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Anotace

Tato diplomova prace charakterizuje rozvoj maléntir PZK servis,s.r.o. z
Piibora cestou diverzifikace. Popisuje jeji obchodmiarketingové, organizai,

financni acasoveé procesy a analyzuje mozna rizika podnikagalsklanu.

Annotation

This Diploma thesis characterizes the bgreent of a small company
PZK servis,s.r.o. (Ltd.) from iibor through diversification. Describes its bussjes
marketing, organizational, financial and time pssEs and analyzes possible risks of
the business plan.
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1 Uvod

PiSe se rok 2008 a nachazime se wdwoiidkého rozvoje vesSkeré komunika a
scklovaci techniky, kterd nam otvira netuSené moZznestivSech oborech lidského
poznani. Nastupce jmyslove spolénosti — jimzZ je informéni ekonomika, prostupuje

a meni ténei vSechny aspekty kazdodenniho Zivota.

Stinna stranka tohoto pokroku, je novy termin \atéli a to jest civilizani
choroby. Konzumni a nezdravy igmb Zivota, kterym v s@asné dob Zije wtSina
populace. Tento Zfsob Zivota nam sicefipesl jisty komfort, avSak za cenu naSeho
zdravi fyzického, mentalniho, socialniho i duchéxmiSpolu s dalSimi neduhy dnesni
doby, jako je nap koueni, alkohol, drogy, nezdravé stravovani, malo paohystres,
piepracovani, negativni mysleni, nedostatek spanke;isténé prostedi, nadmirna
konzumace potravin, kosmetiky, pracichisticich a jinych prosedki s chemickymi a
syntetickymi latkami, zn#Sténa voda, vzduch auga, jsou mnohokrat primarnim
divodem préa¥ k civilizagnim onemoceénim. (&inna prevence by #&a byt naprostou
samozejmosti kazdéhatlovéka, protoZe nebyt nemocny je stav optimalnicdrd
jakékoli nemoci je vzdy jiz obtiZsi. Swtova zdravotnicka organizace uvadi definici
zdravi jako ,stav Uplnéékesné, duSevni a socialni pohoditbvéka. Z biologického
hlediska je zdravi ,rovnovaha mezi vmim a viSim prostedim®, z medicinského
,obecna fyzicka norma, nebo pomysiny souhrn vsekdicth norem dlesnych struktur a
funkci organismu“ . Dobryétesny, duSevni a socialni stav, jehoZ Uroweizeme

ovliviiovat, tak se da charakterizovat zdravi oldecn

Mésto Ribor, kde se firma kterou se budeme zabyvat nachézijednim
Z nejstarSich gst severovychodni Moravy.ior lezi na severni Mordy jiznim
smérem od Ostravy. Rozklad4 se na obdazichieky Lubiny. Ze ti stran je misto
lemovano krasnou scenériitgalhiii Beskyd s vyhlidkou na Stramberskou tribu,
Hukvaldy a staroslavny Radhosle typickym venkovskym &stem, v gmzZ je patrny
jeho stedowky pavod a kde najdeme hodnotna architektonicka dilal®ydenesance a
baroka. Je znamo svou staletou historii, ¥Zoiywni pisemna zminka od&st¢ pochazi
jiz z roku 1251. Za vice nez 750 let svého trvahiotzaZilo opravdu mnohoidstoze

bylo v minulych dobach mnohokrat 2eno pozargi zasazeno povo@mi, dokazalo se



s negastnym osudem vzdy U vyrovnat. V regionu msto zaujimalo vyznamnou
ekonomickou, kulturni a vathvaci pozici. Soudoby ifhor je néstem nabizejicim
piilezitost k roz&eni historickych poznatk ke kulturnimu i sportovnimu vyzZiti.
Kazdého oslovi na#sti, jehoz ii strany jsou lemovany renesaimi domy se
zachovalym podloubim, a budova piaristického gymmé&e sgrafity na faséda

krasnym baroknim interiérem.

Ve firm¢ PZK servis,s.r.o., fipravujici se zahajeni nového podnikatelského
projektu nad ramec jiz svych existujicich podnilskgch aktivit, si musi v prvéad
ujasnit a pezkoumat nejen minulost, stasnost a budoucnost tcifirmy, ale také
historii okolniho progedi a v3eobecnych treindStanoveni cil, strategii a postuip
.Step by step” je prvni meta k podnikatelskémuedbp, protoZze dobry podnikatelsky
plan neslouzi jen jako hlavni nastréizeni podnikatelskych aktivit, ale je takeé
z&kladnim dokumentem, kteryipdSi potencidlnim poskytovateh kapitalu dlezity

obraz firmy.

»Zpracovani podnikatelského planu ma rozhodujid@nam zejména pro Zimajici
podnikatele neboipzakladani nové firmy. Zdnajicimu podnikateli nebo podnikateli
pfipravujicimu  zahajeni nového podnikatelského projekpomiZze piprava
podnikatelského planu ujasnit si a kritickgepkoumat cile a strategie vlastniho
podnikani, pordize mu upesnit si podnikatelsky zam (produkt, gednét podnikani) a
jeho pednosti, promyslet personalni zajisit realizace podnikatelskeého zé&mon,
vymezit vlastni trh, identifikovat cilové skupinykonkurenty, formulovat igdstavu o
dalSich krocich budovani firmy a jejictistovych fazich i $ tvorbé jednotlivych
financnich plam (planovani obratu, hospag&éeho vysledku a financovani) mu
poskytne pilezitost zamyslet se také nad zasadnimi fin&mi aspekty nového
podnikatelského za¥ru. Freswdcivy a wrohodny podnikatelsky plan se povazuje za
prvni krok k podnikatelskému U&ghu, protoZze dobry podnikatelsky plan neslouzi jen
jako hlavni nastrofizeni podnikatelskych aktivit, ale je také zaklardokumentem,
ktery @inasi potencialnim poskytovaleh kapitalu (bankam, investiom) prvni, velice
dulezity obraz firmy. Proto jeitba ¥novat pozornost i jeho ¥si forme, celkové

Upraw i jeho gehlednosti a srozumitelnost?*

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro Gggny start Management Press, 2003, str. 1.



2 Vymezeni problému, cil prace
2.1 Vymezeni zkoumaného problému

Diplomova prace fedstavuje podnikatelsky z&m na roz&ieni cinnosti jiz

existujici firmy PZK servis, s.r.o. cestou divelikiice.

,Dalsi uzitenou charakteristikou odolnosti projektuicv negiznivym znEnam
podnikatelského okoli fize byt mira jeho diverzifikace. Diverzifikaci lzé&pat z vice
hledisek, a to jako diverzifikaci vyrobkového poti, diverzifikaci odBratel,
diverzifikaci dodavatdl aj. Obecs plati, Ze¢im je projekt vice diverzifikovan, tim je
odolrgjSi vac¢i neptiznivym znénam podnikatelského okoli, jako jsou pokles popyav
ztrata rkterych odBrateli, vypadek utitych trhi aj. Dosazeni vysSi diverzifikace fiat

sowasre k jednomu ze zakladnich openi na snizeni podnikatelského rizika?..

Firma PZK servis,s.r.o. existuje nyni jiz 8. rokpa celou tuto dobu se énuje
ekonomickému poradenstvi. Majitelkalan vSak svou vizi, rozit ¢innost prosperujici
firmy o provozovani relaxaiho, rehabilitéaniho a sportovniho centra, a timto zajistit
firm¢ horizontalni rozvoj, ktery nebude zecatku z ekonomického hlediska velkym
piinosem, oviem investice timto &@m zn&né snizi platbu danz piijmu pravnickych
osob a ptom zajisti sportovni vyZziti s@iujici ke zdravému Zivotnimu stylu nejen
zamestnandém, ale také nav&nikim z mesta, ¢i blizkého okoli. V dnesni deblidé
stalecastji chapou nutnost chranit své zdravi a v této ¢aspné dob se aspi ohas

pozastavit , &ast sveho volnéheasu ¥novat relaxaci a regeneraci svych sil.

Navrh tohotoieSeni vychazi z mych dobrych znalosti uvedené yfiangesnych
specifikaci majitele firmy. Podnikatelsky z&mje zpracovan na zakladanalyz
sowasného stavu firmy, jejiho okoli a reaguje ranp a tuzby majitele a snazi se
paticné dany subjekt implementovat do podnikatelskéhostgedi s ohledem na

potreby regionu.

5 FOTR,J.,SOUEK,|. Podnikatelsky za#n a investini rozhodovaniGrada Publishing,a.s., 2005, str.
162.
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2.2 Hlavni cil diplomové prace, diti cile

Pri feSeni problému této prace je nutné zvdiistoip umo#ujici sprave zpracovat
a vyhodnotit vSechny dostupné informace, které roobdivnit splreni vytyéeného
cile. Nejvhod®jSim pristupem bude roztit cely problém na jednotlivéasti, a tyto

pakieSit samostatna poté je ot spojit ve funkni celek.

Vzdy je feba myslet na moZznost, Ze jednotlé&sti spolu nemusi byt v souladu a
proto bude vhodné konkretizovat celkovy nahledjstiasi tak kontrolu nad spravnosti

provadnych ¢innosti.

Aredal bude zahrnovat #iaeni slouzici k relaxaimu, regeneamimu a sportovnimu
vyZiti obyvatel ndsta a jeho blizkého okoli. V objektech arealu bugoavozovany:
relaxani cviceni v séle pohybové kultury, masaze, jak klasicl& specialni,
kosmetika, pertikova koupel a dale sauna s bazénem. V areélu bodkytovano

ob¢erstveni v baru a zajito hlidani dti.

Uvedena firma sd&adi mezi malé (3zastnanci) a v projektu budou vyuZity
nejdilezitéjSi metody strategické analyzykterych gednich odbornik, jakym je
nagiklad Porter a dalSi. Na zakkdakto provedené strategické analyzy pak budou

firmé doporieny navrhy pro realizaci diverzifikace v dané oigaai.

V diplomové praci chci splnit nasledujici ditile, které budou zahrnovat:
» Konkretizovat poslani firmy a jeji cile
e Zachytit externi a interni prasdi firmy
* Vytvoreni strategické analyzy
* Vybér a implementace optimalnitieSeni

* Provedeni kontroly a korekce realizace

11



3 Teoreticky pristup k reSeni

Problematika rozhodnuti, zdali zatizit existujiskovou firmu dalSi zcela odliSnou
podnikatelskou aktivitou, je velice slozitA a z&iovriskantni. Tato alternativa,
obzvlas¥ pokud se tyk&innosti, které jsou zcela odliSné neZli cely doskvagiibeh
¢innosti vzhledem k s@asnému stavu, kdy firma vykazuje staly rostoudk,zisa své
dobré renomeé, zarstnanci jsou spokojeni a majiteli firmy je pravidelvyplacena
odmena z nerozéleného zisku, tak takoveto giaani obnasi celé velké mnoZstvi
jednotlivych problém. Pokud se budeme saigstit na budoucnost a zvazime vSechna
rizika, tak jist dojdeme k z&uru, Ze diverzifikac&innosti firmy je také diverzifikaci
rizika a tudiz z hlediska budoucnosti firmy poaitivjev. Resto, Ze je kazda
podnikatelska aktivita velmi slozity komplexni St na jehoz vzniku, fungovani,
trvani a dobrych ekonomickych vysledcich a daldiékezitych faktorech méa vliv
mnoho aspekita zvolenych rozhodnuti.

Otazka, zdali tuto cestu podstoupit, nikoli, je zde vSak bezpdnmetna, jelikoz
majitel firmy se jiz rozhodl, a je tedy pouze zkau, kterou cestou vyEgného cile
dosahnout k co nejiSi spokojenosti vSech &strénych, tj. majitele firmy a budoucich

navsévnika relax&niho centra.

3.1 Strategickérizeni jako cesta k napl&ni cili

Pojem strategie je odvozen steckého ,strategos” znamenajici souhrn mainévr
pottebnych k pekonani nefitele. NejpiinosrgjSi zpisob jednani, dovednost vybirat
nejlepsi alternativy. Planovat, modelovainit nejdilezitéjSi rozhodnuti, ... Také
védomé rozhodnuti o sfru a zpmisobu konani. Strategie ma takée spoée body
jednotlivych definic: draz na budoucnost, $ma priority. Jinymi slovy, strategie je

vybér budoucich moznosti.

Strategické mysleni je prvotnim zakladem pro stiiake® fizeni a planovani.
Abychom zvladly strategické mysSleni, musime ovlagaitebné znalosti, byt
obdarovéni intuici ajedvidavosti. K formovani strategickych postygispiva intuice,
ochota k vykonu a pocit ilezitého poslani. Dalo by s#ci, Zze ve srovnani se

12



viv s vix 7

strategickym planovanim vychézi strategické mySkemtuitivnéjSiho a tvaivejsiho
hodnoceni nez reality prdstli a organizanich moznosti. O lidech, jeZ jsou schopni
takto myslet, pouzivameipavna jména,jako naptvorivy a intuitivni. Musi ovSem pro
spravné vyhodnocenédhto svych pednosti také zvladnout porozgimminulosti, znat

souwasnost a utut vizi s budoucnosti.

Strategickérizeni mizeme pokladat za hlavni povinnost nejuzsiho veélemiy,
protoZe spdiva v upevini a udrzeni zivotaschopnosti organizace v delZnzontu .

Jedna se o&domeé rozhodovani a strategickémeésanv menicim se prosedi .

Z&kladni prvky strategickéhdzeni:
o Pojmenovani progtdi organizace a aZmovych faktot
o Schopnostinit dlouhodobéa rozhodnuti
o Rozpoznanidlezitych wci od €ch mér dilezitych
o Hledani novycheSeni a inovaci

o Rozuntt vztahu mezi strategickymi a operativnimi ukoly

Strategické a operativiiizeni je moZzno charakterizovat skirtesti, Ze strategické

fizeni utuje cile a ukoly taktickémtizeni, které je f&nasi dale do operativnikizeni.

Efektivni strategie
« ma jasné cile
« buduje silu organizace
« s sebou pnasi iniciativu a energii k pémi ukol
- vytvéii prostedi odhodlani atéry
« je politicky prijatelna
« je spjata s filosofii a hodnotami organizace

- funguje

13



3.2 Pojem strategickéhorizeni v ramci firemni organizace

» Strategickérizeni, uskut&iované top-managemententigadre i vliastniky firmy,

zahrnuje aktivity, zagtené na udrZovani dlouhodobého souladu mezi posléniy,
jejimi dlouhodobymi cily a disponibilnimi zdroji @vréz mezi firmou a progedim,

vnémz firma existuje. Obdoknjako u obou nizSich Urovniizeni - taktické a

operativni, lze i strategickéizeni charakterizovat jako mix zékladnich manaZetsk
¢innosti - planovéni, organizovéani, vedeni a kowgtr@jichZz proporce v jednotlivych

Grovnichiizeni jsou odlisné .2 Podle rkterych odbornilk rozhodovani ve strategické

arovni fizeni ovliviiuje UsgsSnost podnikani az z 80%. Strategidkgeni mizeme

chapat jako nikdy nekaici proces, ktery ve funguijici fikrpulzuje.

$‘ Stra
&
5? i1 = - A /A ——
$ : 5 E
A . <)
= Taktické 8 g © 5&
& fizeni & g e g
N R )
§ Operativni
fizeni

Obrazek 1: Struktura zakladnich manazerskych fum&gednotlivych Urovnickizeni

3.2.1 Standardni slozky strategickéhatizeni

Proces strategickéhitzeni se sklada zgyr casti:
» strategickd analyza

» vybér podnikové strategie

* implementace strategie

e zpétna vazba — strategicky controlling

¥ KERKOVSKY,M.,VYKYPEL,O., Strategickéizeni Vysoké @eni technické, 2002, str. 4.
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Strategicka analyza identifikuje s@msné podnikové mise a cile. M& za ukol zjistit
skut&ny stav strategickéhdizeni v dané spoteosti. Poté probihaji analyzy jak
vngjSiho, tak i vnitniho prostedi. V ramci analyzy WjSiho prostedi zji§ujeme
pomoci PEST metody politické a pravni, ekonomidgagjalreé kulturni a technologické
vlivy. Analyza konkuretiniho prostedi zohleduje hrozbu potencialnich konkurént
silu zakaznik a dodavatél, hrozbu substituita Urové konkurerni rivality.

V ramci analyzy podnikovych zdijzjistujeme stav fyzickych zdrdj lidské
zdroje, finani zdroje a ostatni nehmotné zdroje. Definovaalvanezi zdroji a jejich
moznostmi podpidt vykon organizacegili urcit, jak podnikové aktivity podporuji
konkurergni silu podniku, umaiuje analyza hodnototvornéketizce.

Pro néaslednou usgpnou implementaci podnikové strategie pak résfeouze
definovat obecné cil&asto pouze finaimiho charakteru, ale dalSi cile mygici
podminky konzistence, redlnosti a spinitelnosto Razdou spolkost, kterd usiluje o
dlouhodobou konkurenceschopnost, je nezbytné zastategicky systém &eni
vykonnosti podniku. Nasleduje rozpracovaniiahné oblasti do perspektiviifazeni
metitek cilim, jejich zgesiovani a nalezeni cilovych hodnot. Posledni ¢asti
strategickéhaiizeni je strategicky controlling. Strategicky catling pasobi formou
zpetné vazby k procesu strategickétiweni, vyhodnocuje odchylky ukazateid cile, a
to jak predstiznych, tak zpozdych. Vzniklé odchylky jsou podrobovany detailni
analyze, na ni navazuje opei, které mze zpisobit zneénu cili a metitek ¢i korekci

strategie ve vazbna nenici se podminky.

Timto jsme se seznamily s fakty, Ze sestaveni egfické analyzy obsahujici
vSechna mozn#esSeni alternativ, jejich vyu, implementace vybrané strategie do dané
firmy s nepostradatelnou kontrolou, jez sledujeeyizile a dosaZzenych stavVse
¢inime k jedinému cily o tj. naptni vyty¢enym metam a poslanim firmy. Optimalizaci

feSeni P vybéru vhodné strategie a jeji implementace poté talsbedr’ zhodnotime.

15



Prehodnoceni

organizacni

Obréazek 2: Proces strategie v podniku

3.2.2 Analytické planovani jako zaklad strategickéhorizeni

Cilem wtSiny firem je vybudovat efektivni a konkurencehggnou firmu.

K tomuto naplini se pouziva analytické planovani jako zakladegiekéhorizeni.

Externi analyza se pouziva k tomu, aby byl podrigegny v daném politickém,
ekonomickém, technologickém a socialnim okoli. Dosine toho tim, Ze jeho
struktura musi byt konzistentni s jeho okolim. Rkdma Sanci dosahnout lepSich
vysledii pouze tehdy, jestlize se mu péidsoulad mezi jeho strategii a okolim. Naopak
interni analyza pomaha figrodhalit slabé a silné stranky a nalézt specifiieginosti,
jeZz mu umo#uji odliSeni firmy od konkurence. V dneSnich nasyoh konkuretnich
trzich lze uspt pouze s vyrobkem pépsluzbou, ktera se {beézné prizpasobuje
menicim se patbam zakaznik a jejich gidana hodnota je vySSi nezltekavali,¢i je
jinak pro r¢ zajimava. Model Zivotniho cyklu vyrobku (sluzbgm pak napomah&ip
spravnych rozhodnutich o marketingovych vydajicmakladech, prodeji, planovani
vyroby a budoucich moznych strategiich. Hodnototyadettzec odpovida na otazky
kde a jak v podniku vznika hodnota vyrobku (sluzbygaproti tomu konkuremi
strategie podnikatelskych firemduiji, jak Usgsny bude podnik v daném konkuéafm

prostedi.
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3.3 Uloha a cil strategického planovani

Rast a rozvoj firmy je cilem kazdého podnikatelskéhbjektu a mizeme toho
dosahnout analyzou, jezuie vést ke zin¢ portfolia podniku, vybrem a navrhem
organizanich strukturgi jejich zmegn, vybirem optimalni investni varianty a to vse
pomoci strategického planovani a obchodnich analyz

Strategické cile by #i splhiovat SMART (stimulating, measurable, acceptable,
realistic, timed) aimdstavuji je nap ziskovost, fist, podil na trhu, kvalita....

Finanini
perspektiva
Juk bychom méli vystupovat

pred okdonari, abychom
meli finantni Gspéch?

Zakaznicka 4 N Perspektiva
perspektiva internich procesu
Jak bychom méli Vize Vjokych podnikovych
ystupovat pred zakazniky, a strategie procesech musime byt
abychom naplnili nejlepsi, abychom uspokojli
nosi vizi? \ %3 akeionare i zdkazniky?

Perspektiva
uieni se u rustu
Juk si udrzime schopnost

menit se a zlepsovat,
abychom naplnili
nasi vizi?

Obréazek 3: Strategické planovani
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3.3.1 Smysl a podstata strategickych plan

Planovani konkretizuje budouci zé&mw podnikatele $eSenim otazek typu kde
jsem, kam se chci dostat a jakymigpbem. Na planovani pak navazuje organizovani
postum, fizeni podniku managementem a neodmyslitelna kantvgtycenych citi s

planem a vyhodnocenim odchylek.

Zarover by nel sphovat d¥ zkladni funkce. Interni, ktera vyplyva z chipéani
strategického planu jako nezbytného dokumentuifmeni podniku, jako planovaci
nastroj pro stanoveni a koordinaci jednotlivychhaktSlouzi tedy vyhradqpro vnitni
potreby podniku. Jde o to, Ze podnikasignosti jako vyvoj, vyroba, odbyt, financovani
a jiné specializovan&nnosti se skloubi do komplexniho strategickéhmpl& ento pak
muze slouzit nejen jako nastroj planovani, ale i jastroj kontroly. Srovnavani planu
a skutenosti je pak zakladnim ukazatelem pro 2ji$t zda byly planované cile

dosaZeny nebo doslo Kjakym odchylkam.

Strategicky plan konkretizuje podnikatelsky zdéira je dileZzitym dokumentem jak
pii zakladani podniku, jeho novém &m rozvoje, tak i v fipadech, kdy se jedna o
kapitdlové posileni podniku. Aby strategicky plgoinsval swij Ucel, mél by tedy
obsahovat informace o dosavadnim vyvoji podnikujebo cilech, planovanych
aktivitach a jejich gGinku na vyvoj zakladnich ukazatetharakterizujicich vynosnost
podniku, o pedpokladané p&ehe kapitalu, pedpokladaném vyvoji trhu, o darovni
vzklani a zkuSenostech manakeodniku. Strategii si firmaifzptsobuje dle ranicich
se podminek ve kterych se momentaimachazi,  zméné podnikatelského prasdi,
¢i pfi zmeéné cila. V rdmci kontrolni funkce se vyuZiva srovnavamalyza a saiasre i

zhodnoceni.

s H o4 e

Obrazek 4: Podstata strategickych glan
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3.3.2 Strukturdlni analyza konkuren éniho prostiedi

Konkurereni firmy jsou ty, které se zatfuji na stejnou cilovou skupinu zakazinik
prodavaji podobnéifp. stejné vyrobky, nabizeji podobni@mp stejné sluzby. Jaitkzité
myslet i na potencialni konkurenci rfapii rozSiovani sortimentu¢i nové prichazejici

na trh.

Pti analyze konkurence jeilkzité rozlenit konkuregni firmy na:
» hlavni konkurenty — zaujimaji vyznamny podil trimejvice se podobaji
zaneieni me firmy

= vedlejSi konkurenty

Dale je dileZité polozit si otazky:
= Na které cilové skupiny se zaije konkurence?
= Jak moc podobn& shodné zbozi nabiztip. jak moc podobn& shodné
sluzby poskytuje konkurence?
= Jaky podil na trhu zaujima?

= Jakou strategii pouziva?
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1. Uréeni konkurent

\/

2. Urc¢eni oblasti
analyzy konkurence

\/

3. Praktické provedeni
analyzy konkurence

Skuteéni konkurenti
Potencionalni konkurenti

Hlavni a vedlejsi
konkurenti

Cile
Strategie
Opatieni

Schopnosti

Ziskavani informaci
Vyhodnocovani dat

Vypracovani profila
konkurenti

Srovnani s vlastni firmou

Obréazek 5: Analyza konkurenée

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro gpny startManagement Press, 2003, str. 71
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3.3.2.1 Podil na trhu a rast trhu

Zakladnim cilem kazdého projektu je vyuZziti disgodimich zdrofi, nebo
uspokojeni existujici poptavky. V obotipadech je pro Ugph dilezitd analyza trhu,
analyza a prognoéza poptavky, vyjashkonkuregniho prostedi apod.

Firma mize uspt v piipact existence trhu, kteryigpme nabizené zboZ¢i
sluzby. Je nutné provést analyzu oboru a trhu,bsty Z2‘ejmé, zda cilovy trh ma dany
potencial. Jedezité uvést informace jak o trhu jako celku, takilovém trhu. Tomuto
piedchazi ureni vlastniho cilového trhu — je nutné najit skupiakaznils, ktefi mohou
mit z nabizeného zbodiisluzby uzitek a jsou ochotni za to zaplatit.

Jakmile je vymezen trh, jéeba si o tomto trhu opdét informace. PoZaduji se

v

konkrétnicisla o objemu aiistu trhu, o konkurentech, ale i 0 chovani zakaznik

Celkovy trh

VSechny myslitelné
moznosti vyuZziti

\_

Potencionalni trh

L. Specificky
Specifické Trzni segmenty poZadavel
snaky s vysokou shodou mezi
znaky produktu a
I"\f\;')l’dﬁ\ll/\l -I"jllﬁﬂﬂrﬂ
Cilovy trh )
_ VSechny trZzni segmenty
MoZnosti pristupu na zajimavé a fistupné pro
trh firmu

- /

Technicka
realizovateln
ost

Obréazek 6: Analyza trhtl

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro Gggny startManagement Press, 2003, str. 64
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1. 2. 3. 4.
Definovat si Interni sbér Primarni Analyza
cilové informaci a vyzkum
piredstavy sek. vyzkum
Presny popis . PI’OdejvnI, Df)tazat, se Nejzvavazﬁ15|
cilovych |nform,a:n| zékaznik pozadavky
skupin a jejich | sty§tgm, ] odkérateli
pozadavk veletrzni pravy
Utedni Lukrativni
Konkurenti se statistiky Objednat si trzni segmenty
srovnatelnymi analyzy trhu
reSenimi
Svazy, komory
Ocereni
i trzniho
Vyhody a o potencialu
nevyhody Univerztty Rozhovory s
vlastnich vysoké expertyy
odborné skol
psrﬁ)(;jvunlgﬁn\i/esz Informace o
konkurenci Patentové C|tI|vost|v Vici
analyzy, Cere
inform. sluzb

Obréazek 7: Postupripanalyze trhi?

2 WUPPERFELD, UPodnikatelsky plan pro tggny startManagement Press, 2003, str. 67
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3.3.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza je zkratkou anglickych sI&rengths (pednosti = silné stranky),
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky), Opposaniffilezitosti) a Threats
(hrozby), gicemz se jedna orpdnosti a nedostatky organiméch internich kapacit a o

prilezitosti a hrozby v organizaim vrgjSim prostedi.

Analyza SWOT vychézi zipdpokladu, Ze organizace dosahne strategického
uspchu maximalizaci fednosti a vyuziti iflezitosti a minimalizaci nedostétk a

hrozeb.

Po dokoreni SWOT analyzy lze posoudit stavajici pozici aigace a provést

zé&sahy, které |épeipravi podnik na budoucnost.

Celkovou pozici firmy je mozZno tit porovnanim externichipezitosti a hrozeb

s internimi pednostmi a nedostatky pomoci rozloZzentty® kvadrani. Viz obrazek.

Patetné vigjsi piilezitosti

KVADRANT I KVADRANT |
Kritické Podstatné
interni interni
nedostatky prednosti
KVADRANTIII KVADRANT IV

PrevladajicivngjSi hrozby

Obrézek 8: Diagram analyzy SWOT (podle R.J. Aldaly].Stearns, 1987)
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4 Charakteristika firmy PZK servis,s.r.o.

servis, S.r.o.
Obchodni jméno: PZK servis,s.r.o.
Sidlo firmy: Sadovéa 1247, BS742 58 Bibor
Datum vzniku: 20.4.2000

Predmt podnikani = koups zboZi za Gelem jeho dalsiho prodeje a prodej
% zprostedkovani obchodu a sluzeb
£poradenskaéinnost v oblasti pim., zem., ekon. a sluzeb
+ poskytovani sluzeb pro zedglstvi a zahradnictvi
+ sluzby voblasti administrativni spravy a sluzby orgasdiza
hospesiéé povahy u fyzickych a pravnickych osob

+ zastavarensk&innost

Firma vznikla dne 20.4.2000 zapsanim do obchodréfgfiku v Ostra¥. Byla vSak
zaloZena se zajmem spojit zkuSenosti a schopraogtlozit spolkénost takovou, ktera
bude pro své zakazniky schopna vykryt celou SKalieb a poradenskyaiinnosti.

+ etnictvi jednoduché i podvojné
Personalistika a mzdovéetnictvi
Ekonomické poradenstvi
Organiz&ni ¢innost

Zprostedkovatelsk€innosti

- - F

Cinnosti pro spravce konkurzni podstaty

Zajistuje také jednani nar@dech a institucich:
+ 0SSz £ Krajské dady = Mastské dady
4 Zdravotni pojifovny = Ministerstva £ Okresni tady
+ Finareni Grady + PolicieCR + Poji¥ovny
+ Katastralni iad + Banky + Soudy
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V dobs vzniku se jednalo o firmu jez byla zaloZzenama spoléniky o vkladu
kazdého z nich 50% a statutarnim organem byli édagtelé, ki@ firmu zastupovali
samostaté pii pravnich ukonech a jednanich s obchodnimi paytné zajiseni
¢innosti firmy a z dvodu zastupitelnosti vifpact dovolené, nemoci, jednani

s obchodnimi partnery &a spol€nost je& jednoho zarstnance.

Z pcocatku se jednalofedevsim o spolupraci se spravci konkurznich podsidtoz
témito lidmi byli ustanoveni #Sinou advokati a tito negh potiebné znalosti z oblasti
ekonomiky a d&ové problematiky.Cinnost firmy byla klady piijata a prace bylo
mnoho po celé severni Mokawysoké pracovni nasazeni z&gsmané bylo velice
dolre finartné ohodnoceno a ekonomické vykazy firmy, mimo prvniblku podnikéni,
melo priznivou vzhstajici tendenci zisku. Svotinnosti pro spravce konkurzni
podstaty zaji®vali nejen vedeni vSechté€tnich evidenci, ale také kompletni servis,
ktery se tykal zastupovaniga FU, OSSZ, Katastralninradem a ostatnimitédy,

které bulo nutné informovat otd¢hu konkurzu a stavu majetku a nakladani s nim.

Presto, Ze tat@innost byla velice zajimava aitii, zatala byt tato prace pro
jednoho z majitél firmy moralre a eticky nepijatelna. Pravni benevolence v tomto
odwtvi a neetické chovani v oboru bylégnou rozvazéni vSech obchodnich koniakt
a vedlo k nutnosti najit dalSi pracovni népto firmu.

K 31.3.2003 doSlo ke ztwaym znenam ve firng, kdy byl vyplacen druhy
spole&nik, byla sepsana zakladatelska listina, tidzSe pedmet ¢innosti a byly
zapsany tyto zegny do obchodniho refgku. JelikoZz v naSem ekonomickém presii
objevili dalSi malou trhlinu, byladginéna velka zmina, ktera se tykala rozéhi¢innosti
o ,sluzby v oblasti administrativni spravy a sluatmganiz&né¢ hospodéské povahy u
fyzickych a pravnickych osob“. Diky tomuto Zivhossgému oprawni se zaali
zabyvat odkupem pohledavek #&bpirani zavazk které v nasSi ekonomice igobily
znané potize podnikatéin, zvIas¢ s tim souvisejici druhotna platebni neschopnost.
Také se obmmilo slozeni pracovniho tymu. Jeden zZamanec @stal pracovat u
spravce konkurzni podstaty a bylo nutné zajissithopné zagstnance pro nav

vytyéené ukoly firmy.
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Reseni zavazk pohledavek, a nasledné platebni neschopnostisfiasnosti
hlavni ¢innosti firmy. Ristupuji k #mto obchodnim vztatm jako teti nezavisli
partnéi a pracuji na zakladsmluv o postoupeni pohledavek, zavgzk ekonomickém

poradenstvi. Touto svatinnosti jsou chapani jako finami nebankovni instituce.

Tato¢innost nema specifické ozteni v naSem pro&di, ale bylo pouZzito platnych
danovych z&kod a legislativy. Timto bylo nastoleno zcela novyabstupi v feSeni
podnikovych financi a jejiciteSeni. Firma obchoduje na zaklasmluv o postoupeni
pohledavek po cel€eské republice a také na Slovensku. Jejimi zakpisdu firmy a
Zivnostnici, ktéi maji problémy s pohleddvkami po splatnosti lsalp nejen &kolik
meésial, ale také #kolika let.

Trh pouzivda mnoha definovanych figaich operaci , ale tento postieSeni
vznikl na zaklad poteb a poptavky trhu. Nemé&gsreé definovany nazev, ale épob,

prostedky areSeni zcela odpovidaji nastnoj financnich derivad.

Obrazek 9: Znazowmi pracovniho postupu firmy
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4.1 Analyza obecného okoli — PEST analyza

Firemni prostedi zahrnuje faktory, jejichzisobeni nize firmg na jedné stran

vytvaret pilezitosti, na druhé strani muze ginasSet mnohé hrozby.

Zmeény a faktory v okoli se roztlji na:
= politické
= ekonomické
» technické a technologické

= socialni

Tyto obeck znamé faktory na sebe vzajeinpisobi a samdejmé se budou

odrazet i v chodu popisované firmy.

4.1.1 Politické a pravni faktory

Ceska republika je&lenem Evropské unie (EU).i& vstupem do EU doslo k
harmonizaci legislativy a k Gpravam standamb Urovée EU. Tyto znény a jejich

neustalé sledovani mohou vyvolavat problémy zejnvémalych firmach.

Pfi rozhodnuti o podnikatelském zéra je ¥eba vzit v Gvahu i pravni Upravu v

podolE norem, které se k danému druhu podnikani vztahuji.

Postaveni podnikatele a obchodni zdvazkové vztatny ppraveny v Obchodnim
zékoniku. Zivnostensky zakon upravuje zejména poByniza kterych podnikatelé
vykonavaji podnikatelskowinnost (vza@lani, délku praxe apod.). Prac@pnavni
vztahy mezi zagstnanci a zagstnavateli (podnikateli) jsou popsany v Zakonikéaaggr.
Mezi zakony, které plati obegnpati daiové zakony a zakon océtnictvi. Zakong.
47/2002 o podp@ malého a #&dniho podnikani popisuje zésady pro poskytovani
podpory i zahajeni podnikani, ip upeviovani ekonomického postaveni malych a
strednich firem. Slabinou naseho pravniho systéemwg#epmého nazoru stale dosud

obtizna vymahatelnost prava.
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4.1.2 Ekonomické faktory

Poslednich #kolik let Ize v CR sledovat celkovy hospoisky rist. PodleCSU

ho charakterizuje zlepSeni vyvojékolika zakladnich ukazaiel

= zrychleni ekonomickéhaistu: HDP

= pozitivni hodnoceni ratinguCeské republiky stanoveného &wou
bankou.CR byla fefazena ze skupiny rozvojovych a transfoéniah
ekonomik do skupiny vysibych zemi, které uz nemohaierpat U¢ry
ani technickou pomoc.

* nizké urokové miry podporujici investi rozvoj

» posilovani kurzu CZK &i USD a EUR, coZz nezlomiloffznivé se
vyvijejici export a snizilo ceny importovaného zboz

» pievladajici piznivy vztah mezi istem mezd atstem produktivity

prace

Mezi negativni vlivy stéle p#t

» stale vysoka obecna mira nezstnanosti

» stale odkladané reformy socialnihoteckdodoveého systému

Ministerstvo financi CR zveejiiuje na svych internetovych strankach novou
makroekonomickou predikci. V predikci s&ekava, Ze fiznivy makroekonomicky
vyvoj bude i ges rizika plynouci z wWjSiho prostedi nadale pokemvat. Realny st
HDP by n#l v roce 2008 dosahnout uravmd,9 %. Bude taZzen zrychlenynistem
investeni aktivity, vliv vysledki zahrantniho obchodu bude nizSifist spoteby

domécnosti se oproti roku 2007 zpomali vlivem vyiace.

Ceska republika zastoupeieskym statistickym i@dem a Ministerstvem financi
odeslala k 1. 4. 2008 Eurostatu a Evropské konaita @ viadnim deficitu a dluhdiR
za roky 2004 - 2008. Timto krokem byla sgia jedna z povinnosti vyplyvajicich z
Paktu stability atrstu. CSU zpracoval data za roky 2004 - 2007, Ministerdtmanci
predlozilo predikci pro rok 2008.
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VIdda na svém pravidelném zasedani schvalila Zpcaynini Narodniho planu
zavedeni eura ¢R. Tento material popisuje dosavadni stawminikok Narodniho

planu a stanovi ukoly pro letosni rok as@tek roku 2009.

Vlada CR a Ceska narodni banka se dnes dohodly na souborieafajejichz
cilem je zamezit nezadoucim dofiad operaci viejného sektoru na devizovy trh a
nasleds na makroekonomickou stabilittR.

Tabulka 1: NejnovéjSi ekonomické udaje (www.czso0.cz)

Ukazatel Obdobi Meziro¢ni rast Datum
(pokles) zveejreni
Vv %
Hruby domaéaci produkt 4. gtvrtleti 2007 6,6 07.03.2009
Index spatebitelskych cen duben 2008 6,8 12.05.2008
Mira inflace duben 2008 4.7 12.05.2008
Primyslovéa vyroba bfezen 2008 2,1 12.05.2009
Stavebni vyroba btezen 2008 0,8 13.05.200¢
Trzby v maloobchod bfezen 2008 -2,9 19.05.2008
Primérna mzda: 6,8
nominalni
4. gtvrtleti 2007 19 06.03.200¢
realna
Indexy cen vyrobi:
zenedélskych 27,9
pramyslovych duben 2008 47 16.05.200:
stavebnich praci 49
trznich sluzeb 4.3
Zahranéni obchod: -2.4
dovoz
btezen 2008 56 06.05.200¢
VYVOoz
Indexy cen vyvozu a dovozu:
-3,9
dovoz | ezen 2008 16.05.2008
-5,3
VyVvoz
Mira nezamistnanosti k 30.04.2008 5,2 12.05.200¢
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4.1.3 Technické a technologické faktory

Vysokou rychlost technologického vyvoje, zejménablasti informatiky, zpsobil
rychly rozvoj internetu a elektronického obchodiolv Informace se stavaji &ivym
faktorem Uspchu. Schopnost prace s informacemi se stéliéid¢darou mezi usgsnymi

a nedaspsnymi.

Rostou pozadavky na kvalifikovanou pracovni siySzije se nutnost udrzovat a
zvySovat kvalifikaci nejen ve své specializaci, aiskavat poznatky i z jinych ohoa
uzivat jich v novych souvislostech. Vysoka kvalgeodukce se ip sowasné udrovni

konkurence stava okam&istandardem.

Rostou pozadavky zakaziiika vysokou uroveochrany Zivotniho prosdi.

4.1.4 Socialni faktory

V souwasné dob stale trva nizka meziregionalni mobilita pracosity, ktera podle
mého nazoru souvisi s nedostatkemikiys jejich relativni cenovou nedostupnosti. Na

druhou stranu i neochotu dojéda praci do &sSich vzdalenosti.

Obecna mira nezarstnanosti \CR klesla v roce 2008 na 5,2 % a i dal3i prognozy

piedpovidaji jeji pokles.

Rast HDP a mira inflace (neboli vSeobecrigtrcenové hladiny vase) vyvolava

tlak na zvySovani mezd z&stnand ze statni i soukromé sfeéry.

4.1.5 Zavéra z analyzy obecného okoli firmy

Z uvedenych poznatkvyplyva, Zze v sotasné dob bude firma klad#& ovlivnéna
faktory ekonomickymi a socialnimi, zejména ziskdwa levnych O¥ra, stale se
zvysujici kvalifikaci populace a zvySovanim produky prace. Pozitivni vliv se

ukazuje i v souvislosti se vstupe@iR do Evropské unie, coz se projevilo hlawe
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vysledcich zahratniho obchodu. Také momentélni vladni Gpravy tykaji@avedeni
zmen ve zdravotnictvi, nuti jiz nyni lidi ipmySlet o tom, zdali neni vyhogai

piedchazet zdravotnim problém vhodnou preventivni alternativou.

4.2 Analyzy oborového okoli — Portefiv pétifakrotovy model

Oborové okoli firmy je ovlivino predevSim jeho konkurenty, dodavateli a

zakazniky.

Uspsdné zvladnuti podnikatelské role je z velisti ovlivreno spravnou volbou
dodavatelské sit &’ jiz co se tge velikosti, tak i oblasti smluvnich obchodnichalit
To jsou otazky platebnich podminek, sortimentnadhy a jakosti, cenové a prodejni
politiky. Zmény v dodavatelském prdastli mohou vyrazhovlivnit chod firmy. Proto
mnoho firem davaigdnost ndkupu vstipod vice dodavatéltak, aby minimalizovaly

zavislost na svém okoli.

Firma se musi v prvéad zajimat, kdo jsou jeji zakaznici. Stejtak se musi
zajimat, kdo by se jim jeStnohl stat, jakeé jsou trendy, které by mohly véstzkEnam

pozadavk zakazniki, aby jim firma mohla fipadré predchazet.

Podle Porterova ¢ifaktorového modelu konkuréniho prostedi je strategick&

pozice firmy v od¥tvi uréena gedevSimdmito zakladnimi faktory:

" vyjednavaci silou zakaznik

" vyjednavaci silou dodavatel

. hrozbou vstupu novych dodavatel

" hrozbou substituit

" rivalitou firem pisobicich na daném trhu
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Potencionalni novi
konkurenti

Hrozba vstupu
novych konkurerit

A 4

Konkurenti v odv étvi

Dodavatelé TRH Zakaznici

Rivalita mezi stavajicimi

Vyjednavaci silg podniky Vyjednavaci sila
dodavateil - zakaznik
Hrozby substituit
Substituty

Obrazek 10: Portév pétifaktorovy model

4.2.1 Sektor zakazniki

Faktory, které ovlixiuji pozici firmy:

budouci zakazniky firmy budou tkibz nejwtsi ¢asti obyvatelé @sta a
jeho gilehlych obci

zakaznici budou pravideirinformovani o novinkach v nabidce firmy i
poskytovanych sluzbach

zdkaznici budou mit k dispozici gebné trzni informace (Udaje o
prodejni cew, nabidce zbozi)

zakaznici mohou snadno igjit ke konkurenci, v ekonomické
terminologii se hovid 0 tom, Ze zakaznici maji malé nakladggiupu
z&kaznici budou velmi citlivi na kvalitu zboZi, tmud vnimat rozdily

mezi nabidkou sluzeb jinych dodavatel
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= zakaznici budou velmi citlivi na cenové amy

= zakaznici budou sledova&ttnost a charakter slev a botius

4.2.2 Sektor dodavatetli

Vzhledem k vznikajicimu charakteru firmy bude smpoéce s dodavatelskymi
firmami velice dilezitd. Vzhledem k tomu, Zeifehly bar je pouze dopkovou¢innosti
firmy, nebude obrat zbozi tak vysoky, jak dodavatalekavaji od svych odirateli.
Naproti tomu jim ovSem fZeme nabidnout exkluzivitu a velice atraktivni pedi pro
prodej jejich sortimentu. Zaeni naceské kvalitni vyrobky je snahou o podporu
nasich firem, k $eni jejich dobrého jména. Prozatim se s@astne na 2 dodavatele,
z nichz jeden fedstavuje prodejce nealkoholickych ndapogské vyroby z Krnova, a
druhy Vinné sklepy Lechovice, jakorquistavitele kvalitnickteskych vin z Moravy.
Jis€ dolniho sortiment také alkoholickymi ndpoji, alede se souidni na kvalitni

znaky, bude vhodnym krokem, jelikoZ se jedna pouzi®phikovy sortiment.

4.2.3 Hrozba vstupi novych konkurenti
Faktory, které ovlixiuji vstup novych konkureat

» naklady vstupu do oboru podnikani jsou gomd vysoké, firma musi

zajistit dostatené mnozstvi nabizenych atraktivnich aktivit

» naklady pestupu zakazntkjsou minimalni

4.2.4 Hrozba substituti

= Nabizena sluzba neni provéka Zzivotré dilezité, proto je mozna
nahraditelnost
* na trhu existuje mnoho substiiut ostatnich firem, konkurence tedy

bude velice silna
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4.2.5 Rivalita firem pasobicich na daném trhu

* bude se jednat o rostouci trh, fiepto, Ze stavajici firmy si drzi svoji
pozici na trhu

» v odwtvi pasobi velky pdet konkurenich firem

= konkurenti mohou nabizet hotipodobné, fip. stejné sluzby, zakaznici

budou vnimat rozdily v kvaliti cerg

4.2.6 Zavéry z analyzy oboroveho okoli firmy

Analyzovana firma bude dgobit na trhu, kde je jiz velice silné konku&an
prostedi. RestoZze kapitadlovy vstup na trh je pgme finanéné nara@ny, firma se
cast&né bude obavat vstupu dalSich firem na trhistRealnych mezd bude mittimy
vliv na ochotu zakaznikplatit za nabizené sluzby.

Firma nebude zavisla na dodavatelich. ifipad drobnych zakaznik je
vyjednavaci sila nejmensi, jelikoz museji akcept@emikové ceny za nabizené zbozi.

NejvetSi vliv na rozhodovani zakazriibude mit kvalita, cena.

Rivalita firem pisobicich na daném trhu bude velika - jeisgbena Sirokou

nabidkou danych sluzeb, iitem dodavatél

4.3 Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb afjilezitosti

K dokorteni celkové analyzy podnikatelského ptedt pouZziji SWOT analyzy
dané firmy.

SWOT analyza je zaena na podstatné jevy a vychaziredeslych provedenych
analyz vigjSiho prostedi firmy. V této fazi je nutné odhadnout a ocesilihé a slabé
stranky, budouci fflezitosti a hrozby firmy a @it jeji hlavni konkuretini vyhody a

klicové faktory Uspchu.
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Tato analyza bude zpracovana objekiienbude tedy velmi cennym inforgrdm
zdrojem pi formulaci celkové strategie. Z jeji podstaty Zotiyplyne zékladni logika
strategického navrhu. Tento navrh strategie bud®izm na eliminaci slabin a hrozeb
vyuzitim silnych stranek a strategickyctilpzitosti. Kazda slabina a hrozba ze SWOT
analyzy bude mit ip takovém pistupu v navrhu strategie svoje dpealti, které ji
eliminuje.

Tabulka 2: SWOT analyza

S - silné stranky (Strenghts) W - slabé stranky (Weaknesess)
- vhodrg zvoleny nazev firmy - technické problémy
- pékny vzhled relaxéniho centra - komplikované&eSeni
- prehlednost a snadnéa obsluha individualnich gani
- zdroj informaci pro zakazniky - nepruzna reakce na paity

- primérena cena

O - prilezitosti (Opportunities) T - hrozby (Threats)
- zvysujici se peet zdkaznik - meénici se paeby a vkus
- rozSkeni nabizenych sluzeb zakaznik
- moznost seznameni - negizniva pravni legislativa

k potencialnimi klienty

vstup novych konkureint
ekonomické sekce
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5 Navrh strategie

V dnesni dob shonu a neustalého problému s nedostatkem voliébo, je
namist¢ pozastavit se nad zhodnocenim vyuziti hodin ve dapipac vtydnu, a
dokéazat si najit prostor nejen pro spanek a jiae také pro sportovni aktivity, jez jsou

dulezitym aspektem pro zpravia a také pro pohodu a vyrovnanost v dusi.

Zamer vedouci k vytgenému cily byl velice prosty a to uspokojovani inaginich
potteb majitele firmy. K dosazeni nejvySSi mety sebkrace mu slouzi krédo,:

~Penize jsou prostdek a ne cil.”

BRPAS 1 Y
- Kilimkovice |,:- i
¥ O ~t:.f Cp fl -
E!rluvec Jistebnlk | el W
o o MY
Beariit J -
Fulnek Studglka e \
@ ; \
Jakubdowog s ,» beﬁra.l'd .
5, N Odrou " Fi‘Ihur

Odry "%, ° J(’unn
i Jigin Knpnmuce
Jesenfk ﬂ@L
n. Odrou gm,,ﬁﬂ ,
- Stary Jicin Frenatat  Ticha
o p. Radh.” -

]
N Mofkov o
= Ty Trcgram-mu

Kruherk

N

\

Obrazek 11: Mapa severomoravského kraje

5.1 Strategicky plan

Areal Pohyb + Zdravi + Krasa bude zahrnovat ifzeni slouZici k relaxaimu,
regenerénimu a sportovnimu vyziti obyvatelésta a jeho okoli. V objektech arealu
budou provozovany: maséaze, jak klasickeé tak spacigbsmetika, pertkové koupele,
soléaria, relaxéni cviceni (jéga aj.), masazni vany, trenazéryzeh jizdy na kole, dale
sauny, bazén s mskou vodou, vnihi i venkovni sportovigt V arealu bude

poskytovano oferstveni v baru a zaji&to hlidani dti pro nav&tvniky arealu.
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o Aerobic, posilovna, bazén, masaze, gkdva laza a;.
o Prednasky, besedy za&mené na zdravi a zkvalini Zivota

O tyto sluzby zé&ina byt zajem a vzhledem k tomu, Ze v regionu,vaokoli neni
objekt podobného rozsahu a nabidky,¢jiby tento komplex doplnil svou existenci
poptavku jez zkvalituje Zivot jak po strance sportovni, tak také retaka moznosti
rozSteni svych znalosti. Pé@dani vikendovych sportovnichii relaxanich vikend

s kvalifikovanymi lektory a zajimavymi osobnostmi.

Sportovni aredl bude provozovan v objektech o mezra 700 M a na pilehlych

pozemcich o velikosti cca 1.006'm

Tento aredl by & obsahovat: socialni Haeni, Satny, sportovni halu, maséaze,
solarium, relaxéni mistnost ( se specialnim vybavenim a zajimavabidkou
relaxace), pertkova lazé, saunu finskou a infra, bazérsteky koutek, dtské Histe,

venkovni sportovigt(petanque, badmington, volejbal...).

Oteviraci doba jiz od 9.00 hod do 21.00 hodin sddirv tydnu.

5.1.1 Charakteristika firmy a jejich cil G

PZK servis.s.r.o. seénuje gedevsim ekonomickému poradenstvi. Pryiniaky se
jednalo o zajiovani komplexnich sluzeb pro spravce konkurzni fadgsPo rozvazani

obchodnich vztahse cinnost zanitila profeSeni druhotné platebni neschopnosti.

A protozZe jsou fijmy velice solidni a p&et zangstnand@ pro tyto finagni sluzby
nebudou navySovat, rozhodla se majitetkanost firmy roz&it o provozovani
relaxa&niho, rehabilitaniho a sportovniho centra. Tentoé&mebude zp&atku patit
mezi velice ziskové, ale jelikoz jsou schopni ¢@@ni naklady financovat
z ekonomického poradenstvi a tim &t snizovat hospodaky vysledek, je mozno

tuto cinnost chapat nejen jako dobnonost, ale také jako investice do budoucnosti.
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Sidlo firmy se nachazi o malémestetku severni Moravy #bor, které ma bohatou
historii. Je zde mnoho kulturnich paméatek a prekpéhistorickym centrem
s piivodcem dokazi zcela uspokojit i né&ngjSi navsévniky. Fisobi zde mnoho
sportovnich oddil z nichZ rkteré dosahli také nemalé é@spy po cel&R ( basketbal,
vzpiréni..). Pesto se na Uzemi &sta nenachazi uceleny komplex, ktery by nabizel
navstvnikam péijemné traveni volnéhdasu pro Sirokou \ejnost bez omezengku.
Pro firmu je ovSem nutné ro#isva zivnostenska oprasmi, pro budouci zvolené
podnikatelské aktivity.

<+ masérské, rekondii a regenetmi sluzby
< provozovanidlovychovnych a sportovnich fiaeni a z&zeni
slouzicicheegraci a rekondici

< hostinsk&innost

Areal v rimz budou uvedené aktivity provozovany bude v prowidjielikoz je tato
alternativa jednou z nejvyho#8ich jak finagné pro majitele, tak vzhledem

k prostorovym narokm a vS8em nutnym Upravam interiéru.

SBI‘VIS, S.I.0. ...RdyZ servis, tak Rv
Rdyz Rvalitni, tak P

* ERONOMICRE PORMDENSTVI  * RELAXACHI CeNTRUB

Pohledavky
Zavazky dravi
Romplgtni servis

Obrazek 12: 2 SBU firmy PZK servis,s.r.o.
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5.1.2 Strategie firmy

Duraz se klade na vSestrannou nabidku sluz&gnou pedevsim Zenam. Jelikoz se

posledni dobou GZeme stal€astji setkavat s tendenci aktivniho vyuziti volnétasu

je poteba po dob kdy sport byl otazkou fpdevsSim aktivnich sportorc rozstit

nabidku takéé&m, ktei se toutoginnosti bul’ nezabyvali a nebo na ni nélindostatek

¢asu. Také nefizeme opomenout velicdilgZity vliv pohybu na zdrawiloveka.

Pokusili jsme se proto skloubit jak otdzku Sirokabiaky, tak otazku nedostatku

¢asu tim, Ze jsme se snazili vSeipbhé shromazdit na jediné misto.

Pribor, bylo nEsto vremZz v minulé dob Zili pfevazr vojaci a hornici. Po

velkych zngnach, které probihali v arméda také hutnim @myslu, mnoho se lidi

odsthovalo za pracki do prace dojizdi po celém Sirokém okoli. Stardlisgjsou lidé

ktefi maji pongrné vysoky dichod ( vojaci, hornici), ale tim je takéteno do jaké

vékové kategorie &Sina obyvatel p#@t Mladi lidé zase naopak vyhledavaji

spol&enské a kulturni akce jim blizké jak v Sirokém oktdk po véerech v mistnich

restauracich.

Tabulka 3: \ékova struktura obyvatelithora

| z toho ‘
rok 0-15 15-59 60+ celkem -
| muZzi || zeny |
| 2003 | 1376 | 5447 || 1971 | 8794 || 4 285|| 4509
| 2004 || 1378 || 5417 | 1988 | 8783 4 290|| 4 493
| 2005 || 1335 || 5417 | 2006 | 8758| 4 295| 4 463
| 2006 | 1311 | 5401 | 2044 | 8 756 || 4 285 4471
Tabulka 4: \ékova struktura obyvatelithora
z toho
ti. % z ti. % z . % z . % z ti. % z
rok | 0—15] celku | 15-59 celku 60+ | celku | celkem| muZi | celku | Zeny | celku
2003 | 1376| 15,65% 5447 | 61,94% 1971 | 22,41% 8794 | 4285| 48,73% 4 509 | 51,279
2004 | 1378| 15,69% 5417 | 61,68% 1988 | 22,63% 8783 | 4290| 48,84% 4 493 | 51,169
2005 | 1335| 15,24% 5417 | 61,85% 2006 | 22,90% 8758 | 4 295| 49,04% 4 463 | 50,969
2006 | 1311| 14,97% 5401 | 61,68% 2044 | 23,34% 8756 | 4285| 48,94% 4 471 | 51,069
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Vybér cilové skupina prathl na zaklad anketni studie.(viziflohy) Zeny jeZ jsou
na matéské dovolené ( zaji&o hlidani dti), Zeny jez chodi do prace ( regenerace a
sport), ale také Zeny vidhodovém ¥ku, které by rady sy cas travili se svymiiateli
at’ pohybem¢i relaxaci, v pijemném prosedi, ale klub dchodd se jim zda jestdost

,daleko"”.

+ sportovni komplex — aktivni vyuZiti volnéhtasu, zlepSeni fyzické kondice,
moznost sportovani bez ohledu nacsmmy zdravotni stawp t¢hotenstvi , nadvaha po
Uraze

+ kvalifikovani zangstnanci — individualni fsstup s podporou zaifenou ke spléni
vytyéenych cili, profesionalni fistup vSeho personéla schopnost kvalithporadit,
pomoci a poslouzit

+ Pdadani seminé — seznamovani se s@snymi sportovnimi programy,
psychickymi metodami k sebe poznani a seberealinabidky produki zdravé vyzivy

a pirodnich kosmetickych vyrolik seznamovani se spravnymi stravovacimi navyky

4+ Bar — podpora dodrzovani pitného rezimu, snakaseneni zdravych napdj a
potravin do jidelniku

+ Pro vSechny &kové kategorie — zéeneni do kolektivu lidi se spotaymi zajmy, a
zlepSeni komunikace a nahlizeni do zivaéiangch wkovych skupin

4+ Relax&ni komplex — odreagovani od kazdodenniho streésaichazeni civilizénim

chorob&m vznikajicim ze psychického wip
+ Vyhodné ceny — spoluprace se zdravotni pojiiami, permanentky se slevou,
rodinné slevy, slevy pro studenty actiodce, nabidka HAPPY HOURS

4+ Oteviraci doba — kaZdy den od 8:00 — 21:00 hodin
4+ Venkovni sportoviéta Hist¢ — moznost navéty celé rodiny v ramci vikendové

prochazky

Samozejmosti by ndla byt @i prvni navstve takovychto sportovnich gaeni:
+ navazani osobniho kontaktu trenéra se zékaznikem
+ seznamit se ztdbody navsivy

+ zjistit jeho edstavy a fani
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£ zjisténi zdravotniho stavu

+ casové vytizeni a jeho jiné sportovni aktivity

+ zajmy a zaliby

+ zvazit moznosti realizace....

Poté nasleduje vifpadt dohody :

£ seznameni s prdastim

+ seznameni s tréninkovym planem:égi@ni miry
mesicni rozvrh cvéeni
Gprava jidelniku

odsouhlaseni navrhovaného planu

5.2 Marketingovy plan

~7s 7

K formulaci obchodni strategie bylo figtupovano pomoci roz&ného
marketingového mixu Strategie vyjatlje zakladni strategické cile a cesty vedouci
k jejich dosazeni

Product
(vyrobek)

Business
strategie

Planning
(planovani)

Price
(cena)

People
(lidé)

Process
(procesyy)

! KERKOVSKY M. a VYKYPEL, O. Strategickéizeni: teorie pro praxiC. H. Beck, 2002, str. 26
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5.2.1 Marketingovy mix

Produkt - Na zaklad firemni strategie je nabidka zbozi a sluzeb &ama hlava na

kvalitu a profesionalni ifistup zamistnand@. Zhotoveni osobniho kondghiho planu

zcela na miruiesre dle specifika je naprostou saniegnosti. Viz gilohac.

Price - Ceny vyrobk a sluzeb jsou deny dle vySe &nych cen na trhu. Cilem
spol&nosti neni snaha byt nejleyjfi, ale poskytnout kvalitni sluzby a zajistit
navratnost investovanych prostiki. Budou vSak nabizeny permanentky, které budou

financn¢ zvyhodrény , Viz @ilohac.

Place - Unisg&ni provozovny bylo zcelaipsreé dano sidlem firmy. Préinnost v oblasti
ekonomického poradenstvi zcela vyhovujici, ovSemvgtvaeni relaxéniho centra jiz

mére. Vzdalenost do centradsta chiizi 15-20min.

Gedelg
KLOKOCOV

* pRcHALOV

S
,«m\::, SN
DRATY e S
»{;;’\‘

Pitbor  *3¢-

Promotion - Firma informuje z&kazniky o swénnosti a produktech formou t&té

reklamy. Jedna seigdevsSim o vydavaniiznych prospeki a letaki, které nabizeji
akeni nabidku zboZzi a sluzeb, které firma poskytujenzerci v regionalnim tisku.
Z&kazniky firmy mohou byt jednotlivci i firmy. Pigpole&nost je vSak @lezZita skupina
zékaznik tvorena jednotlivci. Propagace bude dale z&dtvytvaenymi webovymi
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strankami, kde se potencionalni zakaznici mohowdkb\wzakladni informace o firgn
véetng poskytovanych sluzeb.

People -Personalni oblast je zaji$ia ¥femi + d¥ma zandstnanci, z nichz jeden je
spole&nikem firmy v pracovépravnim vztahu K firdh DalSi gijem pracovnilk do
pracovniho porru bude zvazovan na zaktafinancnich vysledk firmy, popripac

naranosti vznikajiciho provozu.

Process -Distribuce probihad formou osobnihdigiupu k zakaznikovi s nabidkou

kvalitni poradenskéinnosti a vylktru vhodné nabidkyifmo v arealu firmy.

Planning - Vymezeni cil afizeni firmy bude zajigho spolénikem firmy. VesSkeré
planovani budouciho vyvoje firmy se bude odvijébzpodéskych vysledi na konci

roku.

5.3 Organizaéni plan

Rizeni firmy - Pravni forma - spot@most s rdenim omezenim. VeSkera pravomoc
rozhodovaci ifidici bude v rukou jediné jednatelky — Jany HaStébdiné organyi
jiné osoby nebudou mit n&ézeni vliv. Jednatelka bude rozhodovat o otazkach

investinich, obchodnich, marketingovych, provoznich i peénich.

Firma se stanétvrtletnim platcem DPH, bude podléhat daniignpi pravnickych
osob. Vedeni &etnictvi, mzdové a d@vé agendy bude firma zaj@vat vlastnimi
zanestnanci. Pedpoklada uzaeni smlouvy s deovym poradcem — kontrola dan
z prijmu, poradenstvi. f@dpokladané néklady na tuto agendu budoit rocné K¢
10.000,-.

Personalni obsazeni Na zaklad uzawené pracovni smlouvy na dobu n&tou
budou pijati 2 zangstnanci k jiz d¢ma stavajicim, pouze na hlavni pracovni pom
Pro vykEr zantstnand zvolim nasledujici kritéria: znalosti v oboru, Xieilita,
piijemné vystupovani, ipozena inteligence. Funkci i odp&@minost jednotlivych

zamestnand zndzornim graficky v nésledujicim schématu:
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¢.1 Majitel firmy
VvV zanest. non&ru

RELARACH] CENTRUM
ERONOMICRA seRce N CESTE HARMONIE TELA d PUSE

Pohledavky Pohygb
ZavazRky Zdravi
Rompletni servis Rrésa

A *  Sél pohybovg kultury
* N&kup a prodgj pohledévek « tHydrorasézni Jacuzzi
. zm zévazki * Pinské sauna a infrasauna

¢.2 a 3 stavajici
zanmsstnanci

¢.4 a5 novy
zamestnanc

5.4 Finanéni plan

Pro gedstaveni firmy a jeho ekonomickych vysledcich giynulé roky pouzijeme
roky 2001-2004.V této d@ébdoSlo ke zmnam v podnikani, a jsou krasrpatrné.
V nasledujicich letech 2005-2006 pakizeme pouze konstatovat, Ze hospiskia
vysledek jednotlivych let sef@vadl na (Eet nerozdleny hospodésky vysledek a jeho
vySe ke dni 30.6.200&inni ¢astku gevysujici 1,5mil. K.(rok 2007 daové prohlaseni
bude odevzdano dne 30.6.2008)

A EBIT EBIT VYN OA

INO1 = 013* — +0,04* —— +3,92* —— +0,21* +0,09% —————

Cz U A KZ + KBU
fukazatel / rok 2001 2002 2003 2004 |
fINO1 3,74 1,77 1,13 436 |
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Celkovou finarni situaci v jednotlivych letech veliceigsré vystihuje hodnota
indexu INO1. Pesré dokladuje skutiny stav firmy v &chto sledovanych letech 2001 —
2004. Jak rizeme dle kvky sledovat dobré vysledky roku 2001, naskeghechod
z roku 2002 na 2003, zlom v podnikani i@ghod na jiné zadéieni a nasledndoke
zvladnuty nasledujici rok 2004 kdyamoslo ke tvorb zisku i dobrém hospodani a

rozcleni jak aktiv tak pasiv.

Hodnota indexu INO1

5,00

hodnoty

4,50
4,00 A
3,50
3,00
2,50 A
2,00 A
1,50 1

3,74

4,36

77 A7 il

1,13

INO1

0 - 0,75 spéje k bankrotu
0,75 - 1,77 3eda zéna
1,77 a vice tvofi hodnotu

1,00 1

0;75 0;75 075 0,75

0,50 A

0,00

2001 2002 2003 2004
roky

Majetkovy okruh

Ve sledovaném obdobi let 2001 — 2004 dochézelawsovani podnikového
kapitadlu. Tento trend je pozitivni. Tato hodnotaty@iena zéasti také finatinimi
prostedky z nerozéleného zisku minulych let, které jsou chapany jaia zdroje. Je
pravdou, Ze v ramci investice vlastnika firmy jsgto prostedky dolie zhodnocovany.
Hmotny majetek firmy je ti@n PC a koupi osobniho vozu v roce 2003. DalSirdsob
automobil je zakoupen na leasing a jeho hodnotacjevana pimo do naklad a

nezobrazuje se v hodriahajetku firmy.

Rentabilita

Presto, Ze u&hto ukazatel jsou v jednotlivych letech velké rozdily, po vSeah

sledovana obdobi byla firma v zisku. Tyto rozdilganhodnotami jednotlivych let je

45



potieba sledovat v souvislosti se @mami jeZ probihaly ve firg) kdy poSlo k uko&eni
jednécinnosti, ktera byla nahrazedmnosti jinou. Pesto, Ze cely tento krok byl velice
riskantni, je #ejmé, Ze po uitych problémech doSlo k ustaleni situace a firma s

upevnila své postaveni pro dalSi obdobi.
Likvidita, zadluzenost

Dle ukazatal hodnot je likvidita firmy por&rné dobra. Okamzita likvidita dle
vysledki poukazuje na dobré hospadai s kapitalem. Pohotova likvidita ma &m
stejné vysledky jako dina likvidita, protoZe firma se zabyva ekonomickym
poradenstvim a zde zasoby nétvtak velkoucast, jako firmy jeZz maji n&pvyrobni,ci
prodejni charakter. Firmaébem celého svého obdobi prozatim nepozéadala Zadny
finanéni Ustav o dlouhodoby &v, pouze vyuZiva vyhody kontokorentu. Vzhledem
k ¢innosti jeZ se firma zabyva, byva otazka rychlostitizeni zavazk a pohledavek
jako fteti partné velice dileZita. Cim rychleji dochazi k Ghradzavazk, tim vy3si

skonto niize byt poZadovano.
Vyuziti aktiv, produktivita

Vysledky ukazatele aktivity jsou v dopéanych hodnotach coz ztiaze firma
hospod& se svymi aktivy efektivh Rok 2002 ma hodnoceni nizsi, ale islédku

piechodu na jinodinnost podnikani.
Celkové hodnoceni vyvoje obchodni a finafmi situace firmy

Celkow Ize podnik hodnotit pozitivhjako kompaktni a stabilni celek se zlepSenim,

které nebudi dojem nahodného jevu.

Problémovy je ukazatel likvidity, a proto by podnikél zanmeiit své sily na
zodpowdné zajigovani finanich prostedki a na spravné hospaeai s finadnim
majetkem. Ml by se snazit snizit dobu splatnosti pohledavetakeé hospoddky
vysledek po zdami by n¥l ¢init nejmérg 6 — 10 % celkovych aktiv.

Uvedené finaéni plany nabizeji odhadovanyghled celkovych fiima a celkovych

vydajd.
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Rok 2008

Optimisticka varianta Pesimisticka varianta

- prijmy 600 000 K 450 000 K
Celkové pFijmy 600 000 K& 450 000 K
Fixni naklady
- platby za pronajem 60 00K
- platby za EE, vodné, topeni 50 000 K

Mzdy wetrg odvodi 390 000 K

mobilni telefony 3000 K

Variabilni naklady
- zbozi 5000 K
- jiné rézijni vydaje 5000 &K
Celkové néklady 513 000 k
Celkové pijmy 600 000 K 450 000 K
Celkové vydaje 513 000 K 513 000 K
Zisk/Ztrata 87 000 K& -63 000 K&
Rok 2009 Optimisticka varianta ~ Pesimisticka varianta

- piijmy (rok 2008 + 10%)
Celkové prijmy

Fixni naklady
- platby za pronajem
- platby za EE, vodné, topeni

Mzdy wetrg odvodi
mobilni telefony
Variabilni naklady
- zbozi
- jiné rézijni vydaje
Celkové naklady
Celkové gijmy

Celkové vydaje
Zisk/Ztrata

660 000K
660 000 K&

500 000 K
500 000 K

60 00K
53 000 K

390 000 K
3 000 K

7 000 K
5000 K
518 000 kK

500 000 K
518 000 K
-18 000 K&

660 000 K
518 000 K
142 000 K&
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Rok 2010 Optimisticka varianta ~ Pesimisticka varianta

- prijmy (rok 2009 + 10%) 726 000K 550 000 K
Celkové prijmy 726 000 K& 550 000 K
Fixni naklady
- platby za pronajem 60 00K
- platby za EE, vodné, topeni 55 000 K

Mzdy wetrg odvodi 410 000 K

mobilni telefony 3000 K

Variabilni naklady
- zbozi 7 000 K&
- jiné rézijni vydaje 5000 &K
Celkové naklady 540 000 k
Celkové pijmy 726 000 K 550 000 K
Celkové vydaje 540 000 K 540 000 K
Zisk/Ztrata 186 000 K 10 000 K&

Tabulka 8: Financni plan na rok 2009

5.5 Ekonomické zhodnoceni

Tak jako u kazdého projektu aaného k realizaci je i v této praci nutné provést
ekonomické zhodnoceni navrhu. NidgFitejSi casti tohoto zhodnoceni je finam plan
predpokladanych ifiyma, ze kterého lze zjistit, jaky ekonomickyimpos pro firmu bude

mit realizace navrzeného projektu.

Ekonomicky ginos pro firmu jako celek je zcela zasadni. Z nenyEh dat
vyplyva, Ze relaxéni centrum je samo schopno wietraini hruby zisk i v peateni
fazi provozu a v fipadt optimistického vyvoje na urovni pmérné 150 000 K. Tento
zisk se, vSak jiz zvySovat zcela zasadmebude, jelikoz kapacita mista je zcela
vycerpana. Pokud vezmeme do Gvahy fakt, Ze se jedmepm jednu SBU firmy, jsme

s timto zcela spokojeni.
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5.6 Analyza rizik

NavrZzeny zfisob feSeni problematiky vytweni relaxaniho centra Zzadnym
vyraznym zfisobem neovlivni chod firmy. Zéy v pctu osob zarstnandé ani
rozSieni technickém vybaveni, nebude mit Zzadny vliv iaexistujici SBU. Na
vytvoreni origindlniho designu relax@iho centra bude pracovat majitel, ktery bude
predavat své navrhy ke konzultadiirpo architektovi a ten je zpracuje do projektovée
dokumentace. Majitel ma také vystudovanou v Prak®€S3-obor osobni a konthi
trenér a tim si zajisti sdm dohled nagabym personalem. Tyto znalosti budou vyuzity

i pti tvorbé osobnich kondnich plari pro ndv&vniky centra.

Stanovenim rizik podnikatelského zé&mn jsou zhodnoceny negativni situace, které
mohou nastat vigledku velikosti nefiznivych dopad na podnikatelsky projekt
vzhledem ke zrmam podnikatelského prdésti a dale je zhodnocena flexibilita firmy

na danou situaci reagovat.

Jedno z nejtSich rizik tohoto podnikatelského zé&m vidim v naéstu poteby
financnich vstuf, a jelikoZz nechceme zatizit firmuijgkou v bance, rize se projekt

rozkouskovat na jednotlivé etapy.

Velkym rizikem miZze byt neziskani dostéteého pétu zdkaznik. Toto riziko
bude aktudlni f@devSim v prvnim obdobi podnikatelskénosti, ale firma se bude

snhazit eliminovat toto riziko dostdt@ou propagaci nabizenych sluzeb.

DalSim rizikem nize byt zndna celkového ekonomického priesti — gipadné
zvySeni cen potravirgj elektrické energie, coz by se mohlo negatiprojevit v nafistu
vstupnich rezijnich nakldéda zarové by nutila lidi z&it vice Setit na svych volno-

aktivitach.

Mezi dalSi rizika mohou p#t problémy se zagstnanci, kt& budou dlezitou
souwasti pro vytvéeni asgsné firmy. Eliminovat toto riziko Upthnebude mozne,
jednatelka firmy se bude snaZitepchazet tomuto riziku vybem pracovnik na
z&kladt zvolenych kritérii: znalosti v oboru, flexibilitgfijemné vystupovani,ipozena

inteligence.
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5.7 Casovy plan

Casovy plan podnikatelského z&m poskytne dleZité informace o dabzahéjeni

podnikatelsk&innosti, o pgatku startu projektu, o ostatnich stanovenych kifemy.

Rozdleni ¢innosti véasovém piadi:
1. zpracovani podnikatelského plangerven roku 2007
2. ziskani stavebniho povoleniervenec roku 2007
3. zahajeni marketingovyahinnosti - prosinec roku 2007
4

kolaudace a zahajeni podnikatelgk#nosti - leden roku 2008

2007 2008 2009

zpracovani
podnikatelskéh
o planu

Ziskani
stavebniho
povoleni

Marketingova
¢innost

Kolaudace a
zahajeni
provozu
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6 Zavér

V této diplomové praci jsem se pokusila navrhnéuné PZK servis,s.r.o.
kvalitni a také efektivni rozvoj podnikatelskiénosti cestou diverzifikace. Usgnost
celého projektu bude zavisetepgevSim na sprag¥nzvolené obchodni strategii,
pochopeni poZadaukzakaznik a nabidce kvalitnich sluzeb. Ziskanymi fitiaimi

prostedky pak bude moci své aktivity podporovat a daivijet.

Pro Uspsné dosazeni vytgneho cile prace bylo nutné projizné oblasti tykajici
se externiho a interniho okoli, a v neposle@tE také marketingu. i feSeni prace
jsem vychazela iedevSim z informaci, které mi poskytl majitel firmifestozZze tyto
informace vychazeli z jeha‘idéjSich zkuSenosti v této oblasti, bylo velmi é@lpatrno,
Ze vyvoj jde neustéle dgrdu. Pro spravné pochopeni et zakaznik jsme pouzili

anketni listky a pomoci dotéazpracovali strukturu zakaznik

Hlavnimi informa&nimi zdroji pro tuto praci byla odbornd literatisa zansenim
na strategickéfizeni a marketing. Nesmim opomenout nejvice vyuivadroj
informaci, kterym je bezpochyby Internet. NabiziiZtanejaktual@jSi informace ze
vSech pozadovanych oblasti. Neocenitelnou pomdgigmpvedené vyzkumydkterych
spolé&nosti zgistupréné veejnosti. B®ch nebylo mnoho, nelfovétSina podmiovala
jejich  z@istupreéni uskuténénim platby. DalSimi vyuzitelnymi informacemi by lyyl

bezesporu informace od samotnych

VSe je urychlovano aipsto, Zze vSe neodklagismetuje k untlé inteligenci, ja
vérim, Zeclovek k tomu, aby duSewnrostl potebuje nejen knihy pdp elektroniku (
audio a video kontakt), alegdevsim osobni kontakt s lidmi. Tomu na&wje i velka

obliba e-mailu, ktery v podstahahrazuje psani dojiis

Co bychom pak &aly my, Zeny, které se Kli kontaktu s muzi kraslime, drzime

diety a gi komunikaci s nimi vyuzivAme nejen slov, ale téétéla?
A co by ¢lali muzi? Za kym by se otéli, o ¢em by si povidali?

Neni mozné fehlizet fakta, ani pé¢bu neustalého udrzovani kroku s technickou

sx e
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zdokonalovat, hledat a vyuzivat vSech novinek fim se budeme neustale setkivat
abychom si popovidali, usmali se na sebe {izlo @i ), a mohli si podat ruce ndikhz

sympatii a patelstvi.

Volbu praé prace Zeny, jez jsou odiippdy predukeny k matéstvi, neustale se
potykaji s problémy se svou vahou a tvarovanimagwystCesta za zdravim a krasou
vétSinou grivede Zeny do sportovnichifzeni a naSim zajmem damim by n&lo byt

jim dopomoci k tomu aby si sformovali postavu, tiolaypadaly a citili se skie.

Mnoho lidi své problémy neradeSi na viéejnosti ed zraky vSech, a proto je
velice dilezité od prvopgatku myslet na vhodnzvolenou polohu, vzhled, nabidku a

piedevsim profesionalniistup provozovatéla cviitelu fitness center.

Jak vyplyva z ankety, rela%ai centrum se za#enim na Zeny je dobra volba.
Také wkové zandfeni na zralé Zeny naprosto podtrhuje vizi pro zkwali Zivota
aktivnich, pracujicich Zen, které jiz majitid Tato kategorie také ma néjgi zajem o
zdravi Zivotni styl a p@dani semina na dané téma bude fsvelice zajimavym

piinosem..

Muzi se sportovnim aktivitameénu;ji, ale davaji fednost kolektivnim spaiin a na

moznost navél v takovémto centru nereaguiji.

V dok¢ zkracovani je jednou z nighlédnutelnych saasti naSeho Zivota

elektronika, elektronickd komunikace a také elakittky obchod.

VSe je urychlovano aipsto, Ze vSe neodklagisnetuje k unglé inteligenci, ja
vérim, Zeclovek k tomu, aby duSewnrostl potebuje nejen knihy pdp elektroniku (
audio a video kontakt), alegdevsim osobni kontakt s lidmi. Tomu n&&wje i velka

obliba e-mailu, ktery v podstahahrazuje psani dojiis

Zpracovani tohoto tématu bylo velmi zajimavé ingslo mifadu novych
poznatki a zkuSenosti. Cenim si ¥isnhosti lidi, kt&i mi zpristupnili potebné informace

nebo mi byli nApomocni svymi zkuSenostmi a radami.
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\'4

ANKETA
1. Pohlavi: M yQ
2. Vek: 6-16] 17-271 28-461  47-671  jiny[)

3. Myslite si, Ze résto Ribor nabizi dostateou nabidku sportovnich a
relaxanich aktivit? ANOI[] NE]

5. Dbate na zdravy Zivotni styl? ANO[J NE]
6. Uvitali by jste mozZnost nawdbvat relaxani centrum? ANQ! NE[

7. Které aktivity upednostiujete? [ Kolektivni( fotbal, basketbal...)
O Individualni ( tenis, squash...)
[J Aktivni ( plavani, j6ga...)
[0 Pasivni ( sauna, masaze...)

8. Jakeé slozeni sportovnich a reladah aktivit je pro vas optimalni?
(pt. Fitnes, sauna, ,masaze, bazén, fenia lazé, bar, hlidani &ti )

10. Nav&¥vovali by jste regenetai a relaxani centrum v Hbore?
ANO NE]

11. VaSe narty a postehy:

VypInéné anketni listky odevzdejte prosim nastském informé&nim
centru v pracovni dny v délmd 8:00 do 17:00 hod. do konce dibna 200Q7.
Jestlize uvedete své jméno a adresu, dostaneale séosovani o voln
vstupy do regenetaiho, relaxéniho a sportovniho centratb ZdraviKrasa
servis,s.r.o. v ftbore, které bude zahajovatigprovoz v lednu 2008 .
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bedaly

Sadova 1247, Piibor
tel.: 606 719 710

A

PRIBOR

@Y 4EEEE» o

Bud'te originalni a pro své oslavy, party ¢i veéirky zvolte
BAR 100dola

Datum
’

[0edaly

Sadova 1247, Pfibor

Pivo

BIRELL lahvové pivo 0,51
RADEGAST ¢&epované 0,51
RADEGAST éepované 0,31

Lihoviny

RUM

FERNET OBYC,CITRUS
VODKA

VODKA BROSKEV
KOSKENKORVA PEACH
FINSKA VODKA

PLUM VODKA

VODKA RUSSIAN ORIG.
MYSLIVEC
BECHEROVKA
SLIVOVICE JELINEK
HRUSKOVICE JELINEK

Likéry

LIQUEUR DE TEQUILA ROSE
Jahodovy krémovy likér na bazi tequily
TOUSSAINT-KIQUER DE CAFE
,suchy” kéavovy likér ptivodem z Haiti
POLAR JAHODA

GRIOTKA

Tequily

CASCO VIEJO BLANCO

premium 70% Agave tequila - ¢ista
CASCO VIEJO JOVEN GOLD
premium 70% Agave tequila —zlata
CASCO VIEJO 100% REPOSADO
100% Agave tequiala- zrajici 2 mésice v
dubovém sudé

Mezkal

MEZKAL CUSANO ROJO
100%Agave mezkal s ¢ervem ~
larvy motyla

Rum

SAILOR JERRY SPICED RUM
spiced rum dle receptury Sailora
Jerry Collinse

BOTRAN ANEJO ORO

premium t¥tinovy rum zrajici 5 let

v dubovém sudu metodou Sollera
BOTRAN ETIQUETA BLANCA
Premium titinovy rum zrajici 3 roky v
dubovém sudu metodou Solera

Gin

HendrickS

Super premium gin s infuzemi razi
a okurek

18,00
17,00
11,00

04 dd
15,00
24,00
16,00
15,00
20,00
31,00
22,00
34,00
24,00
24,00
28,00
28,00

49,00
49,00

20,00
20,00

39,00
39,00

49,00

49,00

49,00

38,00

34,00

49,00

A dww

. i -— A
Bud'te originalni a pro své oslavy, party ¢i veéirky zvolte
BAR 100dola
Datum
Svazek 1,
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Pedaly

Sadova 1247, Piibor

JAKOSTNI VINA BiLA 0,75L

CHARDONNAY

Odrtda pochézi z Burgundska.Vzhledové je
podobna Rulandskému bilému.Vino z té&chto
hroznti je vdak plnéjsi kofenitéjsi s ovocnymi
tony a elegantni kyselinkou.

RULANDSKE SEDE

Vino pochézejici s Francie je zlatozluté barvy a
plnou decentni kofenitou vini. V chuti je vino
kofenité s nizsim obsahem kyselin.

TRAMIN CERVENY

Patii mezi vina s vyraznou plnou, kofenénou
chuti. Barva je intenzivni , zlatozluta. Vino ma
nizsi obsah kyselin

VELTINSKE CERVENE RANE

Je to trodnd a rana odriida pochézejici ze se-
verni Itélie.Hrozny jsou ¢ervené barvy , a proto
je barva vina i pfi rychlém lisovani syt&jsi.. Vi-
no tradi¢né obsahuje nizsiho obsahu kyselin a
neutralni chuti.

JAKOSTNI VINA CERVENA 0,75L

CHABERNET SAUVINON

Velmi pozdné zrajici odrida vyZaduje
zahievné pudy pro lepsi vyzravani. Jen na
takovych pak poskytuje vino s rubinové
¢ervenou barvou , v chuti pfipominajici
cerny rybiz.

RULANDSKE MODRE

Odrtida s malym hroznem a malym mnoz-
stvim barviv poskytuje vino s cihlové ¢er-
venou barvou, sametovou chuti a viini.
Stafim nabyva na jakosti.

ANDRE

Typicky zastupce pozdnich odrtd, kiize-
nec Frankovky a Svatovaviineckého vy-
$lechtény na Moravé. Vino je granatové
barvy ,plné extraktivni a jemné
sametovosti. Ve viini je mozné citit pecko-
vité ovoce , bortivky a povidla.

MERLOT

Elegantni vino s jemnou tiislovinkou,
dobfe vyvazenou ovocnou chuti a typicky
rubinovou barvou. Ve vini citime naznak
rybizu a fialek.

ROZLEVANA VINA

MULLER THURGAU

MODRY PORTUGAL
PENASOL $panélské stolni vino

Rozlévana vina podavame také v 0,51 dzbanku

105,00

110,00

99,00

99,00

115,00

110,00

110,00

120,00

1dc
11,00
11,00
11,00

50,00

I X] 4K I X

Bud'te originalni a pro své oslavy, party ¢i veéirky zvolte

BAR 100dola

SVamk 1,

Pedaly

Sadova 1247, Piibor

PRIVLASTKOVA VINA 0,751

RYZLINK RYNSKA POZDNI SBER
Pravem bava oznacovan Kralem vin.
Vyborné vino s vyraznou chuti a vini. Své-
zi kyselinka uchovava tomuto vinu skvé-
lou chut' i po delsi dobé zrani.svym buke-
tem je pfirovnavan k vimi lipového kvétu.

ZWEIGELTREBE POZDNI SBER
Rakousky ki'izenec

Frankovky a Svatovaviineckého. Tmavé
granatova barva s fialovymi odlesky a pfi-
jemny obsah t¥islovin je typicky pro tuto
odriidu.ocekavejte piijemnou chut susené-
ho ovoce.

BOHEMIA SEKT riuzovy

TEPLE NAPOJE

ESPRESSO

Intenzivni a aromaticka kiva se sametové
hebkou pénou Crema - tZasny poZitek z
Espressa

CAFFE LUNGO

Caffe Lungo je aromaticky , dlouhy”
salek kavy ze 100% praZzené kavy Arabi-
ca s jemnou pénou Crema. Nékdy se mu
taky fika velké Espresso.

CAPPUCCINO

Kava cappuccino s dokonalou pénou. Zroze-
na z harmonie spojeni 100% kavy Arabica se
susenym plnotu¢nym mlékem.

CHOCOCINO

Spojeni kakaa se susenym plnotu¢nym milé-
kem, které silné, aromatické a vabivé kakao
povznasi na ¢okoladu. Dokonaly népoj pro

mladé i starsi. Prosté komfort doma.

LATTE MACCHIATO

Jednim prostym krokem pfipravime
Latte Macchiato s baje¢nou pénou a vy-
véazenou chuti.

HORKE JABLKO,BRUSINKA,HRUSKA
CAJE DLE NABIDKY

TURECKA KAVA

BOHEMIA CHIPS dle nabidky
SYROVE TYCINKY 200g

P X 4@ K I Xe»

155,00

165,00

155,00

19,00

19,00

30,00

30,00

30,00

18,00
10,00
17,00
20,00
24,00

Bud'te originalni a pro své oslavy, party ¢i vedéirky zvolte

BAR 100dola
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osobniho zéjma) vypingni dot

ddajii . va

* sportovni fréning * stravovaci réi

PZR servis,s.r.o. + Moznost navstév jednotliveh ektivit, &i néka)

slevou, a moznosti vghry v soutézi o pobytovy zsjezd

Sadové 1247 pro2 osoby.

742 58 PR[30R « Speciaini nabidky dlg zajmu — na zakladé ankety.
420 556 723 323

Potédani odborngeh sgmingfi .
+  Potédani vikendovgeh pobytit pro Zeng (moznost i s détmi ).

+  Nsobjednavka:
pedikdra, manikdra, nghtové modglaz, kosmetika...
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personél.
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vali, slach, Rosti a klou
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sval proti svalu - obésvalo
zarucena vgvézgnost evi
svalovgm dgsbalancim - svulovz

svalovg tkéng, alg
svalovou hmotou
plynng prostiedi, to pro sva
ilovnul Nelze oddélit mznlnk silga vglrvalosur
ak vody piisobi na povreh téla a z%gsuuz prokrveni
pokozky, pojivové tkang a svalstva. ujgme
soudasné Rardiorgspiraeni kondiei, silu, vgtrvalesl
ohgbnost, koordinaci, rychlost, hbitost a zaroven
dochézi k formovéni postavy. Pohgb ve vode plisobi
v n  psgchické i fyzieR¢ avolngni.fif
izgni hmotnosti, formovani
Wy, zvgSeni svalovz sily ngbo jen zrgehleni
\eg po draze, preji Véam hodné dspéchi.
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o8
odpovidé nasim | zehras

IT5 s¢ ryehle dostévé do
Ppredstavuie novou

Priznivé Ginky ITS

Pasivni Kardioveskulgrni rénink
Ucinky ne imanilni systém
Spalovéni kalorii a kontrola nadvéhy
€liminace toriekeh I1gk z téla.
Infraderveng termalni sysiém a krésa
Infraderveng terméin sysiém a celulitida
Infragerveng tepelng systém. reloxece & avolnéni

pou;
komfort optimélniho nastaveni.

diky jeho vygvézengmu :
zvySuje pfirozenou obr:
plisobi preventivng proti chi
tlumi vznik akng

zlgpsuje metabolismus Riize
podporuje tvorbu vitaminu 03 - nutng pro
vépniku v Rosteeh (pfedehézeni osteopord:
zlepduje chronicky stav vélding RoZnich ongm
(napk.: lupgnka, atopicky gkzgm)

poméha pii bolestech zad a Kloubit

poméha zvysovat t&lesnou vgkonnost

piisobi preventivng proti depresim

zlep3uje Rrevni obgh
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MASH

PR s, @ JANSSEN

FOR LIFE |
& Madaga | Masézg reflgxni -
pouzivaji vgbrany
ovlivije negrvova
svalgeh a tim pracuje

Formovéni postavy - jsou rel
G&innosti cel¢ kirg rozhoduje jak pc
zapracovéni speciainiho vgsoeg K

objednat, protoz!z je Casove nArotné.

ChiromaséZ - uvoliiuje napéli v oblastech sije, ramen,
dgkoltu, krku, oblicgje a viasovg Easti hlavy. Je
provadéna jemngmi a velmi pifjiemngmi tigeimi
pohyby a poklepy. Vyuziva blahodarngeh technik
. ckdqch masazi hlavy. Celkové dochazi k
¢mu rozproudéni obsahu lymfatickgeh drah.

orueg
Zima vgsasaje nai
e, tim dgstrkiongsl mé na

Caslgi ruce mg&m. i je

take
psala, vod vl vustaCi e
Tgaiem, bgve swsuioresimst AR
qulo 3, obashen knfma) pou
Tueg Obsahuii
Boag f{m Ly
téehto Krgmi ne mno;
ket & ety obwany atieh 1ok bylingk apod
(vZdy 5i procitie. co krém obsahuje a na jakj
ferg nezengchavejine
g fe do hor (nap
IyZovat) a oteRavate, zg tam bude velkj mraz, Klid
m o nz]mnstné]i dalgko I¢pg vém ruce oehréi
Péteo
3 Pmmu

Prijgmng prostiedi a skvé
i v Rlidu posedet a popovit
rozéifgna o venkovni posezeni.

DETSKY KOUTER.

Zegla bezplatnou péi a rozsifenou nabidkou si

Plng spokojenosti je moznost hiidéni dti, pod dohl
zRudgngho persondlu. Timto s snaZime vgjit vstiie preds
‘maminkém na matefské dovolgng.

Cvigeni mamingk s détmi

Moznost zapijéeni sportovniho négini: petangae, volgibalovg
mi&, stolni tenis....
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8.00 — 21.00 hod.
8.00 — 21.00 hod.
00 — 21.00 hod.

SOLARIM 11 INFR
Solarium 1 min /850
Ijraseana 30 min /.
Pelitkova lazeh 50 m
Zapijtent rutnika 20,
Zéloha ne ki 50.-

K élka cena por
$fje 20 min(50 Ke 26da50 Min250 K

260850 min250 K dolnf kontgting50 min250
min350 KE eglkows60 mind50 K

dolni 3 Min330 K
lodinov reflesni messz dolnich koncetin vés prijde na 450 KE.

2&kaznick¢ Karty, vgrazné ubelfite.
idubini nobidky.

Skladba dle véku

m6-16
m17-27
[128-46
[047-67
mjiny
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Chyb éjici aktivity

@ Kryty bazén N
m Zimni stadion

O Squash

O Sportowni hala

m Spolec¢enské hry

O Tae-Bo

m Minigolf

O Brusleni

m Paintball

m Kino

O Moderni Fitcentrum

@ Spinning

m Aquaerobic

W Lanové cenrum

E Serm

m Cviceni pro Zeny

@ Sauna

O Potapéni

O Sachové stolky v parku
O Jizda na koni

O PocitaCe a elektronika

o Kuzelky

o Atletika

O Bobova draha Y

Obliba v aktivitach

O kolektivni @ individualni [J aktivni [J pasivni
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Pohotové penézni prostfedky / Kratkodobé dluhy 52,82| 25,65 0,22 33,23
(Obézna aktiva - Zasoby) / Kratkodobé dluhy 75,70] 34,35 98,90 179,95
ObéZna aktiva / Kratkodobé dluhy 75,70| 86,59 99,23 179,95
Penézni tok z provozni ¢innosti / Kratkodobé dluhy 0,00 0,00 0,00 0,00
CISTY PRACOVNI KAPITAL 18 67 -11 1607
Ukazatele Fizeni dluhu, finan €éni a majetkové struktury

Dluhy / Aktiva 59,62| 63,83 90,99 50,40
Dlouhodobé dluhy / Vlastni jméni 0,00| 43,26 0,00 0,00
VLASTNI JMENI / AKTIVA 40,38| 36,17 9,01 49,60
Vlastni jméni / Stala aktiva 112,00] 81,79 97,61 533,15
Stala aktiva / Aktiva 36,06| 44,22 9,23 9,30
Stala aktiva / Obézna aktiva 69,77| 105,98 10,22 10,26
Dlouhodoby kapital / Stala aktiva 112,00| 117,18 97,61 533,15
Cisty pracovni kapital / Ob&Zna aktiva 8,37| 18,21 -0,24 44,43
Cisty pracovni kapital / Aktiva 4,33 7,60 -0,22 40,30
Vlastni jméni / Cizi kapitél 67,74| 56,66 9,90 98,41
Dluhy / Obézna aktiva 115,35| 152,99| 100,78 55,57
Kratkodobé dluhy / Pasiva 68,27| 48,19 90,99 50,40
Zasoby / Aktiva 0,00] 25,17 0,30 0,00
Hmotny IM v zUstatkovych cenach / Aktiva 36,06| 14,63 9,23 7,20
Dluhy / Vlastni jméni 147,62| 176,49| 1009,80 101,62
Ukazatele vyuZiti aktiv

Trzby / Aktiva 4,56 1,14 3,25 0,02
Trzby / Stala aktiva v zlstatkovych cenach 12,65 2,58 35,25 0,18
Vykony / (HIM v zUst.cenach+NIM v zUst.cenéach) 12,65 5,67 1,04 4,34
Trzby / HIM v zUstatkovych cenéach 12,65 7,81 35,25 0,23
Trzby / ObéZna aktiva 8,83 2,74 3,60 0,02
Trzby / Zasoby 0,001 4,54| 1080,87 0,00
Doba obratu zasob [=Z&soby/(Trzby/360)] 0,00{ 79,36 0,33 0,00
Trzby / Pohledavky 29,20| 27,22 3,62 0,02
Doba obratu pohledavek [=Pohledavky/(Trzby/360)] 12,33] 13,23 99,34| 16085,45
Doba obratu obch.dluht 58,64 74,74| 1747,45 530,09
Ukazatele ziskovosti

(HV PRED ZDANENIM + NAKL.UROKY) / AKTIVA 63,70/ 31,86 29,86 76,43
Hosp.vysledek pred zdanénim / Aktiva 63,70/ 31,86 29,86 76,43
(Hosp.vysledek po zdanéni + Nakl.daroky) / Aktiva 16,35| 22,45 5,30 38,34
Hosp.vysledek po zdanéni / Aktiva 16,35| 22,45 5,30 38,34
Hosp.vysledek pied zdanénim / Vlastni jméni 157,74| 88,09| 331,40 154,10
Hosp.vysledek po zdanéni / Vlastni jméni 40,48| 62,07 58,80 77,30
Hosp.vysledek pied zdanénim / Trzby 13,96] 27,90 9,18/ 4618,18
Hosp.vysledek po zdanéni / Trzby 3,58 19,66 1,63| 2316,67
Hosp.vysledek po zdanéni / Stala pasiva 40,48| 43,33 58,80 77,30
Hosp.vysledek po zdanéni / Naklady celkem 3,72| 24,47 1,66 9,29
Hosp.vysledek po zdanéni / Cisty pracovni kapital 377,78| 295,52| -2400,00 95,15
Hosp.vysledek po zdanéni / Zakladni jméni 68,00 198,00) 264,00{ 1529,00
Provozni HV pred zdané&nim / Celkovy HV pred zdan&nim 40,00| 58,72 18,95 74,15
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