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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva analyzou soucasného stavu informacniho systému

firmy AQUA NOVA, s.r.o., ktera se pohybuje v oboru potravinarstvi.

Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky k danému problému. Druhd ¢ast je zamérfena
na analyzu soucasné situace a informacniho systému firmy. Tteti ¢asti je navrh zmén

nedostatk, které byly zjiStény v Casti analytické.
Abstract

This bachelor’s thesis analyzes current state of the information system of company

AQUA NOVA, s.r.o., which operates in the field of food industry.

The first part contains theoretical knowledge of this problem. The second part focuses
on the analysis of the current situation and company's information system. The third

part is the changes deficiencies that were identified in the analysis.

Kli¢ova slova

Informace, informac¢ni systém, navrh informacniho systému, metoda HOS 8,

SWOT analyza, informacni technologie, internetové stranky.
Keywords

Information, information system, information system proposal, HOS 8 method,

SWOT analysis, information technology, websites.
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UVvOD

Bakalaiska prace se vénuje nejprve analyze a nasledné navrhu vlastniho feSeni
informacniho systému pro spolecnost AQUA NOVA s.r.o0. Ta se zamétuje na predevsim

na staCeni, baleni, rozvoz a prodej kojeneckych vod.

Prvni cast bakaléafské prace pojednava o teoretickych vychodiscich, zékladnich
pojmech a rozdélenich. Popisuje pojem informace, data a samotny informacni systém,
jeho rozdéleni z riznych pohledl a jeho zivotni cyklus. Rozebere pojem informacni

strategie a nasledné¢ seznami s analyzou SWOT a metodou HOS 8.

Druhd cast se zabyvéa analyzou soucasného stavu informacniho systému spolecnosti
AQUA NOVA s.r.0. a celkovy popis spolecnosti. Nachazi se zde analyza obchodniho
procesu a aplikovana analyza SWOT a vysledek pouziti metody HOS 8. Na zavér

je shrnuto vyhodnoceni nabytych informaci.

Ve treti ¢asti se nachdzi samotny navrh feSeni. Nejprve probihd vybér zptisobu feseni,
poté porovnani konkrétnich informacénich systémil a nésledné ekonomické zhodnoceni

véetné odhadu nakladii a vyjmenovani piinosu.
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CILE A METODY PRACE

Cilem bakalaiské prace je navrh zmén v informacnim systému nebo navrh zcela nového
IS v ptipad¢ jeho absence podle pozadavkia firmy AQUA NOVA s.r.o. za ucelem
zlepseni a zefektivnéni Cinnosti firmy. Dil¢im cilem prace je provedeni komplexni
analyzy soucasného stavu ve firmé, ze které bude pii tvorbé navrhi vychazeno. Bude
zhodnocena a posouzena stavajici situace v porovnani s pozadavky firmy na Informacni

systém a aktualnimi moznostmi feseni. Soucasti navrhu bude i ekonomické zhodnoceni.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti se budu vénovat terminim, které se vazi k mé praci.

1.1 Informace

Obecné se da popsat jako sd€lovani zpravy, jevu, poznatku ¢i udalosti. M¢la by byt
pfesnd, vCasna, cilend, srozumitelnd a v rozumném rozsahu. Jeji kvalitu ovlivituje trasa
od odesilatele k pfijemci. Na ni totiz mize dojit tmyslné i neimyslné k manipulaci

a muze se tedy v Krajnim ptipad¢ stat dezinformaci [2].

Podle samotného zakladatele kybernetiky Norberta Wienera je informace nehmotné
povahy. Claudie Shannon dopliiuje slovy, Ze se pod timto pojmem skryva staticka
pravdépodobnost pfitomnosti signalu ¢i znaku, odstraiiujici pfedem danou neznalost
pfijemce. Dodéava, ze ¢im je mensi Sance vyskytu tohoto znaku, tim se naopak zvySuje
hodnota této informace pro piijemce samotného. V moderni podnikové informatice

je ovSem tato definice nedostacujici [1].

Definic je v literatufe opravdu mnoho. Daji se rozliSit pohledem, kterym na ni
nahlizime. Syntakticky pohled popisuje vnitini strukturu informace a souvislosti mezi
jejimi znaky. Sémanticky pohled zase klade diraz na obsahovy vyznam informace.

Pragmaticky pohled fesi praktické vyuziti informace, tedy jeji dopad na piijemce [1].
1.2 Data

V klasické pocitacové védeé se za pojem data oznacuje text, zvuk, Cisla, obraz atd.
V praxi jsou za data Casto povazovany zpravy. V momenté, kdy zacne Cloveék data
vyuZivat jako prvek rozhodovani, stavaji se pro néj informacemi, dava jim totiz vyznam

a smysl. D4 se tedy fict, ze data jsou potenciondlnimi informacemi.

Clovek je nepfetrzitd ptisobeni zprav vystaven. Data jsou pak ty zpravy, které zachyti
a porozumi jim. Pozd¢&ji je miZe zpracovat, premeénit do jiné podoby (napf. na papir,
elektronickd podoba). Jsou tedy vyjadiena fyzickym pienosem (inkoust, elektronické

signaly, elektromagnetické zateni).
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Lze je také rozliSovat z hlediska prace:

e sStrukturovana — jsou uklddana pomoci relacnich databazovych systémi,
za pomoci vyuziti hierarchie elementd pole — zdznam — relace — databdze.
Tonam umozhuje vybirat pouze ta data, ktera potiebujeme K feSeni
informacniho problému,

e nestrukturovana — jsou to pouze ,.toky byti“, nijak dale rozliseny. Radi se sem

napft. obrazky, zvukové stopy, videozaznamy nebo textové dokumenty.

Slouzi jako pfedstaveni faktil, atributl, véci a d&t. D4 se tedy fici, Ze data jsou
potencionalnim zdrojem informaci. Ptikladem budiz 00515651 nebo obili. Jsou to uz
vyjadieni nééeho redlného, ovsem bez dalsiho kontextu nebo popisu nam smysl davat

nebudou [4],[5].
1.3 Informacni systém

At uz vlastni nebo vyptjcéeny (outsourcing), podnik musi mit informacni systém. Je
od n¢j ocekavany, reprezentuje ho. Pfizptisobuje ho svym potiebam podle toho, jak
se mu libi, zdali mu vyhovuje a jaké na n¢j ma prostiedky. Da se popsat jako mnozina
prvkd, jejich vzajemnych vazeb a chovani. Piikladem muze byt nejen elektronicka

podoba, ale i telefonni seznam, papirova podoba, kartotéka ¢i ucetnictvi [3],[4].
Sklada se ze 4 zadkladnich ¢asti:

e hardware — technické prostiedky, pocitacové systémy odlisnych druhd
a velikosti a jejich periferie

e software — programové prostiedky, systémové prostiedky fidici chod pocitact,
zajiStuji efektivni praci s daty a komunikaci systému s redlnym svétem

e orgware — organizacni prostiedky, soubor nafizeni a pravidel, ktery definuje
provoz a vyuziti informacéniho systému a informacnich technologii

e peopleware — lidska slozka, fesi adaptaci lidského faktoru v pocitaCovém
prostiedi

e reilny svét — normy, legislativa, informaéni zdroje, reprezentuji kontext

informacniho systému
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Pro efektivnost informacniho systému nesmi byt pfi vyvoji zanedbana zadnd z téchto

sasti [2].

Pozadavky na informacni systém:

efektivita,
flexibilita,
spolehlivost,
bezpecnost,

udrzovatelnost.

1.4 Rozdéleni informacnich systémi

Druhy informacnich systémt mizeme vnimat vice pohledy.

1.4.1 Z pohledu architektur

Zakladnim zobrazenim informac¢niho systému je tzv. globalni architektura.

Podrobnéjsi navrhy informacnich systémi pak podle riznych hledisek urcuji

diléi architektury.

Témi jsou:

funk¢ni — déli informacni systém na subsystémy az po diléi elementarni funkce,
procesni — popisuje budouci stav procest, ucelem je ptiprava na externi udalosti,
datova — datova zakladna organizace,

technickd — ur€uje rozmisténi a typy hardwaru,

technologicka — zaméfuje se na zpracovani aplikaci,

programova — slozeni programii a vazeb mezi nimi, které bude informacni
systém obsahovat,

fidici — pravidla, standarty a organizace sluzeb,

komunika¢ni — komunikace systému s okolim.
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1.4.2 Z pohledu drovné Fizeni

Tento pohled rozdéluje informacni systémy do sedmi kategorii.

CIM (Computer Integrated Manufacturing) — integrovana vyroba fizena pocitaCem
(NC stroje).

TPS (Transaction Processing Systems) — nahrada davkovych systémi umisténych

u pracovnika, ur€eny pro operativni fizeni.

MIS (Management Information Systems) — jejich ucelem je taktické fizeni, Casto

agreguji a sumarizuji data za urcité obdobi.

DSS (Decision Support Systems) — tyto systémy pomahaji s rozhodovanim, ¢asto je jimi

analyza dat z MIS.
OA (Office Automation) — automatizace administrativy (elektronicka posta, kalendar).
EIS (Executive Information Systems) — Informac¢ni systémy pro vrcholové vedeni.

EDI (Electronic Data Interchange) — soustfedi se na komunikaci s okolim podniku

(zdkaznici, banky, atd.).
1.4.3 Z pohledu okoli

Sleduje dilezité ulohy a toky dat mimo podnik.

Zakaznik  poo—eeremmmeeeereklamace-—~—-— Dodavatel
"“

: N ‘
A

\\ l

b
N !
N \p’ Banky
faktura
beeenrme 0bjednavka————-—-i{  PODNIK
Doprava

nabidka

Obrazek 1: Informacni systém z pohledu okoli (pfevzato z [4])
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1.4.4 Holisticky pohled

Popisuje tfi oblasti.

NFI — neformalizované informace (co maji lidé v hlave).
FI — formalizované informace (zaznamenané informace, ne vSak zautomatizovang¢).

IS/IT — ¢ast, zpracovavana informacnim systémem (to, co povazujeme za informacni

systém) [4].
1.4.5 Z pohledu vyroby a odbytu

Z tohoto pohledu rozdélujeme informacni systém do ¢tyt skupin.

ERP (Enterprise Resource Planning) — jadro, zaméfené na fizeni internich podnikovych
procest (zahrnuje integraci vyroby, logistiky, lidskych zdroji a financi), balikovy
podnikovy programovy systém, umoziujici integraci a automatizaci vétSiny
podnikovych procest, sdileni spole¢nych dat a praktik, mize byt tedy chapan, jako
hotovy software, dile miize predstavovat podnikovou databazi, v niz jsou uvedeny

vSechny transakce podniku, kterd jsou ddle monitorovana, zpracovavana a reportovana.

CRM (Customer Relationship Management) — systém, obsluhujici procesy sméfované
k zakaznikim, zajistuje vytvafeni a zlepSovani vztahli se zakazniky predevsim
Vv oblastech prodeje, marketingu, podpory obchodnich ¢innosti a zakaznickych sluzeb,

méti kli¢ové indikatory vykonnosti, zvySuje tim efektivnost a cilenost.

SCM (Supply Chain Management) — systém, ktery ftidi dodavatelsky fetézec,
je to soubor nastroji a procest, slouzici k vyvazeni fizeni a maximalni efektivité
provozu vSech ¢lankli dodavatelského fetézce vzhledem ke koncovému zakaznikovi,
je to konkrétni piiklad oboustranného propojeni dodavatelti s odbérateli, diky nému
mohou partnefi spolupracovat, sdilet informace, koordinovat a planovat celkovy postup
za ucelem zvysSeni akceschopnosti celého fetézce, jeho soucasti byva i tzv. systém APS,

jenz slouzi k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby.

MIS (Management Information Systems) — manazerska nadstavba, sbira data z ERP,
CRM i1 SCM (APS) systému a externich zdroj, diky nim poskytuje informace pro

rozhodovaci proces podnikového managementu [1],[6].
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MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 2: Schéma z pohledu vyroby a odbytu (pfevzato z [4])
1.5 Zivotni cyklus podnikového informaé¢niho systému
Popisuje pritbéh Zivota informacniho systému ve firmé.

Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

novy informacni systém nebo postaci inovace stavajiciho.
Vybér systému a implementacniho partnera

Zde je zahrnuta volba produktu (hardware, software, sluzby, infrastruktura), ktery
nejlépe splituje pozadavky podniku, pozadavkem by mély byt minimélni zakézkové
upravy systému (customizace), nebot’ jsou pfi¢inou Casovych prodlev a dodate¢nych
vysokych ndakladf. Dilezitou soucasti této faze je také vybér vhodného dodavatele.
V praxi hraje svou roli kvalita, cena, funkcionalita, ale také reference v oboru

a kontakty.
Uzavieni smluvniho vztahu

Nejpodcenovanéjsi a zaroven nejkritictéjsi faze. Dochazi k podpisu sady smluv (licence,
servisni podpora, implementace), které se znaci specifickou terminologii, ne vzdy jsou
osSetfeny zdkonem (inominatni) a mohou byt velice slozitd k posouzeni z pravniho
i obsahového hlediska. Zde se doporucuje vyuziti poradenskych sluzeb pravnich

kancelaii nebo externich poradcii.

18



Implementace

Cast, zahrnujici Gpravu a piizptisobeni systému, aby co nejlépe odpovidal pozadavkiim
podniku. Nejdrazsi na této fazi je samotné prizptisobeni systému a Skoleni uzivateli.
Béhem této faze je kladen diraz na dodrzeni Casového harmonogramu. Dulezity

je pevné dany limit investic a ¢asovy plan.
UZivani a udrzba
Ostry provoz, umoznujici realizaci ocekavanych ptinosti. Dulezitd je udrzba a sprava

systétmu. Sebemensi vypadek muize negativné ovlivnit chod podniku, miZe mit

az kritické nasledky.
Rozvoj, inovace a ,,odchod do diichodu“

Zavedeni dalSich aplikaci, které konkrétnéji pokryji klicové procesy s cilem zisku

dodateénych piinosi. Divodem mizZe byt i nedostacujici funk¢énost v dané oblasti [1].
1.6 Informacni strategie

Je to soustava cilil a zpiisobtl jejich dosazeni. Soucasti informacni strategie by méla byt
vize, cile a charakteristiky budouciho stavu informaéniho systému a informacnich
technologii podniku. Také mé za tikol vytvaret omezeni pro operativni fizeni provozu
a vyvoje podniku, dale méa podporovat jeho cile a poZadovany systém fizeni. Strategie
je tzce spjata s cili, jez podnik sleduje. Cili se mysli pozadované budouci stavy, kterych
ma byt dosaZzeno. Strategie udavaji zakladni ptfedstavu o tom, jak budou dosazeny cile

podniku.

Informacni strategie méa zasadni vyznam pro G¢innost informacnich systému. Chybéjici
informacni strategie je Casto podle odborné literatury povazovana za jednu z hlavnich

pfic¢in netcelnych vydaji na informacni systémy [4].
Informacni strategie fesi, jak informacni systém:

e zvysi vykonnost pracovnikil,
e Zziskd konkuren¢ni vyhodu,
e vytvorii dalsi strategické prilezitosti,

e podpofii dosazeni strategickych cilt.
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1.7 Analytické metody
Ve své bakalarské praci jsem vyuzil metodu SWOT a metodu HOSS.

1.7.1 SWOT analyza

SWOT analyza vznikla v Sedesatych letech 20. stoleti a jejim autorem je Albert
Humphrey. Zaméfuje se na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort, které maji vliv
na tspésnost podniku nebo pifimo konkrétniho produktu/sluzby. Jeji nazev vznikl
spojenim pocate€nich pismen nazvl Etyf mnozin.

Jsou jimi:

S — Strengths — Silné stranky,

W — Weaknesses — Slabé stranky,

O — Opportunities — Prilezitosti,

T — Threats — Hrozby.

Silné stranky | Slabé¢ stranky

Prilezitosti

Obrazek 3: SWOT analyza (vlastni zpracovani dle [7])
1.7.2 Metoda HOS 8

Tato metoda byla vyvinuta na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT,

je realizovana pomoci hodnoceni z osmi oblasti.

Hardware — zde se zkouma fyzické vybaveni vzhledem k jeho bezpeénosti,

spolehlivosti a pouzitelnosti se softwarem.

Software — zde je zahrnuto programové vybaveni, jeho funkce, ovladani a snadnost

pouziti.
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Orgware — v této oblasti jsou pravidla provozu informaéniho systému a doporucené

pracovni postupy.

Peopleware — tato oblast zkouma uzivatele informa¢niho systému s cilem rozvoje jejich
schopnosti, podporuje vnimani jejich dilezitosti a podporuje jejich uzivani. AvSak

metoda HOS 8 nema za cil zhodnoceni odbornych kvalit uzivateld ani jejich schopnosti.

Dataware — zkouma dostupnost, spravu a bezpecnost dat ulozenych a pouzivanych
informacnim systémem. Metoda HOS 8 nehodnoti ani mnozstvi dat ¢i jejich presnost,

ale zptisob, kterym jsou uzivateli vyuzivana a jak jsou spravovana.

Zakaznici (Customers) — zde se zjiStuje, co ma informacni systém zakaznikiim
umoznovat a jakym zptsobem je tato oblast fizena. Nezjistuje spokojenost se stavem

informac¢niho systému, jak je tato oblast fizena v podniku.

Dodavatelé (Suppliers) — tato oblast je zaméfena na to, co pozaduje informacni systém
od dodavateli a jakym zplusobem je tato oblast fizena. Nezjistuje spokojenost

s dodavateli, ale zpisob fizeni vzhledem k nim.

Management — tato oblast se zaobird vztahem mezi fizenim informacnich systémi
a informacni strategie, dodrzovanim danych pravidel a vnimanim koncovych uzivatelt.

Nehodnoti znalosti managementu IS.
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2 ANALYZA PROBLEMU

V této kapitole nejdiive popisi spolecnost AQUA NOVA s.r.0., poté provedu analyzu
obchodniho procesu a nakonec aplikuji analyzy SWOT a HOSS.

2.1 Popis spolecnosti

Jedna se o relativné malou rodinnou firmu se sedmndécti zaméstnanci, kterd podnika
V potravinafském primyslu a jejim hlavnim produktem je kojeneckd voda AQUA

ANNA.
2.1.1 Zakladni adaje

Obchodni firma:  AQUA NOVASs.r.0.

Sidlo: RadiméF 88, okres Svitavy, PSC 56907
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zapisu: 25. srpna 1997

Identifikaéni ¢islo: 252 74 295
Zikladni kapital: 120 000 K¢
Piredmét podnikani:

e Vyroba a prodej stolni a kojenecké vody
e Velkoobchod
e Silni¢ni motorova doprava ndkladni

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Logo spolec¢nosti:

CIC|UIC
Almimi"N

Obrazek 4: Logo spolecnosti (vlastni zpracovani)
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2.1.2 Historie firmy

V obci Radimét se zacala voda stacet béhem roku 1993 do vratnych sklenénych lahvi
pod nazvem Ceskomoravska voda. Trendy se vSak méni, a tak p¥iSel nastup nevratnych

PET lahvi, které se diky riznym obchodnim dohodém distribuovaly pod mnoha nazvy.

V roce 2004 vsak nastala zména, diky dohodé s obchodnim partnerem se zacala
prodavat vyhradné¢ pod nazvem FROMIN. Obdobné byl pfejmenovan i tehdejsi vrt
RA-1.

Z dtivodu zachovani dobrého jména vyrobku vsak pfislo oddéleni a v roce 2009 byl vrt
prejmenovan na AQUA ANNA. Ten zndme ze soucasnosti. Podle néj vznikl i obchodni

nazev kojenecké a pramenité vody z produkce spolecnosti [9].
2.1.3 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spolecnosti je zachycena na uvedeném schématu.

Reditel

Obchodni Vedouci Vedouci

provozu

feditel kancelare

Provoz

Obrazek 5: Schéma organizac¢ni struktury (vlastni zpracovani)
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2.1.4 Nabidka vyrobki

Firma nabizi kojenecké vody v PET lahvich 0,51, 1,51, 51 a 0,71 ve skle. Déle pramenité
a jemn¢ perlivé vody v provedeni 0,51, 1,51, 51 a barelech 18,91. Pro tyto barely nabizi

také staceci sortiment. V posledni fad¢ si zédkaznik miize vybrat z nabidky sirupt.
2.2 Analyza obchodniho procesu

Firma nabizi ptfimy prodej vyrobkt na prodejné v sidle, poptipad¢ rozvozem na zakladé
objednavky. Prijeti objednavky probiha elektronickou, osobni, telefonickou nebo
pisemnou formou. Ta se zaznamena do seSitu na evidenci objednavek. Objednavky
se rozdéli dle toho, zda se jedna o rozvoz dodavkou ¢i kamionem. Rozdé€leni probiha
podle objemu. Dalsi rozdéleni exportu dodavkou je podle lokality. Export probiha
zpravidla jednou tydné. V Praze a okoli je vyjezd vétSinou v ttery, v regionu sidla
spolecnosti ve stiedu a Brno, Olomouc a okoli je stanoveno na ¢tvrtek, poptipadé patek.
Vse se samoziejmé prizpusobuje dle moznosti a pozadavkl zakaznikl. V zdznamu
objednavky je dulezity telefonni kontakt na klienta. Posléze se zdkaznik zaeviduje
do elektronické databaze. Povinnosti vedouciho expedice je piedani ftidi¢i ptijaté
objednavky, ktery posléze kontaktuje den pfedem zdkazniky a podle jejich vyjadieni
doklady - faktury za hotové, faktury, dodaci listy. On zpét doveze potvrzené doklady
a hotovost zpét. Je provedena kontrola a ptevzeti. Dale probéhne zati¢tovani. V piipadé
dodaciho listu je vystavena a odeslana faktura. V ptipadé hotovosti probéhne zatctovani
a uschova. A zalozeni ucetnich dokladd. Elektronickd evidence neprobihd. Pouze
Vv piipad€ obchodnich fetézcti dochdzi ke komunikaci ptes tzv. Orion EDI. V ptipadé
rozvozu kamionem je postup obdobny s tim rozdilem, Ze termin dodani zboZi

je vétsinou pevné stanoven objednavajicim. Jedna se viceméné o obchodni fetézce.
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2.3 Analyza IS/IT

Nastifiuje aktudlni stav ve zkoumané spolecnosti.

2.3.1 Hardwarové vybaveni

Hardwarové vybaveni firmy se skldda ze tii stolnich pocitacti, dvou notebooku a péti
tiskaren - HP Officejet 4500 jejiz soucasti je fax, 1 jehlickova, 3 laserové. Objekt

je pod dohledem kamerového systému s centrem v kancelafi spole¢nosti.
2.3.2 Softwarové vybaveni

Pocitace bézi na operacnim systému Windows XP 32bit. Firma disponuje licenci
balicku MS Office. Na praci s emaily vyuzivaji Microsoft Outlook a Mozilla
Thunderbird. Dale vyuziva pro administrativni praci vlastni program VSE v1.03,
napsany jednatelem spolecnosti. Pro mzdy vyuziva firma ¢ast informacniho systému
WInFAS v2.2.45.19d od firmy Dapos s.r.o. sidlici ve Vysokém Myté. K tomu
se ptipojuji pomoci programu TeamViewer 9, aktualizace probéhne vzdy pfti piihlaSeni
ke vzdalenému serveru. Jedna se o pronajem modulu informac¢niho systému tykajiciho

se pouze persondlni a mzdoveé agendy.
2.3.3 Zaloha a bezpecnost

Zaloha emaill probiha tak, ze jsou spravovany externi firmou na vzdalenych serverech.
Pocitae jsou zabezpeCeny antivirovym programem ESET Smart Security. Kvili
bezpecnosti je pocita¢ s programem VSE kompletné odpojen od sité. Zaloha dat
na jednotlivych poéitadich neprobiha automaticky. Zadné duplicitni disky ani lokalni

ulozisté neni zfizeno.
2.3.4 SWOT analyza

Pomoci analyzy SWOT jsem ur¢il silné a slabé stranky firmy, jeji pfileZitosti, ale také

hrozby.
Silné stranky

Za silnou stranku mizeme povazovat vlastni program §ity ,,na miru“ a jednoduchost

obsluhy, zaSkoleni a moZnost okamzité Upravy dle potieb. Jedna se o rodinny podnik,
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technicti pracovnici a vedeni firmy jsou v pifibuzenském poméru a maji spolecny zajem

o0 rozvoj firmy a prosperitu. Probiha pfima, neustala komunikace.
Slabé stranky

Slabinou jsou jist¢ internetové stranky firmy, které uz se v dneSni dob¢ tvari velice
zastarale a budi dojem ztraty aktualnosti. Dale je to uzivatelské prostiedi evidencniho
programu, které je na bazi MS-DOS. Neprovazanost jednotlivych modulii informaéniho
systému je také zaporem. Firma nemé externiho IT technika, ktery by se staral
0 bezproblémovy chod vybaveni. Ne vSechny dokumenty se pfevadi do elektronické

podoby. Zaloha lokalnich dat prakticky neprobiha.
PrileZitosti

Zavedeni sjednocenych modulli spadajicich pod jeden informacni systém, které budou
dat. Firma uvazuje o zfizeni lokalniho ulozi§t¢ dat, zabezpeceného vice disky, které
by bylo sitové provazano s ostatnimi pocitac¢i. Také by v budoucnu rada piesla
na 64bitovy systém z ditvodu prace s vétsimi soubory. Jedna se o problém se zalohou
odeslané posty v programu Microsoft Outlook, kde se stava, ze soubor pieteka

a dochazi ke ztraté.

Hrozby

wrwe

Ztrata dat zapfi¢inéna nedostateCnou zalohou dokumentl, odrazeni zékaznikl
neprofesionadlnim vzhledem webovych stranek. Je zde nebezpeci zastaveni provozu
pii vypadku proudu. Kontaminace a znehodnoceni zdroje kojenecké vody. Odchod

klicovych zaméstnanci.
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Obrazek 6: SWOT analyza (vlastni zpracovani)
2.3.5 Metoda HOS 8

Vysledky metody HOS 8 byly ziskany spolec¢nymi silami obchodniho feditele a vedouci
kancelare pomoci elektronického dotazniku na portalu

http://www.zefis.cz/zefis/zefis.php. Dotaznik je sloZzen z 94 otazek rozdélenych do 8

oblasti viz tabulka 1.

27


http://www.zefis.cz/zefis/zefis.php

Tabulka 1: HOS 8 vysledny stav slovné (vlastni zpracovani)

Legenda

1 - Spatnd uroven
2 - spiSe Spatna uroven
3 - spiSe dobra uroven

4 - dobra troven

Management IS

ow Dodavatels

DW

| O Oroven césti systému [ Celkovd Groven systému [ Doporucend Groven systém |

Obrazek 7: HOS 8 analyza (vlastni zpracovani)

Z obrazku €. 7 a tabulky ¢. 1 vidime, Ze vSechny oblasti podle dotazniku vysly na tirovni

3, tedy spise dobré Grovni. V grafu vyznacen svétle modre.
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Celkova urovei informacniho systému

Odviji se od nejslabsiho ¢lanku systému. Shodou okolnosti podle odpovédi vyslo,
7e jsou vSechny oblasti na shodné urovni, graf celkové urovné je tedy shodny s grafem

dil¢ich ¢asti. V grafu lezi pod svétle modrou plochou a je svétle hnédou barvou.
Doporucena droven systému

Podle portalu ZEFIS je doporucovana troven systému na hodnoté¢ 4 ve vSech oblastech.

V grafu je vyznacena tlustou ¢ervenou ¢arou.

Hardware

Je na dostaCujici Grovni. Nijak nezpomaluje zaméstnance svoji rychlosti, coz
je nejdulezitéjsi.

Software

Postrada v ptipadé vlastniho programu podrobné popisy chybovych hlaseni. Z divodu
nejednotného komplexniho feSeni nema systém jednotné obrazovky, menu apod.
Operacni systém na pracovnich stanicich je jiz zastaraly a Zada si aktualizaci na nové&jsi

verzi.
Orgware

Zamgéstnanci maji jasné urceno, sjakymi Ulohami smi pracovat a pii poruseni

pracovnich postupti pfichazeji sankce. Znaji postupy, ne vse je ovSem zdokumentovano.
Peopleware

Vzhledem Kk velikosti firmy se ojedin€lé problémy s informac¢nim systémem fesi
okamzité, p¥ipadny novy zaméstnanec je zaskolen o svych tlohach. Skoleni neprobihaji,
protoze chybi komplexni informacni systém, ktery by jeho provozovatel nabizel. Firma
ovSem pocita a podporuje potiebna skoleni v budoucnu v ptipadé nového informaéniho

systému.
Dataware

Plati, Ze surditymi daty smi nakladat jen urdity pracovnik. Casteéné vznikaji

nadbytec¢na data zasluhou neprovédzanosti informaéniho systému.
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Zakaznici

Neni zajiSténa integrace s jinym moznym softwarem napi. ARES. Nazory na zménu,

upravu ¢i vylepSeni informacniho systému jsou dalezité a okamzité feSeny.
Dodavatelé

Zde je prostor pro zefektivnéni komunikace s dodavateli, ti nemaji zadny pfistup

do informa¢niho systému.
Management IS

V rodinném podniku o motivaci k spravnému a hladkému feSeni pozadavkl
sméfovanych na spravu IS neni nouze. Management usiluje stidle o zlepSeni

a efektivnost IS. Plany rozvoje neexistuji.
2.4 Shrnuti

Z vypracovanych analyz jsem doSel k zdvéru, Ze by bylo potfeba ptfedevsim zlepsit
zpiisob zalohovani. Jak uz jsem se dozvédél od obchodniho feditele, chysta se zfizovat
nove¢ uloziste dat, které bude sitove propojeno s ostatnimi pocitaci, na kterém se budou
soubory zalohovat. Pozadal mé& proto, abych navrhl konkrétni fteSeni. DalSim
problémem jsou internetové stranky firmy, které je potfeba vyrazné¢ obménit. Doporucil
bych také prechod na aktudlni operacni systém vzhledem ke zminénému problému
se zalohou i z ditvodu ukoncené podpory Windows XP v roce 2009. Stav podnikového
informac¢niho systému je v této chvili takovy, ze se skladd z vice programi, neni
uceleny a jednotlivé €asti spolu nejsou nijak propojeny. Velkou nevyhodu naptiklad
vidim v nekompatibilité s aplikaci ARES Ministerstva financi, ktera by usnadnila praci
s evidenci zakaznikd. VSechna data vkladaji zaméstnanci do jednotlivych programu

rucn€ a nijak si praci nemohou usnadnit provdzanosti jednotného systému.
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3 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Zde se budu vénovat ndvrhu zmén a novému feseni pro vylepseni stavu informacniho
systému firmy AQUA NOVA s.r.o. Budu v ném Cerpat z piredchozich kapitol teoretické

a analytické Casti.
3.1 MozZna reSeni nového informacniho systému
Poftidit novy informacni systém se da hned né€kolika zplsoby:

e rozvoj stavajiciho feSeni,
e vytvofeni nového vlastniho fesent,
e outsourcing IT,

e zakoupeni hotového feseni.
3.1.1 Rozvoj stavajiciho FeSeni

Rozvoj stavajiciho feseni neptipadd v ivahu vzhledem k jednoznacnému nazoru autora
programu ke tvorb¢ rozsitujicich moduli. V dnesni dobé cca 20let stary program z dob
MS-DOS ma cenu pouze v malych ¢astech upravovat na pozadavek ucetni s ohledem
zejména k legislativnim zménam, ale dal$i vyvoj v tomto systému by byl vzhledem

k modernim technologickym moznostem nadbyte¢ny a nevyhodny.
3.1.2 Vytvoreni nového vlastniho FeSeni

Vytvoteni nového vlastniho feSeni uvnitt firmy také neni mozné vzhledem k tomu, Ze
spolecnost AQUA NOVA s.r.o. nemé ve svych fadach programatory ani IT techniky,

kteti by uméli vytvofit moderni informacni systém.
3.1.3 Outsourcing IT

Outsourcing IT je v souCasné dobé castecné vyuzivan prostfednictvim pronajmu
modulu Mzdy, ktera je souc¢asti informacniho syst¢ému WinFAS spole¢nosti Dapos s.r.o.
Ostatni ¢asti jsou feSeny bud’ vlastnim programem, tabulkami v programu Microsoft
Excel nebo tisténou formou. Vyhodou jsou nizké potfizovaci ndklady. Nevyhodou
tohoto feseni je odkazanost na internetové piipojeni, bez jehoz funkénosti neni mozné
pracovat. Je zde tedy urcité riziko problému v ptipadé vypadku na stran¢ poskytovatele

internetu. Dalsi nevyhodou je ukladani dat u poskytovatele.
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3.1.4 Zakoupeni hotového FeSeni

Zakoupeni hotového feSeni se jevi jako nejlepSi varianta. Zavedeni nového systému
je relativné rychlé. Znamé informacéni systémy jsou jiz odzkouSeny a maji dobrou
podporu. Nevyhodou je potieba proskoleni pracovnikd, kterd je ovSem vyvéazena
nizkym casovym zatizenim spolecnosti vzhledem k tomu, Ze v podstaté vSe obstara

dodavatel systému.
3.2 Volba feSeni

Vzhledem Kk pfedem jasnému vyfazeni moznosti rozvoje stavajiciho systému VSE
a vytvoreni nového informacniho systému vlastnimi pracovniky pfichazi volba pouze
mezi prongjmem modulll informac¢niho systému nebo zakoupenim hotového balicku

od externiho dodavatele.

Po diskuzi s jednatelem firmy a obchodnim feditelem jsme dosli k zavéru, ze spravna
volba pro tuto firmu bude pofizeni hotového feSeni. Nejvétsim duvodem bylo riziko
vypadku internetového pripojeni, které by v podstaté znehybnilo kancelaf spolec¢nosti.
Chtéji také myslet do budoucna a jsou si védomi, Ze v konecném disledku mize byt

investice do hotového produktu cenové vyhodnéjsi.
3.3 Pozadované moduly

Spole¢nost AQUA NOVA s.r.o. je mala spole¢nost s méné nez 20 zaméstnanci, ktera
tedy nepotiebuje zadny velky informacni systém s desitkami modult. Jejich pozadavek
byl pouze na ty zakladni, jakymi jsou Ugetnictvi, Mzdy, Pokladna, Sklady, Kniha jizd
a Nakup a prodej.

3.3.1 Uéetnictvi

Pro spolecnost AQUA NOVA s.r.0. je naprosto nezbytny. Jak bylo zminéno jiz dfive,
V soucasnosti vyuziva vlastni program, ktery je ovSem odtrzen od vSeho ostatniho a neni

nijak propojen s ostatnimi ¢astmi systému. Vse se do néj tedy musi vkladat ru¢ng.
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3.3.2 Mzdy

Tento modul je doposud feSen prondjmem od firmy Dapos s.r.o. Neni tedy nijak
propojen s ostatnimi moduly. V podstaté se nyni mzdy pocitaji pomoci programu

Microsoft Excel a ¢erpani informaci z dochazky v tisténé podob¢.
3.3.3 Pokladna

Opét fesena za pomoci vlastniho programu, vSe se musi zadavat rucné. Novy

informacni systém s sebou pfinese provazanost napiiklad s modulem Sklady.
3.3.4 Sklady

Eviduje vSechny produkty. Tento modul v podstaté doposud chybél. Napli pracovnich
smén na linkach fesi vedouci provozu ze dne na den podle objednavek. Doda predevsim

vetsi prehled a snizi Sanci k chybé.
3.3.5 Kniha jizd

Svoji pfitomnosti opét zjednodusi praci pro ucetni. Zahrnuje vypoclty cestovnich
nakladl a ndhrad. Hlida servisni prohlidky, stavy tachometrli a vydajli za pohonné

hmoty. Eviduje vozidla a jizdy samotné.
3.3.6 Nakup a prodej

Velmi dulezity modul, ktery zjednodusi ohlidani stavu preforem, etiket, vicek a vSech
ostatnich polozek, které musi byt k dispozici pro tspéSnou vyrobu. Vse doposud feSeno
pouze za pomoci Microsoft Excel a vlastnoruéné vyrobenych tabulek, které se musi

ru¢né hlidat.
3.4 Predstaveni zkoumanych informacénich systémi

Rozhodl jsem se jako feSeni vybrat jeden ze tfi ndsledujicich systémil. Jednd se o prifez
trhem  vzhledem Korientatnimu poctu  zakaznikd. Jde tedy o systém
ABRA G3 (cca 8500), Money S4 (cca800) a PERISKOP (cca 180). Vyuzil jsem
k tomu dostupna dema informacnich systémi a zjistoval potiebné informace pomoci

konzultaci v elektronické podobé¢, popft. telefonicky.
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S jednatelem a obchodnim feditelem firmy jsme se dohodli na nasledujicich kritériich
a jejich vahéch. Jednotlivé systémy budou v téchto bodech ohodnoceny na stupnici 1-10

a vynasobeny vahou kritéria. Vysledky budou secteny a vyhodnoceny.

Cena 50 %
Odpovidajici skladba IS 40 %
Servis 5%
Doba implementace 5%

Tabulka 2: Kritéria hodnoceni (vlastni zpracovani)

3.4.1 Money S4

Jedna se o produkt firmy CIGLER SOFTWARE, as. Patfi mezi nejrozsifengjsi

informacni systémy v Ceské republice.

mi L

“'money S4

Obrazek 8: Logo produktu Money S4 (vlastni zpracovani dle [11])

Licen¢ni politika pro produkt Money S4 funguje tak, Ze se zaplati serverova licence
a poté pristup pro kazdého unikatniho uzivatele zvlast. Nabizi se ve dvou kompletech.
Témi jsou Money S4 Office a Money S4 Premium. Premium navic obsahuje moduly
Sklady a ceniky a Objednavky. Vzhledem k pozadavku na Sklady se zaméfime praveé
na komplet Money S4 Premium. Zakladni jadro stoji 30 000 K¢ a obsahuje tyto moduly:

e Ucetnictvi,

o Adresar,
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e Fakturace,

e Sklady,

e Objednavky,

e Personalistika a mzdy,

e Majetek a pomocné evidence.

Licence pro jednoho uzivatele je 7 000 K¢. S rGstem poctu uzivateld vSak primeérna
cena mirn¢ klesa. Firma uvazuje o 3 stanovistich, coz by znamenalo platbu za licence

Vv hodnoté 19 000 K¢.

Z4dné daldi moduly zde nejsou potieba, balik obsahuje viechny pozadované, i kdyz
se to na prvni pohled nemusi zdat. Po dikladném prozkoumani jsem zjistil, Ze modul

Pokladna uz je zahrnut v Ugetnictvi, Kniha jizd je sou&asti Personalistiky atd.

Soucasti modulu Personalistika a mzdy je externi systtm HR Vema. Ten je plné
integrovany do Money S4. Jeho zdkladem je PAM Vema, coz je nejrozsifenéjsi mzdovy

software na trhu u nas.

Cena za aktualizace je 18 % z ceny licenci. V nasem piipad¢ tedy pfiblizné 3 500 K¢
ro¢né (klientské stanice) a 5 500 K¢ (server). Vyhodou u Money S4 je, Ze prvni rok

je jiz zahrnut v ceng.

Vyhodou oproti ostatnim je pobocka v Brné. Doba implementace se uvadi v fadu dni

a vysla by pfiblizn¢ na 25 000 K¢.

LN

Tabulka 3: Naklady Money S3 (vlastni zpracovani)
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3.4.2 ABRA G3

Tento produkt je od firmy ABRA Software a.s. se sidlem v Praze.

ABRA /8 G3

Obrazek 9: Logo produktu ABRA G3 (vlastni zpracovani dle [12])

Oproti zbylym dvéma produktim fesi ABRA G3 licencovani jinak. Plati se za kazdé
moduly pro jednotlivé klientské stanice zvlast. To se muze stat velkou vyhodou,
protoze napiiklad moduly Uetnictvi a Pokladna budou stadit na jedné stanici. Jadro
systému je ze vSech nejlevnéjsi, jedna se o 5 000 K¢. V cené prvniho jadra je i1 balik
zékladnich modult pro jednoho Kklienta. Konkrétné jimi jsou UCetnictvi, Banka,
Majetek, Pokladna, Nakup, Prodej a Skladové hospodaistvi. Dostupné jsou dale
i chybéjici pozadované moduly, kterymi jsou Mzdy a personalistika (5 000 K¢), Kniha
jizd (5 000 K¢) a Dochazka (5 000 K¢).

A ABRA G3 16.03.06 - ABRA demo on-line - Adresdd firem
gy | Nasburd | ks | toovids | ABRA mdre
| fyowm [P |4 0O | ABSOBDBEE | BHAAER

. =
= || Data importovana z portalu ARES: Soutasna data firmy v systému ABRA:
B e .

s ey AQUANOHA 5.5, aua v et

Santevatia. |-
it e

v
P Prades s i, ko s o
.

Obrazek 10: Pouziti ARES v ABRA G3 (vlastni zpracovani)
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Cena za aktualizace je 20 % z celkové ceny firemni licence. Jedna se tedy o 16 000 K¢
ro¢n€. Doba implementace se uvadi v rozpéti 2-5 mésicl a jeji cena by se vySplhala
ptiblizné k 40 000 K&. Nejbliz§i pobocku ma spoleénost ABRA Software a.s.

v Olomouci.

Tabulka 4: Naklady ABRA G3 (vlastni zpracovani)

3.4.3 PERISKOP

Informacni systém PERISKOP je od spolecnosti Accord, s.r.o., ktera ma své sidlo

v Praze.

SOFTWARE-HOWUSE

Obrazek 10: Logo Spolecnosti Accord, s.r.o. (vlastni zpracovani dle [8])

Licence zde funguje obdobné¢, jako u produktu Money S4. Za jadro je cena 105 000 K¢
a za jednotlivé uzivatele je vypoctena jako 12 % za pristup. V pripadé 3 uzivateld tedy

priblizné 38 000 K¢. Zakladni moduly jsou:
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o Ugetnictvi,

e Banka,

e Pokladna,

e Piikazy k uhradg,

e Fakturace prodej,

e Fakturace nakup,

e Evidence majetku,
e Mzdy a personalistika,
e Objednavky prode;j,
e Objednavky nakup,
e Sklady.

V zakladnim baliku chybi modul Kniha jizd, zde je uvadén pod nédzvem Doprava. Ta
je pouze jako nadstavbovy modul a jeji cena je 17 500 K¢. Za aktualizace je cena 2 %
z ceny SW mésicné, Cini tedy ptiblizné 25 000 K¢ ro¢né. Tato hodnota je ovSem pouze

pro tzv. sluzbu Bez udrzby.

Tabulka 5: Naklady PERISKOP (vlastni zpracovani)

Alternativami jsou udrzby s nazvy P1, P2 a P3, které maji aktualizace zdarma. Plati

se za n¢ ovSem pausalni poplatek od 2,5 % do 10 % z ceny licence. Volba udrzby
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ovliviiuje ceny vsech dopliikovych sluzeb, jakymi jsou napt. konzultace po telefonu,

instalace, Skoleni a vyjezd k zakaznikovi viz tabulka 5.

Tabulka 6: Sluzby udrzby (vlastni zpracovani dle [10])

Vyhodou PERISKOPu jsou opravdu minimalni pozadavky na klientské pocitace. Podle
toho ovSem také vypada graficky vzhled systému. Chybi naptiklad vyhledavéani podle
klicovych slov. Doba implementace se uvadi pfiblizné 1 meésic s pfibliznou cenou

35 000 K¢.
3.5 Vybér produktu

Po obsahové a funk¢ni strance modelil jsou jednotlivé informacéni systémy srovnatelné.

Potieby spolecnosti AQUA NOVA s.r.o. by tedy splnily. Systému PERISKOP pouze
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trochu uskodil design, ktery neptisobi nové a pokrokoveé. Z tabulky ¢. 7 mizeme vycist,
ze kdybychom brali v potaz pouze cenové ohodnoceni, nejlépe by vysel informacéni
systétm Money S4. Jeho jadro stoji 30 000 K¢ a licence za dalsi uzivatele ve firmé
by byla 19 000 K¢. Informacni systém PERISKOP ma jadro systému za 105 000 K¢
a je naopak ze vSech tii celkové nejdrazsi. Systém ABRA G3 by se v tomto ohledu
mohl zdat, jako nejleps$i volba. Jeho zpiisob licencovani po modulech jednotlivé

anejlevngjsi cené za jadro by se zdal nejidedlnéjsi. Po uvaze nad rozdélenim modulil

na ti'i klientské stanice a souctu jejich cen se ovsem stejné dostavame na 80 000 K¢&.

5000 105 000

19 000 0 38 000
0 75000 17 500
25000 40 000 35000
0 16 000 25000
74 000 136 000 220 500

Tabulka 7: Ceny informacnich systému (vlastni zpracovani)

Hodnoceni z pohledu servisu se odvijelo od vzdalenosti k nejblizsi pobocce, celkové
kvalit¢ nabizenych servisnich sluzeb a ceny aktualizaci v nasledujicich obdobich.
Nevyhodu zde ziskava PERSIKOP, ktery sidli pouze v Praze (205 km). Money S4 ma
nejblizsi pobocku v Brné (85 km) a ABRA G3 v Olomouci (83 km). To by se projevilo
zejména pii servisnich vyjezdech, kde se ucCtuji kilometry tam i zpét. U ceny
za aktualizace vitézi Money S4, ktery je nejlevnéjsi. Rocéné vyjde cena aktualizace
priblizné na 10 000 K¢. V prvnim roce je dokonce zdarma, nebyla tedy zapocitana

do okamzitych nakladu.

Money S4 ma také nejkratsi dobu implementace. Ta je totiz u néj uvadéna do jednoho

tydne. U systému ABRA G3 je to 2-5 mésicti a PERISKOP m4 uveden 1 mésic.

40



Cena (50 %) 4,5 2,5 15
Kvalita (40 %) 3,6 3,6 32
Servis (5 %) 0,4 0,4 0,3
Doba implementace (5 %) 0,45 0,15 0,25
Celkem 8,95 6,65 5,25

Tabulka 8: Finalni hodnoceni (Vlastni zpracovani)

Nejlépe tak dopada systém Money S4, ktery dopadl nejlépe ve vSech hodnocenych
kategoriich. Ziskal celkové hodnoceni 8,95 z 10 bodi. Na druhém misté skoncil systém
ABRA G3 s hodnocenim 6,65/10, ktery na tom byl po kvalitni strance srovnateln¢, ale
uSkodila mu doba implementace a vys§i cena. Systém PERISKOP celkové vysel

s 5,25/10 jako nevhodny pro firmu AQUA NOVA s.r.o.
3.6 Doporuceni upravy webovych stranek

Jak jsme se jiz dozvédeli z predchozich kapitol, spolecnosti bych doporucoval novy
design webovych stranek. Stavajici stranky zajist'uje mala firma WeDeCom s.r.o. sidlici
technologiich neskutecné leti. Rozhodl jsem se tedy konzultovat s vyvojafem
ve spolecnosti igloonet, s.r.o. moznosti feSeni. Za cilem uSetfit hodinovy Cas a tedy
i naklady vyslo jako nejlepsi feseni zacit od zacatku z diivodu $patné optimalizovaného
kédu. Vypocitanym odhadem vyvojafe pii hodinové mzdé bez dan€ ve vysi 800 K¢
by naklady nemély piesahnout 50000 K¢. Reprezentace firmy je jednou

z nejdilezitéjsich véci a proto tuto investici do profesionalniho feseni doporucuji. Tato

¢astka bude zahrnuta do kone¢nych néakladi.

Féze vyvoje obsahu 30 000
Faze g:raﬁckeho 20 000
navrhu

Tabulka 9: Odhad naklad na webové stranky (vlastni zpracovani)
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3.7 Novy hardware a software

Obchodni feditel zminil, Ze by rad potidil novou kompletni sestavu, kterd by slouzila
jako ulozisté dat. Zaroven by se mohla vyuzit jako stanice s nainstalovanym SQL
Serverem a Licen¢nim manazerem informacniho systému Money S4. Mtj navrh sestavy

je tedy tento:
Dell PowerEdge T130 s parametry:

e CPU Intel Xeon E3-1220 V5,

e RAMB8GB,

e disk 2x 1TB (az 4 pozice pro disky, pro server + stinovy disk, zbylé dva
pro 4TB + 4TB replikované),

e na serveru doporucuji aktudlni verzi linuxové distribuce Debian
K tomu:

e UPS APC Back-UPS BX 700
e 2x disk WD SE Raid Edition 4TB

e 3x licence Windows 10 pro stolni pocitace

Na pracovnich stanicich byl také pozadavek na piejiti na novy operani systém.

Do celkovych naklada tak budou zapocitané i licence pro Windows 10.

Dell PowerEdge T130 19 000

APC Back-UPS BX 700 2 000

WD SE Raid Edition 4TB 10 000

Debian zdarma

3x Microsoft Windows
10 Pro 161000

Tabulka 10: Naklady na HW a SW (vlastni zpracovani)
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3.8 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni je dilezitou soucasti zavadéni nového informacéniho systému.
Bude se skladat ze dvou ¢asti. Tou prvni jsou néklady, které jsou vycislené pomoci
orientacnich cen. Druhou polovinu pak tvofi pfinosy, které uz se tak pfesné nedaji

vyjadfit, proto jsou v n€kterych piipadech pouze jako potencialni.
3.8.1 Naklady

Je tfeba brat v potaz, Ze ceny jsou pouze piiblizné. Naklady na zavedeni nového
informa¢niho systému Money S4 vychazeji na 74 000 K¢&. Internetové stranky
od spole¢nosti WeDeCom s.r.o. povazuji za nedostacujici, proto doporucuji investici
do zcela nového feseni. Naptiklad pravé od zminéné spole¢nosti igloonet, s.r.o., ktera
nejprve kompletné analyzuje potieby a piilezitosti firmy, poté navrhne feSeni a cenové
ohodnoceni. Cena byla hrubé odhadnuta vyvojafem spolecnosti podle dosavadnich
zkusenosti na 50 000 K¢. Posledni ¢asti je odhad nakladi za novy hardware a software.
Server s ptidanymi pevnymi disky a UPS vyjde asi na 31 000 K¢ a dokoupené licence
operac¢niho systému Microsoft Windows 10 Pro na 16 000 K¢.

74 000
50 000

31000
16 000

171 000
Tabulka 11: Celkové naklady (vlastni zpracovani)

3.8.2 Prinosy

Nejvétsim piinosem bude bezesporu provazanost nového informacéniho systému, ktery
zajisti sdileni informaci mezi jednotlivymi moduly. Ta uSetii kazdodenni pracovni napli
zaméstnancim kancelafe a zvysi tak efektivitu. Jedna se napiiklad o automatické
prifazeni objednavky podle objemu na dodavku nebo kamion. S tim souvisi 1 o¢ekavana
automatizace planovani rozvozu podle zadanych objednavek. Dal§im pfinosem bude

noveé provazanost modulu dochdzka a mzdy. Nahrazen tak bude rucni vypocet
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U jednotlivych zaméstnanci. Dosavadni ucetni systém VSE postrdda provéazanost
S Administrativnim registrem ekonomickych subjektti (ARES), coz novy systém Money
S4 umi. Piedpokladana ¢asova uspora pro vedouci provozu a ucetni je tedy odhadnuta

na 10-15 % denné.

K eliminaci chyb pfispéje napt. modul Sklady, ktery doposud chybél. Pomtze vedouci
provozu mit vétsi prehled o produktech, které nesmi dojit a je potieba hlidat jejich

mnozstvi. Re¢ je o etiketach, vickach apod.

Nezanedbatelnym piinosem je zcela jisté i otevieny prostor do budoucna v piipadé
modulu Dochazka, kde je moznost kompletni automatizace pomoci informaéniho

panelu a ¢ipovych karet pro zaméstnance.

V ptipad€ potizeni novych internetovych stranek se d4 pfinos vidét v podobé zvySeni
navstévnosti. Optimalizaci a novym vzhledem bude docileno vétsi dohledatelnosti,
navstévnosti a zvySeni poctu pripadnych novych zékaznikl. Pii primérné vysi jedné
objednavky 750 K¢ (ziskany primér ze ¢tvrtletniho ¢asového obdobi) z internetového
obchodu na strankach by tak névratnost investice byla jiz po pfiblizn¢ 70 novych
objednavkach. Investice by se tak po tomto milniku stala ziskovou a zcela jisté

se vyplatila.

Vétsi bezpe€nost a ochranu zajisti nova stanice s ulozistém dat, na které budou

probihat kazdodenni zalohy okolnich pracovnich stanic v kancelafi.
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4 ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo posouzeni informaéniho systému firmy AQUA NOVA

s.r.0. a navrh zmén. Ta zZadné jednotné feSeni neméla. Stavajici systém se skladal pouze

Z jednotlivych samostatnych ¢asti, které na sebe nijak nebyly vazany.

Teoretickd Cast je vénovana zakladnim pojmim z prostiedi informacnich systému,

jejich rozdéleni a popisu konkrétnich metod, které byly pozdéji pouzity v praci.

V analytické ¢asti je nejprve popsana firma AQUA NOVA s.r.0., poté detailné rozebran
obchodni proces, stdvajici informacni systém a vybaveni firmy. Nasledné byly
aplikovany metody SWOT a HOS 8, podle kterych byly vyvozeny podklady pro vlastni

navrh feseni. Na zavér kapitoly je shrnuti, co by mélo byt feseno v nasledujici kapitole.

Navrh feSeni pak obsahuje nejprve moznosti feSeni a jeho volbu. Poté obsahuje
pozadavky na skladbu informac¢niho systému a samotné srovnani vybéru z nabizenych
moznosti. Prace pokracuje zvolenim feSeni a jeho odivodnénim a poté dalSim
doporucenim investice do internetovych stranek s hrubym nastinénim tohoto procesu.

V feSeni je 1 navrh nového hardwaru a softwaru.

Posledni c¢ast se sklada z ekonomického zhodnoceni, jehoz soucasti je popis nakladi

a ptinosi zvoleného feSeni.

Toto navrhované feSeni muze viditelné prispét k zefektivnéni prace a uspofe cCasu

v

zaméstnancu a piipadnému rozsiteni okruhu zakaznika.
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