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UVOD

Dvacaté stoleti bylo svédkem mnoha zlomovych a podstatnych okamziki, které
vyznamnym zpisobem zasahovaly a ovliviiovaly zivoty vSech lidi, coz se samoziejmée
muselo postupné promitat v jejich mysleni a pfistupech, at’ uz v osobni ¢i pracovni
rovin€. I vyvoj k pfistupiim jednotlivych manazerskych koncepci a zplisobl fizeni byl
znacné spletity a ,,prosel si“ dlouhou cestou. Vyznacnym zplisobem v odhalovani
novych poznatkl v této oblasti ptispél i Peter Drucker, guru moderniho managementu,

jenz se zasadil o koncepci fizeni orientovanou na zékaznika.

V jeho pojeti se uspésny podnik nemiize soustfed’ovat jen na Uspéch majitelll, ale musi
byt zdrojem blaha pro celé okoli, ponévadz autor vychéazel ze zakladniho poznéani, a to:
prevezme-li podnik svou cast spoleCenské odpovédnosti nejen vaci svym
zaméstnanciim, ale plsobi-li také svymi aktivitami navenek, mize poté najit podporu,

< 1 o v ’ v o v r . 7 |
loajalitu a divéru u svych zaméstnancti i v ¢asech, které nejsou piiznivé.

Tato diplomova prace se zabyva feSenim problematiky fizeni excelence ve spole¢nosti
ORKAN plus, s.r.o., plsobici v oblasti poskytovani ucetnictvi, dafiového poradenstvi

a souvisejicich sluzeb, a kterd spada do kategorie malych a stfednich firem.

Prace je Clenéna do tii zdkladnich Casti, z nichz v prvni jsou nastinéna nejdilezité;si
fakta z teoretickych poznatki, které jsou prakticky rozpracovana ve stézejni tieti ¢asti,
tedy v Casti navrhové, ktera zaroven kloubi vysledky kritické analyzy spolecnosti, jez je
obsahem casti druhé. Predmétem této analyzy je poznéni jak vnéjsitho makrookoli
spolecnosti, a to na zakladé PEST analyzy a Porterovy analyzy — modelu péti sil, tak
vnitini stranky spolecnosti, coz piredstavuje zhodnoceni jiz provedenych kroki.
Neoddélitelnou soucasti je samoziejmé shrnuti silnych a slabych stranek, pfilezitosti

a hrozeb ve SWOT analyze spole¢nosti.

! NEMEC, Petr. Supermani na scénu! Ekonom. Dostupné online z http://modernirizeni.ihned.cz/c4-

10005770-23428830-600000 _detail-supermani-na-scenu
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1 VYMEZENI PROBLEMU, CIiL DIPLOMOVE PRACE

1.1 Vymezeni problému

V dobé, ve které se technicky a technologicky vyvoj méni v podstaté ze dne na den,
a dobé, kdy pulty knihkupectvi a knihovny doslova praskaji ve Svech publikacemi
z oblasti jakosti, Total Quality Management, Customer Relative Management (Rizeni
vtahii se zdkazniky), modelem excelence EFQM (European Foundation for Quality
Management) atd., mize n€komu piipadnout zcela absurdni a zbyte¢né znovu se
zastavovat ,,v téchto vodach® a zabyvat se fizenim n&jaké excelence. A coze tou
excelenci je vilbec minéno? Jist¢ kazdému z nas v prvnim okamziku padne na mysl
spojeni s vyznamnou a respektovanou osobou, jez se zpravidla oslovuje, ¢i spiSe byla
oslovovana, ,,Vase Excelence®, coZ si pamatujeme z historickych filmt ¢i z filmt pro
pamétniky. Tento prvotni podnét je jist¢ spravny, ale uz malokoho napadne si tento
termin vylozit ve spojeni s Uplné normalni obchodni firmou, kterd se muze tadit do

kategorie mezi malé a stfedni podniky.

Problém se muze skryvat v jakémsi ,,zaseknuti“ si pfipustit, ze 1 v malé firme
poskytujici vyluéné sluzby je mozné, a v podstaté k jejimu preziti v dneSni silné
konkurenci v dané oblasti pisobeni dokonce nezbytné, zabyvat se hodnocenim sama
sebe, tj. managementu, zaméstnanci, zvolenymi cily a strategiemi, ale také spokojenosti

svych zakazniki, zvolenych dodavatelti apod.

1.2 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je provést kritickou analyzu spole¢nosti ORKAN plus
s.r.0., na jejimz zaklad¢ spolecné s vyuzitim teoretickych poznatkii bude navrzeno
opatieni, Cili bude nalezen takovy systém, ktery povede ke zdokonaleni poznani sama
sebe a k pochopeni vlastnich mezer, jejichz odstranéni zkvalitni poskytované sluzby

(tedy konkurenceschopnosti) a upevni pozici na trhu (tedy uspéSnosti podnikéni).

-11 -
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Hodnoty jako ,.excelence” (dokonalost) a ,kvalita“ by mély byt vétSinou manaZzerii
povazovany za vyznamné faktory. Tito manazeti by se také pravdépodobné shodli na
dualezitosti ztotoznéni jejich spolecnosti s trzni orientaci a také by méli za to, Ze tyto
faktory pftispivaji k finanénimu zhodnocovéani spolecnosti. AvSak preciznéjsi
porozumeéni toho vSeho si zad4 podrobné pochopeni téchto pojmi. A co je to excelence?
Existuje spojitost mezi excelenci a trzni orientaci? Je trzné orientovand firma
poskytujici sluzby vice odpovédna za pochopeni a fizeni zakaznickych ocekédvani
a poskytnuti spolehlivych sluzeb? Jak tyto proménné plsobi a ovliviiuji rist a financni
zhodnocovani spole€nosti? Zatimco existuji studie zkoumajici mnoZzstvi samotnych
faktord k finanénimu zhodnocovani, méné praci uz je zaméteno na to, aby mapovaly
spletité vzajemné vztahy mezi témito faktory. Cili jde o probadani existence nebo jinych
vzajemnych vztahli mezi excelenci, trZzni orientaci, manazerskymi postupy, spolehlivosti

poskytovanych sluzeb a finanénim zhodnocovanim spole&nosti. >

2.1 Excelence, trzni orientace a kvalita sluzeb

Faktory excelence, trzni orientace a kvalita sluzeb se uz na prvni pohled zdaji byt
propojeny. Ponévadz by bylo obtizné si pfedstavit excelentni spolecnost, ktera neni
trzn€ orientovana a pravé tak tézké premyslet o spolecnosti poskytujici kvalitni sluzby,
jestlize neni trzn€ orientovana. Nicmén¢ zkoumani vzajemnych vztahli mezi zminénymi

faktory potiebuje vymezit hlediska a ukazatele kazdého faktoru. 2

Mozna domnénka nabizi mozny smysl pro vzajemné vztahy mezi témito faktory.
Mozny piistup trva na tom, Ze neexistuji zadné univerzalni principy, které¢ by se mohly

vztahovat ke vSem spoleCnostem, a ne vSechny mozné zpiisoby jsou ve stejné mire

2 CARUANA, A., PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for

Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.

-12 -
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efektivni. MoZzna teorie prokazuje, aby spoleCnost piezila a ,,bézela* uspeéSnym smérem,
musi ukdzat vzdjemnou shodu mezi jejimi vnitinimi ¢astmi a vnéj$im prostiedim. Tento

pohled vyluéné a neptimo tvoii zaklad marketingové teorie. Podle Burrella a Morgana 3

existuji dva vyznamné typy shody napfi¢ Grovnémi. Prvni ptedpoklada, ze efektivita
spolecnosti zavisi na shodé¢ mezi prvky subsystému spolecnosti a pozadavky na okoli
(makro shoda), a ta druha pocitd se vzajemnou shodou mezi prvky subsystému
spolec¢nosti (mikro shoda). Tato dvé hlediska shody jsou odrazena v piedpokladu, Ze
faktory excelence, trzni orientace a kvalita sluzeb by mohly byt propojeny. Avsak shoda

neni zcela dostadujici podminkou pro celou souvislost. *

2.1.1 Excelence

Za tak velkym zajmem o ,excelenci stoji predevsim prace dvou muzii — Peterse
a Watermana ° — a jejich spoleéného bestseleru ,,Hledani dokonalosti. Jejich usili
anadSeni se setkalo sjistymi vyhradami v akademickych kruzich, ale neformdlni
zpusob pojeti psani této publikace, se ziejmym dlirazem na praktické manazerské
vyuziti, nakonec vyznamné ovlivnilo i tyto Ctenafe. V knize Peters s Watermanem

hodnoti vzorek 62 americkych spolecnosti z pohledu tii kritérii, jimiz jsou:

1) velikost spolecnosti,
2) trvalé finan¢ni zhodnocovani spolecnosti,

3) inovacni schopnosti spolec¢nosti.

Z vyzkumu vyplynulo, Zze na zéklad¢ tfi zminénych kritérii bylo ve vzorku 62
vybranych spolecnosti 43 klasifikovano za excelentni. Z nejvétsi Casti na zaklade
poznatkii z vyzkumu téchto spolecnosti Peters a Waterman identifikovali osm atributt,
které co nejpodrobnéji charakterizovaly odliSnost vynikajicich, novatorskych

spole¢nosti.

3 BURRELL, G., MORGAN, G., 1979. Sociological Paradigms and Organisational Analysis

Heinemann, London.

4 CARUANA, A., PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for
Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.

> PETERS, T.J., WATERMAN, R.H., 1982. In Search of Excellence Harper & Row, New York.
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Zjisténi vyzkumu byla pro autory piijemnym piekvapenim. Projekt ukazal, jasnéji nez
doufali, Ze vynikajici spole¢nosti mély predevS§im skvélé zdaklady. Nastroje
nenahrazovaly mysleni. Intelekt si nepodmanil rozum. Analyza nepiekdzela v jednani.
Tyto spolecnosti spiSe piln¢ pracovaly na udrzeni jednoduchosti ve slozitém svéte.
Pretrvaly. Setrvaly na vysoké kvalité. Podbizely se svym zdkazniklim. Naslouchaly
svym zaméstnancim a chovaly se knim jako k dospélym. Poskytly svému
novatorskému vyrobku a servisnim ,,pfebornikim* Siroké pole ptisobnosti. Oplatkou za

rychlé jednani a pravidelné provadéni pokust si mohly dovolit urity chaos. °

2.1.1.1 Osm zji$ténych atributi: ’

1) Motivace k jednani, snaha udélat dojem — tyto spolecnosti byly mozna ve svém
ptistupu pii rozhodovani analytické, ale ptesto nebyly mnohokrat touto skutecnosti

paralyzovany. Doporucenti je: ,,Ud¢lejte to, upnéte se na to, zkuste to.*

2) Blize k zakaznikovi — tyto spoleCnosti se ucily od lidi, kterym slouzi. Poskytuji
bezptikladnou kvalitu, sluzby a spolehlivost, tedy véci, které funguji a maji trvalou
hodnotu. Mnoho novatorskych spolecnosti ziskdva své nejlepsi napady tykajici se

produktu od zékaznikl. To prameni z pozorného a stalého naslouchani.

3) Autonomie a podnikavost — novatorské spolecnosti posiluji mnoho vedoucich
a inovatorl v ramci celé organizace. Jsou vcelim ulem, kde vznikaji prebornici.
Nesnazi se kazdého udrzet na piilis kratké uzdg, a tak omezovat jeho kreativitu. Ridi
se podle devatého prikdzani Fletchera Byroma: ,,Ujistéte se, ze vytvarite piiméreny

pocet chyb.*

4) Produktivita zasluhou lidi — vynikajici spole¢nosti povazuji postaveni a zarazeni

za hlavni zdroj kvality a zisku z produktivity. Nepodporuji vytvareni postoji ani

6 CARUANA, A., PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for
Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.

! PETERS, T.J, WATERMAN, R.H. Hledani dokonalosti: zkusenosti z cinnosti nejlépe prosperujicich
americkych spolecnosti. 336 s. Praha: Pragma, 2001. Preklad: Rzena Pokorna. ISBN: 80-7205-817-7.
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5)

6)

7

8)

nepovazuji kapitalové investice za zakladni zdroj zlepSeni vykonnosti. Jak prohlasil
Thomas J. Watson ml. ohledné& spolecnosti IBM: ,,Chci zacit tim, co je podle mne

vvvvvv

v IBM zaujimé hlavni ¢ast manazerského Casu.

Prosazovani praktické stranky, zaméreni na hodnoty — T.J Watson ml. také fekl,
ze ,zékladni filozofie organizace mé daleko vice spoleéného s tspéchy nez
technologickymi nebo ekonomickymi zdroji, organizacni strukturou, novatorstvim

a organizovanim casu.*

Zistaiite vérni svému oboru — pokud se zde vyskytly néjaké vyjimky, pak se zda,
ze rozdily v nejlepSich vykonech silné podporuji tyto spolecnosti, které ziistavaji

piiméfené blizko ¢innosti, kterou znaji.

Jednoduchéd forma, nepocetny personal — zdkladni organizacni struktury
a systémy v nejuspésngjsich spole¢nostech jsou pivabné jednoduché. Spickovy
personal je malo pocetny, tudiz neni problém se setkat s persondlem firmy o méné
nez 100 lidech, ktefi provadéji nékolikamiliardové obraty. Ze zkoumanych firem se
z4dna formalné nezabyvala strukturou maticové organizace, a ty, které tuto formu

vyzkousely, ji odmitly.

Soucasné volno-pevné vlastnosti — nejlepsi spolecnosti jsou bud’ centralné fizené,
nebo decentralizované. Jak jiz bylo uvedeno, stlacily autonomii k tymtim dilen nebo

rozvojovym kolektiviim.

2.1.2 TrZni orientace

V prib¢hu let vyplyvd mnoho nedorozuméni (zmatkll) v definovani marketingu a

porozuméni marketingové koncepce ze selhdni nespravného rozliSovani marketingu

jako kultury, strategie nebo jako taktiky. Kazda z téchto tii oblasti je za strategii ve

spole€nosti, v obchodnich jednotkdch a na operacni rovni zodpovédnd samostatné.

Existuje vSeobecnéd dohoda, Ze ,,trzni orientace* jakozto zékladni princip je sloZen ze tfi
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hlavnich aspektii: z orientace na zdkaznika, zapojeni (zahrnuti) tsili a z cili spole¢nosti

(v piipadé obchodnich spole¢nosti ziskovosti). *

Tato studie aplikuje Kohliho a Jaworského ° definici trzni orientace jakozto:
1) celofiremni tvorbu zprav tykajicich se soucasnych a budoucich potieb zakazniki,
2) ptedavani (sdélovani) téchto zprav do jednotlivych oddéleni firmy,

3) a schopnost reagovat na tyto zpravy v ramci celé firmy.

Porozuméni trhu by nemélo byt vidéno pravé jenom z pohledu zalozeném na ,,minéni
zakaznika®, ale v SirSim pojeti, které zahrnuje vyznam:
1) wvngjsich trznich faktorti (napt. konkurenti, regulace) piisobicich a ovliviiujicich
potieby a predstavy zakaznikl a

2) nyn¢jsi stejne jako budouci potieby zakaznik.

Gronroos poukazuje na nutnost, aby firma méla kvalitni (odolny a obsahujici podstatna
data) informacni systém, obzvlasté¢ v téch, které ptisobi ve vztahovém marketingu. Tedy
ty, které buduji dlouhodoby pozitivni vztah mezi firmou a jejimi zdkazniky na zaklad¢

dokonalé znalosti jejich individualnich potieb. '°

Trzni orientace se projevila v mnoha odbornych terminech a definicich. Mimo jiné také
v jednom z osmi atributii excelence, a to v atributu ,,blize zakaznikovi“, ktery sice
zpopularizovali Peters a Waterman, ale jinak nejvétsi dik ,,dluzi Lew Youngovi —

Séfredaktorovi Casopisu Business Week.

2.1.3 Kvalita sluZzeb

Dilezitost sektoru sluzeb je vyjadiena v jeho rostoucim pifinosu mnoha narodnich
ekonomik, jak dokazuji posledni 1éta, ve kterych se jak profesionalové tak teoretikové

zajimali o tento sektor. V hledani jak vybudovat, upevnit a rozvijet orientaci zakaznik,

8 CARUANA, A., PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for
Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.

? KOHLI, A.K., JAWORSKI, B.J., 1990. Market Orientation: The Construct, Research Propositions, and
Managerial Implications. Journal of Marketing 54 April, pp. 1-18.

10 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 205 s. Praha: Grada, 2006. ISBN: 80-247-16-78.
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nesmi firmy poskytujici sluzby zapomenout na hlavni funkci kvality, specidlné¢ na

kvalitu samotnych sluzeb.

Gronroostv ' model méteni kvality sluzeb zdtraziuje dva aspekty:
— odbornou kvalitu, tedy co je zdkaznikem pfijimano,

— funkcni kvalitu, jak je sluzba poskytovana.

Zejména druhy aspekt je kriti¢téjsi a je spojovan s psychologickym ovliviiovanim, které

se objevuje béhem ,,vyménné transakce*.

2.1.3.1 GAP model

Kvalitativni vyzkum autorii Parasuramana, Zeithamla a Berryho umoznil vyvinout
metodu méteni kvality sluzeb, jejiz zdkladnim kamenem je tzv. paradigma rozporu mezi
pfedstavami zakaznikd a tim, jaka sluzba je jim poskytnuta. Vyzkum pomoci metody
SERVQUAL je zalozen na tzv. GAP modelu (viz. nize), tedy na modelu mezer, kdy je
pracovano s mezerami mezi jednotlivymi sloZkami procesu poskytovani sluzeb, ktera

, , L 12
zakaznik vnima.

Mezera 1 — rozdil mezi tim, co zdkaznik ofekava a co si vedeni firmy mysli, Ze
ocekava. Aby se tato mezera zmensSila, je tieba provadét prizkum minéni zédkaznika
a zaznamendvat dilezitd data, naslouchat persondlu, ktery ptichazi do styku s klienty,

zplostit hierarchickou strukturu spole¢nosti.

Mezera 2 — nastava pii nesouhlasu charakteristik sluzby, které wvytvari firma,

a o¢ekavani zakazniku.

Mezera 3 — vznikd, kdyz systémy dorucovani sluzeb (personal, technologie a procesy)

nedodrzi dané standardy zarucené zakaznikiim.

" GRONROOS, C., 1984. A Service Quality Model and Its Market Implications. European Journal of
Marketing 18 4, pp. 36—44.

12 CARUANA, A,, PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for
Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.
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Mezera 4 — nastava, kdyz firma prostfednictvim jinych medii proklamuje jinou uroven

sluzby nez nakonec poskytuje, nenaplni sliby z reklamy.

Mezera 5 — je vysledkem vSech ptredeslych mezer, velikost mezer 1-4 se sCitd ve

’ ’ ’ s ’ ISR, , o ’ rr 13
vysledny rozdil mezi tim, co zdkaznici ocekavaji, a tim, co firma nabizi.

Spotiebitel
Eomunikace
mluvenym slovem

Otekavana sluiba

Mezera S ;

Osobni potfeby

Minuld
sheudencst

Vnimand slufba

Firma ! Deoruteni sluiby Vngjé
E (zahrnue g ==nmn=e=np] Komunikace se
: komunikaci béhem | Mezerad spotfebiteli
doru o vini)

! T
Mezera3 |
L ¥
Mezera 1 Pfeklad pfedstav
i do charaktenstiky

sluiel

)

Predstavy

| S S e - managementu
o ofelavini
spotfebiteld

Obr. 1: Schéma GAP modelu "
Ackoli komentat k vnitfnimu uspofadani a aktualnosti (platnosti) modelu se pozménil,
Parasuraman, Berry a Zeithamel oznacili faktor spolehlivosti sluzeb jako nejdilezité;jsi

aspekt v poskytovani kvalitnich sluzeb zakaznikovi.

2.1.3.2 Management zakaznickych oéekavani

Dalsi zkoumani jiz zminéného GAP modelu z pohledu ,,o¢ekavani‘ pfineslo zjisténi, ze

ocekavani lze chapat jako dvoutroviiové - pozadované ocekavani a uspokojujici

13 Zdroj: dostupné online z http://www.servqual.estranky.cz/stranka/whatis
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ocekavani. Mezi témito dvéma urovnémi existuje prostor pro ,,zonu tolerance®, kterad
odrazi piipustnou miru odliSnosti prvotnich pozadavkii a konecného uspokojeni
jednotlivych zakaznikli. Pozadovana a uspokojujici troven sluzeb spole¢né se zénou
tolerance neni potfad na konstantni Grovni, ale naopak kolisa podle dulezitosti daného
hlediska. Zeithaml, Berry a Parasuraman zjistili,'* Ze spolehlivost sluzeb je
nepiisngjsi. Autoii pokracujici v nasledném zkoumani dosli k zavéram, ze spolecnosti,
které budou poskytovat své sluzby nad uroven, jenz uspokojuje zakazniky, budou
pozivat konkurencni vyhody, a kromé toho navic také budou tyto firmy usilovat o to,
aby poskytovaly sluzby na zakazniky pozadované trovni. Pfedpokladali, ze tato
strategie firem jisté povede k ziskdni vyhod pro samotné zakazniky, coz se posléze
odrazi v jejich stalosti a vérnosti. A proto vynikajici a excelentni spole¢nosti by se mély
zam¢tit na ziskani této ,,zadkaznické vyhody“. Dané rozhodujici a dulezité hledisko
oc¢ekavani je divodem, pro¢ by tyto firmy mély usilovat o fizeni zdkaznickych

o¢ekavani, paklize si preji ziskat zakaznickou vyhodu. "

Management zékaznickych ocekavani muze byt vniman jako zékladni hledisko
vztahového managementu a poskytovani , kvality. Podle Berryho a Parasuramana '®
management ocekavani zahrnuje:

1) realny obraz sluzby poskytované zadkaznikovi,

2) bonus (prémii) vyplyvajici ze spolehlivosti spolecnosti,

3) uskute¢nénou pifimou komunikaci se zékazniky,

4) vynikajici vykon zaméstnanct a piedceni o¢ekavani samotnych zakaznikd,

5) wvyuziti procesu ndhradniho plnéni v plné mifte.

Jak prohlasili panové Hart, Heskett a Sasser: ,,Dobré nidhradni plnéni miiZe naStvané,

frustrované zakazniky zménit v loajalni.« 7

14 ZEITHAML, V.A., Berry, L.L.,PARASURAMAN, A., 1993. The Nature and Determinants of
Customer Expectations of Service. Journal of the Academy of Marketing Science 21 1, pp. 1-12.

15 CARUANA, A, PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for
Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.

16 BERRY, L.L., PARASURAMAN, A., 1991. Marketing Services-Competing through Quality. The Free
Press, New York.
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2.1.3.3 Spolehlivost sluzeb

Oznaceni ,,dodrzovani slibi* jako miru v fizeni zdkaznickych ocekavani castecné
potvrzuje model zakaznickych o&ekavani Zeithamla, Berryho a Parasuramana.'®
Oznacuji zfetelné sliby poskytovani sluzeb (v ramci reklamy, osobniho prodeje, smluv a
dalsich zpusobech komunikace) spolu se skrytymi sliby poskytovani sluzeb (v rdmci

hmotnych aktiv a ceny) jako dvé pfi¢iny ocekavané sluzby.

Posilovani vztahti se zdkazniky je hlavni kol pro firmu s trzné orientovanymi sluzbami.
Pfitom je spolehlivost firmy jako poskytovatele sluzeb klicova. Kvili této dilezitosti
ma tato mira pozadované a uspokojujici irovné na vys$$i pozici ve srovnani s ostatnimi

¢tyfmi mirami, a jak bylo dfive uvedeno, jeji zona tolerance je uzsi.

Spolehlivost je rozhodujici pfi nabidce sluzeb zdkaznikim. Navic ma spolehlivost
dilezity neptfimy piinos, ve kterém upevni zdkaznikova ocekdvani a snizi nutnost
nahradniho plnéni sluzeb. Berry a Parasuraman prokazuji,'” Ze kdyZ se objevi problém
se sluzbou, zbéna tolerance zakaznika se typicky zuzi, a jejich pro né¢ vhodné a

v Lo v v rvr 20
pozadované trovn¢ sluzeb se zvysi.

V procesu rozvijejiciho se nahradniho plnéni sluzeb si vyzaduji zmirnénd ocekavani
zakaznika vyssi Groven spolehlivosti sluzeb. Vytvareni a plnéni slibt je dulezity prvek

. —_ « 1z z 20
v managementu zdkaznickych oc¢ekavani.

"7 HART, C.W.L., HESKETT, J.L., SASSER, W.E., 1990. The Profitable Art of Service Recovery.
Harvard Business Review 68 4 (July-August), pp. 148-156.

'® ZEITHAML, V.A., BERRY, L.L.,PARASURAMAN, A., 1993. The Nature and Determinants of
Customer Expectations of Service. Journal of the Academy of Marketing Science 21 1, pp. 1-12.

19 BERRY, L.L., PARASURAMAN, A., 1991. Marketing Services-Competing through Quality. The Free
Press, New York.

2 CARUANA, A,, PITT L., BERTHON P. Excellence-Market Orientation Link Some Consequences for
Service Firms. Journal of Business Research [online]. January 1999, vol. 44, no 1, s. 5-15.
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2.2 European Foundation for Quality Management

2.2.1 Co je to?

EFQM byla zalozena v roce 1988, v t¢ dob¢ vyznamnymi, evropskymi spolec¢nostmi.
Podnétem k tomuto vyznamnému kroku se stala potieba vytvofit v Evropé zdzemi pro
zlepSovani, budovani konkurenceschopnosti a motivace ke kvalité viibec, zejména ve

vztahu k Japonsku a USA.

2.2.2 Model EFOM

Model podnikatelské uspéSnosti, nazyvany nyni jako Model excelence EFQM, byl
pfedstaven vroce 1991 jako rdmec sebehodnoceni organizaci a zdklad pro ucast
v Evropské cené za kvalitu (dnes Cena EFQM za excelenci), ktera byla poprvé udélena

v roce 1992.

B ——r REDPOKLADY B VYSLEDKY
Pracovnici || ] P;i;:['ﬂa";;;# h
| -
Bl Gonve
Folitka Fakaznic| ;
resen sstangie | Py W Csiad vilomost
= : |
Farinarstyl I ] Spolatnost
& raloje vysledky

- ——— T Y —

Obr. 2: Schéma modelu EFOM '

Model excelence EFQM je praktickym nastrojem, ktery pouzivaji organizace riiznymi
zpisoby:
= jako nastroj sebehodnoceni, kterym zjist'uji, kde jsou na cesté¢ k excelenci,

nastroj, ktery jim pomaha pochopit mezery a nasledn¢€ podnécuje k fesenim;

2 Zdroj: dostupné online z http://www.csq.cz/cs/model-excelence-efqm.html
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= jako zéaklad pro spole¢ny slovnik a zplisob mysleni o organizaci (struktufe),
ktery se spole¢né pouziva ve vSech ttvarech (funkcich);

= jako pfirucka pro identifikaci ptilezitosti pro zlepSovani;

= rozmistovani existujicich iniciativ, odstraiovani duplicit a identifikovani
mezer;

= jako strukturu pro systém managementu organizace.

Model excelence EFQM pfipousti, Ze existuje mnoho pftistupli, jak dosahovat trvale
udrzitelné excelence ve vSech hlediscich vykonnosti. Vychdzi z predpokladu, ze
excelentnich vysledkii s ohledem na vykonnost, zdkazniky, pracovniky a spole¢nost se
dosahuje prostfednictvim vedeni "pohanéjiciho" politiku a strategii, prostiednictvim

e . o . o 22
pracovnikd, partnerstvi a zdroju a také procesti.

Z obecného hlediska je model EFQM povazovan za prakticky nastroj, ktery poméaha
nastavit spravny systém fizeni podniku formou posouzeni, kde se podnik nachazi na
cest¢ k excelenci. Dale poméha identifikovat rozdily oproti excelenci a soucasné
upozorituje na oblasti pro zlepSeni. Samoziejmé stimuluje vhodna feSeni, jde tedy

o komplexni néstroj. >

2.2.3 Proc¢ pouzit tento model?

EFQM Excelence Model ma devét oblasti Cinnosti organizace, neboli 9 hlavnich
kritérii. Prvnich pét vytvaii predpoklady pro to, aby organizace méla dobré vysledky
a ve zbylych ctyfech kritériich se organizace hodnoti z hlediska dosazenych vysledkt
a cili, které si stanovila. Prvni kritérium zahrnuje viid¢i roli managementu organizace
(Kritérium 1) a manaZeti nesou odpoveédnost za firemni strategii a plany (Kritérium 2),
zajistyji financni, informacni a materialni zdroje (Kritérium 4) a v neposledni fad¢
lidské zdroje (Kritérium 3), které jsou motorem pro dobré fizeni procest kazdé
organizace (Kritérum 5). Vysledky organizace hodnoti pfedevSim s ohledem na

zakaznika (Kritrérium 6), jemuz model piiklada nejvyssi vyznam a vahu pii hodnoceni.

2 Zdroj: dostupné online z http://www.csq.cz/cs/model-excelence-efqm.html

3 TRNKOVA, M. Model excelence — od Fizeni kvality ke kvalité izeni. MM Primyslové spektrum.
Dostupné online z http:// www.mmspektrum.com/clanek/model-excelence-od-rizeni-kvality-ke-kvalite-
rizeni
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Hodnoti se vSak i spokojenost zaméstnanct (Kritérum 7) a vztah organizace k okoli
a spolec¢nosti, kde plisobi (Kritérium 8). Posledni vysledkové kritérium je zaméteno na
méteni dosazenych vysledkl organizace ve svych kli¢ovych procesech a ¢innostech, jak
finan¢nich, tak i ostatnich nefinanénich vysledkt (Kritérium 9). Jde tedy o komplexni
analyzu organizace a vSech jejich procest a ¢innosti, kterou nemuize poskytnout zadny

staticky model systému managementu jakosti podle ISO norem. **

Za skutecné excelentni organizaci se podle modelu povazuje takova spolecnost, ktera
usiluje o uspokojeni potfeb vSech zainteresovanych skupin, a to veskerymi svymi
aktivitami, které realizuje. Otazkou tedy neni jen dosdhnout uspokojeni potieb
zakaznika, ale 1 zaméstnancl, vedeni firmy, majiteld ¢i obycejnych lidi z mésta,
ve kterém se firma nachdzi. Zde je podstatné si uvédomit, ze firma jako takova nezije

ve vzduchoprazdnu, ale svoji existenci ovliviiuje fadu jinych subjekta. *°

Na druhé strané jde ale také o zpiisob, jakym tohoto uspokojeni firma doséhla, a jakym
zpusobem chce uspéchu dosahovat i do budoucna. To samo o sobé neni jednoduchy cil,
vezmeme-li v ivahu neustale se ménici globalni prostiedi s ostrou konkurenci ve vSech

oborech nebo velmi rychly vyvoj technologii. *°

2 Dostupné z http://www.csq.cz/cs/model-excelence-efqm/model-efqm/proc-pouzit-model-excelence-
efqm.html.

2 TRNKOVA, M. Model excelence — od Fizeni kvality ke kvalité #izeni. MM Pramyslové spektrum.
Dostupné online z http:// www.mmspektrum.com/clanek/model-excelence-od-rizeni-kvality-ke-kvalite-
rizeni
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

ORKFN"

Gcetni, dafiovd a poradenska kancelaf

3.1 Zakladni udaje o spolecnosti

o Sidlo: Makovského nam.2, 616 00 Brno

o Pobocka: Palac YMCA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1
o IC: 276 86 710

0 Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

o Telefon: 539090 100

a E-mail: orkan@orkan.cz

o Web: http://www.orkan.cz/

3.2 Predstaveni spole¢nosti

Spolegnost ORKAN® vznikla po¢atkem roku 1995 spojenim odbornikii s dlouholetymi
zkuSenostmi v oblasti ucetnictvi a danové problematiky s cilem poskytovat komplexni

ucetni a daflovy servis pro podnikatele a obchodni spole¢nosti.

V soucasné dob¢ je ¢lenem Komory danovych poradcii CR a mezinarodni asociace

poradct Torus International Consultants Associations.

Poslanim Komory dafiovych poradcti Ceské republiky je podporovat dafiové
poradenstvi, sdruzovat danové poradce a zabezpecCovat odbornou uroveit daiiového

poradenstvi.

TORUS International Consultants Associations je mezinarodni asociace nezavislych
poradcii  podnikajicich v oblastech Ucetnictvi, prava, danového poradenstvi

a specializovaného poradenstvi s ptisobnosti po celé Evropé.

STELE A
- gy S TORUS
%Qf XS INTERNATIONAL
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3.3 Zakladni nabidka sluzeb

Oblasti ptisobeni je mozné rozdélit do jednotlivych samostatnych skupin ¢innosti, které
spole¢né tvoii jeden komplexni soubor nabizenych sluzeb a nebo mohou byt na prani
klienta vykonavany samostatné¢ a tim 1 variabiln¢ sestavovany dle jeho aktualnich

moznosti a potieb.

Zakladni nabidku sluzeb tvori tyto cinnosti:

1. Dané

2. Ugetnictvi

3. Mzdy a personalistika

4. Préavni poradenstvi v oblasti pracovniho, obchodniho a dafiového prava
5. Audit

6. Ostatni poradenstvi a sluzby

L o .26
Poslani a cile spolecnosti:

Poslanim spolec¢nosti je poskytovani Gcetnich, danovych a ekonomickych sluzeb jako
celku na komfortni Grovni vSem klientim tak, aby se mohli pln¢ soustfedit na svoji

hlavni vydéle¢nou ¢innost.

Cilem spolecnosti je zvolit takovy postup spoluprace s jejimi klienty, ktery napomtize
podstatnou mérou ke snizeni jejich administrativniho zatizeni a zaroven zefektivnéni

a zhodnoceni jimi vynakladanych pracovnich i finan¢nich prostiedk.

Za kvalitu poskytovanych sluzeb tedy spolecnost nabizi plnou zarukua tim

minimalizovani mozného rizika vyplyvajici z provadéni téchto Cinnosti.

%% Interni firemni zdroj.
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3.4 Organizacni struktura

Ve zkoumané spole€nosti je zavedena liniovd organizaéni struktura, kterou mizeme
vidét na nasledujicim schématu. V cele spolecnosti stoji jeji jednatel, pod kterého
spadaji tfi manazefi:

= manaZzer pro spravu, ktery ma dale na starosti asistentku jednatele a stfediska

administrativy, obchodniho, personalniho odd€leni a odd€leni pro spravu
informacnich technologii. Soucasné¢ je zodpovédny i za uklid. Posledni dvé
jmenované oblasti, tzn. oddéleni pro spravu IT a uklid jsou zajiStovany
outsourcingove.

= manazer pro fyzické osoby,

—> manazer pro pravnické osoby. poradenstvi a mzdy.

JEDNATEL
SPOLECNOSTI
Manazer pro Manazer pro ManaZer pro
’ . 1z pravnické osoby,
spravu fyzické osoby poradenstvi a mzdy
— asistentka jednatele — FO - sttedisko 610 | | datiové poradenstvi

stiedisko 820

|| stfedisko 510 L1 FO - stiedisko 620 | | pravni poradenstvi

ADMINISTRATIVA stiedisko 810

stiedisko 520

OBCHODNI odd. — FO - stfedisko 630 — mzdy stfedisko 830

stiedisko 530

PERSONALNI odd. — PO - stiedisko 710

stiedisko 540

odd. SPRAVA IT * — PO - stiedisko 720

— uklid * '— PO - stiedisko 760

Obr. 3: Organizacni schéma spolecnosti 7

2 ; , .
7 Interni firemni zdroj.
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3.5 Analvza okoli

»Obecné je analyza jednou znejdilezZitéjSich soucasti védecké metody, je jejim
zakladem. Analyza predstavuje rozlozeni urcit¢ho komplexu na jednotlivé soucasti.
Postupuje od celku k ¢astem, slozkam, ze kterych se celek sklada. Jejim cilem je odhalit

jednotu a zékony diferencovaného celku.« *®

,»S ohledem na cile strategické analyzy lze vymezit dva zékladni okruhy jeji orientace, a
to na analyzu orientovanou na vngj$i okoli podniku a analyzu vnitfnich zdroji a
schopnosti podniku. Nejedna se vSak o dvé nezavislé roviny, ale naopak je tfeba
zdlraznit vzdjemnou propojenost a souvislost mezi obéma okruhy. Schematicky

znazorfiuje strategickou analyzu nize uvedeny obrazek.***

Vnéjsi faktory
Politické, ekonomické, Atraktivita odvétvi, Konkurenéni sily,
sociokulturni a jiné hybné sily, klicové nakladové postaveni

faktory Gspéchu,
strategické
konkuren¢ni skupiny

vlivy makrookoli, konkurentii a oceka-

tlaky na globalizace vané reakce rivall

A 4 A 4 h 4

Strategicka pozice podniku
A

Vnitini faktory

Specifické prednosti, dostupné zdroje,
relativni konkuren¢ni sila, silné a slabé
stranky, vyvazenost portfolia

Obr. 4: Strategickd analyza *°

Zakladnimi fazemi strategické analyzy jsou:
= 1) analyza okolj,

= 2) analyza vnitinich zdroju a schopnosti.

28 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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Ad1)

Analyza okoli se zabyva identifikaci a rozborem faktorii okoli podniku, které ovliviiuji
jeho strategickou pozici a vytvareji potencialni ptilezitosti a hrozby pro jeho ¢innost.
Orientuje se na vlivy trenda jednotlivych faktorti v makrookoli a mikrookoli, zpravidla

r voor 29
vymezeném odvétvim.

Analyza vlivii makrookoli se zabyva faktory, které na podnik ptisobi na makrourovni.
K tomuto ucelu pouziva dvé metody — PEST analyzu a metodu ,,4C*“. Prvni se zabyva
analyzou politickych, ekonomickych, sociokulturnich a technologickych vlivl
makrookoli. Jeji vysledky se promitaji do dalSich ¢asti strategické analyzy, naptiklad do
ureni hybnych zménotvornych sil ¢i do SWOT analyzy. Metoda ,,4C* je zaméfena
na analyzu faktort globalizace. Hlavnim cilem uvedenych metod je podnitit vrcholové
manazery, aby se zabyvali SirSimi, Casto relativné vzdalenymi faktory a jejich
vzajemnymi souvislostmi, a tim se stali vnimavéjSimi k hrozbam a pfilezitostem

vznikajicim v okoli podniku. *°

Analyza mikrookoli zahrnuje analyzu odvétvi s dirazem na konkurencni prostredi.
Cilem této analyzy je identifikovat sily a faktory, které cini odvétvi vice ¢i méné
atraktivnim. Analyza vychazi ze zakladnich charakteristik odvétvi. Jejimi stézejnimi
¢astmi je vymezeni hybnych zménotvornych sil, které vyznamné ovliviiuji vyvoj
a zménu odvétvi, a klicovych faktord uspéchu, jez ovliviiuji uspéSnost ¢i neuspesnost
podnikl v odvétvi. Vyvoj a trendy v odvétvi maji Casto na rtizné podniky ¢i skupiny

podnikd v daném odvétvi odlisny dopad. *°

Vyznamnou soucasti analyzy mikrookoli je analyza konkurenc¢nich sil, kterd navazuje
na analyzu odvétvi, pfi¢emz do poptedi zajmu se dostavaji konkurenéni sily. Tradicnim
ptistupem je Portertiv model péti sil, zaméfeny na identifikaci vlivii pisobicich na

vynosnost odvétvi.

* SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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Ad?2)

Analyza vnitinich zdrojit a schopnosti podniku sméfuje k identifikaci zdroji
a schopnosti podniku, resp. strategické zpuisobilosti, kterou podnik musi mit, aby byl
schopen reagovat na hrozby a pfilezitosti vznikajici nepfetrzit¢ v jeho okoli. Analyza
zdroji a schopnosti je proto velmi zasadnim vychodiskem, je orientovana jednak
na jednotlivé druhy zdrojl, jednak na schopnosti, jak tyto zdroje vyuzivat. Komplexné
pojata analyza wvnitinich zdroji a schopnosti smétfuje k identifikaci specifickych

prednosti podniku jako zakladu konkuren&ni vyhody. *°

3.5.1 PEST analvza spole¢nosti

Za klicové soucasti makrookoli 1ze oznacit faktory politické a legislativni, ekonomické
a socialni a kulturni a technologické. Analyza, dé€lici vlivy makrookoli do ctyt
zakladnich skupin, se proto oznacuje jako PEST analyza. V soufasné dobé se miZeme
setkat u nékterych autori spojmem analyza PESTEL, jez kromé& politickych,
ekonomickych , socidlnich a technologickych faktorti zduraznuje samostatné¢ faktory

ekologické a legislativni. *°

Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje fadu faktori makrookoli, které riznou mérou
ovlivituji podnik. V odborné literatufe se mizeme setkat s oznacenim tohoto piistupu
jako strategicky audit vlivli makrookoli. Dilezitost jednotlivych faktori se pro odlisna

vy . o ;o ov  1:wes 30
odvétvi, podniky a rizné situace miize lisit.

3.5.1.1 Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory, jako je stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace,
¢lenstvi zemé v EU apod., pfedstavuji pro podniky vyznamné ptileZitosti, ale soucasné
i ohrozeni. Politicka omezeni se dotykaji kazdého podniku prostfednictvim danovych
zakond, protimonopolnich zdkond, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany

zivotniho prostfedi a mnoha dalSich ¢innosti zaméfenych na ochranu lidi, at’ jiz v roli

39 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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zaméstnancl €1 spotiebitelli, ochrany zivotniho prostfedi, ochrany domaécich

podnikatelskych subjekti atp. *'

Spoleénosti ORKAN plus, s.r.o0. se legislativni stabilita dotyka nejen z diivodu dopadu
na finan¢ni stranku samotné spolecnosti, ale pfedevsim z pohledu cinnosti, ve které
plusobi — oblast dani, ucetnictvi a ostatniho poradenstvi. Tyto zmény mohou byt
dvouse¢nou zbrani, nebot’ rozumna mira legislativnich zmén ,,zajist'uje” spolecnosti
staile mnozstvi klientd. Ale na druhou stranu piili§ castd frekvence zejména
legislativnich zmén, zpusobenych politickou nestabilitou, mize jednak odradit jiz

pusobici podnikatelské subjekty, pfipadné€ potencidlni nove vznikajici subjekty.

3.5.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vyplyvaji zekonomické podstaty a zékladnich sméri
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je pfi svém
rozhodovani vyznamné ovlivnén vyvojem makroekonomickych indikéatord, kterymi
jsou mira ekonomického riistu, urokova mira, mira inflace, danova politika a sménny

3]
kurz.

Samoziejmé, Ze vSechny vySe uvedené indikatory zkoumanou spolec¢nost do jisté miry
ovliviyji, ale ponévadz se jedna o spolecnost, kterd zapadd do kategorie malych
a stfednich firem, tak 1 mira dopadu tomu odpovida. Danova politika zfejmé ovliviiuje
spole€nost nejzietelnéji a tendence snizujici se sazby dané piijml pravnickych osob

1 pozitivnim zplsobem.

3.5.1.3 Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory odraZeji vlivy spojené s postoji a Zivotem obyvatelstva
a jeho strukturou. Zivotni styl obyvatelstva se zase odraZi ve zpiisobu traveni volného
Casu. V souvislosti s rostoucim zajmem o vyssi kvalitu osobniho zivota napf. podniky
Castéji nabizeji zaméstnancim pruznou pracovni dobu, krat$i tydenni uvazky, delsi

, . “ 31
dovolenou apod., namisto pouhého zvySovani platu.

31 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.

-30 -



Rizeni excelence v malé firmé

Oblast plsobeni spolecnosti predpovidd, ovSem nikterak nedeterminuje, potencidlni
slozeni zaméstnanci, kterymi tedy zpravidla byvaji vyhradné zeny. Sou€asné vnimani
,muzské“ a ,,zenské* role Ceské spolecnosti neni uz natolik stereotypni, jak tomu byvalo
v letech minulych, ale stale pfevlada trend, kdy praveé zeny zastavaji roli, ve které kloubi
pracovni povinnosti s povinnostmi rodinnymi. Z ¢ehoz vyplyva nutnost, aby spolecnost
byla naklonéna trendim zkracenych uvazki, pruzné pracovni dobé a ostatnim

nefinanénim benefitim.

3.5.1.4 Technologické faktory

K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inova¢ni ¢innost, musi
byt informovan o technickych a technologickych zménach, které v okoli podniku
probihaji. Zmény v této oblasti mohou nahle a velmi dramaticky ovlivnit okoli, v némz

se podnik pohybuje. **

Ackoli neni dana spolec¢nost spolecnosti vyrobni, u které predevsim technologické
faktory hraji vyznamnou roli, pfesto uz je nyni ,,zavisla“ na informacnich technologiich
softwaru Ucetnich programi, online komunikaci se spravnimi organy ¢i jinymi
institucemi apod.. Proto je dilezité drzet krok s dobou, nebot’ pravé novinky usnadiuji

jak praci zaméstnanctim, tak i samotnym klientim.

3.5.2 Analvza konkurencénich sil spole¢nosti

Vyznamnou charakteristikou v odvétvi jsou konkurencni sily, které v daném odvétvi
pusobi. Vzhledem k této skutecnosti predstavuje nedilnou soucast analyzy mikrookoli
analyza konkurenc¢nich sil, kterd zkouma zdklad konkurence v odvétvi. Konkuren¢ni
sily bezprostedné ovliviiuji konkurenéni pozici a uspeSnost podniku. Patii mezi né:

= konkurenc¢ni pozice podniku,

= struktura zakazniki,

= povéest mezi vétiteli i dodavateli,

= schopnost piilakat kvalifikované pracovniky. *

32 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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Analyza konkurenc¢nich sil je orientovdna na rozbor konkuren¢ni situace, na zdroje
konkurenc¢nich tlakl, jejich intenzitu, na akce a reakce konkuren¢nich rivald a na

v ’ v s s . 34
soucasnou a budouci konkurenéni situaci.

Vyznamng piispél k fedeni tohoto problému M. Porter ** modelem péti sil, jez je ve své
podstaté nastrojem zkoumani konkuren¢niho prostiedi. Cilem modelu je umoznit jasné
pochopit sily, které v tomto prostfedi plsobi, a identifikovat, které z nich maji pro
podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam a které mohou byt

strategickymi rozhodnutimi ovlivnény.

Substituty

A

Konkurenti

v odvétvi
Dodavatelé

kliéovych Vstupﬁ - Konkurenéni sila
vyplyvajici z rivality

Y

Kupujici

mezi konkuren¢nimi
podniky

Y

Potencialni
novi konkurenti

Obr. 5: Model péti sil **

33 PORTER, M.E. Konkuren¢ni strategie. Praha: Victoria Publishing, 1994.

34 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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Pro podnik, ktery chce dosdhnout uspéchu, je nezbytné tyto sily rozpoznat, vyrovnat se
s nimi, reagovat na n¢, a pokud je to jen trochu mozné, zménit jejich plsobeni ve sviij

prospéch. *°

3.5.2.1 Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Prvnim krokem analyzy rivality konkurentt je tedy porozumét konkurenénim pravidlam
odvétvi, na které navazuje odhad intenzity konkuren¢ni rivality, kterd je ovlivnéna
nasledujicimi faktory:
= poctem a velikosti konkurentti v konkuren¢nim okoli,
mirou rustu trhu,
vysokymi fixnimi néklady,
diferenciaci produkta,
vystupnimi bariérami z odvétvi,

akvizici slabsich podnikd,

L R

globalnimi zakazniky.*

Nemiizeme fict, ze by se oblast ucetnictvi, danového poradenstvi a spiiznénych Cinnosti
fadila mezi vysoce kreativni, umélecké a ,,zdbavné* odvétvi, ale pfesto v ném existuje

vysokd konkurence jak tuzemskych, tak mezinarodnich subjektt.

A prestoze siln¢ prevazujici trzni podil nadnéarodnich spolecnosti patiicich k ,,velké
Ctytce, tj. Pricewaterhouse-Coopers, KPMG, Deloitte a Ernst & Young, jejichz
pobocky puisobi v Ceské republice, je zcela dominantni, nemiZeme fict, Ze by tyto
spoleCnosti vyhraly bitvu a ovladly Cesky trh. Z pohledu zkoumané spole¢nosti neni
,velka ctytka® skuteCnym rivalem a konkurentem, coz je urcit€¢ ovlivnéno 1 odliSnym
»zaméfenim na klienty*, kterymi byvaji zpravidla pobocky ostatnich velkych
nadnéarodnich spolecnosti (pouzivajici jednotné ucetni a mezindrodni postupy), které

vyuzivaji sluzeb stejné spoleénosti jak u nas, tak v zahrani¢i. Ukolem ostatnich subjektt

3> SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategické analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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je tedy orientovat se na tuzemské subjekty, které potiebuji fesit specifické pozadavky

vyplyvajici z Ceskych zdkon.
Poskytovani vedeni ucetnictvi nebo danového poradenstvi neni vysoce diferenciovanou
sluzbou, a proto hrozi vysoka fluktuace zédkazniki od soucasnych firem ke konkurenci,

coz samoziejme zintenzivituje konkurenc¢ni boj.

3.5.2.2 Hrozba substitu¢nich vyrobka

Stane-li se substitut diky své cen¢, vykonu nebo obojimu pfitazlivéjsi, pak budou
nékteti kupujici v pokuSeni odvratit svou ptizen od pivodniho vyrobku. Konkurenéni
sila vyplyvajici z hrozby substitu¢nich vyrobkil je determinovana nasledujicimi tfemi
faktory:

= relativni vysi cen substitutd,

= diferenciaci substituti,

= néklady na zménu.*®

Z hlediska moznych substitutli k vedeni ti€etnictvi a poradenské Cinnosti neni mozné
hovofit o pifimé hrozbé substitucnich vyrobki, ¢i spiSe 1épe feCeno jinych sluzeb.
Jestlize zakaznik/klient potfebuje mit zpracované ucetnictvi s vystupy pro financni
ufady ¢i mzdovou a personalni agendu jak pro zaméstnance, tak pro organy statni
spravy, nenachazi se ve stejné situaci, jako kdyby stal v optice a rozhodoval mezi koupi
dioptrickych bryli ¢i kontaktnich ¢ocek. Tento nazorny ptiklad se mize nékomu jevit
jako ne uplné vhodny, ale velmi nazorné ukazuje moznosti daného zdkaznika, které jsou
vtomto piipadé¢ v podstat¢ Zzadné. Hlavni divod tkvi ve ,,vazanosti“ pozadavku
k moznostem, které musi zdkaznik pevné dodrzet, a k moznostem, které jsou zjeho

strany volitelné a ovlivnitelné.

3.5.2.3 Hrozba vstupu potencialnich konkurentu

Novi konkurenti s sebou pfinaSeji dodatecné kapacity a plany na ziskani dobré trzni

pozice, které jsou Casto podporovany zna¢nymi zdroji a schopnostmi. Vaznost hrozby

3 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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vstupu novych konkurenti do urcitého odvétvi zavisi zejména na dvou faktorech: na
vstupnich bariérach a ofekavané reakci ostatnich konkurentl. Vstupni bariéry mohou
mit riiznou podobu, kterymi jsou:
= uspory z rozsahu a zkuSenosti efekt,
technologie a specialni know-how,
znalost znacky a oddanost zdkaznik,
kapitalova naro¢nost,
absolutni ndkladové vyhody,

ptistup k distribu¢nim kandltim,

L

legislativni opatfeni a zasahy. *’

V oblasti zkoumané spoleCnosti existuji nizké bariéry vstupu do odvétvi, coz
pfedstavuje velmi vyznamnou hrozbu vstupu potencidlnich konkurentii. K samotnému
zacatku neni potfeba zadnych specidlnich technologii a know-how, financovani
nakladnich reklamnich kampani atd., a tedy neni nutné kalkulovat s vysokymi
vstupnimi ndklady, které bychom museli také finanné pokryt. Proto se vyznamnou
bariérou stavaji ,,uspory z rozsahu a zkuSenostni efekt” a ,,znalost znacky a oddanost
zakazniki®“. Protoze zejména preference obchodni znacky, spokojenost a loajalita
zakaznika znesnadni novému konkurentovi jeho odldkani. V tomto ohledu hraje
vyznamné hledisko i rozsah zkuSenosti se stdvajicimi zakazniky a s jejich specifickymi
potiebami a pozadavky, protoze ¢im budou jejich ndaroky vys$s$i a spokojenost se
souCasnym stavem uspokojiva ¢i nadmiru uspokojiva, nebudou mit zaminku hledat
n¢koho misto nds nebo nebudou brat v avahu piipadné atakujici kroky ostatnich

subjektu.

3.5.2.4 Vyjednavaci sila dodavatelu

Sila a vliv dodavateld zdrojii nezbytnych pro obor mize byt dilezitym ekonomickym

faktorem, protoze muize vést ke snizovani vynosnosti jednotlivych podniki v odvétvi.

vvvvv

37 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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Ptestoze zpravidla vyrobni firmy jsou velmi zavislé na dodavatelich, nemizeme fict, ze
by spolecnost poskytujici sluzby nebyla zavisld na dodavatelich. AvSak vétSina
stézejnich poskytovanych sluzeb, kterymi jsou vedeni ucetnictvi/danové evidence,
mzdové agendy, danové a pravni poradenstvi, jsou zajiStovany internim zplsobem,
tj. zaméstnanci. Pouze mensi Cast, tykajici se ¢asti daitového poradenstvi, auditu a také
malé casti vedeni ucetnictvi, je zabezpeCovana externé — dodavatelsky externimi
ucetnimi, auditorem a dafiovym poradcem. Z tohoto pohledu se tedy zkoumana

spolecnost nemuze citit byt siln¢ ohrozovana.

3.5.2.5 Vyjednavaci sila kupujicich

Podobn¢ jako silni dodavatelé, mohou i silni kupujici vyvinout na podniky tlaky a
vyrazn¢ tak ovlivnit podminky v odvétvi. Mohou tak naptiklad zpusobit ztraty
potencidlnich ziski podnikl v odvétvi nebo mohou svoji silu vyuZzit k tomu, aby si

vymohli dal$i vyhody, napt. lepSi troven kvality, vyhodnéj$i uvérové, garancni Ci

platebni podminky. **

Vzhledem k vysokému poctu podnikatelskych subjektl pisobicich v oblasti, jejichz
¢innosti je vedeni ucetnictvi, mzdové a persondlni agendy, dafiového a ostatniho
poradenstvi, si mohou zékaznici / kupujici klast znaéné podminky, je zvyhodiujici.
K této silné pozici kupujicich znaénym zptsobem piispiva i fakt, ze poptavajici sluzba
je sluzbou standardizovanou, a proto pii pfechodu k jinému dodavateli nemusi kupujici

kalkulovat s témét zddnymi dodatecnymi naklady prechodu.

3.6 Pruzkum spokojenosti klientu ucetni a dannové kancelare

Ke konci roku 2006 byl proveden priizkum spokojenosti klienti ucetni a danové

kancelafe ORKAN®. Byla zvolena dotaznikova forma prizkumu, a to na principu

38 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.
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dobrovolnosti a anonymity. Z celkového poctu 108 rozeslanych dotaznikl klientim této
spole¢nosti, se ke zpracovani vratilo 44 vyplnénych dotaznikii. Navratnost dotazniki je

tedy cca 40%.

Dotaznikovy prizkum mél za tkol splnit dva zdkladni pozadavky, kterymi bylo
zmapovat soucasny stav s tcelem pro tuto diplomovou praci, ale také ziskat podrobné;si
informace slouzicich k internim potfebam spolecnosti. Ponévadz byl tento priizkum
provadén poprvé, dotaznik byl koncipovan ponékud v obsahlejsi struktuie. Rozeslany
dotaznik obsahoval celkem 23 otazek. Odpovédi na otdzky byly konstruovany bud’
pomoci hodnotici Skaly (napf. velmi spokojen, spokojen, spiSe nespokojen,
nespokojen), taxativnim vyctem (tzv. uzaviené otdzky) nebo vyctem s moznosti
vlastniho doplnéni (tzv. polouzaviené otdzky). Pouze otazka ¢. 22 byla nabidnuta jako
volnd otazka s moznosti vlastntho komentafe. Kompletni dotaznik je zafazen
v prilohach pod ¢islem 1 této prace.

V nasledujici ¢asti jsou rozebrany a zhodnoceny odpovédi z nejdilezitéjSich otazek

ziskanych z prizkumu spokojenosti klientd.

1. Jak dlouho jste jiZ klientem tietni a dafiové kancelafe ORKAN ®?

Ménénez 1 rok [J| 1-3rok | 3-5let ]| 6 avicelet |

Jak dlouho jste jiz klientem t¢etni a dafiové kancelaie ORKAN® ?

5%

9%

14%

O A - MENE NEZ | ROK OB - 1-3 ROKY mC-3-5LET mD-6 A VICE LET

Graf & 1: Délka ,klientstvi® u G&etni a daiiové kancelaie ORKAN ©®.
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Z grafu €. 1 je patrné, ze podstatnou ¢ast klientll, téméf tfi Ctvrtiny, tvoii dlouhodobi
klienti, ktefi se spolecnosti spolupracuji vice nez 6 let a dalSich 14 % spada do kategorie
3-5 let. Z tohoto faktu je patrné, Ze spolecnost si vybudovala stalou klientelu, ktera je

s poskytnutymi sluzbami plné€ spokojena, a proto je ke spolecnosti loajalni.

2. Kde jste se dozvédél(a) o uéetni a dafové kancelaii ORKAN ®?

Kancelar mi byla doporucena [J| Kancelat ma dobrou povést |
. (o Kancelar mi nabidla sluzby, které
Byl(a) jsem kancelati osloven(a) ] o, 2 5 420y [l
vyhovuji mym potfebam
. . . Znam osobné majitele firmy a mam k
Motivovaly mne internetové stranky firmy O . o o J Y O
nému duveéru
Kancelar se nachazi (nachazela) v blizkosti .,
. e ( o ) ]| Jiny zptsob: ]
mého bydliste /pracovisté
Kde jste se dozvédél(a) o uetni a daiiové kancelaii ORKAN ®o9
2%
10%
@ DOPORUCENA @ OSLOVENA KANCELARI
m ZAUJALY INT. STRANKY O BLiZKOST BYDLISTE/PRACOVISTE
o DOBRA POVEST 0 NABIDKY SLUZEB VYHOVUJICi MYCH POTREBAM
@ ZNAM MAIJITELE FIRMY m JINY ZPUSOB

Graf & 2: Zdroj informaci o uéetni a daiiové kancelaii ORKAN ©,

V grafu €. 2 je mozno vidét jednu ze silnych stranek spolecnosti, kterymi jsou klienti
(64 %), kteti maji dlouhodobé osobni vztahy s majitelem spole¢nosti, nebo klienti,

kterym byla tato ucetni a daitové kancelar doporucena jinymi soucasnymi klienty.
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7. Jak jste spokojen(a) s pristupem pridéleného pracovnika k FeSeni VasSich
problému?

Zcela spokojen(a) ]| Spokojen(a) []| SpiSenespokojen(a) []| Nespokojen(a) |

Jak jste spokojen(a) s pfistupem ptidéleného pracovnika
k feseni Vasich probléma ?
5% 0%

37%

58%

O A - ZCELA SPOKOJEN @ B - SPOKOJEN O C - SPiSE NESPOKOJEN @ D - NESPOKOJEN

Graf ¢. 3: Spokojenost s piistupem pridéleného pracovnika.

Graf €. 3 znazoriiuje situaci z pohledu spokojenosti klienti s pfidélenymi pracovniky
a je z n¢ho patrné, ze témét 60 % klienti je zcela spokojena a dalsich 37 % je spokojeno
s pristupem a vykonavané prace ,,své“ ucetni. Tento fakt poukazuje na skutecnost, ze
klienti se spravné ,,sesli s osobou, u které nasli vlastnosti, které povazuji za dilezité

a které jsou dale rozvedeny v nésledujicim grafu €. 4.

8A. Oznacte obecné vlastnosti, které jsou pro Vas osobné
dilezité, u pridéleného pracovnika.

N

= ‘§ ?‘g [ ‘§ ﬁ

Vlastnost / DiileZitost % B 2 B8 =
> 3 A b= B

z.

Komunikativnost O O O O
Vstricnost O O O O
Ochota pomoci O O O O
Kvalifikovanost O O O O
Profesionalita O O O O
Diskrétnost O O O O
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Které vlastnosti pracovnika jsou pro Vas dileZité?

3,25 3,48

3,75 3,66
O komunikativnost O vstiicnost 0O ochota pomoci O kvalifikovanost
W profesionalita @ diskrétnost W bezchybnost O rychlost zpracovani

Graf ¢. 4: Dilezitost vlastnosti piidéleného pracovnika.

Dalo by se fici, Ze z vySe uvedenych vlastnosti pracovnikli v grafu ¢. 4 jsou vSechny
pro klienty podstatné a diilezité, nicméné profesionality, diskrétnosti a bezchybnosti si

klienti ceni nejvice a jsou pro né€ prioritni.

Pozn.: U hodnoceni otazky ¢. 8A nebylo mozné pouzit procentni vyjadieni jako
u predchozich otazek, nebot” utkolem klientli bylo pfifadit slovni ohodnoceni kazdé
vlastnosti dle vlastnich pozadavkii. Proto pro hodnoceni byla kazdému slovnimu
ohodnoceni pfifazena vaha od jedné do Ctyf, tj. nedilezitd — velmi dualezita, a pro

vypocet byl pouzit vazeny aritmeticky prameér.

9. Dochazi dle Vaseho nazoru k ¢astym vyménam pridéleného pracovnika?

K vyménam ptidéleného
Ano, alenevadimito | [J| Ano avadimito [0 | pracovnika dochézi, ale nestalo | ]
se mi to ¢asto

Otazka €. 9 se dotyka jedné ze slabych stranek spolecnosti, kterou je vysoka fluktuace
zaméstnanct, a sleduje, jak moc se tato skute¢nost dotyka samotnych klientl. Z grafu ¢.
5 je patrné, Ze k vyménam piidélenych osob dochazi, ale 90 % znich tento interval
vymeén oznacila za ne piili§ Casty nebo ze jim to nevadi. Z tohoto zjisténi Ize usuzovat,
ze nov¢ prideleni pracovnici se vzdy rychle zorientuji v dané problematice klienta a

spoluprace tedy neni narusena.
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Dochazi dle VaSeho nazoru k ¢astym vyménam piidélenych pracovnika?

9%

O A - ANO, ALE NEVADI MI TO @ B - ANO A VADI MI TO m C - DOCHAZI, ALE NESTALO SE MI TO CASTO

Graf ¢. 5: Nazor na fluktuaci pridéleného pracovnika.

20. Jak jste spokojen(a) s cenovou tirovni poskytovanych sluzeb?

. . Spise nespokoje(a) (je to Nespokojen(a)
Zcela spokojen(a) []| Spokojen(a) [] drahé, ale priméfend) ] (je to drahé)

Jak jste spokojen(a) s cenovou tirovni poskytovanych sluzeb?

2% 13%

61%

O A - ZCELA SPOKOJEN O B - SPOKOJEN @ C - SPISE NESPOKOJEN B D - NESPOKOJEN

Graf €. 6: Spokojenost s cenovou urovni poskytovanych sluzeb.

Graf ¢. 6 znazornuje spokojenost klientdl s cenovou urovni poskytovanych sluzeb, ze
kterého je patrné, Ze tfi Ctvrtiny klientl je zcela spokojeno nebo spokojeno s vysi
castky, kterou za poskytované sluzby vydava. Tedy tato ¢ast klientd je ochotna si vice

priplatit, ale za predpokladu, Ze sluzby jim provedené¢ budou na vynikajici Grovni.
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Z grafu je ale také patrné alarmujici, zZe jedna Ctvrtina neni spiSe nebo Uplné spokojena
s vy§i sumy, kterou vydavd za poskytnuté sluzby. Toto zjisténi by mélo byt pro
spole¢nost motivujici k zapoceti osobniho kontaktu a k bliz§imu prozkoumani divodi

nespokojenosti klientt.

23. Doporutil(a) byste Gcetni a dafiovou kancelai ORKAN ® svym piateliim,
kolegiim, obchodnim partnerim?

Urcit¢ ano  [] | Pravdépodobné ano  [] | SpiSe ne ]| Urcité ne ]

Doporutil(a) byste ii¢etni a daiiovou kancelai ORKAN ®9

0% 0%

30%

O A - URCITE ANO O B - PRAVDEPODOBNE ANO o C - SPiSE NE m D - URCITE NE

Graf & 7: Doporudeni ucetni a dafiové kancelafe ORKAN ©,

Posledni otazkou dotaznikl byla otdzka tykajici se doporuceni zkoumané spolecnosti
svym pratelim, kolegiim, obchodnim partnerim. Pies nékteré ne pfili§ pozitivni
zjisténi, a tedy znepokojujici aspekty v ostatnich otazkach, je z grafu €. 7 jasn€ patrné,
7e vramci celkového hodnoceni Gdetni a dafiové kancelsfe ORKAN® jsou klienti

spokojeni, a tedy spole¢nost by ostatnim doporucili.
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3.7 Provedené kroky v oblasti jakosti

Spole¢nost ORKAN plus, s.r.o. se jiz v minulych letech orientovala smérem k fizeni
kvality a vroce 2004 si nechala provést vstupni analyzu pfipravenosti k zavedeni

systému fizeni jakosti dle normy ISO 9001:2000, ktera byla provadéna v oblastech:

fizeni organizace,

lidskych zdrojt organizace,

technickych zdrojl organizace,

procest tykajicich se zdkaznika,

planovani a ndvrhu realizacnich procest,
nakupovani,

fizeni realizaCnich procest,

monitorovani a méfeni produktu a procesu,

fizeni neshod a opatfeni k napraveé,

R 2 2 2

analyzy informaci a preventivniho opatfeni.

Z pocateni analyzy byla spole¢nost v hodnoceni silnych a slabych mist
z provétovanych pozadavki normy ISO 9001:2000 pomérné nerozhodné, ¢ili byly
zjistény dobré vychozi podminky pro odstranéni slabych mist a zavedeni systémovych
prvkil do vSech zainteresovanych procesti. Bylo vydano rozhodnuti o doporuceni
zavedeni systému jakosti v této spolecnosti. Cely proces byl nakonec uspésné dokoncen
a spoleCnost obdrzela tento certifikat s platnosti do fijna lonského roku. Dale jiz bylo
vedenim spolec¢nosti rozhodnuto o jeho dal$im neprodluzovani, ackoli nastaveny systém

bude nadale udrzovan.

-43 -



Rizeni excelence v malé firmé

3.8 SWOT analvza spole¢nosti

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem, koncepénim radmcem pro systematickou
analyzu, zaméfenym na charakteristiku klicovych faktord ovliviiujicich strategické
postaveni podniku. Je pfistupem nepietrzité konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti
podniku se zménami v jeho okoli. Vyuzivda zaméri z predchozich analyz tim, ze
identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli

podniku. *°

Ptistup SWOT analyzy rozliSuje dvé charakteristiky vnitini situace podniku, silné
a slabé stranky, a dvé charakteristiky okoli, pfilezitosti a rizika. Z tohoto ptistupu vSak
soucasné vyplyva zna¢né omezeni SWOT analyzy, vyvolané pravé pozadavkem odlisit
silné stranky od slabych a ptilezitosti od hrozeb. Na tento aspekt poukazuje naptiklad

Grant.*

Nékdy byva obtizné odhadnout, jestli se opravdu jedna o piilezitost ¢i hrozbu, ptipadné
o silnou nebo slabou stranku, ponévadz v urcitych momentech existuje mezi nimi velmi
tenka hranice, ktera se v nékterych situacich muze lehce ,,ptehoupnout™ z prilezitosti

v hrozbu a opacné.

V déle uvedeném schématu jsou uvedeny silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby
spolenosti ORKAN plus, s.r.o., které jsou podrobn&ji vysvétleny a zhodnoceny

v pokracujicim textu.

39 SEDLACKOVA, H., BUCHTA K. Strategickd analyza. 121s. 2.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN
80-7179-367-1.

40 GRANT, R. M. Contemporary Strategy Analysis. Oxford: Blackwell Publishing, 1998. ISBN 0-631-
20780-5.
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S Silné strdanky Slabé stranky W
+  zavedena firma s mnohaletou plisobnosti - vysok4 fluktuace zaméstnancii
vhodna poloha umisténi sidla spolecnosti - M . s, .
+  Vyhodnapoioha umi p - prezentace spole¢nosti webovymi strankami
v Brn¢ + pobocka v Praze
+ nabidka kompletnich sluzeb - ,,obdobi“ nestalosti a zmén

+  podpora zvySovani kvalifikace zaméstnanct || -
osobni a dlouholeté vazby s velkou casti
klientd, ktefi jsou vuci spolecnosti loajalni

+  fizeni vztaht se zdkazniky -
prezentace spolecnosti publikovanim ¢lankt

+ ) -
v odbornych ¢asopisech = reklama
Ina realizace projektu zpracovavani . . <
© gée tnic tViZ"na gélf{u" zp vav ® vysoka konkurence v daném odvétvi
o sy T ziti zpracovani GCetnictvi a ostatnich
©  Casté a rozsahlé zmény v legislativé vyuz L. N .
z zmeny v ieg v ® sluzeb vlastnimi zamé&stnanci
® jiz provedené kroky v oblasti kvality, které ® nahld zména legislativy ve smyslu
Ize dale rozvijet a zdokonalovat ,»uplného* zjednoduseni
© ®
© ®

Obr. 6: Schéma SWOT analyzy spolecnosti a

3.8.1 Silné stranky

Spoleénost ORKAN plus, s.r.o. mize pomémé dobie t&Zit ze svych silnych stranek,
kterymi je zavedena znacka s mnohaletou piisobnosti, a s ni spojeny ziskané zkusenosti
v oblasti s vysokou konkurenci, proti které se spole¢nost predev§im miiZze spolehnout na
osobni a dlouhodobé vazby jednatele s velkou c¢asti klientl. K posileni vzajemné
komunikace s klienty pfispelo také zavedeni informacniho systému Iterity na pocatku
minulého roku. Ackoli tato aplikace umoznila spravu dokumentti, planovani termint,
ukoll, schiizek, vyuctovani Casu klientiim, uchovavani a sdileni kontaktii, zasildni
aregistraci zprav rozlicnymi komunika¢nimi kandly a registraci komunikace
s obchodnimi partnery, sledovani historie obchodnich vztahti & Fizeni projekti,** hlavni
zasluhy za vyborné fizeni vzajemnych vztahli se zadkazniky patii lidem — tedy

zaméstnancim spolecnosti, nebot’ customer relationship management lze do urcitého

4 Zdroj: vlastni zpracovani.
42 Dostupné online z: http://www.iterity.cz/cz/iterity-crm.html.
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rozsahu ,,délat” pouze s papirem a tuzkou v ruce, ale v zadném piipadé ne bez osobniho

a lidského pfistupu jednotlivct.

K plusovym bodim pfispiva také samotna pozice obou kancelafi, které nejenze jsou
situovany ve dvou nejvétsich méstech Ceské republiky, tedy v Brné a v Praze, ale navic
v Praze je pobocka umisténa v samotném centru. Pfed dvéma lety prob¢hlo st¢hovéani
sidla 1 kancelafe spolecnosti v Brné, které se v soucasné dobé nachéazi v centru méstské

Zasti Zaboviesky, a doslo tedy ke zlepseni jeho dostupnosti.

3.8.2 Slabé stranky

Mezi nejvétsi slabiny zkoumané spolecnosti patii velmi vysokd fluktuace zaméstnanci,
kterd spociva hned v nékolika divodech. Jednak je déna skladbou zaméstnanct, ktera
byla a je zpravidla zenského slozeni; v soucCasné dob¢ jsou nemanazerské pozice
obsazeny pouze Zenami, a spiSe nizS§iho vékového priméru. Coz ma sice svou pozitivni
stranku, kterou je vétsi flexibilita, rychlost zapracovani a Zadné nebo alespont minimalni
pracovni zlozvyky z ptedchozich zaméstnani, ale kazdé plusy maji i své stinné stranky -
minusy, na které nesmime zapominat. V dne$ni spolecnosti jsou to pravé ony, které
kloubi jsou svoji pracovni kariéru srodi€ovskymi povinnostmi a které tak maji
minimaln¢ ,,pracovni vypadky“, pfipadné méni svoji pracovni piisobnost uplné.
Zaméstnavat mladé lidi nebo pfimo absolventy ma své vyhody, jak je uvedeno vyse, ale
také je spojeno s nevyhodou, ze tito lidé jesté nemusi mit uplné jasnou predstavu o
svém zaméfeni, a zpravidla hledaji, ¢im by se skute¢né chtéli Zivit a na zacatku své

kariéry vystfidaji vice pracovnich pozic a firem.

Vysoka fluktuace zaméstnanci miize mit také spojitost s obdobim nestalosti a nasledné
reorganizace spolecnosti, kterd v nedavné dobé probéhla a pti které doslo k podstatné
zméné v organizacni struktufe. Tato skuteCnost se urcité projevila na chodu spole¢nosti

a ovlivnila jeji ,,ovzdusi®.
V neposledni fadé mezi slabé stranky spolecnosti patii prezentace spole¢nosti svymi

internetovymi strankami, jejichz designovy profil byl vytvofeny pied dlouhou dobou,

kdy vSeobecné struktura a vzhled internetovych stranek byly jiné, a proto v soucasné
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dobé plsobi piili§ zastarale a neatraktivné. Po obsahové strance se zde nachazeji

vSechny podstatné a aktualizované informace, které by si jisté zaslouzily dostat novy

kabat.

3.8.3 Prilezitosti

O velikosti konkurence v oblasti, ve které zkoumana spole¢nost plsobi, uz bylo
nékolikrat zmiflovano v pfedchozim textu. Proto je v tomto prostiedi diilezit¢ nabidnout
krom¢ standardizovanych béznych sluzeb jako ostatni konkurence i néco nového,
prevratného, s ¢im se klienti pokud mozno nemohou u konkurence setkat. Spolecnost
ORKAN plus jednim takovym projektem disponuje, ktery se zatim v plném rozsahu
nachazi v pilotnim testovani. Jednd se o zpracovavani ucetnictvi a vSech souvisejicich
sluzeb ,,na dalku*. Uz nyni je sice bézné, ze klientovo sidlo/pobocka se nemusi nachazet
v misté, piipadné pobliz pobocky zpracovavajici ucetnictvi, neni to uplné nutné. Ale na
druhou stranu muize vtomto piipadé dochdzet ke komplikacim v komunikaci
a naslednému vzijemnému nepochopeni. Navic ma-li klient vice pobocek a potiebuje
vést skladovou evidenci, je pochopitelné, ze chce byt neustale v obraze. Pravé na tyto
piipady je spoleCnost ptipravena klientiim nabidnout idealni feSeni, pii kterém bude
zjednoduSena komunikace mezi pracovniky ucetni firmy a klientem probihat diky
sdileni dat a pfimé vazbé mezi zdrojovym dokumentem a ucetnim dokladem, a dojde ke
snizeni nakladi na vedeni Ucetnictvi diky moznosti prace z domova a elektronickym
prenosim dat. Druhotnym piinosem tohoto projektu bude nabidnout pracovni

ptilezitosti i do mist, kde jich je nedostatek.

Dalsi prilezitosti tkvi v nasi Ceské legislativé a v jiz provedenych krocich v oblasti
kvality, které byly ve spolecnosti provedeny. Ackoli od naSich zakonodarct takika
dennodenné¢ miizeme slySet, Ze jejich hlavnim tmyslem je zjednoduSit a zpfistupnit
vSechny zakony dotykajici se podnikatelskych subjekti, realita se ale zatim jevi ptesné
opacné. V souCasné dobé tempo a rozsah novel nasvédcuje pravému opaku, coz

samoziejm¢e ,,nahrava* do karet vSem ucetnim a danovym kancelaiim.
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Stejné tak jako je samoziejmosti mit ve svém tymu certifikovaného danového poradce
nebo ucetni, potencidlni klienti mohou byt ovlivnéni pifi svém rozhodovani

i certifikatem jakosti pro spolec¢nost, které hodlaji svérit sva divérna data a informace.

3.8.4 Hrozby

Jak jiz bylo uvedeno, mnohdy existuje tenka hranice mezi ptilezitosti a hrozbou. Zalezi
pouze na vnéjsich silach, kdy a na kterou stranu se dané okolnosti pfikloni. Takovym
piikladem muze byt Ceska legislativa. V pfedchozim textu je toto hledisko popisovéano
jako pftilezitost, ale stejné tak by se mohlo stat i hrozbou, a to v ptipadé, jestlize by nasi
zakonodarci pfistoupili na ,,0plné“ zjednoduSeni zdkonl tykajicich se oblasti dani
a ucetnictvi, a podpofili by piredstavu nékterych poslancii a senatord, kterou jsou
,jednostrankové danové formulare a celkové zjednodusSeni vSech procest dotykajicich
se podnikatelskych subjekti v Ceské republice. V tomto piipadé by opravdu existovala

moznost, ze vyuzivani sluzeb ucetnich a danovych kanceléii by se snizila na minimum.

V obdobném smeéru, tj. nevyuzivani sluzeb poskytovanych témito kancelafemi, by
mohlo nastat v pfipad¢, jestlize by soucasni klienti zjistili, Ze je pro né¢ vyhodné&jsi
piestat vyuzivat sluzeb formou outsourcingu, a zajistit si je vlastnimi zaméstnanci. Coz
by se mohlo stat z diivodi ekonomickych, v ptipad¢, kdy obstarani sluzeb vlastnimi

silami by z ndkladové stranky vyslo pro klienta ptiznivéji.

3.9 Zhodnoceni sou¢asného stavu spole¢nosti

Na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu je patrné, ze ve zkoumané spolec¢nosti
jiz v dobé minulé byly uskutecnény kroky vedouci k pokusu fizeni jednotlivych ¢ésti
spolecnosti, jejichz vrcholem byla certifikace spole¢nosti podle normy ISO 9001:2000,

ktera uz ale v soucasné dobg, jak bylo zminéno, nebyla aktualizovana.

S ohledem na stanoveni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb vyplyvajicich

z provedené SWOT analyzy je patrné, ze spolecnost ma polozeny velmi dobry zaklad
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na strané¢ svych silnych stranek. V oblasti pfilezitosti se rysuje moznost, ktera by

v piipad¢ plné realizace nepochybné posilila pozici spole¢nosti na trhu.

Kazdopadné ale nesmime zapominat na slabé stranky spolecnosti a ptipadné hrozby,
které¢ by pro spolecnost mély byt predevsim spravnou motivaci a hnaci silou; at’ uz
k odstranéni slabych mist ¢i k co nejvetsimu potlaceni zjiSténych hrozeb. Ackoli by se
mohlo z pohledu na SWOT analyzu zdat, Ze podle mnozstvi negativnich bodi neni
ptilis nutnd potfeba zasahovat do soucasného stavu, peclivé prozkoumani soucasného

stavu spolec¢nosti naznacuje opak.

Z provedené analyzy soudasného stavu je patrné, Ze spoleénost ORKAN plus, s.r.o.
potiebuje a je také pripravena pro zavedeni jednotné koncepce fizeni, kterou je zavedeni
takového modelu fizeni, ktery neni pouze abstraktni teorii, a ktery se tyka konkrétnich
vysledkl organizace v tom, co d¢€l4, jak to d¢la, vysledki, kterych dosahne, a divéry, ze
tyto vysledky budou udrzeny i v budoucnu. Pravé takovou moznost a ptilezitost nabizi

Model excelence EFQM.
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4 NAVRH SYSTEMU RIZENI KVALITY

Jak jiz bylo zminéno ve shrnuti souc¢asné¢ho stavu zkoumané spolecnosti, spole¢nost
ORKAN plus, s.r.o. potiebuje zavést takovy systém Fizeni kvality, ktery neni pouze
abstraktnim néstrojem, nejlépe je jiz osvédceny a je redlné jeho pouziti v dané oblasti

pusobeni zkoumané spolec¢nosti, tzn. ve firme fadici se mezi malé a stfedni podniky.

Dle prozkoumani nabizejicich se moznosti v soucasné dob¢, je prave idedlnim feSenim
zacit fizeni kvality dle Modelu excelence EFQM, jenz je praktickym nastrojem, ktery je

mozné pouzit riznymi zpusoby:

o jako nastroje sebehodnoceni, kterym spolecnosti zjistuji, kde jsou na cesté
k excelenci, jako nastroj, ktery jim pomaha pochopit mezery a nasledné
podnécuje k feSenim,

o  jako zéklad pro spole¢ny slovnik a zptisob mySleni o organizaci (struktuie),
ktery se spole¢né pouziva ve vSech ttvarech (funkcich),

o  jako ramec pro rozmist’ovani existujicich iniciativ, odstranovani duplicit
a identifikovani mezer,

o jako strukturu pro systém managementu organizace. *

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze byl-li tento model vyvinut 14 nejvyznamnéj$imi
evropskymi spole¢nostmi za podpory Evropské komise, mohl by tento aspekt
determinovat moznosti prakticnosti, uzitelnosti a implementace modelu vylu¢né, nebo
alespon predevsim, ve velkych nadnarodnich spole¢nostech, pro néz byl vyvinut. Ale
pravé zkuSenosti raznych organizaci mohou tuto mylnou domnénku lehce vyvratit,
nebot’ v soucasnosti sdruzuje Evropska nadace pro fizeni kvality (European Foundation
for Quality Management) ptes 1000 organizaci a spole¢nosti od velkych nadnarodnich

spoleCnosti po malé a stiedni podniky, vyzkumné, védecké a vzdé€lavaci instituce.

B Excelence EF OM: Verze pro malé a stiedni podniky. 35 s. 1 vyd. Praha: Ceska spoleénost pro jakost,
2003. ISBN 80-02-01588-6.
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Nebot” vedle zakladniho modelu excelence byly vyvinuty i jeho ,,odnoze®, tedy verze

pro vetejny sektor a verze pro malé a stfedni podniky.
Univerzalnost pouziti v riznorodych spolecnostech jisté¢ tedy podtrhuje silu tohoto

modelu, nebot’ zalezi pouze na dané spolecnosti, kam az bude chtit svou ,,excelenci‘

dovést, tedy kterého stupné chtit dosdhnout.

4.1 V ¢em tkvi vvznamnost tohoto modelu?

Jednozna¢nou vyhodou tohoto modelu je jeho univerzalnost, nebot’ zédkladni koncepce
excelence, jimiz jsou:

e orientace na vysledky,

e zamgéfeni na zakaznika,

e vedeni a stalost zameéru/cilu,

e management na zakladé procesu a faktd,

e rozvoj lidi a jejich angaZovanost,

e neustalé vzdelavani, inovace a zlepSovani,

® 10zvo0j partnerstvi,

e socialni odpovédnost firmy,
jsou aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledu na odvétvi, primysl nebo velikost

a posiluji Model excelence EFQM.

Cely proces uskutecnéni Modelu excelence EFQM je rozlozen do tfi nasledujicich
stupni:

= 1. stupent — Ocenlovani zapojeni organizace

= 2. stupenl — Ocenovani vykonnosti organizace

= 3. stupent — Cena EFQM za excelenci

Stupné excelence EFQM jsou vytvofeny s cilem povzbudit systematické zlepSovani

organizaci, a pomoci jim tak dosdhnout nejvysSich stupnii excelence pii pouzivani
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,modelu excelence EFQM. Dosazena vyspélost v excelenci ovliviiuje vSechny

. , . N , , N 44
zainteresované strany organizace — zaméstnance, dodavatele, zadkazniky a spolec¢nost.

4.2 Jak zaclit s rizenim excelence ve firmé?

Provadéni fizeni excelence ve firmé je nepochybné béhem na dlouhou trat’, se kterym je
potieba pocitat az n¢kolik let, nez se projevi prvni ,,plody* celého Usili. Jak uz to byva
firem, jenz nedokéazou ptekonat pocatecni obtize a nezdary, a nejsou za svym cilem,

ktery se nachazi zpravidla az za horizontem.

Prvnim krokem k urceni excelence v kazdé spolecnosti je jeji sebehodnoceni, kterym se
rozumi: ,,Souhrnné, systematické a pravidelné prezkoumavani Cinnosti a vysledkd,
provadéné  organizaci, porovnavané s Modelem excelence EFQM. Proces
sebehodnoceni umozituje organizaci, aby jasné rozpoznala své silné stranky a oblasti,
vnichz se mulze uskuteCiiovat zlepSovani, a vrcholi v planovanych c¢innostech
zlepSovani, které jsou nasledné monitorovany z hlediska pokroku“, dle Ceské

spole¢nosti pro jakost. *°

Sebehodnoceni miiZze byt provedeno nékolika zplsoby. Tak jako je kazda spolecnost
vlastnim origindlem, stejn¢ tak je i nutné pfistupovat k sebehodnoceni a provadét jej
individudln¢ v zavislosti na potiebach dané spole¢nosti. Avsak za predpokladu, ze vzdy
a bezpodmine¢né bude sebehodnoceni provadéno z komplexniho hlediska a bude v ném

zahrnuto vSech 9 kritérii v rozdéleni na Cast predpokladi a cast vysledki.

Vzhledem k velikosti zkoumané spolecnosti a k prvnimu systému sebehodnoceni dle

modelu excelence EFQM by bylo vhodné pouzit zptsob, ktery ramcové navrhla

* Dostupné online z: http://www.csq.cz/res/data/006/000834.pdf.

' Hodnoceni pro excelenci: Prakticky navod pro uspésné vypracovani, provadeni a prezkoumavani
strategie sebehodnoceni vasi organizace. 55 s. 1 vyd. Praha: Ceska spolecnost pro jakost, 2003. ISBN 80-
02-01580-0.
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samotna Evropskd nadace pro fizeni kvality, tedy dotaznik,*® jenz byl uvefejnény
v publikace ,,Jak urcovat excelenci — Prvni kroky — dotaznikovy pfistup* a v plné verzi

je uveden v ptilohach pod ¢islem 2 této prace.

Dotaznik byl navrzen proto, aby pomohl jakékoli organizaci nebo podniku zjistit svoji
pozici na stupnici podnikatelské excelence; vychazi z osvédcené a vyzkousené metody
pro hodnoceni organizaci z hlediska riznych aspektt, které spolecné definuji excelenci

na zaklad¢ zpusobilosti organizace a jejich dosazenych vysledk.

4.3 Koho se bude tvkat?

Vyhodou pouziti tohoto ramcového dotazniku pro spoleénost ORKAN plus, s.r.o.,
potazmo pro manazery této spolecnosti, ktefi budou tento dotaznik vyplnovat, bude
nahlédnuti do systému sebehodnoceni z komplexniho hlediska, stanovené¢ho jako
,minimum*“ pro vyhodnoceni soucasného stavu spoleCnosti pro sebehodnoceni
spolecnosti dle Modelu excelence EFQM, samoziejm¢ s moznosti korektur, v podobé

mozného rozsifeni, pro dalsi nasledna znovu sebehodnoceni spolecnosti.

Nyni uz zbyvé jenom dostat se k samotné akci sebehodnoceni, kterou by rozhodné méli
provést vSichni tfi manazeti — oficidlnim jazykem EFQM oznacovani jako ,,zapisovatelé
bodového hodnoceni®, ke kterym se také muiize, spiSe by mél piidat i jednatel zkoumané
spoleCnosti. Ponévadz tyto Ctyfi osoby maji v souhrnu nejvétsi piehled o spolecnosti
samostatné, kazdy ze svého tuhlu pohledu, bude to pfinosné zejména v posledni
hodnotici fazi sebehodnoceni spolecnosti, ponévadz dojde kurceni priamérného

bodového hodnoceni a oblasti s nejvétsi rozdilnosti nézort.

Pfred samotnym zapocetim sebehodnoceni jeSté zapisovatel vyplni kartu oboru
piisobnosti, ktera je soucasti piiloh pod ¢&islem 3 této prace. Ukolem zapisovatele je

pfesné vymezit ¢ast organizace, ktera je timto dotaznikem dotcena.

% Jak urcovat excelenci: Prvni kroky — dotaznikovy pristup. 37 s. 1. vyd. Praha: Ceska spole¢nost pro
jakost, 2004. ISBN 90-5236-098-7.
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4.4 Bodové hodnoceni dotazniku a jeho vvhodnoceni

Kazda z 50ti otazek v dotazniku ma rovnocenny podil v kone¢ném bodovém hodnoceni.

Vzhledem k naroc¢nosti rozpoznani rozdild pro manazery ,,zacatecniky*“ v hodnoceni

excelence je doporuceno vychéazet ze Ctyfstupnového hodnoceni, které predstavuje

hodnotici skalu odpovédi A, B, C nebo D (se zamérnym velkym odstupem mezi kazdou

urovni) s nasledujicim vysvétlenim.

D  Dosud nezahdjeno

C  Urdity pokrok

B Podstatny pokrok

A Zcela dosaZeno

Témer nic se nedéje; snad n¢jaké dobré myslenky, které

vSak nepokrocily dale nez za zbozné ptani.

Urcity diikaz o tom, Ze néco uzite¢ného se skute¢né déje.
Néahodna a prilezitostnd prezkoumani, ktera maji za
nasledek zlepSeni a zdokonaleni.

Izolovana mista uspéSné realizace nebo UspéSnych

vysledkd.

Jednoznaény dikaz, ze je tato zalezitost dobfe feSena.
Pravidelna a rutinni pfezkoumani a zdokonaleni.
Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato zaleZitost neni feSena

v plném rozsahu, ve vSech oblastech a aspektech.

Vynikajici ptistup nebo vysledek, ktery je feSen v plném
rozsahu, ve vSech oblastech a aspektech.
Vzorové fteSeni nebo dosazeny uspéch; je obtizné

predpokladat podstatné zlepseni.

Provést bodové hodnoceni dotazniku je pro vétSinu organizaci néco jako provadét

nesnadny tkol, coz vSak nevyplyva ze slozitosti dotazniku. Problém spociva spiSe

v pochopeni Uplného vyznamu kazdé otazky a v Cestném a realistickém provedeni

nejvhodnéjsiho bodového hodnoceni své organizace. Je samoziejmé, Ze hodnotitelé
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zpravidla chtéji prezentovat svoji nejlepSi piedstavu, coz souvisi s objektivitou
s ohledem na organizaci, ve které sami plisobi. Podrobny navod pro ,,vypocet

bodového vyhodnoceni dotazniku je soucasti ptilohy pod ¢islem 4 této prace.

Jak jiz bylo zminéno, tento dotaznik je charakteristicky tim, ze kazda otazka ma
rovnocenny podil v celkovém hodnoceni organizace. Tedy je mozné ziskat rychly
ptehled soucasnych ,,silnych stranek* a ,,oblasti pro zlepSovani“ organizace. Nicméné
zamérem dotazniku je zjistit pfedstavu o soucasném stavu organizace, zavere¢na
rozhodnuti o opatfenich ke zlepSovani by méla zdviset na mnoha faktorech, z nichz

nejdilezitéjsi jsou podnikatelské a kulturni priority organizace.

—=— Hodnoceni organizace dle 9 kritérii === Celkové hodnoceni organizace

Graf & 8: P¥iklad grafického znazornéni hodnoceni organizace ¥

47 Zdroj: Jak urcovat excelenci: Prvni kroky — dotaznikovy pristup. 37 s. 1. vyd. Praha: Ceska spole¢nost

pro jakost, 2004. ISBN 90-5236-098-7.
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Pro lepsi prehlednost je mozné vysledky pfenést do grafu, jak je vidét vySe. Graf
zachycuje ukazkovou situaci, ve kterém celkové hodnoceni organizace je na 20 %, u
velmi dobrych to byva na 50 %, u organizaci svétové urovné kolem 75 %. Ale jak uz
bylo zminéno za piedpokladu, Ze otdzky byly bodovany podle skutecnosti, tzn. byly

objektivné posuzovany z vlastniho pohledu hodnotitelii dotazniku.

4.5 Porovnani modelu excelence EFOM s ISO normou 9001:2000

Model excelence ISO 9001:2000
1. | Orientace na vysledky Zaméfteni na zakaznika
2. | Zaméfeni na zakaznika Vedeni
3. | Vedeni a stalost zaméri/cila Zapojeni zaméstnancii
4. | Management na zaklad¢€ procesi a Procesni pistup
faktl
5. | Rozvoj pracanikﬁ ajejich Systémovy piistup k fizeni
angazovanosti
6. | Neustalé ueni se, inovace a Neustalé zlepsovéni
zlepSovani
7. | Rozvoj partnerstvi Ptistup k rozhodovani zakladajici se na
faktech
8. | Socialni odpovédnost firmy Vzéjemné prospésné dodavatelské vztahy

Obr. 7: Schéma srovndni zikladnich konceptit modelu excelence a ISO 9001:2000 *

Ze schématu je patrné, ze tak jako model excelence je i fizeni dle ISO norem zaloZeno
na osmi konceptech, ve kterych lze najit shodu v zakladnich principech, na nichz jsou
oba pfistupy postaveny. Patrné jsou ovSem i rozdily, které tkvi v komplexnosti modelu
excelence. Prispiva k tomu orientace na vysledky, to jak organizace méii a piedjima
potieby a ofekavani zainteresovanych stran (u zakaznikli, zaméstnancii a dalSich stran),

monitoruje jejich vnimani. Cimz organizace dosahne piidané hodnoty pro vSechny

48 Zdroj: dostupné online z: http://www.csq.cz/cs/model-excelence-efqm/model-efqm/model-excelence-
efqm-vs-iso-.html
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strany a zabezpeci si tak dlouhodoby uspéch na zdkladé¢ pochopeni soucasnych i

budoucich potieb a ocekdvani téchto svych zainteresovanych stran.

Zcela novy koncept — socidlni odpovédnost firmy, ktery neni zakomponovany v ISO
normdch, ale je obsazen v modelu excelence, pfinasi eticky pfistup do podnikani, kdy
organizace je vi¢i vSem strandm transparentni a zodpovédna. CoZ ma za nasledek
rostouci hodnotu firemni znaCky, loajalitu zadkazniki a zvySenou davéru

zainteresovanych stran.

ISO 9001:2000 Model excelence EFQM
Predstavuje minimalni arovei, jenz by Poskytuje souhrnnou kompletni
zakaznici mohli o¢ekavat, pozadovat. manazerskou filosofii.
Certifikat je ,,papirem®, kterym byly Zajistuje holisticky pfistup a
pozadavky zdkaznikd brany na védomi . orientaci smérem k budoucnosti.

Ignoruje rozhodujici ukazatelé, kterymi
jsou vysledky spolecnosti nebo otazky
tykajici se lidi a spole¢nosti. Mohlo by se
fici, ze ISO norma je jako jeden filmovy
zabér, ktery ukazuje soulad spolecnosti

v okamziku v jednom bodé.
Implementace je pocitovana (chapana) | Implementace znamena zavazani se
jako projekt s dobie definovanymi, ale | knekonCicimu se procesu a
limitujicimi ~ hranicemi =  pomahd | prekonavani bariér = pomaha tvofit

Miize byt ptirovnavan k filmu, ktery
poskytuje dlouhodoby vyhled na
usili a pokroky spole¢nosti.

garantovat kazdodenni kvalitu. budoucnost.
Zakladni pozadavek, se kterym se musi Excelence organizace je patranim po
organizace ,,setkat®. dokonalejsi obchodni vykonnosti.

Obr. 8: Shrnujici schéma porovndvajici ISO normy a Model excelence EFOM ¥

Jak tika byvaly vykonny feditel European Foundation for Quality Management Alain de
Dommartin: ,,ISO fady 9000 zarucuje udrzovat kazdodenni kvalitu, zatimco Model
excelence EFQM pftipravuje budoucnost.” Prenesené¢ by Slo také pouZzit pfirovnani:
,»ISO 9001:2000 je podlahou, kdezto Model excelence EFQM je horni mezi — tedy

pomyslnym stropem kazdého domu spole¢nosti. Potieba je obojiho.*

9 Vlastni zpracovani schématu, vychazejici ze zdroje dostupného online Z:

http://www.esprix.ch/pdf/Artikel ISO-Management-Systems.pdf.
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4.6 Prinosy vyplvvajici z realizace rizeni dle Modelu excelence EFOM

Zavadéni ftizeni kvality dle Modelu excelence EFQM je v kazdé firmé béhem na

dlouhou trat, na které se vétSinou vyskytnou rizné prekdzky a bariéry, jejichz

odstraniovani a prekondvani je pro firmu nejen na zacatku obtizné. Nicméné vytrvalost a

odvaha jiz odedavna ptindsely sladké plody ze spravné vykonané prace a stejné je tomu

v tomto pfipad€. Sebehodnoceni firmy je pouze prvnim krickem v dlouhém procesu,

jenz by mél nasledovat, ovSem za ptredpokladu neodrazeni k dalSim postuptim. Podle

studie konzultacni spole¢nosti MAG Consulting, kterd se zabyvala problematikou

systému fizeni malych a stiednich organizaci na principech modelu excelence, realizace

programu rozvoje podniku podle Modelu excelence EFQM spogiva zejména:™

=

v tvorb€ a zavedeni firemni strategie, véetn¢ zpracovani potiebnych analyz,

ve vybudovani komplexniho systému fizeni lidskych zdrojh, ptipadné jeho
soucasti, jako syst¢ému hodnoceni pracovnikli, systéml cilen¢ fizeného
odménovani, systému vnitropodnikové komunikace, aktivni bezpeCnosti a

ochrany zdravi,
v uplatiiovani tymové prace vcetné tymového odménovani,

v zavadéni riznych uspornych systému a systémi vedoucich k zvySovani

efektivnosti,

v uplatnéni systémil ¥izeni podle norem CSN EN ISO 9001:2000 a CSN EN ISO
14001:2000,

v rozvoji firemni kultury podle systému ,, Total Quality Management*
v optimalizaci vybranych firemnich procest,

v zavedeni G¢innych kontrolnich systémt.

> Model Excellence — nastroj k zvyseni konkurenceschopnosti a uspésnosti podnikani. Dostupné online z:
http://www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx? AttachmentID=459
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ZAVER

Tato diplomovéa prace se zabyva feSenim otdzky problematiky fizeni excelence ve
spolenosti ORKAN plus, s.r.o., pasobici v oblasti vedeni G&etnictvi, dafiového
poradenstvi a poskytovani souvisejicich sluzeb, ktera spadd do kategorie malych a

stfednich firem..

Na zakladé analyzy souCasného stavu, tedy poznani jak wvnéjsiho makrookoli
spolecnosti, prostiednictvim PEST analyzy, Porterovy analyzy — modelu péti sil, tak
vnitini stranky spole¢nosti skrz zhodnoceni jiz provedenych krokli v oblasti fizeni
kvality a zhodnocenim spokojenosti klient s tcetni a danovou kancelafi, a shrnutim
v podob¢ silnych a slabych stranek spolecnosti a pfilezitosti a hrozeb ve SWOT
analyze, se projevil soucasny stav spolecnosti, ktery by bylo mozné oznacit jako
,hemastny, neslany* v pozitivnim slova smyslu. Vyplynula potieba zavedeni systému
fizeni excelence, jakozto jednotné koncepce, kterou spole¢nost urcité potiebuje a na
kterou je také pripravena. Tedy jednotné koncepce fizeni, kterd neni pouze abstraktni
teorii, a ktera se tyka konkrétnich vysledkii spolecnosti v tom, co déla, jak to déla,

vysledkd, kterych doséhne, a divéry, ze tyto vysledky budou udrzeny i v budoucnu.

Zkoumané spole¢nosti byla navrzena koncepce fizeni dle Modelu excelence EFQM,

ktery je mozné pouzit ve vSech oblastech ekonomické Cinnosti, a jenz ma také svou

verzi odpovidajici potfebam malych a stfednich podnikii. Obecné Model Excelence

EFQM slouzi v prostfedi evropskych i mimoevropskych organizaci ke tfem zakladnim

uceltim:

a pro ucely tzv. samohodnoceni, Cili systematického a vSezahrnujicitho procesu
odhalovani silnych stranek a ptilezitosti ke zlepSovani ¢innosti,

o kocenovani firem, které vyuZzivaji aplikaci principli komplexniho fizeni jakosti
prostiednictvim tohoto modelu,

O jako nastroj inspirace pro ty firmy, které hledaji odpovéd’ na dilezitou otazku sméru

dalsiho rozvoje a zdokonalovani systému managementu.
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vvvvvv

Pro soucasné potieby spolecnosti je nejdilezitéjSim ucelem - ucel prvni, tedy
sebehodnoceni , které bylo doporuceno zpusobem dotazniku, jenz rdmcové navrhla
European Foundation for Quality Management pro spole¢nosti, které chtéji zacit
s implementaci Modelu excelence EFQM. Usp&$né prekonani prvniho kroku, kterym je
sebehodnoceni spole¢nosti, které piispéje ke zdokonaleni pozndni sama sebe a
k pochopeni vlastnich mezer, a nasledné pokracovani v zavadéni dalSich krokii tohoto
modelu jisté povede ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a upevnéni pozice na
trhu, tedy ke zvyseni konkurenceschopnosti a tak i usp&$nosti spole¢nosti ORKAN plus,

s.r.0. v dané oblasti pisobeni.
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DOTAZNIK

spokojenosti klienttl Géetni a dafiové kancelafe ORKAN®

Odpovédi na otazky uvadéjte prosim zaskrtnutim pfislusnych policek. Uznate-li za vhodné, mUzete
zaskrtnout u jedné otazky i vice moznosti. Dékujeme za Vasi spolupraci.

1. Jak dlouho jste jiz klientem Géetni a dafiové kancelafe ORKAN®?

Méné nez 1 rok []]1-3roky []|3-5let [] | 6letavice ]
2. Kde jste se dozvédél(a) o uéetni a dariové kancelaii ORKAN®?

Kancelafr mi byla doporu¢ena [ ] | Kancelaf ma dobrou povést ]
Byl(a) jsem kancelaFi osloven(a) [ Kancelaf mi nabidla sluzby, které vyhovuji mym

potfebam

Motivovaly mne internetové stranky firmy ]

Znam osobné majitele firmy a mam k nému
duvéru ]

Kancelar se nachazi (nachazela) v blizkosti
mého bydlisté / pracovisté ]

Jiny zpUsob: ]

3. Jak ¢asto obvykle navitévujete Géetni a daiiovou kancelaf ORKAN®?

Jednou za tyden [] | Jednou za ctrtleti ]
Jednou za mésic [] | Jednou za rok ]
Pracovnici kancelare navstévuji mé [] | Komunikuji jen pisemné nebo elektronicky ]

4. Vyhovuje Vam umisténi Géetni a dafiové kancelafe ORKAN® z hlediska vzdalenosti
od Vaseho bydlisté / provozovny, parkovacich mist apod.?

Umisténi kancelafe mi vyhovuje, ale obvykle

Umisténi kancelafe mi zcela vyhovuje ] mam problém s parkovanim [
Kancelar se nachazi daleko od mého bydlisté /
provozovny; je pro mne komplikované cestovat Umisténi kancelafe mi nevyhovuje ]

do sidla kancelare ]
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5. Mate pridéleného pracovnika, na kterého se mlzete obracet?

Ano, mam, znam holji Ano, mam, ale jeholjeji Ne, nemam pfidéleného
osobné ] jméno neznam [] | pracovnika

]

= pokracujte otazkou €. 8

6. Je Vas pridéleny pracovnik vzdy zastoupen v pfipadé jeho nepfitomnosti?

Ano, vzdy [] | Ano, ¢asto [] | Ano, zfidka [] | Ne ]

7. Jak jste spokojen(a) s pristupem pridéleného pracovnika k reSeni Vasich
problémua?

Zcela spokojen(a) [ ] | Spokojen(a) [ ]| Spise nespokojen(a) [ ] | Nespokojen(a) ]

8. Oznacte, prosim, obecné, jak jsou pro Vas osobné dulezité vlastnosti pracovnika
Géetni a dafiové kancelare ORKAN® a dale, jak tyto vlastnosti spliuje Vas pridéleny

pracovnik nebo pracovnik, ktery vyfizuje Vase zalezitosti:

Jak dilezita je vlastnost? Jak JSE.e §pokpjen(a) S vla§tnostm|
pfidéleného pracovnika?

S © © © © © G
Vlastnost E po S = . = © S _g

=] N W O o T -2 Q9 W o o

S 9 %= = 1) 2 5 < <

£ a 3 B N $ S n 8 a

© = z & & 3 3

> c z
Komunikativnost

L] L] ] L] L] L] ] L]
Vstficnost

L] L] L] ] ] L] L] L]
Ochota pomoci

L] L] ] ] ] L] ] L]
Kvalifikovanost

L] L] ] L] L] L] ] L]
Profesionalita

L] L] L] ] ] L] L] L]
Diskrétnost

L] ] ] ] ] ] ] ]
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Pokracovani otazky €. 8

Jak dilezita je vlastnost? Jak JSE‘? §pok91en(a) S vla§tnostm|
pfidéleného pracovnika?
2 © © © © © G
Vlastnost E o o= = o T = © .g 'qi
> N ) o o2 2 2 iNe) o
= L) o X=1 = C 2 o o £ S
e 8 n 8 8 NS o n 5 Q
° < z 73 7] 8 4
> c pd
Bezchybnost
L] L] [l L] L] [l L]
Rychlost
zpracovani ] ] ] ] ] ] ] ]
9. Dochazi dle Vaseho nazoru k ¢astym vyménam pridélenych pracovnikti?
Ano, ale nevadimito [ ] Anoavadimito [ ] K vyménam pridéleného pracovnika
’ dochazi, ale nestalo se mi to ¢asto ]
10. Jak jste spokojen(a) s pristupem pracovniki na recepci?
Zcela spokojen(a) [ ] | Spokojen(a) [ ]| SpiSe nespokojen(a) [ ] | Nespokojen(a) []
11. Jaké vyuzivate sluzby Géetni a dafiové kancelafe ORKAN®a jak jste s nimi
celkové spokojen(a)?
© s T = =
S5 & =8 z8 5 s 3
Sluzba Vyuzivam ji 8T o) So5x < 8=
G I - - s | Ng
o o o 7] 0 0
» () » Q () O
c zZ [
) Nevyuzivam []
yogen wezvem 0 | O | O | O [ O [ O
ucetnictvi
Hodlam zadit [ ]
Kontrol Nevyuzivam [ ]
ontrola .
ucetnictvi Vyuzivam [ L ‘ [ ‘ L ‘ [ ‘ [
Hodlam zadit [ ]
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Pokracovani otazky €. 11

—_ —_ -~ © © ©
& s s 7 r=4 <
o5 5 =528 g | 9%
~ ~rox . D — c .=c [5)
Sluzba Vyuzivam ji ég S R < 8 s
o o o o [oX Q.
Q Q o 0 0 %)
» () n 0] () 0]
[ zZ [
Dafiove Nevyuzivam [ ]
anové o
poradenstvi Vyuzivam Ll L] L] L] L ‘ H
Hodlam zagit [ ]
. o Nevyuzivam [ ]
Zoracoveni  [\yusvam [0 | 0 | [0 0 O [ O
Hodlam zagit [ ]
Zpracovani NevyuZivam []
dafiového Vyuzivam ] ] (] [] O [ O
pfiznani Hodlam zagit []
Pravni Nevyuzivam [ ]
ravni -
poradenstvi Vyuzivam o [ L] L] N ‘ N
Hodlam zagit [ ]
Nevyuzivam [ ]
Audit Vyuzivam O ] L] [] O | O
Hodlam zadit [ ]
Administrativni Nevyuzivam [ ]
slurzptlgls ratvil T'yiyuzivam ] L] L] [] [] ‘ L]
Hodlam zagit [ ]
Archi Nevyuzivam []
rchivace .
doKladu Vyuzivam O L] [] [] O | O
Hodlam zadit [ ]
sidla pro Vasi | Vyuzivam ] ] [] [] O | O
spolecnost Hodlam zagit []
in L Nevyuzivam [ ]
nformadni o 2
servis Vyuzivam % L] [] [] O | O

Hodlam zadit

12. Nad ramec téch sluzeb, které jiz vyuzivam, bych rad(a) vice vyuzival(a):

[] Vedeni Gcetnictvi

[] Zpracovani mezd

[] Sluzby auditora

] Archivace dokladu

[ ] Kontrola ucetnictvi

[ ] Informaéni servis

] Zpracovani dariového pfiznani

[ ] Dariové poradenstvi

[ ] Pravni sluzby

[] Sluzby spravce informaénich technologii

[ ] Sluzby personalisty

[_] Administrativni sluzby (napf. tisk a odesilani reklamnich ¢&i jinych dokument, styk s bankou
a Urady, placeni faktur apod.)
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13. Zvolte nékterou z nize uvedenych moznosti tykajici se zasilani informaéniho
servisu o novelach zakonu:

[ ] Neustalé novely a novinky v oblasti dani ani U¢etnictvi mne nezajimaji, spoléham se na
profesionalitu pracovnikd ucetni firmy.

[_] Neustalé novely a novinky v oblasti dani a Uc¢etnictvi mne zajimaji, informacni servis odebiram
a vyhovuje mi v pisemné podobé.

[_] Neustalé novely a novinky v oblasti dani a icetnictvi mne zajimaji, informacni servis chci zacit
odebirat a vyhovoval by mi v pisemné podobé.

] Neustalé novely a novinky v oblasti dani a ucetnictvi mne zajimaiji, informacni servis odebiram,
vice by mi vSak vyhovoval v elektronické podobé.

[_] Neustalé novely a novinky v oblasti dani a Ucetnictvi mne zajimaji, informacni servis chci zagit
odebirat a vyhovoval by mi v elektronické podobé.

[ ] Uvital(a) bych pouze sdélovani téch novinek v oblasti dani, Géetnictvi a podnikani, které se mne
tykaji.

[_] Neustalé novely a novinky v oblasti dani a Ucetnictvi mne zajimaji, o informacni servis bych mél(a)
zajem pouze v pfipadé, kdyby jeho odebirani bylo zahrnuto jiZ v cené poskytovanych sluzeb.

14. Jaky model predavani dokladd by Vam vyhovoval?

[] Originaly dokladi osobné predam povéfené pracovnici v sidle uc¢etni a dariové kancelare.

[] Pro originaly doklad( si povéfena pracovnice zajde za mnou do sidla mé firmy.

15. Jaky model vraceni dokladli by Vam vyhovoval?

[] V ucetni firmé& doklady zauctuji a po zauctovani mi v8echny originaly vrati. Archivaci dokladl si
zajistim sam (sama).

[] V ucetni firmé si udélaji kopie doklad, podle kterych budou uétovat a originaly mi vrati ve velmi
kratké dobé.

[] V ugetni firmé si ponechaji originaly doklad(l a ve velmi kratké dobé po prevzeti mi vrati jejich
kopie.

[] V ucetni firmé doklady naskenuji, zauc¢tuji a sami je budou i nadale archivovat. Naskenované
obrazky dokladu budou k dispozici pfes chranény pfistup na internetovém serveru nebo mi budou
naskenované dokumenty pfedané na CD. Kdykoliv tak budu mit veskeré doklady k dispozici
v elektronické podobé bez starosti o archivaci.
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16. Jaky model predavani ekonomickych vysledkt a vystupu z ucetnictvi by Vam

vyhovoval?

16a. frekvence:

[]tydne [] mésiéné

[ ] Gtvrtletné

[]1x za pul roku

[ ] 1x ro¢né pred koncem roku

16b. forma:

Forma pfedavani

Ano hodné

Ano podle
potfeby

SpiSe ne

Ne, nikdy

Osobni pfedani pfi jednani
s ucetni

[]

Zasilani vytisknutych sestav
vCetné komentar postou

Zasilani vytisknutych sestav
vcetné komentard e-mailem

Zasilani vytisknutych sestav
vcetné komentard faxem

I I R I R

[
[
[

I I R I R

I I R I R

Uvital bych, kdyby byly
Informace umisténé na
internetovém serveru ucetni
a darfové kancelare ve
specialni oblasti, kam se
mohu kdykoliv sdm (sama)
podivat pouzitim mého
pfidéleného hesla a dle
potfeby podklady vytisknout

17. Jaka forma Uhrady za poskytnuté sluzby ucetni a danové kancelare by Vam

nejvice vyhovovala?

Forma uhrady Ano hodné Ano POdle Spide ne Ne, nikdy
potfeby

V hotovosti ] [] L] ]

SloZenka L] [] ] ]

Ptevod z uétu ] L] U] L]

Poskytnuti zalohy pfedem,

ze které se budou pfednostné ] ] ] ]

hradit platby za sluzby
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18. Uvital(a) byste asistenci pfi placeni Vasich dodavatelskych faktur?

[] Placeni svych dodavatelskych faktur provadim sam (sama) nebo prostfednictvim svych
zaméstnancu a tento zplsob mi zcela vyhovuje.

[] Placeni svych dodavatelskych faktur mi zabere zbyte¢né moc ¢asu, ale nemam duvéru tento
zpusob jakkoliv ménit.

[] Placeni svych dodavatelskych faktur bych rad(a) prenesl(a) na ucetni firmu a nejlépe by mi
vyhovovalo:

[]1) zfizeni vydajového U¢tu v bance, na ktery bych prevedi(a) jednou mési¢né ¢astku rovnajici
se ocekavanym vydajim a veskeré platby by jiz provadéli pracovnici ucéetni firmy,

[]2) zfizeni podpisového prava pracovnikovi Ucetni firmy, ktery by pfistupoval k mému Gétu,

[]3) priprava pfevodnich prikaz, které bych rad(a) autorizoval(a) pfed odeslanim do banky.

19. Jaka forma komunikace s pracovniky ucetni a dariové kancelare Vam vyhovuje?

Forma komunikace Ano hodné Ano POdIe Spise ne Ne, nikdy
potfeby
Pevna linka (telefonni) ] ] ] ]
Mobilni telefon ] ] ] ]
E-mail ] ] ] ]
Posta (pisemnéa podoba) ] ] ] ]
SIS O O O O
Fax O ] O ]

20. Jak jste spokojen(a) s cenovou urovni poskytovanych sluzeb?

Zcela spokojen(a) [ ] | Spokojen(a) [ ]| SpiSe nespokojen(a) [ ] | Nespokojen(a) ]
(je to drahé, ale pfiméfené) | (je to drahé)

21. Jak jste spokojen(a) s obsahem internetovych stranek tGcéetni a dafniové kancelare
www.orkan.cz?

Zcela spokojen(a) [ ] | Spokojen(a) [ ]| Spise nespokojen(a) [] | Nespokojen(a) ]



http://www.orkan.cz/
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22. Mél(a) jste v poslednich 12ti mésicich divod k nespokojenosti ? V pripadé, ze
ano, mohl(a) byste nam uvést divod této nespokojenosti?

23. Doporudéil(a) byste tuéetni a dafiovou kancelai ORKAN® svym prateliim, kolegtim,
obchodnim partnerim?

Ur¢ité ano [] | Pravdépodobné ano [] | Spise ne [] | Urcité ne ]

Velmi Vam dékujeme za ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku!
XXX

Uvedete-li na tomto misté svUj podpis, razitko nebo jinou identifikaci, budeme s Vami
konkrétné feSit problémy, na které vtomto dotazniku upozorfiujete. V opacném

pfipadé budou Vase odpovédi pouzity pouze pro statistické vyhodnoceni dotazniku.

misto pro pfipadnou identifikaci
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1. Vedeni

(1)  Jsou vsichni fidici pracovnici osobné a zjevné zapojeni ‘

do vytvareni a sdélovani strategického prohlaseni o
zameéru, nasmérovani a kultufe organizace (vetné
jejich hodnot a priorit v oblasti kvality)?

(2) Jak fidici pracovnici zajistili uplatfiovani organiza¢ni ‘

struktury a systému managementu procesu, ktery je
respektovan a je efektivni, pii dosahovani
konzistentnich a zlepSujicich se vysledku?

?3) Dokazuji fidici pracovnici formou piikladd a ¢int svoji ‘

podporu a diraz na hodnoty jejich organizace a jsou
tyto hodnoty pfijimany a praktikovany v celé
spole¢nosti?

4 Jsou fidici pracovnici pfistupni pro zaméstnance a ‘

zapojuji se pii pozitivnim a v€asném uznavani usili
jednotlivet a tymi, které prispivaji ke zlepSovani?

(5) Prijimaji vSichni pracovnici opatteni, aby se setkali se ‘

zakazniky, dodavateli a jinymi partnery mimo
organizaci, a zapojuji se aktivné pii propagovani
partnerstvi a zlepSovani vlastni iniciativy vaci nim?

2. Politika a strategie

(H Vyuziva vaSe organizace k rozvoji své strategie a ‘

podnikatelskych planti obecné rozsifené a odpovidajici
datové vstupy a zahrnuji tato data vykonnost internich
procest, vykonnost dodavatelti, pozadavky zakazniki a
jejich spokojenost, udaje o konkurenci a udaje z
benchmarkingu?

() Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpoieny ‘

vasi politikou, plany, cili a umisténim zdroju a
zajist'ujete, aby cile a plany na nejvyssi trovni byly
proveditelné, ptijatelné a rozpracovatelné do realnych

v

3) Dovede vétsina pracovniki vytvofit seznam cili ‘

organizace, které se tykaji jejich ¢innosti a jsou
seznameni s plany k dosazeni téchto cili v jejich vlastni
oblasti?

(4) Existuje spravny ditkaz o tom, Ze organizace ma ‘

schopnosti a metody pro zjiStovani potfeby zmeénit jeji
strategie, politiky, trhy a nabidky, a to i v pfipad¢, ze
vykonny feditel (CEO) organizace musel odjet?
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3. Pracovnici

(M

Jsou plany pracovnikl (napt. nabor, vycvik, rozvoj)
ptimo odvozovany od potieb strategickych plant a cila
a je zajisténo, Ze plany a cile budou dosazeny?

2

Ma organizace zaji$téno, ze pracovani ktefi jsou
prijimani, odpovidaji potiebam organizace a cti jeji
hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni (ktery je
pracovniky respektovan), ktery se tyka slad’ovani
individualnich cilt a vycviku jednotlivce s potfebami
organizace?

3)

Ma vase organizace proces, kterym zapojuje vS§echny
zameéstnance do zajistovani zlepSovani; jsou
zaméstnanci organizace ve vétsi mife zmocnovani a
jsou kompetentni k pfijimani rozhodnuti a zmén, aniz
by tim zpisobili riziko pro organizaci?

4

Byla dosazena efektivni obousmérna komunikace se
zamestnanci a souhlasili by zaméstnanci s tim, Ze jsou
dobte informovani a Ze jejich nazory jsou cenény?

)

Je usili pracovnikll pfi zajistovani zlepSovani a pii
prispivani k tispéchu organizace uznavano, cenéno a
odmeénovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napt.
zprostiedkovatelska provize, délka sluzby,
kvalifikace)?

4. Partnerstvi a zdroje

(1

Jsou partnerské vztahy rozvijeny prostiednictvim
proaktivniho a strukturovaného pfistupu; zjistuji a
dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi zvlastni
ptilezitosti v piipadé vyrobk, sluzeb, trhli a finanéni
vykonnosti?

)

Zajistuje vaSe organizace, aby vSechny pfislusné
informace, v¢etné tdaji o vykonnosti procest, o
dodavatelich (v¢etné vykonnosti dodavateli), o
zakaznicich (vCetné spokojenosti zakazniki), udaji z
benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle
dostupné a snadno vyuzitelné ptislusnymi pracovniky
(v€etné dodavatelti/distributor/zakaznikd, prichazi-li
to v uvahu?

3)

Ma organizace vypracovan pristup, kterym zajist'uje, ze
pfifazovani a vyuzivani jejich finanénich zdrojt odrazi
a podporuje jeji strategické cile, zaméry a hodnoty, a
ktery zajist'uje trvaly uspéch organizace?




“4)

Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, material a
zasoby, fizena a neustale zlepSovana ve prospéch
organizace a rozsSifovani jejich strategickych cili a
zameéru a pro zachovavani zdroju?

)

Existuje rutinni zplisob zajistovani rozvoje a uplatiovani
alternativnich a novych technologii a optimalni vyuziti
duSevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody v
ptipadé¢ vyrobku i sluzeb?

5. Procesy

(1

Ma vasSe organizace vybudovan systém, kterym zajist'uje,
ze vSechny ¢innosti pouzivané pii vyrob¢ vyrobkti nebo
poskytovani sluzeb jsou funkc¢ni a jsou fizeny podle
predepsanych norem nebo pozadavkil (napf. pouzivanim
norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

2)

Existuje ucelena a spolehliva metoda pro pochopeni
vnimani zékaznikd, jejich potieb a ocekavani a také trhu,
na nichz organizace ptsobi?

3)

Existuje uceleny a funk¢ni systém, zajist'ujici, ze
pozadavky zakaznika jsou pfevadény na ¢asovou
dostupnost novych vyrobku a sluzeb?

(4)

Existuje neustalé zlepSovani procesu na zaklade
pozitivniho identifikovani ptilezitosti a potieb,
prostiednictvim analyzovani udaji o zakaznikovi,
provoznich Udaju a externiho benchmarkingu?

)

Ma vase organizace dokonaly a rutinni postup, napi. audit
apod., pro hodnoceni zpisobu uplatiiovani a efektivnosti
vSech systému, které se pouzivaji pro vykonavani a fizeni
jejich ¢innosti?

(6)

Zajistuje vaSe organizace, aby se audity a jeho vysledky
vzdy vyuzivaly ke zlepSovani systému prostiednictvim
uplatiiovani zasadniho odstraniovani vad (spiSe nez jen
"rychlouprav") a tim pfedchazeni opakovanému vyskytu
problému?

(7)

Jsou podpurné ("skryté") ¢innosti (napf. uCetnictvi, fizeni
informacni technologie, expedice, zpracovani dat, osobni
a pravni utvary a sekretariat) dokumentovany, fizeny a
neustale zlepSovany, alespon na stejné tirovni jako hlavni
¢innosti pro vyrobky a sluzby?

Priloha ¢. 2
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6. Zakaznici - vysledky D C B A

(1) Hodnoti vase organizace fizeni vztahl se zakazniky | ‘ ‘ |
prostiednictvim odpovidajicich métitek, ktera predikuji
trendy nebo vliv spokojenosti zakaznika a jeho
loajalitu, napft. pfesnost a v¢asnost odpovédi,
reklamace, ztracené zakazniky, ziskané zakazniky,
garan¢ni naroky, stiznosti a pochvaly atd., a ktera
efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité
zakaznika?

(2) Vykazuji mefitka uvedena v odstavei (1) (interni ‘ | ‘ ‘ |
m¢éfitka organizace tykajici se spokojenosti a loajality
zakaznika) zlepSujici se trend nebo trvale vysokou
uroven vykonnosti?

(3) Muzete prokazat, ze vysledky téchto internich méfitek ‘ | ‘ ‘ |
organizace, tykajicich se spokojenosti a loajality
zakaznika, jsou srovnatelné s piimymi konkurenty nebo
ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

(4) De¢la vase organizace pravidelny priizkum u svych ‘ | ‘ ‘ |
zakaznikl, aby zjistila jejich spokojenost se svymi

vyrobky a sluzbami, a ma stanovenu vyznamnost

parametrt, které méfi, a jejich pokryti, aby stanovila

spokojenost zakaznika a jeho loajalitu?

(5) Jsou vysledky tykajici se zakazniki tridény do skupin, | | | | |
aby se zobrazila vnimani riiznych skupin a typa
zakaznikl (v€etné ztracenych nebo potencialnich
zakaznikt)?

(6) Vykazuji vysledky tykajici se zakaznikl zlepSujici se ‘ | ‘ ‘ |
| trendy nebo trvale vysokou tiroven vykonnosti?

(7) Mate k dispozici data, ktera vykazuji, ze vysledky ‘ | ‘ ‘ |
tykajici se zakaznik jsou srovnatelné s vasimi pfimymi
konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo
jsou lepsi?

(8) Ma vase organizace metodu pro rutinni stanovovani ‘ | ‘ ‘ |
cilt/akoll pro zlepSovani vysledkti svych internich
méfitek a skuteéného vnimani spokojenosti a loajality
zakaznik?

(9)  Umi vase organizace vyjadfit, ze vysledky prizkumu ‘ | ‘ ‘ |
jsou vzdy efektivné vyuzivany, aby se zlepsily vyrobky
nebo sluzby, které poskytuje?
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7. Pracovnici - vysledky

(1)

Provéadi organizace pravidelné méfeni a hodnoceni
aspektu, které predikuji trendy nebo ovliviuji
spokojenost a moralku pracovniki, napf. absentérstvi,
nemocnost, fluktuaci pracovniki, pied¢asné odchody
pracovnikdl, urovné vycviku, interni povyseni, urovné
urazovosti, irovné uznani, divody ke stiznostem, a
jedna podle téchto vysledka?

2)

Ziskava se pravidelna zpétna vazba (prosttednictvim
dotaznikd, rozhovord, tématickych skupin atd.) o

vnimani riznych aspektli organizace pracovniky, napf.

pracovniho prostiedi, ochrany zdravi, bezpecnosti,
komunikace, profesnich perspektiv, platu, ocenovani,
uznavani, vycviku a celkové spokojenosti; ma
organizace stanovu vyznamnost svych méfitek?

3)

Jsou vysledky internich métitek a skutecnych vnimani

‘ porovnavany s vysledky v jinych organizacich?

(4) Jsou vSechny vysledky spokojenosti pracovnikl zndmy
‘ vSem pracovnikim a jedna vedeni podle nich?

()

Vykazuji vysledky (zejména skuteéné vnimani
spokojenosti pracovnikil) vétSinou zlepsujici se trend
nebo trvale vysokou uroven a lze uvadeét, ze jsou
srovnatelné s ekvivalentnimi organizacemi a jinymi
benchmarky?

8. Spole¢nost - vysledky

(1)

Mizete dokazat, ze vase organizace dosahla vysledka
v prevenci a snizovani $kod nebo v predchazeni
obtézovani sousedii (napt. hlukem, prachem apod.) a
celého Zivotniho prostfedi, pfi uchovavani a ochrané
celosvétovych zdroji (napf. energie, recyklovani,
odpad) a pfi pozitivnim ptispivani do spolecenstvi
(dobroc¢inné, vzdélavaci, sportovni a oddechové akce,
vedeni v odbornych zalezitostech)?

(2)

Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech
pozitivni trend a miize organizace prokazat, ze jsou
vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi mistniho
nebo podnikatelského sektoru?

(3) MuzZe organizace prokazat, prostfednictvim vysledki z

pruzkumu nebo jinymi prostiedky, Ze sousedé a
spolecnost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké
minéni a Ze se ji dobré jméno zlepsuje?
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9. Kli¢ové vysledky vykonnosti D C B A

(1) Vykazuji vysledky kli€ovych finan¢nich a nefinan¢nich ‘ | ‘ ‘ |
vystupl vasi organizace (napf. zisky, marze, objemy,
podil na trhu atd.) zlepSujici se trend?

(2) Maji tyto kli€ové financni a nefinan¢ni ukazatele ‘ | ‘ ‘ |
vysledky, které jsou srovnatelné s pfimymi konkurenty
nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lep§i?

(3) Jsou tyto vysledky rozdélovany podle riznych casti ‘ | ‘ ‘ |
podnikani, trhti a/nebo vyrobku a sluzeb, aby se
vykazaly rozdily ve vykonnosti?

(4)  Je vykonnost viech &innosti, v pipadé vyrobki a ‘ | ‘ ‘ |
| sluzeb, zlepsujici se trend?

(5) Vykazuji vysledky téchto ¢innosti, v pfipadé vyrobku a ‘ | ‘ ‘ |
| sluzeb, zlepsujici se trend?

(6) Jsou vysledky téchto ¢innosti, v pfipadé vyrobki a ‘ | ‘ ‘ |
sluzeb, porovnavany s jinymi organizacemi a lze je
vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

(7)  Vykazuji vysledky podpiirnych a administrativnich ‘ | ‘ ‘ |
¢innosti (napf. planovani informacnich technologii,
pravni ¢innost, bezpecnostni ¢innost, i€etnictvi)
zlepSujici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s
jinymi organizacemi a/nebo jako lepsi?
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Karta oboru ptisobnosti

Nazev a adresa organizace:

Jméno (jména) a funkce/titul pracovnika (pracovnikl), ktery (kteti) se podilel(i)

na vypliovani dotazniku:

Datum: ..o POdpis: ..o
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Bodové hodnoceni ¢asti ,,Predpoklady*

Vedeni
Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b)
Hodnota (a x b)

Celkem : 5=

Politika a strategie
Pocet zasSkrtnuti (a)
Faktor (b)

Hodnota (a x b)

Celkem : 5=

Pracovnici
Pocet zasSkrtnuti (a)
Faktor (b)

Hodnota (ax b)

Celkem : 4 =

Partnerstvi a zdroje
Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b)
Hodnota (ax b)

Celkem : 5=

Procesy

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b)
Hodnota (a x b)

Celkem : 7 =

D C B A
N
Lo | [33] [67] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem
I:’ % uspéchu

D C B A
]
Lo ] [33] [e7] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem
I:’ % uspéchu

D C B A
]
Lo ] [33] [e7] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem
I:\ % uspéchu

D C B A
N
Lo | [33] [67] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem
|:| % uspéchu

D C B A
N
Lo | [33] [67] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem

% tuspéchu
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Bodové hodnoceni ¢asti ,,Vysledky*

Zakaznici - vysledky
Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b)

Hodnota (a x b)

Celkem : 9 =

Pracovnici - vysledky
Pocet zaskrtnuti (a)
Faktor (b)
Hodnota (a x b)

Celkem : 5=

Spole¢nost - vysledky
Pocet zasSkrtnuti (a)
Faktor (b)
Hodnota (ax b)

Celkem : 3 =
Klic¢ové vysledky vykonnosti

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b)
Hodnota (ax b)

Celkem : 7 =

D C B A
R
Lo ] [33] [67] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem
|:| % uspéchu

D C B A
N
Lo | [33] [67] [100]
‘ |+‘ |+| ‘+‘ | = Celkem
I:’ % uspéchu

D C B A
N
Lo | [33] [67] [100]
‘ |+‘ ‘+| ‘+‘ | = Celkem
I:l % uspéchu

D C B A
R
Lo ] [33] [e7] [100]
T S O S O S I Y o o

% tuspéchu
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Profil zkoumané organizace

Zaznamenejte pocet
provedenych zaskrtnuti

Vedeni

Politika a strategie
Pracovnici
Partnerstvi a zdroje
Procesy

Zakaznici - vysledky
Pracovnici vysledky
Spolecnost vysledky

Klicové vysledky vykonnosti

Celkovy pocet zaSkrtnuti (a)

Faktor (b)

Hodnota (a x b)

Celkem 50 =

D

C B A % "

Lo ]|

33 | [ 67] [100]

L]+l

|+| ‘+‘ |: Celkem

[

% tuspéchu organizace

* 9% tspéchu — ziskané z ptedchozich listil
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1 Zakladni udaje o spolec¢nosti

o Sidlo: Makovského nam.2, 616 00 Brno

o Pobocka: Palac YMCA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1
a IC: 276 86 710

a Pravni forma: Spolecnost s ruCenim omezenym

o Telefon: 539 090 100

o E-mail: orkan@orkan.cz,

o Web: http://www.orkan.cz/

2 Predstaveni spolecnosti

Spoleénost ORKAN® vznikla pocatkem roku 1995 spojenim odbornik
s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti uCetnictvi a danové problematiky s cilem
poskytovat komplexni ucetni a danovy servis pro podnikatele a obchodni
spole€nosti.

V soudasné dobé jsme &leny Komory danovych poradct CR a mezinarodni
asociace poradcu Torus International Consultants Associations.

Poslanim Komory dafiovych poradcti Ceské republiky je podporovat dariové
poradenstvi, sdruzovat danové poradce a zabezpelovat odbornou uroven
danového poradenstvi.

TORUS International Consultants Associations je mezinarodni asociace

nezavislych poradcu podnikajicich v oblastech uletnictvi, prava, danového
poradenstvi a specializovaného poradenstvi s plisobnosti po celé Evropé.

A\ ?ﬁuﬂné
TORUS N

?.
ORI AL % po®
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3 Nase poslani a cile

Nasim poslanim je poskytovani ucCetnich, danovych a ekonomickych sluzeb
jako celku na komfortni Urovni Vam — nasim klientum tak, abyste se mohli pIné
soustfedit na svoji hlavni vydéle¢nou ¢€innost.

Vime, Ze nami zvoleny postup spoluprace s Vami, napomuize podstatnou mérou
ke snizeni Vaseho administrativnino zatizeni a zaroven zefektivni a zhodnoti
Vami vynakladané pracovni i finan¢ni prostifedky.

Za kvalitu nami poskytovanych sluzeb tedy nabizime plnou zaruku a tim
minimalizujeme Vase mozna rizika vyplyvajici z provadéni téchto €innosti.

4 Vyhody, které s nami ziskate
a Individualni pfistup ke kazdému klientovi.

o Siroké spektrum nabizenych sluzeb poskytovanych kvalifikovanymi
pracovniky.

o Profesionalni pfistup, objektivita, nestrannost a diskrétnost.
o Zastupitelnost pfed organy statni spravy.

o PlIna zaruka za nami poskytované sluzby a minimalizace rizika.

Starosti s uCetnictvim a danémi pfenechejte nam!
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5 Zakladni nabidka sluzeb

Oblasti naseho plsobeni je mozné rozdélit do jednotlivych samostatnych skupin
Cinnosti, které spolecné tvofi jeden komplexni soubor nami nabizenych sluzeb
a nebo mohou byt na pfani klienta vykonavany samostatné a tim i variabilné
sestavovany dle jeho aktualnich moznosti a potfeb.

Zakladni nabidku sluzeb tvofi tyto €innosti:

Dané

Ugetnictvi

Mzdy a personalistika

Pravni poradenstvi v oblasti pracovniho, obchodniho a dafiového prava
Audit

Ostatni poradenstvi a sluzby

2l

NaSe danové oddéleni se =zabyva danovym poradenstvim, danovym
planovanim adanovym auditem firem. V oddéleni pracuji konzultanti
s osvédcenim danovych poradcl a darnovi specialisté, ktefi dlouhodobé pusobi

vvvvvv

pusobeni v organech statni spravy nebo v poradenskych firmach.

Nasim klientim poskytujeme:

o Prabézné danové poradenstvi

Pfi prabézném danfovém poradenstvi navstévuje klienta v pravidelnych
dohodnutych terminech darovy specialista nebo darnovy poradce a feSi s nim
pribézné vzniklou i planovanou darnovou problematiku, upozorfiuje na mozné
vznikajici problémy a navrhuje zpusoby jejich feSeni a predchazeni jim. Podili
se na sestavovani danovych pfiznani a hlaseni, ktera darfiovému subjektu
vznikaji v prabéhu celého zdanovaciho obdobi.

o Jednorazové danové poradenstvi
V tomto pfipadé se jedna o konzultace a poradenstvi pfi feSeni jednorazovych
problému nebo otazek.
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o Zpracovani danovych priznani a hlaseni
Provadime pro vSechny druhy pfimych i nepfimych dani a rovnéz sestavujeme
hlaseni socialniho i zdravotniho pojisténi fyzickych osob.

Nejvice vyuzivané jsou pfiznani k dani z pfidané hodnoty, pfiznani k danim
z pfijma pravnickych osob a danim z pfijm0 fyzickych osob. Samoziejmosti je
zpracovani pfiznani k silnicni dani, dani spotfebni, dani z nemovitosti, dani
dédické, darovaci a dani z pfevodu nemovitosti.

Nabizime i moznost zpracovani danovych pfiznani na zakladé poskytnutych
udaju, které mohou byt bez ovéreni. V tomto pfipadé vSak zodpovidame pouze
za spravnost sestaveni dafiového pfiznani, nikoli za spravnost obdrZzenych
podkladu.

Pokud jde o kombinaci danového pfiznani s danovym auditem, pouzivame pak
jiz ovéfené udaje. Tato kombinace je vyhodna predevsim pro ty, ktefi potfebu;ji
uskute€nit hlavné odklad dané&, nebo chtéji ziskat vétsi jistotu v darfiovych
zalezitostech a prenést znacnou odpovédnost na danového poradce.

o Komplexni osobni zastupovani klienta ve vSech danovych
zalezitostech

Poskytujeme klientovi v rozsahu stanoveném v plné moci pred organy statni

spravy. Jménem klienta pak zplnomocnény zastupce podava darnova pfiznani,

ucastni se zahajeni, prubéhu a ukonc€eni danovych kontrol a ¢ini jménem

klienta vSechny kroky potfebné ke spravnému vyméfeni, stanoveni Ci

pfezkoumani jeho danoveé povinnosti.

o Zpracovani radnych a mimoradnych opravnych prostredkii
Zpracujeme pfislusna podani a doporu¢ime nejvhodnéjSi zpusob pouziti
dostupnych opravnych prostfedkl v dafiovém fizeni.

o Optimalizaci danové povinnosti

Klientim jsme schopni nabidnout navrhy a realizovat opatfeni pro optimalizaci
jejich danové povinnosti. Po seznameni se s jejich Cinnosti vytipujeme rizikové
faktory a poté navrhneme takové postupy, které jim umozni v intencich zakona
minimalizovat danoveé zatizeni.

Lze vyuzit rGzné druhy podnikovych kombinaci, nakupl soubort majetku, zmén
v organizaci a zaméreni firmy ¢&i jejiho bézného provozu. Jsme pfipraveni
takové postupy navrhnout i s vyuzitim mezinarodniho faktoru.
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o Danovy audit

Vytipujeme a provéfime rizikové oblasti na zakladé udaju vykazanych
v UCetnictvi. Prvnim krokem k vypracovani dafiového auditu je rozclenéni
veSkerych ucetnich dokladu klienta do oblasti, které tvofi logické celky (napf.
oblast investiéniho majetku, zasob, pohledavek a zavazku, prechodnych uéta,
technickych zhodnoceni atd.). Tim je zaru€eno, Ze posuzovani problému bude
provadéno s ohledem a v navaznosti na dalSi vzniklé ucetni pfipady.

Dariovy poradce pomuze touto kontrolou odstranit pfipadné chyby, vyhotovi
seznam skutecCnosti, které je nutné zohlednit v danovém pfiznani, provede
kontrolu vlastniho dafového pfiznani a finalné vyhotovi pro klienta zapis o
danovém auditu.

Touto sluzbou je mozné dosahnout znacnou Usporu na dani. Klient se tak muze
vyvarovat zbyte€ného placeni domérku dané vcCetné penalizace nebo
nespravného zvysSeni své danové povinnosti.

Je totiz pravdépodobné, Ze spravce dané by pfi kontrole na chybu
v neprospéch danového subjektu neupozornil. Vzhledem k pomérné vysokému
procentu dafiového zatizeni mize mnohdy i jedina zjisténa chyba pfinést
mnohonasobné vétsi danovou usporu, nez je cena sluzby.

o Ostatni danové-pravni sluzby
Realizujeme fluze, akvizice nebo rozdélovani stavajicich spole€nosti podle
navrhu klientu.

Impulsem k témto krokim byvaji zejména podnéty ke zlepSeni vysledki
hospodafreni, snizovani naklada, zefektivnéni procesu fizeni spole¢nosti, nebo
dosazeni vétsiho marketingového podilu natrhu, ¢i jako obrana pred
konkurenc¢nimi subjekty.
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2. UCETNICTVI

Nase ucetni oddéleni komplexné zajiStuje feSeni vesSkeré ucetni problematiky.
Nasim klientim poskytujeme ucetni poradenstvi, zpracovavame dariovou
evidenci i uCetnictvi ato jak jednorazové, tak i pribézné po celé zdarnovaci
obdobi.

Provadime také kontroly i celkové rekonstrukce ucetnictvi a to jak v sidle nasi
firmy, tak i v sidlech naSich klientu.

V oddéleni pracuji kvalifikovani ucetni poradci a jejich asistenti, z nichz vétSina

vlastni kromé jiného i certifikat o odborné zpusobilosti vydany v souladu
s mezinarodnimi ucetnimi standardy.

V ramci této ¢innosti poskytujeme:

o Zavedeni Uc€etnictvi véetné vypracovani ucetnich smérnic

Ve fazi zavedeni ucetnictvi zhodnotime konkrétni podminky podnikani, pravni
formu a organizac¢ni strukturu klienta, zvolime pouzivanou ucetni soustavu a
vypracujeme zakladni ucetni smérnice, které pozdéji rozsSifujeme v souladu
s charakteristikou klientovy podnikatelské Cinnosti. Na vyslovné pFani klienta
zajistime vydani pfislusnych Zivnostenskych opravnéni v€etné oznameni o
zfizeni podnikatelskych provozoven a oznameni o zahajeni provozovani
Zivnosti.

o Jednorazové i priibézné zpracovani ucetnictvi nebo danové evidence
Tuto Cinnost vykonavame pro pravnické i fyzické osoby bud' v sidlech naSi firmy
a nebo pfimo u klienta, pokud je to efektivni. Za svoji €innost pfebirame plnou
zaruku.

Standardné provadime zpracovani uc€etni osnovy, zauctovani vSech ucetnich
dokladu, vedeni u€etniho deniku, vedeni hlavni knihy véetné jeji inventarizace,
vedeni knihy pohledavek a zavazku a jejich pravidelné inventarizace, sledovani
sald jednotlivych uctl, vedeni evidence dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku a sestaveni jejich u€etnich a dafiovych odpisovych planu. Zpracujeme
rovnéz evidenci drobného dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku a
provadime jeho pravidelnou inventarizaci. Vysledné vypracujeme roCni ucetni
zavérku (rozvahu, vykaz zisk(l a ztrat, cash flow) a vypracujeme podrobnou
ucetni zpravu a pfilohu k ucetni zavérce.
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V pfipadé zajmu klienta vytvofime zpravu o propojenych osobach, poskytneme
vedeni skladového hospodarstvi, tisk a vystavovani faktur, provedeni
inventarizace zasob, dlouhodobého majetku, zpracujeme knihu dennich trzeb,
pfipadné i knihu jizd nebo statistické vykazy ekonomického subjektu.

o Kontrolu nebo priibézny odborny dohled nad zpracovanim ucetnictvi
Jsme schopni provéfit jiz zpracované ucetnictvi nejen aktualniho ucetniho
obdobi, ale i obdobi pfedchazejicich. Po prvni kratké namatkové kontrole
vytipujeme pfipadné rizikové oblasti a navrhneme klientovi rozsah nami
provadéné kontroly.

Nabizime rGzné rozsahy kontrol a to od bézné namatkové kontroly, pres
kontrolu vybranych okruhd ucetnictvi (napf. provéfeni majetku, Ucetnich a
danovych odpisovych planl, problematiky ¢asového rozliSeni, spravnosti
inventarizaci, ucetnich smeérnic, jednotlivych uc¢td a uctovych skupin, ¢i dalSich
oblasti vyplyvajicich z konkrétni problematiky klienta), az po komplexni
polozkovou kontrolu u€etnich dokladd a spravnosti jejich zauc¢tovani.

Velmi osvédCené je rovnéz poskytovani pribézného externiho dohledu nad
zpracovavanim ucetnictvi. Jsme tak schopni prubézné feSit vznikajici
problematiku a pfedchazet pfipadnym systematickym chybam. Tento zplUsob
rovnéz minimalizuje ¢asovou narocnost zpétného odstranovani vzniklych chyb.

o Zpétnou ucetni rekonstrukci

Tato sluzba navazuje v pfipadé potfeby na predchozi provedenou kontrolu
ucetnictvi. Provadime opravu ¢asti nebo celého ucetnictvi s ohledem na rozsah
chyb, které jsou zjisStény pfi pfedchozi kontrole.

Vysledkem nasi prace je bud harmonizace ucetnictvi s u€etnimi pfedpisy beze
zmény danové povinnosti a nebo vytvofeni nového dodateCného dariového
pfiznani €i hlaseni.

o Ué&etni poradenstvi
Klient obdrzi nejCastéji informace o uctovani jednotlivych uc€etnich operaci,
napf. v oblasti pohledavek a zavazku, rezerv, dlouhodobého majetku, nahrad
Skod, leasingu a dalSich.

Komplexné v této oblasti nabizime i moznost zpracovani celého interniho
ucetniho systému klienta, systému obéhu dokladl, rozsah pravomoci
a odpovédnosti jednotlivych pracovnikl, systém uctovani, vystupy z ucetnictvi
a jejich vyhodnoceni (vyhodnoceni nakladid a vynosu po stfediscich,
vyhodnoceni trzeb za urcita obdobi, rozbor jednotlivych druhl nakladd, atd.).
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3. MZDY A PERSONALISTIKA

V ramci této sluzby poskytujeme vypracovani navrhl pracovnich smiuv, dohod
o pracovni Cinnosti a dohod o provedeni prace.

Samoziejmosti je poskytovani komplexni mzdové agendy probihajici na
zakladé podkladu od zaméstnavatele, které predstavuiji:

e dotaznik pfi nastupu zaméstnance;

e zapoctovy list z pfedeSlého zaméstnani, popf. potvrzeni pracovniho
Uradu nebo Cestné prohlaseni zaméstnance;

e pracovni smlouva, platovy vymér, prohlaseni poplatnika dané z pfijmua,
v pfipadé, ze klient uzavie pracovni pomér bez nasi pomoci;

e dohoda o pouzivani sluzebniho vozidla k soukromym ucelim - pro

navyseni zakladu dané zaméstnanci;

vykaz odpracovanych hodin;

potvrzeni pracovni neschopnosti;

Zadost o podporu pfi oSetfovani ditéte;

zadost o penézitou pomoc v matefstvi.

Dle vysSe uvedenych podkladd vypracujeme:

e piihlaSky a odhladky zaméstnancl na spravu socialniho zabezpeceni
a na zdravotni pojistovnu;

evidenéni listy dichodového zabezpeceni;

zapoctove listy;

potvrzeni o zdanitelnych pfijmech;

potvrzeni pro ziskani pfidavk( na déti, pro ziskani uvéru apod.;

roCni zuCtovani dané.

Mésicni vypocet mzdy bude predstavovat:

odvod na socialni a zdravotni pojisténi;

vypocet zalohy na dan z pfijmU ze zavislé ¢innosti;

vypocet nemocenskych davek (nad 25 zaméstnanc);

srazky ze mzdy — spofeni, splatky pljéek apod.;

pfehled socialniho zabezpefeni a zdravotniho pojisténi pro
zaméstnance, spravu socialniho zabezpec€eni a zdravotni pojistovnu;
vyplatni listek, vyplatni listinu zaloh a doplatku;

prehled sloZzek mzdy za kazdého zaméstnance jmenovité;

soucet mzdovych slozZek;

vedeni mzdového listu kazdému zaméstnanci;
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e odeslani vyplatniho listku na soukromou adresu zaméstnance;
e prikaz k uhradé, kterym se provadi odvody, srazky a uhrady Cistych

mezd;
e predani dat v dohodnutém formatu.

Dale nabizime:

e jednani se zdravotnimi pojiStovnami a spravou socialniho zabezpeceni;

e zastupovani pfi kontrolach ze strany spravce dané, spravy socialniho
zabezpeceni a zdravotnich pojistoven;

e vypracovani statistickych vykazl tykajicich se zaméstnavani a
odmeénovani pracovniku.

Veskerou mzdovou dokumentaci jsme schopni realizovat na prani klienta i tak,
aby nebylo umozZnéno jeho vlastnim zaméstnancim (napf. ucCetnim,
asistentkam) sledovat vySi mzdovych slozek jednotlivych pracovnikd, ani
odvodu a plateb za né.

Tuto nabidku Casto vyuZzivaji majitelé a fidici management firem a pouzivame
pro ni oznaceni ,tajné mzdy“. S metodikou zplUsobu provadéni evidence a
vypoctu timto zpusobem seznamime klienty, v pfipadé zajmu, osobné.

4. PRAVNIi PORADENSTVIi V OBLASTI PRACOVNIHO,

OBCHODNIHO A DANOVEHO PRAVA

V ramci pravniho poradenstvi poskytujeme sluzby pfi posuzovani nalezitosti
spojenych se zakladanim spolecnosti, jejich zménami Ci ukonCenim jejich
Cinnosti.

Pfi zakladani v8ech forem obchodnich spole€nosti zpracujeme pro klienta
v8echny potfebné dokumenty, zajistime jejich vystaveni pfisluSnymi ufady a
zajistime zapis nové spolecnosti do obchodniho rejstfiku.

Pfi zménach v obchodnich spoleCnostech zpracujeme pfislusné zmény
spoleCenskych smluv a stanov, vypracujeme navrhy na zmény v obchodnim
rejstfiku a dle pozadavku klienta zajistime také jejich zapis v obchodnim
rejstriku.

Dale provadime posuzovani obchodnich, obcanskych i pracovnépravnich
smluv, v€etné jejich nového vytvareni.

Zajistujeme vypracovani znaleckych posudku v oboru stavebnictvi.
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5. AUDIT

Audit uCetni zavérky se zaméfuje zejména na to, zda bylo ucetnictvi vedeno
prikazné a v souladu s platnymi ucetnimi pfedpisy, zda udaje v ucetni zavérce
vérné zobrazuji stav majetku a zavazku, obchodniho jméni a vysledek
hospodareni spoleCnosti. Zkouma, zda byly ro¢ni ucetni vykazy zpracovany
uplné, v pfedepsaném formatu a podle platnych pravidel.

V ramci auditorské Cinnosti provadime ovéfovani fadnych i mimoradnych
ucetnich zavérek podnikatelskych subjektl. Za dulezitou a osvédcenou
povazujeme rovnéz pribéznou spolupraci i v pribéhu roku a proto nabizime
moznost vyuziti nasi priibézné auditorské Cinnosti.

Nasim cilem totiZz neni jen vlastni provedeni auditu ro¢ni uc€etni zavérky, ale
spoluprace po dobu celého ucetniho obdobi. Tento zplsob minimalizuje riziko
vzniku chyb a umozfuje odstranovat vzniklé nedostatky pribézné. Napomaha
tak prfedpokladu, Zze auditor nebude mit ve svém kone¢ném vyroku k roCni
uCetni zavérce zadné vyhrady.

6. OSTATNI PORADENSTVI A SLUZBY

o Informacéni servis

VSem nasim stalym klientdm zasilame nami vydavany periodicky mésicnik
danovych aktualit a novinek ,Informacni servis® ktery sami vydavame. Klienti i
dalSi predplatitelé jsou tak pravidelné informovani o vS8ech podstatnych
zmeénach v oblastech, které se jich bezprostredné tykaji.

o Archivace

Provadime archivaci uc€etnich &i jinych dokumentd v nasem archivu. Za tuto
cinnost prebirame plnou odpovédnost a ru€ime za pfipadna vznikla rizika
poskozeni. Dokumenty archivujeme jednotlivé do specialnich boxt a klientovi
jsou tyto dokumenty stale k dispozicii Na zadost pofizujeme fotokopie
dokument, které jsme rovnéz schopni zaslat faxem nebo elektronickou cestou.

o Finanéni analyza

Analytické oddéleni nasi spolecnosti provadi komplexni ekonomické a finan¢ni
analyzy. Poskytujeme vyhodnoceni prostfednictvim pomérovych finanénich
ukazatell, porovnani dosazenych vysledkl v Case i srovnani s dostupnymi
oborovymi standardy jednotlivych hospodarskych odvétvi.
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Zjisténé vysledky interpretujeme z Ciselné podoby do jasné formulovanych
vysledkll a navrhujeme opatfeni, ktera by méla vést ke zlepSeni &i upevnéni
soucasné pozice firmy.

o Zadost o Gvér

NaSe spolecnost Vam dokaze zpracovat zadosti o uvér, podklady pro leasing
a vyhodnocujeme jednotlivé varianty vyhodnosti zpusobl financovani investic
z pravniho, ekonomického a danového pohledu.

o Zprostiedkovani prodeje ready-made spole¢nosti

Nabizime prodej naSich jiz vytvofenych dcefinych spoleCnosti. Tyto slouzi
k okamzitému uspokojeni zajmu klientl o rychlé a bezproblémové zalozeni
novych obchodnich spole€nosti. Spolupracujeme rovnéz s renomovanymi
externimi specialisty, pusobicimi v tomto oboru.
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6 Reference

Fyzické osoby:

¢ Heinrich Johannes Wollgarten
jednatel spole€¢nosti JUNKER Industrial Equipment s. r. o.

¢ Holger Reinhold Brodkorb
designer

¢ Ing. David Hala
vicepresident banky ABN AMRO Bank

o Jiri Dienstbier .
byvaly ministr zahranici Ceské republiky

e Jirina Dienstbierova
pfedsedkyné RMV

e JUDr. Hana Hrstkova
soudce krajského soudu

e JUDr. Lubomir Mika
notar

e JUDr. Petr Schlessinger
advokat

e Madgaléna Vasaryova
byvala slovenska velvyslankyné v Polsku, tajemnice zahrani¢nich véci

e PhDr. Juraj Groch
jednatel spoleénosti Asociace PCC, spol. s r.o.

a dalsi
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Pravnické osoby:

e ADAM architects, s.r.o.
architektonicka a inZenyrska kancelar

e Arch.Design, s.r.o.
komplexni projektova Cinnost v investi¢ni vystavbé

e ARKTIDA, s.r.o.
dodavatel chladicich produktu

e Asociace PCC, s.r.o.
public relations

e BREN s.r.o.
velkoobchod automobilovych nahradnich dilt

e BTL zdravotnicka technika, a.s., BTL International
design, vyroba a prodej |ékafského zafizeni

e ELKO Trading, s.r.o.
obchodni a velkoobchodni firma puasobici v oblasti IT, spotfebni
elektroniky, navigac¢ni techniky a komunikacniho feSeni, www.elko.cz

e INNEF a.s
oddéleni hemodialyzy, nefrologie a interny

e JUNKER Industrial Equipment s.r.o.
holding: JUNKER I.E. s.r.o.
Otto Junker GmbH
Otto Junker Incest CZ s.r.o.
www.junker-ie.cz

e S-DENT spol. s r.o.
prodej a servis stomatologické zdravotnické techniky

e TART s.r.o.
vyrobni a obchodné poradenska c&innost v oblasti balicich stroju a
obalovych material(

e TTI, s.r.o.
strojirensky pramysl

e Wistron
dodavatel PC a ICT produktdl www.wistron.com

a dalsi


http://www.elko.cz/
http://www.junker-ie.cz/
http://www.wistron.com/
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7 Kontakty

Sidlo:

Makovského nam. 2

616 00 Brno

tel.: 539 090 100

fax: 539 090 115

e-mail: orkan@orkan.cz

Pobocka Praha:

Palac YMCA, 3. patro
Na Poric¢i 12

110 00 Praha 1

tel.: 224 872 124

ORKIN
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