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Abstrakt

Prace ma za ukol analyzovat gasny stav inform&iho systému firmy, odhalit
jeho slabé stranky, poté prozkoumat teoretické mstZra nasledh navrhnout vylepseni

tohoto systému.

Abstract

This dissertation is aimed to analyze currentustaif the company information
system, to reveal it's weak points, then to exptbesretical possibilities of a solution and

finally to design a new solution of information /.
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1 Uvod

V dnesni dob déla velké mnozstvi firem zé&sadni chybu vtom, Zeénaje
dostaténou pozornost svému infor@r@mu systému. i pohledu na prosperujici podnik,
ktery vytv&i nemalé zisky a vynikd konkurenceschopnosti, awigliZe jednim z jeho
zakladnich kamenje kvalitni a doke fungujici informani systém. Zakladem je efektivni
sdileni informaci, dati zdroji, ktera gi spravném pouziti poskytnou uzivateli informace
v poZzadované fortha spravném okamziku a infortm systém tak funguje jako velmi

silny nastroj k efektivnimu fungovanitgeni.

Poslednich patnéct let oblast IS zaziva nebyvainezh. Je tésii nemozné nalézt
firmu, kterd by ke svéinnosti alespd jednoduchy informéni systém nepouzivala. VAly
piikladem informaniho systému iize byt i kartotéka, telefonni seznaiucetni denik.
Systém nemusi byt nutrmutomatizovany pomoci pidact a mize byt i v papirové podéb
Skute&nou &innost tohoto nastroje vSak zdjige pra¢¥ zmirgnd automatizace a efektivni
fungujici celek, ktery tak zaji&tim spravneé formu informaci ve spravné chvili dopbenk
efektivnimutizeni zdroj firmy. A zajistit tuto arové informaniho systému je,case to na
prvni pohled nemusi zdat, nelehky Ukol, na kteréjiz sylamalo zuby mnohod&hlasnych

firem v oblasti informanich technologii.



2 Vymezeni problému a cile prace

Cilem prace je zhodnoceni stavajiciho infafmibo systému, odhaleni jeho slabych
stranek, nasledné prozkoumani teoretickych moZreostakonec vlastni navrh vylepSeni
tohoto systému. Vzhledem ke komplexnosti a nemalédmazstvi nastrdj které vybrana
spol&nost vyuziva, jsem si pro svoji praci vybral poyelo ¢ast, a to nastroje v oblasti
lidskych zdrofi a pracovniho vytizeni, které ve fiémpouziva zejména liniovy management

k efektivnimutizeni zdroj.

Je teba zhodnotit stavajici nastroje, jejich provazarjegch realnou pouzitelnost a
ptfidanou hodnotu, a nasleimavrhnout unifikovan&eSeni, které by pokrylo vSechny
pozadavky sotasnych nastr@j poskytlo uzivatélm komfortni uzivatelské rozhrani a
odstranilo duplicity ve zpracovani a uchovani davoji analyzu provedu z hlediska
funkéniho a uzivatelského rozhraniiednttem analyzy bude zejména pouZitelnost,
piidana hodnota, provazanost a efektivnost jednathvpastraj, bude proto priman
provadna z hlediska uzivatelského. Mezi vysledky analgawyziji také zgtnou vazbu od

samotnych uzivatélsysténd.

Metodikou, kterou pro svoji analyzu pouZziji, budgprve SWOT, ktera odhali silné
a slabé stranky zkoumanych oblasti, nasientstini jejich nej#tSi prilezitosti a hrozby,
které kvantifikuji. Dale pouziji metodiku HOS, kéerposkytne hodnoceni systému
Z hlediska hardware, software, orgware, pokryjeastiizeni zanistnané a v neposledni
fadt také pohled na spravu dat. Nakonec bude nasledgtiatalizace na zakladsystupi
z analyzy, kterd budieSena tradnim fizenim zmény, kde navrhnu zadani projektu, jehoz
cilem bude satasny informani systém dovést do finalni optimalizované farReseni
samotného projektu bude podléhat standardni metqutgektovéhdizeni, toto vSak neni

Soutasti této prace.

Vysledky vSech analyz a nasledny navreSeni budou konzultovany
s managementem, tedyigusnymi uzivateli a naslednvlastniky jednotlivych nastrj
Kvantifikovatelné i nekvantifikovatelnérimosy budou azjmény v kapitole ¥nujici se

konegnému ekonomickému zhodnocenirenpsim.
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3 Teoreticka vychodiska prace

3.1 Definice informa éniho systému

»~Jako informacni systém lze oz jakykoli systém, jehoz funkci je tvorba a
ziskavani informaci, jejich/pnos a uZziti. Konkrétni inforriai systémy (IS) vykazuji vzdy
radu aspeld, podle kterych je izeme jednakidit, jednak charakterizovat. NejZitjSi
klasifikacni hlediska, ktera se postupryvinula nejen na zakladpoteb praxe, ale i z
divod: lepSiho pochopeni vyvoje IS, Ize souliromést takto: Uzemni rozsah 1Scwy
(tematicky) rozsah, de@lova specializace, institucionahfunk’ni charakter, oblast ueni
vystupi (sluzeb), zfisob ziskavani informaci, Zgob zpracovavani a prezentace informaci,
pouzitd generace inforndaich technologii.

Generace informénich technologii Wzeme rozliSovat automatizované IS hap
podle generace vypgetni techniky, ale né&stji se rozliSuji na jedné straninformacni
systémy pracujici davke\off-line) a dialogové IS (pracujici on-line), rruhé stra@
systémy pracuijici izolovanv lokélnich péitacovych sitich a v sitich dalkovéheeposu.
Uvedena hlediska nejsou vzdy vzajemmezavisla, také nelze podle kazdého z nich
jednoznane zaradit kazdy 1S. Rozvoj inforriaich technologii, zejména digitalnich siti
integrovanych sluzeb (ISDN), m& zasadni vyznaninpegraci niznych IS. Nap osobni IS
a IS vtSich celk se v échto sitich integruji do hierarchického systému,kierém na
riznych arovnich lokalni (vrii) zdroje informaci jsou dopbvany sdilenymi \ASimi
zdroji.

V souvislosti s modernimi infor@t@mi technologiemi je uz sama o gadkazda
pocitacova si, jejimz prostednictvim dochazi k vyime zprav (elektronickou postou), ke
sdileni kalendé&: akci a podobnych dat mezi jednotlivymi odbornkkiglekonferencim ap.,
také informa@nim systémem. Zilkzitosti IS a informaci dbec pro kazdou firmu lze
usuzovat na vyznam zabeag@ informaci. Snaha o neopré@wny piistup do IS e byt
motivovana #fizre. Motivem nize byt ziskaniiernych informaci, touha obohatit se, i
cenna data’i ziskat ilegalni kopie prograim Strategick& role informace vyzaduje zajistit
presnost, spolehlivost a bezpest dat. Cilem je, aby data v inforemém systému byla

bezchybn& a odpovidala popisované skuisti, \vas a ve vhodné fornbez komplikaci a
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poruch byla k dispozici opra¢nym pracovnikm, aby data nemohla byt Zaha nebo
zneuzita.

Ochrana a bezpmost IS je realizovana zejména systémem zalohox@noi
(z&lozni soubory dat, zalozni disky, zalozni kgpegram:, zalozni zdroje el. proudu) a
organizanimi pravidly, zejména systémerfispupovych prav. Bezgeostni opateni musi
brat téZz v Gvahu katastrofické udalosti (pozanjyeanost uritych dat danou internimi i
obecnymi pravnimi fgdpisy¢i moznost administrativnich chyb v postupech zpracd
dat.“*

3.1.1 Systém

Systém neboli soustavuiteme chapat jako souhrn souvisejicich pnddruzeny
do smysluplného celku. V latina fectiné znamena termin systém kombinovat, uégat,
sdruzovat. Systém jecélow definovanym souborem komponetit element, mezi
kterymi existuji vztahy, a které sjpiji n¢jaky cil - jsou spojeny zacélem umozini toku

informaci, materialu nebo energie.

Systém se obvykle sklada z atributdalosti acasovych mnozin. Atributy jsou
veli¢iny charakterizujici wity prvek systému, udalosti pak zachycuji énm atributu a

¢asové mnoziny jsou hodnoty vztazené &tému okamziku.

Systém si sdm vymezuje své hranice nebo je&leddrostednictvim vice systéin
Logicka hranice je pomysinou hranici a vymezuje gystémy v ramci systému. Okoli
systému je ovSem jiz ,viditelnou® hranici. Prvky &této hranice pak ovliwji chovani
systému. Subsystém je pak systémem, kteryagi jiného systému. Roddni systém

zachycuje nasledujici tabulka.

L CERVINKA. Informacni systémyon-line]. [cit. 2010-2-12]. Dostupné z: < httgilt/se.cz/archiv/
clanky/2005/07_cervinka.pdf>.
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Tab. 1:Rozdleni systéni

uzavené x oteiené podle toho, zda nastava interakce s okolim

deterministické x jednozn&né nebo statistické chovani

stochastické

spojité x diskrétni podl&gasovych udalosti {fpadrt také
kombinované)

statické x dynamické lineérni nebo diferencialgs{ém si pamatuje
vhitini stav)

Systémy obeahdélime na tvrdé a ¥kké. Tvrdé systémy jsou spojovany s jednim
specifickym (strukturovanym) problémem &(Einou technické systémy), naopak v
mekkych systémech vystupuje cébida faktod, jsou obecsi (Clovek je aktivnim prvkem
systému, tedy individualitou, coZgustavuje problém, protoZe kazdy ma jiné znalosti a

jinak uvazuje).

3.1.2 Role informaci v podniku

Pokud chce byt spaieost v dnedni da@bUsgsSna, musi si zabezfie pruznou
reakci na zrény odehravajici se na trhu. K této schopnostigba zajistit hlavni rekvizitu —
mit zabezp&eny vhodné informace ve spravégs, na spravném mésspravnemutloveku.
Na zaklad takovych informaci pak fize vedouci pracovnik efektitna ®&inn¢

rozhodovat.

»Informace jsou specifické. Pro podnikgustavuji zdroj a tedy s jejich fisenim,
zpracovanim a uchovavanim jsou spojené jisté vydaje Ze jsou ale informace nehmotné
povahy, i kdyZ se daji uchovat na @, maji informace svou hodnotu v dangase a
pak ji velice rychle ztraceji. Spravna &gna informace dze sniziti pripadre zcela
odstranit skladoveé zasobyrddna znalost terminu skudte dodavky, eventuainformace
o0 aktualnim stavu zpracovani pozadavku na dodéiizbhmoiiuje redukovat
bezpénostni stav zasob. Analogii k materialovym rezerjggmozné nalézt iffpade
rezervcéasovych. Vhodny #pob vzdjemného informovani mezi podnikem a jehavdoeli
mze zkrétit pfibéznou dobu dodavek aiitie pomoci zajistit pozadovaneé sfpihtermini.
Informace nemuseji poméahat v podniku jéirspizovani naklag, ale mohou také poméahat

zvySovat fijmy. Informace mohou pomoci navySovat tokepektery pichazi za
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realizované vykony od zakazhito podniku. Spravné informace se mohou stat vyjram
prvkem napomahajici vytiet skutenou konkureeni vyhodu, protoze umadji zlepsit
nabidku vyrobk a sluzeb zdkaznikovi. Nové informace, infamm&analy a sluzby mohou
tedy oslovit nové zakazniky. Sasre stalym zékaznikn mohou aktivinabidnout jimi
preferované zbozi a dale pomo¢i pbjednavani, distribuci a placeni vyrabé sluzby.
Informace mohou pomoci nejeri plepSovani vztahu k zdkaznikoviragvySovani
prodeje. Poskytnutim vhodnych informaci Ize veugpéti s dodavateli dosahnout vedle
oboustranného snizeni nakladzkraceni doby odezvy na zékaznicky pozadavekii@ehi
prislibenych termif dodani. Oba pozadavky se v &gnosti stavaji stéle naléhgsimi ze
strany zakaznika takto je mozné zvysit jejichdat, pripadre uvaZzovat o vysSi cén
produktu.

Jak je tedy patrné,idezité informace dnes jiZ nejsou zgamy pouze sénem
dovnit* podniku, ale stale vice snem k trhu. SlouZzi k/blizeni se k zakaznikovi, zvySeni
transparentnostiai dodavatedm, partnefim a v neposledmide i k majitelim podniku.
Informace zarove prestavaji byt zadfeny na prezentovani obrazu podniku v minulosti
nap‘klad v dolg provedeni ,uzasrky“, ale slouzi podpge rozhodnuti orientovanych na

budoucnost.?

3.1.3 Podnikové informa €ni systémy - modely

Na oblast informénich systém podniku je mozné se divat pohledemutznych
hledisek. Jsou to hlediska jeho architektury, psbcé#zeni podnikwi vyroby a odbytu aj.
Informani systém chipeme jako mnozZinu prvk jejich vzajemnych vazeb, které jsou
realizovany prosednictvim pohybu informaci. iBdstavuji soubory¢innosti, které
zabezpeuji skér, prenos, uchovavani, zpracovani, distribuci a prezedts ve spolénosti
pro poteby jejiho rozhodovani. Generickym cilem IS je Zlbgyako podgrny nastroj
k efektivnimu vykonu planovani a rozhodovédicich pracovnitk.

s

Mezi nejdilezitéjSi modelyradime systémy popsané v nasledujicich podkapitolach

2 BASL, J.Podnikové informeni systémy: Podnik v informiai spolenosti[s.l.]: Grada Publishing, 2002.
144 s. Management v inforra spol€nosti. ISBN 80-247-0214-2
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3.1.3.1Technologicky model IS

Tento model je charakterizovan velkym vyuzitim deteh znalosti hardwarovych
prostedki, paiitact a siti a dale opetaich systém a databazovych prdsdi pro navrh a
realizaci aplikaci pro koncového uZivatele. Tentostpp vychazi z analyzy pgeb
uzivatele, ze specifikace datovych a famich elemerit a prostednictvim algoritmizace je
realizovano programovéeSeni vetné dualezitého uZzivatelského rozhrani a iwiiné
dokumentace. Cilem je splnit zadané pozadavky. afzhd funknost uzivatelského
rozhrani tvéi jednu z kléovych dloh pi implementaci 1S. Tentoifstup chapéni IS Ize

znazornit formou na sebe postépravazujicich vrstev.

Aplika¢ni software (ASW)
Databazovy systém
Opera&ni systém (OS)
Hardware (HW)

Obr. 1: Pohled na technologicky model IS

Jednd se o historicky nestar§ispup k IS. V devadesatych letech byl v oblasti
podnikovych informanich systém pro uplatgni tohoto pistupu daleko &tsSi prostor. Ve
vétSi mie byly provadny analyzy patb uZivatel, byla navrhovana uceleréSeni, ktera
byla nasledé programovana uzZivateh ,na miru“. S nastupem standardnich
parametrizovanych aplikaci typu ERP se g sniZuje vyznam tohoto technologického
pojeti IS. Hlavni &ZiS& implementanich praci se #gsouva do nastaveni vhodnych
parameth pro podminky konkrétniho podniku, kdezto navrhsuiéch algoritmi a

programovani aplikaci je na Ustupu.

3.1.3.2Model IS z hlediska Urovnifizeni podniku

Uzivatelé IS hodnoti systémrqmlevsim podle toho, jak slouZi jejich fedtam pi
podpde rozhodovani &izeni. UzZivatelé v podnikuifpom netvdi homogenni skupinu, ale
liSi se svym postavenim v ramci orgaciziaatidici struktury. Na zakladtéchto odliSnosti

lze uZivatele rozglit do ¢ty zakladnich skupin, které zachycuiji jejich speaifik
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* top management — nejvySSi Urdvézeni: stanovuje strategii podnikigetrg strategie

informani, vyuziva IS k podpe svych rozhodnuti;

» sttedni management — pracovnici, ktéidi zabezp&ni Wasné, efektivni a kvalitni

realizace objednavek vyrobla sluzeb pro zakaznika;

* pracovnici zpracovavajici znalosti (know how)aad— pracovnici vytiajici nabidky a
zakazky, pipravujici nové vyrobky a sluzby pro peby obchodnik a podnikového
marketingu. Do této kategorie piati pracovnici zpracovavajici a analyzujici data

obsazenda v podnikovém IS;

* vyroba a obsluZnéinnosti — tito pracovnici v provozu realizuji zakgzoomoci vyrobni,
manipul&ni, dopravni, diagnostické a jiné techniky, dalevackji prijem a vydej

materialu ze skladu ifjem a vydej faktur, apod.

UZivatelé IS se tedy odliSuji gebou fiznych informaci,cemuz odpovidaji i
pouzivané hardwarové a softwarové predky. Jak vidno na rozloZeni, poZadavek na
mnoZstvi dat v IS je rostouci od nejnizSi Urdoa¥ po Grové top managementu.fiP
zavedeni celopodnikového IS se velgasto stava, Ze pracovnici na vyrobnich a
obsluznych pozicich budou muset zajistitipeni ¥tSiho mnoZstvi dat, ktera pro jejich
vlastni praci nebudou petbna, ale je nezbytna pro vyssi Grevizeni, gipadré je nutna
pro provadni raiznych analyz a rozbor Proto je kritické zajistit fgsné a ¥asné zadavani
téchto dat do IS.

V praxi to ale obvykle znamen4, Ze tito pracovmiaiprvni pohled neuvidi profit
z téchto aktivit, proto jeieba zajistit efektivni nastroje a podporu pfedki pro vstupni

zpracovani informaci tak, aby nénmst byla co nejmensi.

3.1.3.3Z hlediska architektury IS

Globalni architektura inforngaiho systému je zakladnim kamenem tohoto modelu.
Ta je tvdena jednotlivymi stavebnimi bloky charakterizugkupiny aplikaci spolu s jejich
datovymi zakladnami a technickym vybavenim. Jedrédiki architektury se zadiuji na

navrh informa&niho systému z podroBsiho hlediska.
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(rlobdini

Funkeéni Dt Datova
Hardwarova Procesni softwarova
Ridici Technologicka Komunikacni

Obr. 2 Pohled na IS z hlediska architektury

Zdroj: KOCH, M., ONDRAK, V. Informacni systémy a technologi®rno : Akademické nakladatelstvi
CERM, 2004. 166 s. ISBN 80-214-2725-6.

Jednotlivé diti architektury pak maji tyto funkce:

Funkeni: z funieniho hlediska roztlujeme inform&ni systém na subsystémy, které

zastavaji ufité skupiny funkci (mzdy, objednavky atd.);
Hardwarova:zaji¥’uje ukeni typr a rozmistni prostedki ICT
Ridici: uréuje pravidla pro fungovani systému a sluzby poskamé uzivateéim;

Procesni: zantfuje se na popis budoucich siaproces ve spolénosti, gicemz

klade diraz natinnosti inform&niho systému, které jsou neautomatizované;

Technologicka:zachycuje pohled na vrstvy, které na sebe navaiejich jadro
tvoii hardware a dalerps aplik&ni software sr#uji ke koncovému uzivatel;

Datova: definuje navrh datové zékladny spolesti, schémata databazi a jejich

vzajemnych relact;
Softwarovaurcuje programovou stavbu vysledného infoémiao systému;

Komunikani: vymezuje vijSi rozhrani informéniho systému a jeho komunikaci

s okolim.
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3.1.3.4Procesni pohled na IS

Strategie uZiti procesnich postup vlastnosti jejich nastiiojychazeji z myslenky,
Ze inform&ni systém je modelem realného systému a jeho zéklagmyslem je postupna
tvorba vystupu pro komeé uZziti zakaznika. Procestizeni v kontextu uZziti procesni
strategie se zaftuje na piciny vysledki, vcéemz se liSi od furdniho @istupu, ktery se
zantfuje na vysledky. Procesni strategie vychazi redpokladu, Ze vysledky jsou
ovlivnény procesy, které probihaji uvhitprojektu. Procesni strategie ma v &ob
zakomponovany prvekéalnosti — procesy transformuji vstupy na vystupyidelnému
VyuZziti.

Procesnitizeni je zakladem efektivniho fungovani podnikuodes pedstavuje
soubor¢innosti, které swtuji k pozadovanému vystupu. Pro &Spou realizaci kazdého
procesu je ieba zajistit, aby # svého vlastnika, ijrazené zdroje a disponibilriias
k realizaci. Pohled na informyai systém z hlediska prodege mnohem jednoduSsi a
efektivrejSi. Tento trend v posledni débvliviiuje tvorbu a vyuziti inform#nich systém,
hlavrée pak vyuziti softwarovych aplikaci. Pomoci tohot@mhfgdu je dosahovano

rychlejSiho zpracovani a snizeni naklad

V projektech IS je vSakeba disledr® oddElovat produkni a neproduéni procesy.
Produknimi procesy v projektech vyvoje IS rozumim ty preg, které realizuji ve své
konené fazi vystupy sidanou hodnotou pro zédkaznika — tedy info¥migorodukt, ktery
uziva koneény uzivatel za &lem uspokojeni konkrétnich infortfrach poteb. Naopak
neprodukni procesy tuto vlastnost nemaji, ale jsou svousfaidu nezbytné pro vlastni
nasazeni a vykon prodérkich proces. V projektech IS (respektive v procesnim chapéani
téchto projeki) jsou neprodudni procesy vykonavany po celou dobu trvani projetedy
jejich spou&ni dle vstupnich pozadatrkkonkrétniho pipadu uZziti daného procesu

muzeme dekavat kdykoliv dle planu procesnitiaeni.
Procesni model definujayii zakladni procesy:

e primarni proces (zaji&hi produkce vyrobk a sluzeb),

e proces prodeje a marketingu,
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» proces finatnihoftizeni,

e proces zajighi personalistiky.

StéZejni¢ast vyrobniho programu podniku se realizuje v pritfra procesu, ¥emz

pak spaiva hlavni¢ast odliSnosti jednotlivych firem.

$
pfani dodavka ‘ pfani dodavka
v ¢+ v ¢

—

I_AK
- - > 4
R -I-_i_; . i
T LY
[ -
Klasické uspoiadani Procesné orientované
podniku uspofadani podniku

Obr. 3: Procesni pohled na informéni systém

Zdroj: BASL, J.Podnikové informéni systém: Podnik v informiai spolénosti.[s. I.]: Grada Publishing,
2002. 144 s. Management v inforénéspol€nosti. ISBN 80-247-0214-2

3.1.3.5Z pohledu vyroby a odbytu
Z pohledu vyroby a odbytu definujeme nasledujietéteni:

« MIS (Management Information System) chapeme jako infnin systém
zpracovavajici nesétiéné Udaje z databazi, dle poZadawkivatele, za telem
zkvalitréni vedeni organizace. Vysledky daiage zobrazuji v grafech, tabulkach

nebo sestavach. Jedna se v podstahanazerskou nadstavbu;

 SCM (Supply Chain Management) jézeni celého dodavatelsko-adatelského

fetzce v redlnéndase s pouzitim vSech dostupnych udagtavu nebo moznostech
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jednotlivych prvki fizeni dodavatelského-o#fatelskéhaettzce. Chapeme jej tedy
jako retézecci sit’ riznych podnik, ktei s cilem spoluprace vytiiéfinalni produkt

pro zakaznika;

» ERP (Enterprise Resource Planning) neboli systém planovzdroji. ERP tvai
jadro inform&niho systému podniku, integruje a automatizuje &etknozstvi
proces souvisejicich s prodghimi ¢innostmi podniku fizeni vyroby, logistiky,
financi, lidskych zdrdj a dalSich;

* CRM (Customer Relationship Management), neboli Systéreni vztalh se
zakazniky chapeme jako proces shrodimini, zpracovani a vyuziti informaci o
zakaznicich firmy, ktery je podporovan databazowechnologii. Umo#uje tak
poznat, pochopit afpdvidat pateby, gani a nakupni zvyklosti zakaziika
podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou émegéakazniky. Jako CRM v
pieneseném smyslu se téZ aana softwarové, hardwarové a personalni vybaveni

firmy, které je vykonemeéchto funkci po¥ieno.

Grafické znazoréni roz§teného modelu ERP je nasleduijici:

SCM ERP CRM

Obr. 4RozsFeny model ERP systému

Zdroj: KOCH, M., ONDRAK, V. Informacni systémy a technologieBrno : Akademické nakladatelstvi
CERM, 2004. 166 s. ISBN 80-214-2725-6.

3.2 Etapy projektu zavad éni nového ERP systému

Informasni systém ¥tSinou neni mozné ve fikrpouze nainstalovat jako kazdy jiny
software. Jedn& se o nakladny krok, ktery svoji fdesmosti atasovou narénosti obvykle

vyZaduje nemalé Usili od projektového tymu. Ten imaké €Zit zejména ze vzajemné
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spoluprace dodavatele ERP systému, firmy a jejgechtgtnand. Cilem projektu je obvykle
kompletni analyza dosavadnich ekonomickych piioeetyto nadefinovat do ERP systému
tak, aby provaghi téchto proces bylo efektivni, rychlé, jednoduché a provazanécegsy,

na kterych zavisi. Vlastni implementace a aktigityi souvisejici sestavaji z nasledujicich
kroka, pricemz pokud mame informiai systém pla funkéni, bude zapagbi ho po ufitém
case rozvijet a inovovat, proto jsou posledni¢ detapy fazemi zivotniho cyklu

informatniho systému.

3.2.1 Analyza pot feb podniku

Prvnim krokem v projektu zavedeni IS je analyzaada¥k firmy i samotnych
procesi, které se ve spalaosti pouzivaji, a to analyzou celkové podnikoviorimani
strategie. Jei¢ba analyzovat jednotlivé oblasti inforénéch systéra jako je hardware,
software, orgware a také podnikové procesy. 8tégk je teba zohlednit pozadavky
uzivateli spol&nosti, jejich gani, poteby a podminky. Zarovieby el byt bran zetel na
zanestnance spotmosti a jejich pozadavky. Jeeba plg rozunet pozadavikm podniku a
jeho zangstnand, proto musi byt hloubka analyz zna, protoZze na nich zavisi veskery
dalSi uspch zavedeni efektivniho 1S. Na zakdattchto analyz je pakijpraven vykr
prislusného IS, jsou definovangekavani, pinosy a naslednkritéria usgchu a milniky

Vv projektu.

3.2.2 Vybér vhodného systému a volba dodavatele

Na zaklad analyzy pozadavkfirmy i samotnych procés které se ve spaiaosti
pouzivaji, dojde firma k rozhodnuti zavést ERP &ystJe mozno vybrat si zkolika
variant — koupit jiz hotovy balék z trhu, koupit si pouzeckteré moduly (nejrychlejsi
varianta), nechat sirislusny balik fizpusobit na pozadavky podniku (depgjSi varianta)
nebo nechat externi firmu komplétmaprogramovat novy IS¢dso¥ nejnar@ngjsi
varianta). Sotasny trh nabizi velké mnoZzstdSeni, proto je &novat pozornost srovnani
téchto produkii. Koneiny vykér podléha mnoha faktdm - zavislych na rychlostieSeni,

jeho komplexnosti i své fingni situaci. Obech se doportuje investovat na Ukofasu,
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informatni systém je kriticky nastroj v podniku, proto hp implementace netta byt

uspEchana.

3.2.3 Vlastni implementace

Na zaklad vysledki predchozi etapy postoupime k vlastni implementaci.
Implementace probiha podle schvaleného harmonograimplementani studii. Prvnimi
kroky implementace jsou zpravidla instalace infatniao systému a zékladni Skoleni
uzivateh. DalSi kroky jsou jiz provashy podle poZzadavkdefinovanych v implementai
studii a jsou jimi zpravidlaifevody dat, tvorba tiskovych formdta vytvoreni specialnich

progrant, rozSfené Skoleni uzivatélapod.

Pro hladky pitb¢h implementace je velmiateZité, aby pracovnici zdkaznika, ite
se maji na implementaci podiletglmvytvoien prostor pro pkni této skuténosti. Pro
kaZzdou oblast nasazeni infortného systému jsou zékaznikem vybrani tzv.cddi
pracovnici. S nimi je v duchu implemetitd studie pipraveno nastaveni parametr
¢iselnild apod., a takéifpadny pevod dat ze stavajiciho systému nebo naprogramovani
specialnich funkci. Po provedenichito nastaveni je fistoupeno ke Skoleni dalSich
uzivatefi, a to fedevSim na konkrétnicktigladech a skutaostech v oblasti, ve které maji

pracovat.

Bezprostedre po ukorgeni celé implementace neb@které jeji ucelenéiasti
nasleduje zkuSebni provoz. Slouzi k vyaidnastaveni systému, odstéan piipadnych

nedostatk a odsouhlaseni sgni akceptanich kritérii uzivatelem.

3.2.4 Uzivani a udrzba IS

Do ostrého provozu IS poustime az ve chvili, kdgli€ pripraven k uzivani. Timto
krokem je zaptata neméa dulezita, |& casto opomijena faze, a tou je jeho sprava a
adrzba. Firma se e s dodavatelem smluwyvizavazat k jeho kontinuélni spgasystému
formou outsourcingu nebo sei#e rozhodnout systém spravovat sama, pakepoje od
dodavatele fedanu vesSkerou dokumentactjgadreé zdrojové kody k systému. \fipads

prvni varianty je nutné si jasnsmluvre definovat pravidla spravy, a to formou
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dohodnutych SLA (Service Level Agreement), tedy atbh o Grovni poskytovanych

sluzeb.

3.2.5 Rozvoj a inovace IS

Na zaklad uzivani IS z&nou byt postuptodhalovany prostory pro zlepSeni, a také
zanou vznikat pozadavky od uZivaielToto je firozena faze, kterou jéeba nepodcenit,
naopak mnoho jednoduchych inovacize @iveést zasadni zémy, & uz uzivatelskéhai
programovaciho charakteru. Aby byl systém pro firounejvice uzitény, je zapatebi jej
postupr z&lenit do vSech podnikovych prodesProto je nutné inovacim a rozvoji IS
vénovat dostat&nou pozornost. Je dop@eno nastavit pravidelny cyklus &b zpitné
vazby od uzivatél, podporovat je v inovativnosti, také kontinualzhodnocovat a prugn

reagovat na pozadavky trhu, zéakaZinittodavatel apod.

3.3 Strategie zavad éni informa ¢énich systém a do provozu

Zavedeni nového informiaiho systému do firmy byva obvykle velmildzity a
kriticky milnik. Implementaci informéniho systému igdchazi ¥tSinou dikladné analyza
pozadavk firmy i samotnych procés které se ve spalaosti pouzivaji. Proto je pro
aspEsSnou realizaci tohoto zasadniho kroku nutna volbadweého zpsobu zavedeni IS do

rutinniho provozu. Tato volba zavisi od mnoha fadéeh jako nap:
= pripravenost jednotlivych pracovi& pracovnik na zavedeni IS;
» technologické zazemi;
= funkce a obsahlostedchoziho IS;
= objem zm&n a zmisobu ovladani IS;
= a mnohé dalsi.

Existuje rékolik zasad# se liSicich postuppro zavadni IS do rutinniho provozu.

LiSi se od sebe rychlosti, zav&d metodou, ale také rizikem selhahizavadni apod.
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Souk¥zneé zavadi
Informacni systém je zaveden seéiky na vSech pracovistich najednou. Tento

postup je vhodné pouzitipzavadni jednodusSich IS, které nevyzaduji didvou fazi

zavadni (slozita Skoleni, konverzi dat zedchozich 1S).

Stary systéem

Obr. 5: Souk¥Zné zavedeni inform#@iho systému.

Pilotni zavadni

Informacni systém se zavede na jednom pracovisti, kteréajetuto cinnost
pripraveno. Po zavedeni probih&épovaci provoz a posléze zde probihad zamxani
pracovnili ostatnich pracovis Tento zpsob je vhodny pro zavédi kvalitativre
odliSnych IS, které vyzaduji rozsahlé testovanéhovS v provoznich podminkach. Toto
pilotni zavadni umoZuje postupnou transformaci dat Zegchozich IS. V zéw pilotni

faze dochazi k zavéadi IS na ostatni pracovi§tkteré jsou jiz fipravena.

Stary systém ?!J [

Obr. 6: Pilotni zavaeni informadniho systému.

Postupné zavathi

Zavadni IS na jednotliva pracovidtprobiha postup#) bez pilotni faze. Rychlost
zava@ni je zavisla na pipravenosti jednotlivych pracovi®& na slozitosti IS. Tento izgob
je vhodny pro takovy systém, u kterého neni nutoMopni o¥i-ovani (komefme dodavany

IS, IS gevzaty z podokfungujicich pracovi§.
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Stary systém

Obr. 7: Postupné zavaihi informacniho systému

Narazova strategie zavédi

Strategie zavathi, kde najednou ukéimecinnost jednoho IS a po nezbytnutné
pauze spustime novy inforémé systém. Tento postup je riskantni, pouziva ke kde

soukzh IS neni mozny.

Stary systém

Obr. 8:Narazov4 strategie zavedeni inforgrdho systému.

V praxi vSak nastava nutnost kombinovat jednotlpastupy. NejasjSi je

kombinace postupu narazového a postupriého.

3.4 Metoda HOS

Metoda HOS vychazi z hodnocefikbomponent informaiho systému — Hardware
(techniky), Orgware (souboru pravidel @nnosti dotykajicich se provozu inforénéo
systému) a Software (programového vybaveni). Déugkaery je rozdlen na #i pasma —
vysoka Urove primerna urover a nizkd drove vyneseme odhadnutou Urove

jednotlivych slozek inforndaiho systému v padi hardware, software a orgware.

8 MOLNAR, Z. Moderni metodyizeni informanich systém Praha: Grada, 1992. 347s. ISBN 80-85623-07-2
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3 - Vysoka urove

2 - Pfimérna Urove:

1 - Nizka Urove

Hardware Software Orgware

Graf ¢. 1: Hodnoceni jednotlivych oblasti

Takto odhadnuté arovni slozekifadimecisla od 1 do 3, kde 3 odpovida vysoké
arovni. Informani systém na obrazkuireme tedy popsat typologi31l. Dale Si

rozcelme organizace naitzakladni skupiny:

Oznaceni popis
- Organizace, pro kterou inforndai systém neni/fis dulezity, nepinasi

ani zvyseni produkce, ani zisku, ani vyraznou Gspoacnosti

Organizace BZného typu

+ Organizace, pro kterou je infornfiai systém velmidezity, pimo se

podili na tvorlg zisku, bez é je ¢cinnost organizace ohrozena

231+

Hodnoceni organizace

Hodnoceni orgware

Hodnoceni software

Hodnoceni hardware
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Celkové hodnoceni informiaiho systému zahrnuje @évrté pozici znaménko typu
organizace, v nasi ukazceibe byt dejme tom231+. Prikladem organizace typu (-) bude
maly Zivnostnik, malé opravny a obchody, malé wjiréilbmy atp. Organizace () jsou spiSe
stredni firmy vyrobni i nevyrobni, Skoly¢které statni instituce, organizace zZeaé (+)

jsou banky, poji®vny, pditacové firmy, velké firmy.

3.4.1 Hodnoceni Grovn é slozek IS

Spravné ohodnoceni jednotlivych sloZzek infamilzo systému je kibvé pro
realnou klasifikaci informeéniho systému. Na druhé steampraw toto ohodnoceni je
exakt# nesmird obtizné a je /feba se spokojit veetdine pripad: s kvalifikovanym
odhadem, obdokf jako pi SWOT analyze a jinych manazerskych hodnoticidbhdaeh.

Pokusme se alespmazndit, jak jednotlivé slozky IS hodnotit.

Nejprve musime provést ditou agregaci, shrnuti stavu jednotlivyctasti IS
Vv ramci organizace, odteni nebo Gtvaru, ktery hodnotime. Jednou z moZjgshodnotit
arove: kazdeho péitace a zaizeni, a zdchto hodnot stanovit gmerné hodnoceni
hardware, stejd postupovat i hodnoceni software i orgware. V praxi vSak lzevai
jednotlivych slozek odhadnout jednoduSeji, prote2esina techniky zpravidla byva
stejného typu a byva dodana ve stejnou dobu, olkdsbfiware i orgware se pouZiva

vetSinou stejné v celé organizaci.

a) hodnoceni hardware

Hardware je slozkou IS, kterd se mor&mehodnocuje nejrychleji. Prozatim plati,
Ze kazdy rokfichazi na trh technika se zhruba dvojnasobnym \gtkordestlize koupime
nove pdaitace s nejlepSimi parametry, které se v dany okanabkzeji na trhu, @zeme jim

priradit hodnoceni ,vysoka uroxie

27



Graf ¢. 2: Hodnoceni Hardware

Za dva roky se tentyZ hardwargepune do kategorie ,gmerna arover” a za ctyri

roky do kategorie ,nizka Urové.

Pokud budeme hodnotit hardware typu elektronickyakiadem a bankomattam
oproti klasickym PC dochazi k pomalejSimu starrutioba gesunu z kategorie 3 do 1

byvéa okolo Sesti let.

b) hodnoceni software

Hodnoceni software je velmi podobné jako hodnobandware s tim rozdilem, Ze
doba starnuti byva okolo Sesti let. Jako softwargspké arovél’ budeme hodnotit takové
programy, které jsou uvedeny na trh v&mné dob a jsou dodavany renomovanymi
firmami. VyuZivaji pro ukladani datktery z databazovych systéma platforn# Klient

server a umotilji sdilené zpracovani dat vice uzivateli.

Graf ¢. 3: Hodnoceni Software
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c) hodnoceni orgware

Orgware, soubor pravidel pro fungovani inforéného systému, se hodnoti nijé

a také se obtiznodhaduje jeho starnuti — osabise domnivam, Zeireme pracowh

odhadnout 8 let. K posouzeni Urévorgware navrhuji odpaidét na nasledujici otazky,

vyplyvajici z praxe:

1.

Kazdy pracovnik musi mit jasmurceno, s jakymi ulohami smi pracovat a
s jakym opravenim ¢ist data, ranit je..)

. Kazdy pracovnik musi mit jasrvymezenou odpédnost za data, ktera

spravuje. Plati zasada, zesnit urcita data smi jen ufity pracovnik.

. Kazdy pracovnik musi mit/gsre urceno, kdy musi jakd data zavést do

databazi a kdy je musi aktualizovat.

. Kazdy pracovnik musi byt zaSkolea své Glohy a musi mit moznost rychlé

konzultace se specialistou na ISApads problému.

. Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovatripaoké havérie

informacniho systému, jak poruchu oznamit, komu atp.

. Pracovnici spravy informaich systém musi pravideld provadt zalohovani

data kontrolu z@izeni systému.

. Jakeékoli instalace, z¢ny v nastaveni,fpojeni nové techniky musi provéd

specialisté nikoli uzivatelé.

. Musi byt definovany jasné émice a typové postupy pro provoz systému a pro

oSefreni havarijnich staw.

. Manazei informacnich systém musi striktd trvat na dodrZzovani stanovenych

postup:

Orgware s ,vysokou Urovni“ vyZaduje, aby na vSeclatdzky bylo odp@zeno

kladre. Pokud neni kladhodpowzeno alespd 6 otazek, je orgware hodnoceno ,s nizkou

Urovni“.

3.4.2 Starnuti informa ¢niho systému

Jak jiz bylo zmi#gno, pokud informeéni systém nepodléha stélé inovaci, paitér

doke¢ ztraci svij prinos a réni se jeho hodnoceni, zpravidla takto:
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Hardware Software Orgware Hardware Software Orgware
Rok 0 ::> Rok O + 4

Graf &. 4: Starnuti IS

Tuto skuténost musi mit manaZenformacnich systém na zeteli a nepodlehnout
dojmu, Ze vybudovanim vyborného infathiho systému dosahli jednou pro vzdy svého

cile a nemusi dodpdale investovat progedky na jeho dalsi inovace.

3.4.3 Celkové hodnoceni informa ¢éniho systému

UC = mln (Uh, Us, Uo)

4 |

Hardw are Softw are Orgw are

Graf ¢. 5: Zobrazeni hodnoceni informéniho systému

Méame-li ohodnoceny vSechny slozky informaniho systému, éeme se pokusit
hodnotit jej jako celek. Vysledné hodnoceni je daemizSi hodnotou dilho hodnoceni,
takze v naSemsjpade systému331 je celkové hodnocerd, ,nizka arover“, prestoze
systém ma vyborny hardware i software. Typologit jg8klasickym fikladem vynaloZeni
obrovskych finathich prostedk: s minimalnim finosem pro organizaci. Nizky orgware
totiz znamen4, Ze tato technika neni v organizadtivana ciletia neposkytuje organizaci

prakticky Zadny efekt.
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3.4.4 Vyuziti metody HOS k zlepSeni urovn €& IS

Pokud stanovime pomoci metody HOS Urantormaniho systému, fiteme ihned
identifikovat nejslabsi misto tohoto systémuigmmu tak cilené kroky s#rujici k zlepSeni

systému.

321 ——> 322, 323

>

Hardware Software Orgware

Graf ¢. 6: Zobrazeni zlepSeni UroerlS

Uvedme si jako piklad informaniho systému, ktery byl oklasifikovan j&i, coz
znamena, Zze ma vyborny hardwaregmérny software a Spatny orgwarefipcelkovém
hodnoceni ,inform@ni systém s nizkou Urovni“. Toto jefildad z praxe, kdy pro
konzervatizmus managementu je naénpakoupené technice pouzivan stary software, se
kterym jsou sice lidé dob obezndmeni, ale software jiZeptava odpovidat standartu
okoli. Nej¢tSim problémem ale velmi nizka arbvergware, ktera sidc¢i o Spatném
vyuzivani informeéniho systému — nejsou definovana pravidla podtedghazejiciho

odstavce.

V pripade, Ze budeme chtit zlepSit dany systér¥,ame tak dinit relativne levre a
rychle — zlepSenim orgware jasnym formulovanim idedykdo a s jakymi tlohami musi
pracovat, jaka data se musi do systému vkladatya KdjiSenim podpory uZivatgl a
zajisnim bezpénosti dat. Tim transformujeme systém do klasifikd22 nebo 323

s celkovou Grovni ,pimérny informani systém*

4 KOCH, M.; ONDRAK, V.: Informacni systémy a technologi8kripta.ISBN: 80-214-2725-6
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3.5 SWOT analyza - metodologie

Analyza SWOT jetyp strategické analyzy stavu firmy, podnikwi organizace z
hlediska jejich silnych stranekstfengths), slabych stranekweaknesses prilezitosti
(opportunities) a ohrozenithreats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojavy
sméri a aktivit, podnikovych strategii a strategickycthic Anglicky ndzev SWOT je

odvozen zetyi anglickych slov:

* S = Strenghts = Silné stranky

* W = Weaknesses = Slabé stranky
* O = Opportunities =ifezitosti

* T = Threats = Hrozby

Analyza silnych a slabych straneke zamsiuje predevSim nainterni prostedi
firmy, na vnitni faktory podnikani. #kladem vnitnich faktofi podnikani je vykonnost a
motivace pracovnik efektivita proces, logistické systemy, a podo&inSilné a slabé
stranky jsou obvykle #teny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkinge
(srovnavanim s konkurenci). Silné a slabé stramddniku jsou ty faktory, které vytvéji

nebo naopak snizuji viiiti hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikoveégdratd.).

Naproti tomu hodnocenprilezitosti a ohrozense zamuje naexterni prostedi
firmy, které podnik neriize tak doke kontrolovat. RestoZze podnik nefie externi faktory
kontrolovat, niize je alespid identifikovat pomoci nagklad vhodné analyzy konkurence,
demografickych, ekonomickych, politickych, technjick, socialnich, legislativnich a
kulturnich faktofi pasobicich v okoli podniku. Vdiné praxi tvéi SWOT analyzu soubor
pottrebnych externich i internich analyz podniku. Mezxieeni faktory firmy setadi
napiklad devizovy kurz, zgna Urokovych sazeb v ekonomice, faze hosfsiddo cyklu a
dalsi.

Oblasti uziti SWOT analyzy:
» marketing

= management
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» procesnftizeni
= projektovérizeni
= systém kvality
" aj.

Tab. 2:SWOT analyza - rozfleni

Zakladni faktory ovliv iiujici silné stranky: Slabé stranky:

Silné stranky se snazi podnik maximalizovat.| Na rozdil od silnych stranek podniku, pro slahé
stranky plati pravidlo minimalizace jejich vlivul

PrileZitosti je mozné definovat podle oboru | Nemér¥ dilezZitou slozkou SWOT analyzy

podnikani: jsou hrozby podniku, které mohou zahrnovat
napriklad:

Stejné jako v piipadé silnych stranek Hrozbam se podnik snaZiquichazet.
podniku se snazime fileZitosti

maximalizovat tak, aby nam ginasely co

nejvice moznosti jak se odliSit od konkurence]

3.6 Aplikace normy ISO 9001:2000

3.6.1 Coje to SO 9001:2000

V této norm¢ jsou specifikovany pozadavky na systém managemgakasti

zejména ve dvou nasledujicickigadech, kdy organizace:

* potrebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovatdpkt, ktery spiuje

poZadavky zakaznika &iplusSné pozadavkyredpisi

* ma v umyslu zvySovat spokojenost zékaznika efekiyptikaci systému, detrg

proces pro jeho neustalé zlepSovani.

3.6.2 Pozadavky normy

Pozadavky normy ISO 9001:2000 na systém manageméntlity jsou

strukturovany do nasledujicich kapitol:

33



3.6.2.1Systém managementu jakosti

Organizace se musi orientovat fizeni proces, tj. presr¢ a Uplre identifikovat
vSechny relevantni procesy ¢itrjejich vazby a zajistit jejich efektivni fungon& Ty jsou
monitorovany, mireny a dale zlepSovany. Zasadrifak je kladen na procesy simou

vazbou k zakaznikovi.

Souwasre siizenim procesje vyZzadovano i zpracovani dokumentacedimpieném
rozsahu a jejfizeni. Samazjmosti je znalost a dodrZovani veskeré legislasipgjené s

¢innosti organizace.

3.6.2.20dpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni musi bytijgladem pi zajisfovani pozadavk systémuiizeni
kvality a poskytovat tkazy o své odpaidnosti za vybudovani a uptavani systému
fizeni kvality. Zakaznik je centrem pozornosti celégstému a jeho pozadavky aipbly

musi byt v organizaci pnvnimany a plany. Cilem je spokojeny zékaznik.

Vrcholové vedeni stanovuje strategické cile a tduje politiku kvality a cile
kvality organizace. Vrcholové vedeni musi zajistizctleni pravomoci a odp@dnosti v
organizaci. Vedeni podniku ro¥h zvoli svého zastupce zodpowého za vybudovani a

fungovani systémtizeni kvality. V organizaci musi fungovat interminkunika&ni systém.

V planovanych intervalech jéeba pezkoumavat fungovani systértigeni kvality

podle stanovenych kritérii a reagovat na &jistnedostatky.

3.6.2.3Rizeni zdroji

Organizace musi alokovatimérené zdroje pro fungovani systérimeni kvality a

dale zdroje pro zvySovani spokojenosti zakaznika.

Zamestnanci  ovlivujici kvalitu produktu musi byt kompetentni na zakl
paticného vzdlavani a vycviku. Organizace musi¢ilr jejich potebnou odbornou

zpasobilost a zaji®vat jeji udrzovani.
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Infrastruktura podniku musi byt nastavena a udibavza telem dosaZeni shody
kvalitativnich stranek skuteého vyrobku a pozadavky naijnPracovni prosedi je

zavazg vymezeno &izeno.

3.6.2.4Realizace sluzby

Organizace planuje a rozviji procesyipbhé pro realizaci produktéi sluzby.
PoZzadavky zakaznika musi bytemy a pezkoumany. Jeféba se zabyvat i poZadavky,
které zakaznik neuvedl, ale které jsou nutné promysEené pouziti. Ve vztahu k
zékaznikovi jeieba uplatovattizenou komunikaci, zejména s ohledem na vyuZittrép
vazby \etns stiznosti. Navrh a vyvoj produkti sluzby musi bytizen podle specifickych

pozadavk.

Planovani a realizace vyroby nebo poskytovanibsiuehusi byttizeno. Tyto
procesy jeieba pl# definovat. Organizace musi zajistittpé majetek zakaznika a rotn

ochranu produktuipinternim zpracovani, doprédvmanipulaci a skladovani.

Organizace ma za ukol definovat nastroje pro mooowani a mireni systému

kvality. Sowésti této definice je i vymezeni jejich pouZziti.

3.6.2.5Méreni analyzy a zlepSovani

Organizace nejen planuje a uplge procesy monitorovani adeni, ale ma i
povinnosti prova& analyzy vysledi a implementovat z nich vyplyvajici navrhy. Jedrdim
hlavnich kritérii &chto proces je spokojenost zakaznika. Aby se prokazalo, Zéésys
managementu kvality je upfaivan a udrzovan, organizace musi pr@tgdjich interni

audity.

Organizace aplikuje vhodné metody pro monitorovamices a pro ngeni
produktu. Jeieba stanovovat metriky procdea sluzeb a vyhodnocovat jejich dodrZovani.
Souwasre musi byt zajidtnha eliminace defektivniho produktu na zakladkumentovanych
postu. Je teba stanovit dokumentované postupy a preventivati@p, které maji byt

pouzity k napra¥ nezadouciho stavu.
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Organizace musi shromidvat a analyzovat Udaje a informace o spokojenosti
zékaznika. V ramci systéntizeni jakosti je nutné sledovat vyvoj a trendy dmi&ovych
¢innostech. Systém managementu kvality musi byttakuglepSovan. Organizace, ktera
pIni vS8echny stanovené pozadavky norem, ma zavegiem managementu kvality. Pro
ziskani objektivniho ikazu o zavedeni systémuibe pozadat certifikani organizaci o
ovéreni jeho shody s normou tzv. certifikaci systému.

3.6.2.6Certifikace

Proces certifikace jsotinnosti a postupy spojené sé&ovanim shody systéim
managementu kvality s pozadavky norem ISO 9001:2800ydavanim fislusnych
oswdceni. Organizace, kterd systé&fmeni kvality vybuduje, ma povinnost ho podrobovat
pravidelnému auditu. Audit provadi certifikd organizace a ta také vydavéispusné
certifikaty. Pravidla procinnost certifik&nich organizaci jsou stanovena narodnim
akredit&nim systémem, ktery zajidje nestrannost a objektivittinnosti certifik&nich

organizaciadou gisnych pozadavk
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4 Analyza sou €asného stavu

4.1 Popis a charakteristika firmy

Tato kapitola se zabyva popisem firmy, ve které&lgiplomova prace zpracovana,
dale pak pedmétem podnikani a hlavnimi odivimi dodavanych sluzeb. S&asti je
znazorgni organizani struktury a popis hlavnich organiméch jednotek, které zasSuji
svrchni Urové ftizeni celé spotmosti. Ztéto svrchni struktury jsou odvozeny dalSi
organiz&ni jednotky, jejichZz podrobnou analyzou se zabyagitola 4.1.5 - Organizai
struktura oddleni operativnihdizeni spolénosti.

4.1.1 Predstaveni firmy

ey e

dlouha desetileti. Jeji podil na trhu roste prédtice vSech oblastech jejihagobeni a jeji
kazdor@ni investice do vyzkumu a vyvoje se pohybuji v ariovychiddech, spolsost
ma nejvice podanych paténta poslednich deset let. Tradice, spolehlivosistotické
aspechy jsou hlavnimi devizami spd@lgosti. Hlavni odwtvi, ve kterych obchoduje, jsou

globalni sluzby, hardware, software, globalni ficarani.

Svoji diplomovou praci jsem vypracovakeské divizi spolénosti, ktera se zabyva
outsourcingem IT - poskytuje komplexni globalniZzbly zakaznikm po celém sité.
Rozsah poskytovanych sluzeb zahrnuje podporu aoprod podnikovych aplikaciies
pocitatové sit az po datova centra. Samotny vykon sluzeb, reghj provadni, je
mozné efektivd distribuovat do vice center siznym zangienim. Diky rychlé
infrastruktde a softwarovemu zaji&ti mohou byt centra rozmésta do fiznych lokalit ve

vice zemich. V satasnosti existuje hnedkolik takovych center mim@eskou republiku.

4.1.2 Zakladni udaje o firm &

Spol&nost vznikla v USA v minulém stoleti, jeji pravrorinou je Corporation,
tedy korporace. Jeji obrat se pohybujgdu sta miliard doldrro¢ng, ¢isté @ijmy jsou
nékolika miliardové.
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Pravni formou outsourcingové divizeCeské republice je spdigost s rdenim
omezenym, tedy s.r.o., zakladni kapii#i 200 tisic korun. Firma ma dva jednatele, jeden
z nich je zarovie vykonnymreditelem. Tato pohika spolénosti neni firmou obchodni, ale
je orientovana na dodavani sluzeb stavajicim zadkamncelé korporace, tedy po celém
swté. Spol€énost ma pouze interni smluvni dohody o dodavceeslug jednotlivymi
pobatkami (dle domovské zein¢i vice zemi v sidle zakaznika), které se pak snduvn
zavazuji zakaznikovi ve své zemi tyto sluzby dotlavatohoto divodu neni mozné

stanovit gimy zisk¢i ztratu.

Celd korporace zagstnava po celém st statisice lidi, véeské pobéce jich
momental® pracuje ®kolik tisic. Ti maji gistup k nejno¥Sim technologiim, ale také
moznosti pracovat v mezinarodnich tymech. V cenymi pracuje fes 10 narodnosti. Jde
0 specialisty tzného zar&eni, izné stupd odbornosti - Skéla nabizenych pozic je
obrovsk& od¢ist¢ technickych pozic, ff@s administrativni, koordidai az k ryze

manazersky orientovanym funkcim.

4.1.3 Predmét podnikani

V sowasnosti se spataost zamifuje na outsourcing IT. Poskytuje komplexni
globalni sluzby zéakaznilkn po celém sité, jejichz gednetem je Fizeni, podpora a
vzdalend sprava zakaznickych informénich systémi - operg&nich systém, siti,

databazi a aplikaci. Sluzby jsou poskytovany 24rhddnrg, 7 dni v tydnu.

4.1.4 Katalog dodavanych sluzeb

Sluzby pro zéakazniky jsou dal€leny v rdmci firmy do jednotlivych kompetenci,
neboli velkych skupin ,balik' sluzeb, které jsou zahrnuty v kontraktu se zakeem.
Presné definice arownjednotlivych sluzeb jsou popsany v kazdém kontraktazdému

potencialnimu zakaznikovi je firma schopna dod&uagtby v ramci nasledujicich skupin:

HelpDesk — call centrum pro stavajici zékazniky pro telétynv gipads jakychkoliv
poruch¢i vypadki, multilingvalni podpora (v s@asné dob pokryto cca. 10 jazyR
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Operace na serverech- monitoring vzdalend administrace setiverhlediska opetmich
systént i aplikaci feSeno formou fronty tikéto riznych kriténostech vytvéenych na
HelpDesku po telefonatu zédkaznikapperatory monitorujici jednotlivé servery )

Operace na sfové infrastruktu fe —vzdalena administracetsvé infrastruktury a Zé&eni
pro tyto sluzby nutné (&vé prvky, bezp@ostni prvky, software na managemeribeé
infrastruktury — opt feSeno formou fronty tikéj

Operace na klientskych pditac¢ich — vzdalena administrace pracovnich stanic a
notebook koncovych uzivatdl, jejich operénich systéra a software dodanych naSi
firmou (opst aplikovanoreSeni frontou tiked),

Distribuce software - vzdalena distribuce software na servery i kbkat p@itate a
notebooky

Management dodavaného servisss management a procesovani veskerych frontitixet
specifickych pozadavkod zakaznika, kontrola dodrzovani relevantnictcgsov pripad

kritickych tiketl i v pripac novych poZzadauk

4.1.5 Organiza €ni struktura spole ¢€nosti

[Vykonné vedeni ]

I | | | | 1
Operativni Fizeni . Transfer sluzeb Alokace a .
- . Finance p - P s HR Komunikace
spole énosti Novy business vyvoj zdroj G

Sluzby pro geografickou SluZby pro geografickou Sluzby pro geografickou
skupinu zakaznik G A skupinu zakaznik G B skupinu zakaznik @ C

Obr. 9: Stav organizéni struktury spolénosti ke dni 1. 3. 2010 — svrchni Graie

Vzhledem ke své velikosti ma spaest rekolik Grovni fizeni. Na obr. 9 je
zobrazena zékladni organiré struktura pobeky rozctlend dle jednotlivych oddeni.

Kazdou organizani jednotku vede jeden manazeri€shiho management), jednotlivé
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Gtvary jsou dalec¢lenény na subodéeni, kdy kazdé z nich vede manazer (liniovy
management). VSechny organigéa jednotky msobi v sidle podniku. Nad ramec této
struktury je pak definovano jeStn¢kolik Urovni fizeni, které pokryvaji celostové

geografick&leneni, kvili jeji komplexit je vSak ténst nemozneé ji v mé praci zobrazit.

4.1.6 Popis a funkce organiza €nich jednotek

Vykonné vedeni:Vykonny feditel, ktery dohlizi na spravny chod sgolesti, kontroluje
jednotlivé utvary, komunikuje s ndenymi jednotkami (na globalni Urovni) a jako

jednatel zastupuje firmu navenek.

Operativni Fizeni spol€nosti:
Utvar s velmi komplexnim pokrytim aktivit. Pasem nasledujici:

» kontrola kvality, s jakou jsou sluzby dodavany

* mgteni produktivity a zefektidovani sluzeb

» kontrola naiistu¢i poklesuaktivit a uSeteni naklad v ramci dodavky sluzeb

o zabezpé&eni dodavky sluzeb (krizovy management kipact raznych udrovni
vypadiki a znovuobnovenéinnosti firmy po jakékoliv kritické situaci, kteréna
piimy dopad n&ast nebo na celé centrum

» feSeni procesni compliance a auditovatelnosti posi

» kontakt se zakaznikem a koordinace dodavanychisluze

* implementace nastriojy ramci infrastruktury spoémosti

* implementace ISO 9001:2000 a ISO 20 0000

V tomto oddéleni jsou také sdruzeni vSichni projektovi margzé&teri jsou pak

ptitazovani na jednotlivé projekty v ramci firmy.

Finance: Na tomto Utvaru jsodeSeny naklady v rdmci centra, vlastdtavani za sluzby

zakaznika je vSak provéao centrals.
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Transfer novych sluzeb a zékaznik: Oddileni, které se stara o vyieni novych
prilezitosti pro pevod sluzeb z poldek z celého sita, steji tak organizace stavajicich

prevodi a nastavovani pravidel a podminek, které jsowpdavani sluzeb nezbytné.

Sluzby pro geografickou skupinu zadkaznik A,B a C: Jedna se o obrovska strukturovana
odctleni, ve kterych pracuje n&gberné mnozstvi specialistvSech zareni
(technické, netechnické a vedouci pozicéxngé stupt odbornosti. Jedna se o tymy
lidi, dodavajicich sluzby pro jednotlivé zakaznikyjejich geografické skupiny. Tyto
tymy maji od jednoho do stovky zé&stnand, vSe zalezi na velikosti a komplexit
spektra sluzeb definovanych v kontraktu s klient®ozdleni na tymy AB a C je
definovano na zakladgeografické polohy zékazriika zarové reflektuje druh sluzeb,
ktery je poZadovan. Proto je rafeni provedeno efektivnna skupiny zakaznik
s podobnym pokrytim sluzeb pokud mozno geografickeilis vzdalené lokaci.

Alokace a vyvoj zdroji: Toto oddleni ma za Ukol starat se vyvoj a r@@Siani znalosti a
schopnosti saiasnych zarstnand, takeé jejich efektivni zdenovani do tyni tak, aby
byla zachovana kontinuita ¥ipadt fluktuace zamsstnané. Organizuje tedy Skolici
programy, #izné druhy certifikaci, stara se také o vstupnigkiohovych zagstnané a
jejich naslednéifdéleni do jednotlivych tym dle jejich znalosti a schopnosti.

e

HR (Human Resources):Persondlni odieni, kteréreSi problematiku lidskych zdioj
Resi veskeré zalezitosti smsnych zamstnand, stard se také o nabor novych

zanestnand, organizuje vybrovatizeni.

Komunikace: Odcleni starajici se o interni komunikaci ve finstejré tak jeji propagaci
navenek. Organizuje¢které typy Skoleni, spolupracuje s univerzitam@Si aktivity

v ramci public relations.

+ pridruzené utvary:

Interni systémy:organizace zodp&dna za interni IT infrastrukturu firmy — o pracovni
stanice, notebooky, servery, tiskarny, a také&’ovsiu infrastrukturu. Stara se o udrzbu

a kompletni zabezpeni infrastruktury.
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Sprava a zabezgeni budov:tym starajici se o zabezmani budov a jejich infrastrukturu
(elekiina, voda, uklid, ostraha aj.)

Tab. 3: PFiblizny pa‘et pracovnilé v jednotlivych Gtvarech

Utvar Podet pracovnili

Vykonné vedeni 1
Operativni Fizeni spol€nosti 100
Finance 15
Transfer sluzeb, Novy business 10
Sluzby pro geografickou skupinu zakaznik A ~750
Sluzby pro geografickou skupinu zakaznik B ~750
Sluzby pro geografickou skupinu zékaznik C ~750
Alokace a vyvoj zdroja 10
HR 20
Komunikace 1

4.1.7 P,opis, a funkce organiza €nich jednotek spojenych s operativnim
Fizenim
Compliance — jeho Ukolem je dbat na spravnost a auditovatélspslé&nosti z mnoha
pohledi. Jedna se o audity v ramci zabezpe servel i dat zakaznik, také audity z
hlediska procesni spravnosti dippavenosti, dale pak audity na &eni business
compliance. Na tomto odbkni pracuji:

= gspecialisté na problematiku compliance z hlediskbezpéeni i problematiku
business compliance, ktebdi nad pipravenosti pro auditeSi gipadné nalezy z

auditu a navrhuji napravna ofeti

= procesni inZzeny dohlizejici na spravnou aplikaci prodées bdici nad
auditovatelnosti spoteosti z procesniho hlediska, &@pireSi gipadné nalezy a

navrhuji napravné kroky
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Suboddéleni projektového managementu —oddleni sdruZujici vSechny projektovée
manazery ve firfa Témto manazdém jsou gifazovany @zné projekty vedouci ke
zvySovani kvality a efektivity dodanych sluzeb. W$o nap. projekty implementujici
auditovatelnost z hlediska procesniho zabé&zpie auditovatelnost z pohledu
bezpé&nosti dat a servér konsolidace sluzeb, zvySovani produktivity, zavadovych
standard a technologickych postipa podobn. Tyto projekty mivaji ¥tSinou velkou
podporu sedniho managementu, jejich priorita byva vysokét@isou schopnosti a

znalosti projektovych manazepro firmu velmi dilezité.

Kvalita dodavanych sluzeb— bdi nad kvalitou a efektivitou #pobu, jakym jsou sluzby
dodavany, nalezneme zde:
» specialistu na zachovani kontinuity sluZzeb, kteoprkinuje veSkeré vypadky a
kritické situace, které maji dopad na standarddagku sluzeb

= specialisty na kontrolu kvality a efektivity sluzplo zdkaznika

Administrativa dodavanych sluzeb— oddileni zaji§ujici smluvni a dokumentai ¢ast
dodavky sluzeb. Stard se o pozadavky zakaznikih jeggpracovavani, bdi nad
spravnosti viizovani, a v neposledriade ma také za ukol sledovat a adekéatn
zpracovavat frontu tikétproblémi i poZadavk zakaznika. Ma za ukaesit notifikaci
zékaznika vfipadt libovolnych vypadk a organizovani telekonferenci ¥igack

vypadki s kritickym dopadem.

4.2 Procesy

Spol&nost podléha norinISO 9001:2000. Kazdy proces spwlesti je uloZen
v Centrélni databazi prodesTa je gistupna pes intranetovy &et patici kazdému
zanestnanci. Nkteré procesy jsouifstupné vSem, spedifgjSi procesy jsou wejné pouze
pro relevantni osoby s dostatgm opravinim dané procesyist, gipadré editovat. O
piistupova oprawni do Centralni databéaze protes kazdy pracovnik zada sam, tuto
Zzadost musi schvdlit jeho rideny. K jednotlivym nevejnym procesm pridéluje
pristupovéa prava vlastnik daného procesu.
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4.3 SWOT analyza spole énosti

V nasledujicicasti se pokusim definovat silné a slabé strankyesposti, a stej#

tak hrozby a filezitosti, kterym je tato firma vystavena.

Tab. 4:SWOT analyza spolmosti

= silné postaveni na trhu = vy3Si fluktuace

= renome firmy = proceshidZkopadnost

= sidlo v univerzitnim rést (cca 70 tis. = velké mnoZstvi vzajendmepropojenych a
student, z nichz min. 10% v IT branzi) neharmonizovanych nastfoj

= vyborny pongr cena/vykon dodavanych| = “masovost”

sluzeb

= nadnérodni sloZeni zastnané (maze = vySSi ceny sluzeb

byt ale i jako weakness)

= nizky pimérny vk — energie a potencial ®* mlada populace, nedostatek zkuSenosti

ke komplexnim Gkdim, motivovanost

= atraktivita pro zamstnance - moderni

budova, high tech infrastruktura, benefity

= Siroké spektrum zakaznilkz mnoha
oblasti businessu, z celéh@sy

Opportunities Threads

= vyuziti plného potencialu nizkéheku = silné lobby konkurence
zanmestnand

* mozZnost haboru zatatnand z celého = Snizovani efektivity IS, st ndklad na spravu
swta dat a nastrdij, vznik duplicit a vyskyt

chybovosti ve zpracovani dat

= stabilizace a investice do zvySovani = Selhani u auditu zidtodu neefektivniho IS a

kvality konsekvenci z hrozby vySe
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= VEtSi diraz na stabilitu zadstnané = “ptetahovani” zarstnand diky abnormalé
vys$8im nastupnim mzdam nabizené
konkurenci (ale diky ekonomické krizi na

Ustupu)

= zefektivreni proced = vykyvy kurzu koruny viéi dolaru a euru

* levrgjsi sluzby dodavatelné z IndieCany

= nizka Grové zkuSenosti za#stnand (velké

mnoZzstvi absolveiita lidi s malou praxi)

Z vySe uvedené analyzy vyplyv&kolik slabych stranek a hrozeb, kterym firma
diky ttmto c¢eli. Hlavni, kwvili které jsem se rozhodl pro téma této prace, jgcesni
tézkopadnost a nasledné vysoké mnozstvi ndstkbgré nejsou propojeny, kteréigobuji

neefektivitu, a v konmém disledku nemalé naklady kas a energii managementu.

Tato slaba mista z#&pinuji snizovani efektivity IS, ust naklad na spravu dat a
nastrofi, vznik duplicit a vyskyt chybovosti ve zpracovdalst, coz nize vést k navySeni

rizika potencialnich nalézu nadchézejicich audit

4.4 Vymezeni a analyza zkoumané ¢asti

Vzhledem ke komplexnosti a nemalému mnozstvi ngstr&teré vybrana
spole&nost vyuziva, jsem si po dohod IT vedenim firmy pro svoji praci vybral pouze
jeho¢ast, a tanastroje v oblasti lidskych zdroji a spravy pracovniho vytizenj které ve

firm¢ pouziva zejména liniovy management k efektivnfiaeni zdroj.

4.4.1 Aplikace metody HOS

4.4.1.1HOS - Hardware

Co se hardwaru tykaghi jednotlivé nastroje na pammeé modernich strojich, které
jsou maximalg dva roky staré. Standardnim vybavenim populaesa 46 pouziva, jsou

obvykle laptopy, ptizovany na 4 roky (standardni doba odpisServery, na kterych
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jednotlivé IS BZi, jsou zapojeny do clusteru a jsou uloZzeny v dataru mimo lokaci, je
tedy zajis¢na jejich redundance a dostaté zabezpgeni proti vypadku. V ppact
vypadku kltovych hardwarovych prik systému je dostupné zalozni vybaveni a
v prislusném datacentru nasmlouvana podpora 24 hodini, v tydnu.

Sitova infrastruktura je na velmi dobré Urovni, sgalest pouziva moderni, cca.

rok staré vybaveni, konektivita je dasifici pro horizont nejménnasledujicich dvou let.

Novy hardware je ve firth patizovan vzdy po tkladném zvazeni jeho peby
v podniku a kompatibility se stavajicim hardwarovygbavenim a softwarem. \fipad
nakupu laptop je vzdy preferovan nakuptgiho mnoZzstvi s cilem nizsi ceny a naklad
pravu (obvykla frekvence nakupu je kvartalni).

Celkem hodnoceni hardware,j@ imérna Groven*, tedy,2" .

4.4.1.2HOS - Orgware

K posouzeni drowhorgware jeitba odpowdét na nasledujici otazky, vyplyvajici

Z praxe:

Tab. 5:Aplikace HOS analyzy — zhodnoceni oblasti Orgware

Cis. Odpovéd®
1

Kazdy pracovnik musi mit jasmréeno, s jakymi uloha iNE
smi pracovat a s jakym opramm ist data, mnit je..)

2 Kazdy pracovnik musi mit jaswymezenou odpadnost NE
za data, kterd spravuje. Plati zadsada, Zeitnurcita data
smi jen uéity pracovnik.

3 Kazdy pracovnik musi mitiesré uréeno, kdy musi jakéNE
data zavést do databazi a kdy je musi aktualizovat.
4 Kazdy pracovnik musi byt zaSkolea své ulohy a mus;l’ANO

mit moZznost rychlé konzultace se specialistou | na
informacni systém v fipact problému.
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5 Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovatipguot ANO
havarie inform&niho systému, jak poruchu oznamit,
komu atp.

6 Pracovnici spravy inforngaich systém musi pravidel& ANO
provadt zalohovani daa kontrolu z&izeni systému.

7 Jakékoli instalace, z&ny v nastaveni, fipojeni noveé ANO
techniky musi provad specialisté nikoli uzivatelé.

8 Musi byt definovany jasné smmice a typové postupy PIOANO
provoz systému a pro ogeni havarijnich stawv

9 Manaz¢i informacnich systérmd musi striktg trvat na NE
dodrzovani stanovenych postup

Souet kladnych odposdi 5

Na zaklad metodologie HOS je vysledkem analyzy této obldti, Ze orgware ve

spole&nosti je hodnocengs nizkou Urovni“, tedy,1“ .

4.4.1.3HOS - Software

VSechny uzivateli vyzadovany funkce jsou zabeéepg softwarovym vybavenim.
Platformou, na steré vSechny aplikace a moduii,be MS Windows XP, stery je ve
spole&nosti bale je&t standardem. Emailova komunikace i interni dataljgaeieSeny na
platformé Lotus Notes (satasna pouzivana verze je 7.0). Kazdy uzivatéstgpuje
k vétSine aplikaci skrze internetovy prohliZe(podporované jsou Microsoft Internet

Explorer 7.0 a Mozilla Firefox 3.0) nebo Lotus Nate

K nejnutrgjSimu softwarovému vybaveni kazdého z uzivatéddy pati MS
Windows XP, podporovany internetovy prohlizeLotus Notes, verze 7 a vyssi a
samozejme MS Office (zejména MS Word, Excel a PowerPotnfgho alternativy. Kazdy
uzivatel je sodiasré administratorem svého pibace, proto je zodpasdny za instalaci
software sdm, a to za pomoci poloautomatizovanytiiii z intranetu, nebo tie vyuzit

pomoci oddleni paitacové podpory. Zde vSak pomoc obvykle trv&adu dni, cozZ je pro
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kritické situace velmi nevyhodné nastaveni a doolbada by bylo velmi vhodné #gnit

pozadavky na re&ki dobu a dobu wgSeni pozadavku, jak je definovano v SLA.

Software je proto hodnocen jalgar amérna Uroven“, tedy, 2" .

4.4.1.4Z4vér HOS analyzy

Aplikaci metodologie HOS, néaslednym zhodnocenim ledlas ve vSech
zkoumanych kategoriich jsem doSel k&ay Ze informani systém firmy je hodnocen jako
Jinformacni systém s nizkou trot¥nUroven celého systému je dana nejniz&im hodnoceni
jedné z kategorii, kterou bylo orgware, které jsgradnotil jako,s nizkou arovni®, tedy
oLt

Spol&nost se proto musi zaiiit na zlepSeni této oblasti — zainvestovat do
zefektivreni proced, spravy dat a definovat jasné zodgdmosti za jednotliva data, aby

zabréanila neefektivita duplicitam.

4.4.2 Analyza sou ¢asného stavu IS

Je teba zhodnotit stavajici nastroje, jejich provazgrjegch realnou pouzitelnost a
ptfidanou hodnotu, a nasleimavrhnout unifikovan&eSeni, které by pokrylo vSechny
pozadavky satasnych nastrdj poskytlo uzivatélm komfortni uzivatelské rozhrani,

odstranilo duplicity v uchovani a zpracovani dat.

Svoji analyzu provedu z hlediska fumkho a uzivatelského rozhranitedmétem
analyzy bude zejména pouzitelnostfidpna hodnota, provazanost a efektivnost
jednotlivych nastraj, bude tedy primagh provadna z hlediska uzivatelského. Analyzu
jsem provadl na zaklad vlastnich zkuSenosti, a dale na zakladbrané ztiné vazby od

mnoha uzivatel systému (cca 10 uzivaigl
Jednd se o tyto 4 nastroje:

1. Nastroj Dochazka
2. Nastroj HRD (Human Resource Database)
3. Nastroj SC (Salary Control)
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4. Néstroj MO (Managerial Overview)

4.4.2.1Nastroj Dochazka

Spol&nosteSi dochazku na drovni jednotlivych @tihi, kdy je kazdé odteni
zodpowdné za evidenci dochazky naésigni bézi. Soubory dochézky jsou uloZeny
v lokdlnich databazich, poté jsou na konaisfobe kompletovany nejprve team-leadery
jednotlivych tyni, a néasledé asistentkami jednotlivych organizdéch jednotek. Tyto
vstupy jsou nakonec poskytovany figaimu oddéleni k vypa@tu mezd, které fislusné
vstupy stahuje z databaze. Zde ale chybi kontratgid zpracovani dat asistentek, stejn
tak zde absentuje propojenost vsiupednotlivych oddleni, pomoci které by bylo

zamezeno eventuélnim nekonzistencim ve vstupnietida

Vzhledem Kk velikosti firmy a p@u tymi je toto feSeni velmi nevyhodné a
neefektivni. Chybi zde jednotny systém a datab&de, by tato data byla centréln
piistupna v pipact potreby @islusnym lidem. Zarovetento systém generuje zbyteu

praci @i nékolikanasobnémigdavani dat mezi odenimi a zvySuje tim riziko chybovosti.

4.4.2.2Nastroj HRD (Human Resource Database)

HRD je jednim ze z&kladnich néstrokterou management pouziva ke kazdodenni

praci s daty o svych zafstnancich. Obsahuje zejména néasleduijici:

= Osobni data o zatetnancich
* Rozdleni do oddleni

» Pritazovani rozp&tu

= Management Skoleni

= a mnoho dalSich

Shrnuti poznatk o nastroji se &nuji nize. Analyza shrnuje poznatky uzivétglo

dlouhodobém uzivani tohoto nastroje:

= Qvladani neni slozité, ale postrada intuitivnostktdré volby jsou nejasné a
t¢Zko dohledatelné.
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Nedostaténd variabilita tiskovych sestav.

Chybovéa hlasenti jinA ozndmeni jsou srozumitelna, bohuzel nejsgetreny
vSechny oblasti.

Technicka podpora funguje pémé pomalu, pozadavky jsou figovany
v horizontu 1-3 pracovnich dni, ¥ipad® urgence jeitba telefonicky kontakt
(absence jakéhokoliv procesu pro zpracovani urdemirozadavi).

Grafickeé ¢leneni plochy pro zadavani i editaci je mirnegehledné a fispiva
k mére snadné praci se systémem.

Ovladani je jednotné u vSech obrazovek, menu asest

Rychlost zpracovani tiskovych sestav, filtrovénexport dat je pomalejsi, ale
odpovida objemu dat.

Doba zpracovani poZzadavkeni svizna, &dy naruSuje praci uzivatel

Data nejsou provazéana s nastrojem Salary Control

4.4.2.3Nastroj SC (Salary Control)

Salary Control je dalSim zfkzitych nastraj pouzivanych managementem firmy.

Jak uZ anglicky nazev napovida, jednad se o nagaofiujici se na data tykajici se

odmenovani zamistnané a Siroké agendy s ni spojené. Jedn&sedqySim o tyto aktivity:

Mzdové udaje o za#stnancich
Procesovani zém mezd aiid
Spréava finatnich bonug

ajiné.

Tento nastroj je pommné dol¥e zpracovan, jeho fugkost, rozhrani, a také

uZivatelska gijemnost je minimélé o Urover vySe neZz vySe zméné nastroje. Hlavni

vysledky analyzy jsou tyto:

Ovladani porarné jednoduché a intuitivni.
Grafické rozhrani na vysoké arovni, penms rychlé a pehledné.

Chybové hlaSenii jina ozndmeni jsou srozumitelnd, pokryvajisimu gipadi.
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» Technicka podpora funguje rychle, jedna se o tynglobalni Urovni, kteryesi
pozadavky pomoci emailu a telefoniipgadreé sdilenim plochy.

» Rychlost zpracovani tiskovych sestav, filtrovénexport dat je pomalejsi, ale
odpovida objemu dat.

» Nedostaténd variabilita tiskovych sestav.
»= Doba zpracovani pozadavje svizna, nenaruSuje praci uzivatel

= Data nejsou online provazana s ostatnimi systémy.

4.4.2.4Nastroj MO (Managerial Overview)

Managerial Overview je nastroj na podpdéistého people managementu. Poskytuje
managekm nastroj k efektivgSi spra¢ nastavovani ail zaméstnané, hodnoceni na
zakladt téchto cili, fizeni rozvojovych plahna vyvoj zandstnané. Pokryva zejména tyto
oblasti:

= Nastavovani cil

» Rozvojové plany zagstnand, oblasti Skoleni, kufza jejich plreni

» Pravidelna hodnoceni z&stnan@

= Roeni finalni hodnoceni

= Sprava plaf zlepSeni vykonnosti u zasstnané s nizkym hodnocenim
= adalsi.

Tento nastroj je hlavni palokou kazdého managera, chybi mu vSak zejména lepSi
propojeni s jinymi nastroji, aby bylo zamezeno etyy€ administrati¥y pii spravy dat o
jednotlivych zamistnancich. Také je zde chyiwi zan®ieni natizeni vykonnosti, které
k hodnoceni zatstnan@ neodmysliteld pati, vtomto gipact je vSak ve firnd reSeno
pomoci excelovskych tabulek a pozndmek k jednatlivgangstnaném, které jsou sbhirany
béhem celého roku manageremijpadré teamleaderem. Hlavni zj&ti ohled® tohoto
nastroje jsou uvedena nize:

= Absence provazanosti s SC, k dispozici pouze panegt s HRD, coz navysuje
administrativni zatiZzeni na spravu.

» Absence moduliizeni vykonnosti.
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Uzivatelsky zbyténé komplikované, ale po#énné intuitivni.

Absence moznosti vlastnich poznamek, lepSich defigtitek, nastaveni vlastnich
intervali méteni apod.

Doba zpracovani pozadavje svizna, nenarusuje praci uzivatel

Tiskové sestavy uZivatelskyite nastavitelné, nizka variabilita.

4.4.3 Struktura uzivatel U IS

4 zmirgné nastroje ve spaleosti vyuZivaji zejménaidici pracovnici, a to
management, dale role teamleadera a naslddiR oddleni jakoZzto administrativni
jednotka majici zodp@dnost za procesovani pozadavikCelkovy p@et uzivateh je cca
220, jejich struktura je nasledujici:

= 60 manage,
= 140 teamleadéy
= 20 HR administratdr

4.4.4 SWOT analyza informa €niho systému

Tab. 6:Vysledek SWOT analyzy zkoumaného IS

Strengths Weaknesses

= data uloZzena mimo sidlo firmy — kvalitn[ = nejasné vlastnictvi a zodp&nosti za

zabezpé&eni, redundance jednotliva data, prezence duplicit

= moznost zkontrolovat s papirovou formpwr Spatna komunikace mezi adenimi, absence
s lokalnim oddlenim HR hnaci sily praeseni problérin

= k dispozici nejnowjSi technologie = piili§ mnoho nastraj, kazdy pokryva malou

oblast, gkteré se miré prekryvaji

= pomalé a neintuitivni rozhrani GUI

= procesnid&Zkopadnost

= nedokonalosti a nedosta® mozZnosti

reportingu
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Opportunities Threads
= zefektivreni a unifikace proceés = vysoka cenaifp neefektivni implementaci
= pastaveni procesu kontinualniho = nedostatené HW zazemi do budoucna,
zlepSovani IS nezajem o investice ze strany vedeni
spol&nosti
= definice jasnych roli a zodp&dnosti, = nedostaténa propagace uzivafeh a z ni
vlastnictvi plynouci nedostately zajem a podpora

zavedeni nového IS

= zkvalitnéni uZivatelského rozhrani = nedostaténa podpora implementace nového
IS ze strany top managementu a fifi@ho

feditele

= rozSieni a zkvaliténi reportingu

= vyrazrgjSi reflexe zptné vazby od

uzivateh

4.5 Zhodnoceni a zav ér analyzy

Hlavnim cilem analyzy bylo zhodnotit s@sny informani systému z mnoha
pohledi, za pomoci standardnich nastirojako jsou metoda HOS, SWOT analyza, a déle
velmi hodnotnych vstup a zg@tné vazby od uzivatél systému. Analyza je zatifena
zejména na pohled uzivatelského hlediska, nikoliVi§ptechnického (zdrojovy kédi

stavba databaze).

Metoda HOS poskytla jednoduchy nastroj k ohodnogefairmainiho systému,
ktery by je n&l motivovat k zamysSleni nad jeho Urovni ve vztahjeho ginosim pro
organizaci. Na zakladHOS analyzy je sikndoporweno zlepsit arovecelého IS. Zejména
pak oblasti orgware, tedy zainvestovat do zefektivproces, spravy dat a definovat jasné

zodpowdnosti za jednotliva data, aby zabréanila neefetividuplicitam.
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Ze SWOT analyzy vyplyva nutnost zaéfih se na propagaci nového systému,
zdarazreni piinosi a poteby nového IS, kterou pefbujeme pro ziskani podpory vedeni.
Jelikoz se jednd o vyznamnou investici, jebt sponzory feswdéit o prinosech,

s dirazem na ekonomické zhodnoceni &isheni ginosi v kratkodobém, gedrédobém i
dlouhodobém horizontu. DalSi oblasti pro zlepSenéfgktivnost a sourodost protesa
které je takéreba zapracovat. Stasny stav podporuje neunifikované postupy, neefekti
spravu dat a¢ZkopadnéreSeni problérin V neposledniac je také teba zapracovat na

komunikaci mezi odglenimi a sdilenim dat a informaci.

Z analyzy z uZivatelského pohledu vyplyva zejménatnost zandit se na
provazani dchto nastraj, zajiSéni online naitdni vstu@ za &elem snizeni
administrativniho zatiZzeni uzivatelDalSim ginosem by také bylo odstrémi duplicitnich
zaznani, chybnych zaznain neunifikovanych nadv pro stejnd data apod. Déle pak by
bylo vhodné podp@ zménu jednotlivych uzivatelskych rozhrani, jejich zpeduSeni a

zvySeni intuitivnosti ovladani.
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5 Vlastni navrh feSeni

Navrh vylepSeni inform@miho systému vychazi Zgrchozi analyzy. Tak jako
predeSla analyza se bude&dist navrhu IS zabyvat nikoliv celym systémem, aleze jeho
vymezenoucésti, a to konkrétnhnastroji natizeni dochazky, HR dat o zastnancich,
platovych datech a nastroje vSeobecné managersikéokonad svymi tymyTento navrh
si klade za cil:

» unifikaci dat;
» standardizaci a harmonizaci protes
= odstragni duplikaci;

= zefektivreéni spravy dat v IS.

Implementaci standakda norem do procésspole&nosti se dosdhne zefektimi,

jednotnosti, standardizace, a posléze i snazSicuadelnosti spoknosti.

5.1 Vyéet moznosti inovace informa €éniho systému

Na zaklad analyzy silg& dopor@uji informani systém inovovat. Moznosti se
nabizi hned &kolik, zasadni otdzkou jsou naklady, délka impletaes a pinosy zvolené
formy inovace. V kazdém z moznychigadi vSak bude &kolik spole&nych cili. Jsou to
nasledujici:

= unifikovany systém,

» jednoduché intuitivni ovladani,

= homogennost dat,

» sniZzeni ndklatlna udrzbu systému,

» snadna fizpasobitelnost novym pozadafuk.

KyZenym ginosem je pak zefekti¢ni firemnich proces Firmé doporwuji volit
Z nasledujicich moznosti:
a) koup: hotovehaeseni,
b) kompletni vyvoj IS na miru,
c) Application Service Providing (ASP).
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5.1.1 Koup é hotového fFeSeni

Hotové feSeni IS bude kaZzdopadivariantou s nejrychlejsi realizaci. Firma se
k nému miZe rozhodnout vifipads, Ze chce rychlé, ozkouSené a stahié$ieni, které je jiz
odzkouSenouadou zéakaznik Ziska tak velmi rychle IS, ktery je mozno nasaditei
okamzig, na zaklad vybeérovych kritérii z Siroké Skaly produktna trhu. Hlavnimi
vyhodami je krom rychlosti také o#tena funknost, rychla dostupnost podporgseni
problémi, existence mnoha uzZivabela tudiz jejich mozné sdileni zkuSenosti, a taksin
néaklady z dlouhodobého hlediska.

Tyto systémy vyvijeji tymy analytlk softwarovych inZenyr a odbornik
zan®tujicich se na oblagizeni podnikovych zdr@j ktefi jsou specializovani na vyvoj a
implementaci informénich systém, proto jsou vysledné produkty obvykle stabj#i a
propracovadiSi, na zaklad dlouholetych zkuSenosti a naurtvylepSeni od uzivatél
daného systému.

Nevyhodou v3ak je fakt, Ze se nejedn@®eni ,na miru®, firma tedyast&né maze
platit za ¢ast funkcionalit, které nep@abuje, stejit tak 1S nemusi poskytovat vSechny
funkcionality, které firma vyZaduje, ale je #wvbdu nizSich nakladochotna oZelet. Mezi
dalsi nevyhodytradime také problémy sintegraci jednotlivych amlikaa zajiséni
pozadovanych vazeb mezi daty, které v systému chepnmavovat.

Vice je zachyceno ve SW analyze navrhovarigdeni v textu nize.

5.1.2 Kompletni vyvoj IS na miru

Druhou variantou je pak vyvoj novéhieSeni na miru, ktery je kazdopédn
nejp‘esrgjSi variantou, s cilem splnit vesSkeré zakaznickéapgavky a mit prayvtakove
funkcionality, které firma pdébuje, neinvestovat do zadny&asti navic. Tato varianta je
¢aso¥ nejnar@néjSi, nese s sebowkolik rizik, zejména chybovosti na zakkafhktu, ze
se jedna o nove, neozkouseéaseni. Druhym negativem je finam nakladnost, kterd byva
obvykle zn&n¢ vysSi, ve srovnani s jinymi variantami.

Za odngnu vSak firma v idealnimifpact ziskava informeéni systém kopirujici jeji

pozadavky a potby. OvSem spbmi této podminky zavisi na kvalita zkuSenostech
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dodavatele. Paklize se firma rozhodne investovaiQlma miru, neila by se snazit
zbytein¢ zaSetit na dodavateli. Pokud firma najme opravdove siiealy, existuje
vysoka Sance, Ze vysledkem mnohdy¢kalikaletého projektu bude &fkiovy produkt,
ktery v kon€éném disledku zaSét milionové polozky. Ale ztraty vifpact neusgchu, &

uz na datech¢i casové, a v neposledriack také frustrace uzivatiel jsou v gipack

nedsgchu zavadni takoveho IS velmi vyrazné.

Proto je teba ¥novat dostateny c¢as a energii analyze pozadaykterad musi
vychézet v prvnitad ze zm¢ny informani strategie podniku a nasledra pelive
vydefinovat poteby firmy. Je teba klast draz na funknost IS, efektivni spravu a vymu
datovych tok, v neposlednifad také nastavit efektivni zpracovani poZzadaukivateti po
prvotnim nasazeni. Protoze kdo jiny nez uzivatelaim@ykle nejhodnotjSi a poznamky,
poznatky, a z nich plynouci navrhy na vylepSeni&sys.

V piipadt volby této varianty je vSakdba klast draz také na naslednou udrzbu a
obnovu IS. Je nutné zajistit dostateu post-implementai smlouvu, & uz z hlediska
oprav, udrzbyi implementaci vylepSeni do systému. #pact vyvoje na miru totiz velmi
¢asto vznika velmi nebezpea zavislost podniku na dodavateli, proto je vedmporieno
zajistit pedani  zdrojovych kdd prisluSsre  okomentovanych, dale néle¥it
zdokumentovanych posttipa vSech relevantnich Udajtak, aby i v pipad zaniku
dodavatele mohla firma systém efektivispravovat. Toto vSak neni dodavatelem
podporovano vzdy, protoZze neustala nutnost Uprabreovy pro & predstavuje nemaly
zdroj pijmt na nasledujicich &kolik let. V téchto gipadech je pak dopateno volit

nasledujici formu, a tou j&pplication Service Providing

5.1.3 ASP (Application Service Providing)

Variantu ASP obvykle voli mensi spotmsti, kde jsou hlavnim kritériem géatesni
naklady. Také firmy obvykle nepreferuji vysoké jedizové nékladyip poiizeni, steji
tak vySe poplatk za spravu je proénprilisS vysoka, ale spiSe voli variantu kontinualnich
plateb na pravidelné bazi, a to pouze za uzivawi.ASP se ¥tSinou rozhoduji mensi
spolenosti, a to z dvoda financnich.
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Jedna se o velmi sofistikovanou formu outsourcingwgramové zakladny
spolenosti. Principem této sluzby je pronajem #alisoftware ¢etné poskytovani sluzeb
s timto softwarem spojenych. Poskytovatel zab&gpeprovoz systému ,od A do Z“, tedy
od jeho fungovani, iles zaji&ni jeho bezpénosti, oprav, az paeSeni smluvnich
nélezitosti, vydtovani apod. Steintak hardware, na kterém sluzb§zh je ve vlastnictvi
poskytovatele a je jeho smluvni povinnosti zab&rgdynuly chod. Na strahuzivatele
(podniku) kzi pouze klientské rozhrani, velntiasto zajisovano pouhym webovym
prohliz&em.

Princip funkénosti ASP:

- firma nekupuje aplikaci, ale fioézn¢ plati za jeji pouzivani
- aplikace je provozovana na infrastruidyoskytovatele

- kaplikaci uzivatelé pstupuji pges webové rozhrani¢asto pes obyejny
internetovy prohlize

- kompletni sprava (provoz, zalohovéni, udrzba) wopetidnosti na nas je rozvoj
aplikace (upgrade)

« dostupnost prakticky z jakéhokoliv fitece s glistupem k internetu (dle pozadadvk
zakaznika)

Pomoci ASP firma ziska ve velmi kratk&ase plg funkéni informani systém, o
jehoz spravu se nemusi starat. VSe je jen otazikladi a poZadavk spol&nosti — firma
nemusi platit spravce systému, nemusi se stam@italardwarovou zakladnu, o jeji udrzbu,
o feSeni chyb, o zabezfmni systému jako celku. Nevyhodou vSak je vysokask#st na
poskytovateli (bezpmost dat, neznalost prostli, nemoznost opravdové kontroly), proto
je treba ot velmi dbéat na kvalitu produktu a poskytovatelestného. Vice je zachyceno
ve SW analyze navrhovanyédSeni v textu nize.

5.2 Porovnani jednotlivych ndvrh  a

Jednotlivé navrhy maji své benefity a sva Uskalzd@ z variant f¥e podniku
zaSetit velké mnozstvi progtdki, ale skyta také riziko selhani. Spaigm prvkem vSech

zmirgnych variant je kritinost vylru dodavatele. Ve vSechiipadech totiz riwe jeho
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neschopnost vést k obrovskym ztratamua finarenim, datovyméi treba jen motivace a
davéry uzivateti ve firmu samotnou. Jednotlivé silné a slabé syramazoiuji nasledujici

tabulky. Jejich vahu jsem po dohiode zodpotdnym IT managerem firmy procentué&in
ohodnotil a zachytil v grafu. Jejich vaha je pa&ujicim faktorem k rozhodovani.

Tab. 7:SW analyza variant inovace infornéaiho systému

Faktor Vaha (%)
Koupé Strengths | OwgtenéieSeni, testované praxi 50
@OEO\:]?ho Casto vysoka kvalita a stabilita produkty 15
rese VyuZziti zkuSenosti dodavatel 5
Rychla implementace 10
Zajistni kontinualniho vylepSeni na 5
zakladt zakaznické z§tné vazby
Kvalitni zaskoleni 5
NiZ8i naklady (dlouhodobé hledisko) 10
S 100
Weaknesses A VS 3 i
Nepokryva vse:'chny pozadavky podniku 70
(pouze obvykly standard)
Vysoka zavislost na dodavateli, absence 5
znalosti systému v IT odbeni zdkaznika
Riziko pri zaniku dodavatele 10
S 100
Faktor Véha (%)
Kompletni | Strengths | Pokryti veskerych pozadaivkirmy 70
vyvoj IS na Zpracovani zggtné vazby vdech 10
miru zastrénych jednotek
Investice pouze do funkcionalit, které
. : 10
podnik potebuje
Aplikace nejmodergSich postuf a 5
technologii
Kontrola vyvoje a spravy IT 5
managementem podniku
> 100
Weaknesses Vysoké naklady, znma délka £0
implementace
Riziko ztrat prodtedki, ¢asu i dat 30
v pripact nekvalitniho dodavatele
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Podcegini poZzadavk

Podcegni etap implementace
Nedostaténa divéra ze strany sponzi

o 10

uzivatefi

> 100

Faktor Véha (%)
ASP Strengths | Nulové paatesni naklady na nakugi 10

VYVOj

Uspora celkovych nakldd- poplatek 20

pouze za poskytnuti sluzby

Snadna predikovatelnost nakiad

smluvre uréena pravidelna platba za 10

uzivani aplikace

Jediny dodavatel, jednoztreost 20

zodpovdnosti

Odpad&ast zodpowdnosti za spravu a

rizik s nimi spojenymi 20

Pristup odkudkoliv — z libovolného 10

pacitace v siti internet

S 100

Weaknesses$ Absolutni zavislost na dodavateli 20

Nedostatéena kontrola nad IS samotnym 50

Netransparentnost datovych tiok 20

Poskytnuti dodavateliffstupu k citlivym 5

datim

Znané riziko v gipadc Upadku 5

dodavatele

> 100

5.3 Zhodnoceni variant, navrh dalSich krok d

Nasledné vyhodnoceni vychazi z nejktijSich faktofi, tedy parametrs nejvyssi
vahou. Po zhodnoceni vSech dostupnych fakjpem dospl k zawru, Ze nejvhodgsSim
feSenim bude pro firmu varianta kompletniho vyvejrimainiho systému na miru a
nasledny outsourcing spravy tohoto systéemu. VzinteHerelikosti spolénosti a mnozstvi

dat, ktera informénimi toky prot€ou, se vyplati do implementace zainvestovat a astwi
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feSeni si ptkat. TakZe i pes vysoké naklady je nejvyznaggim faktorem fakt, Ze IS na

miru pokryje vSechny pozadavky spiiesti.

5.3.1 Zména informa €ni strategie

Navrhované feSeni musi korespondovat se strategii a moznosimainiku.
Zakladnim faktorem je také ziskanivdry budoucich uZzivatél systému, je protoréba
zajistit dostatené ,buy-in“, Urgentni inovace budou provedeny kn&fSim mozném
terminu, ostatni jsou zahrnuty ddgestredobého a dlouhodobého planu. Komplagseni
by z dlouhodobého hlediskagta zajistit odstradéni stavajicich nedostatdS/IT, a zarove

zajistit efektivni spravu a nastavit proces kordimiho vylepSovani.

V ramci stedrédobého planu se firma na zalkdadmapovani firemnich proags
jejich dokumentace a néasledné analyzy bude snaftiilid slabé stranky, které brani
zvySeni produktivity a efektivnosti. Zefektiémi firma doséhne také zjednoduSenim
jednotlivych proces piipadném sniZzeni administrativnich Okora zejména pak
automatizaci &kterych aktivit v rdmci ¢chto proces. V dalsi fazi dojde k vybrani a
soulEZnému zavedeni nového IS a inovaekterych proces z divodu pouZitelnosti
v novem IS. VeSkeré evidence budou vedeny elekikgnidata budou skladovana na
centralnim serveru, ktery zajisti snadnyspup k daim pro vSechny pasené osoby, a
zarove odstrani redundance a chybovostzpracovani. DalSi oblasti je také walani.

Firma zainvestuje do specialnich Skoleni pro sgd8c aby tak zvysila jejich kvalifikaci.

Podstatou dlouhodobého planu je finalizace novéhimrmacniho systému,
eliminace jeho chyb a plné nasazeni v provozu. Nt&vysi klade za cil umozZznit
jednoduchou implementaci Zm v procesech, fite byt administrovan vzdaleénBude k
dispozici také modul na vyti¥@ni analyz a generovani statistik pro ekonomiclkdledi a
vedeni firmy, aby tak napomahalo k analyze stavuneustalému zlepSovani a
zefektiviiovani.

Z dlouhodobého hlediska dopeéuyi firmé vidét budoucnost v outsourcingu nového

IS. Tato variantaiinasi mnoho vyhod a zafidje stalou kvalitu dodavanétieSeni.
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5.3.2 Zadani projektu

Implementaci nového IS jeeba pojmout jako komplexni projekt. Jela Zidit
projektovy tym, ktery bude implementaiddit a koordinovat. Prvotnim krokem projektu
bude pepracovani firemni inforndai strategie tak, aby podporovala zavedeni a spravu
nového systému. Tato strategie musi byt odsouHhlageseni spoknosti, a nasledn
sdilena s kazdym zatstnancem tak, aby bylo vytieno zazemi a podporujici klima pro
zavedeni nového systému. Tento krok musiiiggn velmi citliw, formou efektivniho
procesu zrény, protoZze podpora uZivaiea jejich greswdéeni je v tomto fipadt klicova.

Naslednym, a to velmiidezitym a komplexnim krokem budeildadna analyza
podnikovych datovych taka proces, kterétidi praci se satasnymi systémy. Poslednim,

ale neméa dalezitym krokem je vlastni implementace.

5.3.3 Projektovy tym

Zavadni informaniho systému pro firmu neni jednoduchym Ukolemtgje teba
sestavit kvalitni tym zaji%ijici jeho implementaci. Pi##m tymu je projektovy manaZzer,
ktery se mit na starosti veSkefizeni projektu, kontrolu a zaji&ti vSech pdtbnych
projektovych sotiasti a ukofi. Jeho dalsi roli je kontinualni komunikace s rfaghou,
ovérovani pozadavk a naslednéizeni vyvoje projektu. V tomtoifpact jeho role nize
byt nazvana take jako systémovy integrator.

DalSi roli pak bude role desigiiéiS, tedy hlavnich programéatordatabaze a
uzivatelského rozhrani. @kavam, Ze dva specialisté budou dagtai volbou. OB tyto
role zajisti dodavatel, mzdové naklady budou Z&poy do celkové sumy za pronajem
sluzeb dodavatele.

Ze strany firmy ustanovimestitele projektu (tzv. stakeholdery), kidooudou mit na
starosti piibéZnou kontrolu stavu projektu. Tito budou fungovaké jako primarni
komunika&ni kanal mezi vedenim firmy a projektovym tymem.

Posledni satasti tymu, u které uz vSak nmkavam nutné zapojeni externi firmy,
je nahravani dat do nového IS. Na tyto aktivityfijen¢ doporigeno najmout absolventy,

jedna se aist¢ administrativni praci. Zde je ale nutno podepsatusnent o utajeni dat,
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protoZe tito zargstnanci budou pracovat s citlivymi daty, proto mbgf zangstnanci na
hlavni pracovni pogr, nikoliv pouze studenty, jejichz volba se nabizi.

5.3.4 Zpuasob implementace — strategie zavad éni

Vzhledem k velikosti firmy a kritinosti dat, se kterymi uZivatelé infortmho
systému budou pracovat, dopéuji zvolit metodusoulzZzného zavathi. V pripad této
metody sice budeme posjakou dobu generovat dvoji Usili na to, udrzetystanovy
systém aktualizovan, ale zamezime tak odst&icajlouhavému zavadi systému. Také
navysené nékladyipsoulEzném provozu jsou ospravedhry vyraznym snizenim rizika
chybovosti oproti jiné strategii.

Veskeré aktivity musi byt naplanovany tak, aby emere omezily uzivatele
systému, prace na platfoéma hardwaru bude sffovana do nénich hodin, kdy je
k systému fipojeno nejméd uzivateli. Kazda takovato odstavka musi byddre
zdokumentovana a komunikovana uzivatels gedstihem, aby nedoSlo ke ztratam dat,

frustraci uzivatel z divodu zbyténé vyvinutého Usili.

5.3.5 Platforma IS

Novy informani systém se bude vyztwvat €mito vlastnostmi:
= Jednoduchost obsluhy
» Rychlé a efektivni zpracovani a vygna dat
» Ochrana dat, minimalni chybovost
= Provazanost

» Nizké HW naroky, svizny chod

Systém bude postaven na teadin modelu client — server, a tudiz bude klast
hardwarové poZzadavky pouze na server, na kterégzpabkoliv na uZivatelské stanice
laptopy. Ristup k systétmu bude mozny z kazdéheitade v siti firmy, omezeni fijstupu
bude na z&kladsilného hesla za pomoci weboveho proliézePro zajidni bezpénosti
bude tento systéemébet na primarnim serveru, ktery bude uloZen v sexwe budovy

sidla poskytovatele internetu firmy, zabesae proti neoprawné manipulaci. Timto bude
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zajis€no plné zabezgeni proti vypadkm elektiny (UPS, dieselovy generator) aés(®
nezavislé datovéifpoje). Tento server pebi v clusteru spolu se zaloznim serverem, ktery
bude mit za Ukol pokrytifpadné vypadky. Zalozni server bude ungistm sidle firmy, aby
bylo snizeno riziko $ kompletnim vypadku.

IS bude mit jednoduché uZivatelské rozhrani, kdieateli d4 nejprve moznost
otewit si pislusny modul dle oddeni, ve kterém zadstnanec pracuje. Pak bude
nasledovat sada nastiof program prislusejici danému odtkni. Bude k dispozici také
modul na vytvéeni analyz a generovani statistik pro ekonomick#ledi a vedeni firmy,
aby tak napomahalo k analyze stavu a neustalérpgaléni a zefektiovani. Systém takée
nabidne nastroj na expofiznych druli dat, jejich konverzi na nejfangjSi formaty,¢i tisk
do PDF.

Zélohovani dat systému bude probihat na dennj bani v nénich hodinach, aby

nebyl snizen vykon serveru v pracovni &ob

5.3.6 Casovy plan implementace nového IS

Predpokladanyasovy plan implementace projektu je &sti dokumentu Project
Definition Report. Zodpatdnost za jeho dodrZzovani nese projektovy manaZazrdék
Zpozdni je teba nalezi zdavodnit a tyto dvody zdokumentovat. Tento plan zachycuje
nasledujici tabulka.
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Tab. 8: Pfedpokladanyfasovy plan projektu implementace IS do firmy

MILNIK PROJEKTU CASOVY HORIZONT
(PRAC.DNY)
Zahajovaci salwe Den 1
Shirani vstup pro sestaveni IS ukéano Den 20
Programovéni databaze a GUI ukeno Den 40
Vstupy za pilotni odéleni nahrany do systému Den 43
Pilotni testovani ukafeno, implementace nalez Den 55
zapdata
Implementace systému do vSech &ddi zapdata Den 70
Systém pls funkéni a gipraven pro oficialn Den 95
spuséni
Konec kontrolni faze (#feni ostrého provozu ’Den 150
korekce chyb), finalni vypnuti starého IS

Ocekavana doba implementace nového infamifzo systému do firmy se pohybuje
okolo 22 pracovnich tydn Dale je teba picist ¢asovou rezervu, vtomtoripact 4

pracovni tydny.

5.4 Ekonomické zhodnoceni, p Finos navrh a reSeni

V této kapitole rozeberu celkové ekonomické zhoéndémavrhovanéhoeseni, a
nasledg oz'ejmim jeho pinosy. Rinosy vlastnich navihteSeni Ize rozdit do vice
kategorii. Jednd se o nekvantifikovatelné (&ié@né) a kvantifikovatelne (ditelné)

piinosy. Z &ch netitelnych se pak za#éiim na ekonomickéifnosy.
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5.4.1 Odhadovany objem finan ¢€énich a nefinan énich zdroj G pro

implementaci nového IS

Finanéni néklady:
Odhadované finami naklady na implementaci nového infokméo systému firmy
jsou shrnuty v nasleduijici tabulce:

Tab. 9: Finanéni naklady na implementaci informéniho systému

POLOZKA NAKLADY (V TIS. K C)
Koupe nového hardware a infrastruktury 240 tis. K&
Najem outsorcingové firmy na projekt 450 tis. K&

implementace

Mzdové néklady interniho projektového tymu | 120 tis. K&
(stakehold# a administrativni role)

Zaskoleni uzivatél 20 tis. Ké

Implementace navySeni kapacity WAKpmjeni | 6 tis. K¢

Celkem 836 tis. K
Rezerva pro operativni polozky (15%) 125 tis. K&
Celkem ¥. rezervy 961 tis. K

Celkové @ekavané naklady na implementaci IS se budou potathukolo 960 tisic
korun. K €mto polozkam pak musimetipist nmesiéni pausalni poplatek outsourcingové
firme¢, ktera bude zaji®vat spravu IS a IT a navySengsigniho pausalniho poplatku za

navysenou internetovou linku.

Nefinanéni naklady:
Tyto ndklady budou sgévat v omezeni prace uzivaiele spolénosti, ktéi budou

postizeni¢astymi vypadky a dale potencialni chybovosti dataze zavadni.
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5.4.2 Kvantifikovatelné p Finosy navrhu

Kvantifikovatelnymi ginosy rozumime takové fimosy, jejichz vySi mizeme
vyjadrit v ¢iselnych jednotkach. Vifpadt tohoto navrhureSeni nizeme mezi r&itelné
piinosy za#adit Usporuc¢asu uzivatdl, a tedy jejich mzdovych nakladuvolréni jejich
zdroja pro jiné aktivity (vice fisluSejici jejich roli), nasledtaké snizeni nakladkterému
se ¥nuje nasledujici podkapitola.

Celkové snizeni administrativnich Gkow systému odhaduji na minim&lrb0
procent. UZivatelé budou namisto ve 4 separatrmiogramech pracovat pouze v jednom —
budou se phlaSovat pouze do jednoho systému, data, ktera zmm@acovani svych
pozadavk budou patebovat, budou online k dispozici v systému, nebutioget ogrovat
zpracovavané hodnotytipadré je replikovat do jinych nastrdj dale pak budou jasn
vidét cestu zpracovani jejich pozadavkV kone&ném disledku je tedy 50 % velmi

realisticky, snad i skromny odhad.

5.4.2.1Ekonomické pFinosy navrhu

Velmi vyznamnym pinosem je vyrazh nizSi administrativni natmost (redukce
minimalre o 50% u0kor), nasledné uvolmi uzivatelskych zdrdj na jiné aktivity.
Znamend to velmi vyrazné snizeni naklaBro orientani snizeni nakladna uzivani IS
pouzijeme nasledujici kalkulaci, kde budemeitad s piimérnymi platy v oboru u danych
roli, které 1S pouzivaji. Jako refeten mzdu pouzijeme gmeér pro brrénsky kraj na IT
managerské pozici a naslédna pozici team leader. Pouzil jsem nasledujicia dat
kalkulaci:

Vstupni data:

- Fond hodin za #sic: 174

- Primérna doba prace uzivatele se systémem &sian32 hodin (pro zjednoduSeni
pacitam tuto dobu za identickou u vSech 3ityZivateh)

- Pimérny IT managersky plat v bénském kraji v Q1 2010: 60 tisiccK(zdroj
[14]); mzdové naklady zagstnavatele: 80 000K

67



- Pramérny plat na pozici IT specialista - teamleader n¢hském kraji v Q1 2010:
40 tisic K (zdroj [14]); mzdové naklady zasstnavatele: 53 600K

- Pamérny plat na pozici administrace databdze HR (adstriaiivni role)
v brrgnském kraji v Q1 2010: 22 tisic ¢K(zdroj [14]); mzdové naklady
zamestnavatele: 29 500K

Kalkulace:

- ndklady pémeérné hodinové mzdy managera: 80 04914 h=460 K/h

- ndklady pémeérné hodinové mzdy team leadera: 53 6@01K4 h=310 K/h

- ndklady pameérné hodinové mzdy HR administratora: 29 50814 h= 170K/h

- celkové ndsicni mzdové naklady na uzivani systému pro managéa ke x 32h
=14 720 K/mésic

- celkové ndsicni mzdové naklady na uzivani systému pro team taa@d0 K x
32h =9 920 K/mésic

- celkové ndsicni mzdové naklady na uzivani systému pro HR adtniga: 170 K
x 32h =5 440 K/mésic

Celkové sotiasné mzdové naklady spdhesti na uzivani systén{@20 uzivatei: 60
managel, 140 team lead@y 20 HR administratdi): 60x14 720 K + 140x9 920 K
+ 20x5 440 K = 2 380 800 K/mesic; 2 380 800 Kx 12 nmés.=28 569 600 K / rok

- celkova n&sicni Uspora mzdovych naklagii snizeni administrativnich ukéro 50
% u managera: 7 360cK

- celkova n&sicni Uspora mzdovych naklagii snizeni administrativnich ukéro 50
% u team leadera: 4 96K

- celkova ngsicni uspora mzdovych naklagii snizeni administrativnich ukéro 50
% u HR administratora: 2 720¢K
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- celkova ndsicni Uspora pro spateost: 60x7360 K + 140x4960 K + 20x2720 K
=1 190 400 K/ mésic
Celkova réni Uspora pro spateost 1 190 400 K x 12 nesiai=14 284 800 K / rok

Je Zejmé, Ze celkova #si¢ni Uspora mzdovych naklade v idealnim pipact
velmi vyznamnécislo. Samoiejme je velmi zavadjici tyto néklady vyislovat timto
zpasobem, v kontném disledku je Uspora jiného charakteru — uzivatel ey dispde casu
s IS najde prostor na jiné aktivity — u team leéderto organizace tymu, u managée to
vySSi orientace na lidskou stranku, motivaci, rgzgamestnand, intenzivrgjSi prace
S podizenymi apod.

Celkové ekonomické zhodnoceni a srovnanicasmeho stavu s navrhovanym
feSenim znazduje nasledujici tabulka a graf. Vysledky jsou rdedy do dvou verzi, a to

bez a ¥etrg mzdovych nékladl na uzivani.
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Tab. 10:Srovnani nakladi sou*fasného stavu s naklady navrhovanéheseni
POTENCIALNI
USPORA (hypoteticka)

Odhadované sodasné
naklady na spravu 4

nastroju

Odhadované naklady

navrhovanéhoreseni

Ro¢ni naklady za 600 000 K 12 x 80 000 K =
uzivani/pronajem/outsou 960 000 K (odhadovany
rcing 1S mesicni pausal)

Roéni HW néklady 3 x 60000k = 60 000 K

(rovnomérné odpisy na 4| 180 000 K (IS kézi na 1 infrastruktte)

roky)

(4 nastroje &Zi na 3
nezavislych serverovych
feSenich)

+12 x 2 500 K = 30 000 K
(navySenda kapacita WAN)

Administrace — mzdové

naklady spole&nosti*

1 administrator a 50%asu
druhého administratora: 1,5
12 x 48 000 = 864 000K

0 K¢ (pokryto

xoutsourcingem)

Rezerva — servisni

zakroky, upgrady aj. **

2% z celkovych naklad=
33 000 K / rok

4% z celkovych naklad=
40 000 K / rok

Celkem ra@né

1677 000 kK

1 090 000 K

Uspora rané

587 000 K, coz je cca. 35%

naklad

UZivani IS (mzdoveé

naklady pro firmu)

cca.28 570 00K ¢

cca.14 285 00K¢

Celkem r@né vé.

mzdovych naklad

cca. 30 214 000 K

cca. 15 335 000 K

Potencialni Uspora &.
zaSefenych mzdovych
nakladi

cca. 14,9 milionu K ro¢né, coz je cca 49 % veSkerych

naklada na IS

*pocitano z primérného platu na pozici IT administratora v krrském kraji v Q1 2010: 36 tisic’K

(zdroj [14]); mzdové naklady zafstnavatele jsou pro tento plat cca 48 000 K

** pocitdna z celkovych naklédha IS
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Tvorba rezervy

Specifickym vypdtem je zejména kalkulace rezervy na servisni zaaalygrady -
jelikoZz se nejedna o spdaleost tvdici zisk, p&itdm rezervu z celkovych nakkaaha IS.
Souasnosti firma odklada do rezervniho fondu 2% ceJkbvrainich naklad na IS, v
navrhovanémieSeni poitam se 4%. V fipact nevyerpani nize firma tyto c¢astky

akumulovat a nasledrpouzit k obnoveni HW po jeho zestarnuti.

Srovnani naklad G stavajiciho vs. navrhovaného FeSeni

1800000 -
1500000 — O Rezena - senisni zakroky,
upgrady apod.
1200000+ N O Administrace — mzdové
naklady spole¢nosti
900000 A L )
m Ro¢ni HW naklady
(ronomérné odpisy na 4
600000 - | roky)
@ Rocni néklady za
uzivani/pronajem
300000
O |
Stavajici feSeni Navrhované
feSeni

Graf ¢ 7: Srovnani naklad stavajiciho vs. navrhovanéh@seni

Uz v piipad, kdy nezapdéitame potencialni usené mzdové naklady, vychazi
z ekonomického zhodnoceni jésmjevo, Ze je firma na unifikovaném, efektivninstgymu
schopna zas#t ténmer 700 tisic K, coz redstavujelsporu 35 % nakladi na fungovani
IS. Pokud se rozhodneme zahrnout také hypotetidkporu naklal mzdovych, pak uz z
orienta&niho hlediska davaji tyto vysledky IT vedeni firnjgsre najevo, Ze kvalitni

informatni systém mize v konéném disledku firne zaSetit obrovskeé finatni prostedky,
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navratnost této investice je jizZtem druhého roku uZivani, a proto je nezbytotné

piehodnotit postoj ke stavajicim sysi&m

5.4.2.2Navratnost investice do navrhu

Celkové jednorazoveé investice do implementace noV8hyly spéteny na 961
tisic K¢, rocni spora nakladpakginila 594 tisic K. Pokud pomineme hypotetické Uspory
mzdovych naklafl uzivatet, stale je po jednoduché kalkulaci vysledkem, Agataost
investice do noveho IS jsou 2 roky, coz je zeditdobého i dlouhodobého hlediska

jasnym argumentem pro podporu navrhované§eni.

5.4.3 Nekvantifikovatelné p Finosy navrhu

Nekvantifikovanymi pinosy rozumime ty, které néireme vyjadit v Zadnych
jednotkach. V tomto ijpadt se jednd zejména o energii uzivatebniZzeni frustrace
z administrativnich aktivit, zvySeni motivace damrani proce$ a pozadavk z nich
plynoucich, nefimo pak sniZzeni rizika selhdni @wbdu nedostatmé dokumentace
u budoucich audit DalSim ginosem je také zvySeni transparentnosti &t pro uZivatele
systému a jejich snad§i sprava, dohledavani historie, chyb i jeji¢ippdné korekce.
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6 Zaver

Tato diplomovéa prace byla zpracovana na té&wnaouzeni informmiho systému
firmy a navrh zen. Cilem prace bylo analyzovat s@asny stav inform@iho systému,
odhalit jeho slabé stranky, naslédorozkoumat teoretické moznosti a nakonec navrhnout
vylepSeni tohoto systému. Vzhledem ke komplexreosgmalému mnoZstvi nastipkteré
vybrana spolkénost vyuziva, jsme byly analyzovany nastroje v sthlidskych zdroj a
pracovniho vytizeni, které ve figrpouziva zejména liniovy management k efektivnimu

fizeni zdroj.

Hlavni ginosy prace jsou nasleduijici:

» sjednoceni nastrdj do jednoho inform&iho systému, snadsi uzivani,
zlepSeni jeho transparentnosti

= zvySeni transparentnosti dehych proces

= unifikace dat, roz&ni moznosti a usna¢im reportingu

» srovnani a schopnost jednoduSe analyzovat i readrtiata za celou firmu
= zefektivreni vyuziti lidskych zdraj, jejich flexibilngjsi alokace

* sniZeni néklailna spravu a uzivani IS

e

» vyrazreé nizSi administrativni natmost a nasledné uvani uZivatelskych
zdroji na jiné aktivity

= zvySeni Uspdnosti spolénosti u audii

Na zaklad navrhu z této prace by spai®st néla byt schopna efektivji fidit své
zdroje. Vlastni navrh slibujefimos ve zn&nych zjednoduSenich, zvySeni efektivity prace
uzivateli systtmu a zvySeni transparentnosti spravy datrail@st této investice do

noveho IS byla sgivena na 2 roky.

Toto téma mi odpomohlo titlit a prohloubit si znalosti z oblasti inforgmach
systému a wsdomit si, jak mocny nastroj IS‘gdstavuje, proto je nutné jeho implementaci
a spra¥ vénovat dostaienou pozornost. Poznatky z této prace pouZiji i umasledujici

spolupréace se spa@leosti.
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8 Seznam pouzitych zkratek a symbol

GUI — Graphics User Interface uzivatelské rozhrani programu/systému/aplikace

HR - Human Resourcespersondlni oddleni, kteréresi problematiku lidskych zdioj
HW —Hardware— veskereé pewncasti infrastruktury informénich technologii

IS — Information systéminformani systém

ISO 9001:2000- norma definujici pozadavky rnaSeni managementu kvality vipack,
kdy je nutné prokazat, ze je organizacéisgbila &inné plnit poZzadavky zakaznika
legislativy

IT —information technologiesinformani technologie

ITIL -Information Technology Infrastructure Librarramec pistupa k zajis€ni dodavky
kvalitnich IT sluzeb

ITSM - IT Service Management souhrnné ozrtani pro dodavku IT sluzeb (IT Service
Delivery) a podporu IT sluzeb (IT Service Support)

MS — zkratka spolosti Microsoft, pedniho vyrobce opetaich systém a dodavatele
softwarovychreSeni

OS - operani systém,fidici sada prograin umoziujicich efektivni vyuZiti hardware
pacitace

PDR - Project Definition Report -dokument obsahujici kompletni zadani poZadavk
projektu

SLA — Service Level Agreementkontrakt&né definovana urovedodani sluzby

SQL - Structured Query Languagestandardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pézip
s daty v relanich databazich

SW — Software- vesSkeré programovisti infrastruktury informénich technologii
UNIX — viceulohovy a viceuZivatelsky op&nasystém, ktery je implementovan na mnoha

hardwarovych platformach; na bazi UNIXu je zaloZertké mnoZstvi dnes pouZivanych
opera&nich systém na serverech, na pracovnich stanicich a na odopnot@tacich
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UPS — Uninterruptible Power Supply- z&izeni nebo systém, ktery zali§e souvislou
dodavku elekiny pro z&izeni, ktera nes#i byt neadekavag odpojena od elektrické

energie

WAN — Wide Area Network pocitacova st, ktera pokryva rozlehlé geografickeé tzemi
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