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Abstrakt

Bakalatska prace se zaméfuje na doprovodné sluzby na divizi Integrated Packaging and
Solutions (eHouse) spole¢nosti ABB s.r.o. Prace se sklada ze tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast
obsahuje teoretické poznatky z problematiky marketingu, doprovodnych sluzeb a
projektového managementu. Nasledujici ¢ast se zabyva analyzou soucasného stavu
marketingového mixu a definici klicovych pozadavkd a podminek, na zakladé kterych
Vv posledni ¢asti je predstaven navrh nové doprovodné sluzby, ktera by pomohla zvysit

konkurenceschopnost produktii od ABB.

Klic¢ova slova:

Marketing, marketingovy mix, sluzba, doprovodna sluzba, procesni management, projektovy

management, software

Abstract

The bachelor's thesis focuses on accompanying services at the Integrated Packaging and
Solutions (eHouse) division of ABB s.r.0. The work consists of three main parts. The first
part contains theoretical knowledge from the issue of marketing, accompanying services and
project management. The following part deals with the analysis of the current state of
marketing mix and the definition of key requirements and conditions, based on which the
proposal of a new accompanying service is presented in the last part, which would help to

increase the competitiveness of ABB products.
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Uvod

Elektrifikace je kritickym faktorem pro kazdy velky primysl. Vyroba elekttiny, uchovavani
energii, t¢zba plynu, ropy, drahocenné rudy, fungovani podniki a fabrik vyzaduje snadny a

bezrizikovy piistup k elektfin€ pro podporu neptetrzitého chodu.

Globalni poptavka po energii kazdodenné roste, nutnost technologickych inovaci 1 lepsi
dostupnosti energetickych zdroji ptfedstavuje vyzvu i pro ty nejvétsi svétové vyrobce

elektrotechnického zatizeni, ke kterym patii i ABB.

Trend mobilni elektrifikace a pfenosnych energetickych zdroji vyvolal narozeni divize
Integrated Packaging and Solutions (eHouse), ktera se uz vice nez 10 let zabyva komplexnimi
feSenimi pro velké mnozstvi projektl a segmentd, véetné datovych center, solarnich aplikaci

a udrzitelné dopravy.

V dnesni dob¢ otazka konkurenceschopnosti ¢asto klade piekdzky na cesté k zejména novym
potencidlnim zédkazniklim. V podminkach tendru, v porovnéni s jinymi nabidkami, jsou uzka
mista jest¢ ziejmé&jSi. Neziidka je to Spojeno ne se samotnym produktem, ale s jeho

podavanim, komunikaci, doprovodnymi sluzbami a ¢asem dodéani.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je na zakladé¢ provedenych analyz divize Integrated
Packaging and Solutions (eHouse) spole¢nosti ABB s.r.o. navrhnout koncept doprovodné
sluzby produktu z projektového hlediska. Sluzba bude usnadiovat ptipravu nabidky a

vizualizaci koncového produktu.

Prace se sklada ze tii ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje informace 0 marketingu, marketingovém

mixu, doprovodnych sluzbach a servitizaci.

Nasledujici ¢ast je analyticka, zabyva se analyzou marketingového mixu s diirazem na
doprovodné sluzby, analyzou soucasného procesu zpracovani nabidek, vynalezenim uzkych

mist a definici kli¢ovych pozadavkl a podminek implementaci feseni.

V navrhové casti na zakladé predchozich provedenych analyz je predstaven koncept nové
doprovodné sluzby, kterd by pomohla ptidélit dodate¢nou konkurenéni vyhodu produktim
od ABB.
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Cile prace a metody zpracovani

V dané sekci bude vymezena problematika, kterou se bakalafska prace zabyva, dale bude

definovan cil prace spolu s metodami a postupy zpracovani.

Tato bakalaiska prace se zamétuje na doprovodné sluzby divize Integrated Packaging and
Solutions (eHouse) spole¢nosti ABB s.r.0., jedné z vedoucich svétovych firem v oblasti

elektrifikaci, automatizaci, uschovavani energii a dat.

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zakladé provedenych analyz divize Integrated
Packaging and Solutions (eHouse) spole¢nosti ABB s.r.o. navrhnout koncept doprovodné
sluzby produktu z projektového hlediska. Sluzba bude usnadiiovat ptipravu nabidky a
vizualizaci koncového produktu. Tento navrh by mél poslouzit konkurenéni vyhodou na
arén¢ svétovych elektrifikacnich firem, coz povede k nartistu poctu vyhranych projekt, resp.

zvySeni koeficientu nabizeno/vyhrano.

Prace se sklada ze tii hlavnich casti. Teoreticka ¢ast obsahuje informace z odborné literatury,
tykajici se marketingu, marketingového mixu, doprovodnych sluzeb a servitizace, osnov

procesniho a projektového managementu.

Analytickd ¢ast navazuje na predchozi informace, zabyva se analyzou marketingového mixu
a doprovodnych sluzeb, konkurenci a jejich nabidek, nalezenim problému a moznosti
zlepSeni procest na obchodnim oddéleni, analyzou souc¢asného procesu zpracovani nabidek,
ktery je znazornén na procesni mapé, uréeni pozadavki a moznych piekazek implementaci
feSeni.

Posledni ¢ést je navrhova, vychazi z pfedchozich informaci a analyz a pfedstavuje navrh
nové doprovodné sluzby. Zména obchodniho procesu je znazornéna na mapé. Popis
vlastnosti a uzitecnosti je provazan dokumenty dle pravidel projektového fizeni: identifikacni
listinou projektu, WBS mapou (Work Breakdown Structure), matici odpoveédnosti, registrem

rizik, harmonogramem, rozpoc¢tem a finan¢nim planem.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni kapitole budou vymezeny zakladni teoretické pojmy k feSené problematice, ¢imz
jsou mysleny oblasti marketingového mixu, doprovodnych sluzeb jako soucasti produktu,
servitizaci, procesniho a projektového managementu. Ziskané informace jsou nezbytné jak

pro analyzu situace v analytické ¢asti, tak i pro kvalitni komplexni navrh v posledni ¢asti.

1.1 Marketing

Marketing je ptredstavovan lidmi rizné: véda zije jak v reklamnich letacich, billboardech a
televiznich kampanich, tak i v brand image firmy a loajalité. Tak nebo jinak, je marketing

zaloZen na vztazich se zakazniky, a ma za cil uspokojeni jejich potieb a ptani (Kotler a Keller,

2012, s. 5).

Existuje hodné definici marketingu. Nékteré z nich jsou velmi kratké a zakladni, nékteré
naopak rozebiraji tuto oblast Siroce, formaln¢ jako souhrn podnikovych, konkurencnich a

socialnich interakci. Nejvhodnéjsi vysvétleni pro feSené téma bylo zformulovano Hansenem

(1967, s. 4):

wMarketing je proces odhalovani a prevadeni potieb a prani zakaznikii do viastnosti
produktit a sluzeb, vytvareni poptavky po téchto produktech a sluzbach a nasledné

rozsirovani této poptavky.” (preklad vlastni)?

TakZe vzdy musime pfedpovidat potifeby, realnd a mozna pfani zékaznikl a opirat se o né. V
idealnim svéte je potieba znat a vnimat zakaznika tak dobte, ze se mu produkt bude perfektné
hodit. A na konci by marketing mél mit za nasledek zakaznika pfipraveného k nakupu
(Drucker, 1973, s. 65).

Vyznamnost predikce ptani zakaznika je dulezita nejen pfi navrhu samotného produktu, ale
1 pfi vyvoji napt. doprovodnych sluzeb. Timto zplisobem se postupné vyvolava vétsi zajem

0 konkrétn¢ tento komplex hodnot v nabidce piesné této firmy.

L “Marketing is the process of discovering and translating consumer needs and wants into product and
service specifications, creating demand for these products and services and then in turn expanding this
demand.”
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1.2 Marketingové mikroprosti-edi

Jak uvadi Kotler a Armstrong (2018, s. 92), analyza marketingového mikroprostiedi se
zaméfuje na specifické faktory, které ovliviiuji organizaci nebo spolecnost. Tyto faktory

zahrnuji:

Zakaznici: identifikace a analyza potieb, preference a chovani zakazniku, ktefi jsou nebo by

mohli byt ochotni koupit produkt nebo sluzbu.

Konkurence: identifikace a analyza konkurentt, jejich silnych a slabych stranek a jejich

vlivu na trh.

Dodavatelé: identifikace a analyza dodavateld, kteti dodavaji suroviny nebo sluzby potiebné

k vyrobé nebo distribuci produktu.

Partnerstvi: identifikace a analyza moznosti spoluprace s jinymi organizacemi, které by

mohly pomoci zlepsit nebo rozsitit marketingové aktivity.

Mistni prostiredi: identifikace a analyza faktord, jako jsou zakony a regulace, kulturni a

socialni faktory, které ovliviiuji trh nebo organizaci.

Tato analyza umoZiiuje organizaci Iépe pochopit své okoli a 1épe se ptizplsobit potiebam
svych zakaznik, konkurentt a dal$im faktoram v mikroprostiedi (Kotler a Armstrong, 2018,
s. 92).

1.3 Marketing sluzeb

Marketingem se zabyva nejen klasicka vyrobkova industrie. Podniky nabizejici sluzby se
snazi vyuzit marketing pro dosazeni podnikovych cild, jako popularizace znacky, vytvareni
a podpora brand image, positioning na trhu. Dfive se téchto cili mohlo dosahnout tradi¢nimi
¢innostmi marketingového mixu, avSak neni to ten stejny objekt jako hmotné produkty, a v
dnesnim vysoce konkuren¢nim prostiedi je potfeba se zaméfit na dodateCné marketingoveé

ptistupy (Kotler a Armstrong, 2018, s. 259).

Na zacatku je potieba si uvédomit, co jsou sluzby a jaké maji charakteristiky.
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1.3.1 Definice sluzby

Pojmem ,,sluzba” se zabyva mnoho vyzkumnikt, kazda definice se liSi kontextovym
pohledem na véc. V této praci se primarné bude vychazet z definici Americké marketingové

asociace:

WSluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.”

(pieklad Vastikova, 2014, s. 16)
1.3.2 Charakteristika sluzby

Pfi planovani marketingového programu pro podnik poskytujici sluzby je potieba davat
pozor na ¢tyti zakladni charakteristiky sluzeb: nehmotnost, neoddélitelnost, variabilita a
znicitelnost (Kotler a Armstrong, 2018, s. 258-259).

Nehmotnost

Znamena nemoznost fyzického zhodnoceni. Hodnota je pro spotiebitele obsazena v
samotném provedeni: od zahijeni do ukonceni realizace. Kvili nehmotnosti nema
rozhodovani zakaznika mezi konkurujicimi si sluzbami riznych firem zZadnou méfitelnou
zdkladnu, ale vyhradné osobni minéni, vné&j§i zdroje informaci, nebot’ si pred koupi a

spotiebé obvykle nelze sluzbu prohlédnout nebo vyzkouset (Vastikova, 2014, s. 16-17).
Neoddélitelnost

Bez ohledu na to, jestli byla sluzba provedena ¢lovékem nebo strojem, neni mozné je rozdélit.
Pracovnik, stroj nebo program se podili na provadéni sluzby. Stejné jako zdkaznik, ktery
nejen zaplati za urCity hotovy hodnotovy vysledek, ale aktivné se Ui€astni na jeho dosazeni

(Kotler a Armstrong, 2018, s. 259).
Variabilita

Kvalita sluzby je vzdy proménlivd vzhledem k velkému mnoZzstvi lidi, zdkaznikli a
poskytovateliim sluzby. Lidsky faktor, a obCas ménici se podminky mista, ¢asu a zplisobu
poskytnuti sluzby, mohou vést k nepiedvidatelnym vysledktim a uréité tirovni nepiesnosti. |

kdyz se firma snazi stanovit pravidla, jak se ma sluzba provést, zadna vystupni kontrola neni
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moznd protoze vysledky nejsou métitelné a jejich posouzeni je subjektivni (Vastikova, 2009,

s. 18-19).
Znicitelnost

Kvili nehmotnosti nemtizeme sluzby ani balit ani skladovat pro pozdé&jsi prodej (Kotler a
Armstrong, 2018, s. 259). Tento aspekt sluzby ji odliSuje od produkti, ktery se v obdobi
nizké poptavky mize uskladnit a ¢ekat na prodej. Sluzba ma hodnotu jen v okamzik jejiho
provedeni a v ptipad¢ nedostatecné poptavky firma nabizejici sluzby utrati mnohem vic, —
nepokryvaji se naklady na mzdy, pronajem obchodnich ploch a ostatni naklady. Proto se

planovani a progndzovani stava velmi dilezitym.
1.3.3 Nabidka sluzeb

V nabidce vétSiny organizaci mlzeme rozdélit sluzby na kli€ové a periferni. Klicovy
produkt ve sluzbach znamena, ze podnik se zabyva cilen¢ prodejem téchto klicovych sluzeb,
které jsou pticinou koupé a zakladnim produktem pfinaSejicim zisk. Periferni sluzby jsou
dopliikkové, pfimo se neprodavaji, ale jsou dodate¢né nabizeny k primarnimu produktu a
pfidavaji k nému urcitou hodnotu. Jsou soucasti marketingové strategie podniku a maji vliv

na image, konkurenceschopnost a nasledn¢ i zisk firmy (Vastikova, 2014, s. 78).
K perifernim sluzbam patii i doprovodné sluzby, o kterych se budu zminovat déle.
1.3.4 Sluzby jako souéast vyrobkové strategii

V dnes$ni dobé& variabilita vyrobkd vyrazné zvySuje vyznam sluZzeb, které jsou k nim
nabizeny. Slabé stranky v oblasti sluzeb v porovnani s konkurenci, a neustale zvysujici se

pozadavky zdkaznika, Casto zpusobi ztratu pozice na trhu a znepftistupni ptilezitosti. Tato

vvvvvv

predpoklada nutnost technické pomoci pfi uvadéni do provozu a pii pouziti trovené sluzeb

k takovym vyrobktim odehrava klicovou roli pfi kupnim rozhodovani (Tomek, 2001, s. 172).

Podle Vandermerwe (1994, s. 41-63) se poptava stale vice dodateénych sluzeb, a to z

nasledujicich davodi:

o zékaznik ocekava vétsi hodnotu ve vysledku a pti pouziti sluzby
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o zakaznik preferuje splnéni ocekéavani pied samotnym produktem
e zakaznik ocenuje inovace dodavatele vic nez samotny produkt

e zakaznik cCastéji vybira komplexni nabidku od jednoho dodavatele nez koordinaci

¢asti od nékolika dodavatelil
e zakaznik oc¢ekéava vztahy podle své predstavy

Potieby zakaznika se neméni, ale nabidka feSeni je jenom prostiedek k feSeni problému
zakaznika. Takze kdyz se objevi lepsi feSeni na trhu, vyrobcovi orientovanému pouze na
samotny produkt bude chybét poptavka, v takovém ptipadé vznikne dokonce ohrozeni jeho
pozice na trhu. Jednou z nejbéznéjsich chyb prodejct je marketingova myopie: samotny
produkt neni tak dilezity jako jeho ptinos a zazitek pro zdkaznika (Kotler a Armstrong, 2018,

s. 31). V tomto mize napomoct firmé zavadéni doprovodnych sluzeb.
1.4 Doprovodna sluzba

Doprovodna sluzba je podtypem sluzby, kterou nabizeji k hlavnimu produktu — vyrobku nebo
sluzbé. Jeji rozvoj je dulezitym trendem propagace vyrobkil na trhu technologicky
podobného zbozi a jednim ze zasadnich nastroji ziskdni konkurencni vyhody. Jedna se o
extrémné velké mnoZstvi rtiznorodych aktivit, které prodejce podnikad za tcelem tvofeni
pfidané hodnoty k zdkladnimu produktu za tcelem zvySeni zainteresovanosti zakaznika

(Kanovska, Tomaskova, 2009, s. 31).

Existuje hodné definici doprovodnych sluzeb, kazdy autor si je oznacuje jinak i kvili vysoké
rozmanitosti ¢innosti, i kvili stalému objevovani novych typu sluzeb, které uz nepatii pod
star§i teoretické oznaceni, 1 kvili riznym uhlim pohledu védeckych praci na pojeti
doprovodnych sluzeb (Kanovska, Tomaskova, 2009, s. 31). Nize je uvedena jedna z

nejvhodnéjsich definici doprovodnych sluZeb v ohledu feSené problematiky:

wDoprovodné sluzby pomdhaji ke zvyseni hodnoty proddavaného zboZzZi, nebot usnadnuji
prodej a pouzivani vyrobku, ¢imz posiluji spokojenost zakazniki” (Kanovskd, Tomaskova,

2009, s. 32)
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1.4.1 Atributy doprovodnych sluzeb

Podle Horovitze (1994, s. 18) hlavnimi atributy doprovodnych sluzeb jsou stuperi

bezstarostnosti a piidana hodnota.
Stupeii bezstarostnosti

Nékup je proveden za ucelem uspokojeni potieb kupujiciho. AvSak neni to jen otdzka
technickych parametrii a ceny, ale i poméru ptidané hodnoty a vynalozeného tsili pii pofizeni
a pouziti zbozi. Jak uvadi Horovitz (1994, s. 18), tento pomér se oznacuje jako stupen

bezstarostnosti, a zahrnuje nasledujici faktory:

e podminky dodani zbozi a ptipadné opravy

e Spravna a v¢asna fakturace

e otestovani vyrobku a pochopeni jeho mozZnosti

e multifunkcionalita

e zpusob vylouceni z provozu, recyklace atd.
Cilem zavedeni doprovodnych sluzeb je minimalizace nékladu a starosti zdkaznika.
Piidana hodnota

Ocekavani zakaznika od vynalozeni penéz zptsobi jeho pozdé€jsi ocenéni pridané hodnoty,
obdrZenou od nakupu. Pfidana hodnota mlize znamenat socidlni postaveni, pomoc pii feSent
problému (pfedevsim pro zprostfedkovatele), finan¢ni podporu (vyhodné podminky splatek,
pomoc v ziskani Gvéri), zaruéni servis (tréninky, oprava, poskytnuti ndhradnich dild atd.),

rychlost a variabilitu (moznost ménit zakazku v prubéhu vyroby) (Horovitz, 1994, s. 19).
Politika sluzeb se mlize urovat pro etapu predprodeje, dodani a v zaruce.
1.4.2 Typy doprovodnych sluzeb:

Dale bude uvedeno tfidéni sluzeb podle modelu Lalondeho a Zinszera (1976, s. 59-64) na

pfedprodejni, prodejni a poprodejni doprovodné sluzby.
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Piedprodejni doprovodné sluzby
Mezi sluzby, poskytované jesté pied obchodni transaket, patii:

e Poradenstvi: bézna konzultace prostiednictvim telefonu, internetu, chatu atd;
dilezité je mit kvalifikovaného pracovnika, ktery tuto servisni a pohotovostni sluzbu

poskytne.

vvvvvv

technologického primyslového zatizeni) zakaznici ¢asto maji specifické pozadavky

na vlastnosti produktu, které jsou potieba s vyrobcem predem projednat.

e Piedvedeni a seznameni s produktem: moznost si produkt vyzkouset nebo

detailnéji prohlédnout pied koupi.

e Informacni materialy o produktech firmy a o ni samotné: jsou obcas zafazené do

propagacnich nastrojii, avSak potencionalni zakaznici (obzvlasté u drazsSich,

vvvvvv

¢ Doprovodné sluzby v internetovém prostredi: na internetovych strankach musi byt
vSechny nabizené doprovodné sluzby popsany vycerpavajicim zptisobem, aby bylo
jasné, co, kde a jak se poskytuje. Timto se vyhyba neporozuménim.

e Rezervace zboZi nebo sluzby: bézna sluzba, zajist'ujici flexibilitu a véasnost nakupu
pro zékaznika.

e Zapujceni produktu, testovaci vzorky: jedna z nejmodernéjSich doprovodnych

sluzeb. Vyskytuje se hlavné v primyslovém marketingu.
Prodejni doprovodné sluzby

e Telefonické ¢i internetové nakupy: v dneSni dobé urcité aktudlnéj$i moznosti je
nakup pfes internet kviili bezkontaktnosti, rychlé platb¢, vytizeni a okamzitému

poskytnuti faktury.
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e Parkovani, misto pro odpocinek, détskda zona: nezbytnad soucdst kamennych a
velkych prodejen pro pohodlny nakup a traveni volného ¢asu s rodinou pro

prodlouzeni doby ziistdvani potencionalnich zakaznikd uvniti prodejny.
e Presnost dokladi
e Informace a navody k produktiim: mtize se jednat o kreativnim sestaveni manuald.
e Uprava vyrobku dle zakaznika
e Flexibilni platebni podminky
e Cashback
Poprodejni doprovodné sluzby
e Darkova baleni
e Skladovani a uschova: aktudlni u vétSiho zbozi

e Dodani a instalace: extrémné dilezitd sluzba pii obchodovani s velkymi a

technologicky slozitymi vyrobky
e Zkraceni termint dodani
e ZaSkoleni spoti‘ebitele nebo zakaznika
e Call centra: kvalitni poprodejni poradenstvi.
e Poskytnuti nahradnich dila
e Darky pfi nakupu
e Reklamace: dnes je nezbytnou soucasti obchodu.
e Servisni centra: zaru¢ni a pozarucni servis

e Komplexni servisni nabidky k vyrobkim: zidkaznik si mtze vybrat, jestli chce
zaplatit za kazdou poZadovanou doprovodnou sluzbu zvlast’, anebo si koupi jeden
z firmou nabizenych balicka sluzeb, ktery v prepoctu nakladl na jednotlivé sluzby

byva levnéjsi.
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e ProdlouZena zaruka

e Preventivni udrzba

e Dalkova kontrola a monitoring stavu produktu

e Vymeéna vyrobku: podobna jako reklamace, t¢éméf nezbytna sluzba.

e Nabidka obnoveni produktu: napt. aktualizace programt nebo informacnich

systémdl.

e Odborné seminaie pro zakazniky: vytvafeni nadSené komunity, informovani o

trendech a novinkach odvétvi.

e Neformalni setkani se zakazniky: podpora kontakti a upevnéni vztaht.

Recyklace a likvidace

1.5 Marketingovy mix 4P

Zvoleni marketingové strategie pomaha firmé rozhodnout, kam se bude pohybovat, a tak

muze zacit planovani marketingového mixu.
Zakladni marketingovy mix je kombinace Ctyt taktickych marketingovych nastroja, které
vyjadiuji vyrobkovou, cenovou, komunikacni a distribu¢ni politiku. Kazda slozka se da
ménit podle potfeb a prani zdkazniki, a jejich vhodna kombinace dovoli nabidce podniku
vzdy odpovidat pozadavkim cilového trhu a drzet se konkurenceschopné (Zagek, 2010, s.
100).
Nastroje marketingového mixu vyjadiuji vSechny aktivity, které provadi podnik pro
vyvolavani poptavky po produktu. Obecny marketingovy mix se uttidi do ¢tyf proménnych,
které se jednoduse nazyvaji , 4P« (Zacek, 2010, s. 101):

e Product (vyrobek)

e Price (cena)

e Promotion (komunikace)
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e Place (distribuce)
1.5.1 Produktova politika

Zahrnuje rozsah sortimentu, kvalitu, design, funkce, znacku, pod kterou se produkt prodava,
baleni, rozméry, sluzby, zaruky a reklamace. Pojem ,,produkt* mlze znamenat jak vyrobky,
tak i sluzby (Kotler a Keller, 2012, s. 25). Slozky produktové politiky sluzeb jsou stejné jako

u vyrobku.

Doprovodné sluzby k produktiim jsou taky soucasti produktové politiky, nebot’ se nabizi
V ptimém spojeni s nim a ,,doprovazeji“ ho na trh k zakaznikovi. Dochazi az k servitizaci
(viz kapitola 1.5.5), coz znamena piekryvani a vzajemné puisobeni produktu se sluzbami,
podporou, védomostmi a samoobsluhou, kvili ¢emu mizi hranice a definice jednotlivych

polozek a zakaznik obdrzi pIné ,,servitizovany* produkt (Vandermerve a Rada, 1988, s. 316).
1.5.2 Cenova politika

Zabyva se ceniky, slevami, nahradami, platebnimi a kreditnimi podminkami (Kotler a Keller,
2012, s. 25). Sem spada napft. vystaveni faktury se splatnosti 30, 60, 90 dnti, nebo planovani

splatek pro vétsi dlouhodobé projekty v navaznosti na etapy realizaci.
1.5.3 Komunika¢éni politika

Ridi reklamu, osobni prodej, podporu prodeje, PR (Public Relations) a pfimy marketing
(Kotler a Keller, 2012, s. 25). Dané aktivity silné ovliviiuji objemy prodeje, a zaroven
vyvolavaji mimofadné vysoké ndklady nejen v marketingové oblasti, ale i z hlediska

celopodnikovych nakladt (Tomek, 2001, s. 185).
1.5.4 Distribucni politika

Zahrnuje distribucni cesty a kandly, dostupnost, tfidéni dodavek, distribu¢ni sité, naradi a
transport (Kotler a Keller, 2012, s. 25). Distribu¢ni cesta téméf vzdy znamena konstantni
zasah do podnikatelského organismu: objevuji se obchodni prostiednici (velkoobchod a
maloobchod), obchodni jednatel¢ (ptekupnici, zéastupci vyrobce, prodejni zastupci),
ptepravni, skladovaci, bankovni obstaravatelé a reklamni agentury (Tomek, 2001, s. 195).

Takovy pocet tretich stran se urcit¢ nebude shodovat s prvotnimi vnitinimi predstavami
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firemniho vedeni o distribuci svych produktii, a mize vyvolavat konflikty s dodavateli
distribu¢nich sluzeb, coz Casto nuti podnik k vyvoji vlastnich distribu¢nich instrumentti, a

tak vede 1 k dodatecnym nakladim.
1.5.5 Servitizace

Servitizace (angl. ,,servitization™) je koncept propojeni produktu se sluzbami a vytvofeni
rozsifenych trznich balickl, které obsahuji nejen samotny vyrobek nebo sluzbu, ale i
ptidavek ve formé jinych vyrobkd nebo sluzeb, dopliujici védomosti, podporu,
samoobsluhu. V takové kombinaci obcas sluzby ptevazuji hlavni produkt (Vandermerve a

Rada, 1988, s. 314).

Podle Vandermerve a Rady (1988, s. 314-316) servitizace byznysu probiha v nékolika
etapach:

Etapa 1: Produkt: vyrobek nebo sluzba

Nejstarsi predstava nabidky podniku. Vyrobce nebo poskytovatelé sluzeb se soustiedili

vyhradné na svuj Cisty produkt.
Etapa 2: Vyrobek + Sluzba

S objevenim vysoko technologického, elektronického a pocitatového zbozi vznikl trend
kombinovani vyrobkt se sluzbami a sluzeb s vyrobky. Slozit¢é a dlouhodobé produkty
vyZaduji doplitkové sluzby, aktualizace sluZeb se provadi zavedenim vlastnich produktt, a

tak se neoddélitelnost vyrobki od sluzeb stala samoziejmou véci.
Etapa 3: Produkt + Sluzba + Podpora + Védomosti + Samoobsluha
S vyvojem trhu a vétsi konkurenci se objevil koncept nabidky komplexniho baliku:

e Samotny produkt — vlastni vyrobek nebo sluzba, kterym se podnik primarné zabyva;

jédro nabidky.

e Sluzba — ptedstavuje doplitkové sluzby kolem produktu a sluzby produktem

zpusobené. Klasicky sem zatazujeme doprovodné sluzby.
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e Podpora — zékaznicka podpora je v dnesni dobé dulezity prvek reputace firmy a
jejiho postaveni na trhu, a tak kvalitni podpora potenciondlnich a stavajicich
zakaznikl, bud’ zivé nebo pomoci umé¢lé inteligence, nejen zajisti pohodli zékaznika

pfi ndkupu a provozu produktl firmy, ale i pomtize s dobrym brand image.

e Védomosti — nejsou jen data a informace, jde o hlubsi ponofeni firmy do svéta
zakaznika, jsou to Cinnosti pfi feSeni zakaznickych pozadavki a probléma pomoci

znalosti a know-how firmy a jejich pracovnika.

Kazda z téchto slozek mtize byt i samostatné nabizena. Z hlediska zdkaznika jako kupujiciho,
prakti¢téjsi je si vybrat jen potfebné slozky a zaplatit méné, avSak v dneSni dob¢ je
komplexita a bezstarostnost dvéma z prvnich pozadavki, coz ¢asto pii rozhodovani mezi
konkurenénimi nabidkami ma vétsi hodnotu nez cena (Vandermerwe a Rada, 1988, s. 314-
316).

1.6 Procesni management

Pti zavadéni jakychkoliv zmén do nabidky, obzvlast’ rozvoj a implementace nové sluzby, se

mohou podnikové procesy zménit.

Podle Weske (2007, s. 5) podnikovy proces piedstavuje ¢innosti vykonavané s ohledem na
organizacni a technické podminky prostiedi, které spolu ptispivaji k naplnéni podnikovych
cilt.

Rizeni podnikovych procest (angl. Business Process Management (BPM)) se zabyva nejen
kontrolou zmén procesu a jejich dusledkd, ale i zahrnuje konkrétni koncepty, nastroje,
metody a techniky, pouzivané pii navrhu, fizeni, konfigurovani, schvalovani a analyze

podnikovych procest (Weske, 2007, s. 5).
1.6.1 Zivotni cyklus BPM

Pii nedostate¢ném monitorovani a zlepSeni procesu podle ménicich se podminek, jako
zakaznické poZzadavky, technologie a konkurence, dokonce i pfedem dobie nastaveny proces,

se brzo stane neefektivnim a podnik bude smérovat k degradaci. Jak uvadi Dumas a kol

24



(2017, s. 22), neustale zlepSovani procesu je klicem k u¢innému naplnéni podnikovych cild,
a probiha v péti fazich:
Identifikace procesu: vytvati se obecna architektura procest, které s problémem souvisi. Z

této vychozi ptehledné mapy procesa v organizaci a jejich vztahli zac¢ina prace.

Modelovani procesu: jde o dokumentovani pfimo problematického procesu formou jednoho

nebo nékolika procesnich modelu.

Analyza procesu: konkretizace problému a Uzkych mist podle vykonovych metrik.
Sestavuje se vypis téchto problému podle jejich potencionalniho dopadu na vysledek procesu

a o¢ekavaného Usili na jejich odstranéni.

Zlepsovani procesu: navrh moznosti na zlepseni a jejich analyza podle vykonovych metrik.

Ty nejlepsi se zobrazi na nové procesni mapé¢.

Implementace procesu: zavadéni procesu probiha organizaénimi zménami a automatizaci.
Organiza¢ni zmény znamenaji reorganizaci prace a cinnosti vykonavatelii procesu.

Automatizace vyzaduje zapojeni IT systémd pro podporu nového procesniho modelu.

Monitoring procesu: jakmile proces funguje v realném svété, data o ném se sbiraji a
analyzuji podle vykonovych metrik a pozadovanych vykonovych cila. Chyby a nesoulad s
mapovanym procesem vyzaduji napravni opatteni. Pak se objevuji nové problémy ve stejném

nebo jiném procesu, které vyvolavaji novy cyklus procesniho managementu.

1.7 Projektovy management

vvvvv

Definice projektu podle Némce (2002, s. 11) zni nasledujicim zptisobem:

.Projekt je cilevedomy navrh na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a
ukonceni.”

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze projekt vZzdy ma konkrétni splnitelny cil, popisuje
strategii dosazeni tohoto cile, rozvrhuje zdroje a ndklady nutné k realizaci a ¢asovy ramec,

urcuje piinosy.
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Vyznamnymi charakteristikami projektu je jeho jedine¢nost (projekt se nikdy neopakuje,
jde o inovaci, neperiodickou ¢innost, ktera se nikdy dfive nedélala, a kdyz ano, podobnost

neznamena stejnost), a docasnost (projekt ma presné vymezeny zacatek a konec) (Némec,

2002, s. 11-12).

Zakladni dokumentace projektu podle fazi je znazornéna v Tabulce ¢. 1:

Tabulka ¢. 1: Rozdéleni dokumentii podle fazi

Faze tizeni projektu (kroky) Zakladni dokumenty
I.  Identifikace o Identifikaéni listina projektu
I1. Zadani, definice e \WBS (Work Breakdown Structure)
111. Planovani e  Matice odpovédnosti

e  Registr rizik
e Rozpocet a financni plan

e Harmonogram

1V. Realizace e  Zapis z porady

e Zménovy pozadavek

V. Ukonéeni e  Akceptacni protokol

e  Vyhodnoceni projektu

(Zdroj: Dolezal a kol., 2013, s. 10)

1.8 Shrnuti

Dana kapitola detailn€ pojednava o marketingovém mixu a doprovodnych sluzbach, které
jsou soucasti produktu, jejich typech a charakteristice, coz pomuze s definovanim
existujicich doprovodnych sluzeb a s navrhem nové. Je uveden 1 koncept servitizace, ktera
pfestavuje budoucnost vétSiny industrii, a na kterou je potfeba zaméfit se vV navrhové Casti
této praci. Osnovy procesniho managementu pomohou zanalyzovat procesy na obchodnim
oddé€leni a urcit izkd mista Vv nasledujici ¢asti, na zéklade kterych se bude fesit navrh nové
doprovodné sluzby formou projektu se zpracovanou zdkladni dokumentaci a opérné

informace které jsou také uvedené v teoretické casti.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti bude popséano a zanalyzovano vnéjsi a vnitini prostfedi ABB s diirazem na ¢eskou
divizi Integrated Packaging and Solutions (eHouse) a obchodni odd¢leni, bude uvedena
analyza marketingového mixu se soustiedénim na Produktu a soucasny sortiment
doprovodnych sluzeb, objasnén soucasny proces prochazeni nabidky pies obchodni odd€lent,

a na konci bude uveden souhrn klicovych danosti pro navrh nové doprovodné sluzby.
2.1 Analyza vnéjSiho prostredi

V nésledujicich kapitolach bude uvedena informace o ABB, jejich korporatni hodnoty a cile,

a taky vybrané faktory mikroprostiedi, které jsou relevantni K tématu dané prace.
2.11 ABBs.r.o.

ABB Group (dale jen ABB) je §védsko-§vycarska spolecnost pasobici v oblasti elektrifikace
a automatizace s historii sahajici az do konce 19. stoleti. Spole&nost piisobi v Ceské republice
jiz vice nez 100 let a soustfeduje se na poskytovani inovativnich elektrickych a
automatizacnich produktl, systému a sluzeb. V roce 2022 zaméstnévala ptiblizn¢ 105 000
zamé&stnancl ve 100 zemich svéta, a jeji trzby pfesdhly 25mld USD. Centréla firmy se
nachazi v Curychu ve Svycarsku. Hlavni sidlo ABB s.r.o. se nachazi v Praze. Firma je v CR
celkem na 6 lokalitach a zaméstnava 3 300 lidi. (ABB Group, 1995-2022)

Spolecnost se déli na 4 odvétvi:

- Electrification (vyrobky a systémy nizkého napéti, produkty, feseni a sluzby vysokého
napéti, infrastruktura nabijeni elektrickych vozidel, zalozni zdroje energie a zabezpeceni
napajenim, integrované modularni systémy, chytré budovy)

- Process Automation (fidici systémy, méfeni a analyza, turbo nabijeni, programovatelné

logické automaty)

- Robotics and Discrete Automation (primyslovi a kolaborativni roboti a systémy jejich

fizeni)
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- Motion (elektrické pohony, motory a generatory, trakéni technologie na Zeleznici a v e-

mobilité, frekvencni ménice nizkého a vysokého napéti)

Touto praci se zabyva divize Integrated Packaging and Solutions (eHouse), dale jen

Integrated Packaging and Solutions, ktera patii k odvétvi Electrification.

2.1.2 Korporatni hodnoty

Cilem ABB je pomahat svym zékaznikiim zlepSovat jejich vykonnost a zvySovat jejich

konkurenceschopnost.

Podle sdéleni vedouciho jedné z brnénskych divizi ABB, strategie spolec¢nosti je zalozena na

péti zékladnich pilifich:

technologické vedeni (zaméfeni na vyuzivani nejnovéjSich technologii a inovaci,
investice do vyzkumu a vyvoje s cilem nabizet inovativni a pokrocilé technologie. Z
tohoto vyplyva i1 snaha o udrzitelny pfistup k podnikéni, jako napt. snizeni emisi
uhliku, zachovani piirodnich zdroji a podpora socialniho pokroku. Mnoho jednotek
ABB pracuji na pokrocilych technologiich jako jsou solarni a vétrnd energie,

zalohované zdroje vysokého napéti (MV UPS) a elektricka mobilita)

portfolio produktid a sluZzeb (nabidka Siroké skaly produkti a sluzeb svym
zakaznikiim, aby firma mohla pokryt co nejvice potieb a pozadavki trhu a méla
moznost byt flexibilni a pfizplsobit se pozadavkim riznych zdkaznikli v riznych

odvétvich)

globalni piitomnost (pfitomnost v co nejvice zemich svéta pro piistup k co nejvice
zakaznikiim. ABB ma pobocky a zastoupeni po celém svéteé, coz ji umoziuje 1épe
poznat mistni trhy a pfizpisobit své produkty a sluzby specifickym a kulturnim
pottebam zakaznikl v rliznych zemich. Tato globalni pfitomnost také umoziuje ABB
poskytovat svym zakaznikiim mezinarodni podporu a sluzby, a to jak pted a pfi
prodeji, tak i po prodeji, tzn. instalaéni prace, uvadéni do provozu, rozsifeni a

modifikace)
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e operativni efektivita (efektivni vyuzivani svych zdroji: zaméstnanct, technologii,
vybaveni, investici atd. a také minimalizovani svych nakladt, napf. snizovanim
spotieby energie a materialu. Tato operativni efektivita zvysuje konkurenceschopnost
ABB a zlepsuje zisky, coz umoznuje ABB investovat vice do vyvoje svych produktd

a sluzeb a rozsifovat svou ptisobnost)

e rozvoj lidi (investice do zaméstnancti, aby mohli byt schopni poskytovat vysoce
kvalitni produkty a sluzby svym zakazniktim. Toto zahrnuje vytvareni prostfedi, které
umoznuje pracovnikim rozvijet své dovednosti, organizace vzdé€lavacich a
profesionalné¢ rozvojovych akci, coz slouzi pro udrzeni kvalifikovanych a
motivovanych zaméstnancu, kteti jsou klicovym faktorem pro uspéch spolecnosti,
obzvlast’ v ptimych kontaktech se zakazniky, a na zaklad¢ toho jim také pomahat

Vv kariérnim rustu)

Tyto pilife pomahaji dosahovat podnikovych cili a poskytovat inovativni a udrzitelné feSeni

zakaznikOm.

2.1.3 Pohled vedeni

vvvvvv

obsahujicich vysoce narocné systémy a high-end feSeni, které pln¢ vyuziji kapacity a
technologie ABB. Takové projekty piinasi nejvétsi kumulativni zisky a ptispivaji k dobré
povésti firmy. Vedeni rozumi faktu, Ze mohou byt zapotiebi investice do marketingové
oblasti pro popularizaci feSeni od ABB (dle osobniho sdéleni vedouciho divize). Kdyby se
planoval rozvoj né¢eho nového, je zapotiebi dostat povoleni od nadfizené Svycarské jednotky
a s tim i penize na tento rozvoj. Ro¢ni budget na inovace v marketingové oblasti by nem¢l
ptesahovat 100 000 EUR v¢etné vyzkumu, materidlu, lidskych zdrojh atd. Rozpocet pro pfisti
rok se udéluje v prosinci, a divize fesi, do jaké marketingové kampané se pustit. Kdyz budget
vyuzit nebyl, v nasledujicim roce divize ma narok na novy rozpocet a spolu s tim i na vyuziti
ptedchoziho. V roce 2023 bylo vyuZzito 14 000 EUR, a dal$i plany nejsou (Vnitini firemni

dokumentace).
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Dle pozadavki vyvojového stiediska ABB, se o¢ekava zvysSeni poctu nabizenych projektu, i
vyhranych projektid, asponi o 8 % pfi UspéSné implementaci podobnych marketingovych
feSenti.

2.1.4 Technologie a inovace

Nize bude predstaveno nabidkové portfolio tykajici se technologické oblasti integrovanych

elektrifika¢nich systémi (napi. eHouse).

V oblasti energetiky ABB nabizi feseni pro distribuci energie, véetné jisticl a transformatord,
systému pienosu a distribuce energie a systémui obnovitelné energie. V oblasti sluzeb
poskytuji inzenyrské a instalacni prace, uvedeni do provozu, udrzbaiské a opravarenské
sluzby za ucelem optimalizace vykonu systémi od ABB na stran¢ zakaznika. Také nabizi
digitalni sluzby, v¢etné IoT (Internet of Things), pro zvyseni efektivity a flexibility operaci

zakaznika.

Spolecnost se silné zamétuje na inovace, vyzkum a vyvoj, coz ji umoziuje nabizet pokrocila
feSeni svym zékaznikiim. Inovace se objevuji témét kazdy rok v riznych odvétvich
elektrifikace, a jsou hned sdileny mezi vSemi svétovymi jednotkami ABB bez ohledu na to,
odkud pfisli. Timto jsou hrdé: technologicka uroven feseni od ABB je stejna nebo témef
stejna po celém svété a je na velmi vysoké trovni, nejbliz§im konkurentem z tohoto hlediska
je Siemens. Dulezitym problémem je unik kadrd do konkuren¢nich firem, coz ob¢as pomaha

jinym firmam dohanét piedni technologie od ABB (Vnitini firemni reporty, 2022).
2.1.5 Shrnuti

Z analyzy vné&jsiho prostiedi si 1ze predstavit spolecnost ABB Group a jeji rozdéleni na Ctyfi
zakladni zaméteni. Jsou uvedeny 1 zakladni pilife korporatnich hodnot, kterych se spolecnost
drzi. Je mozné konstatovat, ze vedeni ma dobrou pfedstavu o rozpoctu a pozadovanych
vysledcich moznych zlepSovacich projektli. Rozvojové projekty v jakékoliv oblasti a
investice v inovacich jsou zvykem, coz je dobrym ptedpokladem pro nové navrhy na

zlepseni, které jsou predstavené v této praci.
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2.2 Analyza marketingového mixu (4P)

V této kapitole bude detailnéji popsana divize Integrated Packaging and Solutions z
odvétvi Elektrotechnické vyroby a jejich hlavni produkt — elektrické domy (eHouse), kterymi
se tato prace zabyva. Mimo jiné nabizi kompaktni sekundarni rozvodny, feSeni pro uchovani
energie, zeleznicni moduly, integrované balicky produktl, digitalni systémy, systémy

automatizace siti.
2.2.1 Vyrobkova politika

Celkovy sortiment divize ABB Integrated Packaging and Solutions je velice Siroky, sklada
se z eHouse (integrovany elektrifika¢ni nebo DataStorage systém, nebo systém bateriovych
ulozist’), skid modula a jednotek (pfenosné open-air systémy na platform¢), EcoFlex eHouse
(kompaktn&jsi eHouse, uréeny pro e-mobilitu), UniPack (druhotné mensi eHouse pro

jednodussi aplikace) (Medium Voltage Products, © ABB Global 2023).

Dana prace se zabyva produktovym portfoliem ¢eské jednotky Integrated Packaging and

Solutions, ktera nabizi eHouse (Obrazek ¢.1).

eHouse

Obrazek ¢. 1: Priklad rezu eHouse

Zdroj: ABB Modular Systems, © ABB 2020, s. 8
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eHouse je prefabrikovana rozvodna, obsahujici elektrické rozvadéce a kontrolni vybaveni
pro ovladani zatizeni a usekti zdvodu, sitovani a skladovéani energie. V nékterych piipadech,
klasické postaveni budovy pro rozvodnu, neni ekonomicky vyhodné, anebo zavod kapacitné
nema misto, ¢as nebo lidi na takovy projekt. V takovych ptipadech je vhodné pouziti eHouse:
je to v podstat¢ klasicka rozvodna, kterou kompaktné umisti v kontejneru nebo kontejnerech,
které se mohou nainstalovat v jakémkoliv prostiedi, vedle sebe nebo i nad sebou, a dokonce
se mohou pievézt na jina mista. VéEtSinou eHouse piedstavuji kompletni plug-and-play
feSenti.

Velikost eHouse je ur¢ena pozadavkem zdkaznika a mnozstvim zafizeni, které je tieba
nainstalovat dovnitf. MiiZe se jednat jak o maly modulovy kontejner 4 x 3x3m (D x S x V),
tak i o velice slozity systém, spojeny v nékolika eHousech celkové plochy vic nez 250 m?.
Terminy vyroby zalezi na slozitosti projektu, proces muze zabrat od nékolika mésict do vice

nez roku.

Béznou naplin eHouse ptedstavuji rozvadéce vysokého napéti (MV Switchgear), rozvadéce
nizkého napéti (LV Switchgear), kontrolni panel pro management energii, AC/DC bateriové
systémy, systém kontroly procest a dat (SCADA panel — Supervisory Control and Data
Acquisition), transformatory, protipozarni systém s automatickym haSenim, Systém
vytapéni, vétrani, klimatizace (HVAC system - Heating Ventilation Air-Conditioning) a
mnoho dalsich. Ptiklady vné&jsiho a vnitiniho vzhledu jsou ukazany na Obrazku €. 2 a
Obrézku ¢. 3.
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Obrazek ¢&. 2: Priklad vnéjsiho vzhledu eHouse

Zdroj: Pre-fabricated E-houses, © ABB 2023, s. 2

Obrazek ¢. 3: Priklad vnitfniho vzhledu eHouse

Zdroj: Pre-fabricated E-houses, © ABB 2023, s. 2
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Aplikace eHouse je aktualni v nasledujicich oblastech: t€Zba ropy a plynu, petrochemické a
chemické zavody, tézba kovil, pfenos a rozvod energie, obnovitelnd energie, elektrarny,

datova centra, infrastruktura a lodni fidici centra.

Jméno ABB je pro svét elektrifikace synonymem evropské kvality. Soucasti a nékteré
zafizeni tfetich stran se nakupuji primarn¢ v Evropé, vyroba rozvadéct a montaz eHouse se
provadi v Ceské republice. Kvalita vyrobkid je dodrzovana na velmi vysoké arovni diky
globalni zkuSenosti s pfisluSnymi kédy a normami véetné norem Evropskych, SO
(International Organization for Standardization), IEC (International Electrotechnical
Commission), a taky diky praktické zkuSenosti s dodanim vice nez 400 eHoust do 38 zemi

svéta.

Jednou za né¢kolik let se obnovuji vyrobni technologie, pfezkoumava se fungovani uz
dodanych projekt a provadi se revize montaznich postupt.. Kazdy rok zaméstnanci maji
nejen kvalifikac¢ni skoleni a informace o inovacich, ale i narok na osobni rozvoj schopnosti

v jazycich, prodeji a technickych poznatk.

Doprovodnym sluzbam k produktim ABB je vénovana nasledujici kapitola, vzhledem k

jejich dilezitosti pro téma této prace.
2.2.2 Doprovodné sluzby

Doprovodné sluzby se vyskytuji ve vSech fazich prodeje eHouse a predstavuji jeden z

wewvr

ptedprodejni, prodejni a poprodejni doprovodné sluzby, nize budou probrany jednotlivé
jejich typy dle nabidky ABB, ptip. pravé divize Integrated Packaging and Solutions a

obchodniho odd¢leni.
Predprodejni doprovodné sluzby:
e Poradenstvi: emailem nebo telefonicky (zakaznické call-centrum)

e Technické konzultace pfi ptipraveé vyrobku: email, WhatsApp, MS Teams Call nebo

Videocall s prezentaci
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Predvedeni a seznameni s produktem: navstévy vyrobni jednotky potencionalnimi

zakazniky, video demonstrace eHouse na pozadavek

Informacéni materialy o produktech a podniku: velké mnozstvi online a papirovych
brozur a leafletd plnych informaci o globalnich moznostech technologickych feSeni,

videa prezentaci divize a 3D mini-model eHouse pro prezentaci na vystavistich

Jiné piedprodejni doprovodné sluzby nejsou vhodné k danému produktu. Naptiklad v ptipade

doprovodnych sluzeb pies webové stranky je téméf nemozné vytvofit sluzby online k

danému odvétvi hluboce personalizovanych produktt jako eHouse, protoze zakaznici tak

drahych a technicky slozitych projektt stale preferuji osobni styk a nutnosti je specificky

ptistup k pozadavkim. AvSak drobné neménné vyrobky od ABB, jako jsou domadci pfepinace

a rozvodny, vyrabéné v Jablonci nad Nisou, jsou pfedstaveny v online katalogu. Stejné tak i

rezervace, i zaptjceni produktu, i zasilani vzorkti na vyzkouseni je mozné jenom u drobného

neménného sortimentu, nevztahujici se na divizi Integrated Packaging and Solutions.

Prodejni doprovodné sluzby:

Parkovani, misto pro odpocinek: pifi navstévach potenciondlnich nebo stavajicich
zékaznikl je mozné vyuzit nejen vnéjsiho parkovisté pro zaméstnance, ale i vjet pies
hlavni vratnici do arealu vyrobniho zavodu a zaparkovat pfimo u vchodu do budovy,
ve které se nachazi kancelar. Po celém aredlu jsou smérové tabule, dopravni znaceni
a vyznaCend mista na parkovani. Divize se postarala i 0 pohodli zakaznika pfi
navstévé kancelare: napoje, obcCerstveni a ovoce jsou vzdy pfedem pfipraveny,
vedouci divize travi ¢as se zdkaznikem ve velké kanceldfi, maji narok na obéd ve

firemni jideln¢ a vecefi v restauracich mésta Brna.

Spravné vyplnéné dokumenty, informace a navody k vyrobkim: dokumentace se
vypliiuje v prabéhu projektu, a je na to oddéleni Podpora projektt, které se stara o
spravnost a srozumitelnost dokladii. Pfed prodejem zakaznik dostava oficialni
technicko-komer¢ni nabidku a vykresy podle norem ABB, pak fakturu, a pti expedici
elektronicky a papirovy soubor dokumentaci: navody k pouziti, bezpecnostni

pravidla, certifikace, zaru¢ni doklady, expedicni a legislativni doklady.
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Uprava produktu: v dané industrii Gprava produkti neni vnimané jako doprovodna
sluzba, ale samoziejma véc, bez ni nejde produkt prodat ani integrovat do prostiedi

zakaznika.

Specialni platebni podminky: platebni podminky stanovi ABB s ohledem na
rizikovost zdkaznika a jeho diveéryhodnost. Nadstandardni pozadavky zakaznika se

musi projednat s vedoucim divize a nadiizenym vedoucim odvétvi eHouse.

Nakup po telefonu nebo pies internet neni mozny z dtvodu sloZitosti produktu. Cashback

nepiedstavuje vyznamnou cennost pro zakazniky v piipadé kvalitni produkce, ktera se

nakupuje jednou za 20, 30 nebo dokonce i 40 let, a potiebuje opravdu malo opravarenskych

¢innosti. Krom¢ toho, inflace nebo organizacni zmény ABB nebo stitu mohou poplést

cashbackovy systém za tolik let.

Poprodejni doprovodné sluzby:

Skladovani a uschova: eHouse jsou béhem nékolika mésicii vyrabény na miru
zakaznikovi, ktery ocekava nejrychlejsiho dodéni k sobé na misto. Takové eHouse se
nemohou prodat nikomu jinému, kazdy projet je unikatni, a tak neni smysl vyrabét

produkt pfedem, skladovani by bylo pfili§ drahé pro tak velké vyrobky.

Dodéni a instalace: je to bézna sluzba: oddeleni podpory projektl zajist'uje dopravce,
nakladani a vyklddani eHouse v aredlu zékaznika, instalace pomoci lokélnich
technikii ABB ze statu piijemce, zaslani tymu Project Managementu pro kontrolu
instalaci a protokolovani nainstalovaného a fungujiciho eHouse (Site Acceptance
Testing (SAT)). Samoziejmé si muze zakaznik vybrat jen nékteré z vyse uvedenych
sluzeb a zajistit expedice a instalace sam, ale pravdépodobnost bezstarostné integrace

do systému exponencialné klesa.

Zaskoleni spotiebitele nebo zdkaznika: tréninky a Skoleni personélu zdkaznika jsou
taky béznou doprovodnou sluzbou, kterd zajisti bezproblémovy provoz a spravnou

udrzbu, obzvlast’ kdyz takovy systém je objednan poprvé.

Call centrum: ABB ma Sirokou sit’ call centrti po celém svété, v riznych jazycich.

Operatofi jsou schopni pomoct nejen s technickymi otazky, ale i vyvolat servisni tym
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ptislusni zemé. Kromé toho dokumentace, doddvana s eHouse, obsahuje kontaktni

informace servisniho centra zemé¢ pfijemce.

Poskytnuti nahradnich dila: samoziejma sluzba pro tak dlouholeté projekty. Kromé
ptipadi nahlych poruch, zakaznik si mize objednat sadu standardnich nahradnich

dilt jesté v etap¢€ poptavky projektu.

Reklamace: kviili tomu, ze eHouse jsou vyrabény na miru, pravdépodobnost toho, Ze
se zakaznikovi néco nebude hodit je velmi mald, a proto napft. vraceni produktu neni
mozné. AvSak zdkaznik ma narok na vymeénu jednotlivych soucasti nebo zatizeni
zdarma, toto je vétSinou objednano vlastnim tymem ABB, ktery kontroluje instalaci

a zapojeni eHouse v aredlu zdkaznika.

Servisni centra: diky Siroké siti servisnich stfedisek ABB po celém svété zarucni a

pozarucni oficialni servis je jednoduchou a jistou volbou.

Prodlouzena zéaruka: dosud nebyl zadny pozadavek na sluzbu prodlouzené zaruky.
Vyroba eHouse V ABB se uskuteénuje 15 let, zatimco zakladni Zivotnost trva 20-25
let, a dosud nebyl Zzadny piipad potieby nahlé opravy zavazné poruchy. Zatim se o
této doprovodné sluzbé nemluvi. Stejnd situace je s nabidkou obnoveni produktu:
eHouse existuji kratce, a dosud nebyly vyvinuty revolu¢ni aktualizace jejich
fungovani a typii rozvodnych systémil, u mnohych firem potad velice dobie funguji
elektrické rozvodny ze sedmdesatych let XX stoleti, a neni pro zakaznika smysl néco
ménit.

Preventivni udrzba: se uskuteciiuje pres servisni stiediska ABB v zemi piijemce
projektu, Je to dobra volba pro udrzovani zafizeni v dobrém stavu a sniZuje

pravdépodobnost poruch.

Dalkova kontrola a monitoring stavu produktu: timto se zabyva primarné ABB v zemi
piijemce, a mohou i vzdalené ptipojit specialisty z fabriky. Neni to vSak popularni
sluzba, protoze nejcastéji zakaznici maji vlastni technické stfedisko v arealu z
hlediska ¢asu na opravu, protoze monitoring ptipadnych zavad z blizs§iho mista je

efektivnéji.
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e Neformalni setkani se zadkazniky: Castd praktika jak v pfredprodejni fazi, tak i v
prodejni a poprodejni: vizit do restauraci nebo baru na et ABB zlepSuje povést
firmy a motivuje zadkaznika na opakovany nakup diky pozitivnim vzpominkam,

spojenym s ABB.

e Recyklace a likvidace: ABB je zodpovédna za své produkty a nabizi feSeni pro
recyklaci a likvidaci v souladu s pravnimi piedpisy a dobrymi obchodnimi
praktikami. Tyto feSeni zahrnuji ndvrat produkti k ABB nebo k jinému ovéfenému

recykla¢nimu partnerovi.

Nékteré typy doprovodnych sluzeb jsou narocné proveditelné, napt. zkraceni termini dodani:
terminy striktné zalezi na front¢ u dodavatelii zafizeni vyrabéného na miru: samotného
kontejneru, rozvadéch, bateriového systému, SCADA panelu. Dulezitym aspektem je
zivotnost produkti ABB, kvuli které pada relevantnost napt. odbornych seminait 0
novinkach, které by se mohli organizovat jednou za 5 nebo 10 let vzhledem k poctu téchto
novinek, ale zakaznici, ktefi si kupuji eHouse jednou za minimalné 30 let, by mohli na tento
projekt a spolupraci zapomenout kvuli zméné pracovniki, a tak by tyto seminafe neméli

zadany pftinos pro ABB.

Na zavér se miiZze konstatovat, Ze ABB aktivné implementuje strategii servitizace, postupné
nabali doprovodné sluzby na sviij produkt tak, ze né€které uz vypadaji jako nedélitelna soucast

nabidky od ABB.
2.2.3 Cenova politika

ABB se nachazi v nejdrazsi cenové tiid€. Tendr je zavieny, a ceny konkurence nejsou zname,
informace o cenovém rozdilu Se nejcastéji sbiraji diky povidavym pracovnikiim zakaznické
firmy. Podle jejich sdéleni, ABB piedstavuji prvni, nebo druhé, nejdrazsi podle ceny
nabidky. Hlavnim cenovym konkurentem je Siemens: ceny jsou v prameéru stejné; Schneider
Electric ma nizsi cenovou hladinu vzhledem k mensim vyrobnim nakladim. Taky je znamo,
ze nabidky od ¢inského ABB se lisi od ¢eského 0 —50 % az +20 % Vv navaznosti na pouzité

zafizeni.
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Z diavodu piijatelngjsi ceny je vyhrano jen kolem 5 % projektt. Nabidky mensim firmam
jsou s vétsi pravdépodobnosti prohrany, ale ABB cili na obdrzeni projektd od velkych
sveétovych zakazniki, ktefi ocenuji dlouholety provoz zafizeni od ABB a jsou pfipraveni

platit za jistotu, vSestrannou podporu a poprodejni sluzby.

Avsak poptavka je stale vysoka, a dochazi k tomu, ze se opousti od projektd v chudych
statech nebo u malych zakazniki kvili vysoké pravdépodobnosti prohry, a vysokému
plytvani zdroju. Posledni natizeni vedeni ABB striktn¢ doporucuje obchodnim oddélenim
nabizet projekty se ziskem stejnym nebo véts§im, nez je stanoven limit, kvtli nedostate¢nému
vydelku spolecnosti proti ndkladiim vynalozenym na vedeni projektti tymem ABB. Platebni
podminky zalezi na rizikovosti zdkaznika a také na finan¢ni situace na trhu. Terminy
splatnosti jsou také individualni, vétSinou se stanovuji splatky, termin splatnosti kazdé z nich

je 60 dnui od vystaveni faktury (dle vnitini smérnice ABB).

e

dodavatele jako ABB nebo Siemens a davaji jim pfednost. Kvuli zna¢nym financnim
moznostem jsou méng citlivi na cenové rozdily a jsou piipraveni na vétsi naklady, motivace

takovych zdkaznikl je dobra povést firmy a kvalitnéj$i zatizeni a sluzby.
2.2.4 Komunikaéni politika

Dané odvétvi nevyuziva tradi¢ni reklamu v televizi, v tiskovych mediich nebo na socialnich

vvvvvv

pfes seznam nabidek firmy (Obrazek ¢. 4).
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ABB ..

UCTS  PACKAGING AND SOLUTIONS = RICAL HOUSES (EF

Electrical House (eHouse) Solutions

Reduce site complexity, improve lead time

ABB eHouses are prefabricated transportable substations, designed to house medium voltage and
low voltage swif critical power i and i bi

An eHouse solution is a cost effective, risk reduced alternative to conventional concrete block and
brick construction. Each eHouse module is custom engineered to meet application requirements
with respect to equipment layout, site footprint limitations and logistics considerations.

Installation of eHouse fabrication and equipment occurs in an ABB controlled facility and is delivered
as a functional, fully tested module. The delivery model of a prefabricated pre-tested solution

provides a reduction in site installation and commissioning works while introducing schedule Are you looking for support or purchase
predictability and an overall reduced energization period. information?

The broad eHouse portfolio includes modularized multi-building solutions; productized eHouse
designs such as our EcoFlex portfolio; and larger single piece designs for specific project

. Typically sit rted on el d piers or directly above subsurface cable pits,
eHouses can also be designed as trailer-mounted solutions.

¥ Contactus

Applications

ABB eHouse solutions are ideally suited for any project where there is a benefit to reduce on-site
work, especially for more challenging project situations, where minimized installation time is
desired, when qualified personnel and materials are not always readily available, or at locations
facing challenging environmental conditions. Such flexibility makes an ABB eHouse ideal for
applications in segments including data centers, rail, energy storage, renewable, power generation,
oil and gas, mining and processing industries.

Solution features
Fully integrated system

= Reduced site work required, for a higher level of safety and security
= Fully optimized, engineered, assembled and tested for rapid deployment
= Mitigated client risk with ABB taking responsibility for equipment selections

Reduced complexity

= Single point of contact to execute the project package
= Simplified commercial agreement

= Shorter startup and commissioning time

= Harmonized payment terms and warranty period

@ T . . : ABB'’s integrated eHouse solutions

o § Join us on a short journey into the ABB factory in the
Czech Republic — one of several global locations —
that specializes in the development of integrated

eHouse and skidded solutions.

Mocmotpets Ha I8 YouTube

Downloads for eHouses (Application Modules)

You now see 22 files within | all files (22) v < Advanced search -+ Documents in all languages
Show all (22) “| catalogue (.PDF) [EN] eHouse
ummary: ABB Modular Syst Jut lectrical Houses (eHouse): ®
* PDF
Advertisement (1) | YL(5h°‘” more)
Brochure (2) =
| Alternating Current Electrical Substation - AC eHouse
|- Summary: Direct Current Elect S n - DC eHouse s PDF
Bulletin (1) Data sheet - English - 20
Catalogue (1) i
| - Data Sheet - ANSI/IEEE Pre-engineered Modular Data Center Solutions
| S 3 labls
Data sheet (11) - J . i + PDF
Leaflet (4)
ABB Review - Ensuring profitability with innovative data center solution
Presentation (2) architectyres * PDF
Summary: N

Obrazek ¢. 4: Webova stranka ABB, vénovana eHouse

Zdroj: Modular Systems, © ABB Brno 2023
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Na prvni vzhled ma stranka pouze jeden obrazek, ale obsahuje velké mnozstvi informaci,
kontaktni formulaf, video za G¢asti vedouciho divize, znazoriujici proces navrhovani eHouse
a hotové produkty, na konci je umistén seznam dokumentt ke stazeni (katalogy, brozury,
prezentace). Uzivatel je zahlcen textem, ktery je uveden vétsinou v blocich, je sloZité si
vymezit jeho strukturu, chybi dostatecna vizualizace projektu této divize. Toto hned odradi

¢lovéka, i kdyz nékde nize je vypoveédi schopné video 0 nabidce ABB.

Lépe je na tom situace lokalni stranky brnénské jednotky ABB (Obrazek ¢. 5).
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ABD A

ELDS Brno > Our offering > Modular systems

ABB has a global footprint of dedicated Modular Systems Business Units, specialising in Product
Packaging & E-House solutions. These teams have the capability to support your project from concept
design, to formal pricing through to project engineering & delivery.

Modular Systems core competencies include:
- Project management

- E-House design and integration

- Equipment design & manufacture

- Supply of third party equipment (e.g. DC Battery Systems & UPS)

- Equipment installation

- Cable schedules and electrical installation
- Document control

- Commissioning

- Logistics

- Site support

Mission statement
.To be leader in the area of complex project delivery with ABB Switchgear portfolio with high technical
flexibility and progressive support including full scope of site works*

References of Modular System unit ABB Brno, Czech Republic
During last 4 years the project references already in 25 countries in Europe, Asia, Middle East and
Africa in segments:

- Oil and Gas

- Minning
- Infrastructure
- Power Generation

- Data Centers

Obrazek ¢. 5: Webova stranka ABB Brno, vénovana eHouse

Zdroj: Modular Systems, © ABB Brno 2023
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Uz je pfitomno vice obrazki, které opravdu ukazuji smysl eHouse, neni zde tolik textu a je
vidét dobra struktura, zaroven zde ale neni video s prezentaci divize a nejsou zde zadné

katalogy nebo brozury ke stazeni.

Reklama je dana ptredevsim katalogy eHouse na strankach ABB, jejich seznam je vidét na
Obrazku ¢. 6. Katalogy jsou ptedstaveny v PDF, avsak existuji i jejich papirové verze,
obsahuji pfedev§im popisy produktl, jejich vlastnosti a vyhody (viz Obrazek ¢. 9), ale
neobsahuji podrobné technické specifikace. Ty jsou obvykle uvedeny v piilozenych
manualech k hotovym produktiim, nebo jsou k dispozici pro registrované firmy-partnery na

webovych strankach ABB, nebo na poptavku ptimo od obchodniho oddéleni.
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4 ABB Modular Systems Solution Product Brochure

Our Expertise
Support your project from design to delivery

ABB has a global footprint of dedicated Packaging & Solutions
Business Units, specializing in integrated eHouse solutions. These
teams have the capability to support your project frcm concept
design to formal pricing through to project engineering & delivery.

Packaging & Solutions core competencies « Equipment installation

include: - Cable schedule and electrical installation

- Flexible, customized solutions - Documentation control

- Efficient supply chain management - Factory acceptance testing, commissioning
« Project management « Logistics

+« eHouse design and integration « Project site support

« Equipment design and manufacture
« Integration of third-party equipment (such
as DC battery system and UPS, etc.)

UPS & DC Process 7.2-40.5 kV Medium
Battery System Control System Voltage Switchgear

Equipment Installation

Fire & Gas systems

Distribution
Transformer

HVAC System

Power Management

Low Voltage Drive Medium Voltage Drive Low Voltage Switchgea
System

Obrazek ¢. 6: Stranka katalogu integrovanych modularnich FeSeni (eHouse)

Zdroj: ABB Modular Systems Solution, © ABB 2022
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Co se tyce PR (Public Relations), ABB pravidelné obnovuje zpravy o akcich a novinkach na
hlavni webové strance, a taky nasdili svym pracovnikim vnitini korporatni newslettery.
Firma se Casto ucastni svétovych a lokalnich veletrhii a konferenci, kde se setkaji vSichni
konkurenti v odvétvi. Na takovych akcich se velice ocenuje vybavenost stanovisté, poutace,
ptitomnost dynamickych informaci a mini-modelti vyrobkd. Brnénska jednotka ABB taky
organizovava spoleCenské akce pro pracovniky a jejich rodiny. Toto zahrnuje exkurze

arealem, hry a darky.

Dilezitou roli ve vztazich se zdkazniky ptedstavuje osobni prodej. Je to Cinnost obchodniho
oddéleni: zaméstnanci ABB organizuji individudlni exkurze aredlem, ukazka ptipravenych
eHouse feseni na expedici pro jiné zakazniky, prezentaci divize a vyhod eHouse feseni, obéd
nebo vecefi v restauraci, kde se mize mluvit jak o planovanych projektech, tak i o
neformalnich tématech. Kromé toho, ptatelské vztahy se zakazniky davaji dobrou ptileZitost
dozveédét se o konkurenénich nabidkach, ke kterym neni jinak pfistup. To dovoli ABB 1épe

poznat trh a pfizpusobit se v pfipadé zjisténi znakl zaostavajici nabidky produktt a sluzeb.

Je vidét, Ze ABB se zabyva vSestrannou marketingovou komunikaci jak v online prostfedi
formou informacnich videi a katalogg, tak 1 v realnych obchodnich vztazich formou osobniho
prodeje. AvSak ve srovnani s konkurenci chybi ur€ity pokrocilejsi vizualiza¢ni nastroj

produkce.
2.2.5 Distribuéni politika

Distribuce se provadi ptimo do aredlu zdkaznika. U brnénského ABB se provadi nakladka na
kamion pomoci jefabu (objednané u firmy-dodavatele téchto sluzeb), ktery poveze eHouse
az k zakaznikovi, anebo do namoiniho pfistavu, kde nakladni lod’ s vlastnimi jetaby provede
nakladku a potom 1 vykladku v pfistavu ur€eni, odtud jiny kamion poveze eHouse az do
aredlu firmy zdkaznika. Letadla se nepouZzivaji vzhledem k vysoké cen¢ tohoto dopravniho
feSeni.

Distribu¢ni cesty na blizky vychod a do Asie jsou momentalné¢ zkomplikované z divodu

valky na Ukrajiné a oziveni po pandemii COVID-19. Doprava zbozi se velice zdrazila a
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prodlouzila (n€kdy i osmkrat), coz ur¢it¢ ma vliv na dodaci terminy a ceny na dopravu pro

nékteré zakazniky.

Miuzeme konstatovat, ze z pohledu distribuce je ABB momentalné orientovano na Evropsky,
Africky a Jizné-Americky trh kvuli pfekazkam na cesté. Cena expedice do téchto tii regioni

je porad akceptovatelna.
2.2.6 Shrnuti

S ohledem na téma prace z analyzy marketingového mixu je dobie vidét, ze ABB dava
prednost fyzickym poprodejnim doprovodnym sluzbam a ponechavéa ptredprodejni sluzby na
stiedni ptijatelné urovni. Ve srovnani s konkurenci je vidét ur€itou zaostalost vizualizacnich
fesSeni pro lepsi piedstavu produktu zakaznikim, coz se ¢astecné fesi komunika¢nim mixem:
online katalogy a informacni video na webovych strankach brnénské divize Integrated
Packaging and Solutions. Nejlepsim feSenim by byla vizualizace individualnich feseni pro
konkrétni projekty.

2.3 Mikroprostredi

Dana kapitola se zamétuje na nékteré prvky mikroprostiedi relevantni K tématu této prace, a

konkrétné detailni charakteristice zakazniki a analyze konkurence.
2.3.1 Zakaznici

Piedevsim zakaznici integrovanych feSeni eHouse od Ceské jednotky ABB jsou firmy v
odvétvi primyslu, infrastruktury, energetiky a datovych center.

Pramyslovi zakaznici, jako je tézebni, ropny a plynarensky primysl a vyrobci, vyuZzivaji
feSeni od ABB k napdjeni svych operaci, v€etné zafizeni a stroji. Obzvlast’ ropny a
dodavatele nejspolehlivéjSich a velice robustnich feSeni a technologii, schopnych fidit
unikatné narocné systémy zakaznika v tomto odvétvi. V takovych projektech Casto chybi

vizualizace budouciho feseni, jelikoz jeho slozitost je vynikajici a tézko predstavitelna.
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Typickymi zakazniky v infrastruktufe jsou projekty dopravnich podnikd, jako jsou Zelezni¢ni
systémy, metro, leti§t¢ a pristavy. Je to druha priorita na trhu, ABB se drzi v TOPu

dodavatelt systému pro takové ucely.

Energetické spolecnosti vyuzivaji zatizeni od ABB pro fizeni distribuce a pfenosu ,,zelené*
energie: solarni a vétfené elektrarny. Tento segment neptfedstavuje prioritni trh kvali velmi
nizkym pozadavkim na naro¢nost systémil, a s tim pfichazi i cenova ohranicenost. Zakaznici
nejcastéji preferuji levnéjsi a primitivnéjsi feSeni od jinych firem, nebo si sbiraji eHouse
ze samostatné zakoupenych soucasti.

Posledni cilovy segment piedstavuji datova centra, kterym ABB poskytuje elektrifikace a
zalohova feseni pro kritické systémy. AvsSak tento segment ma jiné pozadavky, které
nevyzaduji vysokou vykonnost zafizeni, coz naopak je typickou vlastnosti produkce od ABB.
A proto takové projekty jsou vyhrany nejcastéji ne ve vybérovych fizenich, ale pfi pfimé

doslé poptavce od zakaznické firmy.

Geograficky cilovy trh se nachazi hlavné na Blizkém vychod¢ a v Africe kvili bohatym
nalezi$tim ropy a plynu, kde feSeni od ABB jsou nejpopularné;si, a taky v Evropé€ a JiZzni
Americe. Asie je zastoupena ¢inskou jednotkou ABB, a vétSinou, az na vyjimky, nejsou v
tomto regionu vhodné aplikace robustnich feseni od ¢eského ABB. Severni Amerika neni
cilovym trhem kviili jinym technickym standardiim na zatizeni, coz by potifebovalo razantni

zmeény Ve vyrobé, které nejsou ekonomicky vyhodné.

Investi¢ni projekty tohoto typu nezavisi na sezoné nebo roénim obdobi. Poptavka se eviduje
vzdy, poCet vyhranych projekti jen Caste¢né zavisi na obchodni strategii konkurenénich
firem. Napft. Siemens se snazi naplnit ro¢ni kapacitu své vyroby do 80 % na zacatku roku,
coz pro ABB znamena vétsi pocet prohranych projektii na zacatku roku kvili usilim Siemens.
S tim Ze ABB ma zdjem o projekty cely rok, ale vybira si ty nejpiinosnéjsi a nejveétsi, v ostatni
dobé vyberova ftizeni nejcastéji vyhrava ABB, castecné 1 kvili tomu, Ze Siemens nema

kapacity na tak naro¢né projekty nebo nabizi extrémné dlouhé dodaci terminy.
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ABB, jako dodavatel eHouse pro jiné firmy, musi davat pozor na nékteré klicové pozadavky
zakazniki (dle nasdileni zaméstnancti obchodniho oddéleni a zpétné vazby od zékazniki pti

osobnim prodeji):

e jasnost FeSeni (rozvazné zodpoveédné firmy chtéji pfesné veédét, co se jim nabizi —
tyka se to technickych parametrii, vykresit a modelt od ABB v odpovédi na
pozadavky zakaznika, které se vzdy budou v jisté mife lisit od konecného vysledku

projektu)

e bezproblémovost pfi instalaci a integraci s existujicimi systémy (podnik, kupujici si
rozvodny systém ocekava co nejrychlejsi uvedeni do provozu tohoto systému,
protoze uz je zaplaceno, naklady na staré zatizeni rostou, a investofi vyzaduji nejbrzci

navraceni investic)

e jednoduchost uzivani (vyhodou je dostate¢na jednoduchost zatizeni, aby pro bézné
manipulace nebylo nutnosti pronajimat specialistu nebo drzet drahy kvalifikovany

personal)

e technicka podpora (v ptipad¢ jakychkoliv otazek je vzdy dobrym odznakem, kdyz
dodavatel ma dostatek informacnich a podptrnych dokumentti k zatizeni, ptistupné

technické specialisty online pro feSeni naléhavych problém)

e bezporuchovost (zajistuje zakaznické firmé nepietrzity chod, protoze prostoje
mohou byt pro podniky nakladné, pokud jde o ztratu produktivity a vynosu;
spolehlivost znamena taky bezpecnost, takZe se snizi riziko nehod a zranéni
pracovnikil; sniZuji se naklady na udrzbu, ktera pii vysoké spolehlivosti zafizeni bude
méné vyzadovana. Nakonec spolehlivé zatizeni ptispiva k povésti dodavatele, prilaka

nové obchody a udrzi si své stavajici zékazniky)

e Zivotnost (pro zakaznika to znamena snizeni nakladt kvtli nenutnosti ¢asté vymény
zatizeni; slouzi taky k dobré povésti firmy a Setii Zivotni prostiedi, protoZe bez Casté

vymeény zafizeni neprodukuje tolik odpadu)

e bezstarostnost o udrzbé (Casteéné vyplyva z pozadavku bezporuchovosti; aby se

firma mohla soustiedit na vlastni provoz, je dobré ji nabidnout komplexni feseni i pro
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ptipadné problémy se zafizenim, napt. balicky se sluzbami udrzby, nebo ro¢ni

predplatné na opravy)

Z dlouholeté praxe jsou pozorovany i jiné pozadavky zékazniki, napt. nékteré podniky, se
kterymi se difiv nespolupracovalo, ¢asto chtéji mit pfistup k realnym piipadovym studiim
nebo k piibéhim o tGspéchu od jinych zékaznikl v jejich pfislusnych odvétvich. Touto
komunikaci se zabyva obchodni oddé¢leni, a dand ,sluzba“ vzdy poméaha s ptilakdnim

pozornosti zakaznika davérou, coz hraje neposledni roli ve vybérovém fizeni.

Lze konstatovat, ze kromé pozadavkd spojenych s kvalitou vyrobku i poprodejnimi
doprovodnymi sluzbami, jsou i jiné, jako napf. jasnost feSeni. V tento okamzik nabidka ma
v sobé ABB na vybérovém fizeni jedinou vizualizaci — vykres, ktery ma i kazda jina
konkurenéni firma. N¢kdy se objevuji otazky ze strany zdkaznika, ktery vykresu nerozumi,
nebo si ho nemize jednoduse piedstavit, proto ob¢as pozaduji fotografie realnych projektt
jako vzor. Z tohoto vyplyva, ze by bylo dobré mit dal§i zplsob znazornéni nabidnutého
feSeni.
2.3.2 Konkurence

Mezi hlavni konkurenty ABB v oblasti eHouse patii Siemens, Schneider Electric, a GE Grid

Solutions.
Siemens:

Siemens je globalni technologické spole¢nost s dobrou povésti piedstavitele zndmé némecké
kvality. Nabizi Sirokou Skalu produktti a sluZzeb, vcetné feSeni eHouse pro energetiku,

infrastrukturu a priimyslové odvétvi.

Portfolio Siemens je velmi diverzifikované: zahrnuje nejen elektrifikace a eHouse, ale i
odvétvi zdravotnictvi, dopravy, IT a dal$i, coz pomahd rozlozit riziko a mit stabilnéjsi tok
pfijmu. Spole¢nost ma silné zastoupeni na nékolika kli¢ovych trzich, jako je Evropa, Severni
Amerika a Asie, coZ jim umoziiuje proniknout do riznorodé zakaznické zakladny. Kromé
toho, dulezité jsou materialni moznosti vyzkumu a vyvoje vzhledem k velikosti firmy, diky

¢emuz Siemens neustale inovuje a zlepSuje své technologie a sluzby.
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Avsak vzhledem k diverzifikovanému portfoliu, Siemens nema tak hluboké odborné znalosti
v urcitych odvétvich jako firmy, které se zamétuji pouze na toto odvétvi, jako je ABB v
oblasti elektrifikace, automatizace a robotiky. Disledkem globalni pfitomnosti je provozni a

distribuéni slozitost a neefektivita spolu s vy$$imi naklady.
Webové stranky

Webova stranka, vztahujici se k eHouse feseni, je velmi dobfe rozpracovana (viz Obrazek €.
7). Obrazky a texty jsou stylisticky upraveny, stranka obsahuje informaci o samotném
eHouse feseni, benefitech, promoc¢ni videa z vyroby a z existujiciho projektu, kontaktni

formulaf a brozuru ke stazeni (Siemens.com Global Website, © Siemens 1996-2023).

SIEMENS

Enjoy an E-House in the 360° virtual reality!

E-House solutions - the
fast-track project
approach

A i
i ,4'!
o

Data Center VR APP

Download the new E-House brochure!

Obrazek €. 7: Webové stranky Siemens, vénované eHouse

Zdroj: Siemens.com Global Website, © Siemens 1996-2023
Zvlastni pozornost ptilakava 3D interaktivni model eHouse v 360° virtualni realité.

Uzivatel si miiZe nejen prokliknout vzor eHouse ze vSech stran pomoci navigaci ukazovacimi

Sipkami (Obrazek €. 8), ale 1 vejit dovnitt (Obrazek ¢. 9).
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Obrazek ¢. 8: Vnéjsi vzhled 3D modelu eHouse od Siemens

Zdroj: Siemens.com Global Website, © Siemens 1996-2023

Obrazek ¢. 9: Vzhled interiéru 3D modelu eHouse od Siemens

Zdroj: Siemens.com Global Website, © Siemens 1996-2023
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Pro snadnéjsi orientaci je dano rozlozeni zafizeni v eHouse a sepsany jejich modely (Obrazek

¢. 10), coz pomiize uzivateli si prohlédnout konkrétni Gisek eHouse, ktery ho zajima.

— — Bl Overien
- ! . I

B3 NXPLUS C & Sivacon S8
Fire Safety & Access Control
n 8DA10, NXPLUS C blue & NXpower Monitor

B nxar

n SIMARIS Control & Energy Automation

Field cabeling
n DC System & Battery Room

n Variable Speed Drive (VSD) Room

Obrazek €. 10: RozloZeni zafizeni a useki v 3D modelu eHouse od Siemens

Zdroj: Siemens.com Global Website, © Siemens 1996-2023
Kvalita zobrazeni je perfektni i pro 4K displeje, coz déla takovou prezentaci vhodnou i pro
velké obrazovky napft. v konferen¢nich haléach.

Doprovodné sluzby

Siemens ma rozsahlou sit’ servisnich zastoupeni v riznych jazycich, av§ak neni znamo, jestli
mohou poskytnout okamzitou online pomoc a pfipojeni technika pii poruse, jak to ma ABB.
Dobte mluvi o firmé i rozvinuté online sluzby jako 3D vizualizace, podpora uzivateli a
potenciondlnich zékaznikli. Forma nabidky je stejna jako u ABB (dle sdéleni né€kterych

zakaznikl). Ve smyslu doprovodnych sluzeb se tento konkurent malo 1i8i od ABB.

Schneider Electric:

Schneider Electric je globalni spolecnost, kterd se specializuje na feSeni energetického

managementu a automatizace.

Silnou strankou jsou vynikajici odborné znalosti v oblasti elektrifikace, a silnd pfitomnost

firmy na nékolika klicovych trzich, jako je Evropa, Severni Amerika a Asie. Nov¢ oteviena
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vyrobni jednotka v Turecku pomohla vyznamné snizit ndklady a ziskat konkurenéni vyhodu

v ptipadech mén¢ naro¢nych projektid od mensich zékaznik.

Neptiznivym faktorem je napjata konkurence v nékterych oblastech, kde Schneider Electric
nema dostacujici odborné znalosti, napf. v automatizaci a robotice. Dlsledkem je omezeny
sortiment zafizeni a feSeni k eHouse. Kromé toho, kvli silnému diirazu na snizeni vyrobnich

nakladu, trpi technické parametry nékterych soucéstek.
Webové stranky

Na globalni verzi webové stranky vyhledavani slova ,,eHouse” nikam nepfesméruje
uzivatele, jedind zminka o eHouse feSenich ma Schneider Electric v Nigerijské verzi.
Stylisticky stranka vypada zastarale, obsahuje jeden obrazek, informaci o samotném eHouse
feSeni, benefitech, kontaktni formuldf, jeden dokument ke stazeni, a nejsou zadné

vizualiza¢ni néstroje. (Schneider Electric, © 2023).
Doprovodné sluzby

Schneider Electric méa vyrazné mensi sit’ servisnich zastoupeni ve svété nez Siemens nebo
ABB, nejsou znamé zadné specialni nabidky pifi podpote provozu jejich zafizeni. Online
sluzby jsou malo rozpracované, jsou ptitomné jen ty zakladni, jako jsou katalogy ke stazeni
a podpora uZzivatele, a tak vizualizace kompetenci vyrobce neni postacujici. Forma komer¢ni
nabidky je podobna jako u ABB (dle sd¢leni nékterych zakazniki), li§i se graficka iprava
vykrest, kterou ma ABB pokrocilej$i. Z ohledu doprovodnych sluzeb tento konkurent
ustupuje ABB.

GE Grid Solutions
GE Grid Solutions se zamé&fuje na odvétvi energetiky, infrastruktury a primyslu.

Specializuje se na gridova feseni (eHouse), coz jim umoziuje mit v této oblasti vyjimecné
odborné znalosti. Maji dobrou povést v oboru diky poskytovani vysoce kvalitnich produktt
a sluzeb diky pravidelnym investicim do vyzkumu a vyvoje, coZ jim umoziuje neustale

inovovat sveé produkty a ptridavat sluzby.
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Slabé stranky jsou dany omezenym sortimentem variant feSeni eHouse, a s tim i silnou
konkurenci na tomto trhu. Znamenim nejistoty je i fakt toho, ze GE méla v roce 2019 urcitou
finanéni nestabilitu: jedna se o negativni vysledek hospodateni -112 mil. USD, coz by mohlo
v budoucnu ovlivnit jejich schopnost investovat do vyvoje novych produkti a doprovodnych
sluzeb (Global Electric Company, 2020, s. 128)

Webové stranky

GE Grid Solutions nema stranku vyhradné na eHouse, ale na obecnéjsi téma ,,Priimyslovych
rozvoden”. V piiloze ,,Specializované aplikace” je predstaveno i feSeni integrovanych
systému. Celkem webova stranka poskytuje velmi malo informaci, jeden obrazek, kontaktni
formulaf. Jedinym piedpokladem je, ze GE ¢eka na zakazniky, ktefi vi o jejich produktech z
minulych zkuSenosti ze spoluprace. Dany pfistup odsekd velké mnozstvi novych
potenciondlnich zakazniki, ktefi nejsou sezndmeni se sortimentem GE (General Electric

Company, © 2022).
Doprovodné sluzby

GE je urc¢itym protikladem Siemens a ABB. Je vidét, Ze bylo velmi malo investovano do
marketingové komunikace. Dle zkuSenosti nékterych zdkaznikli je zndmo, Ze doprovodné
sluZby pfi instalaci a podpote provozu zafizeni jsou provadény vétSinou tietimi stranami, coz
je dano malym zastoupenim servisnich stfedisek po svété. Online sluzby jsou malo
rozpracovany, nejsou znamé zadné specialni doprovodné sluzby, a tedy nabidka od této firmy

ustupuje vSem diive uvedenym konkurentiim.

ABB

Z vnitin¢ firemniho hlediska, ¢inskd jednotka ABB je v urcitém smyslu vnimana jako
konkurent. Je zndma jako nejvétsi, ale na rozdil od ¢eské jednotky, kterd je druhou nejvétsi,
jejich produkce je méné spolehliva, nabizi méné robustni feseni a kratSi zaru¢ni dobu. Tento
rozdil je zpiisoben surovinami, kvalifikaci lidi a mensi naro¢nosti zdkaznickych pozadavkd;
naklady na vyrobu jsou taky nizsi, a samoziejmé 1 finalni cena ¢inskych produktt je nizsi.
Avsak mnoho jmenovitych zdkaznika preferuje evropského vyrobcee, vzhledem k jistéjSimu

technickému vykonu zatizeni.
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Doprovodné sluzby jsou stejné jako i u c¢eského ABB, vzhledem ke globalni pfitomnosti

spole¢nosti.

Doprovodné sluzby

Vsechny vySe uvedené konkuren¢ni firmy nabizeji zékladni sluzby: vytvareni podrobnych
vykresi a textovych technickych specifikaci, vybér vhodného zafizeni a technologii,
poskytovani podpory béhem procesu instalace a uvedeni do provozu, sluzby projektového
fizeni, vCetné vytvareni projektovych plani, harmonogramu, spravy rozpoctd, zdroji a
poskytovani pravidelnych aktualizaci stavu projektu, vzdalené monitorovani z hlediska
potencidlnich problémt, pravidelna udrzba a podpora pii odstraniovani problémii, skoleni,
tréninky a vzdélavaci sluzby, zaruéni a servisni sluzby.

Rozdily mezi kvalitou vykonavani téchto sluzeb by se mohlo zabyvat za pfitomnosti

konkrétn&jsi informace od firem-zakaznikd. Tyto fakty jsou skryté a zakaznici je neochotné

poskytuji.

Z vyse uvedenych analyz vyplyva, Ze velice vyznamnym konkurentem pro ABB je Siemens,
vzhledem k dobré svétové reputaci, dostupnym prostfedkim na vyzkum a vyvoj a
marketingové komunikace, ke které patfi inovativni pfistup k ptredprodejni doprovodné
sluzbé ve formé 3D modelu na webové strance, ktery kromé ziejmé propagace predstavuje i
informacni materialy o produktech podniku a ptispiva k vybéru Siemens jako dodavatele
misto jinych firem v tendru. Toto vizualiza¢ni feSeni nabidky by se mohlo uplatnit i v ABB,

ptipadné v jiné formé, 1épe vystihujici individualni povahu zdkaznickych pozadavki.
2.3.3 Shrnuti

V této kapitole je provedena analyza konkurenc¢niho prostiedi, a zjistilo se, ze Siemens ma
nejvyvinutéjsi urovenn doprovodnych sluzeb, které zahrnuji poradenstvi, vysoké standardy
dokumentace, technickou podporu, Siroky sortiment servisnich sluzeb a rozsahlou sit’
zastoupeni pro jakéhokoliv zdkaznika. Spolu s vysokou cenovou urovni, je mozné
konstatovat, ze Siemens aktivné implementuje strategii servitizace. Jini konkurenti
predstavuji mensi zajimavost, napi. Schneider Electric je aktualné orientovan na snizeni

nakladi, vétSinou zamé&stnava tieti strany na poskytnuti servisu, a jesté¢ k tomu nepracuje na
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webovych strankach, a tak rozvoj oblasti doprovodnych sluzeb ziejmé neni pro ného
momentalné zadnou prioritou. To stejné plati i pro GE Grid Solutions, diivodem vyrazné
mensi nabidky doprovodnych sluzeb ke svym produktim jsou nizsi finan¢ni moznosti a

nedostate¢na globalni pfitomnost firmy.

Cilovymi zakazniky ABB jsou velké firmy ropného a plynarenského primyslu na Blizkém
vychodg, v Africe a Jizni Americe. Kromé¢ standardnich technickych pozadavki na samotné
zafizeni a poprodejni doprovodné sluzby, které nabizi v té nebo jiné miie kazda konkuren¢ni
firma, jsou i nékteré trendy spojené s prezentaci firmy a nabizeného feSeni na piedprodejni
etap¢, napt. detailngjsi informace o eHouse a jeho pokrocilejsi vizualizace, kterou nema v

komer¢ni nabidce zadna jina firma.

Vhodné feSeni vizualizace je pfedstaveno na webovych strankach spole¢nosti Siemens, avSak
Vv jejich provedeni 3D interaktivniho modelu piedstavuje vyjime¢ny prvek marketingové

komunikaci. V piipadé¢ ABB by se to mohlo uplatnit individualné pro kazdého zakaznika.
2.4 Analyza vnitiniho prostredi

V této kapitole bude probrana organizace divize Integrated Packaging and Solutions a

uvedena detailni informace o obchodnim oddéleni a specifikach procesti v ném.
2.4.1 Organizace

Divize se sklada z 80 lidi, hlavni manaZer je zodpovédny za 7 oddéleni (viz Obrazek ¢. 11):

obchodni oddéleni, fizeni projekti, projekei, konstrukei, nakupni oddéleni, kvalitu/zkusebnu,

podporu projektt.
Integrated Packaging
and Solutions
— ‘ N
B - ] //// \\\ B ~ T
7 e . —
- - // \\\\\ T — T—
— —— - x | ¥ " T e
Obchodni Rizeni . \ Kvalita a Podpora
oddéleni projekti Projekee Kontrukee ‘ ‘ Nakup ‘ ‘ zkusebna ‘ projekti

Obrazek ¢. 11: Organizadni struktura divize Integrated Packaging and Solutions

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovédnostni portfolio kazdého odd¢leni je kratce popsano nize:

Obchodni oddéleni: sestaveni nabidek a komunikace se zdkazniky, neustalé mapovani trhu
za Ucelem zjisténi novych obchodnich pftilezitosti, monitoring tendru, odpovédnost za
obdrZeni projektu, navazani kontaktu s potenciadlnim zékaznikem, hodnoceni rizikovosti
zakaznika a technickych feSeni, vypracovani technickych nabidek odpovidajicich
pozadavkim zakaznika, vyvoj produktového portfolia, vylepSeni vztahli se stavajicimi
zakazniky, pfedani projektu do realizace a detailizace technického feSeni exeku¢nimu tymu
a jeho nasledna podpora formou tucasti na ,,progress meetinzich® a na pfijemkach se

zakaznikem.

Rizeni projektii: potvrzeni novych projekti a cenové nabidky, fizeni priibéhu celého
projektu v Case a jednotlivych jeho fazich, kontrola prace kazdého oddé€leni a sledovani

naklad, zavérecné hodnoceni prace tymu na projektu a projektu samotného.

Projekce: vypracovani elektroschémat, navrh kontrolnich panelt, navrh a vypocet osvétleni,
popis zakladnich informaci k vykresim, vypracovani primarni a sekundarni dokumentace

podle norem a specifikaci od zdkaznika.

Konstrukce: ptiprava vykresu, pfiprava montaze, kontrola instalace rozvadéci vysokého
napéti, klimatiza¢nich jednotek a dal$ich podptrnych systémd.
Nakupni oddéleni: zadavani a pfijem pozadavkid na nakup podle kusovnikli od oddéleni

projekce a konstrukce, vyberové fizeni subdodavek, ptip. obchodniho oddéleni.

Kvalita a zkuSebna: kontrola dodavatelské kvality (audit), pfijem zbozi, kvalita a zkouSeni

po montazi a na stavbé u zékaznika.

Podpora projekti: kompletace dokumentace dle pozadavki, planovani expedice, fakturace

projektu, podpora zaméstnanctl vyjizd¢jicich na stavbu.

Vsechna oddéleni spole¢né pracuji na kazdém novém projektu, tok informaci (pozadavky,
komunikace, oznameni) se uskuteciiuje prostiednictvim emailti, MS Teams, MS Sharepoint,

SAP.

57



2.4.2 Obchodni oddéleni
Dale se podrobné&ji budu vénovat statistice na obchodnim oddéleni a vnitinimu procesu.

Divize Integrated Packaging and Solutions dodala uz vice nez 400 eHouse do 38 zemi svéta.
V poslednich 5 letech, obchodni oddéleni vede velmi detailni kazdoro¢ni reporting poctu
nabidnutych a vyhranych projekti podle zemi, zdkaznikii, typu produkce, narocnosti
systémil. Vzhledem k tématu této praci v Tabulce €. 2 je uveden zjednoduSeny pohled na

obchodni statistiku:

Tabulka ¢. 2: Statistika poc¢tu nabizenych a vyhranych projektii za roky 2018-2022

Rok Pocet nabidnutych projekti Pocet vyhranych projekti % vyhranych projekti
2018 69 13 18,84
2019 82 13 15,85
2020 64 13 20,31
2021 98 16 16,33
2022 134 19 14,18

(Zdroj: vlastni zpracovani dle firemnich reportt)

Je potieba uvést, Ze dana statistika bere v ivahu rok obdrZeni objednavky od zakaznika, a

mize byt nepiesna kvili dlouhé dob¢ tendrové faze, ktera trva obcas i 2-3 roky.

Z vyse uvedeného duvodi se zda, ze rok 2020 byl pro divize velice pfinosny. V praxi to bylo
opacné: v roce 2020 se zacala pandemie COVID-19, ktera silné¢ omezila koup&schopnost
mnoha zakaznikut, ktefi si planovali obnovit nebo postavit novy elektrifikaéni systém. Diky
tomu ze z roku 2019 uz bylo naplanovano mnoho projektt a zakaznici uz si stanovili ro¢ni
rozpocet pPro pfisti rok, divize Integrated Packaging and Solutions pracovala nad existujicimi
nabidkami a dokoncovala tendry z minula. AvSak ¢asovd néarocnost dopravy a vysoké
naklady na ni ovlivnily jak ABB, tak i zakaznické firmy, které uz nemohli investovat do

dlouhodobych projektl, ale museli fesit prabézné komplikace vlastniho provozu.

Pandemie se odrazila na % vyhranych projektu v nasledujicich rocich. Z 20,31 % prodeje
spadli na 16,33 %, a nasledné na 14,18 %, coz uz piedstavuje dobu post-COVIDového
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oziveni. V nasledujicich rocich se ocekava zvyseni poctu vyhranych projekti vzhledem k

navraceni davnych zakaznikl k otazce investic.

Dané statistiky se davaji do zaveére¢ného kazdoro¢niho reportu, nad kterym pracuje obchodni

oddéleni: vedouci obchodu a tenderingu a ¢aste¢né marketingovy specialista.

Na Obrazku ¢. 12 je znazornéna organizacni struktura obchodniho oddéleni divize Integrated

Packaging and Solutions.

OBCHODNI
ODDELENI
Vedouci obchodu a Obchodni Obchodni Obchodni Marketingovy
tenderingu manazer manazZer manazer specialista

Obrazek ¢. 12: Organiza¢ni struktura obchodniho oddéleni divize Integrated Packaging and Solutions

Zdroj: vlastni zpracovani
Vedouci obchodu a tenderingu rozhoduje o ,,bid - no bid*“ strategii pro kazdou poptavku
(angl. ,,nabizet — nenabizet*), pridéluje obchodni ptipady ¢lenim tymu dle jejich kompetenci,
kontroluje vykon tii obchodnich manazerti: v€asné posilani komer¢nich nabidek, technicka

spravnost feSeni a formalni nalezitosti; ovétuje cenu.

Obchodni manaZeti sestavuji nabidky, navrhuji zatizeni a layout celého eHouse (viz Obrazek
¢. 13).
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Obrazek ¢. 13: Priklad vykresu (eHouse layout) pii nabizeni projektu
Zdroj: vnitini firemni dokumentace
Marketingovy specialista se zabyva jinymi ukoly, které piimo nesouvisi s nabidnutim
projektl: ptiprava a aktualizace reklamnich materiald, fizeni zdkaznickych navstév, piiprava

kvartalnich reportd o nabidnutych projektech.

Bézny kazdodenni proces fungovani odd€leni zahrnuje hlavné sledovéani stavu jednani

projektd v tendrové fazi a nabidnuti novych projekta.
Soucasny proces nabidnuti nového projektu je detailnéji popsan nize:

e Nabidkova faze zacind obdrzenim emailu od zdkaznika (napi. predstavitele ABB
jiného statu) na vedoucim oddéleni pfes MS Outlook. V pfiloze tohoto mailu jsou

vzdy uvedené technické specifikace (pozadavky na zatizeni).
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e Vedouci obratem vytvafi novou slozku na serveru ABB (cloud) s pfidélenym ABB
¢islem projektu (také uveden v mailu), do které zaklada technickou specifikaci — 15

min.
e Nasleduje posouzeni rizikovosti zakaznika a splnitelnosti pozadavka - 90 min.

e Pokud ne (15 % ptipadl), vedouci musi poslat email s odiivodnénym stanoviskem
ohledné¢ odmitnuti zakazky — 15 min, ¢im se automaticky zrusi tendrova ucast a

nabidkovy proces kon¢i.

e Pokud je poptavka v potadku, obchodni manazer navrhne modely zatizeni podle

technické specifikace ulozené na ABB serveru — 60 min.
e Obchodni manazer dale navrhne rozmisténi zafizeni v eHouse — 45 min.
e Nakonec nakresli samotné zafizeni (DraftSight) — 300 min.

e Hotovy vykres se exportuje v .pdf a ulozi se na ABB serveru. Jakmile je hotovo,

vedouci ovéiuje vykres.

e Pokud jsou ve vykresu nalezeny chyby (20 % ptipadil), vraci se k manazerovi, ktery

dokumentaci upravi — 1 hod. Nasledné¢ jej opé€t posle ke kontrole.
e Jakmile je vykres, vyhovujici vedouci vypocita cenu projektu — 90 min.
e Vedouci dale vytvoti doklad komer¢ni nabidky — 40 min.

e Nakonec vedouci sestavi doprovodny text k nabidce a pomoci emailu posle zpét

zakaznikovi komer¢ni nabidku s vykresem — 20 min.
e Timto je proces nabizeni projektu ukoncen.

Procesni mapa souc¢asného nabidnuti projektu je znazornéna na Obrazku ¢. 14:
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Obrazek ¢. 14: Procesni mapa souc¢asného nabidnuti projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Do prace je zapojen 1 vedouci a 1 manazer prodeje, kteti pracuji od pondéli do patku 8 hodin,
a kazdy den maji ptilhodinovou ptestavku. Po provedeni simulace jsou generovany statistiky
dle vyse danych ¢asovych narocnosti za 1 mésic pfi primérném poctu poptavek 11 mésicné

s intervaly 48 hod.

otal o 143513 143513

Obrazek €. 15: Statistiky zdroji v sou¢asném procesu nabidnuti projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek €. 15 ukazuje celkovou zatiZenost lidskych zdroji: vedouciho a manaZera. Kapacita
manazera je vyuZzita na 13,59 %, kapacita vedouciho je obsazena na 9,06 % za ptedpokladu
spoluprace jenom s jednim manazerem. Z tohoto plyne, Ze pfi fizeni obchodniho tymu 3
manazeru, a s tim i s tfikrat vét§im poctem poptavek, kapacita vedouciho bude vyuzita tiikrat
vyse - 27,18 %. S ohledem na to, Ze hlavni ¢innosti obchodniho oddéleni je jiny proces
(sledovani stavu vybérového fizeni existujicich nabidek, zivé setkani se se zdkazniky a
pracovni cesty), vedeni ABB odhaduje, ze procentualni zatizeni obchodniho manazera v

procesu nabidnuti novych projektt by nemélo piesahovat 10 %.
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Name

Nabidka

Navrh modelli
zafizeni

Oficialni zamitnuti
zakazky

Konec -
nepfijatelné
podminky

Navrh rozmisténi
Vykreslovani
Kontrola vykresu
G2

Vypocet ceny
Oprava
Vytvoreni

komercni nabidky
(-pdf)

Sestaveni textu
tenderové nabidky

a zaslani

Konec - nabidka
OK

Start Nabidka

Zaznam nové
objednavky

G1

Analyza pozadavkl
a rizikovosti

Type

Process

Task

Task

End event

Task

Task

Task

Gateway

Task

Task

Task

Task

End event

Start event

Task

Gateway

Task

Instances
completed

Instances
started

Min. time

2h

15m

45m

5h

20m

Th 30m

40m

20m

15m

Th 30m

Max. time

15h 20m

15m

45m

Sh

20m

Th 30m

40m

20m

15m

Th 30m

Avg. time

10h 21m 49s

15m

45m

Sh

20m

Th 30m

40m

20m

15m

Th 30m

Total time

4d 18h

9h

30m

6h 45m

1d 21h

5h

13h 30m

6h

6h

3h

2h 45m

16h 30m

Jak je vidét ze statistiky na Obrazku ¢. 16, nejdelsi Cinnosti je vykreslovani, coz zpusobi
¢ekéani vedouciho a zdrzuje celkovou pritbéznou dobu procesu, a nedovoli zacit S novou
nabidkou, kdyz ptijde diiv. Nezbytnou aktivitou je i analyza pozadavkl a rizikovosti
zakaznika, ktera zabird 16,5 hodin mési¢n€, momentaln¢ se vSak neda rozhodovani zadnym

zpusobem urychlit. Vypocet ceny vedoucim taky mulze zpomalovat proces pro manazera,

Obrazek ¢&. 16: Statistiky simulace sou¢asného nabidnuti projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

ktery nema piidélen nésledujici projekt na nabidnuti.
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Vyznamny dopad na zdkaznika ma rychlost obdrzeni nabidky, a on si nej¢astéji bere tu prvni

wevr

druhou nebo tteti, vzhledem k dlouhému trvani zpracovani novych poptavek.

Na zaveér Ize 1i¢i, Ze nadrocnost ru¢niho navrhu zatizeni a vykresu je dost vysoka, a je potieba
zavést nova technologicka feSeni pro usnadnéni tohoto procesu. Tim padem se zvysi kapacita
obchodniho odd¢leni, pocet nabidnutych, a s tim i pocet vyhranych, projektii bez ohledu na

to, jestli se zvysi hit rate.
2.5 Shrnuti

Tato kapitola pojednava o spole¢nosti ABB, korporatnich hodnotach i aktualnich cilech
vedeni brnénské divize Integrated Packaging and Solutions. Je popsano technologické pozadi
trhu eHouse a marketingovy mix 4P s vyznamnym diirazem na doprovodné sluzby jako
soucast Produktu. Provedla se analyza zakazniki, jejich geografického rozlozeni a
pozadavkl na zafizeni a dopliikové sluzby. Konkurencni trh je znazornén tiemi konkurenty,
Kteti jsou zanalyzovani s ohledem na vSeobecné postaveni spole¢nosti a nabidku
doprovodnych sluzeb. Na konci je uvedena statistika vyhranych projekti a predstavena
vnitini organizace divize Integrated Packaging and Solutions a charakteristika procesu

nabidnuti nového projektu véetné metrik ze simulace.
2.6 Vystupy z analyz

Ve druhé casti této prace byla zanalyzovana divize Integrated Packaging and Solutions

spole¢nosti ABB s.r.0. s diirazem na jejich doprovodné sluzby.
Lze konstatovat nasledujici silné stranky:

Vyhodou je jista finanéni zakladna podniku a casté inovace, globalni pfitomnost a s tim i
rozsahla sit servisnich zastoupeni po svété, ptiméieny pocet konkurentii na trhu, diraz na
kvalitu vyrabénych produktii a s tim i historicky dobra svétova poveést. Poptavka po produktu
eHouse je velmi vysoka a roste kazdy rok, coz znamena moznosti dlouhodobého riistu. ABB
ma $iroky sortiment doprovodnych sluzeb: nejlepsiho rozvoje dosahly prodejni a poprodejni

sluzby, které¢ odedavna maji velky vliv na zdkaznika v tomto odvétvi. Kromé toho, ocetuje
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se i flexibilita ptistupu pfi zpracovani nabidek i v doprovodnych sluzbach, napf. pouziti

neordinarnich prostredkt technické podpory dle prani zékaznika.
Byly zjistény i slabiny divize:

Typicky je jmenovana vysoka cenova troven, které je vSak stejna u hlavniho konkurenta —
Siemens, coz znamena ze i takové nabidky nachazi své zakazniky. Avsak je vidét i vedlejsi
problémy, napf. sortiment piedprodejnich doprovodnych sluzeb ABB. Je vidét urcita
zastaralost webovych stranek, nedostatetny objem informaci, diky ¢emu zaostavaji
ptedprodejni doprovodné sluzby v porovnani s konkurenci. Informacni materialy na
webovych strankach, prostiedky pro piedvedeni a seznameni s produkty jsou slabé
propracovany na rozdil od prodejnich a poprodejnich doprovodnych sluzeb, coz nedava
dostate¢ny piehled feseni od ABB a negativné ptisobi na povést vysoko technologické firmy
v podminkéch vybérového fizeni. Je potfeba davat pozor i na vedlejsi problémy, jako napf.
kterych nabidnuti trva pfili§ dlouho. Kdyz je vybrana takova strategie, je potfeba urychlit

rucni zpracovani nabidek pro vétsi efektivitu pfi stejném hit rate.

Ovsem dulezité je, ze spole¢nost ma dukladné finanéni moznosti a vedeni je oteviené k

inovacim, které pomohou divizi Integrated Packaging and Solutions v popularizaci eHouse.

o024

doprovodnych sluzeb pomoci pokro¢ilého vizualiza¢niho nastroje, shodného s tim, ktery
nabizi konkuren¢ni firma Siemens pro ti¢ely marketingové komunikace, ale liSici se zamérem
na individualni konfigurace eHouse na konkrétnim projektu. Takovy nastroj, neboli
konfigurator, by mohl zaroven i urychlit (zautomatizovat) nabidnuti novych projektd, coz

prisp&je k efektivnimu plnéni podnikové obchodni strategii.
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3 NAVRHOVA CAST

V dané sekci bude uveden navrh nové doprovodné sluzby na zaklad¢ nedostatkll zjisténych
v analytické ¢asti. Na vyvoj dané sluzby bude pohlizeno z projektového hlediska, bude
zpracovana zakladni projektova dokumentace az do tieti faze fizeni projektu: identifikace,

zadani a planovani.

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze ABB ma osvédéenou trzni pozici z hlediska samotného
produktu, jeho vyjimeéné kvality a dlouholetosti. Avsak existuje silna konkurence pii styku
s novymi zdkazniky: zavazny problém pifedstavuje nepritomnost modernich
vizualiza¢nich nastroji pro technicka feSeni, jako napf. interaktivni 3D model od Siemens.
Kromé toho, dilezitou roli odehrava i rychlost nabizeni FeSeni, coz zakaznika pozitivné
piekvapi a dava mu impuls k nasledujici etapé jednani, vztahujici se na tésnéjsi spolupraci a

v

detailngjsi upravy vykrest, modifikaci zafizeni a dopravnich moznosti.

Dana kapitola pojednava o navrhu nového softwaru — konfiguratoru eHoust, ktery pomize

fesit dva vySe uvedené problémy.
3.1 Podstata konfiguratoru

Dale popisovany software je uren nejen pro lepsi vizualizace individualnich nabidek, ale i

pro urychleni jejich vytvafeni. Konfigurator mize byt dale uveden pod nazvem eHouse.pro.

Konfigurator piedstavuje systém, ktery ma ulozené 3D modely, specifikace a vykresy
jednotlivych nejcastéji pouzivanych zatizeni v eHousech. Obchodni manazer Si musi
odkliknout, podle technické specifikace od zédkaznika, nutné zafizeni a systémy, jejich pocet
a technické parametry, a na zakladé poctu jednotek a pravidel jejich umisténi, konfigurator
pribézné dava vSechny polozky do obdélniku (budouciho kontejneru), roztahuje ho podle
nutnosti, a na konci generuje hotovy vykres kontejneru se zatizenim (eHouse), ptipadné vice
eHoust, a jejich 3D modely. Kromé toho, pracovnik mtize zadat ceny zatizeni, a v okamzik
kdy navrh zatizeni je ptipraven, Ize vygenerovat PDF soubor komer¢ni nabidky dle firemni

Sablony se seznamem zafizeni, cenami, vykresem a obchodnimi podminkami.
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3.2 Charakteristika konfiguratoru
3.2.1 U&el a p¥inosy

Ugelem tohoto konfiguratoru je vytvéiet rychlé komeréni nabidky s co nejmensim usilim a v
nejkrat§im Case. Generované podklady zvysi povédomi zakaznikd a rozsiti jejich znalosti o

portfoliu ABB.

Jedno Cinské prislovi fika, Ze je lepsi jednou vidét nez stokrat slySet. eHouse.pro piida kazdé
individudlni nabidce od ABB objemni vizualizaci v 3D modelu, coz pomize zékazniktim si
1épe predstavit budouci elektrifika¢ni systém v provedeni od ABB, pfispéje k dobré povésti
vysoko technologické firmy, ospravedlni cenovou troven, a urychli rozhodovani béhem
vybérového fizeni.

Pro ABB konfigurator ma taky n¢kolik vyhod. Model eHousu spolu s vykresem je generovan
velice rychle ve srovnani s tradi¢nim zpisobem ru¢niho navrhu. Nabidnuti produktu uz
nebude zabirat tolik Casu obchodniho manazera, a rychlé zpracovani novych poptavek
umozni zvysit po€et nabizenych projektl a dovoli nepropoustét projekty kvili kapacité
obchodniho oddéleni. To znamena, ze i pfi stejném hit rate, pocet vyhranych projekti se
zvy§i. Cas uvolnény opousténim ruéniho vytvafeni nabidek mize ABB vyuZit pro skuteénou
prodejni praci: sledovani stavu vybérovych fizeni existujicich nabidek, osobni prodej,

schiizky se zakazniky, pracovni cesty k zakaznikim.

Kromé toho, vyhodou konfiguratoru je, Ze obchodni manazefi nemusi mit zddné hluboké

vvvvvv

programech. To znamena urcitou flexibilitu personalistiky obchodniho oddéleni, coz dovoli
zaméstnavat odborniky v oblasti prodeje a marketingu s minimalnimi technickymi znalostmi,
kteti mohou vnést nové marketingové idey do divize, a vybudovavat dlouholeté pratelské

vztahy s existujicimi 1 potencionalnimi zakazniky.

Dle vnitinich pravidel posouzeni uspésnosti podobnych marketingovych projektt, se méii

nasledujici ukazatele:

e rychlost nabidnuti nového projektu (hod),
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e pocet nabidnutych projektt za rok,
e procentualni vyjadieni vyhranych projekti (% od nabidnutych) - hit rate,
e usetieni lidskych zdroji (EUR za obdobi)

Dle o¢ekavani vedeni, by se mé¢l poc¢et vyhranych projektd zvysit o 8 %. Toto ¢islo vyplyva
ze zkuSenosti vedouciho oddéleni s predstaviteli head office, ktefi toto ¢islo vypocitavaji dle
celkové situace ve firm¢ a akceptuji ho jako nejvhodnéjsi pro marketingové projekty tohoto
m¢éfitka. Dle expertniho odhadu vedouciho obchodniho oddé€leni, by se pocet vyhranych
projekti diky novému konfiguratoru mohl zvysit o 2-3 projekty. Pti jejich stavajicim poctu
19 (viz. Tabulka ¢. 2) se oc¢ekava zvySeni o 10,52-15,79 %, coz uz pokryva pozadované
procento. Diky vétsi kapacité obchodniho oddéleni, které bude schopné zpracovat vice
slozitych poptavek, pii stejném procentualnim vyjadieni vyhranych projekti (hit rate)
vyhraje vice projektt; kromé toho, se jedna i 0 pifedem neméfitelné zvyseni hit rate diky nové

doprovodné vizualizacni sluzbé, ptisobici na individualni rozhodovaci proces zakazniki.
3.2.2 Pozadavky

Urcita cast informaci, tykajici se vyvoje a udrzby nového software, bude pievzata ze
zkusenosti se star§im projektem vyvoje konstrukéniho programu pro divizi rozvadéca -

UniGear.pro.

Na rozdil od navrhovaného konfiguratoru eHouse.pro, vySe uvedeny program vyZzaduje
uzivatele s elektrotechnickou specializaci, nebot’ je uréen pro navrh parametrti a spoju uvnitf
a mezi konkrétnimi modely rozvadéct podle specifikaci zakaznika a generuje textovy
dokument, obsahujici technicka a elektrickad data k vybranému zafizeni. Obsahuje uloZené
izometrické vykresy jednotlivych modeld rozvadéct, které se déavaji do generované

technické specifikace.

Jelikoz ABB neni IT firmou a nema s touto oblasti zadné blizké produkéni fady, nedisponuje
vhodnym vyvojovym odd€lenim na IS a programy kromé oddéleni obecného fizeni vyvoje
software pro cel¢ ABB, a proto se timto zabyvaji dodavatele z tfeti strany. Diky pfedchozim

zkuSenostem se potrad udrzuji tésné kontakty s dodavatelskou IT firmou poskytujici sluzby
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vyvoje personalizovanych software na miru, ktera se zabyvala softwarem UniGear.pro a

uspésné tento projekt dokoncila a obnovovala.

Pozadavky na hardware: oddéleni vyvoje SW nedefinuje zadné specifické pozadavky na
hardware, protoze podobné konfiguratory funguji na zafizenich s minimalnimi pozadavky

definovanymi IT tymem ABB Global.
Pozadavky na design:

Konfigurator musi byt schopen namodelovat vykres a 3D model jednomodulového eHouse
s maximalnimi rozméry: 18 x 4,5 x 4 m (DxSxV), véetné nasledujictho vybaveni (dle

firemnich Sablon komer¢nich nabidek):
e Rozvadéce vysokého napéti modeltt ZS1, ZX0.2, ZX2, Safe Plus, Safe Ring
e Rozvadéce nizkého napéti modeld MNS3.0, MNS Compact, MNS Fix, NeoGear
e Distribucni transformatory: olejové, suché
e Systémy zaloznich zdroju napajeni: AC i DC
e HVAC systém: rozdéleny, monoblok
e Systémy detekce pozéru a plynu: detekce/alarm, detekce/alarm/haSeni
e Kontrolni elektronicky systém
e Doplitkové systémy

Detailni pravidla pfidavani zafizeni a systému do vykresu (velikost odstupti, potadi jednotek,
bezpec¢nostni pruchody, specialni pravidla polohy a kompatibility) musi byt popsany

pracovniky konstrukce a projekce.
Funk¢éni pozadavky jsou nasledujici:

e Foolproof — minimalizace chyb ze strany uzivatele. Musi se implementovat kiizové
kontroly zadanych informaci pro dodrzeni rozmérti eHouse v ur€itém ramci. Na to

musi byt vidét pritbézné navrhované feSeni na vykresu.
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e Logika — konfigurator musi byt intuitivné jasny, bez sofistikovanych funkci,

zajist'ujici zfejmou cestu programovani budouci nabidky.

e Jednoduchost — prvotni komer¢ni nabidka a vykres by nemusely byt pretizené detaily,
s tim Ze vykres bude znazornovat jenom orientaéni rozlozeni zatizeni v systému. Toto

pomuze i z pohledu kratké doby odezvy softwaru.

e Kbvalitni 3D design — na rozdil od vykresu, 3D model musi byt propracovan do
detailti, protoze musi pfedstavovat hlavni vizualizacni nastroj a ptedprodejni
doprovodnou sluzbu, kterou zadni konkurenti neposkytuji, ¢imz podpoii rozhodovani

zakaznika.
Pozadavky na rozhrani:
e Shodnost uzivatelského rozhrani s UniGear.pro
e Cely program v angli¢tiné

e Jednoducha orientace v programu, user-friendly rozhrani i pro pracovniky

netechnického zaméreni

e Logicky vybudovany postup navrhovani, postupné objevujici se okna a soucasné i

prehlednost provadénych zmén

e Transferabilita programu na jiné jednotky ABB pro zajisténi globalniho designového

,,know-how”’

e Kompatibilita: s UniGear.pro pro ptipadnou budouci integraci; s DraftSight pro ru¢ni

upravu hotovych vykresi v ptipadé¢ specialnich pozadavkt zakaznika.
3.2.3 Architektura software

Pted pfistupem k jakékoli technické casti eHouse.pro, uzivatel vyplni povinné obecné
informace obsahujici ¢islo nabidky dle ABB Serveru a ¢islo revize vykresu (nové nabidky se
oznacuji 00, dalsi opravy dle zakaznickych pozadavku se oznacuji 01 a vic). Identifikace

nabidky unikatnim ¢islem na ABB Serveru zptistupni kazdou konkrétni konfiguraci eHouse
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pro jednotky ABB po celém svété. V pozdéjsich aktualizacich by se mohly vytvorit statistiky

nabidek tykajici se poctu revizi, segmentu, zakaznika, jednotky ABB.

Dale se uzivateli otevie hlavni interface aplikace, viz Obrazek ¢. 16.

MV SWGR

LV SWGR

Transformer

UPS systems

Control system
HVAC
FireaGas

3rd party's equipment

aa] JIf b &F2)

EDB 1001 A/B

Obrazek ¢. 17: Orientaéni uZivatelské rozhrani eHouse.pro

Zdroj: vlastni zpracovani dle firemni dokumentace

Na Obrazku ¢. 17 jsou jednotlivé prvky aplikace ¢islovany od 1 do 11, pomoci ¢eho nize

bude popsana prace s konfiguratorem.

Jako prvni uvidi uzivatel pohyblivé okno (¢. 1), které ptedstavuje samotnou konfiguraci

nabidky eHouse. Okno ma nasledujici architekturu:

e Zalozka ,Rozsah nabidky” (vybér pozadovaného zafizeni pomoci ,tick boxl”

(ano/ne - ¢. 2) a urceni jeho poctu (€. 3)). Pod sebou obsahuje sekce:

o MV SWGR (vybér modelt a zadavani technickych parametrti rozvadécu

vysokého napéti)

o LV SWGR (vybér modeli a zadavani technickych parametri rozvadécu nizkého

napéti)
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o Transformator (zadavani technickych parametrd transformatoru)

o UPS Systém (vybér typu a zaddvani technickych parametri systému zaloznich
zdroji napajeni)
o Kontrolni systém (vybér typu fidiciho systému a zadavani jeho funkénich

parametri)

o HVAC (vybér modelu a zadavani technickych parametrti systému vytapéni,

vétrani a klimatizace)
o Protipozarni systém s automatickym hasenim (vybér prvki protipozarni ochrany)
o Zatizeni od zékaznika (zadavani polozek zakaznického zatizeni a jejich rozméri)

o Rozvadé¢ pro vlastni spotfebu (zadavani technickych a funkénich parametri

rozvodového panelu)

o eHouse (vybér dopliikovych konstrukci pro samotny kontejner a zadavani jejich

parametrti)

e Zalozka ,,Ceny” (zadavani aktudlnich cen na jednotlivd zafizeni dle nabidky

dodavatelt)

Pozadi pohyblivého okna piedstavuje vykres (&. 4), ktery se pribézné¢ méni v zavislosti na
zadanych parametrech systému. Vykres je mozné zvétsit nebo zmensit (€. 5). Pipadné sady
vykrest ve slozitych projektech jsou k vybéru ve sloupci vlevo (€. 6). Pti souc¢asném otevieni
nékolika projektu piislusné zalozky se objevuji dole (¢. 7). Nahoie a vlevo jsou umistény
nastroje pro ruéni upravu vykrest (€. 8), manualni zadavani zafizeni (¢. 9), atd. Generovani

nabidky, vykresu nebo 3D modelu je dostupné v hlavnim menu (¢. 10).

Nabidka se primarné ulozi v specidlnim formatu, napf. ,,.pro”, ktery je mozné oteviit jenom
v tomto konfiguratoru eHouse.pro. Kromé toho, do budoucna to zajisti integraci s ostatnimi
software od ABB, jako je UniGear.pro. Export do jinych formati (PDF, Word, Excel nebo i
,,.dwg” pro dalsi specidlni Gpravy v DraftSight), tisk nabidk,y nebo jejich ¢asti, je mozné pies

menu v levém hornim rohu (¢. 11).
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3.2.4 3D model

3D model muze byt generovan jako obrazek, nebo ve formatu pro SolidWorks (programu
pro ru¢ni upravu 3D modeli), nebo ve formatu pro Autodesk Revit (konstrukéni program).
Oddéleni konstrukce aktudlné navrhuje 3D modely pro technické ucely na etapé realizace

projektu, viz Obrazek ¢. 18.

Obrazek ¢. 18: Priklad konstrukéniho modelu eHouse

Zdroj: vnitini firemni dokumentace

Takové modely slouzi pro prostorovou orientaci zafizeni a dopliiktl v eHouse, véetné ovéteni

konstruk¢ni balance a stabilnosti budovy.

Pro realyi vzhled zatizeni se mohou pouzit 3D modely, vytvotené divizi Rozvadécu (Obrazek
¢. 19).
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Obrazek ¢. 19: Priklady 3D modeli MV SWGR a kontrolniho panelu

Zdroj: vnitini knihovha ABB

Kromé toho, vnitini firemni knihovna ma ulozené i modely jiného mensiho zatizeni od

riznych jednotek ABB (viz Obrazek ¢. 20).
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Obrazek ¢. 20: Knihovna modelid mensSich zaFizeni

Zdroj: vnitini knihovna ABB

Vyhodou je dobra detailizace az do Sroubkd. Umisténi modell zatizeni takové vysoké arovné
uvnitt pfedbézného modelu eHouse v tendrové fazi ziejmé zvysi kvalitu této predprodejni

doprovodné sluzby z hlediska zédkaznika.

Spojenim konstrukéniho 3D vykresu a jednotlivych modell zatizeni by mél byt generovan

kompletni budouci eHouse v 3D. Shodnou vizualizaci je vidét na Obrazcich ¢. 21 a €. 22.
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Obrazek ¢. 21: Priklad nataceného eHouse ve VR

Zdroj: vnitini firemni dokumentace
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Obrazek ¢. 22: Priklad navigace nata¢enym eHouse ve VR

Zdroj: vnitini firemni dokumentace
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Model eHouse na Obrazku ¢. 21 je natacen ve fyzickém kontejneru po ukonéeni realizace
projektu, a chrani se v archivech ABB. Technicka podstata a zptisob vytvaieni 3D modelu
jsou uplné odlisné od navrhovaného v této praci. Avsak existence podobné zkuSenosti

znamend moznost snadnéj$i implementace softwarového zpusobu generovani modelu

eHouse.

Interaktivni 3D model se otevie na webu pres odkaz, ktery dovoli Si pfimo zakaznikovi
prohlédnout model nabizeného eHouse (viz Obrazek ¢. 22). Tato forma je zajisténa enginem
tietich stran, tzn. platformami od napf. spole¢nosti Matterport, se kterou pracuje ABB pro
interaktivni prezentaci natacené¢ho eHouse v 3D; nebo Bluebird-Alliance, kterou pouziva
Siemens ke svému reklamnimu VR modelu; nebo podobnych poskytovateli online provozu

interaktivnich modelu.
3.2.5 Shrnuti

Z této kapitoly je vidét, ze technicka implementace ndvrhu konfigurdtoru je mozna a
nepiedstavuje nadstandardni slozitost diky ptfedchozim zkuSenostem vyvoje software pro
jiné divize ABB. Stejné tak zpiisob generovani a provozu 3D modelti uz ted’ je realizovatelny,
nebot’ i ABB ma urc€ité zkuSenosti s virtudlni realitou, i konkurenti maji dobry ptiklad
takovych feSeni. Jsou znamé metody, prostiednictvim kterych se muze dosahnout
navrzeného zptisobu generovani modelu, a jsou pracovnici, ktefi maji s timto zkusenosti, coz

tvoii jisty zaklad pro uspésnou realizaci navrhu.
3.3 Podpora provozu

Jako u kazdého software, je potieba zajistit podporu uZivatele. Dle pfedchozich zkuSenosti

ABB je mozné definovat tfi podptrné zdroje:

Manudl — nezbytny dokument, obsahujici detailni informaci o kazdé funkci a tlacitku, s

obrazky, navody a postupy prace s konfiguratorem.

FAQ (angl. Frequently Asked Questions) sekce — seznam ¢asto zadavanych otazek v databazi
znalosti ABB.

77



ProblemSolving sekce — sekce pro eHouse.pro na strankach technické podpory ABB pro
zaméstnance. ProblemSolving sekce umoziuje zadosti, zaddvani stiznosti, problému, které

budou béhem 1-2 pracovnich dnti vytizeny specialisty z oddéleni podpory softwartii.

Krom¢ toho, je potfeba provést online Skoleni zaméstnancu pfed zahajenim prace s

konfiguratorem.

Na dokumentaci by mél pracovat marketingovy specialista, ktery miize zaznamenat stiznosti

a otazky z prvnich st, coz je pomuze 1épe vysvétlit v pomuckach.
3.4 Propagace

Interni propagace software za¢ne prvotnim sdélenim vedouciho divize projektti eHouse.pro
ze Svycarska, zabyvajicim se eHouse, ve Spanélsku a Ciné zabyvajicim se o konfigurator,
ktery je doporucen k pouZiti pfi nabidnuti projektd. Budou vysvétleny hlavni piinosy
konfiguratoru pro motivaci pracovnikl ucit se pouziti nového programu, princip fungovani

software a jeho moznosti.

V nasledujicim kroku pies email budou rozeslany firemni pfistupy a ndvody na instalaci
software zodpovédnym osobam obchodnich odd¢leni, ktefi pak poslou zadost o nové Gcty
svym konkrétnim podfizenym ptes ProblemSolving portal, a objednaji online-skoleni.
Kromé toho, budouci uzivatelé musi povinné odevzdat testovou nabidku na ABB server, a
vedouci jejich oddé€leni musi ovéfit spravnost dokumentace a poslat zpétnou vazbu

globalnimu managementu ptes firemni portal.

Vnéjsi propagace se bude tykat 3D modelu, generovaného na kazdy nabidnuty projekt. Je
potieba poinformovat potencionalni zakazniky na webovych strankach o existenci dané
doprovodné sluzby, pouzit obrazky takto generovanych modell a pfipomenout, Ze dana
unikatni sluzba je maximalné personalizovana pro kazdy projekt, a Ze zakaznik si bude moci

svlj budouci eHouse predbézné prohlédnout ve virtualni realité.

Kromé toho, obchodni manazefi pii osobnim prodeji by méli upozornit zdkaznika na tuto
doplitkovou vizualiza¢ni sluzbu, jako na unikétni jistotu v budoucim vyhledu projektu, a s

tim 1 vyhodu spoluprace s ABB.
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Kvuli specifikim daného odvétvi a dulezitosti osobniho prodeje, jiné propagacni kanaly

nejsou vhodné.
3.5 Procesni zmény

Konfigurovani nabidky eHouse pomoci programu by meélo zna¢né usnadnit a urychlit
Klasicky proces diky vyhybani se ru¢nimu navrhu vykrest a komeréni nabidky, sloZitému
rozhrani specializovanych kreslicich programt, zadavani cen do findlni komercni nabidky a
velkému poctu chyb kvili lidskému faktoru. Kromé toho, v budoucich aktualizacich by bylo
mozné software urychlit i proces posouzeni rizikovosti zakaznika, protoze uz budou zndmy

statistiky nabizenych projekti tomuto zakaznikovi.

Budouci proces nabidnuti nového projektu po implementaci konfiguratoru eHouse.pro je

uveden nize:

e Nabidkova faze zacind obdrzenim emailu od zakaznika (napf. pfedstavitele ABB
jiného statu) na vedoucim oddé€leni ptes MS Outlook. V piiloze tohoto mailu jsou

vzdy uvedené technické specifikace (pozadavky na zafizeni).

e Vedouci obratem vytvaii novou slozku na serveru ABB (cloud) s pfidélenym ABB
¢islem projektu (také uveden v mailu), do které zaklada technickou specifikaci — 15

min.
e Nasleduje posouzeni rizikovosti zakaznika a splnitelnosti pozadavkd - 90 min.

e Pokud ne (15 % piipadl), vedouci musi poslat email s odiivodnénym stanoviskem
ohledné odmitnuti zakazky — 15 min, ¢im se automaticky zrusi tendrova Ucast a

nabidkovy proces kon¢i.

e Pokud je poptavka v potadku, obchodni manazer vlozi parametry eHouse a zafizeni

do konfiguratoru podle technické specifikace ulozené na ABB serveru — 90 min.

e Hotovy vykres a komercni nabidka, obsahujici kromé vSeho i odkaz na online
platformu s 3D modelem eHouse, se exportuje v .pdf a ulozi se na ABB serveru — 10

min. Jakmile je hotovo, vedouci ovéfuje vSechny generované podklady.
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Pokud jsou nalezeny chyby (10 % piipadi — dle expertniho odhadu zaméstnanci),

podklady se vrati k manazerovi, ktery je upravi — 20 min. Nasledn¢ jej opét posle ke

Nakonec vedouci sestavi doprovodny text k nabidce a pomoci emailu posle zpét

[ ]

kontrole.
[ ]

zakaznikovi komer¢ni nabidku s vykresem — 20 min.
e Timto je proces nabizeni projektu ukoncen.

Jak je vidét na procesni mapé budouciho nabidnuti projektu (Obrazek ¢. 23), zména se tyka

sekvenéniho toku mezi rozhodovaci branou G1 a posledni aktivitou vedouciho - “Sestaveni

textu tendrové nabidky a zaslani”.

Takaznik a

TethnD[ 3 :

* MSOutlook
specifikace

&1

Analjza
pozadavki a
rizikovosti

Zaznam nové
objednavky

Start Nabidka

Vedouci

ABE Server

1

Zakaznik 2
pofadavky OK

nepijatelné
podminky

pofadavky -
nepfiltelng Cficiaini
zamitnutf
zakszey

Konec-

Oznamen

ABE Server

[T

Wkres [pdf)
Podklady
oK

Chyby v
podkladed

Nabidka s
odkazem (pdf]

G2 Sestaveni textu
tenderové

nabidkya zaskn

y

ABE Server

Kontrola
generovanjch
podkladi

Konec -
nabldka K

!.]

MS Qutlook

Nabidka

Vklad
parametrd do
konfigurétoru

o

Generovani komenin
nabidky, vikresd a
odkazu na 30 model

Project specialist

M

irkres (pdfl  nabidka s

odkazem (pdf]

Oprava

< F

MBE Server

Obrazek ¢. 23: Procesni mapa budouciho nabidnuti projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedouci uz nema povinnost vypoctu ceny a vytvoreni komercni nabidky, a musi zkontrolovat

pouze programem generované podklady, kde bude nalezeno méné chyb diky automatickému

zpracovani dat.

Obchodni manazer uz nemusi ru¢né navrhovat modely zafizeni a ru¢né kreslit eHouse, ale

vlozi parametry do konfiguratoru dle poptavky a vygeneruje vSechny podklady v¢. cen dle

Sablon ABB.
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Do praci je zapojen 1 vedouci a 1 manazer prodeje, kteti pracuji od pondéli do patku 8 hodin,
a kazdy den maji ptilhodinovou ptestavku. Po provedeni simulace jsou generovany statistiky
dle vyse danych ¢asovych narocnosti za 1 mésic pii primérném poctu poptavek 11 mésicné

s intervaly 48 hod (stejny takt poptavek jako diiv).

Vedouci 129% 0 2375 93,75

Manazer 200% 0 166,75 16675

Tatal 0 2605 2605

Obrazek ¢. 24: Statistiky zdroji v budoucim procesu nabidnuti projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na Obrazku ¢. 24 je vidét celkovou zatizenost lidskych zdroji po zavedeni software:
vedouciho a manazera. Kapacita manazera je vyuzita jenom na 3,00 %, kapacita vedouciho
je obsazena na 1,29 % (za piedpokladu spoluprace jenom s jednim manaZerem). A tak pfi
fizeni 3 manazerl kapacita vedouciho se obsadi na dalSich 2*1,29 %, takze celkové vyuziti
je 3,87 %. S ohledem na pozadavek toho, Ze procentualni zatizeni obchodniho manazera v
procesu nabidnuti novych projekti by nemélo ptresahovat 10 % kvuli jinym dulezitym
povinnostem (sledovani stavu vybérového fizeni existujicich nabidek, setkani se zakazniky
na 7ivo a pracovni cesty), mize se konstatovat, Ze tento limit uz neni piekrocen a pozadavek

vedeni je uspokojen.
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N T Instances Instances Min. ti M . A . Total ti
ame ype completed started in. time ax. time vg. time otal time

Nabidka Process 1 11 2h 5h 25m 3h 53m 10s 1d 18h 45m
Oprava Task 3 3 20m 20m 20m Th
Zaznam nové Task 11 1 15m 15m 15m 2h 45m
objednavky
G2 Gateway 12 12
Sestaveni textu
tenderové nabidky  Task 9 9 20m 20m 20m 3h
a zaslani
g?(nec - nabidka End event 9
oficiaini zamitnuti 2 2 15m 15m 15m 30m
zakazky
G1 Gateway 1 11
Kontrola
generovanych Task 12 12 20m 20m 20m 4h
podkladd
Konec -
neprijatelné End event 2
podminky
Vklad parametrd 9 9 1h 30m 1h 30m 1h 30m 13h 30m
do konfiguratoru
Start Nabidka Start event 1
Analy zadavkd

nalyza pozadavidl a6k 11 1 1h 30m 1h 30m 1h 30m 16h 30m
a rizikovosti
Generovani
komeréni nabidky, o 9 9 10m 10m 10m 1h 30m
vykresti a odkazu
na 3D model

Obrazek ¢&. 25: Statistiky simulace budouciho nabidnuti projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét ze statistiky na Obrazku €. 25, budouci proces nabidnuti zabira téméf tiikrat méné
Casu —jen 1 den 18 hodin mési¢né v porovnani s diivejsim statistikami — 4 dny 18 hodin (viz
Obrazek ¢. 16). Dtive nejnaro¢néjsi aktivita— Vykreslovani (1 den 21 hodina) — nyni uz neni,
misto ni zadévani parametrt do konfiguratoru zabird 13,5 hodin, coz je Casov¢ vice nez tiikrat
efektivnéji. Diky automatickému generovani vykrest se pocet chyb snizi o 10 %, a s tim 1
Cas oprav bude 1 hodina misto 6 hodin. Vypocet cen uz taky neni mezi povinnostmi
vedouciho, ale je automaticky proveden programem a tento Cas je soucasti aktivity
obchodniho manazera— Vklad parametrt do konfiguratoru. Potad nejdelsi ¢innosti je analyza

pozadavki a rizikovosti zdkaznika, kterd zabirda 16,5 hodin mési¢n€. 1 kdyz by budouci
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aktualizace programu mohli urychlit tuto aktivitu, je to vsak objektem dalsiho zlepSovani

tohoto procesu, netykajici se prvotniho cile konfiguratoru.
Shrnuti

Je mozné konstatovat, ze zavedeni konfiguratoru vyznamné ovlivni rychlost nabidnuti
novych projektt — usetii se celkem 3 dny mési¢n¢ neboli 6,5 hodin na kazdé nové nabidce
Jesté k tomu snizi se pocet chyb ve vykresech, zptisobenych lidskym faktorem, o ptiblizné
10 %, ¢imz se usetii 1 Cas oprav. Kromé toho, je vyfeSen kapacitni problém obchodnich
manazerl — diky urychleni procesu nabidnuti novych projekti zabere 3 % pracovniho Casu,
coz uspokoji pozadavky vedeni (zlstavaji i uvolnéné 7 %). I pii vétsim pocétu poptavek uz
nebude problém je zpracovat, pii stejném hit rate je mozné vyhrat aspon tikrat vice projekti
(vzhledem ke kapacité obchodniho oddé¢leni). Celkovy vliv konfiguratoru na efektivitu
procesu nabidnuti a na budouci perspektivy poctu vyhranych projekti se velmi pozitivné

hodnoti.
3.6 Projektova dokumentace

V této kapitole se detailné&ji pousti do nutnych podkladu pro projekt ,,eHouse.pro”, a zaroven

jsou shrnuty v§echny diive uvedené vystupy.

Dale bude sestavena zakladni projektova dokumentace pro prvni tfi faze fizeni projektu:
Identifikace, Zadani a Planovani. Na dalSich etapach, jako jsou Realizace a Ukonceni,
podklady jsou sestaveny na zékladé pribéZnych a koncovych vystupii implementace navrhu

projektu do reality, a proto se s nimi tato prace zabyvat nebude.

Nasledujici kapitola se bude vénovat prvni fazi tizeni projektu — ldentifikaci. Zakladnim

podkladem této urovni je Identifika¢ni listina projektu.
3.6.1 Identifikacni listina projektu

Identifikaéni listina projektu obsahuje nejdillezitéjsi informace o projektu, jako napf. hlavni
milniky, meze rozpoc¢tu a harmonogramu, poZzadované vysledky, fidici tym. Vyplnéna listina

je predstavena Tabulkou ¢. 3.
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Tabulka €. 3: Identifikaéni listina projektu

Identifikaéni listina projektu

Zpracoval: Taisiia Prykhodko Datum: 04.03.2023
Nazev projektu: eHouse.pro

e Zvyseni pravdépodobnosti vyhrani projekta (vyssi hit rate)
PHnosy: . ZV)’lfem' Poctu nabldnut.yc%l prOJ'ethu

e Zvyseni informovanosti zakaznikli

e Moznost zaméstnani odbornikli prodeje.
Cil projektu: Nabidnuti novych projektt se provadi pomoci softwarového

konfiguratoru.

1. Firemni dokumentace k vyvoji
Vystupy projektu: 2. Software ,,eHouse.pro*
3. Podpora: manual, FAQ, ProblemSolving sekce

Planované interni naklady: | 550 &ld Planovan€ externi | 1,4 5y pyR
naklady:

Planovany termin

dokonceni: 31.05.2025

Planovany termin zahajeni: | 31.08.2023

Milnik 1: Potvrzeni ABB Globalu

Milnik 2: Definice technického fe$eni hotova

Milnik 3: Zacatek programovani

Hlavni milniky: Milnik 4: Beta verze hotova

Milnik 5: Podani zpétné vazby

Milnik 6: Finalni verze hotova

Milnik 7: Interni a vnéjsi marketingova kampan ukoncena

ABB s.1.0., Brno, Ceska Republika

Lokalizace projektu: Centrala ABB Ltd., Ziirich, SV}'fcarské konfederace

Proces nabidnuti novych projektt od okamziku obdrzeni poptavky az po
Kritéria uspésnosti: zaslani hotovych podkladii nebude piesahovat 2 dny 9 hodin; pocet
vyhranych projektt se zvysi o 8 % rocné pfi stejném hit rate.

Zadavatel projektu: Obchodni oddéleni divize Integrated Packaging and Solutions, ABB s.r.0.

Sponzor projektu: ABB Group, Svycarska konfederace

Globalni Produktovy Manazer, Globalni Produktovy Marketing Manazer,
Manazer Technologii Produktové fady, vedouci divize Integrated
Packaging and Solutions

DalSi ¢lenové Fidiciho
vyboru:

Manazer projektu: Vedouci obchodniho oddéleni divize Integrated Packaging and Solutions
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Specialista softwarové konfigurace, manazer vyvojového strediska
Tym Fizeni projektu: softwart, vedouci oddé¢leni konstrukce, mechanicky inzenyr,
marketingovy specialista

(Zdroj: vlastni zpracovani)

v

Projekt se jmenuje stejné jako samotny konfigurator ,,eHouse.pro” pro snadnéjsi identifikaci

mezi jinymi vyvojovymi projekty ABB.

Pfinosy jsou stanoveny z ptedchozich kapitol: zvySeni pravdépodobnosti vyhrani projektt
(zvyseni hit rate) a zvySeni informovanosti zdkaznikd o produktu diky lepsi vizualizaci
produktu; zvyseni po¢tu nabidnutych projekta diky rychlej$imu zpracovani nabidek a s tim i
vétsi kapacitou obchodniho oddéleni; a nakonec i moznost zaméstnani odbornikti prodeje

v o

diky jednodussimu zptsobu nabidnuti.

Cilovym stavem je nabidnuti novych projekti pomoci softwarového konfiguratoru.
Projektovymi vystupy je samotny software eHouse.pro, podptirna dokumentace a portal, a
firemni schvalovaci dokumentace k vyvoji (ktera je nutnosti pro ziskani rozpoétu). Planované
interni naklady se odhaduji na 550 ¢ld (¢lov€kodnt), externi naklady kolem 110 000 EUR
(vyvoj software pies externi firmu). Pfedbézny casovy ramec je 2 roky, av§ak bude upfesnéno

v harmonogramu.

Hlavnimi milniky jsou: odsouhlaseni obsahu projektu a souhlas s exekuci (obdrZzeni
rozpoctu), definice technického feSeni (seznam parametrd kazdého zafizeni), zacCatek
programovani externim dodavatelem, beta verze hotova, podani zpétné vazby dodavateli
(opravy software dle komentaiti), finalni verze konfiguratoru hotova, interni a vng&jsi

marketingova kampan hotova (konfigurator zaveden do provozu).

Projekt se povazuje za Gspésny, kdyz se finalni proces nabidnuti projektti zkrati dvakrat, a
pocet vyhranych projekt se zvysi o 8 % pii stejném hit rate. Samozieymé se oCekava 1
zvySeni hit rate diky nové vizualizaci, ale v praxi neni mozné odhadnout konkrétni
procentuélni vliv takového marketingového néstroje kviili jeho jedine¢nosti na trhu. Vedouci
divize odhaduje zvyseni hit rate aspont 0 2 % diky tomuto projektu (to znamena, Ze by se
naptiklad mohlo vyhrat ne 19 projekti z 134, ale aspon o 3 projekty vice - 22 z 134, ¢ehoz
by uz bylo dost).
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Projekt je provadén fidicim tymem pies MS Teams kvili tomu, ze jeho ¢lenové jsou jak z
ceské, tak i ze Svycarské lokality ABB. Zadavatelem projektu je obchodni oddéleni divize
Integrated Packaging and Solutions ABB CR, sponzorem je ABB Ltd., Svycarsko. Cleny
fidiciho vyboru jsou Globalni Produktovy Manazer (ABB Ltd.), Globalni Produktovy
Marketingovy Manazer (ABB Ltd.), Manazer Technologii Produktové fady (ABB Ltd.),
vedouci divize Integrated Packaging and Solutions (ABB s.r.0.); manazerem projektu je
vedouci obchodniho oddéleni divize Integrated Packaging and Solutions, a jeho tym se
sklada ze specialisty softwarové konfigurace, manazera vyvojového strediska softwart,

vedouciho odd¢leni konstrukce, mechanického inzenyra a marketingového specialisty.

Jakmile identifikace toho, ¢eho se chce dosdhnout, je ukoncend, za¢ne druha faze fizeni
projektu — Zadani: co vSechno projekt predpoklada, ze bude udélano. Je potieba detailngji
rozepsat vystupy a jejich rozpad na provadéné prace. Na to se pouziva nastroj WBS (Work

breakdown structure).

3.6.2 WBS

vvvvvv

aktivit, které je potieba provést, aby se cile projektu dosahlo. Na Obrazku ¢. 26 vlevo se

nachazi cil projektu, a pak jeho rozpad na 4 vystupy:
1. Dokumentace k vyvoji
2. Software eHouse.pro
3. Podplrné materialy
4. Zprovoznéni konfiguratoru

Kazdy z téchto vystupu je tvofen pracovnimi balicky, a kazdy balicek obsahuje urcité

¢innosti.
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1.1 Projekt zaregistrovin na ABB server

Nabidnuti
projekti pomoci
konfiguritorn
eHouse.pro

[ 211 Seznam voled parametrt sestaven

| 2.1.2 Pravidia 1okalizace zafizen piipravens

|— | 213 3D vinalizare zaiizeni hotova

E

[ 243D vizualizace zafizeni hotova

| 2.2.1 Smlouva s dodavatelem uzaviena

2.1.5 Seskupent tachnickych dat a Zablon
provedeno

| 222 Tecunicks data = Sablony piediny

[ 231 Punccionaina ovéiens

[ 224 Viechny podsdaviey i am

[ 232 Parametry zsiizani avéteny

|
\
[ 223 Skelet softwrare hotow |
\
\

| 225 Beta verse nasdilana

[ [ 233 Vimalizace stizent ovéiens

| 23.4 Genarovimi nabidky ovéiens

[ 255 VR model eHouse oviien

[ 241 Seznam piijatych fimked sestaven |

1. Dol — 1.2 Firemni projektord dokumentace vyplnéni
k viveji 1.3 Dokumentace poturzena, rozpoéet vydalen
2.1 Technickd data pfipraveni
11K prog; in — beta verze
2.3 Testovani beta verze ukondanc
2. Software 14 Zpétnd vazha odeslina dod H I
eHousze.pro

| 2.5 Opravy provedeny

[ .51 chyby opraveny

| 252 Jiné potadaviey iy

[ 261 Uivatelske test proveden

2.6 Findlni varze hotova

l— | 262 Zpriva o koneimam stavu hotova

| 2.7 Zpriva o nikladach poslina ABB Globalu

| 2.63 Findnd software predin

| 2.4.2 Saznam chyb k opravé ssstaven |

| 2.4.3 Seznam jimich poZadavicl sastaven |

7.1 Seznam nikladh sastaven |

7.2 Fektury sestaveny |

| 3.1.1 Manudl sestaven

|
|
[ z73D nahrina do ABB sarvera |

3. Podpiirné
materiily

| 3.1 Textové pomtbcky sestaveny

[ 312FAQ sertaven

[ 513D nzkrina do AEE servern

[ 321 Textovd nipli sekce sestavens |

| 5.2 ProblemSolving sekee zp

[ 322 Pracovmiky portil . |

[ 411 PowerBoint prezentace piipravens

4. Zproveznéni
konfiguritorn

—| 41FP

gafni kampafl provedena

| 523 Sekoce aveinjing |

| 4.12 pitad mabidicy 2 3D modsh hotov

| 4.13 Globélni prezentace provedens

[ 421 Powermaint prezentace piipsavens

4 4.2 Blcoleni ukondens

Obrazek ¢. 26: WBS

Zdroj: Vlastni zpracovani

| 423 Prezentace provedens

\
| 422 Zadami testovaho projelm piipravens |
\
|

[ 4.2.4 Oviten testovych projekth

| 4.2.5 Zpémi vasba na ABE Globil odeslina |

Kazda aktivita svych odpovédnych osob, a jejich seznam, je zndzornén v nasledujicim

podkladu projektové dokumentace — matici odpovédnosti, ktera predstavuje prvni prvek faze

Planovani.

3.6.3 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti se navazuje na WBS diagram a pfifazuje jednotlivym pracovnim

balicklim zodpovédnou osobu. V prvnim sloupci Tabulky ¢. 4 je uveden seznam vsech

vystupt a aktivit, a ve sloupcich osob pismeny nebo kombinaci pismen je uvedena forma

zodpoveédnosti dle nasledujiciho Sifrovani: A — akceptuje (schvaluje, vlastni), R — realizuje,

S —spolupracuje, K — konzultuje, I — je informovan.
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Tabulka €. 4: Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti

Projekt: eHouse.pro Zpracoval:

Taisiia
Prykhodko

Datum:

15.03.2023

Balik prace

Zodpovédna osoba

Osoba 7

Osoba 8
Osoba 9
Osoba 10

PROJEKT

| Osoba 2
| Osoba 3

[ Osoba 4

| Osoba 5
| Osoba 6

| Osoba 11

1. Dokumentace k vyvoji

1.1 Projekt zaregistrovan na ABB serveru

1.2 Firemni projektova dokumentace vyplnéna

1.3 Dokumentace potvrzena, rozpocéet vydélen

— (o >»|m>|>| >| Osobal

AR | S| S

2. Software eHouse.pro

2.1 Technicka data pfipravena

| >

2.1.1 Seznam voleb parametrt sestaven

2.1.2 Pravidla lokalizace zafizeni pfipravena

2.1.3 2D vizualizace zafizeni hotova

2.1.4 3D vizualizace zafizeni hotova

>0 >|I>

2.1.5 Seskupeni technickych dat a Sablon
provedeno

o>

2.2 Konfigurator naprogramovan — beta verze

2.2.1 Smlouva s dodavatelem uzaviena

2.2.2 Technicka data a Sablony ptedany

o>

2.2.3 Skelet software hotov

2.2.4 Vsechny pozadavky implementovany

2.2.5 Beta verze nasdilena

2.3 Testovani beta verze ukoncéeno

— | >|D>|D

2.3.1 Funkcionalita ovéfena

2.3.2 Parametry zafizeni ovéfeny

2.3.3 Vizualizace zafizeni ovéfena

2.3.4 Generovani nabidky ovéteno

>(>|>|m>|=D
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2.3.5 VR model eHouse ovéfen

2.4 Zpétna vazba odeslana dodavateli

2.4.1 Seznam prijatych funkci sestaven

2.4.2 Seznam chyb k opravé sestaven

2.4.3 Seznam jinych pozadavkt sestaven

2.5 Opravy provedeny

o> >|I>|>

2.5.1 Chyby opraveny

2.5.2 Jiné pozadavky implementovany

2.6 Finalni verze hotova

>

w|(">o>D

2.6.1 Uzivatelsky test proveden

>

2.6.2 Zprava o kone¢ném stavu hotova

2.6.3 Finalni software pfedan

2.7 Zpréava o nakladech poslana ABB Globalu

| >|lw|o

2.7.1 Seznam nakladu sestaven

Pyl

2.7.2 Faktury sestaveny

w

2.7.3 Dokumentace nahrana do ABB serveru

3. Podpirné materialy

3.1 Textové pomucky sestaveny

3.1.1 Manual sestaven

3.1.2 FAQ sestaven

(V|| 0

D|D|[OD|(nw| »

3.1.3 Dokumentace nahrana do ABB serveru

3.2 ProblemSolving sekce zprovoznéna

I |>|>P|ADAODO>O>ON

3.2.1 Textova napli sekce sestavena

3.2.2 Pracovniky portalu proskoleny

3.2.3 Sekce zvetejnéna

>

4. Zprovoznéni konfiguratoru

AXlo|(D[>|

4.1 Propagacni kampan provedena

4.1.1 PowerPoint prezentace pripravena

4.1.2 Priklad nabidky a 3D modelu hotov

4.1.3 Globalni prezentace provedena

D> |2z | > >

4.2 Skoleni ukonéené

4.2.1.PowerPoint prezentace ptipravena

4.2.2 Zadani testového projektu pripraveno

>|I>|> | »n|lD
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4.2.3 Prezentace provedena A S
R
4.2.4 Ovértendi testovych projekti A
R
4.2.5 Zpétna vazba na ABB Global odeslana | A | S R | | |

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Legenda numerace zodpovédnych osob je nasledujici:
Osoba 1 — Vedouci obchodniho oddéleni divize Integrated Packaging and Solutions
Osoba 2 — Marketingovy specialista
Osoba 3 — Specialista softwarové konfigurace
Osoba 4 — Manazer vyvojového stiediska softwart
Osoba 5 — Vedouci odd¢leni konstrukce divize Integrated Packaging and Solutions
Osoba 6 — Mechanicky inzenyr
Osoba 7 — Vedouci divize Integrated Packaging and Solutions
Osoba 8 — Globalni Produktovy Manazer
Osoba 9 — Globalni Produktovy Marketing Manazer
Osoba 10 — Manazer Technologii Produktové fady

Osoba 11 — dodavatel softwart

Diky tomuto podkladu uz si lze ptedstavit, kdo bude vykonavat konkrétni Cinnosti pro

dosazeni cile projektu. Aby se tato posloupnost aktivit neporusila, je potieba se zaméfit na

analyzu rizik.

3.6.4 Registr rizik

Jakykoliv projekt predpoklada urcita rizika, ktera je potieba tidit a pfedvidat. K tomu slouzi

jednoduchy, ale zaroven vSezahrnujici nastroj — registr rizik. V Tabulce ¢. 5 jsou uvedeny

mozna rizika, jejich pravdépodobnost (od 1 (nejmensi) do 5 (nejvétsi)), dopad (od 1

(nejmensi) do 4 (nejvetsi)), strategie proti riziku (Akceptace (kdyz se neprovadéji zadné

aktivity pro sniZeni dopadu nebo pravdépodobnosti); Snizeni (preventivni kroky); Eliminace

(vyhnuti riziku); Pfeneseni (pfeneseni odpovédnosti)), plan protiopatieni, plan napravnych

akci a zodpovédné osoby za tato rizika (Dolezal a kol., 2013, s. 106).

90



Tabulka €. 5: Registr rizik

Registr rizik

Projekt: eHouse.pro Zpracoval: | Taisiia Prykhodko | Datum: 07.03.2023

< 2 = § \E =

X | ¥ o > 2 o
= sl & 2 = = 2
o 2lgl o | 85 g z g
g z| 8| § | £ 5% 553 g

o) o = 9| < = N _— — R Q

= | o &l O » | » 'S A~ A N

1 | Moznosti 2 |4 ]8 SniZeni Revize diivéjsich Piidavani Specialista
konfiguratoru: vizualiza¢nich detailizace a | softwarové
neodpovédnost projekti, vylepseni konfigurace,
vizualiza¢nim pracujicich s vykresu a manazer
pozadavkim virtualni realitou; 3D modelu vyvojového

sbér a revize po beta stiediska
vykrest testovani a softwart,
jednotlivych potom i v vedouci
zafizeni a pfidavani | dalSich oddéleni
detaild; aktualizacich | konstrukce,
viceurovilova mechanicky
kontrola pravidel inzenyr
designu, aby byly

splnitelné

2 | Prilis detailni 312 |6 Akceptace | Propojeni Okamzita Manazer
parametry eHouse.pro s rucni Gprava | Technologii
zatizeni (napf. aktualnimi charakteristi | Produktové
rozvadéci) charakteristikami, k v nabidce, | fady, vedouci
privedou k generovanymi v pisemné obchodniho
Castym UniGear.pro; (pfes email) | oddéleni
aktualizacim vcasné (jednou za oznameni
konfiguratoru dva mésici) ovéfeni | kolegi na

technickych obchodnim
parametrt zafizeni | oddéleni
od tietich stran.

3 | Nevyrovnané 312 |6 Snizeni Globalni vedeni Pfidavani Globalni
verze pro CR, provede revizi dal§ich Produktovy
Spanélsko a dokumentace funkci diky | Manazer
Cinu UniGear.pro a oznameni

stanovi ptipadné jednotlivych
specialni jednotek
pozadavky na ABB po
konfigurator s sveéte pres
ohledem na portal
poptavku lokalnich | ProblemSolv
ABB jednotek ing

4 | Nepouziti 2 1418 Snizeni Intensivni interni Zjisteéni Globalni
konfiguratoru marketingova pricin, Produktovy

kampari; povinna dodatecné ManaZer,
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ucast budoucich skoleni, Globalni
uzivateli; povinny | prezentace Produktovy
testovy projekt pro | ptikladt Marketing
ovéteni znalosti prace s ManaZzer
konfigurator
em pro
motivaci
6 | Moznosti Snizeni V¢asné (jednou za Uprava Vedouci
dodéani tyden nebo dva) nabidky a obchodniho
navrzenych ovéfeni cen a omluva pfed | oddé¢leni
produkti v dostupnosti zafizeni | zakaznikem,
konfiguratoru; od tfetich stran generovani
cenova nové
odpovédnost nabidky
nabidky se
skute¢nosti
5 | Kapacitni Akceptace | Vybrat kromé Kontaktovan | Globalni
moznosti existujiciho i jiného Produktovy
externi firmy- dodavatele jeste dodavatele Manazer,
dodavatele nékolik, se kterymi manazer
se pracuje pies jiné vyvojového
jednotky ABB; stiediska
rezervace kapacit softwarti
uz po projeti
milniku €. 2
6 | Nedostatek Akceptace | Co nejpiesnéji Poslat Vedouci
rozpodétovanyc zjistit cenu vyvoje a | aktualizovan | divize, vedouci
h zdrojt ¢as pracovnikli ou revize obchodniho
(pocet cloveékodnt), | finan¢niho odd¢leni,
potiebny pro planu na Globalni
vSechny aktivity; ABB Global. | Produktovy
kromé toho, vyd¢lit | Diky diive Manazer
uréitou pojistnou schvalené
¢astku na kryti dokumentaci
neocekavanych , pozadavek
naklada o navyseni
rozpoctu
neni
neocekavany
a je kladné
vyftizen.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasobenim pravdépodobnosti a dopadu vyjde score, vyjadiujici celkovou uroven rizika.

Meze hodnot jsou vymezeny nasledujicim zptisobem:
e 1-4 - zanedbatelné riziko
e 5-8 - nizké riziko

e 9-14 - stfedni riziko
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e 15-20 - vysoké riziko

Prvni riziko je nejpodstatnéjsi vzhledem k cili této prace. Kdyz konfigurator neni schopen
plnit své cilové funkce, a tim ovlivni kvalitu doprovodné sluzby. Je vybrana strategie snizeni
rizika, ¢ehoz se dosahne provéienim detaild jinych vizualizaénich projektd spojenych s VR,
upravou existujicich vykrest zafizeni, provedenim asponn dvouuroviiové kontroly pravidel
designu: mechanicky inzenyr je sestavi a vedouci oddéleni konstrukce a specialista
softwarové konfigurace je zkontroluje, jestli jsou v pofadku. Problém se pak muize postupné

fesit v aktualizacich softwaru.

Druhé riziko je spojeno s pfilis hlubokou detailizaci parametrti zafizeni, coz zpusobi ¢astou
pottebu aktualizaci, a s tim 1 vice nakladl. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné zmény vlastnosti
zatizeni predpovédét, je vybrana strategie akceptace. Riziku Ize uhnout castéjsi aktualizaci
parametri zatfizeni od dodavateli a propojenim eHouse.pro s UniGear.pro pro synchronizaci
aspoil charakteristik rozvadécia. Kdyz se nesoulad se skutecnosti objevi, musi se nabidka

upravit ru¢né, oznamit kolegiim pies firemni emailové sdéleni a objednat co nejbrzci

aktualizace programu (pies ProblemSolving portal).

Tteti riziko podléha v nevyrovnanych verzich pro Ceskou republiku, Spanélsko a Cinu. Aby
nedoslo k tomu, ze pro kazdy stat by se mél vyvijet jiny konfigurator, je potieba zohlednit
minulé pozadavky k UniGear.pro a pfedbézné zjistit pfani jinych jednotek ABB pfies
emailovani s obchodnimi oddélenimi. Timto se riziko sniZi, avSak kdyZz nastane, bude se fesit

pfidavanim poZadovanych funkci v dalSich aktualizacich eHouse.pro.

Ctvrté riziko je nepouziti konfiguratoru. Pro sniZeni tohoto rizika slouzi aktivni interni
marketingova kampan, ke které se zapoji autoritativni globalni manaZzeti. Pfi nedostate¢ném
pouziti nastroje je potieba zjistit pfiiny pies dodate¢né tréninky a ukazat fungujici priklady
nabidek, vytvarenych v konfiguratoru, a jejich dopad na zékaznika.

Paté riziko je spojeno se skute¢nou moznosti dodani nabidnutych zatizeni. Toto riziko Ize
jen castecné snizit kvuli tomu, ze dodavatele neobeznamuji ABB o kazdé zmén¢ ceny nebo

dostupnosti malo objednavaného zafizeni. Jedinym momentalné¢ moznym zptisobem vyhnuti

se problému je Castéjsi zjisténi cen a dostupnosti seznamu takového nestandardniho zatizeni.
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Sesté riziko je ddano moznou nedostupnosti dodavatele softwaru. Aviak vzhledem k tomu, Ze
kromé¢ aktualniho dodavatele programu existuje mnoho dal$ich firem-programatort, véetné
téch, s kym spolupracuji jiné jednotky ABB, a proto uroven rizika je zanedbatelna a lze
stanovit strategii akceptace. Je potieba piedem definovat nékolik dodavatelu, ktefi jsou

schopni prevzit projekt eHouse.pro.

Posledni riziko pfedstavuje nedostatek rozpoctovanych zdroji. Pii dobrych piedbéznych
vypoctech naklada a pojistné ¢astce by tento problém nemél nastat, avSak kdyz nastane, v
ABB se to jednoduse fesi pozadavkem na dodatecné zdroje, a po schvaleni projektu globalni
vedeni tyto pozadavky kladné vyftizuje.

Timto je analyza rizik ukonéena. Lze konstatovat, Ze pro touto praci a pro samotny projekt

tomuto problému je klicovou prioritou vyvojového tymu.

Jakmile jsou rizika vyhodnoceny, lze pfistoupit k nasledujicimu podkladu faze Planovani —

harmonogramu, ktery rozlozi potiebné tkoly v Case.
3.6.5 Harmonogram

Harmonogram je sestaven na zakladé€ ¢innosti v diagramu WBS, kde kazd4 z nich ma svou

casovou délku a zacina se v urcity okamzik.

Vzhledem k poctu aktivit, harmonogram je rozdélen na dva obrazky: jeden z nich (Obrazek

¢. 27) zahrnuje aktivity 1 az 2.5, druhy (Obrazek €. 28) zahrnuje aktivity 2.6 az 4.

Na obou obrazcich vlevo Ize vidét seznam pracovnich balickt a dil¢ich ukolu, jejich doba
trvani, datum zacatku a datum konce. Posledni sloupec je technicky, urcuje potadi plnéni
ukold, coz se objevuje na Ganttovém diagramu v pravé ¢asti obrazki. Baliky prace jsou
vydéleny cernymi Carami, a jednotlivé ukoly pfedstavuji modré pruhy, které jsou mezi

spojené sebou Sipkami.
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+1. Dokumentace k vivoll 18dni L0823 26.00.23 —
1.1 Projekt zaregistrovan na ABB serveru Lden 0823 0L09.23
1.2 Firemni projekiovd dokumentace vplnénd 10 dni 0L09.23  15.00.23 2 L
1.3 Dokumentace potvrzena, rozpoéet vydélen 7 dni 15.08.23  2609.23 3 i
+2. Software eHouse. 367 dil 6.090.23 200225 r 1
#2.1 Technicks data pripravend 112 dni %.09.73  190LM 1
2.1.1 Seznam voleb parametrd sestaven 28 dni 26.00.23 011123 4 ¥
2.1.2 Pravidla lokalizace zafizeni pfipravens 28 dni 2609.23 031123 4 *
2.1.32D vizualizace zafizeni hotova 21dni 0112 04122 8 [
2.1.4 30 vizualizace zafizeni hotova 60 dni 0412.23 260224 8 T
2.1.5 Seskupeni technickjch dat a 8ablon 3dni 60224 BO2M 10 i
provedena
422 Konfigurator naprogramovin - beta verze 96 dni w0224 120724 1
2.2.1 Smlouva s dodavatelem uzaviena 7dni 00224 10324 1 i
2.2.2 Technické data a fablony prediny Lden 10324 120324 1 v
2.2.3 Skelet software hotov 7 dni 1203.24 210324 14 [
22.4\echny pofadavky implementoviny  16tydny 210324 11.07.24 15 i
2.2.5 Beta verze nasdilena 1den 1107.24  1207.24 16 |4
423 Testouani beta verze ukonteno 63 dni 1207.24  ©09.a0.24 | —
2.3.1 Funkeionalita overena 7dni 1207.24 230724 17 k
2.3.2 Parametry zafizeni ovéreny 14 dni 2307.24 120824 19 -
2.3.3 Vizualizace zafiten] overend 21dni 1208.24 100924 20 [
2.3.4 Generovani nabidky ovéfeno 7 dni 10.00.24  19.09.24 21 -
2.3.5VR model eHouse ovéten 14dni 1900.24 090024 2 [
42.47pétna varba odeslana dodavateli 24 dni 09.10.24 121124 —
2.4.1 Seznam phijatich funkel sestaven 7dni 0010.24 181024 23 [’
2.4.2 5e2nam chyb k opravé sestaven 10dni 1B10.24 01124 25 -
2.4.3 Se2n3m injeh potadavki sestaven 7dni oL11.24 121124 26 i
42.5 Opravy provedeny 17 dni 21124 osa2.24 —
2.5.1 Chyby opraveny 10dni 121124 w1120 27 [°
2.5.2 Jiné potadavky implementoviny 7 dni %1124 051224 29 -

Obrazek ¢. 27: Harmonogram (1 az 2.5)
Zdroj: Vlastni zpracovani
Na Obrazku ¢. 27 je ziejmé, ze né€které aktivity se provadéji soucasné. Napfi. sestaveni
seznamu voleb parametrii konfiguratoru (2.1.1) a pravidel lokalizace zafizeni (2.1.2) jsou na

sobé& nezavislé tkoly, které se mohou plnit soubézné.

42.6 Findlni verze hotova 3 dni 051224 220125 r 1
2.6.1 Utivatelsky test proveden 21dni 051224 030125 30 L
2.6.2 Zprava o koneéném stawu hotova 10dni 03.01 25 170125 32 -
263 inalni software predén 3dni 170125 220125 3 T
2.7 Zpriva o nikladech poslina ABB Globdlu 2L dni 220125 2002.25 —
2.7.1 Seznam nakladd sestaven 10dni 220025 0500235 34 '
2.7.2 Faktury sestaveny 10 dni 05.02. 25 19.02.25 36 b
2.7.3 Dokumentace nahrina do ABB servery  1den 190225 200225 37 i
3. Podplmé materialy 78 dni 17.0L25  07.05.25 T 1
3.1 Textové pomiicky sestaveny s2dni 170125 0104.25 1
3.1.1 Manuil sestaven 30dni 170125 280225 3 T
3.1.2 FAQ sestaven 21 dni 280225 310325 a1 &
3.1.3 Dokumentace nahréna do ABB serveru  1den 310325 010425 @2 T
3.2 ProblemSolving sekce provoznéna 78 dni 170125 07.05.25 if T 1
3.2.1 Textovd niplf sekce sestaveni 21dni 170125 170225 B i
3.2.2 Pracovniky portélu proékoleny 10dni 170225 03.03.25 45 -
3.2.3 Sekee tveiejnéna 1den 0605.25  07.05.25 56 L
+4, Zprovozndn( konfigurdtoru ardni 3103.25  27.05.25 1
44.1 Propagatni kampaii provedena 13dni 30325 17.04.25 —
4.1.1 PowerPoint prezentace pfipravena 2dni 310325 0204.25 42 ¥
4.1.2 Pfiklad nabidky a 3D model hotov 10dni 020425 160425 50 s
4.1.3 Globilni prezentace provedend 1den 160425 17.04.25 51 4
4.2 Skoleni ukonéené 28 dni 17.04.25  27.05.25 T
4.2.1 PowerPoint prezentace pripravens 2dni 170425 210425 52 [
4.2.2 Zadéni testového projektu pfipravena  10dni 210425 050525 54 *
4.2.3 Prezentace provedens 1den 05.05.25 060525 55 i
4.2.4 Ovient testovjch projektd 14 dni 0605.25  2605.25 56 [
4.2.5 2pétnd vazba na ABB Globil Lden 2605.25 20525 57 T

Obriazek ¢. 28: Harmonogram (2.6 az 4)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasné tikoly se nachéazeji i na Obrazku €. 28. Cely balik 2.7 (posilani zpravy o nakladech)
je administrativni ¢innosti, ktera nema piimy vliv na dalsi ukony potfebné k zprovoznéni
konfiguratoru, a proto baliky 3.1 (sestaveni textovych pomitcek) a 3.2 (zprovoznéni
ProblemSolving sekce) mohou zaéit hned po piedani finalni verze softwaru (2.6.3). Avsak

zvetejnéni ProblemSolving sekce (3.2.3) by se mé¢lo uskutecnit az po ukonceni Skolicich
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prezentaci (4.2.3), aby pracovnici portalu nenarazili na zbyte¢né dotazy nebo nedorozuméni

a chyby ze strany uzivateld.

Celkem, dle harmonogramu, by m¢l projekt zabrat 504 dny — od 31.08.2023 do 27.05.2025,

coz odpovida planovanému terminu ukonc¢eni projektu — do 31.05.2025.

Poslednim, ale velmi podstatnym prvkem projektové dokumentace ve fazi Planovani, je

rozpocet a finan¢ni plan.
3.6.6 Rozpocet a finanéni plan

Tento podklad je velmi diilezity pro snizeni neurcitosti toku nékladt projektu. Struktura
rozpoc¢tu a finan¢niho planu je zalozena na tkolech z WBS diagramu a jejich ¢asového
rozlozeni v harmonogramu. Tabulka ¢. 6 je délend na 2 sekce: prvni sekce uprostied
vyjadiuje celkové naklady na jednotlivé pracovni baliky (¢ld nebo EUR), druhd sekce
predstavuje finan¢ni plan s krokem o pil roku. Postupné vyuziti penéz je dalezité¢ vzhledem
ke konkrétnimu obdobi, kdy divize bude mit k dispozici budget. Detailim vypoctu se vénuje
nize.

Tabulka ¢. 6: Rozpocet a finan¢ni plan

Rozpocet a finan¢ni plan

Projekt: eHouse.pro Zpracoval: Taisiia Prykhodko Datum: 17.03.2023
Balik prace Rozpoctované zdroje
Pracovni balik: Vydaj | Vydaj | Vydaj 2.pulrok | 1.ptlrok | 2.palrok | 1.ptlrok
na na celkem [ 2023 2024 2024 2025
praci | sluzby | [EUR] | [EUR] [EUR] [EUR] [EUR]
[¢1d]
[EUR]
1. Dokumentace k vyvoji 18 0 1317 1317 = - -
1.1 Projekt zaregistrovan na
ABB serveru ! 0 63 63
1.2 Firemni projektova 10 0 633 633 ) ) )

dokumentace vyplnéna

96



1.3 Doklementa?e potvrzena, 7 0 621 621 i i i
rozpocet vydélen
2. Software eHouse.pro 407 | 108000 | 135037 5852 83375 29025 16785
2.1 Technicka data ptipravena | 140 0 10716 5852 4864 - -
2.1.1 Seznam \ioleb 28 0 2128 2128 i i i
parametrul sestaven
212 Pl’ii’\lldk’i I(v).kallzace 28 0 2128 2128 i i i
zafizeni pfipravena
2.1.3 2DWV|zu’aI|zace 1 0 1596 1596 i i i
zafizeni hotova
214 3DWV|Zl{aI|zace 60 0 4560 i 4560 i i
zafizeni hotova
2.1.5 Seskuvpem technickych 3 0 304 i 304 i i
dat a Sablon provedeno
2.2 Konfigurator
naprogramovan — beta 128 82000 | 88549 - 78511 10038 -
verze
2.2.1 Smlouva
s dodavatelem 7 0 665 - 665 - -
uzaviena
222 :Fechmckzt da'ta a 1 0 38 i 38 i i
Sablony predany
2.2.3 Skelet software hotov 7 22000 | 22133 - 22133 - -
2:2:4 Viechny pozadavky | 175 | 50000 | 55675 - 55675 - -
implementovany
2.2.5 Beta verze nasdilena 1 10000 10038 - - 10038 -
2.3 Tes‘Eovam beta verze 63 0 3015 i i 3015 i
ukonceno
2.3.1 Funkcionalita ovéfena 7 0 532 - - 532 -
2.3.2 Parvavtmetry zafizeni 14 0 887 i i 887 i
ovéfeny
233 Vl%lvlallrzace zafizeni 21 0 798 i i 798 i
ovétena
2.34 Gejlverovam nabidky 7 0 266 i i 266 i
ovéfeno
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2.3.5 VR model eHouse

L 14 0 532 532 -
ovéten
2.4 Zpétna v.azba odeslana 24 0 2578 2578 i
dodavateli
24.1 Sezna’m ptijatych 7 0 532 532 i
funkci sestaven
2.4.2 Seznam chyb k opravé 10 0 1203 1203 i
sestaven
243 Se%namp:lych 7 0 843 843 i
pozadavku sestaven
2.5 Opravy provedeny 0 11000 | 11000 11000 -
2.5.1 Chyby opraveny 0 0 0 0 -
252 Jin¢ pozadavky 0 | 11000 | 11000 11000 -
implementovany
2.6 Finalni verze hotova 31 15000 17723 2394 15329
2.6.1 Uzivatelsky test 21 0 9394 2394 i
proveden
2.6.2 Zprava o kone¢ném 10 0 253 i 253
stavu hotova
2.6.3 analrm software 3 15000 15076 i 15076
predan
2.7 Zprava o nakladech
poslana ABB Globalu 21 0 1456 i 1456
2.7.1 Seznam néklada 10 0 760 i 760
sestaven
2.7.2 Faktury sestaveny 10 0 633 = 633
2.7.3 Dokumentace nahrana
do ABB serveru ! 0 63 i 63
3. Podpirné materialy 84 0 5155 - 5155
3.1 Textové pomucky 59 0 3914 i 3914
sestaveny
3.1.1 Manual sestaven 30 0 2280 - 2280
3.1.2 FAQ sestaven 21 0 1596 - 1596
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3.1.3 Dokumentace nahrana
do ABB serveru ! 0 38 ) ) ) 38
3.2 ProbI%m’SoIvmg sekce 32 0 1241 i i i 1241
zprovoznéna
3.2.1 Textova ’napln sekce 21 0 798 i i i 798
sestavena
322 Prafovmm portalu 10 0 380 i i i 380
proskoleny
3.2.3 Sekce zvetejnéna 1 0 63 - - - 63
4. Zprovoznéni 41 0 2266 . . . 2266
konfiguratoru
4.1 Propagacni kampan 13 0 709 ) _ _ 709
provedena
4.1.1 Pf).werPomt prezentace 2 0 76 i i i 76
pripravena
4.1.2 Priklad nabidky a 3D 10 0 570 i i i 570
modelu hotov
4.1.3 Globalni Prezentace 1 0 63 i i i 63
provedena
4.2 Skoleni ukonéené 26 0 1557 - - - 1557
4.2.1.P9werP0|r1t prezentace 2 0 76 i i i 76
pripravena
422 Zadgm tesfgveho 10 0 823 i i i 823
projektu pfipraveno
4.2.3 Prezentace provedena 1 0 63 - - - 63
424 Ovc?reni testovych 14 0 532 i i i 532
projektt
4.2.5 Zpétna vazba na ABB
Global odeslana ! 0 63 ) 63
Vydaje na dosazeni cile 550 | 108000 | 143775 7169 83375 29025 24206
Rezerva na rizika
- 16200 | 23355 1434 13075 4755 4091
(¢1d — 20 %); services — 15 %)
Vydaje celkem - - 167130 8603 96450 33780 28297

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Jeden cely pracovni den byl ocenén v priméru na 76 EUR (dle expertniho odhadu ucetni).
Kwvili tomu, Ze tym se stard nejen o projekt, ale i o své hlavni pracovni ukoly, je tézko
odhadnout piesny naklad kazdého projektového clovékodne. Proto byla pouzita matice
odpovédnosti, ktera obsahuje jak pocet lidi, tak i jejich zapojeni do kazdého ukolu, coz

pomaha stanovit naklady co nejptesnéji. Na to byly stanoveny nasledujici pravidla:

R —realizace projektového ukolu neptesahuje polovinu pracovniho dne, protoze zaméstnanec
soucasn¢ plni i svoje hlavni pracovni tkoly. Kdyz ukol trva 1 ¢ld a ma osobu s druhem

odpovédnosti R, tento den stoji 76/2=38 EUR.

S — spoluprace nad projektovym tkolem neznamena tak hluboké zapojeni zaméstnance a
zabird mén¢ Casu — tfetinu pracovniho dne. Kdyz ukol trva 1 ¢ld a ma jednu osobu s druhem
odpovédnosti R a jednu osobu s druhem odpové&dnosti S, tento den stoji 76/2+76/3=63,3
EUR.

K — konzultace zabira ¢tvrt pracovniho dne zaméstnance. Kdyz ukol trva 1 ¢ld a mé jednu
osobu s druhem odpovédnosti R, jednu osobu s druhem odpovédnosti S a jednu osobu s

odpovédnosti K, tento den stoji 76/2+76/3+76/4=82,3 EUR.

Druhy odpovédnosti A (akceptuje, schvaluje) a I (informovan) jsou €asové velmi malo

naro¢né, az zanedbatelné, a proto se jejich vliv na naklady ignoruje.

Zaméstnanci vzdy maji uréitou volnou ¢asovou kapacitou mezi svymi pracovnimi tkoly, coz
ABB zajistuje vétSim poctem lidskych zdrojli. Tento ¢as je urcen pro praci nad projekty,
specialnimi akcemi nebo firemnimi aktivitami, a je soucasti mzdy. Kazdopadné kdyz
pracovnik ma ,,aktivni” druhy odpovédnosti jako je Realizace, Spoluprace nebo Konzultace,
je jim pridé€lena odména ve formé prémii kazdy pulrok. Tyto prémie jsou soucasti firemniho

rozpoctu na marketingové inovace.

Jak plyne z analytické Casti, firemni rozpocet této divize na marketingové projekty je 100
000 EUR roc¢né, a je vydélen v prosinci. Aktudlné ma divize k dispozici 86 000 EUR (100
000 celkem minus 14 000 vyuzitych). To znamena, Ze prace nad projektem muiZe zacit uz v

aktualnim roce 2023. V Tabulce €. 6 je znazornén tok penéz:
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Tabulka €. 7: Tok penéz

Obdobi Zistatek investi¢éniho rozpoctu | Komentar
[EUR]
1.ptlrok 2023 100000-14000=86000 Nové vydéleny rozpocdet na rok 2023 (100 000

EUR); jiné vydaje (14 000 EUR)

2.pulrok 2023 86000-8603=77397 Vydaje na prvni pilrok konani projektu (8603
EUR v¢. rizika)

1.ptlrok 2024 77397+100000-96450=80947 Nové vydéleny rozpocéet na rok 2024 (100 000
EUR); vydaje na druhy pulrok kondni projektu
(96450 EUR v¢. rizika)

2.pulrok 2024 80947-33780=47167 Vydaje na tfeti ptlrok konani projektu (33780
EUR V¢. rizika)

1.ptalrok 2025 47167+100000-28297=118870 Noveé vydéleny rozpocet na rok 2025 (100 000
EUR); vydaje na ¢tvrty pualrok konédni projektu
(28297 EUR V¢. rizika)

2.pulrok 2025 118870 Zustatek nevyuzitého rozpoctu 2025

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Lze konstatovat, ze diky pravidelnému vydéleni podstatnych ¢astek rozpoctu, je mozné
projekt snadno financovat. Detailnéj$i vypis jednotlivych vydaji dle mésicii je provadén

korporatni ucetni dle specidlnich nafizeni, tomuto se v této praci neni vhodné vénovat.

Kromé toho, kazdy rok si divize miZe dovolit 1 jiné marketingové inovace diky

zbyvajicimu rozpoctu.
V tento okamzik je soubor zakladnich dokumentaci pro navrh projektu hotov.
3.6.7 Shrnuti
V této kapitole byla sestavena projektova dokumentace pro navrh konfiguratoru eHouse.pro.

Ve fazi Identifikace byla vytvofena identifikacni listina, ve které jsou definovany cile,

pfinosy, projektovy tym a ramce rozpoctu. Dalsi faze Zadani pfedpoklada sestaveni Work
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Breakdown Structure diagramu, ktery v ptipadé¢ tohoto projektu obsahuje ¢tyfi vystupy z cile:
dokumentace k wvyvoji, software eHouse.pro, podpirné materidly a zprovoznéni
konfiguratoru. Kazdy z téchto vystupu je rozdélen na jednotlivé tkoly, kterych je celkem
Ctyfticet.

Prvni dokumentace faze Planovani je matice odpovédnosti, ktera kazdému tkoly a vykonu z
WBS diagramu priradila zodpovédnou osobu, kterych je celkem jedenact, a jeden z péti

druhti odpovédnosti.

Na fizeni rizik slouzi registr rizik, ktery posoudil nebezpe¢i Sesti udalosti dle jejich
pravdépodobnosti a dopadu na projekt. Nejpodstatnéjsi riziko je zaloZzeno v moznostech
konfiguratoru a jeho mozné neodpovédnosti vizualizacnim pozadavkiim. Tomuto se mulize
vyhnout diky revizi jinych vizualizac¢nich projektd, detailnimu propracovani vykresi a
vicetroviiové kontrole pravidel designu a lokalizace zafizeni v eHouse. Kromé¢ toho je
potfeba provést intenzivni interni marketingovou kampan, aby se ptedeslo nepouziti

konfiguratoru, coz je taky vyznamnym rizikem, ktery znemozni pfinosy projektu.

Rozd¢leni jednotlivych ukoli z WBS diagramu je znazornéno v harmonogramu, ktery
vymezuje Casovou naroc¢nost kazdé aktivity a lokalizuje je na Casové ose. Dle tohoto

podkladu cely projekt zabere 504 dnd.

Poslednim podkladem planovaci faze je rozpocet a financni plan, ve kterém se penize
rozdelily dle jednotlivych kol z WBS digramu a néklady na praci byly vypocteny dle
matici odpovédnosti. Kromé toho byl sestaven piehled toku penéz, ze kterého je vidét, ze

projekt mize zacit uz v tomto roce a ma dostatek finan¢nich zdrojt na svoje kryti.

VySe uvedené podklady slouZzi pro snadnou analyzu navrzeného projektu velkymi firmy,
které ocenuji kratkost a piehlednost kli¢ovych faktorti pro rozhodovani o uskutecnéni

projektu.
3.7 Vystupy z navrhu

Navrhova ¢ast se vénuje podstaté konfiguratoru a pozadavkum na hardware, na design,
funkénim pozadavkim a pozadavkim na rozhrani. Jesté k tomu byla promyslena i

architektura programu, postup prace s nim a specifice realizace 3D modelu dle existujicich
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materiald. K navrhu softwaru patii taky podpora jeho provozu (uzivatelské podpirné
materialy) a propagace: je potieba provést globalni prezentace pro relevantni divize celého
ABB, proskolit zaméstnance vedoucich divizi a zkontrolovat znalosti pomoci testového

projektu.

Konfigurator méa pfimy vliv na proces nabidnuti novych projektti: budouci zpracovani nové
nabidky zabere jenom 1 den 18 hodin, coz je téméf tfikrat méné€ nez v soucasnosti. Takové

zrychleni pomiize Vv plnéni kritérii uspéSnosti projektu, zminéné v ucelech a pfinosech

konfiguratoru:
. rychlost nabidnuti novych projektd se zvysi o 72 hod,
. pocet nabidnutych projekti za rok se zvysi diky vétsi kapacité obchodniho oddélent,

a pii stejném hit rate se zvysi i pocet vyhranych projekti,
. hit rate se zvysi asponi 0 2 %,
. usetfeni lidskych zdroji — v budoucnu volngjsi kapacita obchodniho odd¢€leni dovoli

zaméstnavat méné obchodnich manazerti, coz by znamenalo pro firmu uSetfeni

76*250=19000 EUR ro¢né na jednoho pracovnika.

Podrobné informace o aktivitich potfebnych pro vyvoj a implementaci softwaru, jsou
seskupeny v Sesti prvcich projektové dokumentace a zpracovany vyse v ndvrhové Casti této

prace.

S ohledem na duilezitost vyhrani kazdého projektu kvili jejich pfinosu ve stovkach tisic EUR,
1ze konstatovat, ze vyuziti vydéleného rozpoc¢tu na navrzeny projekt je smysluplnym krokem

a investici, ktera stoji za to.

103



Zavér
Hlavnim cilem této prace je na zaklad¢ provedenych analyz divize Integrated Packaging and
Solutions spolecnosti ABB s.r.o. navrhnout koncept doprovodné sluzby produktu z

projektového hlediska. Sluzba bude usnadnovat pfipravu nabidky a vizualizaci koncového

produktu.

Navrzené feseni poslouzi jako konkurenéni vyhoda, nabidne unikatni zazitek pro zakaznika,
ktery podobnou uroven vizualizace a rychlost zpracovani neuvidi U jinych dodavatel. Toto
zpisobi rUst hit rate a ptispéje k Uspésnosti divize. Kromé toho, urychli protahované procesy

a dovoli v budoucnu usettit lidské zdroje.

Tato bakalaiska prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti. Prvni z nich je teoretickd, pojednava se
v ni 0 marketingu, marketingovém mixu, doprovodnych sluzbach a servitizaci, osnovach

procesniho a projektového managementu.

Druha ¢ast je analyticka, ve které je zanalyzovana divize Integrated Packaging and Solutions
spole¢nosti ABB s.r.0., marketingovy mix s dirazem na doprovodné sluzby jako soucast
Produktu, a soucasny proces nabidnuti novych projektt. Jsou zjistény nasledujici klicové

pozitivni stranky:
e podnik ma jistou finan¢ni zakladnu a moZnost neustalého zlepSovani,
e globalni pfitomnost, Siroka sit’ servisnich zastoupent,
e Siroky sortiment doprovodnych sluZeb a jejich flexibilita vii¢i pfanim zékaznika,
e duraz na kvalitu vyrabénych produktti.
Negativné jsou posouzeny nasledujici fakta:
e drazsi cenovy segment vyrabénych produktii a nabizenych sluzeb,

e zastaralost webovych stranek, zpsobujici méné kvalitni pfedprodejni doprovodné

sluzby,

e propousténi projektl kviili narocnému sestaveni nabidek.
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Po provedeni analyz doslo k zavéru, ze feSenim centralniho problému doprovodnych sluzeb
je pokrocily vizualiza¢ni nastroj nejen jako jednorazovy piiklad nabizeného produktu na

webovych strankach, ale jako vizualizace individualnich projektt pro kazdé vyberové tizeni.

Bakalatrskou praci uzavira navrhova ¢ast predstavujici navrh nové doprovodné sluzby ve

formé softwaru pro snadné konfigurovani a vizualizace nabidky.

Program se jmenuje eHouse.pro, a je schopen namodelovat vykres, 3D vizualizace a
vygenerovat komer¢ni nabidku. K funk¢nim pozadavkiam patii foolproof design programu,
jednoduchost vykresu a zaroven kvalitni 3D design. Dal§im pozadavkem je user-friendly
uzivatelské rozhrani a transferabilita programu na jiné jednotky ABB po svété pro podporu
konceptu globalniho ,,know-how”. Déle je uveden konkrétni navrh architektury software,
grafického rozhrani a pfedpoklady zavedeni modelii ve virtudlni realité: diky ptredchozim
zkuSenostem s dodavateli online platforem na tyto Ucely, a existujicimi 3D modely

jednotlivych zafizeni, by to feSeni nemélo byt technologicky naro¢né.

Uzivatelim budou poskytnuty podptirné materialy: manual, FAQ sekce a ProblemSolving
sekce na portalu feseni technickych problému ABB. Nakonec byl piedlozen i zptsob interni
propagace této doprovodné sluzby: kvili tomu, Ze jeji poskytnuti zdkaznikiim Se musi stat
povinnym, je potfeba provést globalni prezentace piislusnym jednotkam ABB, organizovat

Skoleni pro zaméstnance a ovéfit jejich znalosti testovym projektem.

Nabidnuty konfigurator dovoli zaméstnavat odborniky v oblasti prodeje a marketingu s
minimalnimi technickymi znalostmi, a zaroven sestavovat komercni nabidky vice nez
dvakrat rychleji, coz ptispéje k efektivnimu plnéni podnikové obchodni strategie — prace s
vetsimi a robustnéj§imi projekty.

Prakticka informace k vyvoji a implementaci tohoto softwaru je dana v projektové
dokumentaci, sestavené v posledni kapitole navrhové Casti. Patii tam identifikacni listina
projektu, WBS diagram, matice odpovédnosti, registr rizik, harmonogram, rozpocet a

finan¢ni plan.
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