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Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu, vybér a implementaci informa¢niho systému
ve vybrané firme¢. Prvni ¢ast prace popisuje teoreticka vychodiska. Druha ¢ast obsahuje
analyzu firmy a pozadavky na informac¢ni systém. Zavérecna cast zahrnuje vybér
informacniho systému, ktery nejvice vyhovuje potfebam a pozadavkim firmy. Poté

nasleduju postup implementace.

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on analysis, selection and implementation of information
system in the selected company. The first part of thesis covers theoretical backgrounds.
Second part includes company’s analysis and requirements. The last part includes
information system selection, that satisfies company’s need and the requirements.

Followed by implementation procedure.
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UvVOD

Jiz v davnych dobéch lidé pouzivali informacni systémy. Byli v celku primitivni, ale
nékteré¢ jsou s nami do dnes. NejstarSim ptikladem jsou pravéci lovei mamutil, ktefi
pomoci svych pazourkt ryli na stény pocet ulovenych mamutti. Ti nejudatné;si lovci se
témito ryhami pysnili a pfedvadéli si navzajem, kdo z osady ulovil nejvice mamutu.
Dulezitym kli¢em byl IS i pfi fizeni projekta stavby pyramid. Jejichz systém rozsahlych
chodeb pripominal bludisté a slouzil proti vykrada¢im hrobek. Do dnes se dochovala

forma kartoték a diari, které stale vyuzivaji drobni podnikatelé.

Informacéni technologie v dobé elektronické evidence trzeb jiz musi pouZivat témét kazda
firma, mize se jednat pouze o elektronickou pokladnu, mobil, pocitac, ¢i tablet. IT jsou
nevyhnutelné a nejvice se rozvijejici oblast posledni doby. IT piimo souvisi s IS, protoze

pfi provozu IS je nutné pouzivat hardware, software a pracovat s daty a informacemi.

V dnes$ni dob¢ ptichazi neustala snaha inovovat a zlepSovat IS, at’ uz tyto podnéty pochazi
od dodavatelti IS nebo od zdkaznikli. Dodavatelé IS se snazi vytvaret IS pro cilové
zakazniky. Muze se jednat o lep$i, rychlejsi, kvalitnéjsi nebo pohodInéjsi IS. Mezi
zédkazniky se mohou vyskytovat veliké rozdily v informovanosti, protoze mezi
potenciondlni klienty mohou patfit manaZzefi, jednatelé nebo vedouci firem, ktefi nemusi
mit potfebné znalosti. Je tedy dulezité diikladn€ zhodnotit své firemni moznosti a potieby,
protoze zavedeni IS mizZe pfijit firmu na velké finan¢ni néklady. Pokud je zvolen Spatny

vybér IS nemusi pfijit ocekavané zvySeni zisku a zkvalitnéni kazdodenni prace.

V této praci se budu zabyvat vybérem a implementaci IS pro firmu Teneo, spol. sr. 0.,
ktera méni svlj pfedmét podnikani z prodeje bazénovych technik na kompletacni centrum
bazénové techniky. Pro tuto zménu bude dulezita ¢ast analyzy soucasného stavu, kde
budou zvazovana mozné predikce kritérii vybéru. Tato kritéria budou dilezitd pro
budouci rozvoj podnikani, zvySovani zisku a zlepSeni rutinni prace. Pro tuto spole¢nost

vyberu vhodny IS na zakladé firemnich pozadavki a kritérii vybéru.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem mé prace je vybér a implementace IS pro firmu Teneo, spol s r. 0. Dilezitym
faktorem pro tento vybér budou firemni pozadavky, které rozsitim o kriteridlni vybeér,
jenz zajisti této firm¢ kvalitni chod IS, ptipadny budouci zisk a zkvalitni zaméstnancim
kazdodenni praci. Pfi implementaci najdu vhodny zpusob, kterym by firma rychle a

jednoduse doséhla pozadovaného stavu IS.

V prvni ¢asti mé bakalaiské prace predstavim teoretickd vychodiska, kterd vysvétluji
danou problematiku. Jedna se zejména o pojmy data, informace, informacni systém, ERP,
proces a implementace. Druhd ¢ast se zamétfuje na analyzu soucasného stavu firmy.
Nejprve vyli¢im organizacni strukturu, HW a SW vybaveni firmy. Poté popisi IS, ktery
firma pouziva a divody pro zménu. Nasledné provedu SWOT analyzu firmy, ktera se
zamé&fuje na prileZitosti, hrozby, silné a slabé stranky. V tieti casti pouZiji pro vybér IS
hruby a jemny vybér. V hrubém vybéru nejprve zvolim 7 riznych IS, které by
potencionalné¢ mohli obstdt v dané firmé. Z hrubého vybéru zvolim 3 IS, které dle
kriteridlniho vybéru a pozadavkl firmy jsou nejvhodnéj$i. Poté ucinim volbu
nejvhodnéjsiho IS. V posledni ¢asti se zaméfim na implementaci IS do firmy, se snahou

o rychlé a jednoduché zaclenéni IS do provozu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti objasnim diilezitou teorii k pochopeni kontextu prace. Predstavim pojmy

data, informace, informacni systém, ERP, proces a implementace.

2.1 Data a informace

Pojmy data a informace byvaji velice Casto zaménovany nebo jsou chapany jako
synonyma. Ve skute¢nosti maji odliSny vyznam. Data jsou zékladni kameny, suroviny
nebo material pro tvorbu informaci, ale nemusi to znamenat, ze ze vSech dat se musi stat
informace (6, s. 53). ,, Kazdd informace je tedy udajem, datem, ale jakdkoli ulozend data
se nemuseji stdt nutné informaci. “ (6, . 53) Mezi témito pojmy je velice uzky vztah. Pro
n¢koho mohou mit specifickd data ur¢itou hodnotu, a proto je chape jako informace. Pro
jiného ¢lovéka ta sama data nic neznamenaji, a tedy z nich neplynou zadné informace.
Z dat se stanou informace, pokud pfijemci pfinesou nové védomosti a poznatky (6, S. 52-

53).

Informace

Data

Obr. 1: Vztah mezi daty a informacemi (6, s. 53)

Podmnozina datové mnoZiny je mnoZina informaci. Z tohoto vztahu lze usoudit, Ze pro

tvorbu informaci je nutna kvalitni datova zakladna (6, S. 53).

14



2.1.1 Data

Data jsou fakta vznikajici pomoci pozorovani, zjistovani, métfeni, pocitani, strojové
mechaniky apod. MizZeme je chapat jako fakta, skutecnosti nebo myslenky vedouci
k dalsimu zpracovani. Také je lze pochopit jako objektivni a sledovatelné vyjadieni
skuteCnosti nebo znalosti na médiu, které lze pienaset a zpracovavat. Data maji Svoji
hodnotu, ktera se odviji od vynalozenych nakladi na uchovéavani, potizeni a spravu. Tuto
hodnotu ovliviiuje i obsah jednotlivych dat a naslednd uzitna hodnota. Data mohou byt

zadana numericky, textem, obrazem atd. (6, s 52-53).

,,Data predstavuji neodmyslitelny prvek podnikového IS. Jsou nositeli zaznamenanych
skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zaroven jsou schopna prenosu,

interpretace a zpracovani.“ (3, s. 20)
Podnikova data 1ze rozdé€lit na tfi skupiny:

e data o spolecenskych podminkach podnikani zahrnuji vse, co se vztahuje k mikro a
makro okoli firmy. Jedna se o tdaje demografickych, ekonomickych a socidlnich trendti

firmy a dalSich faktort ovliviiujici hodnototvorny fetézec firmy,
e data o trhu se tykaji nabidky, poptavky, déni na trhu, konkurenci apod.,

e interni data jsou urena managementu, aby se mohl orientovat ve svém podniku. Mezi
tyto data patii obchodni a finan¢ni plany, predikce vyvoje, data o podnikovych zdrojich,
jejich alokaci a omezenich, data nesouci vnitini normy, pravidla a procedury podniku (3,

s. 20).

2.1.2 Informace

Kazdy den se setkdvame s riznymi typy informaci. Muze se jednat o zakladni, typické a
sofistikované. Mezi zékladni patfi teplota, svétlo a ostatni meteorologické prvky. Typické
druhy mohou byt denni potieby. K sofistikovanym typim se fadi pieklady a znalosti

ptrirodnich, technickych a spoleCenskych zakonu a zakonitosti. Informace je sdé€leni, dle

15



kterého se pfijemce chova v pfitomnosti nebo se bude chovat v budoucnu. Informace

vznikaji procesem zpracovani dat, tak aby piijemce mohl vysledek pouzit (6, S. 34).

Kazda informace se sklddda ze dvou stran. Kvantitativni strana vyjadfuje mnozstvi
informace ve zpraveé. Kvalitativni strana vyjadiuje smysl, obsah a vyznam informace pro

ptijemce (6, S. 33).

Neptesnych definic pojmu informace je mnoho. Jejich tvlrci nahlizeli na informaci
riznymi arovnémi pohledu. Dle urovné pohledu rozeznavame syntakticky, sémanticky a
pragmaticky pohled. Syntakticky pohled se zam¢tuje na vnitini strukturu informace. Je
zamétfen na znaky a jejich vzdjemny vztah. Neni sméfovan k piijemci. Sémanticky
pohled zduraznuje obsah informace bez vztahu K pfijemci. Pragmaticky pohled je jako
jediny smétovan k piijemci. Tato informace obsahuje vyznam pro piijemce a dopomaha

mu V procesu rozhodovani (3, s. 19).

2.2 Informacni systém

Pii zavedeni vypocetni techniky v podniku je diilezité zpracovéavat rizné typy informaci.
Vsechny typy informaci je nutné uvést do podoby, kterd je srozumitelnd pro uzivatele.
Hlavnim cilem je zabezpecit podnikovou ¢innost a podpofit manazerské rozhodovani.

Tuto funkci z velké ¢asti plni IS, proto je nutné jej vybudovat (6, s. 129).

2.2.1 ManaZer informacnich systému

Hlavnim manazerem IS firmy je ,,Chief Information Officer®, zkracené CIO. Zabyva se
strategickym rozvojem IS a fizenim financi. Obvykle je v top managementu firmy. C1O
komunikuje se systémovym integratorem, ktery odpovida za integritu a provazanost IS
s podnikovymi procesy. Mezi hlavni povinnosti CIO patii strategické, taktické a
operativni fizeni. V strategickém fizeni pfipravuje rtizné informacni strategie, vybira
dodavatele, fidi finance IS/IT a nakupuje IS/IT. Taktické fizeni reprezentuje soubor
pravidel a odpovédnosti, ochranu dat a dodrzeni legislativy. V operativnim fizeni

zajistuje provoz, Skoleni, bezpec¢nost provozu a zaméstnaneckou podporu (1, s. 7-8).

16



2.2.2 Prvky IS

1S je komplex prvki, které jsou vzdjemné propojeny informacnimi vazbami. Prvky
systéemu tvori nejen informace, ale také informacni technologie, lidé, organizace prace a

Fizeni chodu systému. * (2, S. 196)
IS mtizeme rozd¢lit na nasledujici prvky:
¢ informa¢ni technologie jsou pouze hardware a software,

e lidé jsou dilezita slozka IS. Zajimaji nas jejich schopnosti a dovednosti s praci s IS.

Schopnosti lze ve velké mite ovlivnit $kolenim,

e orgware muzeme chapat jako soubor pravidel a odpovédnosti. Kdo bude manipulovat

s IS a kdo za to nese odpovédnost,

e Fizeni pojednavd zejména o Urovni fizeni a rozvoji systému. Odpovida za ni

management,

¢ Datova zakladna je soubor pozadovanych dat. VSechny informace a data musi byt ve

spravny ¢as na spravném misté (1, s. 13).

2.2.3 Roviny chapani IS

IS v podniku nemusi byt chapan pouze v souvislosti s ICT, ale v §ir§im ramci by m¢l
zahrnovat miru formalizace Udaji, podil lidského faktoru a druh nosi¢l informaci. Mezi

hlavni druhy nosic¢ii informaci patii:

e informace zpracované nejcastéji prostiednictvim relacni databaze, které pomoci

automatizace ¢innosti eliminuji ucast cloveka a slouzi k podpote rozhodovani,

e informace ulozené na dokladech, formulafich a zpravach v nestrukturovaném tvaru,

17



¢ informace, které nejsou zapsany ani uloZeny. Jedna se o védomosti a zkuSenosti

zaméstnancu (5, s. 52-53).

Prostfednictvim téchto druhti nosi¢t Ize odvodit i roviny chapani IS (5, s. 52-53).

IS obecné .
£ ,.-"/" = . ,\\ . N\
~ IS formalizovany g N
/ / === : \
","' : '.\ fl
| A p |
| i i ..", ! |
\ f IS podporovany 'l /
\ ICT /
\ \\\. ; 4 /,f ‘//
. ey
N \4"\\ e /-'/‘

Obr. 2: Roviny chapani IS v podniku (5, s. 53)

Obecny IS je cast tvofena neformalizovanymi informacemi, tedy znalostmi a
informacemi, které maji jednotlivi zaméstnanci. Formalizovany IS jsou zaznamenané
informace, mize se jednat o smérnice, doklady v papirové podobé apod., které nejsou
automatizované. IS podporovany ICT je ¢ast zpracovdvanid pomoci informacnich a
komunikac¢nich technologii. Podnik by se mél snazit pfevadét neformalizované informace
na formalizované. Formalizované informace by mél pfevadét do podoby zpracované

pomoci ICT. IS podporovany ICT by se tedy mél nejvice rozsitovat (5, s. 52-53).

2.2.4 1S z pohledu vyroby a odbytu
Z tohoto pohledu lze IS rozd¢lit:
e Supply Chain Management (SCM) ma na starost fizeni dodavatelu,

e Enetrprise Resource Planning (ERP) je jadro IS, které zahrnuje vyrobu, logistiku,

finance a lidské zdroje,

e Customer Relationship Management (CRM) zamétené na fizeni vztahi se zakazniky,
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e Business Intelligence (Bl) jedna se o systémy MIS, neboli manazerské informacni

systémy (5, s. 87).

Z akaznici

Obr. 3: Rozsifeny model ERP (5, s. 88)

Tento model je nejcastéji pouzivan u vétSiny spolecnosti. SCM a CRM systémy se
nasazuji pouze tehdy, kdyZz spolecnost ma velké mnoZzstvi dodavateli nebo odbérateli.

Jadrem systému je vétSinou ERP, dopInény o manazerskou nastavbu (1, s. 17).

2.2.5 Outsourcing IS/IT

Ve své podstaté outsourcing IS/IT znamena vyuzivani externich zdroji pro rizné
podnikové Cinnosti, které byly feSeny vlastnimi podnikovymi zdroji. Existuje mnoho
variant feSeni, ale vzdy by se mélo jednat o opakovanou (trvalou) dodavku sluzby.
Outsourcing je tedy vymezen smluvnimi podminkami mezi podnikatelskymi subjekty, ve

vztahu zakaznika a poskytovatele sluzby (7, s. 41).

2.2.6  Cloud Computing

., PFestavuje model poskytovani aplikaci prostiednictvim Internetu v podobé sluzby. *“ (3,

s. 190) Jedna se o nékolik ruznych sluzeb:

e Software as a Service (SaaS) — pronajem aplikace, podobné jako u ASP. K provozu

sta¢i pouze webové rozhrani,
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¢ Platform as a Service (PaaS) — pronajem platformy,
e Infrastructure as a Service (laaS) — pronajem infrastruktury (4, s. 210).

Mezi nejvétsi vyhody cloudového feseni je piizpusobitelnost a dynamicnost, ktera
dopomaha vytvaiet a spravovat vlastni systémy s moznosti rychle implementace. Mezi
dalsi vyhody se tadi ptrizpasobitelnost zdroji dle pouziti systému a placeni pouze za

pouzivané sluzby (10).

2.3 ERP

., Informacni systém kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdroju a jejich
transformaci na vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az po strategickou. (3,

s. 148)
V ERP systémech rozliSujeme tii zakladni principy pfistupu K zvyseni efektivnosti firmy:

e Just in time se zaméfuje na v€asné dodavky zbozi, povazuje se za ,tazny systém®,

protoze tahne materialové pozadavky od zakaznika k dodavateli,

e Manufacturing Resource planning (MRP II) je chapan jako ,tla¢ny systém*, na

zakladé vyrobku ur¢i termin pro objednani materialu (3, s. 257),

e Theory of contrains (TOC) kombinuje oba piedchozi piistupy. Planuje se dle tizkého
mista (3, s. 260).

., ERP systém je vymezen péti zakladnimi viastnostmi: automatizace a integrace hlavnich
podnikovych procesu, sdileni dat, postupii a jejich standardizace pres cely podnik,
Vytvdreni a zpristupriovani informaci v redlném case, schopnost zpracovavat historicka

data, celostni pristup k prosazovani ERP koncepce. (3, s. 148)

ERP systémy jsou pro zdkazniky nabizeny ve tfech variantach:
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e implementace na miru jsSou ¢asové a finan¢né naro¢né. ERP systém je upravovan a

nastavovan dle zdkaznickych pozadavki,

e pi‘ednastavena ERP FeSeni se pouzivaji jako standardizovany ERP systém. Zakaznik

se ptizpusobuje IS,

¢ pronajem formou ASP jedna se o formu outsourcingu, ktera se vyplati spiSe pro mensi
firmy (1, s. 20-21). Firma pronajima zakaznikovy IS, prostiednictvim zabezpeceného

internetu. Systém se nachdazi u pronajimajici firmy, ktera systém spravuje (1, s. 118).

2.3.1 Klasifikace ERP systémii

ERP systémy délime dle kritéria, zda pokryji vSechny klicové interni procesy. ERP
systémy pokryvajici vSechny klicové interni procesy se nazyvaji All-in-One. ERP
systémy zahrnujici pouze specifické procesy oznacujeme Best-of-breed. Zamétuji se na
urcité oborové feSeni a nabizeji dokonalou funkcionalitu. Pro malé a stfedné velké firmy
existuji Lite ERP. Vyznacuji se omezenou funkcionalitou, za pfedpokladu nizké ceny a

rychlé implementace (3, s. 150).

Tab. 1: Klasifikace ERP systému podle oborového a funkéniho zaméteni (3, s. 150)

ERP Charakteristika Vyhody Nevyhody

All-in- Pokryti  vSech  klicovych Vysoka Nizsi funkcionalita,

one internich podnikovych procestt  integrace nakladna customizace

Best- Orientuje se na specifické Detailni Obtiznéjsi  koordinace

of- procesy nebo obory. funkcionalita,  procest,

Breed specificka nekonzistentnost
oborova feSeni  informaci

Lite Odlehcena verze, zaméiena na Nizsi cena, Omezeni ve

ERP malé a stfedné velké firmy. rychla funkcionalité, rozSifeni

implementace  a poctu uzivatel
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2.3.2 Funkéni ERP moduly

V podniku mohou plnit nasledujici ¢innosti: Sprava kmenovych dat, dlouhodobé,
sttednédobé a kratkodobé planovani zdrojii pro obchodni zakazky, fizeni realizace
zakazek zhlediska dodrzovani termini, planovani a sledovani nakladii realizace,

zpracovani vysledki aktivit do finan¢niho ucetnictvi (5, s. 68).

Pomoci modulit ERP systémy pokryji podnikovou logistiku (nakup, skladovani, vyroba,
prodej a planovani zdroja), finan¢ni, nakladové, investi¢ni ucetnictvi a controlling (5, s.

68).

U vyrobnich a distribu¢nich firem je dilezité pro ERP systém, podporovat procesy

logistiky. Cyklus logistiky se sklada z posloupnosti nasledujicich uloh:
e prijeti obchodniho pfipadu,

¢ na zékladé¢ kmenovych dat je vytvofena objednéavka, které je ptidélen obsah, cena a

termin,

e plan potiebného materialu,

e objednavka s nakupem zbozi a sluzeb od dodavateld,

e fizeni zasob a skladového hospodafstvi,

e plan kapacit,

e realizace a fizeni zakdzky,

e vychystani zbozi a expedice,

e archivace vSech dat souvisejicich se zakazkou (5, s. 69).

Zakladnim kamenem finan¢niho G¢etnictvi je vedeni finan¢nich operaci. Jedna se o hlavni
ucetni knihy, saldokonta, sprava investicniho majetku a finan¢ni konsolidaci. V celkovém

rozsahu se jedna o finanéni a nakladové ucetnictvi, controlling, sprava a Uctovani
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investicniho majetku, planovani investic, fizeni hotovosti, vypocet mezd, vykaznictvi a

uctovani v cizich ménach (5, s. 71).

2.4 Procesy

,,Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich Cinnosti, které
premeénuji vstupy na vystupy. “ (5, s. 114) Pti pfeméné vstupt na vystupy je nutné vytvaret

pridanou hodnota pro zadkaznika (3, s. 42).

V klasicky usporddaném podniku probihd zpracovani zakazky ptes jednotliva funkéni
odd¢leni. Diulezita je podpora vhodného IS pro zpracovani zakazky, kterda zvysuje

rychlost, efektivnost a snizuje naklady (5, s. 114).

ﬁ 1
(_Lu l

pfani  dodéavka L_} Zakaznik p‘éni dodavka

)
]

e =

g -
00 F_"”.IE \ ‘—/‘4

kiasicke usporadani procesné onentovang
podniku uspaladant podniku

Obr. 4: Zakladni rozdily v klasicky a procesné usporadaném podniku (5, s. 114)

Procesy rozdélujeme na interni a externi dle kritérii, zda lze ptidé€lit odpovédnou osobu a
kontrolovat je managementem. Interni procesy lze kontrolovat managementem a ptidélit
jim vlastnika neboli odpovédnou osobu, ktera ru¢i za chod a inovace daného procesu.
Externi procesy nemaji vlastnika a kontrolu managementu. Mezi tyto procesy patfi

komunikace se zakazniky a fizeni dodavateli (3, s. 44-45).
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2.5 Zavedeni IS do podniku

Mezi zakladni otazky kazdého manaZera, ktery potiebuje implementovat IS do firmy, se
fadi nasledujici. Proc je IS potieba? Jaky IS potiebujeme? Jak 1ze ziskat? Jak IS efektivné

provozovat? Jak chranit IS (1, s. 3)?

Z pohledu implementace mtizou nastat nasledujici situace:
¢ podnik nema IS a rozhodne se ho zavést,

e podnik ma IS a chce pfejit na novou verzi,

e podnik ma IS a rozhodne se piejit na novy (21).

Malé zmény ve spole¢nostech je mozné fesit na poradach. Velké zmény je nutné fidit, a

proto pii zavedeni IS do podniku, budeme postupovat jako u projektu (21).

2.5.1 Projekt

Projekt je casové omezend posloupnost krokd, na jejimz konci pii vynalozeni
dostatecného Usili je hotovy produkt nebo sluzba. Projekt kon¢i, jakmile je dosazeno cilt.

Projekty jsou rizné velké a Casové variabilni (9, s. 20).
Informacni projekt

Pro vytvoteni cilové sluzby nebo produktu jsou zde vyuZzivany informacni technologie.

Jedna se o hardware, software nebo sité (9, s. 20).

2.5.2 Etapa | — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu

Pro zavedeni ERP je tato etapa nejdulezitéjsi. Prvni krok je zaméfen na piani, vize a
dukladné analyzy stavu podniku. Z vysledkd analyz vyplyva rozhodnuti, zda zavedeni
nového ERP povede k finanénimu uspéchu a feSeni stavajicich problémi. Druhy krok

objastiuje dtlezitost vedeni projektu a jeho pracovniku (5, s. 204-206).
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V této etapé musime brat na védomi nasledujici informace:
e zam¢ér vlastniku,

o strategicky cil podniku,

e program vyrobk, sluzeb a budouci ambice na trhu,

e vztahy a komunikace mezi zakazniky a dodavateli,

e informacni toky ve firmé a pouzivané doklady,

e pouzité IS/IT neboli pouzity HW a SW,

e stav procesu v podniku,

e zkusenost pracovniki podniku,

e finan¢ni preference podniku (5, s. 205).

1. krok — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Aplikovany jsou zékladni metody a techniky typu SWOT analyzy. V priibéhu analyzy

podniku se zamétime na technologie, lidské zdroje a fizeni. Z technologického hlediska

nejprve zmapujeme stavajici IT/IS, poté navrhneme zdkladni pozadavky na technické

zabezpeceni ERP a ndvrh pouZitelnosti stavajicitho IS. Z hlediska lidského faktoru

prozkoumame znalosti podiizenych v rdmci vyuzivani IT/IS, na které budeme v pozdéjsi

dobé potiebovat zaskoleni k uzivani ERP. V fizeni podniku se specializujeme na

podnikovou a informacni strategii, provedeme analyzu podniku, informacnich a

materidlovych tokd. Déle analyzujeme podnikové procesy a financni moznosti,

vytipujeme pracovniky pro zavadéni ERP, specifikujeme ocekavani od IS a pozadavky

na ERP (5, s. 205).
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2. krok — Vytvoreni ieSitelského tymu

Pro uspéch a spravny prubéh projektu je dulezité zvolit personalni zajisténi. Pro kazdy
projekt je zvolen feSitelsky tym. Vedouci tymu koordinuje znalosti a dovednosti

podiizenych. Také zodpovida za dodrZzovani termint a rozpo¢tovych limiti (5, s. 206).

Dulezitd je téZ role sekretafe (administratora) projektu, jenz dohlizi na koordinaci,
pfitomnost poradct, zpravy pro vedeni podniku o vykonech a nakladech, dokumentaci

pribéhu projektu, zapisy z jednani, zaveéry tymu a fidiciho vyboru (5, s. 206).

V fesitelském tymu by méli byt budouci zaméstnanci podniku, ktefi maji nadhled nad
svoji pracovni oblasti. V dalsi etapé budou spolupracovat s konzultanty dodavatele na
analyze, navrhu a realizaci IS. V pribéhu implementace existuji dvé odlisné skupiny
pracovnikl. Prvni skupina je soucasti IT odd¢€leni. Jedna se o IT specialisty a konzultanty
zamétené na technicky pohled. Druhd skupina je odd€leni uzivatelli tzv. business
konzultanti, orientuji se na business pohled podniku, jeho potieby, procesy a

management. (5, s. 206).

2.5.3 Etapa Il — Vybér vhodného FeSeni

V priibéhu této etapy je vybran vhodny IS a jeho dodavatel. Je diilezité vybrat vhodny
ERP systém, ktery spliiuje potieby a financni moZznosti firmy (5, s. 207).

Pokud se budeme rozhodovat, jaky IS je nejefektivnéjsi, do ur¢ité firmy musime
zhodnotit, zda si pofidime IS ,,na zakazku*, hotovy nebo formou ASP. Srovnani probehne
dle faktord: cena, Cas, pfizptisobeni firmé a zavislost na dodavateli. Pokud preferujeme
nizkou cenu a nizky ¢as implementace, je nejvhodnéjsi volba jiz hotovy systém nebo
ASP. U hotovych systémti mize dochazet k rozdilnym pozadavktim, které se odlisuji od

nasSich potieb. U vyvijenych IS je velmi vysoké cena i ¢as (1, s. 116).
Mezi hlavni ¢innosti patii:

¢ navstévy dodavateli a referen¢nich instalaci ERP, z toho je zpracovano hodnoceni za

urcitou oblast a sepsano doporucent,
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e testovani ERP systémil na vlastni technice zkuSebnimi daty. Z vysledku vytvofit

hodnoceni dle zvolenych kritérii,

e vytvorit skupinu pro vybér a hodnoceni ERP. Provést hruby a jemny vybér. Pripravit

smlouvu s dodavatelem (5, s. 207).

3. krok — Vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Nabidka ERP systémt je velice rozséhla. Proto provedeme dvoukolovy vybér, ktery se

skladé z hrubého a jemného vybéru.

/ Hruby
vybeér

ZVOLENY SYSTEM

Obr. 5: Postupny vybér systému ERP (5, s. 208)
Hruby vybér

V této Casti posleme ERP dodavatelim poptavkovy dopis, viz ptiloha 1 nebo cilené
vypracovany formulaf. Timto ziskdme informace o systémech, zda je miizeme piedat do
jemného vybéru. Kritérii pro postup ERP do jemného vybéru mlze byt mnoho. Mezi
nejdilezité)si patii napiiklad, zda se shoduje funkénost ERP s potfebami podniku, pocet
a typ doporuceni, orientace dodavatele na typ vyroby, vnitrostatni zastoupeni dodavatele,
znalosti a zkuSenosti dodavatele, preference urcité platformy. Pro uzivatele je dilezita
zejména cena, ale neméla by byt jedinym kritériem vybéru, nebot’ pln¢ nespecifikuje

vhodnost ERP (5, s. 209).
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Jemny vybér

Do jemného vybéru projdou 2-3 IS, které jsou vybrané pomoci porovnatelnych udaji
z ptedchoziho vybéru. Vybrané produkty se poté podrobnéji analyzuji na zaklade
podrobnéjsich kritérii (5, s. 209).

Dle usporadani dodavatel, syst¢ém ERP a uzivatel vznikd 9 skupin kritérii, kterd mohou
podrobnéji zahrnovat kritéria. Mezi kritéria o firm¢ dodavajici ERP a jejimi aktivitami
patii: charakteristika dodavatele, ERP reference, image dodavatele. Technickou a funk¢ni
uroveit ERP hodnoti kritéria vnéj$i integrity, technické a funk¢ni charakteristiky a
uzivatelské piijemnosti. Kritériem u dodani a zavedeni ERP je zptuisob dodani. Vahu

jednotlivych roli mize uréovat kritérium charakteristiky uzivatele (5, s. 210-211).

4. krok — Uzavi'eni smlouvy na zavedeni ERP

Doporucuje se koncepce ramcové smlouvy o dilo, upravujici systémovou integraci. Tato
smlouva vymezuje zptisob uzavirani dil¢ich smluv, dle ob¢anského zakoniku. Pokud je
pouzita jind smlouva, je nutné urcit smluvni ustanoveni (5, s. 211). Vzhledem ke sloZitosti

dané problematiky je vhodné vyuZit pomoc pravni kancelafe (3, s. 96).

2.5.4 Etapa lll — Vlastni implementace vybraného ERP

Treti etapa zacina nasledné po podepsani smlouvy. Pro implementaci je dulezita doba
trvani projektu. V dneSni dobé se dodavatelské firmy snazi zkratit dobu trvani
implementace (5, s. 212). V této etapé se snazime o prizpusobeni IS, tak aby vyhovoval

pozadavkim firmy. Musime brat na zietel dodrZzovani casového harmonogramu projektu

(3, s. 96).
5. krok — Etapy vlastni implementace
V ramci pripravné faze se mohou provadet nasledné ¢innosti:

e analyza pozadavki zdkaznika a navrhnuti koncepce feseni,
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e vedouci firmy dohlizeji na implementaci,
e instalace ERP,

e Skoleni osob: IT specialistli, koncovych uzivateld, manazert podniku, projektového

tymu,

e stanoveni toku dat v organizaci,

o specifikace ERP parametru,

e navrzeni formulait ke komunikaci se systémem (5, s. 212).
Ve fazi pripravy produktivniho systému se jedna o:

e nasazeni a nastaventi IS,

e zpracovani uzivatelské dokumentace,

e naplnéni ¢iselnikd: kody mén, pracovist’ apod.,

e nachystani dat k ulozeni do databaze,

e pienos dat do ERP,

e spojeni ERP s podnikovymi aplikacemi (5, s. 212-213).

V posledni fazi zahajeni provozu se postupné nasazuji jednotlivé moduly, vytvofi se

uzivatelskd dokumentace a uptesni se nastaveni parametrti (5, s. 214).

2.5.5 EtapalV —Provoz a udrzba vybraného ERP

V této etapé nas zajima funkcnost IS a splnéni ofekavanych piinosti z nasazeni IS.
Vypadek systému muize mit Spatny dopad na chod spolecnosti, proto je dilezita sprava a
udrzba IS. Podminky o servisu IS jsou obsaZeny ve smlouvé, kterd je popsana ve 4. kroku

(3,s.97).
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Pro efektivni provoz po uvedeni IS do provozu byly vyvinuty dvé firemni metodiky, které
jsou veiejné dostupné a promitaji se do norem CSN. Jedn4 se o metodiky ITIL a COBIT
(5. s.218).

ITIL je knihovna, ktera obsahuje ramec pro spravu IT sluzeb. Pouziva k tomu
mezinarodné¢ akceptovany standard ,,best practices”. ITIL se snazi sladit IT prvky

s byznysem (5. s. 220).

COBIT je ramec pro zavedeni a provoz IT ve spolecnostech. Vychazi z fady standarda
mezi, které patii ITIL, best practises, [ISO, COSO, Prince2 atd. Pomaha sloucit byznys

s IT, sjednotit jejich cile a zavést postupy pro méteni vykonu IT (5, s. 220).

2.5.6 Naklady spojené se zavedenim IS

Koupé€ nového IS piedstavuje pro firmu organizacni, kapacitni a finan¢ni pozadavky.
rozhodovéni. Cena se sklada z jednorazovych nakladi, mezi které patii ndkup HW,
nakup SW, datové naplnéni systému, tvorba datovych rozhrani, upravy obrazovek a
sestav, Upravy podnikovych procest, Skoleni apod. Cenu také ovliviiuji provozni
naklady, mezi které se fadi servisni poplatky za HW a SW (vétsinou 10 % ro¢né z ceny
nakupu), poradenstvi a zabezpeceni provozu. Dalsi naklady mohou nastat u placeni
externich sluzeb (outsourcing) nebo placeni vlastnim pracovniklim, ktefi se ucastni na

projektu (5, s. 220-221).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole predvedu spolecnost Teneo, spol. s r. 0. Predstaveni spolecnosti bude
zameéteno na organizaéni strukturu, informacni technologie a pozadavky na novy IS. Dale

provedu potfebné analyzy Kk identifikovani jednotlivych ¢asti.

3.1 O spolecnosti

Spole¢nost Teneo, spol. s r. o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 13. 1. 2000. Jedna
se 0 spolecnost s ru¢enim omezenym, tedy zakladni kapital byl 100 000 K¢. Spole¢nost
ma ti'i zameéstnance, patii tedy do skupiny mikro podnikt. V dob¢ psani bakalatské prace
se zabyva prodejem bazénovych technik. Spolupracuje se spole¢nosti Albixon, a. s., pro
kterou prodava bazénové techniky. Na zacatku roku 2017 se Teneo, spol. s r. 0. chysta
koupit vyrobni halu a nabirat nové zaméstnance na pozice vedouci, dispeCer/mistr,
administrator, skladnik a montaznik. Celkovy pocet zaméstnancti po expanzi spole¢nosti
bude osm. Rozsifenim spole¢nosti se zanecha prodej bazénovych technik. Pole ptisobeni

bude zahrnovat kompletaci bazénovych technik a montaz.

3.1.1 Predmét podnikani

Podnikani je zaméfeno na prodej bazént, vifivych van, zastfeSeni a prisluSenstvi.
V nejblizsi dobé se chysta expandovat jako kompleta¢ni centrum. Poté by se mél predmét
podnikani zménit na kompletaci bazénovych technik a chystani na montaz ve vyrobni

hale.

3.1.2 Cile spolec¢nosti

Mezi hlavni cile patii zvySeni zisku a zajisténi kvalitnich sluzeb pro zakazniky.
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3.1.3 Organizacni struktura

Pied zménou predmétu podnikani Se organizaéni struktura sklada z vlastnika, ktery je
také jednatel a vedouci obchodniho oddé€leni. Na niz§i pozici je obchodni zastupce,

doplnény o pozici asistenta.

vedouci obchodniho
oddéleni |

|

obchodni zastupce

___lasistent obchodniho
zastupce

Obr. 6: Organizac¢ni struktura spolecnosti Teneo pied zménou pfedmétu podnikani (firemni podklady)

Po zméné predmétu podnikéni by organizacni struktura méla obsahovat vedouciho,
mistra, administratora, skladnika a montazniky. Mistr bude mit na starost fizeni provozu
a dohliZzeni na administratora, skladnika a montazniky. Administrator bude zajistovat
provoz IS a podnikovou dokumentaci. Skladnik bude povéfen skladovanim materialu.

MontaZnici budou kompletovat bazénovou techniku.

Vedouci

|
|

Mistr/Dispecer

I l , I

Administrator Skladnik Montaznici

Obr. 7: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Teneo po zméné predmétu podnikani (firemni podklady)
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3.2 Informacni technologie

V této Casti predstavim IT vybaveni firmy. Zaméiim se na HW, SW a IS.

321 HW

Firma vlastni dva pocitace a jeden notebook. Parametry jednotlivych zafizeni zobrazuje
tabulka 2.

Tab. 2: HW spole¢nosti Teneo (firemni podklady)

Procesor Frekvence Pamét® HDD
procesoru RAM
PC2 Intel Core i3-3220 3,3 GHz 4 GB 500 GB
PC1 AMD Dual-Core Athlon 2,8 GHz 4GB 500 GB

Notebook = Intel Dual Core Celeron T3300 2,00 GHz 3 GB 320 GB

HW byl vedoucim firmy shleddn za nevyhovujici, a proto firma planuje nakoupit nové
pocitatové vybaveni. Budouci HW bude ptizptisoben naro¢nosti 1S, proto nejprve bude

zvolen IS a poté vybran novy HW s moZnosti ponechéani né€kterych komponent.

322 SW

Firma pouzivd operacni syst¢ém Windows Vista. Do IS pfistupuje pomoci programu
Teamwiever a Windows server 2008. Zabezpeceni je na vSech pocitadich feseno

antivirovym programem NOD32. Firma vlastni kancelafsky balik Microsoft Office.

3.2.3 Soucasny IS

Spole¢nost pouziva IS od EPASS s. r. 0. Tento systém zprosttedkovava akciova

spole¢nost Albixon.

EPASS s. r. 0. podniké s IT technologiemi jiz od roku 1994. Jejich hlavnim produktem je
ERP EPASS. Systém stavi na Component Object Model technologii a na zakladech
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objektoveé orientovaného programovani. Jednotlivé moduly mezi sebou komunikuji
pomoci COM. Tato technologie ptimo podporuje Windows Vista, propojeni s balickem
Microsoft Office, respektuje Ceskou legislativu a nedavno byl pfidin modul na

elektronickou evidenci trzeb (11).

Hlavni dGivody pro zménu byly nésledujici:
e poruchovost,

¢ dlouhd doba trvani jednotlivych tkont,

e obCasné vypadky systému,

e zména predmétu podnikani.

3.3 Ekonomické zhodnoceni

V této casti provedu ekonomické analyzy, kterymi rozeberu firmu z ekonomického
hlediska. Pro tyto analyzy se bude brat v potaz i predchazejici pfedmét podnikani
spolecnosti. Mlze se jednat o chovani, schopnosti a pfistup pracovnikd. Samotna
spolecnost je pro analyzy nedostacujici, protozZe spolupracuje se spole¢nosti Albixon.

Zohlednim tedy 1 tuto skutec¢nost.

3.3.1 SWOT analyza

Technika se pouziva pro zhodnoceni vnéjsich a vnitinich faktord, které ovliviuji ptiznivy
rist organizace nebo urcitého zaméru. Sklada se z jednotlivych faktori: silné stranky,
slabé stranky, ptilezitosti, hrozby. Smyslem SWOT analyzy je najit slabé a silné stranky
uvnitf organizace a identifikovat ptilezitosti a hrozby plynouci z vnéjsiho okoli. Na tento
podnét by méla organizace snizit slabé stranky, vyuzit silnych stranek, pfedchazet

hrozbam a vyuzivat ptilezitosti (8).
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Pro tuto analyzu budu brat v potaz partnerskou spole¢nost Albixon, jelikoz vytvari
vétsinu silnych stranek. Zejména svym postavenim na trhu v CR, kvalitou svych

produktt, velice dobrou reklamou, zavedenym produktem, ¢i znackou.

Tab. 3: SWOT analyza spole¢nosti Teneo (firemni podklady)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e zavedeny produkt e zavislost na dodavatelich
e zavedena znacka e nedostateéna motivace lidi

e vyznamné postaveni na trhu v CR Spatnd komunikace
e kvalita produktu e nedostate¢né Skoleni
e Vvelice dobra reklama

¢ individualni zédkaznicky ptistup

PRILEZITOSTI HROZBY
e Spoluprace s partnery na vyvoji e zlepsSeni konkurenéni nabidky
a inovacich e Zisk dle rocniho obdobi
e rist poptavky po produktu e inflace

e nova technologie

3.3.2 Marketingovy mix — 4P

Tato metoda slouzi ke stanoveni produktové strategie a produktového portfolia. Je
slozena ze Ctyt slozek: produkt, cena, misto, propagace. Z hlediska produktu se popisuji
jeho vlastnosti, které jsou vyznamné pro zakaznika. Jednd se o kvalitu, spolehlivost,
rozmanitost, design, funkci, zaruku, servis apod. Pro cenu je dilezita cenova politika dané
firmy. U mista je dulezité zhodnotit zptisob dopravy, distribuce, lokality a zasob.
Propagace znazorfuje, jakou ma firma image, reklamu, podporu prodeje a komunikaéni

kanaly (12).

Produkt je diferenciovan na bazény, vifivé vany a zastieSeni. Bazény rozliSuji na
nadzemni, skimmerové (zapusténé), prelivové a foliové. ZastieSeni se pouziva na terasy,

skytrium a vifivky. Vifivky pochazi od znacky Brilix, ktera patii mezi nejznamé;jsi znacky
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vifivek po celém svéte. Materidl Albistone se pouziva u bazénl. Vyznacuje se velkou
barevnou stalosti, UV stabilizaci, odolnosti proti mechanickému poskozeni a
mrazuvzdornosti. Zivotnost tohoto materialu kalkuluji na 50 let. Zaruku, servis a

reklamaci fesi partnerska spolecnost.
Cena je kalkulovana partnerskou spole¢nosti. Stalym zakazniklim nabizi vyhody a slevy.

Misto vyrobni haly je méstys Ostrovacice. Tato lokalita nemusi byt pfili§ vhodna pro
budouci zaméstnance, ktefi nemaji moznost vyuzivat automobil. Do pole plisobeni firmy

spada Jihomoravsky kraj.

Propagace firmy Teneo je zprostfedkovdvana pomoci partnerské spolecnosti Albixon.
Image firmy Teneo tedy tvoii spole¢nost Albixon, ktera patii mezi nejznamé;jsi prodejce
bazénovych technologii v CR. Mezi hlavni druhy reklam spoleénosti Albixon patii

televizni spoty a webové stranky.

3.4 Pozadavky na novy IS

Pomoci nového IS by spolecnost chtéla zvysit zisk a ulehéit si kazdodenni praci.
VyzZaduje nizkou cenu a rychlou implementaci. Maximalni pocet soubéZzné piihlasenych
Vv IS nepiekroci hranici 3 uzivatelll. Pocet vystavenych dokladt za rok by mél byt v fadu

stovek.

Teneo, spol. s r. 0. vznesla nasledujici pozadavky na informacéni systém:
e rychlost,

e piehlednost,

e intuitivni ovladani,

¢ bezporuchovost,

e inovace,
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e nizka cena,
e pokryti potfebnych modult.

K t¢émto pozadavkim se nutn¢ musi doplnit technické pozadavky, budouci rozsifeni o
dalsi moduly, servisni sluzby, dodrzovani ¢eské legislativy a nizka doba implementace.

Celkova cena systému by neméla presdhnout ¢astku 30 000 K¢ bez DPH.

3.4.1 Potiebné moduly

Spolecnost planuje vést ucetnictvi pomoci IS a vyfizovat ptijaté a vydané faktury. Bude
nutné také zavést elektronickou evidenci trzeb, EET modul je tedy nevyhnutelny.
Skladnik bude vést skladové hospodaistvi a pomoci ¢tecky naskladiiovat materidl na
pozice. Bude provadét zakladni procesy, mezi které patii: ptijem materialu, vyskladnéni

materialu a presun materialu.

Pottebné moduly do zacatku budou nasledujici:

e jednoduché ucetnictvi (daitova evidence),

o fakturace — piijaté, vydané,

o EET,

e skladové hospodafistvi.

Mezi doplnujici moduly, které firma bude potiebovat v budoucnu, se fadi:
e mzdy a personalistika,

¢ podvojné ucetnictvi,

e kniha jizd.
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3.4.2 Kritéria pro novy IS

Nasledujici tabulka znazoriuje pozadavky na IS. Dilezitost jednotlivych prvkii oznacuje

Skala od 1 do 4. Hodnoty téchto kritérii pouZziji jako vahy pi#i hrubém a jemném vybéru.

Viéhové oznaceni jednotlivych kritérii bude mit nasledujici vyznam:

¢ hodnota 1 — nedilezité kritérium,

e hodnota 2 — spiSe nedulezité kritérium,

¢ hodnota 3 — spise klicové kritérium,

e hodnota 4 — kli¢ové kritérium.

Tab. 4: Kriterialni tabulka (vlastni zpracovani)

Kritérium

Popis kritéria

Vaha
kritéria

Cena

Technické pozadavky
Pokryti moduli
Dodateéné moduly
RozS§ifeni

Design

Rychlost, prehlednost
Ceska legislativa
Servisni sluzby

Doba implementace
Inovace

EET

Cloud
Charakteristika dodavatele
Reference

Skoleni

Pobocka

Zaméfeni na pomer cena/vykon.
Snaha o dodrzeni daného HW.
Zda IS pokryje vSechny moduly.
Zda systém nabizi moduly navic.
Rozsifeni na vyssi verzi systému.
Jednoduché rozhrani.

Rychly a ptehledny IS.
DodrZovani ¢eskych zakoni.

Jedna se o Sifi a komfort servisnich sluzeb.

Je pozadovana nizké doba implementace.
Dostupné aktualizace.

Elektronicka evidence trzeb.

Reseni v cloudu.

Charakteristika dodavatele na typ feSeni.
Hodnoceni dodavatele.

Moznost Skoleni zaméstnanci.

Pobocka v Brné.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole realizuji prizkum trhu, kterym zjistim potifebné znalosti o nejznameéjSich
systémovych dodavatelich. V dalsi ¢asti provedu hruby a jemny vybér. Vysledkem
vybéri bude nejvice vhodny systém pro zadavatelskou firmu. Nésledné popisi pritbéh

mozné implementace, ekonomicky zhodnotim cely projekt a uvedu ocekavané piinosy.

4.1 Pruzkum trhu IS

V této Casti predvedu prizkum trhu IS a pfedstavim vybrané spole¢nosti nabizejici IS.
Z téchto dodavatelskych spole¢nosti budou vybirany systémy pro hruby vybér. Také bude
tato ¢ast slouzit pro doplitkova kritéria jemného vybéru. Zamétim se na popis spole¢nosti,

produkty a pobocky.

4.1.1 Cesky ERP trh pro malé firmy

Dle vyzkumu spole¢nosti CVIS vyuzivaji malé¢ firmy vétSinou ERP systém Helios
Orange, celkem 3000 organizaci na konci roku 201 1. Mezi dal$i tspésné ERP systémy se
fadi ABRA, Altus Vario, K2 a Money.

m HELIOS

B ABRA G2-G4

H ALTUS VARIO
K2

B MONEY S4-S5

B BYZNYS ERP

mQl

B ORSOFT

M ostatni

Graf 1: Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémii v malych organizacich v CR do roku 2011 (15)
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4.1.2 Asseco Solutions, a. s.

Clen nadnarodni ICT skupiny Asseco Group, ktera patii mezi 10 nejvétsich kotovanych
IT spolecnosti v Evropé. Asseco poskytuje komplexni feSeni vSem segmentiim
ekonomiky v Evropé. Mezi klienty se fadi nadnarodni spolecnosti, vefejné instituce,
mezinarodni korporace tak 1 malé a stiedni podniky. Mezi jejich hlavni produkty spada
HELIOS GREEN, ORANGE, EASY, FENIX, RED a UNICK ONE. Cloudové feseni je
zprostifedkované pomoci sluzby ERPORT s technickou podporou 24 hodin denné 7 dni
vV tydnu. ERPORT zahrnuje automatickou zalohu dat a pfizptsobeni se zakaznickym
potfebam. Podporuje HELIOS Green, Orange a Easy. V CR vlastni pobocky v Brné,
Ostravé a Hradci Kralové (16).

4.1.3 ABRA Software, a. s.

Rychle rostouci technologicka firma, zamétend na vyvoj IS. Poskytuje jak robustni ERP
feSeni, tak 1 cloudové feSeni pro malé firmy a webové, mobilni aplikace. Mezi hlavni
produkty se fadi ABRA Gen a FlexiBee. Mezi ostatni produkty patti ABRA BlI,
primaERP a ISDOC Reader. ABRA Gen se vyznacuje jako prehledny a komplexni
syst¢tm. ABRA FlexiBee je rychly a bezpe¢ny online Gcetni program pro malé firmy.

Pobocky jsou rozmistény z velké Casti ve velkych méstech, mezi které patii 1 Brno (14).

414 K2 armitecs.r.o.

Na trhu firemnich IT feSeni plisobi jiz 24 let. Zakladem IS je procesni feSeni. IS K2 byl
nasazovan ve vyrobnich a obchodnich firméch riiznych velikosti a oborti. O provoz a
servis IS se stard stejny tym, ktery zavad¢l IS. Tento dodavatel ma dostupna vlastni datova
centra. Jejich hlavnim produktem je IS K2. Pobo¢ky v CR jsou v Brné, Praze a Ostravé

(17).

40



415 CIGLER SOFTWARE, a.s.

Zabyva se vyvojem, implementaci a podporou ucetnich programt, informacnich a
ekonomickych systéml. Pokryvd malé, stfedni a velké trzni segmenty. Snazi se
poskytnout zdkaznikim IS, ktery bude nastrojem pro dosazeni stability, konkuren¢ni
vyhody a ptedni pozice na trhu. Hlavnimi produkty jsou Money S3, S4 a S5. S3 se tadi
mezi ucetni programy, kdezto S4 a S5 patii mezi ERP feSeni. Dal§imi produkty jsou
iDoklad, ProdejnaSQL, MoneyDnes, Elnec a kurz Giéetnictvi. Pobogky v CR jsou v Brng,
Praze, Plzni a Liberci (13).

416 STORMWARES.r.o.

Ceska spole¢nost nabizejici produkty pro platformu Microsoft Windows. Hlavni centrala
spolec¢nosti je v Jihlave. Zakaznickou podporu poskytuji od pondéli do ¢tvrtka od 8 do 17
hodin a v patek od 8 do 16 hodin. Nabizi produkty Pohoda, Pohoda SQL, Pohoda E1.
Pobocky jsou rozmisténé po celé CR, tedy i v Brné (18).

4.1.7 Altus softwares.r.o.

Cesky vyrobce nabizejici ERP feSeni na miru, tedy jen to, co ve skute¢nosti firma
potiebuje. Nabizi produkty Altus Vario a Altus Portal. Altus Vario je ekonomicky
software kategorie ERP se zaméfenim na malé a stfedni firmy. Altus Portal je podnikovy

intranet zabyvajici se podnikovymi daty a dokumenty. Poboc¢ka se nachazi v Praze (19).

4.2 Hruby vybér

Do hrubého vybéru zvolim dostupné ekonomické systémy a pro srovnani ucelené¢ ERP
feSeni, ze kterych vyberu tfi systémy do jemného vybéru. Rozhodujici kritéria pro hruby
vybér jsem zvolil cenu systému, technické pozadavky, podpora potiebnych moduld,
dodate¢né moduly a moznost rozsifeni. Cena systému nebude rozhodujici kritérium, ale

bude na ni bran dostatecny ohled. Celkova cena systému by neméla pfesdhnout ¢astku
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30 000 K¢ bez DPH. Technické pozadavky na systém jsou velice dulezité, s ohledem na
cenu jednotlivych komponent, které bude nutné zakoupit pro spravny chod systému. Pro
toto kritérium budu brat v potaz minimalni pozadavky vyrobct IS pro chod IS. Dodatecné
firma potiebovat. Moznost budoucich rozsifeni bude pro firmu dilezita, protoze firma
planuje rist, coz mize znamenat rychly nartist potfeby novych modulti, rozsifeni poctu

vvvvv

od stejné¢ho dodavatele.

4.2.1 ABRA Basic

Jedna se o ekonomicky ucetni software. Lze pronajmout nebo koupit s pravidelnym
prodluzovanim ro¢ni podpory. Ceny modult jsou v cené kompletu. Tato verze pokryva
vSechny dulezité moduly. Navic jsou v této verzi moduly podvojné ucetnictvi, banka,
pokladna a majetek. Pokud je potieba piejit na vyssi verzi systému nebo piidat uzivatele

je nutné ptikoupit licenci.

Tab. 5: Cenik produktu ABRA Basic (zpracovano dle 20)

Modul Pronajem Prodej

Darnova evidence 0 K¢ 0 K¢
Podvojné ticetnictvi 0 K¢ 0 K¢
Fakturace 0 K¢ 0 K¢
Banka a pokladna 0 K¢ 0 K¢
Sklady 0 K¢ 0 K¢
Majetek 0 K¢ 0 K¢
Cena za uzivatele 295 K¢/mesic 3950 K¢
Celkova cena bez DPH 885 K¢/mesic 11 850 K¢
Celkova cena s DPH 1071 K¢/meésic 14 339 K¢

Doporucend konfigurace PC:
e Windows 7 a vyssi,
e Windows server 2008 a vyssi,

e procesor Intel nebo AMD s frekvenci 1,2 GHz a vyssi,
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¢ 3 GB RAM a 1 GB volného mista na disku (20).

4.2.2 Money S3 Business

Ugetni program Money S3 Business lze pouze koupit. Ceny jednotlivych moduli jsou
Vv cen¢ kompletu. Tato verze poskytuje vSechny diilezité moduly. Mezi dopliujici moduly
zde patii adresaf, mzdy, personalistika a majetek. Pii pfechodu na vyssi verzi se plati

pouze rozdil jednotlivych komplett.

Tab. 6: Cenik produktu Money S3 Business (vlastni zpracovani)

Modul Prodej |

Danova evidence 0 K¢
Fakturace 0 K¢
Personalistika 0 K¢
Mzdy 0 K¢
Adresar 0 K¢
Sklady 0 K¢
Majetek 0 K¢
Zakladni cena bez DPH 9990 K¢
Cena za 3 uzivatele bez DPH 3 980 K¢
Celkova cena bez DPH 13970 K¢
Celkova cena s DPH 16 904 K¢

Doporucend konfigurace PC:

e Windows Vista a vyssi,

e Windows server 2008 a vyssi,
e procesor s taktem 2Ghz a vyssi,

¢ 2 GB RAM a 2 GB volného mista na disku (13).
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4.2.3 POHODA 2017 Standard

Cena jednotlivych modulti je v cend kompletu. Uéetni program Pohoda ve verzi Standard
pokryva vSechny potiebné moduly. Navic obsahuje moduly: dan€, majetek, kniha jizd a

mzdy. Pfechod na vyssi verzi systému je zpoplatnén rozdilem ptivodni a nové verze.

Tab. 7: Cenik produktu POHODA 2017 Standard (vlastni zpracovani)

Moduly Prodej |

Darnova evidence 0 K¢
Fakturace 0 K¢
Dané 0 K¢
Majetek 0 K¢
Kniha jizd 0 K¢
Sklady 0 K¢
Mzdy 0 K¢
Zakladni cena bez DPH 7 980 K¢
Cena za 3 uzivatele bez DPH 3 990 K¢
Celkova cena bez DPH 11 970 K¢
Celkova cena s DPH 14 484 K¢

Doporucend konfigurace PC:
e Windows Vista a vyssi,
e procesor Intel Core 2 Duo 2 Ghz a vyssi,

« 4 GB RAM (18).

4.2.4 Helios Red

Cena systému byla zkalkulovana pomoci ceniku jednotlivych moduld, cena je tedy pouze
orienta¢ni. Dodate¢né moduly nebyli k tomuto produktu zahrnuty, jelikoZz by pouze
zvySovali vyslednou cenu systému. V budoucnu mizeme dokoupit dopliiujici moduly

nebo prejit na vyssi verzi systému.
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Tab. 8: Cenik produktu Helios Red (zpracovano dle 22)

Modul Prodej

Jadro Helios Red zdarma
Adresar firem zdarma
2 urovné ¢lenéni zdarma
Sit'ova verze zdarma
Darnova evidence 1900 K¢
Fakturace 1900 K¢
Skladova evidence 7300 K¢
Zakladni cena bez DPH 11 100 K¢
Cena za 3 uzivatele bez DPH 7 300 K¢
Celkova cena bez DPH 18 400 K¢
Celkova cena s DPH 22 264 K¢

Doporucena konfigurace PC:
e pro spusténi systému je nutnost vlastnit Microsoft Window 7, 8 nebo 10,

e procesor Intel Core 2 Duo 3 GHz a vyssi,

¢ 2 GB RAM, 5 GB volného mista na disku (16).

4.2.5 Helios Easy Komplet

Jedna se o ptednastavené ERP feSeni. Pfizplisobujeme se systému a jeho modulim. Tento
produkt slouzi jako vstupenka do svéta Helios. VétSina uzivatelll nejprve zacind na
prednastavenych feSenich a poté piejde na ERP systém, ktery se pfizplsobi jim. Tato
verze nabizi dodate¢né moduly: pokladna, majetek, datova schranka, firemni aktivity,
mzdy, kniha jizd, pfenesena danova povinnost. V budoucnu, pokud by bylo potieba
ucelengj$i feseni, neni problém piejit na Helios Orange v ramci stejného dodavatele, coz

muZe znamenat rychlej$i jednani a bezztratovost pii prenosu dat.

Tab. 9: Cenik produktu Helios Easy Komplet (vlastni zpracovani)

Modul Prodej

Uletnictvi 0 K¢
Pokladna 0 K¢
Majetek 0 K¢
Sklady 0 K¢
Nabidky a fakturace 0 K¢
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Evidence posSty a datové schranky 0 K¢

Firemni aktivity 0 K¢
Mzdy 0 K¢
Kniha jizd 0 K¢
Pi'enesena danova povinnost 0 K¢
Celkova cena pro 1 uZivatele 29900 K¢
Celkova cena pro 3 uZivatele 44 900 K¢

Doporuc¢ena konfigurace je stejna jako u systému Helios Red.

4.2.6 Vario Small

Celkova cena byla zkalkulovana obchodnim oddélenim firmy Altus software s. r. 0. Lze
tento produkt koupit i pronajmout. Dodate¢né moduly nebyli pfidany, jelikoz se jedna o
feSeni na miru. Pro pfidani modull navic je nutné kontaktovat podporu a pfiplatit za dané

moduly.

Tab. 10: Cenik produktu Vario Small (vlastni zpracovani)

Modul Pronajem Prodej
Uketnictvi 0 K¢ 0 K¢
Fakturace 0 K¢ 0 K¢
Sklady 0 K¢ 0 K¢
Zakladni cena bez DPH 414 Ké/mésic 11 500 K¢
Cena za 3 uzivatele bez DPH 1242 K¢/mésic 34 500 K¢
Celkova cena s DPH 1503 Ké/meésic 41 745 K¢

Doporucend konfigurace PC:
e Windows 7 a vyssi,
e Pentium Core 2 Duo a nové;jsi,

¢ 4 GB RAM, 10 GB volného mista na disku (19).

427 K2

Dodavatelska firma K2 nezvetejnila celkovou cenu ERP feSeni, protoze by se jednalo o

velmi orientacni cifru. Pouze sdélila cenu pro malé firmy, ktera se pohybuje orienta¢né
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od 20 000 K¢ do 40 000 K¢. Nevyhodou tohoto feseni je uctovani vysledné castky
vzhledem k poctu uzivateld. Systém by podporoval vSechny potifebné moduly. Rozsitfené
moduly by nebyly zahrnuty, ale pro budouci rozsifeni by nebyl problém pridat potiebné
moduly. Vzhledem k orienta¢ni cené a uctovani finalni ¢astky dle po¢tu uzivateld, nebudu

se nadale timto feSenim zabyvat a hodnotit v hrubém vybéru.

4.2.8 Shrnuti hrubého vybéru

V této fazi pritadim body jednotlivym kritériim, dle pfedchoziho popisu. Vaha kritéria je
uvedena v zavorce za nazvem kritéria. Jednotlivé systémy budou hodnoceny body od 1

do 4, které budou mit nasledujici vyznam:
¢ hodnota 1 — nevyhovuje,

¢ hodnota 2 — spise nevyhovuje,

¢ hodnota 3 — spise vyhovuje,

¢ hodnota 4 — vyhovuje.

Tab. 11: Shrnuti hrubého vybéru (vlastni zpracovani)
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Cena (3) 4 4 4 3 1 1
Technické pozadavky (3) 3 4 4 2 2 2
Pokryti moduli (4) 4 4 4 4 4 4
Dodate¢né moduly (2) 3 3 4 2 2 4
Rozsiteni (3) 2 3 3 4 4 4
Body celkem 49 55 57 47 41 45

Z tohoto shrnuti 1ze usoudit, Ze ERP feSeni jsou vyhodné na budouci rozsiteni, ale jejich

cena a technické pozadavky jsou pro firmu spise nevyhovujici. Ekonomické systémy jsou
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oproti ERP feSeni htife rozsititelné. Cena a technické pozadavky téchto systémt jsou pro

firmu velmi vyhovujici.
4.3 Jemny vybér

Do jemného vybéru prosly nasledujici systémy: Abra Basic, Money S3 Business a
Pohoda 2017 Standard. V této fazi se budu t€mito IS vénovat podrobné&ji, zhodnotim
jednotliva kritéria a piifadim jim bodové ohodnoceni. Rychlost, design a pichlednost
budu testovat na voln¢ dostupnych verzi jednotlivych systémil.. Tato kritéria budu

konzultovat s vedoucim firmy.

4.3.1 Abra Basic

Prostiedi systému je velice jednoduché a ptehledné. Pfi testovani, systém rychle reagoval
na zmény. Pro rychlé zjisténi stavu podnikani lze vygenerovat zakladni pichled
dilezitych parametri. Ceska legislativa je pIné podporovana, se zaméfenim na EET.
Technickd podpora je zajiSténa ve vSedni dny od 8 do 18 hodin. Spole¢nost Abra nabizi 1
pravidelné Skoleni novych uzivateli za poplatek 950 K¢ za osobu bez DPH. Tato skoleni
jsou pravidelné organizovana a zvetejiiovana na webovych strankach. Aktualizace jsou
vydavany pravideln&. Od ledna 2017 do této doby bylo vydano jiz 8 aktualizaci systému.
V cené systému je provoz v cloudu ve velikosti maximalné 1 GB. Za kazdy dalsi GB dat
je uctovano 450 K¢ ro¢né pro verzi na prodej a 45 K¢ mési¢né pro pronajimanou verzi.
Mezi nejzndmé;jsi firmy vyuzivajici tento systém se fadi: Fortuna sdzkova kancelaf, a.s.,
Fio Consulting, spol. s r.0., D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a. s. a WebExpo s. r. o.
Zakaznici velice kladn€ hodnoti vzdaleny ptistup odkudkoliv, mobilni aplikaci a snadné
pochopeni programu. Cena za drzbu u pronajimané verze je v cené prondjmu, u koupené

verze ro¢ni podpora vyjde na 1450 K¢ za uzivatele.
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Obr. 8: Uvodni menu testovaci verze (vlastni zpracovani)
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Obr. 9: Zakladni piehledy hospodafteni (vlastni zpracovani)

Silné stranky:

e design, rychlost a pichlednost,
e pravidelné Skoleni,

e provoz v cloudu zdarma,

e pravidelné aktualizace.
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Slabé stranky:

¢ ro¢ni udrzba dle poctu uzivatelt.

4.3.2 Money S3 Business

Prostfedi systému je zpracovano piehledné a srozumitelné. Jednotlivé funkce modultl
jsou vyznaceny ikonami, které usnadnuji praci v systému. Testovaci verze systému rychle
reagovala na pribézné zmeény. Legislativni zmény jsou pravidelné aktualizovany a
zvefejiiovany. Cena podpory na dalsi rok stoji 2090 K¢ bez DPH. Technicka podpora je
dostupna kazdy vSedni den od 8 do 17 hodin. Aktualizace probihaji pravideln¢ je dtlezité
pouze vzdy mit platnou licenci. EET je plné pokryto a jsou nabizeny i seminafe o korektni
praci pii evidenci trzeb. EET modul neni sou¢éasti kompletu. Kupuje se jako volitelny
modul za 1490 K& bez DPH. Provoz v cloudu je za piiplatek mozny. Skoleni uZivateli
jsou pravidelnd, zamétuji se na vSechny dulezité specifikace. Probihaji v Brné a Praze.
Cena jednotlivych Skoleni za osobu je 1990 K¢ bez DPH. Pro nové uzivatele jsou videa
zakladnich funkci na webovych strankach. Reference zakaznik hodnoti velmi kladné

technickou podporu a snadné pouzivani.

o o Avs

Osisens palathy

& Oheret (okiVy
- Wit
4 Waim Neree

& Odhary

Sl bes privg

Obr. 10: Uvodni menu testovaci verze Money (vlastni zpracovani)

50



Silné stranky systému:

e jednoduchost a ptfehlednost,

e kvalitni technicka podpora,

e Skoleni uzivatel v Brn¢ 1 se zaméfenim na EET seminafe.
Slabé stranky systému:

e placeny cloud a EET modul,

e vys$i cena za Skoleni.

4.3.3 Pohoda 2017 Standard

Prostfedi tohoto systému pulsobilo neintuitivné. Pfi testovani byl systém nékolikrat
samovolné ukoncen. Muze se jednat pouze o chybu v testovaci verzi. Velikost pisma lze
ménit pouze v OS, tedy tato zména se promitne V celkovém nastaveni pocitace.
Telefonicka podpora pro zakazniky je podporovana v pondé€li az ¢tvrtek od 8 do 17 hodin,
v patek od 8 do 16 hodin. Aktualizace programu probihaji v priméru jednou mési¢né, za
rok 2017 jiz probéhlo 5 aktualizaci. Modul EET je v cen¢ daného systému. V dotazniku
uzivatelll jsou z velké ¢asti jen kladné reference. Zakladni Skoleni uzivateli vychazi na
1 580 K¢ za osobu bez DPH. Specializovanéjsi Skoleni stoji 2480 K¢ za osobu bez DPH.
Je poskytovano zkuSenymi lektory, mezi které patii i Ing. Toma$ Rain, Ph.D. Pro
pochopeni zakladl lze pouzit videokurzy na webovych strankdch zdarma. Cloudové

sluzby nejsou nabizeny.
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Obr. 11: Uvodni menu testovaci verze Pohoda (vlastni zpracovani)

Silné stranky systému:

e videokurzy zdarma,

e skoleni zkuSenymi lektory.

Slabé stranky systému:

e horsi orientace v prostiedi,

e malé pismo s nutnosti zmeény v OS,

e cloud.

4.3.4 Shrnuti jemného vybéru

Bodové ohodnoceni bude probihat stejnym zptusobem jako u hrubého vybéru. Vaha
kritérii pro vétsi piehlednost je v zdvorce za ndzvem kritéria. Pro vétsi prehled bude

vyuzito 1 grafické znazornéni vysledku.
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Tab. 12: Shrnuti jemného vybéru (vlastni zpracovani)

Informacni systém

Money S3
Business

Pohoda

Standard

Abra
Basic

Design (3)

Rychlost, pirehlednost (3)

Ceska legislativa (4)

Servisni sluzby (4)

Doba implementace (4)

Inovace (4)

EET (4)

Cloud (3)

Charakteristika dodavatele (3)

Reference (3)

Skoleni (2)

Poboc¢ka v Brné (3)
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Graf 2: Kriteridlni rozdily v jemném vybéru (vlastni zpracovani)
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4.4 Vybrany IS

Z jemného vybéru byl dle kritérii zvolen systém Abra Basic. V této ¢asti popisi nejveétsi

vyhody, které by mohl zvoleny systém pro firmu Teneo, spol. s r. 0. zprostiedkovavat.

441 AbraBasic

Nejvétsi vyhodou je cloudové ulozisté zdarma. Systém bude dostupny z jakéhokoli
podporovaného zatizeni. Ve smlouvé se poskytovatel cloudu zarucuje, ze systém bude
mit dostupnost alespoii 99,5 % kazdy den od 6 hodin do 24 hodin. V dobé od 00:00 do
06:00 si poskytovatel vyhrazuje prostor pro mozné aktualizace. Za nedostupnost systému
je povazovan vypadek systému del$i nez 2 minuty. Poskytovatel nemusi zajistit
dostupnost pii skutecnostech, které nejsou ovlivnitelné (spadlé vedeni, cizi zavinéni atp.).
Dalsi vyhodou pro spole¢nost Teneo mtize byt ovladani systému z mobilni aplikace, tedy

systém bude dostupny odkudkoli.

Coymd SIM 1543 R
Firma demo
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au:ﬁnm ot
Rl -
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Paizs Majuten

[ .E} () g ko ‘1
Obr. 12: Mobilni aplikace Abra Flexibee (20)

Mezi dalsi vyhody vybraného systému se fadi:
e design, rychlost a ptehlednost,

e neomezeny pocet firem,

e neomezeny pocet dokladi,

e neomezeny pocet uzivateld pro Cteni,
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e moznost koup¢ i pronajmu,
e vérohodné reference,

¢ pobocka v Brn¢.

Obr. 13: Ukazka prostfedi u PC verze — vydané faktury (20)

4.4.2 Predpokladané procesni zmény po nasazeni IS

Hlavni procesni zmény nastanou u procest podnikové logistiky. Zpracovani zakazky
bude probihat rychleji a efektivnéji, jelikoZ novy systém se jevi prehlednéji a
srozumiteln&ji. Vysoka dostupnost systému zajisti vyS$Si spokojenost a motivaci
zamé&stnancl. Skladovani materidlu bude probihat bez komplikaci s hledanim
jednotlivych kust, protoze material bude uskladnén na pozicich, které budou jednoduse
dohledatelné¢ v systému. Dojde tedy ke sniZzeni ndkladli, vzhledem ke v€asnému
vychystani materialu a nasledné expedici. Veskeré procesy logistiky budou archivovany.

Tim zajistime budouci ptehled a mozné srovnani jednotlivych procesnich aktivit.
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4.4.3 Cenova kalkulace

Pro vybrany systém provedu cenovou kalkulaci, kterd se bude skladat z nabidky verzi
k prodeji a pronajmu. Nebudu se zabyvat naklady na HW a SW, protoze to pro danou
cenovou kalkulaci neni dualezité. Moduly a licence jsou v cené kompletu. U cloudu neni
predpoklad, ze by firma piekrocila hranici 1 GB na ulozisti. Pro jistotu je v tabulce

vyznacena cena za kazdy GB navic na cloudovém ulozisti.

Tab. 13: Cenova kalkulace systému Abra Basic se Skolenim uZzivateld (vlastni zpracovani)

Pronajem Prodej
Celkova cena za tfi uzivatele 885 K¢/mésic 11 850 K¢
Moduly 0 K¢ 0 K¢
Licence 0 K¢ 0 K¢
Cloud 0 K¢ (45 K¢/mésic) 0 K¢ (450 K¢/rok)
Roc¢ni udrzba pro 3 uzivatele 0 K¢ 4 350 K¢
Celkova cena bez DPH 885 K¢/mesic 11 850 K¢ + 4350 K¢/rok
Celkova cena s DPH 1 071 K¢/mésic 14 339 K¢ + 5264 K¢/rok

Spole¢nosti Teneo, spol. s r. o. bych doporucil verzi na prodej, jelikoz z dlouhodobého
hlediska je vyhodné&jsi nez verze k pronajmu. Také bych doporucil zvazit pocet uzivateld,

jelikoz tato verze nabizi cloudové feSeni zdarma.

4.5 Implementace

V této casti se pokusim nastinit mozny pribéh implementace syst¢tmu Abra Basic.
Spole¢nost Teneo, spol. s r. 0. vyuzije moznosti pouziti systému v cloudu, jelikoz tato
eventualita vede krychlé implementaci a zachovani technologického vybaveni
spolecnosti. Pracovnici budou moci pfistupovat do systému nejen z pocitace, ale také

Z mobilnich zafizeni.

Zacatek implementace je planovan na 10. 7. 2017. Jelikoz na tuto dobu nejsou vypsana
Skoleni na webovych strankach, bude termin Skoleni pouze orienta¢ni, poptipad¢ si firma

muze zakoupit ndkladnéjsi individualni Skoleni. Ukonceni implementace je planovano na

termin 24. 7. 2017.
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Implementace systému bude probihat ve form¢ projektu. Jedna se tedy o posloupnost
¢innosti, které je nutné dodrzet, abychom dosahli pozadovaného cile. Vysledny produkt

bude hotovy systém, pfipraveny na kazdodenni pouzivani.

Tab. 14: Harmonogram implementace (vlastni zpracovani)

Cinnost Zahajeni Ukonceni Pocet dni
Vytvoreni smlouvy s dodavatelem = 10. 7. 2017 10. 7. 2017 1
Analyza pozadavkl zakaznika 11.7. 2017 11.7. 2017 1
Navrh koncepce feSeni 12.7. 2017 13.7. 2017 2
Instalace SW 14.7. 2017 14.7.2017 1
Skoleni zaméstnanci 17.7.2017 17.7.2017 1
Ptenos dat do systému 18. 7. 2017 18. 7. 2017 1
Nasazeni a nastaveni systému 19. 7. 2017 19. 7. 2017 1
Testovani systému 20.7. 2017 21.7.2017 2
Spusténi systému — ostry provoz  24. 7. 2017 24.7.2017 1

Pro blizsi piiblizeni jednotlivych ¢asti implementace budou popsany nésledujici ¢innosti:

e vytvoreni smlouvy s dodavatelem probéhne na zakladé vytvoieni poptavky u

dodavatelské firmy. Bude se jednat o smlouvu o dilo, vytvofenou dodavatelskou firmou,

e analyza pozadavki zakaznika u této ¢innosti dojde ke konfrontaci zadavatelské firmy
se spoleCnosti Abra Software, a. s. Hlavnim cilem této analyzy bude pochopeni
pozadavkl zadavatelské firmy. Dulezity je vzdjemny souhlas obou stran a vzajemné

pochopeni v§ech pozadavki,

¢ navrh koncepce FeSeni provede dodavatelska firma. Jedna se o navrh celkového pojeti

IS, dle firemnich pozadavkl a moZnosti,

¢ Skoleni zaméstnancii bude zprosttedkovéavat dodavatelska firma. Zahrnuje jednodenni

rychlokurz pro pochopeni prace v systému,
e prenos dat do systému zahrnuje naplnéni cloudového tlozisté firemnimi daty,

¢ nasazeni a nastaveni systému probéhne dodavatelskou firmou. Systém bude nastaven

dle pozadavku zadavatele,
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e testovani systému muZze odhalit nedostatky, které by byli kli¢ové pro chod systému.
Zaméstnanci zadavatelské firmy si zde otestuji své znalosti, ziskané na Skolicim

programu,

e spusténi systému (ostry provoz) nastava, pokud testovani systému probéhlo bez

zavazngjSich problémd, které by mohli ohrozit chod spole¢nosti.

45.1 Diagram implementace

Ganttiv diagram je forma zobrazeni ptislusejici projektovému harmonogramu. Vymezuje
seznam projektovych Cinnosti, véetn¢ data zahdjeni a skonceni Cinnosti, ve formatu
kalendare. Jednotlivé cinnosti jsou spojeny Sipkami, jeZ zndzorfiuji posloupnost
jednotlivych ukont. Tedy se jedna o sled aktivit, které musi ¢lenové tymu dodrzovat (9,
S. 42-43).

1 Vytvofeni smlouvy s dodavatelem
v s, Analyza poZadavku zékaznika
r ¢ Néavrh koncepce fedeni
v |
Instalace SW
Y 1 Skoleni zaméstnanci
v y Pienos dat do systému
¢ ; Nasazeni a nastaveni systému
v 1
Testovani systému
I
Spuiténi systému-ostry provoz

Obr. 14: Ganttiv diagram implementace (vlastni zpracovani)

4.6 Ekonomické zhodnoceni

Projekt je nutné ekonomicky zhodnotit, aby spole¢nost Teneo véd¢la, jaké investice

budou potieba k uskute¢néni tohoto feseni.
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4.6.1 Naklady na reSeni

Naklady na feseni zahrnuji jednorazové i1 provozni naklady. Mezi jednorazové naklady
zahrnu nakup HW, SW a skoleni uzivatelll. Provozni naklady obsahuji servisni poplatky
na HW a SW a ro¢ni udrzbu pro 3 uzivatele. Cena za Skoleni zahrnuje pouze kurz
zékladnich postupti pro praci se systémem, mtiZe se tedy vysSplhat postupem ¢asu na vyssi
¢astku. Poplatek za piekroceni limitu u cloudu je zndzornén v zavorce za cenou cloudu.
HW zatim nebude vylepSovan. V nakupu SW se bude jednat o 3 licence na Windows 7,
tato cena bude pouze orientacni, jelikoz je na trhu mnoho pochybnych moznosti ke koupi.
Nechdm toto rozhodnuti na firmé&, zda koupit OS od vérohodného zdroje. Servisni

poplatek na HW a SW odhadnu na 10 % z celkové ¢astky nakupu.

Tab. 15: Néklady na feSeni (vlastni zpracovani)

Cena
Celkova cena za tfi uzivatele 11 850 K¢
Skoleni ti uzivatelt 2 850 K¢
Moduly 0 K¢
Licence 0 K¢
Cloud 0 K¢ (450 K¢/rok)
Nakup HW 0 K¢
Nékup SW 3000 K¢
Servisni poplatek SW 300 K¢
Servisni poplatek HW 4 000 K¢
Roc¢ni tdrzba systému pro 3 uzivatele | 4 350 K¢
Celkova cena bez DPH 17 700 K¢ + 8 650 K¢/rok
Celkova cena s DPH 21 417 K¢ + 10 467 K&/rok

Ve vysledné cené jsme splnili cenové kritérium zadavatelské firmy, kterym byla ¢astka

30 000 K¢ bez DPH.

4.6.2 Ocekavané prinosy systému

Pted zahdjenim projektu je duleZité objasnit pfinosy, které IS bude zprosttedkovavat.
Pokud bychom nespecifikovali piinosy pied zacatkem projektu mohli by nastat

komplikace ve form¢ ztrat a minimalnich benefitl z nového systému. Pfinosy je nutné
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spravné zhodnotit, vycislit, pfifadit odpovédnou osobu, napldnovat termin a zptsob

vyhodnoceni.

Tab. 16: O¢ekavané ptinosy (vlastni zpracovani)

Ptinos Vycisleni

ZvySeni produktivity + 50 %
prace

Vyssi spokojenost  + 80 %
pracovnika

Uspora pracnosti -50%
Zvyseni ziskovosti +20 %
Zvyseni +30 %
konkurenceschopnosti

Snizeni celkovych  -20 %
nakladi

Zptisob
vyhodnoceni

IS

Reference
zameéstnancy, 1S

IS
IS

Analyza

IS

Odpovédna
0soba
Vedouci

Vedouci

Vedouci
Vedouci
Vedouci

Vedouci

Termin

24.9. 2017

24.9. 2017

24.9. 2017
24.12. 2017
24.12. 2017

24.12. 2017

Vy¢isleni pfinost je pouze orienta¢ni a je hodnoceno v procentech oproti piedeslému

systému. Pfinosy budou vyhodnoceny v danych terminech odpovédnou osobu pomoci

pridéleného zptisobu vyhodnoceni.
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ZAVER

Bakalatska prace se zaobirala vybérem a implementaci IS pro firmu Teneo, spol. S . 0.

Hlavnim cilem mé prace bylo zvolit vhodny systém, ktery spliiuje firemni pozadavky.

V uvodni ¢asti jsem popsal teoretickd vychodiska, mezi které patii data, informace, IS,

ERP, procesy a postup implementace.

V nasledujici ¢asti jsem zhodnotil analyzu soucasného stavu. Jednalo se o popis
spolec¢nosti, jaké vlastni informac¢ni technologie, ekonomické zhodnoceni pomoci SWOT
analyzy a metody 4P. Nejvyznamnéjsi roli v této ¢asti hraly pozadavky na novy systém,

jelikoz z téchto pozadavki jsem vytvarel vahy jednotlivych kritérii.

V zavérené Casti jsem se zabyval vlastnimi navrhy feSeni pfi vybirdni IS a jeho
implementaci. Nejprve jsem provedl prizkum trhu IS, kterym jsem zjistil nejcastéji
pouzivané typy systémi. Poté jsem z nich zvolil potenciondlni kandidaty na findlni
systém. Hrubym vybérem jsem vybral tii systémy, které nejvice vyhovovali kritériim, pro
urcily vysledny systém pro implementaci. Ve fazi implementace jsem naplanoval postup
¢innosti, které musi byt splnény pro uspéch projektu. Tyto ¢innosti jsem zobrazil graficky
pomoci Ganttova diagramu. V zavéru jsem cely projekt ekonomicky zhodnotil. Jednalo
se o cenu systému Abra Basic u verze na prodej a budouci pfinosy systému. Vysledna
cena splnila kritérium zadavatelské spolecnosti. Ocekavané piinosy byly vycisleny,

pfidélena odpovédnd osoba, zvolen zplisob a termin vyhodnoceni.

Dle ptedpokladu pti zavedeni systému dojde v nejbliz§i dobé k Gspordm pracnosti,
zvyseni produktivity prace a spokojenosti pracovnikl. Po delsi dobé dojde ke snizeni

celkovych nakladd, zvyseni zisku a konkurenceschopnosti.
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