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Abstrakt

Bakalatska prace na téma ,,Ekonomicke aspekty inovace v podniku* zkouma strategickou
inovaci ve spolecnosti, ktera se pted zavedeni inovace zabyvala predevsim IT sluzbami.
V praci jsou analyzovany ekonomické aspekty strategické inovace ve sledovaném
podniku a popsany piinosy inovace. Je provedena analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi

a dopad inovace je zhodnocen za pomoci vybranych ukazatelt.

Kli¢ova slova

inovace, strategicka inovace, finan¢ni ukazatele, SWOT analyza, bezpe¢nostni sluzby

Abstract

This bachelor's thesis on the topic of "Economic Aspects of Innovation in a Company™
researches strategic innovation in a company that dealt mainly with IT services before
launch of the innovation. The work analyzes economic aspects of a strategic innovation
in the monitored company and describes benefits of the innovation. An internal and
external analysis of the environment is made and the impact of the innovation is evaluated

using selected performance indicators.
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UvVOD

V dnesni dobé¢ je trh, vice nez kdy jindy, plny produktli a konkurenénich firem. Trendy
a technologie se rychle vyviji a dochazi ke zménam v legislative, v dasledku toho se méni
1 pozadavky zakaznik. Hlavné v dnesnim korona-obdobi dochéazi k rychlym zméndm
Vv legislativé a svét se presouva do online prostiedi. Na vSechny tyto situace museji
podniky vcas a vhodnym zptisobem reagovat, jinak riskuji ztratu své pozice na trhu.
Moznou reakci na ménici se prostiedi jsou pravé inovace, které napomahaji k udrzeni ¢i
zlepSeni vykonnosti firmy. Avsak inovaci nestaci pouze zavést, musi se také tidit. Pro
efektivni fizeni inovaci je zapotfebi vhodna forma méteni a kontroly. Pokud by se inovace
nemg¢iily a nehodnotily, spole¢nost by slepé mifila jednou cestou a doufala, Ze zavedena
inovace se vyviji dle planu. Z tohoto diivodu povazuji inovace a jejich méfeni za velice
dulezité a zajimavé. Proto jsem si zvolila téma bakalaiské prace prave na inovace.

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou ekonomickych aspektd inovace
Vv konkrétni organizaci, ktera se pravé na zdkladé zmény prostiedi rozhodla zavést v roce
2017 inovaci. Inovaci bylo rozsifeni portfolia sluzeb, z pfedchozich prevazné IT sluzeb,

o bezpecnostni sluzby a s tim spojeny vstup na novy trh.
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CiL PRACE A VYMEZENI PROBLEMU

Cilem této bakalafské prace je posouzeni ekonomickych aspektli dopadu zavedeni
inovace na podnik a zméfeni pfinosu inovace. Bakalafska prace se bude zabyvat obzvlast’
strategickou inovaci a zavadénim novych sluzeb.

Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni pojmu inovace, jeji Clenéni, efekty inovaci
a méfeni inova¢ni vykonnosti. Déale na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostfedi pomoci
PESTLE analyzy, Porterovy analyzy a SWOT analyzy. Na Konci je popsan Lean Canvas,

jelikoz zkoumana spolecnost zavadé€la inovaci prave touto metodou.

Analyticka ¢ast obsahuje popis spolecnosti, popis zavedené inovace a analyzu vnitiniho
a vné&jsiho prostfedi pomoci PESTLE, Porterovy a SWOT analyzy. Déle hodnoceni
zavedené inovace pomoci zkoumani nakladi na zavedeni inovace, trzeb a vysledku
hospodateni, zjisténi uspor nakladu, které s inovaci vznikly, méfeni inovaéni vykonnosti
za pomoci finanénich ukazateld a zjisténi pfinosi inovace z pohledu sledované firmy
a zakaznikd. Na zékladé zkoumani teoretickych vychodisek a praktické casti je
vypracovano zhodnoceni ekonomickych aspektl inovace.

Veskera potiebna data ktéto praci jsou ziskana z internich dokumentt firmy
a fizenych rozhovort s implementatorem inovace, ktery je zaroven jednatelem firmy,
pod podminkou zachovani anonymity organizace. Z toho divodu je Vv této bakalaiské

praci pouzit fiktivni ndzev spole¢nosti COMPUTER s.r.0.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE, VYMEZENI
POJMU INOVACE

1.1. Vymezeni pojmu inovace

Na inovaci nahlizi riizni autofi z riiznych Ghla pohledu. Uhel pohledu se &asto lisi, jelikoz
kazdy autor fesi pojem z trochu jiné oblasti. Proto lze najit n€kolik riznych definic

inovaci, kde autofi zdiraziuji n€které dominantni hledisko.

1.1.1. Inovace podle J. A. Schumpetera

Rakousky ekonom Joseph Alois Schumpeter, také nékdy nazyvan ,,duchovni otec védy
o inovacich, se narodil v roce 1883 v Tiesti na Moravé (Tidd, c2007, s. 8) a je povazovan

za zakladatele moderniho pojeti inovaci (Bartes, 2005, s. 20).

Schumpeter povazoval inovace za velice dulezité, jelikoz inovace pusobi ve velké mite
na ekonomicky vyvoj trznich ekonomik (Veber, 2016, s. 77). Jeho zakladni idea spociva
vV tom, ze podnikatelé za pomoci inovace ziskaji konkurenéni vyhodu, jelikoz budou
jedini na trhu, a tim i ,,monopolni zisk“. Toho si v§imnou ostatni podnikatelé a pokusi se
inovaci napodobit. Pfilivem novych napadt se postupné odstrani monopolni zisk, az je
znovu dosazeno bodu rovnovahy. Jakmile nékdo piijde s novou inovaci, cyklus se za¢ne
opakovat. Schumpeter nazyva tento proces tzv. ,kreativni destrukci®, kde existuje
neustala snaha o vytvofeni nééeho nového, aby podnik ziskal novy zdroj zisku, a pfitom

se ,,piepisuji stara pravidla za nova“ (Tidd, c2007, s. 8).
Schumpeter chépe inovace jako:

e, Zavedeni nového produktu (neznamého pro jeho spotiebitele) nebo kvalitativne
novych vlastnosti jiz existujictho produktu.

e, Zavedeni nového zpusobu vyroby, tj. metody dosud nepouzité v daném odveétvi,
ktera vsak nemusi byt nutné zaloZena na novém védeckém objevu.

e Otevreni noveho trhu, tj. trhu dosud neobsazeného produkty z daného odvétvi
a dané zemé bez ohledu na to, zda dany trh jiz existuje.

o Vyuziti nového zdroje prvotnich vstupii (surovin a polotovarii) opét bez ohledu na

to, zda jiz existuji nebo musi byt nové vytvoreny.
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e Zménu organizace podnikani, jako je vytvoreni nebo rozbiti monopolni pozice na

trhu. “ (Zizlavsky, 2012, s. 9)

1.1.2. Inovace podle F. Valenty

FrantiSek Valenta byl profesorem na Vysoké skole ekonomické v Praze, a na rozdil
od Schumpetera nepovazoval za inovaci pouze Gplné novinky, ale veskeré zmény nebo
novinky v konkrétnim podniku, nezalezi na tom, zda jiz byla uplatnovana v jiném
podniku. Za inovaci Valenta povazuje ,,jakoukoliv zménu ve vnitini struktuie vyrobniho
organismu ““. Také upozoriiuje na existenci nejen kladnych, ale také zapornych inovaci,

které vznikaji kvuli negativni lidské aktivité (VIcek, 2011, s. 12).

1.1.3. Inovace podle P. F. Druckera

Americky ekonom Peter Ferdinand Drucker je povaZovan za zakladatele moderniho
managementu a popisuje inovaci jako podnikatelsky nastroj, ktery napomaha k dosazeni
cili (Spacek a Cerveny, 2020, s. 15).
V osmdesatych letech dvacatého stoleti vydal publikaci, ve které se vénuje inovacim
a jejich propojeni s podnikatelskymi ptistupy. Podle Druckera zacinaji inovacni aktivity
analyzou prilezitosti, a to jak v internim, tak v externim prostiedi. Mezi interni analyzu
ptilezitosti patii:

e neocekavané uspéchy a nezdary jak v organizaci, tak konkurentu,

e rlzné odchylky (obzvlast’ ve vyrobnim a distribu¢nim procesu),

e potieby procesu,

e zmeény odvétvi a trzni struktury (Veber, 2016, s. 78).
A mezi externi analyzu prilezitosti patii:

e, demograficke zmeny,

e zmény v pojeti a vnimani,

e nové poznatky “ (Veber, 2016, s. 78).
Drucker dale doporucuje vyhybat se inovacim, které rozsifuji diverzifikaci, z divodu
rozdéleni sil a zdroji organizace a otestovani inovaci na malém trhu s moznosti snadnych

zmén. Dale upozoriiuje, Ze je potieba si za cil nastavit dosaZzeni vedouciho postaveni

v ur¢itém prostiedi, aby se nevytvarel prostor pro konkurenci (Veber, 2016, S. 79).
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1.1.4. Inovace podle Oslo manualu

Oslo manual 2018 je pfirucka, ktera poskytuje informace pro sbirani a interpretaci dat
inovaci, publikovana za pomoci Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD) a Statistického uradu Evropské unie (Eurostat) (OECD/Eurostat, 2018, s. 19).

Toto jiz ¢tvrté vydani vnimé pod pojmem ,,inovace* jak aktivitu, tak 1 vysledek dané
aktivity. Také zminuje, ze aby se jednalo o inovaci, a ne o invenci, musi byt provedena

implementace (musi byt pouzita nebo zpfistupnéna ostatnim) (OECD/Eurostat, 2018,
s. 20).

Podle obecné definice je inovace novy nebo vylepseny produkt nebo proces ¢i kombinace
procesu firmy. Zaroven musi spliiovat podminku, ze jako produkt byl dan k dispozici
potencialnim uzivatelim a jako proces byl jiz vyuzit jednotkou v provozu. Jednotkou
muze byt jakakoliv instituce v jakémkoliv sektoru véetné domécnosti a jejich ¢lentl, kterd

je zodpovédna za vznik inovace (OECD/Eurostat, 2018, s. 20).

Tato definice byla jesté dale rozvinuta pro podnikatelsky sektor, kdy byly pouzity dva

pojmy, a to: inovacni ¢innosti a podnikové inovace.

e Inovacni ¢innosti jsou takové Cinnosti, které maji za vysledek inovaci a jsou
provadény firmou. Tyto Cinnosti jsou: vyvojové, finanéni a obchodni. Oslo
manudl 2018 rozliSuje osm zakladnich typl inovaéni ¢innosti:

- ¢innosti v oblasti vyzkumu a experimentalniho vyvoje,

- ¢innosti v inzenyrské oblasti, oblasti designu a dalSich kreativnich aktivit,

- marketingové ¢innosti a ¢innosti spojené se znackou,

- ¢innosti souvisejici s dusevnim vlastnictvim,

- Cinnosti, které souviseji se Skolenim zaméstnanct,

- Cinnosti spojené s vyvojem softwaru a databazi,

- ¢innosti spojené s potizenim (leasingem) hmotného majetku,

- inovativni Cinnosti spojené s managmentem (OECD/Eurostat, 2018,
s. 20, 87).

e Podnikova inovace je novy ¢i vylepSeny produkt, podnikovy proces nebo
kombinace téchto dvou. Musi se vyraznym zpusobem lisit od piedchozich

produkt a procesti, a zaroveil musi spliovat podminku, ze jako produkt byl

15



1.2.

zaveden na trh a jako proces byl jiz vyuzit firmou v provozu (OECD/Eurostat,
2018, s. 20).

Clenéni inovaci

NahliZet z riznych uhla se da jak na inovaci, tak i na jeji ¢lenéni. Inovace se da ¢lenit

naptiklad podle stupné inovaci nebo ucasti subjektii na tvorb& inovace. Také samotné

druhy inovaci ¢leni rizni autofi jinak.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Clenéni podle stupné inovaci

Racionalizaéni inovace — pfedchazi a odstratiuji vyrobni ztraty (Zizlavsky, 2012,
S. 14). Zahrnuji obnovu inovovanych prvki v podniku za Gc¢elem zachovani
puvodniho stavu, zvySeni nebo snizeni intenzity ve vyuzivani urcitych prvka
v podniku a reorganizaci organizacnich uprav ve vyrobé (VIcek, 2011, s. 14-15).
Inkrementalni inovace — organizace pokracuje v délani toho, co jiz délala, ale
1épe (Tidd a Bessant, 2013, s. 30). Zahrnuje zlepSovani existujici technologie
a vyrobkii za ucelem prevence upadku vi¢i konkurentim na trhu (Slany
a kolektiv, 2006, s. 315).

Radikalni inovace — jsou takové inovace, které , predstavuji zavedeni priilomové
novych technologii, ale i znacnou nejistotu pro obchodni model a cely podnik*

(Zizlavsky, 2012, s. 14).

Clenéni podle tcasti subjekti na tvorbé inovace

Uzaviena inovace — je inovace, kde cely inovacni proces je v kompetenci
zaméstnancu inovujici firmy.
Oteviena inovace — je inovace, kterd vznikla za pomoci spoluprace internich

zamg&stnancu firmy a externich odborniki a specialisti (Vicek, 2011, s. 16-17).

Druhy inovaci podle P. Breckové a K. Havlicka

Karel Havli¢ek a Pavla Breckova rozdé€luji inovace na strategické, produktové a procesni,

kde kazdy druh inovaci napomaha k tspéchu podniku. Jak je vidét na obrazku

¢. 1, toto rozd€leni Ize vyjadrit i hierarchicky (Bfeckova a Hlavacek, 2016, s. 13).
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strategicka

Inovace
produktova

Obrazek ¢&. 1: Hierarchicky pohled na ¢lenéni inovaci
(Zdroj: Bieckova a Hlavacek, 2016, s. 13)

Procesni (provozni) inovace — je inovace provozniho charakteru, ktera je
zdkladem pro ziskdni dlouhodobé pozice firmy na trhu. VétSinou jde
0 optimalizaci podnikovych procest, a to jak strategickych, tak operativnich, za
ucelem zvyseni efektivity.

Produktova inovace — je cely proces zavedeni nového produktu na trh. Tento
proces ma pét fazi, a to: vyzkum, vyvoj, testovani, vyrobu a komercializaci.
Strategicka inovace — ma zasadni vliv na podnik, jelikoZ ¢asto méni sméfovani
riznych utvart i celého podniku. Vétsinou ma za cil vytvotit novy podnikatelsky
model, ktery zvysi trzni hodnotu firmy (Bieckova a Hlavacek, 2016, s. 13-19).
,,Z tohoto pohledu se jednd o strategické zmeny spojené se:

- zcela novym trhem nebo trznim segmentem,

- novymi produkty nebo vyrobkovymi radami,

- novym podnikatelskym systémem (od vyroby po distribuci),

- zvySenim podilii na vydajich zdkazniku (komplexni sluzby jednim

dodavatelem) ““ (Bfeckova a Hlavacek, 2016, s. 19).
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1.2.4.

Druhy inovaci podle G. Hamela

Hamel rozdélil druhy inovaci do tzv. Pyramidy inovaci, kde se rozhodl rizné formy

inovaci usporadat hierarchicky (Hamel, 2008, s. 39).

1.2.5.

Inovace managementu
Inovace strategie
Inovace vyrobku/sluzeb

Inovace provoznich €¢innosti

Obrazek ¢. 2: Pyramida inovaci
(Zdroj: Hamel a Breen, 2008, s. 39)

Inovace managementu (organizani inovace) — zasadni zmény v pfistupu
managementu, které zvysuji vykonnost organizace.

Inovace strategie — inovace, které jsou zamétené na budouci vyzvy pro firmu,
jak z pohledu strategického zaméru, tak podnikatelského modelu (Vebr, 2016,
s. 82-83).

Inovace vyrobku/sluzeb — inovace, které pokud obsahuji zajimavy produkt, jsou
schopné velkou rychlosti pfinést firmé uzitek, avSak bez zajiSténi patentové
ochrany dojde rychle k napodobeni.

Inovace provoznich ¢innosti — inovace, které maji zasadni vyznam pro udrzeni
kroku s konkurenci, ale malokdy pfinesou rozhodujici a dlouhodobou vyhodu
(Hamel a Breen, 2008, s. 40).

Druhy inovaci podle Oslo manualu

Puvodni tfeti edice z roku 2005 rozd¢luje inovace na ¢tyfi druhy, a to na produktové

inovace, procesni inovace, marketingové inovace a organizacni inovace. Ctvrta edice

zroku 2018 rozdéluje obchodni inovace na dva typy, a to na produktovou inovaci

a inovaci podnikovych procestt (OECD/Eurostat, 2018, s. 20).

Produktova inovace je novy ¢i vylepSeny produkt nebo sluzba, kdy produkt,

piipadn¢ sluzba se musi lisit od ptvodnich produktia ¢i sluzeb vyraznym
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zpusobem. Zaroven musi spliiovat podminku, ze jiz byly uvedeny na trh.
Produktova inovace se dale muze rozdé€lit do dvou kategorii, a to na inovaci
vyrobku a inovaci sluzeb (OECD/Eurostat, 2018, s. 21, 71).

e Inovace podnikovych procesti je novy ¢i vylepseny podnikovy proces, kdy
nezalezi na tom, zda jde 0 jednu nebo vice obchodnich ¢innosti. Proces se musi
vyraznym zpuisobem liSit od pfedchozich obchodnich procesii a zarovei jiz musi
byt firmou vyuzit v provozu. Procesni inovace se dale muze rozdélit do Sesti
kategorii:

- produkce vyrobkii a sluzeb,

- logistika a distribuce,

- marketing a prodejni Cinnost,

- informac¢ni a komunikac¢ni systémy,

- administrativa a management,

- vyvoj produkti a obchodnich procestit (OECD/Eurostat, 2018, s. 21, 73).

1.3. Inovaéni a inovativné aktivni firma

Podle Oslo manualu z roku 2018 se rozhoduje, jestli je firma inovativné aktivni nebo
inovacni na zaklad¢ toho, zda provadi inovacni aktivity a jestli ve sledovaném obdobi
zavedla jednu nebo vice inovaci. Doporu¢ena doba pro sledované obdobi je jeden az tii
roky, kdy se mize jakakoliv inovacni aktivita stat inovaci, pokracovat bez inovace (pokud
stile probihd nebo se opozdila), byt prerusena nebo ukonéena. Ctvrté vydani Oslo
manualu popisuje:
e Inovacni firmu jako firmu, ktera ve sledovaném obdobi zavedla alespon
jednu inovaci.
e Inovacné aktivni firmu jako firmu, ktera provadi alespon jednu inovaéni
aktivitu ve sledovaném obdobi a nezalezi na tom, jestli je firma inovacni

(zavedla alespon jednu inovaci) nebo neni (nezavedla zadnou inovaci)

(OECD/Eurostat, 2018, s. 80-81).
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1.4. Efekty inovaci

Zizlavsky ve svém manualu z roku 2012 uvadi, ze pokud firma zavede inovaci do
podnikatelské reality, pak vytvoii urCity vysledny efekt. Dale uvadi, Ze nejprve je
zapottebi Si urcit, na jaké urovni bude hodnoceni uspésnosti inovace probihat a pro toto
téma volit mikroturoven. Poté doporucuje si rozdélit méfeni na zakladé tfi druht kritérii,
a to na technické efekty, ekonomické efekty a ostatni efekty, kdy vyhodnoceni téchto tii

trovni by mélo vést ke zjiiténi celkové usp&snosti inovace (Zizlavsky, 2012, s. 21-22).

Druhy efekti

Technické Ekonomické Ostatni
Pfimé Pfimé Systémové
_— V technickych | Ehst obratu - Dopad na ZP
hodnotach Rust zisku Socialni

Pokles naklada

Nepfimé . Individuilni
o Know-how [ 3 ?\Ielfn-me ) — Vedecké uznani
Zkusenosti Snueﬁééﬁﬁgﬁcgodlm Seberealizace

Obrizek ¢. 3: Druhy efekti inovaci
(Zdroj: Zizlavsky, 2012, s. 22)
e Technické efekty se dale mizou rozdélit na:

- Primé, kdy se porovnava tspé$nost inovace podle uréitych technickych
parametrti. Pfikladem muaze byt mnozstvi spotiebovaného paliva nebo odpor
vzduchu.

- Nepiimé, které mohou byt napiiklad zlepSeni spoluprace nebo ziskani
know-how. Bohuzel se skute¢na mira nepiimych efekti da poznat az na

dalsich projektech.
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e Ekonomické efekty, stejn¢ jako technické, se rozd€luji na:

- Primé, kdy se firma snazi vyc¢islit vysi zisku nebo ptispévek na kryti fixnich
nakladt a zisku. Pokud to neni mozné a neuplynula dostate¢nd doba pro
vycCisleni téchto ukazatelll, snazi se firma zjistit naptiklad ukazatele obratu
nebo trzniho podilu pro odhad rentability a nasledného urceni, jestli zavedena
inovace mize vést tfeba k mensi zmetkovitosti nebo snizeni nakladi za
pomoci zvyseni kvality.

- Nepiimé, pod které se muze zatadit napiiklad dopad na konkurenci.

e Ostatni efekty se d¢li na:

- Systémové, do kterych se fadi naptiklad dopad na zivotni prostfedi, zlepSeni
pracovnich podminek na pracovisti nebo rist podilu tvirci prace.

- Individualni, kterymi mohou byt naptiklad ziskani prestiznich cen nebo

védeckého uznani &i seberealizace (Zizlavsky, 2012, s. 21-22).

1.5. Méreni inovacni vykonnosti

Inovaéni vykonnost podniku by se dala definovat jako ,,schopnost preménit inovacni
vstupy na vystupy, tedy schopnost premeénit potencial inovaci na jejich trzni realizaci*
(Zizlavsky, 2012, s. 50).

Meéfeni a zjistovani efektivnosti inovaci ma hodné spole¢ného s métenim a zjistovanim
efektivnosti investic, u obojiho se na zac¢atku vynakladaji vecelku vysoké castky, které

mohou pfinést urcity efekt za néjakou dobu (Synek, 2011, s. 163).

Proto by méla byt inovace realizovana jako investi¢ni inovaéni projekt. Neboli projekt,
ktery ma zvysit technickou nebo uzitnou hodnotu produktt, efektivnost procest nebo jiné
inovace, které podporuji schopnost dlouhodobé konkurenceschopnosti podniku a jejich
udrzitelného ristu (Zizlavsky, 2012, s. 24).

Momentalné€ neexistuje jednotny ndvod na to, jak méfit efektivnost inovaci, jelikoz kazda
inovace je unikatni a specificka. Inovace s sebou piinasi zisk, ale také naklady. Pokud by
to ¢lovek bral pouze z tohoto pohledu, tak to nabada k pouziti financnich ukazatela. Ale
ty maji i své nevyhody, jelikoZ nejsou schopny zachytit nékteré diisledky podnikatelského
rozhodnuti a jsou nevhodné pro predpoveéd’ budouciho vyvoje a tvorby strategie. Z tohoto
divodu je doporucovano pro sestaveni systému hodnoceni pouzit kombinaci finan¢nich

a nefinan¢nich ukazatelt (Zizlavsky, 2012, s. 29).
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Vybér hodnoticich kritérii a méfitek je také zavisly na ¢asovém okamziku, kdy budeme
hodnoceni uskute¢tiovat. Jelikoz v pocate¢ni fazi nemame mnoho informaci, vyuzivame
spise ukazatele nefinanc¢ni povahy. V pozd¢jsi fazi inovac¢niho procesu budeme pracovat

spise s finanénimi ukazateli (Zizlavsky, 2012, s. 24).

1.5.1 Méreni prostiednictvim finanénich ukazateli

Pitra uvadi, ze existuje celd fada finan¢nich ukazatelli, které ndm objasiiuji efektivnost

investic. Nejcastéji pouzivané ukazatele rozdéluje do tii kategorii hodnoceni:

e Prvni skupina zahrnuje ukazatele hodnotici, tedy jak inovace napomaha ke
zvySeni konkurenéni schopnosti organizace, a tim i podnikatelské vykonnosti:

- Vyd¢lecna sila organizace = EBIT/aktiva.

- Rentabilita trzeb = Cisty zisk/trzby z prodeje; (musi byt posuzovana i podle
toho, jak se lisi od hodnoty, ktera je na daném trhu bézna a od hodnoty
stavajicich lidra v oboru).

- Likvidita = (penézni zasoba + prodejna obézna aktiva)/kratkodobé zavazky;
(inovace by neméla snizovat likviditu firmy).

- ZadluZenost = dlouhodobé uvéry/stala aktiva; (inovace by neméla zvySovat
zadluzenost).

e Druha skupina hodnoti, jak se inovace projevila ve vysledcich hospodaieni
organizace:

- Rentabilita investic (ROI) = EBIT/investicni naklady; (rentabilita
jednorazovych nakladi by méla byt vys$si, nez je v oboru bézné).

- Doba navratnosti investic = investi¢ni naklady/(Cisty zisk + odpisy); (doba
navratnosti by neméla byt delsi, nez je v oboru bézné).

- Rentabilita celkového kapitalu (ROCE) = EBIT/celkovy kapital; (zjist'uje, do
jaké miry inovace ovlivituje celkovy vysledek hospodateni).

- Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE) = Cisty zisk/vlastni kapital; (taktéz
zjistuje, jak inovace vylepSuje celkovy vysledek hospodateni).

e Treti skupina hodnoti finanéni efektivity z investic:

- Obrat provozniho kapitalu = ro¢ni trzby/primérny provozni kapital; (,.inovace

musi vést ke snizovani objemu financnich prostredkii, vizanych v jednom

cyklu obnovy financnich tokii. Dojde-li po vStupu inovace na trh ke zvyseni
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urovné obratky provozniho kapitilu, je tento zamér naplnen* (Pitra, 2006,
s. 327)).
- Ziskovost = EBIT/trzby z prodeje; (inovace musi byt ziskova ihned po tom,
co vstoupi na trh).
- Celkova vynosnost = rozdéleny Cisty zisk/objem prodeje; (dava informaci
o kapitalovych vynosech vlastnikti organizace) (Pitra, 2006, s. 326-327).
Bohuzel zminéné ukazatele maji slabinu v tom, ze finanéni vykazy nejsou schopny
zachytit nékteré dusledky chybnych rozhodnuti, z toho dtivodu muze dojit ke zkresleni
vysledki. Proto Pitra upozoriuje, ze ,,vypoctené hodnoty zvolenych kritérii vSak nemaji
vypovidajici efekt samy o sobe* (Pitra, 2006, s. 325), ale musi byt posuzovany ve ¢tyfech
perspektivach inova¢niho podnikadni, a to perspektivach financ¢nich, zakaznickych,
internich procesii a rozvoje a ristu. Dale upozoriiuje, Ze je potieba pouzit skupinu
ukazatelli, které jsou vzajemné provazany. A v neposledni fadé se zminuje, ze zjisténa
hodnota nam fika pouze ,,jednotlivy snimek v okamziku“ hodnoceni. Proto jsou pro
rozhodovani dulezit¢ vyvojové trendy daného ukazatele, jelikoz nartst prodeje
a ziskovych marzi nesmi byt docasny, ale dlouhodoby (Pitra, 2006, s. 325-328).
Dosazené vysledky se porovnavaji se srovnavaci zakladnou, kterou mize byt stavajici
stav, pfedem stanoveny cil (pokud byl stanoven realisticky), nebo za pomoci
benchmarkingu (srovnani s konkuren¢nim podnikem, ,,idedlnim*“ podnikem nebo

normativnim modelem) (Zizlavsky, 2012, s. 28).

1.5.2 Méreni prostiednictvim nefinan¢nich ukazateli
Vyhodou nefinan¢nich ukazateldi je, ze reaguji citlivéji na zmény. Také pomdhaji
identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji vyvoj finan¢nich ukazateli. Mezi nefinan¢ni
ukazatele se fadi:

e .Pocet novych napadii.

e Mira neuspéchu — ve vyvojovém procesu, na trhu atd.

e Pocet nebo procentni podil prekroceni dob vyvoje a ndakladovych rozpocti.

o Meritka spokojenosti zakaznikii — bylo by to, co zakaznici chtéji?

e Doba realizace vyvoje nového produktu — porovnani s odvétvovym standardem.

e Primérna doba zavadeni procesni inovace.
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o Meéritka nepretrzitého zlepSovani — pocet ndavrhii na zaméstnance, pocet tymii
resicich problémy atd.
e Dale jesté naptiklad ,,kreativni klima, zaujatost inovacni aktivitou, pocet a kvalita

ndpadii, komunikace uvniti podniku* (Zizlavsky, 2012, s. 29).

1.5.3. Komplexni matice inova¢nich metrik

Individualni ukazatele se divaji na inovace pouze z jedné strany, proto je potfeba
si vytvorit komplexni pohled na inovace, ktery se ziska pouzitim nékolika individualnich
ukazateld. Také je potfeba méfit nejen vystupy, ale také inovacni vstupy. Ty se zméii
tteba ,,procentem pracovnich hodin nebo procentem z rozpoctu vénovanému inovacnim

projektiim* (Zizlavsky, 2012, s. 30-31).

Vikonnost

+* Navratnost investici do inovaci

= Objem trzeb z inovovanych produkti

= Podil trzeb z inovovanych produktt k celkovym trgbam
= Procentni rist trzeb v disledku Uspééné inovace

* Doba sivetnostl inovovaného produktu

= Polet patent(l za rok na pracovnika

Efektivnost

* Fizkovost produktu inovace podle jednotliviich fazi ZFivotniho cyldu
= Procentni pokles nakladi inovovanych procest a produktt

+ Triby z inovace na pracovnika

= PHidana hodnota tspéinych patenti

Obrazek ¢. 4: Priklady inovaénich metrik
(Zdroj: Zizlavsky, 2012, s. 30)
1.5.4. Inovaéni scorecard

Inovacni vykonnost je aZ na konci inovaéniho procesu. K tomu, aby ji ¢lovék mohl
zméfit, potfebuje nejdiive pochopit cely inovacni proces a zjistit faktory, které¢ by mohly
mit n&jaky vliv na kone¢nou inovaci. Pro urceni ,,spravného mixu ukazateld mtze byt

zvolen napiiklad Inovaéni scorecard (Zizlavsky, 2012, s. 50).

Inovacni scorecard je komplexni systém ukazateld, ktery je sloZen z prvkli a metodik,

vyuzivany vV Balanced Scorecard. Jeho vyhodou oproti Balanced Scorecard je, Ze je méné
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slozity a naro¢ny pro aplikaci, tim je i 1épe pouzitelny pro malé a stiedni podniky
(Zizlavsky, 2012, s. 50).

> Vstup >> Proces >> Vystup >> Vysledek >

Obrazek ¢. 5: Zjednodusené schéma obchodniho modelu inovaci
(Zdroj: Zizlavsky, 2012, s. 39)

e Vstupy — pro hodnoceni je zapotiebi zvazovat rizné typy vstupi:

~Hmotné zdroje — kapital, cas, software a infrastruktura.

Nehmotné zdroje — talent, kreativita, motivace, kultura, znalosti, znacka.
Inovacni struktura — zajmové skupiny, podnikovy rizikovy kapital.

Inovacni strategie — inovacni platformy, umisténi v inovacni matici.

Vnéjsi sit — partneri, dominantni zakaznici, klicovi dodavatele.

Inovacni system — systém naboru, Skoleni, neustdilého uceni se, vykon,

vytvareni hodnot* (Zizlavsky, 2012, s. 39-40).

S

e Procesy — procesy pretvati zdroje.

., Invencni (kreativni) proces sleduje kvalitu novych myslenek, schopnost je
objevovat a jejich pomer k navazujicim projektium a hodnotam.

Provadeni ukolii/projektit sleduje vyvoj pravé rozjizdejicich se projekti
V rozmérech jako cas, ndklady, technologicka vykonnost a odhad budouci
hodnoty.

Komplexni vykon sleduje ucelenou vykonnost vsech projektii.

Vyvazené portfolio inovaci sleduje mix projektii v inovacni matici a jejich

sladeéni se strategii podniku* (Zizlavsky, 2012, s. 40).

e Vystupy — vysledky inovacniho usili, které popisuji kvalitu, kvantitu a v€asnost.

Jsou to zpozdéné ukazatele, jelikoz popisuji stav projektu po ukonceni.

»Vedouci postaveni v technologii je hodnoceno poctem patentu, citaci,
seminari, technologickych licenci a prevzeti technologii v ramci obchodniho
modelu.

Dokonceni projektu je hodnoceno prostrednictvim vykonovych ukazatelii ve

srovnani s ocekavanim a konkurenci.
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- Uvadeni novych produktii je hodnoceno poctem uspésnych produktii, jejich
prijetim trhem vuci konkurencnim produktiim, trznim podilem a trzbami.

- Zdokonaleni obchodniho procesu je hodnoceno zlepsenim v procesnich
metrikach.

- Vedouci postaveni na trhu zahrnuje ziskavani novych zakazniku, zakaznicky
podil, loajalitu zdkazniki“ (Zizlavsky, 2012, s. 40).

e Vysledky — fikaji, jak byly pfevedeny vstupy na hodnotu pro podnik. Ty se méfi

nasledujicimi ukazateli:
»Rentabilita projektu ocenuje hodnotu vytvarenou béhem Zivotniho cyklu
projektu v porovnani s ocekavanimi a srovnatelnymi projekty.

- Rentabilita zakazniku a produktiit ocenuje celkovou hodnotu inovace z trzniho
pohledu.

- Rentabilita vlozeného kapitalu (ROI) ocenuje ziskovost celého podniku.

- Dosazeni dlouhodobé hodnoty ocenuje hodnotu ziskanou béhem Zivota
produktu nebo produktové rady.

- Procento prodejui novych vyrobku z celkového prodeje.

- Procento prodejii zakonem chranénych produktii z celkového prodeje.

- Uvedeni nového vyrobku na trh v porovnani s konkurenci.

- Uvedeni nového vyrobku v porovnani s planem.

- Doba vyvoje nové generace vyrobkaii.

- Navratnost nakladu na vyvoj a vyzkum.

- Vyvoj miry provozniho hospodarského vysledku za urcité obdobi v porovnani

s vyvojem celkovych nékladit (Zizlavsky, 2012, s. 41).

1.6. Meéreni vysledku podnikatelskych inovaci podle Oslo manualu

Podle Oslo manualu 2018 jsou vysledky inovaci pozorované efekty inovaci. Vysledky
Inovaci se daji zjistit podobnym seznamem polozek jako jsou cile obohacené navic jesté
0 neoéekavané vysledky, které pivodné k cilim nepatiily. Sir$i vysledky inovaci mohou
mit dopad napiiklad na jiné organizace, ekonomiku, spolecnost a Zivotni prostiedi
(OECD/Eurostat, 2018, s. 164-165).

Ctvrta verze Oslo manualu doporuduje sbirat zakladni data ohledné:

e cilt a vysledkl inovaci podle oblasti vlivu,
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e cila a vysledkil inovaci pro obchodni strategie,
e podilu inovaéniho prodeje na celkovych obchodnich prodejich (OECD/Eurostat,
2018, s. 172).

Inovaéni cile a vysledky podle oblasti vlivu rozdélil Oslo manual do ¢tyf oblasti, které
inovace muze ovlivnit (viz tabulka ¢. 1). Do tabulky se dopliuji informace 0 tom, zda
byly cile splnény, jestli je vysledek nezamysleny, nebo je pfili§ brzy na uréeni. Dale
upozoriuje, ze n¢které vysledky se mohou dostavit az po sledovaném obdobi a z toho
divodu nebudou rozpoznany. Nedoporucuje, aby bylo sledované obdobi delsi nez tti roky

(OECD/Eurostat, 2018, 5.165-166).

Tabulka €. 1: Cile a vysledky inovaci pro méfeni podle oblasti vlivu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: OECD/Eurostat, 2018, s. 166)

Popis Vysledek
Trhy pro produkty firmy X
VylepsSeni vyrobkii nebo sluzeb
RozSifeni sortimentu zboZi nebo sluzeb
Vytvoreni novych trha
Vstup na nové trhy nebo upraveni existujiciho produktu pro
vstup na novy trh
Zvyseni nebo udrzeni stavajiciho podilu na trhu
ZvySeni povédomi o znalce, zlepSeni reputace firmy nebo
zviditelnéni vyrobku ¢i sluzeb
Dosazeni dodrZeni trznich predpist
Pfijmuti standardi a akreditaci
Vyroba a dodavani X
Upgrade zastaralych procesnich technologii nebo metod
Vylepseni kvality vyrobkil nebo sluzeb
ZvySeni flexibility pfi vyrob€ zbozi nebo poskytovani sluzeb
Zvyseni rychlosti vyroby zbozi nebo poskytovani sluzeb
Snizeni mzdovych nakladd na jednotku vystupu
Snizeni ndkladi na material, energii nebo provoznich nakladi
na jednotku vystupu
Zkraceni ¢asu pro uvedeni produktu na trh
Organizace v podniku X
Zlepseni schopnosti uchopeni, zpracovani a analyzy znalosti
ZlepSeni spoluprace ve sdileni a pfedavani znalosti s jinymi
organizacemi
Zlepseni efektivity nebo funkce hodnotového fetézce firmy
ZlepSeni komunikace uvnitf firmy
Zlepseni nebo vytvoreni nového vztahu S externimi subjekty
Zvyseni obchodni pruznosti a ptizplisobivosti ke zménam
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ZlepSeni pracovnich podminek, zdravi nebo bezpecnosti
zaméstnancl

Implementace nového obchodniho modelu

Ptispéni k rozvoji standardii

Ekonomika, spole¢nost nebo Zivotni prostredi

SniZeni negativnich dopadil na Zivotni prostfedi nebo pfispéni
K lepSimu zivotnimu prostiedi

Zlepseni vetejného zdravi, bezpecnosti nebo zabezpeceni

Zlepseni socialniho zaclenéni

ZlepSeni rovnosti Zen a muzi

ZlepSeni kvality zivotni trovné a spokojenosti

Dosazeni dodrzeni ptredpist a regulaci

DodrZeni dobrovolnych norem

Inovacni cile a vysledky podle obchodni strategie Oslo manual rozdélil do tii oblasti,

W

které muze inovace ovlivnit (viz tabulka ¢. 2). Strategické cile a vysledky maji byt

hodnoceny na zakladé potadového métitka (OECD/Eurostat, 2018, s. 167).

Tabulka €. 2: Méfeni cili a vysledki inovaci pro obchodni strategie
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: OECD/Eurostat, 2018, s. 167)

Popis

Vysledek

Umisténi produktii na trh firmy

X

Posileni pozice v jinych trznich segmentech

Diverzifikace nebo rozsifeni stavajici nabidky
produktli

Vytvoreni feSeni pro konkrétni typ zdkazniki

Zavedeni nového obchodniho modelu

Interni schopnosti a organizace

Ziskani a zlepSeni dovednosti zaméstnanct

Organizace inovac¢nich ¢innosti

Rizeni rizik, ktera mohou branit inovacim

Pozice firmy vii¢i konkurentiim

Napodobeni nebo piizplisobeni konkurenéni inovace

Inovace zbozi nebo sluzeb, které byly prvni na trhu

Inovace podnikovych procesi, které byly prvni na
trhu

Vedouci pozice v oblasti technologie

Vedouci pozice v oblasti designu

Vedouci pozice z pohledu ceny
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Podil produktovych inovaci na celkovych trzbach firmy: Oslo manual 2018
doporucuje monitorovat tti typy dat, a to inovace, které byly nové na trhu, inovace nové
pouze pro firmu a produkty, které byly upraveny nebo byly pouze lehce zménény. Pokud
bude mit respondent problém fict pfesné ¢islo, miize se pouzit stupnice 0 %, 0-5 %,
5-10 % atd. (OECD/Eurostat, 2018, s. 168-169).

Oslo manual doporucuje pro sbér dat, které souvisi s vystupy a ekonomickymi
a socialnimi vysledky, pouZzit dotazniky a data organizace. Déle upozoriuje, Ze dotazy,
které jsou odpovézeny respondenty, mohou byt ovlivnény, jelikoz loveék ¢asto vidi pouze
pozitivni efekty inovaci. Inovace produktu mize mit za nésledek napiiklad zaméstnavani
novych lidi, pokles poptavky po jinych produktech stejné firmy nebo propousténi
zameéstnancl, ktefi se starali o produkty, o které jiz zdkaznici nemaji zijem

(OECD/Eurostat, 2018, s. 172, 222).

1.7. Predpoklady uspéSné navratnosti investic podle Pitry

Inovace Casto vedou k rozs§ifovani sortimentu nabizenych produktii nebo sluzeb. Vedeni
se snazi o spokojenost stavajicich zdkaznikli a ziskani novych a také o zvysSeni zisku.
Bohuzel si ¢asto neuvédomi, Ze veEtsi sortiment s sebou piindsi 1 veétsi komplexnost
a naklady. Proto se muze stat, ze vznik vlastnich nakladt vyvolanych inovaci prevysi
nariist vynosu vyvolanych inovaci.

Z toho divodu je potieba, aby se organizace zabyvala Sitkou a skladbou jak nabizeného
sortimentu, tak inovacnich aktivit. K tomu slouzi identifikace polohy bodu inovacni
rovnovahy, ktera fika, kdy pfi rozSifeni sortimentu nastane situace, ze naklady z davodu
vy$$i komplexnosti pievysi vynosy z prodeje nové sortimentni polozky (Pitra, 2006,
s. 340-341).
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1.8. PESTLE analyza

PESTLE analyza slouzi ke strategické analyze rtiznych faktori vnéjsiho prostiedi, které
plsobi na organizaci. Jsou to faktory, které¢ by mohly znamenat jak budouci pfileZitosti,

tak hrozby pro sledovanou organizaci (Grasseova, Dubec a Rehak, 2010, s. 178-179).
Akronym PESTLE (nebo také n¢kdy SLEPTE ¢i STEPLE) predstavuje zkratky

pocatecnich pismen n€kolika termint, které tvoti faktory vnéjsiho prostredi:

e P — Politické faktory neboli ,,existujici a potencialni piisobeni politickych viivii*
na organizaci.

e E — Ekonomické faktory neboli ,, piisobeni a viiv mistni, ndarodni, a svetové
ekonomiky * na organizaci.

e S — Socidlni faktory neboli ,,piisobeni socialnich a kulturnich zmén* na
organizaci.

e T — Technologické faktory neboli ,, dopady novych a vyspélych technologii“ na
organizaci.

e L — Legislativni faktory neboli ,,viivy narodni, evropské a mezinarodni
legislativy “ plsobici na organizaci.

e E — Ekologické (environmentalni) faktory neboli , mistni, ndarodni a svétova

ekologicka problematika a otazky jejich reSeni” plsobici na organizaci

(Grasseova, Dubec a Rehak, 2010, s. 178-179).

1.9. Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil, nebo také Porteriv model, je nastrojem zkoumani
konkuren¢niho prostiedi. Tento model se také ¢asto pouziva pro ,,vytvoreni obrazu*
odvétvi. Cilem je pochopit sily, které v prostfedi pusobi a identifikovat ty, které jsou

vvvvvv

5. 47-48).

Konkurence na trhu v ur¢itém odvétvi je obecné funkci péti konkurenc¢nich sil, a to praveé
konkurenty v odvétvi, substituty, kupujicimi, dodavateli a potencidlnimi novymi
konkurenty (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 47-48).
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Konkurenéni sila
pramenici
z vyjednavaci
pozice dodavatela

Konkurencni sila

pramenici
z vyjednavaci
Konkurenéni sila pozice kupujicich
pramenici z hrozby vstupu

potencialnich konkurentl

Obrazek ¢. 6: Model péti sil
(Zdroj: Sedlackova a Buchta, 2006, s. 48)

1.10. SWOT analyza

Néazev SWOT je zkratka odvozena z anglickych slov:

e S — Strengths neboli silné stranky podniku, mezi které se fadi interni faktory,
napomahajici k silné pozici na trhu a predstavujici oblasti, ve kterych organizace
vynika.

o W — Weaknesses neboli slabé stranky podniku, které jsou opakem silnych stranek.
Predstavuji faktory, ve kterych je firma slabé a uroven téchto faktort je nizka.

e O — Opportunities neboli pfilezitosti podniku jsou moznosti podniku, které by
mohly piedstavovat rist, lep$i vyuziti zdroji nebo UEinngjsi splnéni cilu.
Realizace téchto prilezitosti by méla zvyhodnit podnik oproti konkurenci.

e T — Threats neboli hrozby jsou neptiznivé situace ¢i uréité zmeény v podnikovém
okoli, které by znamenaly ptekazku pro ¢innost.

SWOT analyza je tedy analyza, pomoci které se zjist'uji silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby organizace. Silné a slabé stranky patii do interni analyzy a prilezitosti
a hrozby do externi analyzy. Tato analyza se mize provadét jako soucast komplexni
analyzy nebo jako samostatny krok (Blazkova, 2007, s. 155-156).
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1.11. Lean Canvas

Lean Canvas je technika, ktera na jedné strance A4 predstavi inovacni projekt. Pomaha
identifikovat a analyzovat zakladni informace potfebné pro piipravovany produkt nebo
podnikani. Tato metoda pouziva Sablonu, kterd zahrnuje devét nejdulezitéjSich prvka

produktu a napomaha odhalit jak rizika podnikatelského modelu, tak jeho silné a slabé

stranky (Spacek a Cerveny, 2020, s. 274-275).

pfesvédcivé sdéleni,

koupit

PROBLEM/POTREBA | RESENI NAVRH JEIDINEGNE NEZKOPIROVATELNA | ZAKAZNICKE

3 nejdilezitéjsi 3 nejdalezitajsi HODNOTY VYHODA SEGMENTY

problémy funkcnosti Jednoduche, Nelze |i snadno Cilovi zakaznicl
srozumitelng, zkopirovat nebo

Které fika, v cem se
lisite a proc stoji vas

produkt za
zakoupeni
KLIEOVE METRIKY I KANALY
KliGové aktivity, | Cesta k zakaznikim
které méfite :
|
|
1
|
|
|
STRUKTURA NAKLADU TOKY PRIJMO

Naklady na ziskani zakaznika
Distribucni naklady
Hostovani sluzeb

Lide atd.

Prjmovy model
Diouhodoba hodnota
Prijem

Hruby zisk

PRODUKT [ TRH

Obrazek ¢. 7: Lean Canvas
(Zdroj: Maurya, 2016, s. 25)
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

2.1. Popis spole¢nosti, organiza¢ni struktura
Nazev: COMPUTER s.r.o.

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Jihomoravsky kraj

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené Vv piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Zakladni kapital: 200 000 K¢ (splaceno 100 %)
Zaméstnanci: firma ma do 10 zaméstnanct

Organizacni struktura: spolecnost vlastni dva spolecnici, prvni ma obchodni podil 65 %
a je zaroven jednatelem spolecnosti a druhy ma podil 35 %. Oba spolecnici jsou ve firmée

zameéstnani na hlavni pracovni pomér.

Spole¢nost COMPUTER je Ceské firma, ktera piisobi na trhu od roku 2009. Zabyva se
externimi IT sluzbami a bezpecnostnimi sluzbami pro firmy. Nabizi zejména sluzby
v oblasti spravy IT siti, externi kontrolu a zabezpeceni dat, kontrolu licenci pro

informacni softwary, manazera kvality, DPO a interni audity.
Prestoze je firma COMPUTER mensi spolecnosti, poskytuje stejné rozsahlé a kvalitni

sluzby ze svého portfolia sluzeb jako velci konkurenti. Jeji prioritou je respektovani

potieb zdkaznika a individualni piistup.

2.2. Popis zkoumané inovace

Firma COMPUTER zavedla v prosinci roku 2017 strategickou inovaci, v niz se zacala
zabyvat novou oblasti sluzeb. Spole¢nost zacala, na zakladé poptavky po bezpecnostnich
sluzbach a blizicimu se datu vstoupeni natizeni EU o GDPR v platnost, poskytovat sluzby
spojené s bezpecnosti. Tuto strategickou inovaci zavadéla a tidila pomoci metody Lean

Canvas. Do nové kategorie sluzeb patfi:

e Bezpecnost dat a informaci, kde se firma vénuje zejména pomoci S vytvorenim
a zavedenim do praxe systému, ktery se zamétuje na ochranu dat, hardwaru

a softwaru. Zaroven i na kontinuitu prace a fizeni ptistupu k datim.
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e Sluzby externiho povéfence DPO, tedy osoby dohlizejici na zavedeni systému
ochrany osobnich udaju a na jeho funkénost.

e Sluzby externiho manazera informacni bezpecnosti neboli osoby dohlizejici na
zavedeni systému fizeni bezpe¢nosti informaci a na jeho funkénost.

e Sluzby externiho manazera kvality, tedy osoby aktivné dohlizejici na zavedeni
systému kvality zakaznika a na jeho funk¢énost. Tento systém je zalozeny na
individualnich pozadavcich zakaznika, véetn¢ Skoleni tématiky a zajistovani
plnéni ISO norem.

e Interni audit zdkaznika, kde se firma vénuje pozorovani vnitini politiky, nastaveni
a dodrzovani postupi zakaznika. Zkouma rizika, bezpecnost, funk¢nost,
dodrzovani zékont a dalSich zavaznych piedpist a na zaklad¢ zjisténi poskytuje
zékaznikovi objektivni data.

Soucasti bezpecnostnich sluzeb je 1 Skoleni zaméstnancii zdkaznika. Zde se Skoli
zameéstnanci, aby se zamezilo uniku dat, jelikoz vétSina unikl je zapfi¢inéna lidskou
chybou. Mezi Gplné zaklady bezpecnostni gramotnosti patii naptiklad pravidla prazdného

stolu a prazdné obrazovky.

Obrazek ¢. 8: DodrZeni pravidel prazdné obrazovky a prazdného stolu
(Zdroj: Rdmarsh, 2013)
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Spolec¢nost se strategickou inovaci snazila o vstup na novy trh, ziskani novych zakaznikt
a zvyseni hodinové sazby a zaroven vynosnosti za provedenou sluzbu. Divodem bylo to,
ze puvodné poskytovala pouze IT sluzby, které se skladaly predevsim ze spravy siti, ,,first
level supportu, vzdalené pomoci a prodeji hardwarti a softwarii. V tomto odvétvi je
vysoka konkurence. Firma také vidéla potencial v rozvoji novym smérem, ktery by
napomohl ke zvySeni ziskovosti firmy.

Inovaci firma fesila predevs§im problémy svych zakazniki, které souvisely s feSenim
problému spojenych v té dobé s novou legislativou EU ohledné GDPR, nedivérou ke

komplexnimu feSeni bezpecnosti a spoléhanim zdkazniki pouze na antivirové systémy.

Inovace se da povazovat za otevienou inovaci. Divodem je, Ze se inovaci zabyval jednatel
spole¢nosti, pravnik, se kterym firma problematiku konzultovala, a asistent, ktery byl

OSVC a poskytoval sviij ¢as a znalosti firmé formou sluzby.

Firma COMPUTER vyuzila k zavedeni inovace vlastni know-how ziskané z diivé;jsi
doby, mezi které patfilo know-how spojené s informacni bezpecnosti bez informaci
spojenymi s GDPR. Manazera kvality a interni audit poskytoval jednatel firmy jiz od roku
2010 jako fyzicka osoba na svou vlastni zivnost. Proto certifikaty pro manazera kvality,
manazera bezpec€nosti, auditora kvality a auditora bezpecnosti mél jiz splnéné a firme
nevznikly dalsi naklady. Firma tedy potfebovala ziskat know-how spojené piedevs§im
s GDPR. Tyto informace si zajistila studii zakont, konzultacemi s pravnikem a chozenim

na workshopy potadané firmou Microsoft, kde si srovnavala jiz ziskané informace.

2.2.1. Casovy harmonogram implementace inovace

V Cervnu roku 2017 dostala firma COMPUTER prvni poptavku od zdkaznika spojenou
s bezpecnostnimi sluzbami. Zde firma zjistila, ze ma vétSinu potfebného know-how,

systém a veSkerou nutnou technologii pro zavedeni této sluzby.
Poté firma zjistovala, zda by byl o bezpe¢nostni sluzby zajem.
V zafti roku 2017 se rozhodla pro projekt zavedeni bezpecnostnich sluzeb a nasledovalo

studovani zakont spojenych s GDPR, konzultace s pravniky, sbér dat a zafizovani

pottebné dokumentace.

Od fijna 2017 zacala firma vyuzivat sluzeb asistenta, ktery m¢l nejdiive pomadhat
s dokumentaci spojenou s bezpecnostnimi sluzbami a nasledné ptebrat zodpovédnost za

DPO (povérenec dohlizejici na ochranu osobnich udaju). Asistent se v bieznu roku 2018
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rozhodl s firmou ukondit spolupraci, jelikoz nebyla takova poptavka po bezpecnostnich

sluzbach ze strany zakaznik, jaka se ocekavala.
V prosinci 2017 byla inovace zavedena na trh.

V lednu a unoru roku 2018 firma pfipravovala rizné vzory dokumentace k zavadéni
GDPR ve firmé, jelikoz ¢ekala v pozdéjsich mésicich velky zajem a pfipravovala se na
propagacni kampan. Jednatel firmy chodil na seminafe, které potadal Microsoft, pro

komparaci posbiranych dat.

V unoru a bieznu roku 2018 probéhla kampan ,,Jak zvladnout GDPR v 6 krocich®. Tato
kampan zahrnovala 2 akce formou prezentace o GDPR stavajicim zakazniklim
a partnerim COMPUTER s.r.0., informativni schiizky se zakazniky, ktefi o sluzbu

projevili zajem, a kontaktovani a informovani zéakaznikt na doporuceni.

Kazdy mésic dale nasledovalo vytvareni novych verzi dokumentace potfebné k zavedeni

GDPR ve firm¢, dle ziskanych poznatkd.

2.3. Analyza soucasného stavu podniku

V nésledujici podkapitole bude provedena analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi pro
hlubsi porozuméni zkoumané firmy a zjisténi plisobeni vnitinich a vnéjsich vlivi jak na

zkoumanou firmu, tak na samotnou inovaci.

2.3.1. PESTLE analyza
Politické a legislativni faktory

Jelikoz podnik COMPUTER piisobi na tzemi Ceské republiky, musi se Fidit podle
ptislusnych zakond, vyhlasek a nafizeni vlady. Mezi tyto zakony patii zejména novy
obcansky zakonik, zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstev (zakon o obchodnich
korporacich), zdkon o danich z pfijmil, zdkon o ucetnictvi, zdkonik prace atd.

Vzhledem k oblasti podnikani je pro firmu dalezity zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakoni, vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech poddni v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) a natizeni EU o ochrané osobnich udajii, oznacované také

jako GDPR, které vstoupilo v platnost 25. kvétna 2018.

36



Firma musi brat v potaz i dnesni situaci spojenou s Covid-19, ktera ma obzvlasteé velky
dopad na politickou a legislativni Situaci, a to pfedevS$im z toho duvodu, ze vytvaii
vysokou nejistotu jak v politické situaci, tak rychle se ménici legislativé spojené s bojem
proti $ifeni pandemie.

Pro sledovanou firmu ptedstavuji politické a legislativni faktory jak ptileZitosti, tak
hrozby a zvysSeni naklada.

Ekonomické faktory

HDP je klicovym ukazatelem vyvoje ekonomiky slouzicim k uréeni vykonnosti statu. Jak
Ize pozorovat v grafu ¢. 1, HDP zaznamenévalo v letech 2015-2019 v Ceské republice
meziro¢ni rast, kdy po vyznamném rustu v roce 2017 doslo v roce 2018 ke zpomaleni
a tento trend se udrzel i v roce 2019. Podle predikce z biezna roku 2021 doslo v roce 2020
k meziroénimu poklesu o 6,1 % a vroce 2021 se piedpoklada nartist oproti roku
2020 o 3,1 %. Vyznamny predikovany pokles z roku 2020 byl zapti¢inén pandemickou

situaci, ktera zasahla cely svét. Podobny vyvoj zaznamenava také cela EU.

6 54 5,2

4 3,2 3,1
2,5 2,3

2 I I

0

2015 2016 2017 2018 2019 pri ce predikce

-2 2021

-4

-6

-6,1

Graf ¢ 1: Meziro¢ni HDP v %
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Makroekonomicka predikce - leden 2021,2021)

Vyvoj jak minimalnich, tak primérnych mezd je dalsi ukazatel, ktery ma na firmy
podstatny vliv. Jak ukazuje tabulka ¢. 3, primérna a minimalni mzda meziro¢n¢ roste. TO

zvySuje firmam nejen naklady na hrubé mzdy, ale také na socialni a zdravotni pojisténi.
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Tabulka ¢. 3: Minimalni a primérna mési¢ni mzda v CR v K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Minimalni mzda v roce 2021 i v minulosti, 2021 a Pocet zamé&stnanct
a pram&rné hrubé mési¢ni mzdy, 2021)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Minimalni
mésiéni mzda 9 200 9900| 11000 12200| 13350| 14600| 15200
Prumérna 34111| 35611

mésiéni mzda 26591| 27764| 29638| 32051| (odhad)| (odhad)|  x

Zvysovani mezd predstavuje pro firmu COMPUTER problém, nebot’ firmé rostou
néklady a nemlze vyraznéjSim zpiisobem zvysit cenu IT sluzeb z divodu vysoké

konkurence v oboru.
Socialni faktory

Z poslednich statistik z roku 2019 vyplyva, Ze dochazi k ristu celkového pocétu obyvatel.
Rist je zpusoben kladnym saldem migrace, jelikoz pocet zivé narozenych déti se jiz
druhym rokem sniZil. Délka Zivota se mirn€ prodlouzila a v€kova struktura se posunula
ve sméru starnuti populace (Vyvoj obyvatelstva Ceské republiky - 2019, 2020). Tento

trend se vSak mize z divodu pandemické situace zménit.

Prirastek/ubytek poétu obyvatel
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ills Cellovy priristekibytek < Piirozeny piirdstek/ubytek <+ Pfiristeloibytek stéhovénim

Obrazek ¢. 9: Prirustek/ubytek poc¢tu obyvatel
(Zdroj: Obyvatelstvo, 2021)

Uroven vzdélani v Ceské republice v poslednich letech roste, ale i na tento trend mize
mit pandemickd situace vliv, nebot’ nékteré obory mohou mit problémy se studiem na

dalku.
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Na firmu COMPUTER mohou mit socialni faktory v budoucnu uréity vliv, jelikoz se da
predpokladat, ze bude dochazet ke starnuti obyvatelstva a lidé budou pracovat i ve
vysokém véku. Také v oboru spojeném s IT je velka nouze o kvalitni zaméstnance. Firma
proto bude muset v budoucnu pocitat Svysokymi naklady na mzdy a skoleni
zaméstnanct, aby se v dne$nim, rychle se vyvijejicim svété technologii nadale orientovali
a nepracovali se zastaralymi informacemi. Dale bude muset podporovat zaméstnance
Kk udrzeni si optimalniho zdravotniho stavu a motivovat je k seberozvoji.

Technologické faktory

V dnesni dob¢ se technologie rychle vyvijeji, obzvlaste¢ firmy, které jsou v oboru IT
museji drzet krok s dobou. Aktualnim trendem je navic uceni se aplikovat nové
technologie ,,IT giganti* (jako je tieba Microsoft a Google), které jsou stale dostupné;si
a vzhledem k jejich univerzalnosti a cenové dostupnosti ¢im dal vice vyzadované
zékazniky.

Firma COMPUTER musi obzvlasté sledovat vyvojové trendy spojené se softwary,
hardwary, zabezpecenim dat, riznymi typy zalohovani dat, aktualizaci starych systémt,
novymi systémy na trhu, novymi bezpe¢nostnimi hrozbami a normami apod. Toto je
velice podstatné z toho divodu, aby nezaostala za konkurenci a udrzela se na trhu.
Vyspéla technologie spolu také ptinasi pfilezitosti pro sledovanou firmu. JelikoZ je nutna
vEtsi odbornost v urcitych oblastech, firmy Castéji vyuzivaji externich sluzeb specialista.
Ekologické faktory

Na firmu COMPUTER vétsina ekologickych faktori nedopada, nebot” sama nevytvari
zadné produkty.

Sledovand firma by ovSem rozhodné¢ nemeéla tento faktor zanedbat, jelikoz
environmentalni faktory nabyvaji na vyznamu a pokud by firma v budoucnu méla
prilezitost zacit podnikat s né¢im, co by mohlo zlepsit zivotni prostiedi ¢i zmirnit dopady

na zivotni prostiedi, tak by ji to mohlo pfinést konkurenéni vyhodu.

2.3.2. Porterova analyza péti sil
Potencialni novi konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurenti na trh je u firmy COMPUTER vysoka, jelikoz firma

nevyrabi vlastni vyrobky a nevlastni zadné patenty. Firma se zabyva pieprodejem
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softwari a hardward, IT sluzbami a bezpe¢nostnimi sluzbami. Pro vstup na tento trh
neexistuji zadné bariéry a vstupujici firma nepotiebuje velky kapital do startu. Omezeni
pro nové konkurenty vSak mohou byt zkuSenosti a povédomi u zakazniki, obzvlasté
Vv oblasti bezpecnostnich sluzeb. Proto se musi sledovana firma snazit o to, aby byla co
nejvice atraktivni jak pro stavajici, tak budouci zakazniky. Pokud bude trh dostate¢né
nasycen, nové vstupujici konkurenti budou mit vétsi problém se na trhu ,,uchytit®.
Konkurenti v odvétvi
Konkuren¢ni sila vyplyvajici z rivality v odvétvi je pro firmu COMPUTER vysoka.
Obzvlaste v preprodeji softward a hardwart a v IT sluzbach, které firma poskytuje, je trh
vcelku nasycen a sledovana firma si nemiize dovolit zvySovani cen. Z toho divodu se
firma rozhodla poskytovat také bezpecnostni sluzby, diky kterym by mohla zvysit své
hodinové vynosy z divodu mensi konkurence.
Na zaklad¢ fizeného rozhovoru s jednatelem firmy COMPUTER byli identifikovani ctyfi
hlavni konkurenti, kteti nabizeji stejné ¢i téméf totozné sluzby jako sledovany podnik.
Jedna se o firmy:

e COM Group a.s.,

e Agerits.r.o.,

e CSYSTEMCZas.a

e AUTOCONT a.s., ktery je lidrem na trhu v oblasti podnikani sledované

spolecnost.

Vsechny zminéné firmy patii mezi hlavni konkurenty jak pfed zavedenim, tak po
zavedeni bezpecnostnich sluzeb (sledované inovace).

Dodavatelé klicovych vstupi

Kli¢ovi dodavatel¢ pro firmu COMPUTER jsou dodavatel¢ softwarti a hardwari.
U téchto dodavateld firma COMPUTER vyhledava optimalni nabidku, kterou nasledné
s pfidanou marzi nabizi svym zakazniktm.

Dodavatel¢ softwarti maji pomérné vysokou vyjednavaci silu v ptipadé, kdy si chce
zakaznik koupit ¢i prodlouzit piesné dany druh licence. Je to dano tim, Ze je na trhu méalo

dodavateld, ktefi se timto zabyvaji.
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Dodavatelé hardwart maji mensi vyjednavaci silu nez dodavatelé softwari, jelikoZ je na
trhu pomérné vysoka konkurence. Diky tomu ma firma dva stavajici dodavatele
hardwart, u kterych ma sjednané zajimavé podminky.

Substituty

IT sluzby, kterymi se firma COMPUTER zabyva, jsou ve velké mife zaméfené na
zékaznika a musi se Casto ptizpusobovat jeho pfanim a potfebam. Proto je velice obtizné
najit substituty pro tyto sluzby. Nejvétsi hrozba, kde by mohla firma pfijit o zakaznika
z pohledu nahrazeni sluzeb je takova, kdy zakaznik si zaskoli nebo zaméstna vlastniho
zameéstnance, ktery by zastaval sluzby provadéné firmou COMPUTER.

To je ale nakladové velice naro¢né a z tohoto diivodu firmy Casto vyuzivaji outsourcing,
kterym se firma COMPUTER zabyva.

Kupujici

Vyjednavaci sila zdkazniki je u IT sluzeb pomérné velka, jelikoz existuje mnoho
dodavateli se stejnymi nebo podobnymi sluzbami. U pieprodeje softwarti a hardwart si
nemuze firma COMPUTER nastavit pfili§ vysokou marzi, vétSinou okolo 5-10 % na
vétSich polozkach a u mensich do 30 %, nebot’ by zékaznici odebirali zboZi n¢kde jinde.
Proto je pro firmu velice dulezité, aby si udrzela spokojenost a loajalitu zédkaznikt
kvalitnimi sluzbami za ptiméfenou cenu. Kdyby firma nastavila ptilis vysokou cenu,
mohlo by dojit k nespokojenosti zakaznika a jeho pfechodu ke konkurenci.

U bezpecnostnich sluzeb maji zdkaznici o n€co mensi vyjednavaci silu nez u IT sluzeb,

jelikoz je na trhu mén¢ konkurenta.

2.3.3. SWOT analyza
Silné stranky podniku

e Firma si zaklada na kvalitnich zaméstnancich, za kterymi se zakaznici vraceji.

e Spolec¢nost drzi certifikat systému managementu sluZzeb v oblasti informac¢nich
technologii dle normy 1SO 20000-1:2012.

e Individudlni pfistup k zakaznikim.

e V oblasti informa¢ni bezpe¢nosti byla jednou z prvnich na trhu, ktera se zabyvala

GDPR a neustale sleduje nové trendy v této oblasti.
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Podnik poskytuje stejn¢ rozsahlé a kvalitni sluzby ze svého portfolia sluzeb jako
velci konkurenti.
Spolecnost pravidelné posild své zaméstnance na Skoleni a ti maji mezindrodné

uznavané certifika¢ni zkousky od spole¢nosti Microsoft, Citrix, VMware atd.

Slabé stranky podniku

Vysoka konkurence v oblasti IT.
Ptetrvavajici snizovani vysledku hospodaieni.
Problém nabrat dalsi zaméstnance, ktefi by odpovidali vysokym narokum firmy

a zaroven si je mohla firma ,,dovolit* z pohledu mzdovych naklada.

Prilezitosti

Rozsitovani portfolia v oblasti bezpecnostnich sluzeb.

Nové plosné vyhlasky ¢i natfizeni vlady.

Zvysovani odbornosti v oblasti IT a udrzeni si znalosti s dobou mize mit za
nasledek vétsi potiebu IT pracovniki, ktefi pro spoustu firem vyjdou vyhodnéji

externe.

Hrozby

Novée plosné vyhlasky ¢i natizeni vlady.

Pandemie, ktera zapii¢ini zkrachovani zakaznikti a méné zakazek.

Dlouhodobé zvysSovani naklada z dtivodu prevence proti Sifeni pandemie.
Prudké navyseni minimalnich a priimérnych mezd.

Hospodéatska krize a omezeni pravidelnych ndkuptli v oblasti hardwart a ostatnich
mén¢ nutnych externich sluzeb.

Nedostatek kvalitnich zaméstnancti a pfechod zaméstnancii ke konkurentim ¢i
zékaznikam.

Vstup novych konkurentt na trh.
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2.4. Vyvoj obchodni situace firmy

2.4.1. Vyvoj trzeb
Tabulka ¢&. 4: Vyvaoj trzeb v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazii spole¢nosti)

Rozdil | Rozdil | Rozdil
2016* | 2017* | 2018* | 2019* | 2017, | 2018, | 2019,
2016 2017 2018
Trzby z prodeje vyrobk
a sluzeb 3736| 3910| 5085| 4516 174 1175 -569
Trzby za prodej zbozi 2048| 2937 1360| 2399 889| -1577| 1039
Trzby celkem 5784| 6847| 6445| 6915| 1063 -402 470
*Firma Gétuje v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. bfezna
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Graf ¢ 2: Vyvoj trZeb v tis. K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazi spole¢nosti)

trzby celkem

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb se v roce 2017 zvysily oproti roku 2016 o 174 tis. K¢
(4,66 %), v roce 2018 se trzby zvysily oproti roku 2017 0 1 175 tis. K¢ (30,05 %) a v roce

2019 se snizily oproti roku 2018 o 569 tis. K¢ (-11,19 %). K tomuto vyvoji pfispéla

i strategickd inovace v podob¢ bezpecnostnich sluzeb.

Trzby z prodeje zbozi se v roce 2017 zvysily oproti roku 2016 o 889 tis. K¢ (43,41 %).
V roce 2018 se snizily oproti roku 2017 o 1 577 tis. K¢ (-53,69 %), jelikoz zakaznici

zacali nakupovat hardwary u jinych prodejcti, jako je napiiklad Alza nebo CZC. V roce
2019 se zvysily oproti roku 2018 o 1 039 tis. K¢ (76,40 %) z toho divodu, ze se vraceli
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zakaznici zpét ke spole¢nosti COMPUTER, jelikoZ firma nefesi problémy hardwart,
které byly zakoupeny u jiné spole¢nosti.
Celkové trzby se v roce 2017 zvysily oproti roku 2016 o 1 063 tis. K¢ (18,38 %), v roce

2018 se snizily oproti roku 2017 o 402 tis. K¢ (-5,87 %) a v roce 2019 se zvysily oproti
roku 2018 0 470 tis. K& (7,29 %).

2.4.2. Vyvoj vysledku hospodareni po zdanéni

Tabulka €. 5: Vyvoj vysledku hospodareni po zdanéni v tis. K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazti spolecnosti)

Rozdil | Rozdil | Rozdil
2016* [2017*|2018* |2019*| 2017, | 2018, | 2019,
2016 2017 2018

Vysledek hospodateni po
zdanéni 98 75 1| -46 -23 -74 -47

*Firma uctuje v hospodairském roce od 1. dubna do 31. biezna
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Graf ¢. 3:Vyvoj vysledku hospodareni za uic¢etni obdobi v tis. K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazl spole¢nosti)

Jak lze vidét v tabulce €. 5 a grafu ¢. 3, zisk spole¢nosti kazdorocné klesé. Podnik je
v obdobi od roku 2016 do roku 2018 ziskovy a v roce 2019 se spole¢nost dostala do
ztraty. Nejvetsi pokles zaznamenala firma v roce 2018, kdy zisk klesl o 74 tis. K¢
a nasledné v roce 2019, kdy klesl o dalsich 47 tis. K¢ a spole¢nost se dostala do ztraty ve
vysi 46 tis. K¢.
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Duivody poklesu vysledku hospodateni:

ZvySovani nakladi a vysoka konkurence v oblasti IT sluZzeb a pteprodeje softwart
a hardwarl, ktera nedovolila firmé v dostate¢né mife zvednout ceny zboZzi
a sluzeb.

V hospodatském roce 2017 naklady na zavedeni inovace a bézné naklady spojené
S inovaci.

V roce 2018 a 2019 nédklady na novy projekt, kterym se momentalné firma zabyva
a byl v letech 2018 a 2019 ztratovy.

Firma pfiSla zacatkem roku 2018 o klicového zaméstnance, ktery z firmy
COMPUTER odesel a zacal pracovat pro jednoho z vyznamnych zakaznikd.

V roce 2018 také prispél k poklesu hospodéiského vysledku pokles trzeb
z prodeje zboZzi v podob¢ prodeje hardwart (viz kapitola 2.4.1.).
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3. HODNOCENI ZAVEDENE INOVACE

3.1. Naklady na zavedeni inovace

Néklady na zavedeni inovace obsahovaly naklady na:

e zaméstnance Firmy COMPUTER s hrubou mzdou 40 000 K¢/mésic,

e OSVC asistenta s finanéni odménou 20 000 K¢&/mésic,

e konzultace s pravnikem a

e propagaci.
Néklady na zaméstnance byly jednatelem firmy COMPUTER odhadnuty dle ¢asu
straveného na inovaci v jednotlivych mésicich od ¢ervna 2017 do biezna 2018 viz tabulka
¢. 6. Je pocitano se superhrubou mzdou, ktera vychdzela na 53 600 K¢ za mésic. Celkové
mzdové naklady na zamé&stnance na zavedeni inovace Cinily 75 040 K¢.

Tabulka ¢&. 6: Vypocet celkovych mzdovych nakladia

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentli spole¢nosti)

Mésic Clovékomésice Mzdové naklady
Cerven 0,2 10 720
Cervenec 0 0
Srpen 0 0
Zati 0,2 10 720
Rijen 0,5 26 800
Listopad 0,5 26 800
Celkem X 75 040

Néklady na asistenta ¢inily 20 000 K¢ za mésic, ten s firmou spolupracoval po dobu
6 mésici od fijna 2017 do bfezna 2018. Celkové naklady na asistenta Cinily 120 000 K¢.

Néklady na konzultaci s pravnikem ohledné GDPR ¢inily 4 000 K¢.

Néklady na propagaci Cinily 20 000 K¢. V téchto nakladech jsou zahrnuty dvé akce
formou prezentace o inovaci stavajicim zdkaznikilm a partnerim spolecnosti
COMPUTER, informativni schizky se zdkazniky, ktefi o sluzbu projevili zdjem
a kontaktovani a informovani zakaznikti na doporuceni.

Jak bylo dfive zminéno, ndklady na certifikdty firma nemcéla. Také ndklady na
technologii, softwary a nova zafizeni jsou vycisleny na 0 K¢, jelikoz firma vyuzila jiz

existujici technologii, softwary a zaftizeni.
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Celkové naklady na zavedeni inovace byly vyc¢isleny na 219 040 K¢, viz tabulka
¢. 7.

Tabulka ¢. 7: Celkové naklady na zavedeni inovace na trh v K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumenti spoleénosti)

Druh nikladu VySe nakladu
Mzdové nédklady 75 040
Naklady na asistenta 120 000
Néklady na pravniky 4 000
Néklady na propagaci 20 000
Naklady celkem 219 040

Jelikoz nebyly zadné nédklady na nové technologie, financovala firma COMPUTER
inovaci pouze z vlastnich zdroji spole¢nosti a K jeji realizaci nevyuzila zadné uvéry.
Z cetniho hlediska byla inovace vnimana jako naklady, které byly uétovany do
provoznich nakladi. Z tohoto divodu neni vyuzivan zadny zpasob odepisovani. Firma
také nepouzila odcitatelnou polozku na vyzkum a vyvoj. Jelikoz firma uctuje
v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. bfezna, spadaji veskeré naklady na zavedeni

inovace do roku 2017.

3.2. Trzby a vysledek hospodai‘eni sledované inovace

Jak je vidét v grafu ¢. 4, ktery sleduje trzby za zakazky, nejvétsi trzby byly zaregistrovany
od dubna 2018 do srpna 2018, kdy byl velky zajem o sluzbu DPO (povéifenec pro ochranu
osobnich udajt) a nasledné od fijna 2019 do biezna 2019, kdy zakaznici projevili zadjem
o sluzby manazera kvality a interni audit. Od prosince 2018 do zati 2019 neméli zakaznici
o bezpecnostni sluzby zajem.
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Graf &. 4: Vyvoj trzeb za bezpecnostni sluzby

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentii spole¢nosti)
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Trzby za hospodatsky rok 2017, spojené se strategickou inovaci, ¢inily 73 000 K¢, za
hospodarsky rok 2018 se zvysily na 437 300 K¢ a vroce 2019 doslo k poklesu na
330 700 K¢.

Naklady za hospodaisky rok 2017, rozpoctené na mésice, jsou vyssi nez v ostatnich letech
z divodu vysokych mzdovych nakladi, nebot jednatel firmy inovaci travil velké
mnoZstvi ¢asu.

Za hospodatsky rok 2017 byla inovace ztratova (-114 600 K<), za rok 2018 byl zisk pred
zdanénim 222 900 K¢ a za rok 2019 ¢inil zisk pted zdanénim 148 766 K¢.

Tabulka ¢. 8: Vyvoj trzeb, nakladi a vysledku hospodateni pred zdanénim u inovace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentii spole¢nosti)

2017* 2018* 2019*
Trzby v K¢ 73 000 437 300 330 770
Naklady v K¢ 187 600 214 400 182 004
Vysledek hospodareni pred zdanénim v K¢ -114 600 222 900 148 766
% podi,l trie‘tz b’ezpeénostnich sluzeb na 1,07 % 6,78 % 479 %
celkovych trzbach

*Firma Gctuje v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. biezna

Procentni podil strategické inovace (bezpecnostnich sluzeb) na celkovych trzbach
spole¢nosti v roce 2017 tvotil 1,07 %, v roce 2018 ¢inil 6,78 % a v roce 2019 se snizil na
4,79 %.

3.3.  Inovace z pohledu dané z prijmu

Firma méla v hospodarském roce od 1. dubna do 31. biezna trzby spojené s inovaci ve
vysi 73 000 K¢, bézné naklady Cinily 187 600 K¢ a nédklady na zavedeni inovace byly
vycisleny na 219 040 K¢&. Za hospodatsky rok 2017 doslo z divodu inovace ke snizeni
zakladu dané o 333 640 K¢. Pfi zohlednéni dané€ z pfijmil pravnickych osob 19 % doslo

z diivodu strategické inovace k ispofe na dani v hodnoté 63 392 K¢.

V hospodaiském roce 2018 zvysila inovace zaklad dané 0 222 900 K¢, na dani se diky
inovaci zaplatilo 42 351 K¢.

Firma méla v hospodaiském roce 2019 celkovy vysledek hospodaieni zaporny. Hlavnim
divodem byly naklady na projekt, kterym se firma zabyvala od roku 2018. Sledovana

inovace vSak dosahla kladného vysledku hospodateni ve vysi 148 766 K¢.
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3.4. Uspora nakladi z divodu zavedeni inovace

Firma vyuzila nabyté zkuSenosti také se zavadénim GDPR pro sviij vlastni podnik

a sama si zavedla GDPR v hospodaiském roce 2017.

Na zaklad¢ odborného odhadu jednatele firmy COMPUTER, inspirovaného vlastnimi
sluzbami, bylo usetieno na nakladech 30 000 K¢. Tim ale firma ztratila pfilezitost si snizit

zaklad dané¢ a pfisla o usporu na dani v hodnoté 5 700 K¢. Firma tedy uSettila 24 300 K¢.
3.5. Méreni inovaéni vykonnosti pomoci finan¢nich ukazateli

3.5.1. Kategorie hodnoceni podle finan¢nich efektl inovacnich aktivit
Ziskovost inovace
Ziskovost byla vypocitana na zaklad¢ nasledujiciho vzorce:

Ziskovost = EBIT/trzby z prodeje (Pitra, 2006, s. 327).

Tabulka ¢&. 9: Ziskovost inovace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt spole¢nosti)

2017* 2018* 2019*
EBIT v K¢ -114 600 222 900 148 766
Trzby z prodeje v K¢ 73 000 437 300 330 770
Ziskovost v % -156,99 % | 50,97 % | 44,98 %

*Firma Gétuje v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. bfezna

Dle Z. Pitry by inovace m¢la byt hned po vstupu na trh ziskova. Tuto podminku inovace
nesplnila, jelikoz ziskovost inovace vykazovala v roce 2017 zaporné hodnoty ve vysi
-156,99 %. Dtvodem byly vysoké mzdové naklady a po zavedeni, inovace dva ze étyt
mésict, negenerovala zadné trzby. V téchto mésicich se zabyvala firma propagaci

a pripravovala veskerou dokumentaci, nebot’ o¢ekavala pozd¢ji velky zajem o inovaci.

V roce 2018 méla inovace ziskovost 50,97 %, jelikoZ doslo k velkému z4jmu o inovaci
(obzvlasté o sluzbu spojenou s GDPR) hned na za¢atku uéetniho obdobi. K ziskovosti
ptispéla také predptipravena dokumentace, ktera umoznila uspokojit velky zajem. V roce
2019 poklesla ziskovost na 44,98 %. Divodem byl nezajem v prvni poloviné roku 2019
0 bezpecnostni sluzby. To se zménilo v druhé poloviné ucetniho obdobi, kdy zakaznici

projevili zajem pievazné o sluzby manazera kvality a interni audit.
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Ziskovost inovace za sledované obdobi

257 066

_— = = 0,
841070 0,3056 = 30,56 %

Ziskovost inovace za sledované obdobi =

Ziskovost strategické inovace za roky 2017-2019 ¢ini 30,56 %.

Ziskovost spole¢nosti

Tabulka €. 10: Ziskovost firmy COMPUTER

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazii spole¢nosti)

2016* 2017* 2018* 2019*
EBIT v tis. K¢ 133 128 84 -12
Trzby z prodeje v tis. K¢ 5784 6 847 6 445 6 915
Ziskovost v % 230%| 187%| 130%| -0,17%
*Firma Gétuje v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. btezna

2,50% 2,30%

2,00% L87%

1,50% 1,30%

1,00%

0,50%

0,00% 0,17%

2016 2017 2018 2019

-0,50%

Graf &. 5: Vyvoj ziskovosti podniku COMPUTER ve sledovaném obdobi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vykazi spole¢nosti)

Nejvétsi ziskovost méla firma v roce 2016 (2,3 %), vroce 2017 klesla na 1,87 %
a nasledné znovu klesla v roce 2018 na 1,3 %. V roce 2019 se ziskovost dostala do

zapornych hodnot, a to na -0,17 %.

Dle Z. Pitry by méla inovace prispivat ke zvysSeni ziskovosti spole¢nosti. Tento jev vSak
nenastal, jelikoz ztrata ze strategické inovace v roce 2017 zpusobila nebo minimalné

napomohla k poklesu ziskovosti celé firmy.
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V letech 2018 a 2019 byla inovace ziskova, presto doslo v obou letech k poklesu
ziskovosti firmy. Po rozhovoru s jednatelem firmy bylo zjisténo, ze hlavnim divodem
bylo pomérné prudké navyseni provoznich nakladu, které bylo zptsobeno v letech 2018

a 2019 ztratovym projektem.

3.5.2. Kategorie hodnoceni podle hospodaieni organizace

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitalu byla vypocitana dle nasledujiciho vzorce:

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = Cisty zisk/vlastni kapital (Pitra, 2006, s. 327).

Tabulka ¢. 11: Rentabilita vlastniho kapitalu firmy COMPUTER

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazi spole¢nosti)

2016* 2017* 2018* 2019*
Cisty zisk v tis. K¢& 98 75 1 -46
Vlastni kapital v tis. K¢ 436 511 511 463
ROE v % 22,48 % | 14,68 % 0,20 % -9,94 %
*Firma tétuje v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. btezna
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Graf ¢. 6: Vyvoj rentability vlastniho kapitalu podniku COMPUTER ve sledovaném obdobi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vykazi spole¢nosti)

Nejvyssi rentabilitu vlastniho kapitalu m¢la firma COMPUTER v roce 2016 (22,48 %).
V roce 2017 doslo k poklesu na 14,68 %. Klesajici trend se udrzel i v roce 2018 a 2019,
kdy se rentabilita vlastniho kapitalu dostala do zapornych hodnot (-9,94 %).
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Z. Pitra uvadi, Ze ukazatel rentability vlastniho kapitalu ndm fik4, do jaké miry pfispiva
inovace ke zlepseni vysledku hospodafeni organizace jako celku.

Jak bylo zminéno dfive, inovace vstoupila na trh v prosinci roku 2017. Z tabulky ¢. 11
a grafu €. 6 by se dalo usuzovat, ze inovace nepfispéla ke zvysSeni rentability vlastniho
kapitalu, spiSe naopak zptlisobila pokles. To mize byt pravdivé pro rok 2017, kdy inovace
byla ztratova. V letech 2018 a 2019 vsak inovace dosahovala zisku. Tento zisk nebyl
dostacujici pro to, aby pokryl ztratu z vyse zminéného projektu, kterym se firma zabyvala
v letech 2018 a 20109.

Doba navratnosti investice

U zkoumané strategické inovace nelze odhadnout dobu Zzivotnosti z toho divodu, ze
inovace je vstup na novy trh s novou oblasti sluzeb, ktera zahrnuje n¢kolik sluzeb. Sluzby
se kombinuji dle pfani zadkaznika a nelze odhadnout, jak dlouho budou dané bezpecnostni
sluzby trhem vyzadovany. Z toho divodu byla doba navratnosti investice do inovace
vypocitana pomoci kumulovaného cash flow za jiz uplynulé roky.

Investice je v tomto piipadé brana jako naklady na zavedeni inovace. Je po¢itano jak se
ziskem, ktery inovace vygenerovala, tak s usporou naklada v disledku zavedeni inovace,

Viz tabulka ¢. 12.

Tabulka €. 12: Vypocet cash flow a kumulovaného cash flow za jednotlivé roky v K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentti firmy)

Investice | 2017* 2018* 2019*

Trzby X 73000 437300| 330770
Naklady 219040 187600, 214400| 182004
Vysledek hospodareni

pred zdanénim X| -114600| 222900| 148766
Dan X X 42 351 0
Uspora na dani 41618 21774 X 0
Uspora nakladt pii

zavadéni GDPR 24 300 X X X
Cash flow -153122| -92826| 180549| 148766
Kumulované CF -153122| -245948| -65 399 83 367

*Firma uctuje v hospodairském roce od 1. dubna do 31. biezna

Investované prostredky do inovace se vratily v roce 2019, kdy se kumulované cash flow
dostalo na konci hospodaiského roku do kladnych hodnot ve vysi 83 367 K¢. Doba

navratnosti investice tedy ¢ini 3 roky.
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Rentabilita investice (ROI)

Rentabilita investice byla vypocitana dle nasledujiciho vzorce:

Vynosnost z investice (ROI) = primérny ¢isty ro¢ni zisk plynouci z investice/naklady na
investici (Synek, 2011, s. 302).

ROI = /172 — 0,3268 = 32,68 %
T 219040 e

Primérny Cisty ro¢ni zisk plynouci z investice vychazi na 71 572 K¢&. Zisk je oc€istén
o dan ve vysi 19 % v letech, kdy byla inovace ziskova a zaroven méla firma celkovy
vysledek hospodateni v kladnych hodnotach. Za néklady na investici jsou povazovany
naklady na zavedeni inovace V hodnoté 219 040 K¢. Vynosnost investice tedy ¢ini roné

VvV prumeéru 32,68 % cistého zisku.

3.5.3. Kategorie hodnoceni podle konkurenéni schopnosti organizace
Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb byla vypocitana dle nasledujiciho vzorce:

Rentabilita trzeb = Cisty zisk/trzby z prodeje (Pitra, 2006, s. 327).

Tabulka ¢&. 13: Rentabilita trzeb firmy COMPUTER a konkurence

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: justice.cz a mpo.cz)

2016* 2017* 2018* 2019*

COMPUTER s.r.0. 1,69 % 1,10 % 0,02% | -0,67 %
COM Group a.s. 2,95 % 3,62 % 2,01 % 1,15%
Agerit s.r.o. 1,71 % 1,36 % 2,36 % X

C SYSTEM CZ as. 1,89 % 1,09 % 3,05 % 1,80 %
AUTOCONT a.s. X 8,11 % 4,80 % 3,57 %
Prumér konkurence 2,18 % 3,55% 3,06 % 2,17 %
Konkurence max. 2,95 % 8,11 % 4,80 % 3,57 %
Konkurence min. 1,71 % 1,09 % 2,01 % 1,15%
Odvétvovy primér 4,29 % 1,59 % 4,09 % 7,86 %

*Firmy COMPUTER a AUTOCONT u¢tuji v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. bfezna, firma
C SYSTEM od 1. kvétna do 30. dubna a firmy COM Group a Agerit Gc¢tuji v kalendainim roce.
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Graf €. 7: Vyvoj rentability trZzeb firmy COMPUTER vV porovnani s konkurenci

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: justice.cz a mpo.cz)

U firmy COMPUTER byla nejvyssi rentabilita trzeb v roce 2016, kdy pfipadalo na
1 korunu trzeb 1,69 haléfe ¢istého zisku, v roce 2017 doslo k poklesu na 1,1 haléie ¢istého
zisku na 1 korunu trzeb. V roce 2018 se hodnota opét snizila na 0,02 haléfe Cistého zisku
na 1 korunu trzeb a vroce 2019 se firma dostala do zapornych hodnot (-0,67 %)

zpusobenych ztratou, zde firma ptisla o 0,67 haléfe na 1 korunu trzeb.

Rentabilita trzeb se snizila vroce 2017 u dvou ze tii konkurentd (U Spolecnosti
AUTOCONT a.s. nelze posoudit, jelikoz nejsou k dispozici potiebné ucetni vykazy).
Taktéz se snizila rentabilita celého odvétvového priméru pro c¢innosti v oblasti
informacnich technologii. Z tohoto lze usuzovat, Ze inovace nemusela byt hlavnim
divodem snizeni rentability trzeb v roce 2017 a pokles rentability trzeb mohl zptsobit ve
velké mife i vyvoj odvétvi.

V roce 2018 doslo k poklesu rentability trzeb u dvou ze ¢tyt sledovanych konkurenti,
avsak odvétvovy pramér stoupnul. V roce 2019 doslo k poklesu rentability trzeb u vSech
sledovanych firem (u firmy Agerit s.r.o. nelze posoudit, nebot’ nejsou k dostani potiebné
vykazy) a u odvétvového priiméru doslo k ristu. V této situaci je tedy t€zké posoudit, zda
zpusobil snizeni trzeb v roce 2019 predevsim jiz zminény ztratovy projekt, kterym se
firma zabyvala v letech 2018 a 2019, nebo vnéjsi vliv, ktery pasobil i na konkurenty, ale

ne na cely odvétvovy prumer.
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Rentabilita trzeb je u firmy COMPUTER ve vsech letech nizs§i nez primér konkurence
i odvétvovy prumeér.
Inovace ve sledovaném obdobi nenapomohla ke zvyseni, nebo alespon ne v dostate¢né

mife, rentability trzeb a s tim spojené podnikatelské vykonnosti a konkurenceschopnosti.

Vydéleéna sila organizace
Vyde¢le¢na sila organizace byla vypocitana dle nésledujiciho vzorce:

Vyd¢lecna sila organizace = EBIT/aktiva (Pitra, 2006, s. 327).

Tabulka ¢. 14: Vydéleéna sila podniku COMPUTER a konkurence

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: justice.cz)

2016* 2017* 2018* 2019*

COMPUTER s.r.o. 1350% | 6,02%| 356% | -0,85%
COM Group a.s. 20,72% | 26,26 % 9,70 % 6,06 %
Agerit s.r.o. 3,80 % 3,89 % 7,85 % X

C SYSTEM CZ as. 9,52 % 483% | 16,95% 9,41 %
AUTOCONT a.s. X 4,32 % 9,15% 6,28 %
Prumér konkurence 11,35 % 9,82% | 10,91 % 7,25 %
Konkurence max. 20,72% | 26,26 %| 16,95 % 9,41 %
Konkurence min. 3,80 % 3,89 % 7,85 % 6,06 %

*Firmy COMPUTER a AUTOCONT ugétuji v hospodaiském roce od 1. dubna do 31. biezna, firma
C SYSTEM od 1. kvétna do 30. dubna a firmy COM Group a Agerit Gc¢tuji v kalendainim roce.
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Graf ¢. 8: Vyvoj vydéleéné sily podniku COMPUTER Vv porovnani s konkurenci

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: justice.cz)
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Vydéle¢na sila sledovaného podniku COMPUTER byla nejvyssi vroce 2016
(13,5 %), nasledn¢ dochazelo ke kazdoro¢nimu poklesu, a to az do roku 2019, kdy se

firma dostala do zapornych hodnot (-0,85 %).

V porovnani s konkurenci byla firma COMPUTER v roce 2016 nad primérem, Vv roce
2017 se dostala pod prumér, ale potad méla vydélecnou silu podniku vyssi nez vétSina
konkurentd. V roce 2018 klesla hodnota natolik, ze firma COMPUTER méla nejnizsi
vydélec¢nou silu podniku ze vSech porovnavanych konkurentti a tato pozice zustala Stejna
také vroce 2019. Firma COMPUTER je jedind ze sledovanych spolec¢nosti, kde

dochazelo po celou dobu sledovaného obdobi pouze k meziro¢nimu poklesu.

Dle Z. Pitry ma inovace vydé¢lecnou silu podniku zvySovat. To se firm¢ COMPUTER
S jeji strategickou inovaci, zavedenou v prosinci roku 2017, nepovedlo a vydéle¢na sila

nadale klesala jak v roce 2018, tak v roce 2019.

3.6. Prinosy inovace z pohledu firmy COMPUTER

Strategicka inovace za celé sledované obdobi dosahla zisku pted zdanénim v hodnoté
257 066 K¢ a cisty zisk Cinil 214 715 K¢&. Pocatecni investi¢ni ndklady tvoftily
219 040 K¢.

Uspora na dani zptisobend inovaci ¢inila 63 392 K¢ (viz kapitola 3.3.). Firma také vyuzila
nabyté zkusenosti se zavadénim GDPR pro svij vlastni uzitek a zavedla si GDPR sama,
¢imz usettila na nakladech v odhadované hodnoté¢ 30 000 K¢, tim ale pfisla o0 moznost si

snizit zaklad dané a zaroven o usporu na dani v hodnoté 5 700 K¢. Firma tedy uSetiila

24 300 K¢.

Celkovy pfiinos inovace k 31. 3. 2020 = 214 715 (Cisty zisk) — 219 040 (pocateéni
investi¢ni naklady) + 63 392 (ispora na dani) + 24 300 (uspora na zavadéni GDPR) =
83 367 K¢.

Diky strategické inovaci doslo ke zvySeni povédomi o firmé a ziskdni novych zédkazniki.
Pied zavedenim inovace méla firma 10 stalych zakaznikti. Bezpec¢nostnich sluzeb vyuzilo
10 zakaznikd, z toho 8 zakaznikd bylo novych. Tato situace je jiz vy¢islena v trzbach za
roky 2017-2019. Dalsi mozné ptinosy mohou nastat v budoucnu, pokud zakaznici budou
opakované poptavat bezpe€nostni sluzby nebo zacnou poptavat IT sluzby ¢i doporuci

firmu COMPUTER ostatnim.
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Firma také za pomoci strategické inovace ziskala cenné zkusenosti, mezi které 1ze zaradit:

e ZvySeni pruznosti a ptizpusobivosti ke zménam na trhu a poptavkam zakaznikd.
Podnik na zaklad¢ zvySovani konkurence na trhu s IT sluzbami vyuzil prilezitosti,
ktera vznikla nafizenim EU o GDPR a vstoupil na trh s bezpe¢nostnimi sluzbami,
kde je mensi konkurence.

e ZlepSeni dovednosti zaméstnance v oblasti informacni bezpe¢nosti.

e VyzkousSeni si zavadéni inovace metodou Lean Canvas,

Tyto zkuSenosti mohou v budoucnu firmé napomoci K udrzeni ¢i zvyseni své pozice na
trhu a uSetfit ji ¢as, a s tim spojené naklady, se studovanim potfebnych informaci od
zacatku. Pfinos ze zkuSenosti neni mozné zmérit, nebot’ skute¢nou miru efektd inovace

Ize pozorovat az na dalSich projektech, jak bylo uvedeno v kapitole 1.4.

Firma zavedenim inovace vstoupila na novy trh S bezpe¢nostnimi sluzbami, a tim si
diverzifikovala a rozsifila nabidku stavajicich sluzeb. Jelikoz bezpecnostnich sluzeb
vyuzilo 10 zakaznikt, kteti by vyhledavali sluzby u konkurentt, lze predpokladat, ze
firma COMPUTER snizila, byt v malé mife, trzni podil konkurentim a zhorsila vstup

novym na trh, nebot’ je trh vice nasycen.

3.7. Prinosy inovace z pohledu zakazniki
Mezi pfinosy inovace z pohledu zakazniku |ze zafadit:

e Pomoc klientim, ktefi neméli interni zdroje pro vytvoreni prostfedi, které by
spliiovalo natizeni EU o GDPR.

e Dosazeni dodrzeni piedpist u firem odebirajicich sluzby informaéni bezpecnosti
dle zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonl a vyhlasky €. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

e Pomoc se zavedenim konkrétni ISO normy do bézného chodu firmy, vcetné
Skoleni zaméstnanct tak, aby firma byla pfipravena pro ziskani souvisejiciho

certifikatu ¢i recertifikace.
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3.8.  Zhodnoceni ekonomicky aspekti inovace

Strategicka inovace byla za hospodafsky rok 2017 ztratova, v letech 2018 a 2019
dosahovala zisku. I pies ztratu v roce 2017 dosahla inovace ziskovosti za roky 2017-2019
(sledované obdobi) 30,56 %.

Z pohledu nakladti na zavedeni inovace, které ¢inily 219 040 K¢, se investi¢ni naklady

firm¢ vratily za 3 roky a rentabilita investic ¢inila v praméru 32,68 % ¢istého zisku ro¢né.

Celkovy pfinos strategické inovace za sledované obdobi (k 31. 3. 2020) byl vy¢islen na
83 367 K¢.

Inovace v roce 2017 méla na podnik, z diivodu ztraty, negativni vliv. To se projevilo
Vv riznych ukazatelich, jako jsou ziskovost spole¢nosti, ROE, rentabilita trzeb a vydéle¢na
sila organizace. U vSech z ukazatelti doslo k poklesu. AvSak pii porovnani rentability
trzeb s konkurenci a odvétvovym prumérem je ziejmé, ze pokles mohl zpisobit také
1 vyvoj odvétvi.

U zminénych ukazatelt v§ak doslo k poklesu i v letech 2018 a 2019, kdy inovace dosahla
zisku. Tyto ukazatele zkreslily predevsim naklady na novy projekt, kterym se
momentalné firma zabyva, kdy zminény projekt byl vletech 2018 a 2019 ztratovy.
Dalsim davodem, pro¢ se ziskovost inovace neprojevila, muze byt maly podil trzeb

inovace na celkovych trzbach, ktery v roce 2018 ¢inil 6,78 % a 4,79 % v roce 2019.

Dle mého nazoru neméla strategicka inovace ve sledovaném obdobi vyrazny vliv na
hospodafeni organizace a na konkurenceschopnost. Piesto hodnotim strategickou
inovaci, na zakladé ziskovosti inovace, rentability investic a doby navratnosti investic,
jako pfinosnou. Strategickd inovace mtize byt také dobrou piilezitosti pro firmu do
budoucna, pokud by byly trzby za bezpe¢nostni sluzby celoro¢ni a ne narazové, jak tomu

bylo ve sledovaném obdobi.
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ZAVER

Zavedeni inovace bylo pro firmu COMPUTER s.r.o0. dtlezitym krokem, jelikoz se jedna
o mikro firmu, a i mala investice mize mit vyrazny vliv na organizaci. Firma na zaklad¢

této inovace vstoupila na novy trh. Rozsifila totiz své sluzby ptredev§im z IT sluzeb

0 sluzby bezpecnostni, kde diive nepodnikala. Lze tedy mluvit o strategické inovaci.

Spole¢nost COMPUTER se pro strategickou inovaci rozhodla z toho diavodu, Ze vidéla
potencial v rozvoji podniku novym smérem S mensim poctem konkurentl a vyssi
vynosnosti na hodinu prace. Diivodem pro rozsifeni nabidky sluzeb byla poptavka ze
strany vlastnich zakaznikd a bliZici se vstoupeni natizeni EU o GDPR v platnost. Firma
m¢éla pro inovaci také vhodné podminky, nebot’ jednatel firmy disponoval vétsinou
pottebného know-how spole¢né s potiebnymi certifikaty a firma méla veskerou nutnou
technologii a softwary k zavedeni inovace. Diky tomu mohla usettit velkou ¢ast nakladta
na zavedeni inovace. Z toho divodu se firma rozhodla financovat inovaci z vlastnich
zdrojii a veskeré naklady uctovala jako néklady provozni. Tim padem nedochézelo

k Zadnym odpisiim spojenych s inovaci.

Jelikoz neexistuje jednotny zplisob méfeni efektivity inovaci a kazdd inovace je
individudlni, vyZaduje méteni individudlni ptistup a lidsky kapitél, ktery si sledovana
firma, jakoZto mikro firma s malym po¢tem zaméstnancd, nemohla dovolit. Diky tomu
se mi naskytla pfilezitost Gzké spoluprace S implementatorem inovace a zaroven
jednatelem firmy, ktery mi byl ochoten poskytnout data, v podob¢ tizenych rozhovort

a internich dokumenti, vyménou praveé za podrobny prazkum.

Cilem této prace bylo posouzeni ekonomickych aspektii dopadu zavedeni inovace na
vybranou firmu a dale zméfeni pfinosu inovace. Obzvlasté se zamétuji na problematiku
strategickych inovaci a zavedeni novych sluzeb. Z tohoto divodu jsem se, pro
porozuméni dané problematiky v teoretické Casti, zaméfila pfedev§im na vymezeni
pojmu inovace, ¢lenéni inovaci, efekty inovaci a jejich méfeni a analyzu vnitiniho

a vn&jsiho prostredi.

Prvni polovina analytické casti obsahuje struény popis spole¢nosti nasledovany
informacemi o sledované inovaci a popisem €asového harmonogramu implementace

inovace. Dale obsahuje analyzu vnitiniho a vnéjsiho prosttedi pomoci PESTLE analyzy,
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Porterovy analyzy a SWOT analyzy. Zminéné analyzy mi napomohly k hlubSimu
porozuméni sledované firmy, pisobeni vnéjSich a vnitinich vlivii na spolecnost a také na
samotnou inovaci. Nasleduje popis vyvoje obchodni Situace firmy pomoci vyvoje trzeb

a vysledku hospodateni po zdanéni.

V druhé poloving analytické ¢asti jsem se jiz zaméfila na samotné hodnoceni inovace.
Nejprve byly vycisleny naklady na zavedeni inovace a byl popsan vyvoj trzeb a vysledku
hospodateni za inovaci. Dale byly vy¢isleny tspory nakladii spojené s inovaci. U méfeni
inovacéni vykonnosti jsem si rozdélila finan¢ni ukazatele do tii kategorii hodnocenti, a to
podle finan¢nich efektii inovacnich aktivit, podle hospodateni organizace a konkuren¢ni
schopnosti organizace. Poté byly zjistény piinosy inovace z pohledu sledované firmy

a zakaznikli. Nakonec jsem provedla posouzeni ekonomickych aspektti inovace.

Z podkapitol zhodnoceni ekonomickych aspektli inovace a piinosu inovace pro
sledovanou firmu a zadkaznika lze vyvodit, Ze inovace, byt se neprojevila ve velké mife
na vlivu a konkurenceschopnosti organizace, byla pro firmu pfinosna jak z pohledu
ziskovosti inovace a rentability investic, tak pfinosnosti v podobé ziskanych zkuSenosti
a zvyseni povédomi 0 firme. Dle mého nazoru také Cini strategicka inovace v budoucnu

pro sledovany podnik zajimavou pfilezitost
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