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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméiena na vybér a naslednou implementaci informac¢niho systému
pro zvolenou firmu. Prace se zabyva analyzou vstupnich pozadavka firmy, které

vyhodnocuje a posléze vybira vhodny informac¢ni systém i s postupem implementace.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the selection and implementation of the information
system for the selected company. Based on analysis of input requirements of the

company, the appropriate information system is selected and implemented.
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UvVOD

Informacni systém ma mnoho rtznych definici a podob. V praxi mize jit jak o
promysleny komplexni software, ktery pokryva a spojuje mnoho funkénich modula jako
jsou napiiklad Gcetnictvi, sklady, objednavky, fizeni zakaznickych vztahu, anebo pod
timto pojmem muzeme chapat pouze néco, co nam poskytuje, uklada, nebo zpracovava
jakékoliv informace. V nasi praci se budeme setkévat spiSe s prvnim zjmenovanych
pfipaddl, tedy s podnikovym informacnim systémem. Nedilnou soucasti informacéniho
systému jsou lidé, a jak jsem jiz naznacoval, tak jsou to pravé informace, které jsou jeho

vystupem.

S vyvojem doby se vyviji i informac¢ni systémy a potfeby firem. S absenci informa¢niho
systému se v dnesni dobé obejde opravdu pouze zlomkové mnozstvi firem. Mluvime zde
spiSe o zacinajicich firmach, které zaméstnavaji malé mnozstvi lidi. I tyto firmy ale
pozdéji nebo diive narazi na problémy a situace, které by jim informacéni systém bud’
usnadnil, vyftesil, anebo minimalné aspon usetfil znatelné mnozstvi Casu. S rostouci
velikosti podniku rostou i naroky pravé na informacni systém. Je nezbytnou soucasti pro

uspésné fungovani firmy a jeho vybér by se nemél podceniovat.

Tato prace se sklada z tii hlavnich dil¢ich ¢asti. V prvni ¢asti rozeberu teorii informacnich
systémtl a pojmil s nimi spojenymi. Druhd ¢ast bude zamétena na analyzu firmy, ve které
jsem stravil posledni necely rok na praxi, a jejiho prostiedi. Jedna se o malou firmu, ktera
se zabyva vyrobou a vyvojem primyslového a automobilového softwaru pro sbérnici
CAN a Vv soucasnosti nevyuziva sluzeb zadného informac¢niho systému — v posledni fad¢
tedy budu pro firmu vybirat vhodny informacni systém a popisu kroky implementace, coz

je zéroven 1 zadanim této prace.
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1  CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalaiské prace bude vybér informacniho systému a jeho nésledna

implementace do zvolené firmy.

Abychom mohli vhodny informaé¢ni systém zvolit, je nejprve tieba provést analyzu
samotné firmy. Provedu analyzu informacnich technologii firmy a vyuziju analyz 4P, 7S
a SWOT. Ke spravnému definovani pozadavkii na informacni systém, které jsem

konzultoval s vedoucim firmy, je vhodné popsat kli¢ové procesy, které ve firmé probihaji.

Na zéklad¢ analyzy a stanovenych pozadavki, se pokusim vybrat takovy systém, ktery
bude tyto pozadavky pokryvat a zaroven bude uzivatelsky pfijemny a cenové piijatelny.
Toho docilim rozborem tuzemského trhu informacnich systémi, kde udélam srovnani
osmi kandidati od rtznych dodavatelti. Nejvhodnéjsi tii poté zaradim do jemného
vybéru, kde pomoci kriteridlni tabulky firm€ doporuc¢im jeden informacni systém

k implementaci.

Poslednim tkolem bude stanovit spravny postup implementace. Stanovim casovy
harmonogram jednotlivych krokti a na zavér provedu ekonomické zhodnoceni celého

projektu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti se zamé&fime na teoreticka vychodiska, které souvisi S mou praci a pomohou

nam v pochopeni feSené problematiky.

2.1 Informace, data, znalosti

V uvodni kapitole teoretické Casti se seznamime s nejzakladnéjSimi pojmy ve svété

informacnich technologii.

2.1.1 Informace

S informacemi se setkavame bézn¢ a stale vice ovliviuji na§ kazdodenni zivot. Definice
tohoto pojmu se dle rtiznych autort a publikaci lis$i. V souvislosti se zménami v dneSnim

svéte 1ze informaci pochopit jako néco, co vyvolava zménu stavu nebo chovani pfijemce

(7, s. 18).

Podle Norberta Wienera je informace pojmenovani pro obsah toho, co se vymeéni
s vnéj$im svétem, kdyz se mu prizptisobujeme a piisobime na néj svym piizptisobovanim

(1,s. 13).
Na informaci lze nahliZet z riznych Grovni pohledu.

e Syntakticky pohled je orientovan na vnitini strukturu informace a souvislosti
mezi znaky, které ji utvafi. Netesi vztah k jejimu piijemci (3, s. 20).

e Sémanticky pohled klade diiraz na obsah vyznamu informace. Opét nefesi vztah
K jejimu piijemci (3, s. 20).

e Pragmaticky pohled je na rozdil od pfedchozich dvou pohledii zaméfen na
praktické vyuziti informace. Resi, jak ptijemce s danou informaci naloZi a jaky
ma pro n¢j vyznam. V oblasti managementu se setkdvame nejcastéji prave s timto
pohledem a v mé praci budeme na informaci nahlizet pravé z tohoto pohledu (3,
s. 20).

14



Muzeme tedy tvrdit, Ze informace jsou ve vztahu s informacnim systémem takova data,
ktera jejich uzivatel pouziva pro dalsi rozhodovani, kterym realizuje svoji zpétnou vazbu

na informacni systém, aby docilil jeho cilového chovani. (6, s. 14)

2.1.2 Data

,Data predstavuji fakta, méreni, text, obraz, zvuk, video, nejcasteji v kontextu

sledovaného procesu nebo situace. “ (4, s. 20)

Data jsou nositelem informacniho obsahu a jedna se o vhodnym zptsobem zachycené
(vyjadiené) zpravy, které jsou pro piijemce srozumitelné, a jedna se o produkt lidské
¢innosti, kterd ma smysl jedin€ tehdy, jestli se tim vytvoii néjakd uzitnd hodnota —
informacni obsah. Pfijemcem dat mize byt jak Clovek, tak i technicky prostiedek (2, s.

15).

Uéeni Zkusenosti Data
Znalosti Informace
Rozhodovani

Obr. 1: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi (zdroj: 7, s. 19)

Ze schématu je zfejmé, Ze data a znalosti nelze vzdjemné nahradit. Pojem znalosti

muzeme brat jako zobecnéné poznani reality (7, s. 19).
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22  Systém

Pojem systém lze pochopit jako uspofadanou mnozinu prvku a vazeb. Jako celek pak
vykazuje urcité vlastnosti a chovani vii¢i svému okoli. Vazby mezi prvky mohou mit bud’
jednosmérné, nebo obousmérné spojeni. V zavislosti na to, zda je n&jaky prvek systému
Vv interakci s prostfedim nebo ne, rozliSujeme otevicené a uzaviené systémy. V piipad¢,

7e je prostiedi definovano také jako systém, hovofime o tzv. nadsystému (1, s. 15).

2.3 Informacni systém

, Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programi),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informacit

pro potreby uzivatelii innych v systémech rizeni.” (2, s. 10)

Na termin informacni systém existuje mnoho thli pohledd v zavislosti na jejich kontextu.
Zakladni informaticky pohled na informac¢ni systém zobrazuje nasledujici schéma (4, s.

19).

realita < data

| ]

Potfeba informace €—>| dotaz

L

Obr. 2: Zakladni schéma IS (zdroj: 4, s. 19)

Uzivatel miiZze pouzivat informacni systém dvéma zpiisoby:

1. ulozi informace (data), u kterych se ptredpoklada, ze budou vyuzity pti dotazovani
ve vhodné formé,

2. naléza informace (data) jako odezvu na pozadavek uzivatele (4, s. 19).

16



231 ERP

Pod zkratkou ERP (Enterprise Resource Planning) chapeme systémy, které firmeé
pomahaji v oblasti pifijmu materidlu, skladové logistiky, dodavatelského fetézce,
piijimani objednavek od zakazniki, planovani vyroby, ucetnictvi, fizeni lidskych zdroja

a dalSich podnikovych funkci (3, s. 67).

, Informacni systéem kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojii a jejich
transformaci na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou. “ (3,

s. 148)

V predeslé citaci je zminén pojem interni podnikovy proces. Rozumime tim takovy
proces, nad nimz ma management plnou kontrolu, a je tedy jeho vlastnikem. RozliSujeme

nasledujici interni procesy:

e vyroba,
¢ nakupni, prodejni, vyrobni logistika,
e lidské zdroje,

e cekonomika (3, s. 148).

17



Na zaklad¢ toho, jak je ERP systém schopen pokryt a integrovat ¢tyii vySe zminéné

procesy, rozliSujeme tfi klasifikace ERP systémtl.

Tab. 1: Klasifikace ERP systémi podle oborového a funkéniho zaméteni (zdroj: 3, s. 150)

Charakteristika

ERP systém

Nevyhody

All-in-one

v

Schopnost  pokryt uroven Nizsi detailni

Vysokéa

vsechny  klicové integrace, dostacujici funkcionalita,
interni procesy pro vétSinu  ndkladna customizace
organizaci

Best-of-Breed 5
Orientace na Spickova detailni Obtiznéjsi koordinace
specifické procesy funkcionalita, nebo procest,
nebo obory, nemusi  specifickd oborova nekonzistentnosti
pokryvat vSechny feSeni V informacich, nutnost

kli¢ové procesy

feSeni vice IT projekta

Lite ERP
Odleh¢ena verze Nizsi cena, orientace Omezeni ve
standartniho ERP na rychlou funkcionalité, poctu
zaméfena na trh implementaci uzivatel, moznostech

v

roz§ifeni atd.

malych a stfedné
velkych firem

Systém ERP mize pfedstavovat:

e hotovy software, ktery pomaha podniku pii automatizaci a integraci jeho
hlavnich podnikovych procesti. UmozZiluje také sdilet spole¢na podnikova data a
nabizi nam jejich dostupnost v redlném cCase.

e Podnikovou databazi, ve které jsou zpracovavany, monitorovany a reportovany

veskeré diilezité podnikové transakce.

18



e Jadro podnikového systému, které spolu s dalsimi aplikacemi jako jsou CRM,
SCM, Bl tvofti tzv. ERP II (rozsitené ERP) (3, s. 67).

Expedice

Obchodni

piipad

Sklad | prezkouseni

1 NI stavu Planovani

‘a! I ve skladu 3

L3 — HII:—— +
o—O
T v

Vyroba

Méwrh na
objednani

Pfichod matenalu
Makup

oo

&

Obr. 3: Zpracovani obchodniho pfipadu v podnikovém informaénim systému ERP (zdroj: 3, s. 70)

232 CRM

CRM (Customer Relationship Management) ptedstavuje soubor technologii (aplikacniho
a zékladniho SW, technickych prostedkil), podnikovych procest a personalnich zdrojt
slouzicich k fizeni a pribéznému zajistovani vztahti se zakazniky podniku v oblastech
podpory obchodnich ¢innosti, marketingu a podpory zdkaznika a zdkaznickych sluzeb (5,
s. 89).
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CRM poskytuje podniku ctyti zékladni zplisoby uplatnéni (mohou byt nasazovény i
samostatné) (5, s. 89).

o Zikladem CRM je aktivni centralizovand databdze, kterd podporuje
automatizaci procest (5, s. 90).

e Operativni CRM pokryva prodej, marketing a sluzby a poskytuje podporu
podnikovym procesim. Kazdy kontakt se zakaznikem je zaznamenan do
databéaze a kazdy pracovnik z ni mtize v ptipad¢ potieby Cerpat (5, s. 90).

e Kooperacni CRM se pouzivd zaucelem snizeni ndkladi a zlepSeni
poskytovanych sluzeb a zahrnuje piimou interakci se zakaznikem. Zahrnuje
ruzné prostiedky internetové komunikace i pfipadné automatizované hlasové
odpovédi (5, s. 90).

e Analytické CRM analyzuje data z riznych pohledu:

o navrhovani a realizace cilenych marketingovych kampani vedouci
K jejich vyssi efektivnosti,

o analyza zdkaznického chovani slouZzici k podpofe rozhodovani o
produktech a sluzbéach (napft. stanoveni vhodnych cen, vyvoj novych
produktt apod.),

o manazerska rozhodnuti (naptiklad finan¢ni pfedpovédi a analyzy

profitability zakazniku) (5, s. 90).

233 SCM

Supply Chain Management je oblast fizeni, kterd pro podnik zajistuje veskeré procesy
komunikace s dodavateli v celém dodavatelském fetézci. Stara se také o jejich vzajemnou

koordinaci a tizeni (8).

SCOR (Supply Chain Operation Reference-model) definuje pro SCM nasledujici

komponenty.

e Plan — strategicka ¢ast SCM, ktera je nutnd k fizeni veSkerych zdrojli za ucelem

naplnéni pozadavki zdkaznika na dany vyrobek nebo sluzbu. Efektivni plan je

20



2.4

takovy, ktery za nizké naklady dodava vysokou kvalitu a hodnotu pro zdkaznika
(5, s. 78).

Nakup — Cast fetézce, kterd se stara o vybeér vhodného dodavatele materialt ¢i
sluzeb pro realizaci vlastni produkce (5, S. 78).

Vyroba — plan a rozvrh dil¢ich ¢innosti a operaci nutnych pro vyrobu. Po
dokonéeni samotné vyroby je produkt testovan, balen a piipraven pro expedici (5,
s. 78).

Expedice — zpracovava piijem zakazek od zakaznika, vybira vhodné sklady a
moznosti dodani produktu k cilovému zakaznikovi (5, s. 78).

Reklamace — stara se o prijem nespravného a vadného zbozi od zakaznika a

pomah4 jim s vyfeSeni problému (5, s. 78).

Zavadéni IS/ICT ve firmé

Velké procento firem se dopousti chyb u vybéru nového informac¢niho systému a

podceniuji ho, jelikoz se Casto divaji pouze na to, jak novy informacni systém nahradi

stavajici a kladou diiraz pouze na jeho funkcionalitu, anebo v hor§im pfipadé, jen na cenu.

Casto pii vybéru opomiji zhodnocenim dodavatele, jeho historii a piehlizi konkrétni

reference zakaznickych firem. Tyto chyby mohou vyustit v ukoneni celého projektu

implementace informacniho systému, a tim padem i ve zbyte¢né financni naklady, které

byly doposud na implementaci firmou vylozeny. V nasledujicich bodech si probereme

jednotlivé oblasti, které je tieba pro UspéSné zavedeni nového informaéniho systému

zvazit (21).

Strategie a cile — vymezeni téchto dvou bodli by mélo vést ke zjisténi, co ve
vysledku od informa¢niho syst¢ému budeme pozadovat. Definovani potieby
informa¢niho systému pouze na zakladé ekonomickych nebo funkcionalnich
potieb je velkou chybou, které se fada firem dopousti. Je tfeba se divat i do
budoucnosti, kam firma sméfuje a ¢eho chce dosahnout (21).

Tok informaci ve firmé — mimo samotného definovani soucasné¢ho stavu
pfedavani a zpracovani informaci ve firme je tfeba zjistit, zda jsou jednotlivé

procesy efektivni, a zda je proces predavani informaci dostatecny. Jestli firma
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aktualné vyuziva n¢jaky software, pak musime zhodnotit jeho aktuélnost a jestli
firmé vyhovuje. Muze taky nastat situace, kdy firma chce nahradit tento software
novéjsim, a to ve stejném rozsahu, coZ vyusti v neefektivni investici (21).
Analyza soucasné techniky — kazdy informacni systém vyzaduje urc¢itou troven
nejen hardwarového vybaveni. Proto musime zkontrolovat stav naSich zafizeni, a
to 1 po softwarové strance, a porovnat s pozadavky informac¢niho systému. Firma
by se neméla fidit pouze splnénim minimalnich hardwarovych pozadavkia — mezi
témito pozadavky a hardwarem, ktery se pro chod informac¢niho systému bude
vyuzivat, by méla byt uréita rezerva (21).

Komunikace se zaméstnanci — je dtilezité, aby zaméstnanci byli obeznameni o
pfipravovanych zméndch a jejich dusledcich, a méli by se na novy informacni
systém zacit ptipravovat. Dobrym krokem je zavedeni nové smérnice upravujici
fadu ¢innosti, podle kterych se zaméstnanci budou v prubéhu implementace a
zkuSebniho provozu fidit. Neinformovany zaméstnanec by pak mohl jevit znamky
nespokojeni s uzivanim nového softwaru, naptiklad z diivodu, Ze se mu mize zdat
nevhodny, a ze stary byl pro né&j lepsi (21).

Skoleni — pro efektivni praci jednotlivych uZivatel se softwarem je vhodné jim
zajistit urcitou uroven vzdélani a zauceni tim, Ze je poSleme na Skoleni. Tyto
Skoleni pofadaji dodavatelské firmy softwaru a zdkaznicka firma se dopousti
chyby, pokud své zaméstnance na Skoleni neposle, a bude doufat, Ze se se
softwarem nauci pracovat sami (21).

Vedeni firmy Fidi pripravované zmény — zmény ve firmé bez podpory vedeni
nejsou efektivni. K pfipravované zméné piechodu na novy informaéni systém by
se mélo pfistupovat jako k projektu, a pokud klade jeho vedouci k novym
informaénim technologiim odpor, pak mutze firma skoncit pouze napiiklad

s Excelem nebo Wordem (21).
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2.5 Etapy zavadéni IS do firem

At se jedna o vytvoreni nového IS, jeho implementaci nebo jakékoliv Upravy, upgrady a
zésahy, tak vzdy musime k témto zménam pftistupovat formou projektti. Tyto projekty
jsou specifické tim, Ze se nejedna pouze o dodavku hmotného produktu (hardware, sité,
...), ale jejich soucast tvoii 1 dodavany software, vCetné nastaveni jeho parametrii a
detail. Nasledujici stranky budou vénovany jednotlivym etapam, podle kterych by se
mél projekt fidit (5, s. 198).

Obr. 4: Sled hlavnich ¢innosti pti vybéru a implementaci IS (zdroj: 5, s. 203)

2.5.1 Etapa | — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu

Kli¢ova pro zavedeni nebo zménu informacniho systému je prvni etapa, kdy se podnik
pro tuto zménu rozhodne. Toto rozhodnuti je uskuteénéno na zaklad¢ dikladnych analyz
a studii stavajiciho stavu podniku. Zavéadét novy informacni systém, ktery nepfinese
z4dné zmény oproti starému, nebo bude pro ¢innost firmy nedostacujici, nema smysl.
Proto musime byt schopni na zaklad¢ studii fici, zda informacni systém vyfesi problémy
podniku, a jestli uvazované feseni pfinese zaddouci finan¢ni efekt. V ramci této etapy

mohou byt aplikovany i techniky napiiklad SWOT analyzy, diky které mizeme 1épe vidét
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nejen slabé a silné stranky podniku, ale také ptipadné piilezitosti a hrozby, které mohou

podnik postihnout (5, s. 200-202).

Obr. 5: Pfehled hlavnich ¢innosti v priibéhu analyzy podniku (zdroj: 5, s. 205)

Jakmile padne rozhodnuti, ze se projekt uskutecni, pak je tteba stanovit fesitelsky tym a
vedouciho projektu — ten ma na starost stanoveni postupu feseni, prioritu jednotlivych

ukolt, zajisténi zdroja, koordinaci znalosti a dovednosti pracovniki, a je zodpovédnou

osobou (5, s. 206).

2.5.2 Etapa Il — Vybér vhodného reSeni

V priibéhu druhé etapy je proveden samotny vybér vhodného informacniho systému a
jeho dodavatele. Pfed vybérem je vhodné provést srovnani informacnich systémi na trhu
(5, s. 207).

Obr. 6: Piehled hlavnich ¢innosti v priibéhu vybéru vhodného IS (zdroj: 5, s. 207)
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Nabizenych feSeni je na trhu desitky, a proto je pro spravny vybér vhodné ho provést ve
dvou krocich — formou hrubého a jemného vybéru. V prvnim kole bude proveden
hruby vybér zhruba deseti informacnich systémui. V ramci hrubého vybéru hraje
dileZitou roli pro zakaznika cena, ta by ale neméla byt jedinym hodnoticim kritériem —

V hrubém vybéru by se mél zakaznik divat naptiklad na tyto kritéria:

e pocet a typ referenci daného systému,

e orientace systému na velikost naseho podniku,

e shodnost funk¢nosti systému s potfebami podniku,
e shodnost systému a dodavatele IS,

e mira splnéni HW/SW pozadavki apod. (5, s. 208, 209)

Vysledkem hrubého vybéru by méla byt uzsi skupina 2-3 informacnich systémd,
vybranych na zakladé srovnani jednotlivych hodnoticich kritérii. Tyto produkty budeme
Vv jemném vybéru dikladnéji analyzovat, dokud nedojdeme k findlnimu feseni, které
zvolime pro implementaci — po vybéru feSeni uz zbyva pouze podepsat smlouvu s

dodavatelem a tuto etapu muzeme brat za uzavienou (5, s. 209).

Obr. 7: Postupny vybér systémut ERP (zdroj: 5, s. 208)
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2.5.3 Etapa Ill — Vlastni implementace vybraného ERP

Po podepsani kupni smlouvy s dodavatelem nésleduje implementace informac¢niho

systému. Ta je provedena dle vlastni metodologie dodavatele a jeji ptiklad mizeme vidét

na obrazku niZe. Vysledkem této etapy je zahdjeni provozu IS a jeho nasledné vyuZzivani
(5, s. 213,214).

Obr. 8: Piiklad etap a ¢innosti v ramci implementace produkttt SAP (zdroj: 5, s. 213)

Obr. 9: Piehled hlavnich ¢innosti v etapé vlastni implementace IS (zdroj 5, s 214)
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2.5.4 Etapa IV - Provoz a udrzba vybraného ERP

., Z hlediska optimalizace efektii IS je duleZité jak metodické rizeni implementace zmen IS,
tak i Fizeni nasledného provozu a také rizeni vlastni podnikové informatiky. Ditvodem je
skutecnost, zZe technologické zmeény v IS prinaseji potrebu zdasadnich zmeén vcetné zmen

metodik Fizeni a implementace informacnich systémii. “ (5, s. 218).

Pro efektivni fizeni zejména provozu IT byly v pribéhu devadesatych let vyvinuty
vhodné firemni metodiky. Dvé€ hlavni jsou v soucasnosti vefejné dostupné a promitaji se

do norem CSN. Jedna se o metodiky ITIL a COBIT (5, s. 218).

ITIL (Cesky Knihovna infrastruktury IT) je soubor postupt (,,nejlepsich praktik*), které
popisuji, co se ma udé¢lat. Cilem této knihovny je podpora efektivity vyuzivani
informacniho systému s ohledem na pozadavky firem, zkvalitiovani sluzeb informatiky

a snizovani naklady na udrzbu. Podle ITIL, fizeni IT rozliSuje tfi trovné procesu:

e strategickd Uroven — fizeni IT sluzeb, fizeni kvality, bezpecnost, organizacni
fizeni apod.

e takticka uroven — zajiSténi splnéni pozadavkl zékaznika prostfednictvim
planovani a kontrol IT sluzeb

e operacni urovenn — podpora IT sluzeb ma za dasledek efektivni poskytovani IT

sluzeb ze strany servisni organizace (5, S. 219).

COBIT je schematicky ramec obsahujici komplexni systém cilii a metrik podnikové
informatiky. Rozdé€luje podnikovou informatiku na jednotlivé funkéni domény —
planovani, implementace, provoz, monitoring. VSechny tyto domény obsahuji konkrétni
procesy, které jsou pométovany sedmi kritérii — efektivnost, vykonnost, divérnost,
integrita, dostupnost, soulad a spolehlivost. Po ptifazeni vyslednych zjisténi péti zdrojim
(personal, aplikace, technologie, vybavenost a data) je vysledkem normovany pohled na

zpusob fizeni IT podniku a jeho dosazenou troven (5, s. 219,220).
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2.6 Sledované analyzy

Posledni kapitola teoretické Casti se bude zabyvat analyzami, které jsem pouzil pii
zkoumani soucasného stavu firmy, ktery je popsan v dalsi ¢asti této prace. Konkrétné se

jedné o analyzy 4P, 7S a SWOT.

2.6.1 Analyza 4P

Jedna se o jednu z nejzakladnéjsich analyz vnitiniho prostiedi organizace. Ta se provadi
pomoci tzv. zakladniho marketingového mixu 4P. Jak napovida nazev, tak tato metoda
zkouma 4 zékladni marketingové faktory, jejichz ndzev v anglickém jazyce zacina

pismenem P (22, s. 59).
Product (produkt)

Produkt je vyrobek nebo sluzba poskytovana s t¢elem uspokojeni potieb zakaznika. Pti
analyze produktu firmy posuzujeme nabidku vyrobkil ¢i sluzeb, jejich komplexnost a

konkurenceschopnost (22, s. 59).
Price (cena)

V této ¢asti marketingového mixu je analyzovéna cena a zpusob stanoveni ceny produktii
— ten miZe vychdzet z pfistupd, jako je naptiklad nakladové orientovana tvorba cen, bod
zvratu, cena orientovana na zédkazniky nebo cena zaloZend na konkurenci. Tato analyza

zahrnuje kromé cen produktu také rizné slevy a podminky placeni nebo tivéru (22, s. 59).
Place (umisténi, distribuce)

Pod timto faktorem si mizeme pifedstavit misto prodeje a distribuci produktu
k zakaznikiim. Analyzujeme zde mista pro nabidku (e-shopy, kamenné prodejny), ukazku
a prodej produktu, casovou dostupnost nabizenych produktli a zplsob distribuce

k zakaznikam (22, s. 59,60).
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Propagation (podpora prodeje)

Posledni z faktor této metody je podpora prodeje. Jeho ucelem je vytvoreni obrazu
produktu u zédkaznika, aby se o produktu viibec dozvédél a popiipad¢ aby védel, kde se
jej muze koupit. Analyza tohoto faktoru posuzuje zplisob podpory prodeje, zptusob

informovani, reklamy a komunikaci se zakazniky (22, s. 60).

2.6.2 Analyza 7S

K dals$im modelim analyzy vnitiniho prostiedi organizace patii model 7S firmy
McKinsey. Tento model vnima organizaci jako mnozinu 7 vzdjemné podmiiujicich a

ovliviiujicich se faktort, mezi kterymi existuji vzajemné vztahy a souvislosti (22, s. 62).

.' STRUKTURA :

|  STRATEGIE : SYSTEMY

| SDILENE
| HODNOTY |

: SCHOPNOSTI : styL |

\l//

.' SKUPINA

Obr. 10: Model 7S (zdroj: 22, s. 62)

Strategie — vyjadiuje, jakym zpiisobem organizace dosahuje své vize a strategického cile,

a jak reaguje na prilezitosti a hrozby (22, s. 63).
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Struktura — vyjadfuje organizacni strukturu podniku, zplsob delegovani tkoli a

komunikace v¢etné pfenosu informaci, spolupraci a tymovou praci (22, s. 63).

Systémy — jedna se o prostiedky, postupy a systémy (komunikacni, informacni, kontrolni,

dopravni, fizeni vyroby) slouzici k fizeni podniku (22, s. 63).

Styl Fizeni — popisuje styl vedeni a zpusob feSeni konfliktd (22, s. 63). Americky

psycholog Rensis Likert definoval nésledujici styly fizeni:

e exploativne autoritativni styl — komunikace shora dold bez zadné zpétné vazby,
cerpa ze strachu z trestli, rozhoduje manazer,

e benevolentni autoritativni styl —komunikace shora dolti s malou zpétnou vazbou,
vyuziva odmén, rozhoduje manazer,

o konzultativni styl — obousmérna komunikace s intenzivni zpétnou vazbou,
konec¢né slovo ma po konzultaci manazer,

e participativni styl — volna obousmérnd komunikace, velka otevienost ve zpétné

vazbé, rozhodnuti jsou délana skupinovée (23).

Spolupracovnici jsou lidské zdroje v organizaci, jejich funkce, vztahy, zptisob chovani,

postoje, motivace (22, s. 63).

Schopnosti — jedna se o schopnosti, dovednosti, znalosti a kompetence uvniti organizace

(22, s. 63).

Sdilené hodnoty — odrazeji zakladni hodnoty podniku, vizi a firemni kulturu (22, s. 63).

2.6.3 SWOT analyza

Tento analyticky nastroj propojuje vnéjsi a vnitini faktory plsobici na firmu, propojuje
je a hodnoti jejich vzajemné puisobeni. Analyza silnych (Strenght) a slabych (Weakness)
stranek je odrazem vnitini situace ve firm¢, zatimco analyza piilezitosti (Opportunities)
a hrozeb (Threats) je vysledkem pisobeni vn&jSich faktorti na firmu. Vystupem této

analyzy je naslednd tvorba strategie firmy Cerpajici ze silnych stranek a ptileZitosti a
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zaroven snaha odstranit slabé strdnky a minimalizovat (popf. transformovat v piilezitosti)

hrozby (23, s. 39,40).

Obr. 11: SWOT analyza (zdroj: 23, s. 40)

Obr. 12: Piiklad SWOT analyzy na pivovaru Bernard (zdroj: 23, s. 40)
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Nez se vrhneme k samotnému navrhu feseni, je potieba provést analyzu souc¢asného stavu

firmy i jejiho okoli. Ta bude provedena v této kapitole.

3.1 Spolec¢nost

Pro realizaci mé bakalaiské praci jsem si vybral firmu, ve které jsem stravil zimni i letni
semestr na praxi. V této kapitole bude tato firma stru¢n¢ ptredstavena. Firma si pro ucely

mé bakalafské prace z konkurencnich a bezpecnostnich ditvodii nepiala byt jmenovana.
Nazev spolec¢nosti: Xyz, s.r.0.

Rok zapsani do obchodniho rejstfiku: 2008

Sidlo: Brno

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Statutarni organ: 2 jednatelé

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

3.1.1 Firemni prostory

Firma se nachazi na kraji Brna v Re&kovicich. Sidli ve vicepatrové budové, kde pro svou
¢innost pronajima ¢ast jednoho patra. Zabezpeceni celé budovy je na dobré trovni — je
zabezpecena jak kamerovym, tak i alarmovym syst¢émem. V samotném patie, kde firma
sidli, vyuziva pro svou ¢innost tfi mistnosti. Jedna mistnost je urcena pro asistentku a
slouzi zaroven jako firemni sklad. Zbylé dvé mistnosti jsou pro zaméstnance. Kazdy
zaméstnanec ma k dispozici sviij osobni pocita¢ nebo notebook. Piiblizné rozlozeni

jednotlivych mistnosti a zatizeni vidime na obrazku nizZe.
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Obr. 13: Ptiblizné schéma firemniho patra (zdroj: vlastni zpracovani)

3.2 Marketingovy mix 4P

pro stanoveni marketingové strategie firmy. Zamétuje se na vnitini prostfedi organizace

a sklada se ze 4 slozek — product (produkt), price (cena), place (misto), propagation
(propagace).
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3.2.1 Produkt

Spolec¢nost se zamétuje na vyvoj a vyrobu hardware a software pro smérnici CAN, a to
pro pouziti jak v automobilovém prumyslu, tak i v primyslové automatizaci a dalSich
oborech. Portfolio produktii zahrnuje interface pro pfipojeni sbérnice CAN k PC pies
USB nebo ETHERNET, elektronické knihy jizd s pfipojenim na CAN bus a dalsi.
Spolecnost se také zabyva zakazkovym vyvojem software pro PC a navrhem a vyvojem

hardware, a to nejel v souvislosti s CAN smérnici.

Firma krom¢ nabizenych produkti mtize také zajistit montdz a piipadnou konzultaci se

zakaznikem.

3.2.2 Cena

Cena poskytovanych produktii a sluzeb zalezi na poptavaném produktu ¢i sluzbé. Cena
jednoho kusu soucastky se pohybuje zhruba v rozmezi od 1500,- K¢ do 7000,- K¢&. Cena
sluZzeb se odviji dle hodinové sazby, kterd ¢ini okolo 700,- K¢. Firma nabizi svym
zakaznikim vyrazné mnozstevni slevy a pti objednavce nad 8000,- K¢ hradi naklady na
dopravu. Kompletni cenik je zvefejnén na webovych strankach firmy. Je také mozno po
domluvé prodlouzit zaru¢ni lhitu, ktera je pro pravnické osoby a zivnostniky 1 rok, a pro

fyzické osoby trva dva roky.

3.2.3 Misto

Firma ma jedinou pobocku, a tou je hlavni sidlo firmy v Brn€. Mnoho zékaznikd je tedy
pravé z okoli Brna. Firma nenabizi na svych webovych strankach e-shop a objednavky
zakaznikd jsou realizovany osobné na pobocce, telefonicky, anebo prostfednictvim e-

mailu. Firma poskytuje své sluzby pouze na tizemi ¢eské a slovenské republiky.
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3.2.4 Propagace

Usp&snost firmy neni zaloZena na velké propagaci. Jedna se o spoletnost s mensi
konkurenci, ktera je zamétfena na specifickou skupinu zakaznik na trhu. K své propagaci
pouziva tedy zejména své webové stranky, kde zakaznik nalezne produktové portfolio
firmy. Na svych webovych strankach ma také firma zvetejnéna seznam spokojenych a
stalych zakaznikl. Mezi stalé firmy, které vyuzivaji sluzeb spolecnosti Xyz, s.r.o. patii

napiiklad VF, a.s., ELBAS, s.r.0., SKODAVYZKUM s.r.0., a dal3i.

3.3 McKinseyho model 7S

Dalsi z modelt pro analyzu vnitiniho prostfedi organizace je McKinseyho 7S model. Na
kazdou firmu je tfeba pohlizet jako na mnozinu 7 hodnot, které se vzajemné ovliviuji a

prolinaji.

3.3.1 Strategie

Firma si zaklad4 svou strategii na jedine¢ném produktu a sluzbach. Firem, které jsou
zamé&feny Na sbérnici CAN, nenajdeme na nasem uzemi mnoho, a tak si miZzeme dovolit
tvrdit, Ze firma nema na trhu vétsi konkurenci. Snazi se svym zédkaznikiim nabizet kvalitni
produkt, ktery bude vyhovovat pfesné jejim pozadavkiim. To se jim dafi, a proto maji
mnoho kladnych referenci a stalych zédkaznikii. Do budoucna by firma chtéla zavést sviij

produkt i na zahrani¢ni trh.

3.3.2 Struktura

Firma ma pouze jednu pobocku, ktera je zaroven jejim sidlem. Vzhledem Kk tomu, Ze ve
firmé¢ je zaméstnano 10 a méné osob, tak jej mizeme fadit mezi tzv. mikropodniky a
organizace této firmy tak neni viibec slozitd. V soucasné dobe¢ je ve firmeé zaméstnano pét
zaméstnanct a jedna asistentka na polovicni tivazek. Oba jednatelé fidi chod firmy a

zaroven také programuji. Mimo to se obCas vénuji administrativnim zélezitostem a tesi
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konzultace se zakazniky. Zaméstnanci pod nimi programuji, anebo fyzicky skladaji

soucastky. Asistentka ma v rezii administrativni zlezitosti a objednavky.

3.3.3 Systémy

Komunikace mezi zaméstnanci a zékazniky probiha formou telefonnich hovort, emailt
nebo osobné. Firma v soucasnosti postrada informacni systém. Tento stav vzhledem
k velikosti firmy prozatim dostacuje, ale pro lepsi komfort, efektivitu fizeni a usporu ¢asu
by firma méla uvazovat o zavedeni informacniho systému, pfi¢emz pii piipadném
rozsifeni firmy by byl nutnosti. Firma mé interni wiki, ktera obsahuje vyrobni postupy a

know-how.

3.3.4 Styl

Styl komunikace a jednani vedoucich se zaméstnanci je velmi vstiicny a pratelsky.
VSichni se ve firm¢ dobie znaji, a tak veSkeré konzultace probihaji oteviené, a na veskeré
pfipominky, navrhy ¢i ndzory dostavaji zameéstnanci dostateny prostor, pfi¢emz kone¢né

slovo ma vedouci. Mzeme jej tedy zatradit do konzultativniho stylu.

3.3.5 Spolupracovnici

Jak jiz bylo feCeno, atmosféra ve firme je vzhledem k tomu, Ze se vSichni znaji, pratelska,
a kolektiv se navzajem toleruje. Vedouci jsou velmi ochotni, a pokud zaméstnanci narazi
na problém, tak jim radi pomtizou. Vedouci se také snazi své zamé&stnance motivovat, a

tak pokud zaméstnanec poda nadstandartni vykony, pak je ptisluSné¢ odménén.

3.3.6 Schopnosti

Vedouci firmy maji velké zkuSenosti s programovanim a informa¢nimi technologiemi.

ey e
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svych stfedoskolskych let. Jsou nejzkusenéjSim ¢lankem firmy. Dva zaméstnanci mayji
vysokoskolsky titul a praxi v oboru, a posledni zaméstnanec momentalné studuje fakultu

informacnich technologii na VUT.

Firma vyzaduje dostate¢nou kvalifikaci na kazdou pozici. Konzultace se zdkaznikem
vyzaduje odborné a kvalifikované znalosti, proto tyto situace v drtivé vétsing piipadu fesi

néktery z vedoucich.

3.3.7 Sdilené hodnoty

Firemni kultura je na vyborné urovni. Firma prosperuje, je stabilni, zaméstnanci jsou
spokojeni a celkové ve firmé€ panuje ptatelskd atmosféra. Zakaznici jsou také spokojeni a

radi se vraceji zpét.

3.4 Analyza informacnich technologii

Dalsi z analyz, kterou je pied vybérem informacéniho systému tfeba provést, je analyza
informacnich technologii firmy. Bude zde detailnéji popséno, jakym zpiisobem jsou
jednotliva zatizeni, ktera tato firma vyuziva, ptipojeny k siti, a zaroven bude vypsan jejich

hardware a software. V posledni fade zde bude popsan stav informa¢niho systému.

3.4.1 Hardware

Firma vlastni 4 osobni pocitace a 2 notebooky, pficemz jeden pocita¢ slouzi pouze
k obchodni a administrativni ¢innosti a je spravovan sekretaikou. Hardware osobnich
pocitacti i notebookl je v dobrém stavu a je zcela dostacujici. Podrobné specifikace
jednotlivych pocitact a notebookll miizeme vidét v tabulce niZze. Obé tiskarny, které ma

firma ve vlastnictvi, jsou stejného modelu HP OfficeJet Pro 6960.
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Tab. 2: Hardwarové vybaveni (zdroj: vlastni zpracovani)

8GB  1TB

PC1 Intel Core i5-7400, 4 jadra, 3 GHz
PC 2 Intel Core i13-4170, 2 jadra, 3.6 GHz 8 GB 500 GB
PC3 Intel Core i3-4170, 2 jadra, 3.6 GHz 8 GB 500 GB
PC 4 Intel Core i13-4170, 2 jadra, 3.6 GHz 8 GB 500 GB

\ejizlofelo) g |=8 0 Intel Core i3, 2 jadra, 2 GHz 4 GB 500 GB

\ocleleelie 2128 Intel Core i3, 2 jadra, 2 GHz 4GB 500 GB

w
N
N
w
o
2
jab]
=
D

Vsechny osobni pocitace funguji na platformé opera¢niho systému Windows ve verzich
7 az 10. Na noteboocich je operacni systém Windows 10, ktery byl soucasti jiz pfi jejich
koupi. Firma ma zakoupené ptedplatné vyvojarského nastroje Microsoft Visual Studio,
ktery jim slouzi k programovani softwaru pro sbérnici CAN. Zaloha veskerého napsaného
koédu probiha s pomoci nastroje Apache Subversion na vzdaleném repozitafi. Vlastni také
licence kancelaiského balicku Microsoft Office. Na routeru, ktery bude blize popsan
v dal$i kapitole, bézi upraveny operacni systém Linux bez GUI Je na ném rovnéz
spusténa interni wiki MediaWiki, ktera obsahuje veskeré vyrobni postupy a know-how

firmy.

3.4.3 Pripojeni k siti

V ptizemi budovy je umisténa hlavni serverovna, odkud je z velkého switche vedeno pies
optické kabely ve zdech pfipojeni do jednotlivych pater. V patte, kde se nachazi nase
firma, je pfipojeni vyvedeno do velmi kvalitniho routeru Turris Omnia, ktery pro firmu

poskytuje zaroven bezdratové pfipojeni. Jeho specifikace mizeme videt v tabulce nize.
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Tab. 3: Specifikace routeru Turris Omnia (zdroj: zpracovano dle 19)

CPU 1.6 GHz dvoujadrovy ARM
RAM 2 GB DDR3

Uloziste 8 GB flash

LAN 5x Gbit port

WAN 1x Gbit port

Wi-Fi 3x3 MIMO 802.11ac

2x2 MIMO 802.11b/g/n

Obr. 14: Router Turris Omnia (zdroj: 20)

Ptipojeni k internetu osobnich pocitact je zajisténo prostiednictvim UTP kabeld, které
jsou zapojeny do LAN portl routeru. Notebooky, tiskarny a ostatni mobilni zafizeni jsou
pripojeny k internetu prostfednictvim Wi-Fi. Internetové ptipojeni je poskytovano firmou

netbox.
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3.4.4 Informacni systém

Firma v soucasném stavu nema zadny informacni systém. Jeho zavedeni by avsak
dokazalo vyftesit fadu problémil, se kteryma se firma potyka. Veskeré objednavky museji
byt zpracovany ru¢né¢ a jsou archivovany v Excelu. To stejné plati o kontaktech a evidenci
skladu — drtiva vétsina firemnich dat je ukladana ve formé Excel soubort. Zavedeni
informacniho systému by tak znamenalo zna¢nou tsporu ¢asu a systematické uspotradani
a vzajemné propojeni firemnich dat. Uetnictvi je prozatim vedeno externé, ale
s ptipadnym zavedenim informacniho systému a piisluSnym zaskolenim by firma chtéla

ucetnictvi provadét sama.

40



3.5 SWOT analyza

Nyni bude v tabulce provedena SWOT analyza, ktera ndm pomize odhalit silné stranky

podniku a ptilezitosti, ale také naopak jeho slabé stranky a hrozby z vnéj$iho okoli.

Tab. 4: SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

POMOCNE SKODLIVE

(k dosaZeni cile) (k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky) ~ WEAKNESSES (slabé stranky)

e Dobré vztahy mezi o Nezastupitelnost lidi
zaméstnanci e Malé kapacity podniku
§ e Kladné reference e Slaba reklama
g zakaznikl e Nutnost rué¢niho vyfizovani
o e Vstficny a individualni objednavek
E pfistup vUci zakazniklm e Absence IS
E e Vzdélani a zkuSenosti e Spatna prehlednost
= zaméstnancU firemnich dat (sklady,
= e Schopnost prizplsobit objednavky, zakaznici, ...)
produkt pozadavkdm
zakaznika

e Malo konkurence na trhu

OPPORTUNITIES THREATS (hrozby)
(pFilezitosti) e Vstup konkurence na trh

5 e Nezajem zakaznikd o

8 e ZlepsSeni propagace produkty

§ e Nové firemni prostory

g e Implementace IS

3 e Roziifeni nabizeného

"% portfolia produktd

Zavedeni e-shopu
e Rozsifeni prodeje na
zahranicni trh

41



3.6  Popis podnikovych procest

Mezi kli¢ové firemni procesy, které zde budu analyzovat, patii proces identifikace
zakaznika a vytvofeni objednavky. Ke kazdému procesu jsem zvlast vytvotil EPC

diagram, ktery jej kompletné popisuje.

Zakaznik miize uskutecnit objednavku tiemi zptsoby. Firma nemé e-shop a objednavka
muze byt uskuteCnéna bud’ pies telefon, e-mail, anebo se mize zakaznik zastavit na
pobocce a provést ji osobné. Tento proces se skldda z dvou dilcich procest. Prvnim je
identifikace zakaznika. Firma si v excelovém souboru vede databazi svych zakazniku, a
pokud se jedna o nového zdkaznika, pak je nutné ho do této databaze zaevidovat. Zaroven
si také firma vede tzv. Cernou listinu zdkazniki, tedy téch, ktefi dosud nezaplatili
Vv nékteré z jejich pfedchozich objednavek ¢astku do smluveného terminu v jeji plné vysi.

S témito zdkazniky firma do uhrazeni jejich dluhi neobchoduje.

Druhy z procest je jiz samotné vytvofeni objednavky. Zde je dostupnd ru¢né vytvotfena
databaze skladu v excelu, pomoci které miizeme zkontrolovat, zda je poptavané zbozi
skladem. Po uspésném vybrani zbozi zdkaznikem je tento subjekt dotazan, zda si pieje
vyuzit sluzeb, jejichz seznam je dostupny na webovych strankach firmy. K témto sluzbam
patii napiiklad doprava, konzultace a montaz. Pokud vSechny kroky probéhnou uspésné
a zakaznik souhlasi s finalni cenou, pak je objednavka potvrzena a pomoci Sablony

v excelu vystavéna faktura, které jsou poté archivovany.

U kazdé z organizacnich jednotek je uvedena jejich role. Zodpovidajici jednotka je

oznacena pismenem R (responsible) a informovana pismenem I (informed).
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3.6.1

Databdze
zékaznikl

Zodpovédny
pracovnik

Proces identifikace zakaznika

Zkontaktovani

zdkaznikem

A 4

R

Identifikace
zékaznika

Kontrola
zékaznika v
databazi

Zodpovédny
pracovnik

Databdze
zékaznikh

Zéakaznik je v

™ databazi

Zodpovédny
pracovnik

Kontrola cerné
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Zékaznik nenf
na cerné listiné,

Zakaznik je na
cerné listiné

Zodpovédny
pracovnik

Kontrola udajt

Databdze

zékaznikl
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Databdze aktualizace
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zaméstnance

R
A 4
Zodpovédny L
pracovnik Ukonceni <
procesu

Obr. 15: EPC diagram procesu identifikace zakaznika (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6.2 Proces objednavky

Pozadavek na
objednavku

Zodpovédny
pracovnik

Je skladem

Kontrola, zda je Databaze
zbozi skladem skladu

Zakaznik ma
zadjem

Neni skladem

Zodpovédny
pracownik

Zodpovédny
pracovnik

Dotaz na jiny
produkt

Zodpovédny
pracovnik

Dotaz na
zakaznika na

vyuziti sluzeb

Zakaznik nema
zajem

Zakaznik chce
vyuZit sluzeb

PoZzadavek na
konkrétni
sluzbu

Zakaznik
nechce vyuZit
sluzeb

Seznam sluzeb

Kalkulace ceny

Zodpovédny
pracovnik

Souhlas
zakaznika s
celkovou cenou

Obr. 16: EPC diagram procesu objednavky (zdroj: vlastni zpracovani)
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Souhlas
zékaznika s
celkovou cenou

Zakaznik
souhlasi

Zakaznik
nesouhlasi

Zodpovédny
pracovnik Dotaz na
zménéni

objednavky

‘ Databaze
objednavek
A 4
7 Potvrzeni
Zékaznik chce TS objednavky a
objednavku r.1ech<':e vystaveni
zménit objednavku fakt
zménit Sr

Zodpovédny
pracovnik

A 4

Ukondeni \

A

procesu
objednavky

Obr. 17: EPC diagram procesu objednavky — pokracovani (zdroj: vlastni zpracovani)
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4

VLASTNI NAVRHY RESENI

Nasledujici kapitola bude vénovana samotnému navrhu feseni. Pro vybér informaéniho

systému je tfeba stanovit pozadavky a potfebné moduly na novy informacni systém.

Provedeme srovnani informacnich systému, které trh nabizi, a dle toho, jak spliuji

pozadavky, vybereme vhodny informacni systém, ktery bude do firmy implementovan.

Na zavér bude provedeno ekonomické zhodnoceni celého procesu.

4.1

Pozadavky na IS

Na zakladé provedené analyzy a konzultace s majitelem firmy byla vytvotrena piedbézna

pfedstava obecnych a technickych pozadavk, které by mélo finalni feSeni spliiovat. Je

tieba zddraznit, Zze se jedna o firmu s malou velikosti, a tak nebude kladen duraz na

wevr

funkcemi, které jim pomohou pfi fizeni skladl, fakturaci, objednavek, zédkaznickych

vztahil a dalSich. Informacni systém budeme vybirat pro vSechny zaméstnance firmy,

budeme tedy uvazovat licenci pro $est uzivatelt.

Obecné pozadavky:

Cena (bez DPH) — licence informa¢ni systému véetné servisu by nemély prekrodit
¢astku 30 000,- K¢ nebo 2500,- K¢ pii mési¢nim tarifu.

Spolehlivost — dodavatel musi byt spolehlivy a mit tak na svych webovych
strankach zvetejnéné kladné reference zdkaznik.

Misto — mensi vyhodou je také sidlo nebo pobocka poskytovatele systému v Brné
a okoli.

HW/SW - provoz nového systému by nemél vyzadovat zasadni zmény
v souc¢asném HW a SW vybaveni firmy.

Technické podpora — poskytovatel odpovida za funk¢nost systému a pii jakékoliv
poruse nebo problému zarucuje rychlé poskytnuti technické podpory a servisu.
Piehlednost a design systému — novy systém by nemé¢l byt slozity na ovladdani a

meél by byt pro jeho uzivatele ptehledny.
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Pozadavky na funk¢ni moduly:

e evidence skladu,

e zpracovani objednéavek a faktur,

e Ucetnictvi,

e gsprava kontaktu,

e online cloud,

e postovni sestavy (obalky, stitky, ...),
e bezpecnost dat a zaloha,

e moznost rozsifeni o dalsi moduly.

4.2  Hruby vybér IS

Nyni bude proveden hruby vybér osmi riznych potencionéalnich informacnich systému,
které by firma mohla zaradit do provozu. Z této selekce nasledné udélame s pomoci
kriterialni tabulky jemny vybér obsahujici 3 nejvhodnéjsi kandidaty, ktefi se nejblize
ptiblizuji pozadavkim firmy. VSechny informaéni systémy byly vybirany s ohledem na

malou velikost podniku. Ceny licenci jsou uvadény bez DPH.

421 POHODA Standart

POHODA 2018 je produktem jihlavské spolecnosti STORMWARE s.r.o. Spole¢nost
nabizi tfi zdkladni programy tohoto produktu dle velikosti firmy. Kazdy z programi pak
obsahuje mnoho variant, které se lisi jednotlivymi funkcemi. Pro malé firmy a
podnikatele je vhodny zékladni tc¢etni program POHODA, ktery se postara o ucetnictvi
a danovou evidenci. Pro stfedni a vétsi podniky je zde moznost POHODA SQL
ekonomického systému, ktery kromé vysSe zminované funkce bézi na architekture klient-
server, kde se o vSe stara databdzovy Microsoft SQL server. Tteti z nabizenych programt

POHODA navic obsahuje rozsifujici funkce z ERP systému (9).

Pro nasi firmu jsem zvolil variantu POHODA Standart, ktera nejvice odpovida

pozadavkim firmy.
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e Cena licenci: 19 150,- K¢
e Cenaservisu: 3 860,- K&
e Celkem: 23 010,- K¢&

4.2.2 Helios Easy

Asseco Solutions, a.s. je nejvétsim producentem podnikovych informacénich systému na
Ceském a slovenském trhu. Informacni systémy Helios nabizeji sva feSeni pro Siroké
spektrum odvétvi, mezi které patii naptiklad vyrobni spole¢nosti, obchodni spolecnosti,
sektory sluzeb, vefejnd sprava, malé firmy a podnikatelé a dalSi. Pro naSi préci se

zamé&fime na odvétvi malych firem a podnikatelt (10).

Helios Easy usnadiiuje rozjezd firmy. Poskytuje plnohodnotny ERP systém a nabizi
pfednastaveny systém vcetné databdze. Mnoho nejen zacCinajicich firem tak sahé pravé
po této variant¢ informac¢niho systému. Systém umoziuje kompletni ucetnictvi, fakturaci,

evidenci majetku, skladu a dalsi (10).

e Cena licenci: 83 500,- K¢
e Cenaservisu: 18 400,- K¢
e Cena celkem v¢é. DPH: 101 900,- K¢

4.2.3 ABRA FlexiBee Basic

ABRA Software a.s. pusobi na trhu od roku 1991 a patii mezi $picku v oboru
informacnich systéma. Jejich produkty momentalné vyuziva ptes 20 tisic spokojenych
firem z celého svéta. Veskeré produkty je mozné si vyzkouset zdarma. Spole¢nost nabizi

dva hlavni produkty (11).

ABRA Gen je urCen pro stfedni nebo vétsi firmy a mezi jeho velké vyhody patii vysoka
ptizplsobitelnost systému na zéklad€é pozadavkil zakaznika. Pro nasi firmu bude avSak
vhodnéj$i zminit druhy z produkt, tedy ABRA FlexiBee. Jedna se tucetni online

software, ktery se mize pySnit svou rychlosti a bezpecnosti. Je mozné jej kompletné
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vyuzivat i v cloudu. Pro pohodli zdkaznika spolecnost ABRA tesi veskeré aktualizace,

udrzby servert i ochranu dat v¢etné zalohovani (11)

e Cena celkem v¢. DPH: 1 770,- K¢/mésic

4.2.4 Money S3 Lite

Informaéni systémy Money jsou produktem spolegnosti Solitea Ceska republika, a.s. Tato
spolecnost piisobi na trhu uz vice nez 27 let a patii mezi Spicku jak na tuzemském, tak i
slovenském trhu. Mezi hlavni produkty této spolecnosti patii systémy Money S3, Money

S4, Money S5, iDoklad a pokladni systémy (12).

Money S3 patii mezi nejrozsirenéjsi ekonomické systémy pro malé firmy a podnikatele
na nasem a slovenském trhu. VyuZivaji jej zdkaznici napfi¢ vSemi obory a nabizi veSkeré
pottebné moduly, které mala firma pottebuje pro Gspé€sné fungovani. Mezi tyto moduly
patii naptiklad podvojné ucetnictvi, danova evidence, fakturace, sklady, objednavky
apod. Mezi vyhody tohoto ekonomického systému zcela jisté patii prehledné a rychlé
ovladani. Technickd podpora a aktualizace je poskytovana prvni rok po zakoupeni
programu zdarma. Od druhého kalendainiho roku se za tuto sluzbu plati 1440,- K¢ v¢.
DPH. Pro kalkulaci ceny budeme uvazovat prvni rok od zakoupeni tohoto systému, tedy

s bezplatnou technickou podporou (12).

e Cena celkem: 14 990,- K¢

425 QI

QI je vysoce flexibilni a komplexni informac¢ni systém od spole¢nosti DC Concept a.s.
pusobici na ¢eském a slovenském trhu od roku 2000. Zakaznici mohou vybirat z vice nez
200 obchodnich jednotek, které jsou roz¢lenény do 29 moduli. Zakaznik si tak mize
vymodelovat informac¢ni systém zcela na miru pro pokryti svych potieb, coZ je zaroven
hlavnim konceptem spole¢nosti DC Concept a.s. Dle potieb a pozadavka aktudlni situace
je mozno jednotlivé funkcionality v pribéhu uzivani tohoto informac¢niho systému ubirat,

¢i naopak ptidavat (13).
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e Cena celkem: 3500,- Ké/mésic

4.2.6 mMyWAC

Informacni systém myWAC je multiplatformni a vysoce mobilni nastroj brnénské firmy
myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. At uz jsme doma, v kancelafi, anebo na cestach, vzdy
budeme mit pfistup a moznost prace s firemnimi daty. Systém je mozné vyuzivat takika
ze vSech zafizeni — je totiz kompatibilni jak s operacnimi systémy Windows a Mac OS

X, tak i s mobilnimi systémy Android a i0S (14).

Jedna se o velmi pruzny informacni systém, ktery se dokaze ptizpiisobit piesné pottebam
a velikosti firmy. Za jeho chodu lze jednotlivé moduly odebirat ¢i ptidavat. Systém se
také pysni velkou pfehlednosti a modernim designem, a to na vSech platformach. Jeho

pouzivani tak zvladne uzivatel i bez nutnosti $koleni (14).

e Cena celkem: 3800,- Ké/mésic

4.2.7 RIS Start

Ekonomicky informacni systém RIS Start je uren zejména malym nebo stiednim
podnikim. Jednd se o produkt prazské spolecnosti Saul informac¢ni systémy s.r.o, ktery

pusobi na trhu jiz vice nez 15 let (15).

RIS Start je zjednoduSenou verzi podnikového informaéniho systému RIS a je vhodny
pro podniky, které hledaji variabilni informaéni a ekonomicky systém s pozadavkem na
spole¢ny rist — za chodu systému je mozZné rozsifovat stavajici ¢i pfiddvat nové moduly.
Spolecnost je ochotna maximalné ptizplisobit a sestavit zékaznikovi po zjisténi
jednotlivych pozadavkl a mnoZstvi penéz, ktery je zdkaznik ochoten zaplatit, informacni

systém na miru. Licence programu RIS Start obsahuje 1x modul ucetnictvi, majetek,
sklady a obchod. (15).
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4.2.8 Evidio App Plus

Evidio je cloudovy informacéni systém pro fizeni malych a stfednich firem. Cilem
EvidioApp.cz je nabidnout firmam a podnikateliim dlouhodoby a bezpe¢ny online systém
pro fizeni firmy za nizké potfizovaci ndklady, ale s moZznostmi a funkcemi drahych
systémi. VSechny tarify tohoto systému jsou k dispozici prvni mésic zcela zdarma. Po
uplynuti této lhiity lze prevést systém do ostrého provozu nebo jej bezplatné zrusit.

Vzhledem k pozadovanému poctu licenci pro uzivatele zvolime tarif Plus (16).
Mezi hlavni ¢tyfi funkcionality systému patii:

e zabezpeleny webovy pfistup,
e firemni faktury a finance,
e fizeni prace zamé&stnanc,

e firemni obchod a zakazky (16).

Cena celkem: 2500,- K&/mésic

429 Porovnani IS

V nasledujici tabulce budou porovnany jednotlivé informacni systémy z hlediska

cenovych a technickych pozadavk.

Tab. 5: Porovnani HW/SW naroku na informaéni systémy (zdroj: vlastni zpracovani)

Cena (K¢) Hardwarové Softwarové pozadavky

pozadavky

POHODA Intel Core 2 Duo 2 Windows 7 az 10, Vista, XP,
Standart GHz 2003

4 GB RAM
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101 900

Helios Easy

ABRA 1 770/mésic
FlexiBee

Basic

Money S3 [EReE]
Lite

myWAC
RIS Start

=VIeE AN ol 2 500/mésic

3500/mésic

3800/mésic

Intel 2 GHz (2 jadra)

8 GB RAM

Intel/ AMD min. 1.2
GHz

2 GB RAM

Intel 3.1 GHz Quad
Core

8 GB RAM

Intel Core i3 min. 1.4
GHz, 2 GB RAM

Intel Celeron 1.5 a
vyssi GHz, 1 GB
RAM

Nizké (blize

nespecifikovano)
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MS SQL
MS Office
Windows 10

Microsoft Server 2008 a vyssi

Windows 7 az 10/Linux/macOS

Microsoft Server 2008 a vyssi

Windows Vista/7/8/8.1/10
Microsoft Server 2008 a vyssi

Windows 7-10/0S X 10.8 a
vys§i/i0S 8 a vyssi/Android 4.1

a vyssi

Windows XP a vyssi

Windows XP a vyssi



4.2.10 Kriterialni tabulka

Abychom mohli jednotlivé informacni systémy na zakladé pozadavki firmy ohodnotit,
porovnat a provést z nich jemny vybér tii nejvyse ohodnocenych informacnich systémd,
tak sestavime kriterialni tabulku. Dulezitost jednotlivym pozadavkiim byla stanovena

nasledovné:

e cena— 20 %,

e pobocka v Brn¢ — 5 %,

e pokryti funkénich modult - 20 %,
e kladné reference — 15 %,

e vyuziti sou¢asného HW - 15 %,

e vyuziti sou¢asného SW — 10 %,

e technicka podpora — 10 %,

e pichlednost, design — 5 %.

Na zékladé toho, do jaké miry jsou jednotlivé pozadavky splnény, mohou nastat tfi

situace:

e IS splnuje pozadavek = dulezitost * 1,
e IS spliiuje pozadavek pouze z ¢asti = dilezitost * 0.5,

e IS nespliiuje pozadavek = dulezitost * 0.
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Tab. 6: Hruby vybér — kriterialni tabulka (zdroj: vlastni zpracovani dle 9-16)

00UQI0J01 QUpe[Y]|

MAS Oyusenos Niznk

AH OY9usenos niznk

u3ISop B ISOUPI[YSd

n[NpowW Yoruyuny A0

QuIg A Y0404

POHODA

Standart

Helios Easy

FlexiBee

Money S3 Lite

RIS Start
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4.3 Jemny vybér IS

V predeslé kapitole bylo provedeno srovnani a vyhodnoceni osmi informacnich systému
na tuzemském trhu. S pomoci kriterialni tabulky jsme byli schopni vybrat tfi nejvhodné;jsi
kandidaty, ktefi by mohli byt implementovani do na$i firmy. Tito kandidati jsou:
POHODA Jazz, ABRA FlexiBee Basic a Evidio App Plus. Mezi dvéma informacnimi
systtmy ABRA FlexiBee Basic a myWAC doSlo k remize — zde byla rozhodujicim
kritériem cena, kterd byla u systtmu myWAC nevyhovujici, a proto jsem ucinil
rozhodnuti do tohoto vybéru zaradit prvni jmenovany systém. Nyni bude provedena

podrobné;jsi analyza téchto ti1 informacnich systému.

4.3.1 POHODA Standart

Balic¢ek Standart informaéniho systému POHODA pokryva drtivou vétsinu pozadavka
firmy na funkéni moduly. Mensi nevyhoda tohoto informac¢niho systému je jeho mobilita,
konkrétn¢ tedy prace s firemnimi daty v cloudu. Pro praci v cloudu by firma musela
vyuzit nékterého z feSeni hostingt, které jsou na strankach tohoto systému zvetejnény.
V ptipadé, ze by se nase firma rozhodla vyuzivat této sluzby, tak by se tento informaéni
systém neveSel do jiz stanovenych cenovych podminek. V tabulce nize si shrneme

podrobny piehled funkci, ktery tento tarif svym uZzivateliim nabizi.

Tab. 7: Pehled funkénich moduld informaéniho systému POHODA Jazz (zdroj: zpracovano dle 17)

Funkéni modul Popis

Danova evidence a vedeni 1 na zakdzku, penézni a nepencézni denik,
jednoduché ucetnictvi predkontace
Dan¢ pfiznani k DPH, souhrnna hlaseni, kontrolni hlaSeni,

podklady pro dan z piijma, elektronicka podani

danlovych pfiznani
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Objednavky

Fakturace

EET

Finance
Homebanking

Cizi mény

Adresar

Sprava osobnich udaji dle

GDPR

Sklady

Hotovostni prodej

Internetové obchody

nabidky, poptavky, vydané a ptijaté objednavky

vydané a prijaté faktury, zalohové faktury, ptikazy

k Uhradg, elektronicka fakturace

odeslani dokladi spliujicich formdlni znaky EET,
ptehled o stavu odeslani dokladii, nastaveni profilti pro

EET, evidence trzeb s vice certifikaty, pfistupova prava
pokladna, banka, interni doklady
tvorba a export ptikazl, import a zat¢tovani vypist

Castky v cizich ménach, kurzové listky, cizojazycné

sestavy

sprava obchodnich kontaktti, komunika¢ni funkce,

organizace dokumentti

zpracovani osobnich Udajii podle nafizeni GDPR —
evidence divodi a doby zpracovani udaje, piehled
pouziti udaje na ptfedprodejnich, prodejnich,

poprodejnich dokladech

zasoby, piijemky, vydejky, prodejky, prevodky,
vyroba, vyrobni Cisla, inventury, evidence reklamaci a

prav, automatické objednavky jednotlivych zésob

modul Kasa pro pfimy online maloobchodni prodej
zasob a agenda Kasa Mini pro rychly prodej bez

navaznosti na skladové hospodarstvi

parametry a kategorie zbozi, administrace pfimo v
programu POHODA, nacitani zasob ze systému

POHODA, ptijimani objednavek do systému POHODA
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Intrastat vykazy pro Intrastat

Podpora pokladniho HW  podpora pokladniho hardwaru, ¢arovych koda a mobilni

fakturace

Majetek dlouhodoby, leasingovy, drobny majetek

Kniha jizd vozidla, jizdy

Mzdy personalistika, mzdy pro neomezeny  pocet
zaméstnancl

Postovni sestavy poukazky, obalky, privodky, stitky

Tiskové sestavy k dispozici pestra Skala tiskovych sestav pro tisk

piehledu, soupisek atd.

Editor tiskovych sestav obsahuje editor tiskovych sestav REPORT Designer

4.3.2 ABRA FlexiBee Basic

ABRA FlexiBee Basic je zakladni verze informaéniho systému pro malé firmy a
zivnostniky. Na rozdil od vys$Sich verzi tato varianta neobsahuje nasledujici moduly a

funkce:

e mzdy a personalistika,
e majetek,

e zakazky,

e SarZe a expirace,

e vyrobni Cisla,

e rezervace,

e rozS$ifeny cenik,

¢ nabidky, poptavky a objednavky (18).
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Tab. 8: Pehled funkénich modulii informaéniho systému ABRA FlexiBee Basic (zdroj: zpracovano dle

18)

Funkéni modul

Pouze pro ¢teni

Provoz v cloudu

Danova evidence
Podvojné tcetnictvi

Fakturace

Banka a pokladna

Elektronické
bankovnictvi

Pokladna
Cizi mény a euro

Adresar

Cenik

Ctecky &arového kodu

| Popis

moznost priddvat do systému data dostupné pouze pro

¢teni

provozovat online lze vSechny varianty; do 1 GB dat je

provoz zdarma
danova evidence pro Zivnostniky v CR
podvojné Gigetnictvi pro podnikatele v CR a SR

snadna fakturace s provazanim se skladovym modulem a

cenikem s podporou ¢tecek carového kodu

evidence bankovnich operaci s moznosti nacitat
elektronické vypisy; generovani zalohovych daitovych

doklad@ na pokyn uzivatele

elektronické bankovnictvi umoziuje snadné propojeni s

mnoha bankami (homebanking)
zpracovani libovolného poctu pokladen
podpora cizich mén; automatické stahovani kurzt

adresy firem obsahuji kontakty, udalosti a bankovni

spojeni dodavateli

moznost evidence ceniku zbozi a sluzeb s moznosti

provazani se skladem

podpora ctecek carového kodu pro praci se skladem a

usnadnéni prodeje
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Sklady evidence skladl a zbozi na sklad¢; podpora primérnych

skladovych cen
Majetek evidence drobného a dlouhodobého majetku a leasingu

Vzdaleny piistup ptistup a moznost komunikace s informa¢nim systémem

ptes internet kdykoliv a kdekoliv

4.3.3 Evidio App Plus

Varianta Plus tohoto informac¢niho systému je dostupnd az pro 15 uZzivateld. Oproti
levnéjsi varianté Basic, kterd je pouze pro maximalné 5 uzivatelli, nabizi zabezpeceny
online pfistup SSL certifikdtem s 256 bitovym Sifrovanim, diky kterému jsou na webu
vSechny firemni udaje v bezpeci a zdroven dostupné odkudkoliv. Zaroven také umoziuje
moznost jednoduse exportovat viechny firemni doklady a faktury do systému POHODA.
Veskera firemni data jsou nckolikrat denné zalohovany na serveru, odkud lze tyto
informace kdykoliv obnovit a pro garanci maximalni dostupnosti online systému je
pouzivan HA Clustering server, coz je funkce pro zrcadleni obsahu jednoho serveru na
druhy — pii vypadku jednoho ze serverti ihned naskoci druhy server s totoznymi daty.

Nyni si pfedstavime seznam funkci, ktery nam tento systém nabizi (16).
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Tab. 9: Pfehled funkénich moduld informaéniho systému ABRA FlexiBee Basic (zdroj: zpracovano dle 16)

Evidence firemnich tfidéni a evidence vSech firemnich faktur vdcetné
faktur zalohovych; provazanost ostrych a zalohovych faktur
Prehled pokladnich roz€lenéni na piijmové a vydajové pokladni doklady; prace
doklada S doklady; moznost vedeni soukromé pokladny

Pracovni ukoly seznam pracovnich tkold, které jsou ptesné adresované a

umoziuji 1épe vymezit rozsah Ukolu; pfepindni mezi

jednotlivymi pracovniky; historie plnéni ukolu

Obchodni piilezitosti vedeni pfehledu o obchodnich pfilezitostech firmy; vlastni

odhady o pracnosti a cené; parametr Sance ziskani

Prehledy firemnich sprava firemnich produkt, vyrobki, skladu; moZnost
produktt nastaveni jednotlivym klientlim individuélni cenu
Zakazky a projekty sprava a archivace firemnich zakdzek a projekts; evidence

jak celkového obratu, tak i hrubého zisku u zakazky

Fulltextové vyhledavani vzé4jemna provazanost vSech funkénich moduld; pokrocilé

a provazanost systému  fulltextové vyhledavani; filtrovani pozadovanych dat

4.3.4 Zavérecné zhodnoceni

Nyni bude sestavena dalsi kriterialni tabulka, kterd se tentokrat bude tykat funkénich
modull informacniho systému. V této tabulce budou zachyceny jednotlivé funkéni
moduly, ktera firmé pozaduje. Jestlize dany modul informacni systém spliuje, pak je
piislusné ohodnocen podle seznamu niZe. Pokud ne, pak je jeho hodnota nula. Informacni
systém, jehoz soucet hodnot funkénich moduli bude nejvyssi, bude firm¢ doporucen

k implementaci.

60



Vaha diilezitosti jednotlivych modult je nasledujici:

e cvidence a sprava skladu — 20 %,

e objednavky — 15%

o fakturace - 10 %,

e Ucetnictvi — 10 %,

e sprava kontakti - 5 %,

e online cloud — 5 %,

e postovni sestavy (obalky, stitky, ...) - 5 %,
e bezpecnost dat a zaloha - 25 %,

e moznost rozsifeni o dalsi moduly — 5 %.

Tab. 10: Jemny vybér — kriterialni tabulka (zdroj: vlastni zpracovani dle 16,17,18)

POHODA ABRA FlexiBee | Evidio App Plus
Standart

Evidence a sprava skladu
Objednavky

Fakturace

Uketnictvi

Sprava kontakti

Online cloud

PoStovni sestavy
Bezpecnost dat a zaloha
Moznost rozsireni

CELKEM
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Na zéklad¢ provedenych analyz a kriteridlnich tabulek byl firmé k implementaci
doporucen informacni syst¢tm POHODA Standart. Tento informacni systém pokryva
drtivou vétSinu modull a nabizi i velkou fadu modult navic. Jediny ze seznamu modula,
ktery nepokryva, je online cloud. Tato skutecnost ale vzhledem k tomu, ze zaméstnanci
firmy nepracuji formou tzv. homeoffice, nevadi. Pokud by se firma rozhodla, Ze chce

vyuzivat sluzeb online cloudu, tak si mtize pfiplatit za jedno z nabizenych feSeni hostingg.

4.4  Implementace informacniho systému

Pokud nechceme sdhnout pouze po lokalni instalaci, tedy jednoduchou instalaci pouze na
jeden pocitac, coz neni nas ptiklad, poté firma dodavajici informacéni systém doporucuje
vyuzit sluzeb jejich kvalifikovanych odbornikii, kteti se postaraji o sitovou instalaci. I
ptesto, ze dodavajici firma, stejné jako ostatni firmy v oboru, vyuziva svych vlastnich
metodik a procedur, tak se pokusim podle teoretickych poznatk a ziskanych znalosti ze
studia navrhnout spravny postup procesu implementace. Nasledné provedu casovy
harmonogram jednotlivych krokt, ekonomické zhodnoceni a odhadované piinosy nového

informacniho systému

4.4.1 Postup implementace

Vstupni analyza — prvni krok, ktery je nutny podniknout, je analyza firemnich procest
a pozadavkl. Na zakladé téchto krokili je vybrano finalni feSeni, které bude do firmy

implementovano.

Instalace systému a jeho konfigurace — specializovany technik z firmy STORMWARE,
s.r.o. provede instalaci sitovou instalaci systému pro Sest uzivatelti a zaroven také dle

ptéani zédkaznika nakonfiguruje kusovniky, ¢iselniky a pfistupova prava uzivateld.

Import dat — pfed zavedenim informac¢niho systému do provozu je tieba ru¢né
naimportovat veSkera firemni data (kontakty, pohledavky, zavazky, faktury, skladové

zasoby, ...). Import dat provede opét technik z dodavatelské firmy.
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Skoleni uZivatelii — viichni uZivatelé vyuZiji moZnosti $koleni od dodavatele IS. V tomto
Skoleni se uzivatelé¢ seznami s funkcemi informacniho systému a nauc¢i se zékladnim
operacim. Asistentka se poté sama zucastni dalSiho Skoleni, ve kterém se dozvi vSe od
nastaveni systému, pfes vystaveni, zaictovani a likvidaci dokladd az po tisk vystupnich
dokladti, soupisek, grafii a tiskopisii. Obé zminéné Skoleni jsou jednodenni, zhruba

¢tythodinové zélezitosti.

Testovaci provoz — po instalaci informacniho systému, jeho konfiguraci a pottebném
Skoleni, je zahajen jeho testovaci provoz. Uzivatelé si vyzkousi jeho moznosti a je zde
testovana jak funkénost jednotlivych moduld, tak i vykon samotného systému na

pracovnich stanicich.

Zahajeni ostrého provozu — pokud béhem testovaciho provozu systém nevykazuje

zadné chyby ¢i problémy, pak je zahdjen jeho ostry provoz.

4.4.2 Casovy harmonogram

Nyni bude sestavena tabulka sledu jednotlivych krokti implementace véetné dob jejich
trvani.

Tab. 11: Casovy harmonogram implementace IS (zdroj: vlastni zpracovani)

Vstupni analyza 30.4.2018 13.5.2018 14
Instalace a konfigurace 15.5.2018 15.5.2018 1
Import dat 17.5.2018 17.5.2018 1
Skoleni uZivatelt 21.5.2018 25.5.2018 5
Testovaci provoz 28.5.2018 4.6.2018 7
Zahajeni ostrého provozu 5.6.2018 5.6.2018 1
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45 FEkonomické zhodnoceni

V posledni kapitole s pomoci tabulek vyhodnotime ptiblizné celkové naklady na investici
do nového informacéniho systému. V uplném zavéru budou vypsany piinosy, které novy

informacni systém do firmy pfinese. Ceny jsou opét uvadény bez DPH.

Tab. 12: Naklady na analyzu a vybér (zdroj: vlastni zpracovani)

Cena/hod | Pocet hodin | Cena celkem (K¢)

(K¢

Analyza soucasného stavu a 400 25 10 000

pozadavkii firmy

Vybér informacniho systému 400 15 6 000

16 000

Tab. 13: Naklady na licence (zdroj: vlastni zpracovani)

Typ licence Cena (K¢) Servis (K¢) Cena  celkem

(K©)

NET 5 (sitova verze pro 15 960 3 350 19 310
4-5 pocitacu)

CAL (pridavna sitova 3190 510 3700
licence)

23010

Tab. 14: Naklady na Skoleni (zdroj: vlastni zpracovani)

Typ Skoleni Cena (K¢) Pocet ucastniki = Cena celkem

(K©)
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Skoleni zikladnich 1580 6 9480

dovednosti

Darnova evidence 1 1580 1 1580

11 060

Tab. 15: Naklady na instalaci a konfiguraci (zdroj: vlastni zpracovani)

Typ sluzby Cena/hod (K¢&) | Pocet hodin Cena celkem
(K¢)
Instalace systému 780 2 1560
Konfigurace systému 780 2 1 560
3120

Tab. 16: Naklady na import dat (zdroj: vlastni zpracovani)

Cena/hod (K¢) Pocet hodin celkem

Import dat 1180 4 4720

Tab. 17: Naklady na dopravu (zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet Poéet km | Cena/km | Cena
(K<) celkem (K¢)

cest

Doprava na prvni Skoleni 2 18 5) 180
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Doprava na druhé Skoleni 1 18 5 90
Doprava dodavatelské firmy 2 18 10 360

630

Tab. 18: Celkové ptiblizné naklady (zdroj: vlastni zpracovani)

Typ nakladu ‘ Cena (K¢)

Niaklady na analyzu a vybér 16 000
Naklady na import dat 4720

Naklady na licence 23010
Naklady na Skoleni 11 060

Naklady na instalaci a konfiguraci 3120
Naklady na dopravu 630

Celkové naklady 63 260

45.1 Prinosy nového informacniho systému

Pfed uvedenim nového informacniho systému do provozu je tézké fici presné, jaké
vSechny pfinosy pro firmu nastanou. Informacéni systém byl vybran tak, aby splioval

pozadavky firmy a mohu fici, Ze o¢ekdvam nasledujici piinosy:

e Gspora Casu — na jedné objednavce uSetiime zhruba 10 minut (vyfizovani
objednévek bude diky novému IS mnohem jednodussi, a navic se nové tento
systém postara také o vytvoreni §titkl1). Uvazujme, Ze za den ptijdou od zdkaznikl

4 z4avazné objednavky. To znamena, Ze za den uSetfime zhruba 40 minut ¢asu —
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pokud pocitame, ze pracovni mésic ma 21 dni, pak za toto obdobi pii sazbé 100,-
K¢&/hod usetiime 1 400,- K¢ — ro¢né pak tato uspora déla ¢astku zhruba 16 800,-
K¢, coz uz je znatelna Castka a jedna se ptiblizné o Ctvrtinu celkovych nakladi na
informacni systém,;

moznost presnéjsiho a rychlejsiho sledovani finan¢nich tokd,

zlepseni kontaktu se zakazniky a dodavateli,

vetsi bezpecnost dat,

evidence skladu,

ptehlednost firemnich dat,

rozvoj schopnosti zaméstnancii (Skoleni),

rychly ptistup k firemnim datiim,

zvySeni hodnoty podniku.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsem se zaobiral vybérem informacniho systému a jeho
implementaci pro zvolenou firmu, ve které jsem stravil zimni i letni semestr. Na uvod
bylo nutné provést analyzu firmy, na jejimz zaklad¢ jsem po konzultaci s majitelem firmy
stanovil zékladni pozadavky pro vybér informacniho systému a jejich dulezitost. Poté

jsem se mohl piesunout k samotnému vybéru a nasledné implementaci.

Pted samotnym vybérem finalniho feSeni informac¢niho systému bylo nutné provést par
krokd. Prvnim krokem bylo sestaveni hrubého vybéru informacnich systému, ve kterém
jsem vybral osm feSeni od riznych dodavatelskych firem, které tuzemsky trh nabizi.
Posléze jsem s pomoci sestaveni kriteridlni tabulky zatadil tfi systémy, které nejvice
odpovidaly pozadavkim firmy, do jemného vybéru, kde jsem tyto informacni systémy
podle dostupnych informaci bliZe specifikoval a poté zatadil do dalsi kriteridlni tabulky,
podle které jsem vybral a firmé doporucil k implementaci informacni systém POHODA
Standart. I ptesto, ze firma STORMWARE s.r.o. stejné jako jiné dodavatelské firmy
pouziva svilj vlastni postup, tak jsem na zavér podle teoretickych poznatkli navrhnul
postup implementace vcetné jeho casového harmonogramu a sestavil pfiblizné

ekonomické zhodnoceni celkovych nakladl a ptinosy nového informacniho systému.

Cilem této prace bylo podle zadani pro mou vybranou firmu analyzovat potieby a
pozadavky na informacni systém nebo jeho ¢ast, vybrat vhodné feSeni a nasledné
navrhnout postup implementace. Tento cil jsem dle mého nézoru splnil a nyni je jiz pouze

na firmé¢, zda se rozhodne navrh mého feseni akceptovat.

68



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

(1) GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika: pocitacové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada

Publishing, 2015. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-5457-4

(2) MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000.
Systémova integrace. ISBN 80-7169-410-X.

(3) SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

(4) HRONEK, Jifi. Informaéni systémy [online]. Olomouc: Katedra informatiky
Ptirodovédecka fakulta Univerzita Palackého, 2007 [cit. 2018-12-03]. Dostupné z
WWW: https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf

(5) BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4307-3.

(6) VYMETAL, Dominik. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovant.
Praha: Grada, 2009. Priivodce. ISBN 978-80-247-3046-2.

(7) ZID, Norbert. Orientace ve svété informatiky. Praha: Management Press, 1998. ISBN
80-85943-58-1.

(8) ManagementMania: SCM (Supply Chain Management) [online]. [cit. 2018-04-12].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/supply-chain-management

(99 POHODA - ckonomicky a informa¢ni systém. STORMWARE: Software
development [online]. [cit. 2018-04-07]. Dostupné z: https://www.stormware.cz/

(10) Helios: Informacni systéemy HELIOS pro vsechna odvétvi [online]. Praha, 2018 [cit.
2018-04-07]. Dostupné z: http://www.helios.eu/

(11) ABRA: software for your business [online]. 2018 [cit. 2018-04-07]. Dostupné z:

https://www.abra.eu/

69


https://phoenix.inf.upol.cz/esf/ucebni/infoSys.pdf
https://managementmania.com/cs/supply-chain-management
https://www.stormware.cz/
http://www.helios.eu/
https://www.abra.eu/

(12) Ucetni program Money S3, ERP a informacni systémy S4 & S5 - CIGLER
SOFTWARE [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: http://www.money.cz

(13) Informacni systéem QI - Ql.cz: Komplexni informacni systém provéreny firmami

vSech velikosti [online]. [cit. 2018-04-08]. Dostupné z: https://www.qi.cz/

(14) MyWAC: Vas novy kolega [online]. myWAC TECHNOLOGIES s.r.0., 2018 [cit.
2018-04-24]. Dostupné z: http://www.mywac.cz/

(15) RIS - podnikovy informacni systém, ekonomicky a ucetni software [online]. [Cit.
2018-04-12]. Dostupné z: http://www.saul.cz/

(16) EVIDIOAPP: CLOUDOVY Informacni systém pro Fizeni malych a stiednich
firem [online]. [cit. 2018-04-12]. Dostupné z: http://www.evidioapp.cz

(17) POHODA Jazz. POHODA — ekonomicky a informacni systém [online]. 2018 [cit.
24.04.2018]. Dostupné z: https://www.stormware.cz/pohoda/jazz.aspx

(18) ABRA FlexiBee Basic: internetovy ekonomicky systém [online]. [cit. 2018-04-24].
Dostupné z: https://www.flexibee.eu/ceny-a-varianty/prehled-variant/flexibee-one/

(19)  Turris  Omnia[online]. 2017  [cit.  2018-05-02].  Dostupné  z:

https://omnia.turris.cz/cs/#features

(20) Turris Omnia 2 GB Wi-Fi RTROMO01-2G | CZC.cz [online]. [cit. 2018-05-02].
Dostupné z: https://www.czc.cz/turris-omnia-2-gb-wi-fi/202659/produkt

(21) NOVAKOVA, Olga. Uskali zavadéni IS/ICT ve firmé. Casopis IT Systems [online].
2003 [cit. 2018-5-7]. ISSN 1802-615X. Dostupné z:

https://www.systemonline.cz/clanky/uskali-zavadeni-is-it-ve-firme.htm

(21) CIMBALNIKOVA, Lenka. Strategické Fizeni: pro¢ je Zelva rychlejsi nez zajic.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-80-244-2963-2.

(22) Styl rizeni / styl vedeni (Management style / Leadership style) -
ManagementMania.com [online]. [cit. 2018-05-15]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/styl-rizeni-styl-vedeni

70


http://www.money.cz/
https://www.qi.cz/
http://www.mywac.cz/
http://www.saul.cz/
http://www.evidioapp.cz/
https://www.stormware.cz/pohoda/jazz.aspx
https://www.flexibee.eu/ceny-a-varianty/prehled-variant/flexibee-one/
https://omnia.turris.cz/cs/#features
https://www.czc.cz/turris-omnia-2-gb-wi-fi/202659/produkt
https://www.systemonline.cz/clanky/uskali-zavadeni-is-it-ve-firme.htm
https://managementmania.com/cs/styl-rizeni-styl-vedeni

(23) TYLL, Ladislav. Podnikova strategie. Praha: C.H. Beck, 2014. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-507-7.

71



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

IS — Informac¢ni Systém

HW — Hardware

SW — Software

GUI — Graphical User Interface

ITIL — IT Infrastructure Library

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology
ERP — Enterprise Resource Planning

SCM - Supply Chain Management

CRM - Customer Relationship Management

SCOR — Supply Chain Operations Reference-model
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