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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se vénuje analyze a optimalizaci informacniho systému nakladatelstvi
TheSoul Publishing. Cilem prace je zlepsit procesy tvorby zprav, sbéru statistik a zpracovani
komponent systému. Byla provedena ekonomicka analyza navrhovanych zmén, ktera prokazala
vyraznou usporu ¢asu a nakladd.

Kli¢ova slova

Informacni systémy, automatizace procesti, integrace, ekonomicka analyza, optimalizace,
digitalni obsah, efektivita

Abstract

This bachelor's thesis is devoted to the analysis and optimization of the information system of
TheSoul Publishing. The aim of the work is to improve the processes of report generation,
statistics collection and information processing. The focus of the thesis is on proposing changes
leading to increased efficiency and better integration of system components. An economic
analysis of the proposed changes was performed, which showed significant time and cost savings.

Keywords

Information systems, process automation, integration, economic analysis, optimization, digital
content, efficiency
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Uvod

V dnesni dob¢ je pro kazdou spolecnost diilezité mit efektivni informacni systém, ktery
podporuje jeji procesy a poskytuje nejpohodIngjsi feseni jejich problémi. Tento trend je
charakteristicky pro spole¢nosti ve vSech oblastech. V podnikani v medialnim
primyslu, kde je jednim z hlavnich ukazateld rychlost, konkurenceschopnost a
efektivita, jsou takové procesy jako — optimalizace informacnich systému klicové. Ta je
predpokladem pro dosazeni vysokych vysledki. Spolecnost ,,TheSoul Publishing®,
jedna z prednich spolecnosti zabyvajicich se tvorbou digitalniho obsahu, stoji pred

vyzvou zefektivnit procesy a zvysit efektivitu informacnich zdroja.

Cilem této bakalatské prace je analyzovat stavajici informacni systém vydavatelstvi

,» TheSoul Publishing* a navrhnout konkrétni feSeni pro jeho optimalizaci. Zamétim se
na analyzu sou€asnych procest tvorby a distribuce obsahu, sbéru statistik a zpracovani
informaci, identifikuji mozné nedostatky a navrhnu zlep$eni, ktera povedou ke zvySeni

efektivity a lepsi integraci jednotlivych ¢asti systému.

Prace vychazi z teoretického ramce, ktery zahrnuje mnoho teoretickych aspekt, jako
jsou informacni systémy, automatizace procesi a integrace systémovych komponent.
Déle bude analyzovan soucasny stav spolecnosti a jejich hodnoceni z hlediska efektivity
a produktivity. Na zaklad¢ této analyzy bude vypracovan navrh na zlepSeni, ktery mize
zahrnovat technologické inovace a zmény v organizacnich procesech. V zavéru prace

uvedu ekonomické zhodnoceni navrhovanych feSeni.



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této bakalafské prace je navrhnout zmény v informac¢nim systému vydavatelstvi
TheSoul Publishing, které povedou ke zlepseni jeho Cinnosti. Zaméfim se na navrh
zmeén, které povedou ke zlepSeni procesii sbéru a analyzy statistickych dat. Jednim z
dil¢ich cilu je také analyzovat soucasny stav informac¢niho systému a urcit klicovou
oblast, kterou je tfeba zlepSit. Na zéklad¢ této analyzy budou vypracovany navrhy
zmeén, které povedou ke zvySeni efektivity a zjednoduseni procest ve spolecnosti. V

praci bude provedena teoreticka analyza, ktera ekonomicky zhodnoti navrhovana feseni.
Metody a postupy zpracovani:

Bakalatska prace je rozdélena na 3 ¢asti: teoretického tivodu, analyzy soucasného stavu,
navrhu feseni a ekonomického zhodnoceni. Teoreticky uvod poskytne nezbytny
teoreticky zéklad a objasni klicové pojmy. Analyza souc¢asného stavu se zaméti na
zkoumani procest a systémul v TheSoul Publishing, identifikujici moZnosti pro zlepSeni.
Navrh feseni predstavi konkrétni kroky a metody pro dosazeni zefektivnéni. Dale bude
provedeno ekonomické hodnoceni zmény finanéni slozky a proveditelnosti téchto
navrhi.

Kazdé ¢ast prace bude strukturovéna tak, aby zajistila logicky postup od teorie pies
analyzu az po praktické aplikace, coz umozni pIln€ pochopit a efektivné tesit vyzvy

spojené s informacnimi systémy.



1 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka Cast prace se vénuje zakladnim poznatklim a pojmiim, které budou vyuzity v

dalsi praci pii analyze a vyvoji feSeni.
1.1 Informace

Informace predstavuje zakladni stavebni kamen pro fungovani jakéhokoli podniku nebo
organizace. Je to klicovy prostiedek pro rozhodovani, planovani a vyhodnocovani

¢innosti. V kontextu informacnich systému je informace chapéna jako zpracovana data,
kterd maji konkrétni vyznam a Gcel pro jejiho uzivatele. Tato zpracovana data poskytuji

zaklad pro rozhodovani a akce, které maji sméfovat k dosazeni cili organizace. (3)

,Nositelem informace jsou ciselna data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsti smyslovi
vjemy. Na rozdil od dat (zvukii, obrazkii apod.) nemiizeme informaci skladovat. Na
druhé strané informace jako zdroj poznani jsou zdrojem obnovitelnym,
nevycerpatelnym. I kdyz ma informace nehmotny charakter, je vidy spojena s néjakym

fyzickym pochodem, ktery ji nese.” (3, s. 15)
Z hlediska informacéni teorie muzeme informaci rozdélit do tii zakladnich dimenzi:

1. Syntakticka dimenze se tyk4 formy a struktury informace. Zahrnuje zptisoby,
jakymi jsou data reprezentovana, a pravidla pro jejich zpracovani. V této roving

je dulezita pfesnost, jednoznacnost a rozpoznatelnost informace. (5)

2. Sémantickd dimenze se zabyva vyznamem informace. Tyka se toho, co
informace znamena, co odkazuje na skutecny svét. V této roviné je klicové, aby
ptijemce informace rozumél obsahu a mohl jej aplikovat v kontextu svych

potieb a cili. (5)

3. Pragmaticky rozmér informaci se zamétuje na uZitecnost a prakti¢nost
informaci. Je dilezité, aby informace méla pro piijemce skutecnou hodnotu a
pomohla mu v rozhodovacim procesu. Informace tak budou relevantni pro jeho

konkrétni situaci. (5)
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1.2 Data

»wData (udaje) jsou vhodnym zpiisobem zachycené (vyjadrené) zpravy, které vypovidaji o
svete a jsou srozumitelné pro prijemce, ktery miize byt ¢lovek, nebo technicky
prostredek. Data jako kazdy jiny produkt lidské cinnosti vyzaduji na svoje zpracovani
vynaloZeni urcité prace, ktera my smysl jediné tehdy, jestlize se tim vytvori néjaka
uzitnd hodnota — uzitek. A to je prave informacni obsah, ktery je touto uZitnou hodnotou

dat.« (3, s. 15).

Data jsou zakladnimi stavebnimi kameny pro jakoukoliv analyzu, rozhodovani nebo
zpracovani informaci v organizacich i v kazdodennim Zzivoté. Pfedstavuji soubor fakti,
pozorovani nebo méfeni ve formé ¢isel, textu, zvukl nebo obrazii, které jesté samy o
sob€ nemusi nést pfimy vyznam nebo kontext. Z tohoto diivodu je dilezité rozliSovat
mezi daty a informacemi, kde data se stavaji informacemi az po jejich interpretaci nebo

zpracovani tak, aby z nich bylo mozné vyvodit smysluplné zavéry. (2)

V praxi se data sbiraji z riznych zdroji, jako jsou senzory, dotazniky, finanéni zdznamy
nebo socidlni média, a slouZzi jako zéklad pro generovani informaci. Tyto data mohou
byt strukturovana nebo nestrukturovana. Strukturovana data jsou uspotradana podle
pevné dan¢ho schématu, coz usnadniuje jejich strojové zpracovani a analyzu. Piikladem
mohou byt databazové tabulky s pevné definovanymi sloupci. Na druhé strané,

nestrukturovand data, jako jsou textové dokumenty, obrazky nebo videa, nemaji pevnou

vvvvvv

Proces transformace dat na informace zahrnuje kroky jako sbér, validace, ukladani,
zpracovani a analyzu. Tento proces umoziuje organizacim lépe porozumeét svému
prostiedi, optimalizovat své procesy, identifikovat nové ptilezitosti nebo predvidat
budouci trendy. V dnesni dobé¢, kdy objem dat neustale roste, se stava jejich efektivni

sprava a analyza klicovou pro tspéch v mnoha oborech. (2)

1.3 Relaé¢ni datovy model

Relacni datovy model je zdkladem modernich databazovych systému a je zalozen na
principu ukladani dat do tabulek, kde kazda tabulka ptedstavuje jeden typ entity. Data v

téchto tabulkach jsou uspotfadana do tadki a sloupcii. Kazdy radek predstavuje jednu
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instanci entity a kazdy sloupec pfedstavuje atribut této entity. Kazdy zdznam v tabulce

jednoznaéné identifikuje jedine¢ny identifikator, znamy jako primarni klic. (6)

1.4 Informacni systém

LwInformacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za uicelem prezentace informaci

pro potreby uzivateli ¢innych v systémech rizeni* (3, str. 15).

CONNED
UG

@wﬁ Zék@

Obrizek &. 1: Casti informaéniho systému, zdroj: vlastni zpracovani podle: 14

To je nezbytné pro podporu rozhodovani, fizeni, analyzy a vizualizace pro konkrétni
organizaci. Tyto systémy jsou urceny k zefektivnéni ¢innosti v podnikatelském a

organiza¢nim prostfedi, zvySeni produktivity a zjednoduseni fizeni zdroju. (3)

Informacni systém umoziuje svym uzivatelim efektivni pfistup k informacim a
poskytuje nastroje pro analyzu a podavani zprav, které pomahaji pti rozhodovani a
planovani. Informacni systémy lze rozdélit podle jejich funkci, z nichZ kazda slouzi jiné
potiebé organizace. (2)

Nekteré typy klasifikace informacnich systémil jsou néasledujici:
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o Transak¢ni systémy (TPS) (3)

o Manazerské informacni systémy (MIS) (3)

o systémy pro podporu rozhodovani (DSS) (3)
o Expertni systémy (ES) (3)

1.5 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informacni systém slouzi jako zaklad pro efektivni spravu podnikovych
zdrojii a operaci. Jeho hlavnim cilem je zefektivnit interni procesy a zlep$it komunikaci
mezi riznymi oddélenimi podniku. Diky spravné implementaci a integraci téchto
systému muize podnik 1épe reagovat na ménici se trzni pozadavky a udrzet si

konkurenceschopnost. (2)

»~Podnikova informatika predstavuje principy aplikace informatiky v rizeni, v provozu a
rozvoji ekonomického subjektu (obvykle podniku). Zahrnuje svou interni cast, tj.

informatiku pro interni ¢innosti podniku a externi cast, respektive informatiku

o

realizovanou pro reseni externich, zejména obchodnich vztahi* (2, s. 25).

Takto strukturované informacni systémy podporuji podniky ve zvySovani efektivity a
optimalizaci procesil na vSech urovnich fizeni, coz vede k lep§imu vyuziti dostupnych

zdroji a zvySovani celkové produktivity. (4)

»~Podnikovy informacni systém ma byt integrujici platformou spojujici podnikové
procesy, informacni toky a komunikaci vné i uvniti organizace. Jeho integracni role
v ramci retézce je pak zakladnim predpokladem pro generovani hodnoty v sitové
strukture* (4, s. 63)

1.6 Uzitek IS/IT

Uzitek informacnich systémt (IS) a informacnich technologii (IT) je klicovym
faktorem, ktery urcuje jejich efektivnost a pfinos pro organizaci. Hodnoceni uZzitku

IS/IT spociva v analyze, do jaké miry dokazi splnit pozadavky a oekavani uzivatelli a

piispét k dosaZeni cilti podniku. UZitek se neomezuje pouze na finanéni zisk, ale
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zahrnuje 1 kvalitativni aspekty, jako je zlepSeni efektivity prace, zrychleni procest,

zlepseni kvality rozhodovani nebo posileni konkurenéni pozice. (3)

1.7 Informacni strategie

Informacni strategie predstavuje plan, ktery urcuje, jak organizace vyuzije informacni
systémy a technologie na podporu svych obchodnich cilii a ziskani konkurenc¢ni
vyhody. Zahrnuje urceni dlouhodobych cili spojenych s informac¢nimi technologiemi a
zpusoby dosazeni téchto cilt. Zadkladem informacni strategie je analyza soucasnych a
budoucich potieb organizace v oblasti informacnich technologii, jak na urovni

hardwaru, tak softwaru, dat a komunikacnich technologii. (3)

Informacni strategie podniku ovliviiuje také odpovédi na otazky tykajici se vyvoje

informacnich systému (3)

Podnikatelska strategie Informacéni systém

Pro¢? cO?

Informacni strategie podniku

Podnikatelska strategie Podnikatelska strategie
Kdo? Kdy? Za kolik? Jak?

Obrazek ¢. 2: Informaéni strategie podniku, zdroj: vlastni zpracovani podle: 3
Diilezitou soucésti informacni strategie je také piesné ur€eni toho, jak informaéni
systémy prispivaji k efektivnéjsim procestim, lepSim sluzbam uzivateliim a snadn&jSimu
rozhodovéni. Informaéni strategie se zabyva také bezpecnosti dat, ochranou soukromi a

dodrzovanim regulaénich a pravnich pozadavku. (3)
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1.8 Funkéni modelovani

Funk¢ni modelovani je proces, ktery slouzi k analyze a designu funkcnosti systému
nebo jeho ¢asti. Zabyva se popisem procesu, aktivit a ¢innosti, které systém vykonava,
véetné toku dat mezi nimi. Hlavnim cilem funkéniho modelovani je poskytnout jasnou a
strukturovanou piedstavu o tom, jak systém funguje z pohledu jeho funk¢nosti bez

detailniho zaméfeni na to, jak jsou tyto funkce technicky implementovany. (6)

Pti funkénim modelovani se ke grafickému znazornéni a analyze procest pouzivaji

ruzné typy diagramt. Mezi nejCastéji pouzivané patfi:

o Vyvojovy diagram (Flowchart): Zobrazuje posloupnost krokd nebo operaci a
rozhodovacich bodl v procesu. Vyhodou tohoto typu diagramu je moznost zobrazit
vétveni procesu na zéklade urcitych podminek. vétveni procesu na zdkladé splnéni ¢i

nesplnéni ur¢itych podminek. (6)

o Diagram toku dat (DFD — Data Flow Diagram): Zamétuje se na tok dat mezi
procesy, datovymi llozi$ti a externimi subjekty. Tento diagram umoziiuje analyzovat,

jak data proudi systémem a jak jsou zpracovavana. (6)

o EPC diagram (Event-driven Process Chain): Tento typ diagramu je uzite¢ny pro

vvvvvv

body. (6)

1.9 EPC diagram

EPC diagram, coz je zkratka pro Event-driven Process Chain (fetézec procesi fizenych
udalostmi), je néstroj pro modelovani procest, ktery umoziuje zobrazit a analyzovat postupy a
aktivity v organizaci zptisobem, ktery je fizen udalostmi. EPC diagramy jsou velmi uzitecné pro

vizualizaci toku préce, identifikaci kli¢ovych rozhodovacich bodti a optimalizaci procesi. (6)
Zakladni prvky EPC diagramu:

Udalosti: Reprezentuji stavy nebo podminky, které spoustéji nebo ukoncuji procesy. Udalosti
jsou typicky formulovany ve formé vyrokd, naptiklad "Objednavka ptijata" nebo "Zbozi

odeslano". (6)
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Obrazek ¢. 3: EPC diagram — Udalosti, zdroj: vlastni zpracovani podle: 6

Funkce: Popisuji ¢innosti nebo ukoly, které se maji provést. Funkce jsou jadrem procesu,

naptiklad "Zkontrolovat dostupnost zbozi" nebo "Vystavit fakturu". (6)

Obrazek ¢. 4: EPC diagram — Funkce, zdroj: vlastni zpracovani podle: 6

Procesni role: Urcuji, kdo nebo co je zodpovédné za provedeni dané funkce. Muize to

byt konkrétni osoba, oddéleni nebo informaéni systém. (6)

Obrazek ¢. 5: EPC diagram — Procesni role, zdroj: vlastni zpracovani podle: 6
Logické operatory v EPC diagramech:

AND (A zéroven): Ukazuje, Ze vSechny nasledujici nebo predchazejici vétve procesu musi byt

provedeny soucasné. (6)

Obrazek ¢. 6: EPC diagram — AND, zdroj: vlastni zpracovani podle: 6

OR (Nebo): Umoziiuje pokracovani procesu vice cestami na zaklad¢ urcitych kritérii,

ale pouze jednou vétvi. (6)
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Obrazek ¢. 7: EPC diagram — OR, zdroj: vlastni zpracovani podle: 6

XOR (Bud’ — nebo): Znamena, ze proces mize pokracovat jednou nebo vice vétvemi,

ale vybér zavisi na splnéni urcitych podminek. (6)

Obrazek ¢. 8: EPC diagram — XOR, zdroj: vlastni zpracovani podle: 6

1.10 Casova analyza

Casova analyza je nezbytnou soucasti planovani a fizeni jakéhokoliv projektu, protoze
poskytuje piehled o planovaném rozlozeni ¢innosti a potiebném case pro jejich

realizaci. (1)
Zakladem Casové analyzy je:

e Stanoveni jednotlivych kol a fazi projektu (1)
¢ Odhad doby jejich trvani (1)

e Zorganizovani do logické a efektivni ¢asové osy (1)

To zahrnuje vytvofeni harmonogramu, urceni z4vislosti mezi aktivitami a identifikaci
kritické cesty, kterd urcuje nejkratS$i mozny ¢as pro dokonceni projektu. Tato analyza
umoziuje efektivné pridélovat zdroje a optimalizovat pracovni postupy, ¢imz se

minimalizuji zpozdéni a zvySuje celkova efektivita projektu. (1)

1.11 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky pldnovaci nastroj pouzivany k identifikaci a analyze
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb souvisejicich s projektem nebo
podnikem. Tento proces zahrnuje hodnoceni internich a externich faktort, stejné jako

soucasnych a budoucich potenciali. (7)
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Silné stranky jsou vnitini atributy a zdroje, které podporuji Gspésné dosaZeni cile.
Slabé stranky jsou také interni faktory, ale ty, které mohou brénit dosazeni cile.

v

Ptilezitosti a hrozby jsou externi faktory; ptilezitosti predstavuji vnéjsi situace, které
mohou mit pozitivni vliv na projekt nebo podnik, zatimco hrozby jsou vnéjsi vyzvy,

které by mohly projekt nebo podnik ohrozit. (8)

1.11.1 Vyhody SWOT analyzy:

Jednoduchost a univerzalnost pouziti (9)
Umoznuje rychly piehled o situaci (9)
Pomaha v identifikaci strategickych prvki pro dosazeni cila (9)

1.11.2 Nevyhody SWOT analyzy:

Miize byt subjektivni, ovlivnéna osobnimi predsudky (9)

Nezabyva se vahou nebo prioritou jednotlivych prvki (9)

Muze generovat velké mnozstvi informaci, které mohou byt obtizné zpravovat (9)
1.11.3 Implementace SWOT analyzy

VyZaduje peclivy vybér a definici cili, analyzu relevantnich internich a externich
faktorti, a nasledné vyuziti ziskanych informaci pro planovani strategickych akci.
Efektivni vyuziti SWOT analyzy umoZziuje organizacim nejen identifikovat strategické

prilezitosti a minimalizovat rizika, ale také zlepSit pochopeni vlastnich silnych a slabych

stranek v kontextu vné&jsiho prostiedi. (8)
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SWOT- Kladné stranky | Zaporné stranky

analyza

Interni analyza

Externi analyza

Obriazek ¢. 9: SWOT analyza, zdroj: vlastni zpracovani podle: 9
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2 Analyza soucasného stavu

V této ¢asti bakalarské prace se vénujeme analyze soucasného stavu spole¢nosti
TheSoul Publishing, ktera je jednim z pfednich tvirct digitalniho obsahu na svétovém
trhu. Tato analyza zahrnuje zakladni informace o spole¢nosti, prehled jeji historie,
organizaéni struktury, pouzivanych technologii a procesi. Déle jsme se zaméfili na
identifikaci klicovych oblasti, kde existuje potencial pro zlepSeni a zefektivnéni provozu

prostfednictvim inovaci v informa¢nim systému.

2.1 Zakladni informace

Zakladni informace o spole¢nosti:

e Nazev: TheSoul Publishing
e Datum zalozeni: Spolecnost byla zaloZena v roce 2003.
e Sidlo: Limassol, Kypr

e Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

2.2 Spolec¢nost

THES@E UL
PUBLISHING

Obrazek ¢. 10: Logo spolo¢nosti TheSoul Publishing, zdroj: https://www.thesoul-publishing.com/

TheSoul Publishing je globalni medidlni spolecnost, ktera se specializuje na vyvoj a
distribuci zabavného a vzdélavaciho video obsahu prostfednictvim riznych online
platform. Podle vefejnych udaji, které 1ze zjistit z vefejnych zdrojli, ma spolecnost v
soucasné dobé€ celkem 2 miliardy uzivatell na rliznych platformach a socialnich sitich.
Vydavatelstvi TheSoul Publishing je jednim z nejvétSich producentii digitalniho obsahu

na svété. Pii tvorbé obsahu vyuziva nejmodernéjsi technologie, vlastni kapital a
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kreativitu. Do portfolia spolecnosti patfi znacky jako napi: ,,5-Minute Crafts®, ,,5Year

Crafts®, ,,Bright Side®, ,,123Go* a dalsi.

2.3 Historie a vyvoj spole¢nosti

Spolec¢nost TheSoul Publishing byla zalozena v roce 2003. Tato firma vytvarejici
medialni obsah usla dlouhou cestu, nez se stala tak velkou spolecnosti, jakou je dnes.
Zpocatku se firma zamétovala na tvorbu a publikovani inspirativniho a vzdélavaciho
obsahu online. Nasledna expanze vSak ovlivnila typ obsahu a dosah na globalnim trhu s
digitalnim obsahem. Diky inovativnim ptistuptim k produkci a distribuci obsahu se

spole¢nost rychle stala lidrem v oblasti online zabavy.

2.4 Organiza¢ni struktura

Slozeni nakladatelstvi TheSoul Publishing je velmi Siroké — celosvétova ptisobnost a
Sirok4 Skala aktivit. Organiza¢nim cilem struktury je rychla a efektivni tvorba
medialniho obsahu. Vzhledem k velkému poctu zaméstnancti a riznym oblastem
¢innosti organizace se jedna o viceuroviiovy pfistup s mnoha oddélenimi, ktera

horizontalné€ pracuji na dosazeni spolecnych cilt.

2.4.1 Zakladni struktura spole¢nosti

Miizeme si uvést hlavni osoby, které jsou soucasti struktury spole¢nosti:

e Ustanovitelji: Jsou zakladnim kamenem spole¢nosti, urcuji jeji vizi a smér,
kterym se bude ubirat.

e Reditel: Stoji v &ele spolecnosti a je odpovédny za celkové strategické Fizeni.

e Zastupci: Pomahaji fediteli v dennim fizeni a soustiedi se na organizacni
momenty a strategicky kurz spole¢nosti.

e Hlavni manaZefi: Odpovidaji za vedeni jednotlivych odd€leni a implementaci

strategickych planii na operativni irovni.

2.4.2 Oddéleni a jejich funkce

Pro ilustraci pouziji tabulku, do které zadam data prevzata z interniho systému spolecnosti, kterd urci
oddé¢leni a jejich funkce ve spole¢nosti. Vzhledem k omezenim pti shromazd’ovani informaci

tykajicich se designu a funkci jednotlivych oddéleni budou pouzity pouze strué¢né popisy, které jsou
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podobné hlavnim funkcim odd€leni.

Tabulka €. 1: - Oddéleni a jejich funkce

Nazev oddéleni

Funkce

HR Resources

Zamgéiuje se na nabor, vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

IT

Zodpovida za spravu informacnich technologii,

bezpecnost dat a vyvoj internich systémil

Research and

Development Department

Inovuje a vyviji nové technologie a obsah

Legal Odpovida za pravni zélezitosti, smlouvy a ochranu
dusevniho vlastnictvi
Finance Spravuje finan¢ni tok spolecnosti, rozpocty a investice

Animation Content

Tvofi a vyviji animovany obsah pro rizné platformy

Corporate Administration

Zajistuje bézny chod spolecnosti a administrativu

Editorial Content

Produkuje a spravuje textovy a graficky obsah

Global Communication

Ridi komunikaci s vetfejnosti, marketing a propagaci

Video Film Content

Specializuje se na produkci video obsahu

Business Development

Hleda nové obchodni ptilezitosti a rozviji stavajici

partnery

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.4.3 Klientela

Klientela spole¢nosti TheSoul Publishing je velmi rozmanita, zahrnujici témét vSechny

vekové skupiny a demografické segmenty, predevs§im diky Sirokému spektru obsahu,

ktery spolecnost produkuje. Tento obsah je distribuovan pievazné prostfednictvim

socialnich platforem a medidlnich hostingli, coZ umoziuje spole¢nosti dosdhnout témef

uplného pokryti trhu digitalniho obsahu.

2.4.4 Podrobny pohled na SMM oddéleni

V této ¢asti se podrobnéji zaméefime na jedno z oddéleni, kde se planuje zavedeni

zlepSeni informacniho systému. Tato zlepSeni budou zaméfena nejen na optimalizaci

internich procest, ale také na zvyseni provozni efektivity a zlepSeni spravy vytvotrené¢ho

obsahu. Prozkoumame strukturu jednoho oddéleni a ur¢ime oblasti, které je tieba
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zlepsit. Jako piiklad si vezméme oddéleni, ke kterému mam vztah a 1épe rozumim jeho

struktufe a pracovnim procesim — SMM Department

Struktura SMM odd¢leni v TheSoul Publishing je navrzena tak, aby podporovala
efektivni spravu a rast socidlnich médii spolecnosti. Tato struktura je rozdélena do
nékolika klicovych pozic, které spolu uzce spolupracuji na planovani, implementaci a

hodnoceni strategii socialnich médii.

Ptiklad zjednodusSené struktury, ktera v soucasné dob¢ pro firmu funguje, s vyloucenim

poctu tymt, vSech soucasnych platforem a vSech soucasnych zaméstnanct:

[ Vedouci SMM
SMM Koordinator J

0 S

K\Jr
{ LDM Tym 1 (¥T) ] ( LDM Tym 2 (¥T) ] [ LDM Tym 3 (YT) } [ LDM Tym 1 (FB) J [ LDM Tym 2 (FB) J

Y

[SMM a DM Specialisté ] [SMM a DM Specialisté ] [ SMM a DM Specialisté ] [ SMM a DM Specialisté ] [ SMM a DM Specialisté ]

Obrazek €. 11: Struktura oddéleni SMM, zdroj: vlastni zpracovani

Vedouci SMM neboli Head of SMM je osoba v oddéleni SMM odpovédna za celkové
fizeni a vedeni oddéleni. Tato pozice zahrnuje — pfijimani dulezitych organiza¢nich
rozhodnuti, fizeni marketingovych kampani a kampani v socidlnich médiich a zajisténi

toho, aby vSechny ¢innosti oddéleni byly v souladu s celkovymi cili spolecnosti.

Executive Development Manager se zaméfuje na tvorbu strategii a provadéni
experimentl na riznych platforméch, sleduje a vyhodnocuje jejich ti¢innost. Dale se
zabyva nadvrhem organizacni struktury, zavadénim novych roli, budovanim hierarchie a
dohledem nad logikou odmén v tymu. Tato pozice se také podili na diskusich o novych
trzich, uzavirani kanall, sledovani vykonnosti kanal, sdileni dlouhodobych a

kratkodobych plant s tymem, komunikaci a implementaci globalni produk¢ni strategie.

Lead Development Manager vede tym SMM a je zodpovédny za nabor, zaskolovani a

trénink novych specialistli na socidlni média. Dale se vénuje osobnimu rozvoji a rlstu
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zaméstnancu, vytvafeni a aktualizaci instrukei pro SMM, pomaha pfi tvorbé€ strategii

socialnich médii a provadéni experimenti.

Development Manager, nebo SMM specialisté se specializuje na spravu kanald na
ruznych platformach, vedeni statistik, komunikaci s divaky, praci s internimi nastroji
platformy, diskusi a implementaci experimentl na kanalech a provadéni reklamnich
kampani na svych kanélech. Tato pozice se také soustiedi na budovani povédomi o

znacce a kanalu.

cvwr

konkrétnimi prvky, které jsou s jeho roli spojeny. Kazdy vyssi postaveny ¢len ma ptimé
fizeni nad témi, ktefi jsou v hierarchii pod nim, coz zajistuje efektivni komunikaci a
implementaci strategii v ramci celého oddé€leni. Tento zplisob organizace umoziiuje
SMM oddéleni efektivné reagovat na dynamické prostiedi socidlnich médii a

podporovat riist a rozvoj spole¢nosti TheSoul Publishing v online prostoru.

2.5 Informacné technologie v spolo¢nosti

V TheSoul Publishing je pouZiti informacnich technologii klicové pro zajisténi
hladkého a efektivniho pribéhu vsech firemnich procest. Spole¢nost vyuziva Sirokou
Skalu nastroju a technologii, které jsou pec¢livé vybirany tak, aby odpovidaly konkrétnim

potfebam a cilim.

2.5.1 Software

Pro organizaci prace a specializaci na urcité tkoly pouzivd TheSoul Publishing v ramci
ukold, které jsou Casto vzajemné propojené, riizné softwary. Nize jsou uvedeny piiklady

nékterych kli¢ovych programi a jejich vyuZiti ve spole¢nosti TheSoul Publishing:

. Asana: Tento task manager je pouzivan pro stanoveni a sledovani pribéhu
ukold, monitorovani postupu, zasilani pozadavki na specifické typy praci a vedeni
konkrétnich projektli. Asana umoznuje tymim udrzet piehled o jednotlivych tkolech a

zjednoduSuje komunikaci ohledné konkrétnich aspekt préce.

. Slack: Jako platforma pro komunikaci slouzi Slack k vytvareni skupin podle
oddéleni a zajmi, sdileni novinek a aktualizaci, komunikaci 1 na 1 nebo ve skupinéch,

online hovoriim a video schiizkdm. Slack podporuje rychlou a efektivni vyménu

24



informaci mezi tymy.

o Confluence: Tento software je pouzivan pro tvorbu reporti a publikaci vysledki,
napiiklad experimentt, a slouzi jako pracovni databaze znalosti. Confluence umoziiuje

tymtm sdilet a spravovat firemni znalosti a dokumentaci.

. IAM (Identity Access Management): Reguluje a monitoruje piistupova prava,
poskytovani rtiznych arovni opravnéni zamestnancim. IAM je kliCovy pro spravu

bezpecnosti a piistupovych prav v ramci spole¢nosti.

o TheSoul Academy: Slouzi jako obecné databaze znalosti pro zvySovani
odbornosti, profesniho rlistu a osobniho rozvoje zaméstnanct. TheSoul Academy nabizi

Siroké spektrum materidlti a kurzl pro rozvoj dovednosti.

o BambooHR: Poskytuje piehled a databédzi informaci o aktualnich zaméstnancich,
jejich pozicich a vedoucich jednotlivych oddéleni. BambooHR je nastroj pro spravu

lidskych zdrojt, ktery usnadiiuje HR procesy.

o Soul: Vlastni informacni systém spole€nosti slouZici jako databaze veskerého
videomateridlu, informaci k nému, odkazii na jednotlivé faze produkce a nastroj pro
préaci s medialnim obsahem. Systém Soul umoZiiuje publikaci, modifikaci videt, jejich

op¢ctovné pouZiti a provadi zakladni analyzu.

Kazdy z téchto nastroji a systému hraje klicovou roli ve zpisobu, jakym TheSoul
Publishing organizuje svou praci, komunikuje mezi tymy a spravuje svij digitalni
obsah. Snadny pfistup a vSudypiitomné webové rozhrani je také dobrym feSenim, které
vam umozni pracovat a zustat ve spojeni kdekoli a kdykoli pomoci nespecializovanych
drahych zatizeni. Integrace téchto technologii do kazdodennich operaci umoznuje
spolecnosti efektivné reagovat na dynamické pozadavky trhu a udrzet si konkuren¢ni

vyhodu.
2.5.2 Hardware
Serverové mistnosti: Spole¢nost disponuje velkymi serverovymi mistnostmi, které jsou

vybaveny nejmodernéjSimi servery. Servery slouZzi ke zpracovani velkého mnozstvi dat

a zajist'uji rychlou dostupnost a provozuschopnost pro zaméstnance po celém svéte.

Pracovni nastroje: Spole¢nost pouziva osobni pocitace, mobilni zatizeni a kancelaiské
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pracovni pomiicky, které jsou pfizplisobeny potiebam a pozadavkiim jednotlivych
zaméstnancl. Tato zafizeni jsou potfebna pro tkoly, jako je stfih videa, graficky design,

sprava dokumentii, komunikace a mnoho dalsich.

Zodpovédnost za hardware: Nakup, provoz a tudrzbu hardwaru tidi hlavni kancelar ve
spolupréaci s IT odd€lenim. Tato spoluprace zajistuje, Ze veskeré zatfizeni je neustale

aktualizovéano a udrzovano v optimalnim stavu.

Vzdaleni zaméstnanci: Pro zaméstnance pracujici na dalku spolecnost nabizi moznost
pouzivat vlastni zafizeni nebo poskytuje zatizeni k prondjmu. Toto feSeni umoznuje
flexibilitu a zajist'uje, ze i vzdaleni zaméstnanci maji ptistup k potiebnym néstrojim a

informacim.

Spole¢nost TheSoul Publishing si je védoma dileZitosti spolehlivé a vykonné
hardwarové infrastruktury pro Gspéch svého podnikani. Investice do kvalitniho
hardwaru a jeho spravna tidrzba je kli¢ova pro udrzeni vysoké irovné produktivity a

efektivity prace.

2.6 Soul

Soul, vlastni informacni systém spolec¢nosti TheSoul Publishing, pfedstavuje komplexni
feSeni pro spravu digitalniho obsahu, od videomaterialii po souvisejici informace. Tento
systém je navrzen tak, aby podporoval efektivni praci s medidlnim obsahem a

zjednoduSoval procesy spojené s jeho vyrobou, Gpravou a distribuci.

2.6.1 Funkce vyhledavani v IS Soul
Soul nabizi uzivatelim rozsahlé funkce, které jim umoziuji rychle a efektivné vyhledat
relevantni obsah, ktery byl naptiklad vytvofen nebo vyprodukovan ve firmé&. Pro

prehlednost a seznameni s nékterymi funkcemi bude uvedena tabulka s nazvy procest a

jejich Funkci, které budou pozdé&ji hrat roli i pfi filtrovani naseho feSeni.
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Tabulka €. 2: - Funkce vyhledavani v IS Soul

Nazev procesu Funkce

Vyhledavani podle nazvu Umoznuje uzivatelum prochazet cely katalog obsahu

zadanim nazvu nebo klicovych slov

Vyhledavani podle publikaci | Filtruje obsah podle mista jeho publikace, coz
na konkrétni platformé usnadiiuje sledovani vykonu na riznych

distribu¢nich kanalech

Vyhledavani podle Umoziuje uzivatelaim zobrazit veskery obsah
konkrétniho kanalu publikovany na specifickém kanalu

Vyhledavani podle data a Nabizi moznost hledat materialy podle data
¢asového obdobi vytvoieni, publikace nebo upraveni

Vyhledavani podle stavu Filtruje obsah podle jeho aktualniho stavu - zda je jiz

publikovan, ve vyvoji nebo ve fazi produkce

Dodate¢né parametry Umoznuje detailngjsi vyhledavani podle délky videa,
rozliseni, lokalizace a typu obsahu (original,
modifikace, kompilace atd.)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V ramci sluzby Soul mizeme pracovat s konkrétnim obsahem a upravovat data, ktera se

automaticky synchronizuji se socialni platformou nebo jinymi sluzbami.

2.6.2 Funkce spravy v IS Soul

Informacni systém Soul také poskytuje rozséhlé nastroje pro spravu obsahu, upravy,
spolupréci a propojeni s riznymi socidlnimi platformami, které usnadiiuji praci s

obsahem a jeho ukladani v rdmci systému.
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Tabulka €. 3: - Funkce spravy v IS Soul

Nazev procesu Funkce
Sledovani stavu Umoziuje uzivatelim sledovat postup praci na projektech,
procest vcetné odkazi na jednotlivé faze produkce

Upravy a zmény baleni | UZzivatelé mohou upravovat nézev, obrazek a popis videa,

obsahu coz usnadiuje jeho pfipravu pro publikaci

Ptredprohlidka a editace | Nabizi nastroje pro pfedprohlizeni a tpravu videi, vCetné
moznosti zménit rychlost prehrdvani, vymeénit zvukovou
stopu, upravit format videa, pridat loga znacek, spojit

videa, ofiznout video atd

Organizace informaci o | Systém poskytuje strukturovany piehled o tom, kde a jak
internim ukladani jsou data a materialy pro konkrétni video uchovavany,

vcetné pfimych odkazl pro snadny piistup

Interni kontrolni prvky | Umoziuji revizi materidlu nebo baleni, Zadosti o vytvoreni
grafiky a automatizované publikovéani na medidlni

platformy

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Soul je nejen databaze videi a informaci, ale také pokroc€ily néstroj, ktery vyrazné
zjednoduSuje a optimalizuje produkci, spravu a distribuci digitalniho obsahu. Tyto
schopnosti umoziuji vydavatelstvi TheSoul Publishing efektivné reagovat na potieby

trhu.

2.7 Problematicky proces odhadu ukazateli

V ramci TheSoul Publishing je sledovani vykonnostnich ukazatelti obsahu nezbytné pro
optimalizaci a uspéch produkovaného digitalniho materidlu. Ackoliv nase informacni
systém Soul umoznuje praci s obsahem, identifikaci a modifikaci videomaterialti, stava
se proces odhadu a sledovani klicovych vykonnostnich ukazatelt (KPI) obsahu

problematickym.

Tento problém spociva pfedev§im v tom, Ze systém Soul nyni neumoziuje oteviené a
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snadno zobrazit a analyzovat vykonnostni ukazatele obsahu bez ptimého zapojeni
zodpovédnych osob — Development Managert (DM) ¢i specialistli na socialni média
(SMM). Aktualni vykonnost konkrétniho medidlniho obsahu je mozné sledovat pouze s
pomoci DM/SMM pro jednotlivé kanaly nebo prostiednictvim Lead Development

Managert (LDM), kteti maji pfistup ke vS§em kanaliim pod jejich spravou.

Tento omezeny pfistup k datim komplikuje identifikaci aktudln€ popularnich témat
nebo rychle ziskavajicich na popularité videi. Pro ziskéani ptehledu o trendech a
vykonnosti je nutné investovat ¢as do prohlizeni statistik pfimo na platforméch nebo
komunikovat s DM/SMM jednotlivych kanald, ktefi tyto informace obvykle

shromazd’uji a sdileji se svymi LDM.

Tento proces znacn€ zpomaluje schopnost spole¢nosti rychle reagovat na ménici se
preference publika a identifikovat potencialn€ ispéSny obsah. Navic omezuje moznost
efektivniho hodnoceni celkové kvality prace zaméstnancti zodpovédnych za SMM/DM,
jelikoz neexistuje jednoduchy mechanismus pro rychly sbér a analyzu informaci o

skuping kanali.

Tento problematicky proces odhadu ukazatelt vyzaduje vyvoj a implementaci novych

funkcionalit v rdmeci systému Soul, které by umoznily integraci dat o vykonnosti pfimo
do informa¢niho systému. Toto vylepSeni poskytne v§em za¢astnénym stranam v tymu
SMM spole¢nosti TheSoul Publishing pfimy pfistup k aktualnim udajum o vykonnosti,

coz jim umozni rychle analyzovat trendy a efektivngji fidit strategii obsahu.
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2.8 SWOT

SWOL- Kladné stranky | Zaporné stranky

analyza

Interni analyza

Externi analyza

Obrizek ¢. 12: SWOT analyza spolecnosti, zdroj: vlastni zpracovani podle: 9

2.9 Proces generovani reportu

Predstavme si situaci, kdy je naSim tikolem monitorovat aktudlni stav kanali v rdmci
jednoho projektu, coz je zodpovédnost LDM (Lead Development Manager). Abychom
toho dosahli, musime neustale sledovat trendy a ukazatele kazdého jednotlivého kanalu
pod spravou LDM nebo SMM (Social Media Manager). Tento proces zahrnuje fadu

krok, které 1ze ilustrovat pomoci pfedem ptipraveného diagramu:
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Ano
@ Jsou daldi videa?

MNe

@ Byly sebrany viechny zpravy?

Obrizek ¢. 13: EPC diagram vytvareni zpravy, zdroj: vlastni zpracovani
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Jak mizeme vidét, bez jakékoli formy automatizace se tento proces jevi jako velmi
¢asove narocny, zvlasté kdyz existuji situace, ve kterych LDM nedostava reporty véas
nebo je dostava v rozdilnych casech. Tato nesrovnalost brani v iplném porovnani
ukazatell mezi jednotlivymi kanély a tématy na nich. Tato desynchronizace vykazi
muze vést ke znacnym komplikacim v rozhodovacim procesu, protoze LDM nema k

dispozici Uplné a aktudlni udaje potiebné pro efektivni srovnani a analyzu trendi.

2.10 Casova naroc¢nost vytvoreni reportu

Z EPC diagramt je zfejmé, Ze aktualizace informaci o vykonnosti jednotlivych kanalt a
vytvoreni reportll pro vyssi management vyzaduje fadu opakujicich se akci, které jsou
¢asove narocné. Tato ¢innost zahrnuje analyzu kazdého videa zvlast a jejich seskupeni
do reporti u DM/SMM, stejné jako pfijeti a zpracovani mnoha reportii od rliznych
kanalt, které spravuje konkrétni LDM. Situace, kdy procesy nejsou synchronizovany
nebo dojde k zpozdéni, mohou negativné ovlivnit celkovou efektivitu skupiny kanalt a

vést k chybnym zavérim.

Pro ilustraci ¢asové naro¢nosti téchto procestt uvedeme odhadované ¢asové jednotky
potiebné pro dokonceni jednotlivych tkontl, bez zohlednéni moznych zpozdéni nebo

dalSich prekazek.

Pro udaje pouziji primérnou dobu uréenou pro jednotlivé tkoly na zaklad¢ internich

smérnic spolecnosti pro vypocet pracovni doby.

Pouziji také vypocet, ktery ukaze primérnou dobu analyzy statistik vSech videi na
kanalu podle primérného poctu publikaci na kanalu. Analyza statistik z 1 videa zabere
5 minut a pocet videi, které miiZe mit kanal za 1 mésic, mize byt od 6 do 30. Proto pro

vypocet primérného ¢asu vypocitdm primérny pocet videi podle vzorce —

(Maximalni pocet videi) + (minimalni pocet videi))
2

(Cas procesu) X (
V naSem ptipad¢ by to bylo:

30+6

5 % (T) = 90 minut.
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Tabulka &. 4: - Casové naroénosti pro DM/SMM

Cinnost Casova jednotka (V minutach)
Ziskani souhrnné statistiky kanalu 5

Ziskejte statistiky vSech videi 90

Vytvoteni reportu 20

Komunikace s LDM 5

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro LDM provedeme podobné vypocty, pouze vezmeme prumérnou hodnotu
zaméstnancl v tymu LDM. Na zdklad¢ maximalni hodnoty 16 zaméstnanct a
minimalni hodnoty 8 zaméstnancli miizeme vypocitat primérny pocet zaméstnancii v 1
LDM. U hodnot straveného ¢asu odkazujeme také na interni pokyny spole¢nosti, jak
provadét urcité tkoly. Pro ziskani udajii opét pouziji primérnou dobu ptidélenou
jednotlivym tkolim z internich pokynt spole¢nosti pro vypocet pracovni doby. Pro

ilustraci miizeme vypocitat, kolikrat se cas zkratil podle tohoto vzorce —

(Max.potet SMM /DM) + (Min.pocet SMM/DM))

(Cas procesu) x ( >

V naSem ptipad¢ to bude:

1. 20x (?) = 240 minut - Zpracovani a analyza reportt

2. 5% (?) = 60 minut - Formulace doporu¢eni pro DM/SMM

Tabulka ¢&. 5: Casové naroénosti pro LDM

Cinnost Casova jednotka (V minutach)
Ptijeti reportd od DM/SMM 5

Zpracovani a analyza reportl 240

Formulace doporuceni pro DM/SMM 60

Formulace doporuceni pro EDM 5

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tato tabulka slouzi jako ilustrace kroku, ktery bude vyZadovat doplnéni konkrétnimi
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¢asovymi jednotkami pro kazdou ¢innost. Je dulezité poznamenat, ze skutecnd casova
naro¢nost muze zaviset na mnoha faktorech, véetné slozitosti analyzy, dostupnosti dat, a

efektivity pouzivanych nastroja.

Tyto tabulky mohou slouzit jako zaklad pro dalsi optimalizaci procesti a zavedeni
efektivnéjSich nastrojii a metod pro analyzu a reportovani, coz by mohlo vyrazné snizit
¢as potiebny pro tyto ¢innosti a zlepsit celkovou efektivitu a kvalitu rozhodovani ve

spolecnosti.

2.11 Shrnuti analyzy

Na zakladé provedenych analyz, véetn¢ detailniho zkoumani organizaéni struktury,
vyuziti informac¢nich technologii a softwaru véetné specifického systému Soul, a po
dikladném prozkoumani problematického procesu odhadu ukazatelii, mizeme shrnout,
ze firma stoji pfed vyzvou efektivné spravovat a analyzovat obrovské mnozstvi dat a

informaci tykajicich se vykonnosti svych medialnich kanalu.

Analyza ukdzala, Ze spole¢nost ma silné stranky v podobé¢ Sirokého portfolia sluzeb,
inovativnich technologii a kvalifikovaného tymu. Na druhé strané je slabou strankou
absence centralizovaného informacniho systému pro analyzu a reporting, coz mize
branit rychlé reakci na ménici se trendy na trhu a zpomalovat rozhodovaci proces.
PtileZitosti pro spolecnost spocivaji ve zlepSeni informacnich systémi a zavedeni
novych nastroji pro rychlejsi reakci. Hrozby souviseji s rychlym rozvojem technologii a

zvySenou konkurenci v odvétvi medidlniho obsahu.

EPC diagramy a analyza ¢asové naro¢nosti vytvoteni reportu ukazuji, Ze procesy
souvisejici s monitoringem a analyzou kanall jsou casové naro¢né a vyzaduji
opakovanou interakci mezi riznymi irovnémi managementu, coZ zdliraziiuje potfebu

zefektivnéni a automatizace procest.

Vyzvou zlstava integrace a centralizace datovych zdrojti, coz by umoznilo rychlejsi a
ptresnéjsi analyzy, a tim lepsi strategické rozhodovani. Tento pfistup by také pomohl
prekonat identifikované slabé stranky a vyuzit existujici pfileZitosti k posileni pozice

firmy na trhu.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Jednou z hlavnich ¢asti této prace bude predstaveni mych navrhi feSeni pro zlepseni
efektivity a funk¢nosti v ramci tohoto tématu. Analyza se zaméti na n¢kolik pozadavkd,
jako je funkc¢nost, doba uceni a celkové naklady, a kazdy navrh bude podroben
zkoumani z hlediska jeho potencialu a obchodnich pfinost. Diilezitou souc¢asti prace
bude vybér nejvhodnéjsi odpovedi z navrzenych moznosti, coz zahrnuje zvazeni
dostupné technologie, odhad doby implementace a u€eni a ekonomické aspekty spojené

s vyuzivanim nového systému.

Po tvodnim slovu budou nasledovat vizualni prezentace doplnéné o procesy, které byly
pfepracovany s cilem uSetfit ¢as a zvysit kvalitu prace zaméstnanci. Soucasti SWOT

analyzy planu bude také ohodnocenti, které ukaze, jaky dopad ma na spolecnost.

3.1 Pozadavky

24 e

V ramci ¢asti "Pozadavky" si stanovime tii zékladni oblasti, na které se zaméfime pi
vyvoji nového feseni.
o Nov¢ funkce: hledame feSeni, které umozni efektivnéji vyuZzivat ¢as

zamé&stnancl a minimalizovat naklady na procesy, které 1ze automatizovat. Je dilezité,

aby nova funkcionalita vyraznég zlepSila stavajici procesy a pfinesla skute¢né vyhody.

o Néklady na implementaci: feSeni by mélo byt kompatibilni se stavajicim
informa¢nim systémem a implementace by neméla trvat déle nez tii mésice. Cilem je,

aby se investice do nového feseni vratila do tfi mésicii od implementace.

. Casové néklady a niklady na §koleni: DiileZité je také p¥ipravit podrobny plan a
pokyny pro Skoleni zaméstnanct, aby se rychle adaptovali na novou funkcionalitu a
okamzité ji zacali pouZzivat v praxi. Zohlednéni téchto aspektil zajisti, Ze nové feseni

bude vyuzivano efektivné a ptinese ocekavané vysledky.

3.2 Identifikace reSeni

Zjisténi a pozadavky ndm umoziuji navrhnout optimalizaci uzivatelského rozhrani a
celého informacéniho systému, coz vede k efektivnéjsi spraveé dat a evidenci. Kli¢ovym

bodem je uzivatelska privetivost s cilem zjednodusit a optimalizovat stavajici procesy.
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Za implementaci téchto vylepSeni bude zodpovédny tym IT spolecnosti, ktery zajisti
hladkou implementaci bez nutnosti outsourcingu. Tento pfistup zajisti rychlou a

efektivni implementaci se zamétenim na funk¢nost a vykon.

3.2.1 Plnéni vSech pozadavki

Na zakladé pozadavki a moznosti nasi spolecnosti jsme urcili zptsoby, jak nase plany
realizovat. Nové funkce, které automatizuji vykaznictvi a zjednodusuji procesy, jsou s
pomoci naSeho IT tymu zcela realizovatelné. Minimalizuje naklady na implementaci a
integraci do stavajiciho IT systému a vzhledem k neustadlym aktualizacim a vyvojovym
projektim spolecnosti je tiimesi¢ni doba implementace dostate¢nd. Intuitivni rozhrani a
jasné pokyny k pouzivani navic rychle a efektivné uvedou zaméstnance do chodu, ¢imz

se minimalizuje potfeba zdlouhavého Skoleni.

3.2.2 Pomoc tymu IT

Nase IT oddéleni ma tym, ktery se vénuje vyvoji a implementaci novych funkci v
Soulu. Tento tym, sloZeny z frontendovych, backendovych a QA inZenyrli, mé rozsahlé
zkuSenosti a pfistupova prava potiebnd k efektivni implementaci navrhovanych
vylepSeni. Jejich znalost systému a ptedchozi prace na podobnych projektech z nich ¢ini

idealni kandidaty na realizaci naseho projektu.

3.3 Reseni — Pridani nové funkce

Na zakladé zjisténi a pozadavkl spolecnosti se zamétime na doplnéni informacniho
systému o nové funkce. Projekt bude zah4jen tim, Ze tym IT poda Zadost a bude cekat
na zafazeni praci do planu prace. V piipravné fazi se zamétime na navrh uzivatelského
rozhrani a spolecné s tymem IT dokoncime logiku interakce s uzivatelem. Diiraz bude
kladen na intuitivnost a efektivitu nové funkce. Pfipravime také Skolici materialy,
abychom zaméstnanctim usnadnili osvojeni nového systému. Cely proces zahrnuje

testovani, pfizpiisobeni a finalni implementaci nové funkcionality.

3.3.1 Hlavni zamér pro realizaci

Iniciativa hlavniho planu od poc¢atku zahrnuje tzkou spolupraci s tymem IT. Po

predstaveni koncepce a projednani jeji proveditelnosti s odborniky na IT je vypracovan
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podrobny pléan realizace. Tento plan bude odrazet jak pozadavky na nové funkce, tak 1
perspektivy a technické moznosti, které tym IT oznaci za klicové pro uspé$nou
implementaci. Vedouci oddéleni SMM a ja, koordinator SMM, budeme hrat kli¢ovou
roli pfi slad'ovani prace na LDM a budeme se pravideln¢ schazet, abychom analyzovali

a upravovali préci na zakladé zpétné vazby.

3.3.2 Zpuisob realizace

V prvni fazi se zamétime na vyvoj celkové logiky nové funkce prostfednictvim
funkéniho modelovani, které ndm umozni definovat a strukturovat potiebné procesy.
Poté tym IT pfistoupi k vytvoreni funkce prostfednictvim aplikacniho modelovani, kde
se teoreticky navrh promitne do konkrétnich technologickych feseni. Tento ptistup

zajist'uje konzistentni vyvoj od konceptu az po technickou realizaci.
Funkéni modelovani —

Funkéni modelovani zaméfené na generovani zprav pro LDM zefektivni procesy, snizi
pocet krokil a ¢ekani na informace od specialisti DM/SMM. Nova funkce umozni LDM
pfijimat zpravy ve zjednodusené podobé¢, coz usnadni rychly piehled o situaci a umozni
okamzité pfedani vysledkl zpét do EDM. Odpadne tak nutnost ¢ekat na jednotlivé
odpovédi a zpravy a zarovein bude zajistén piehled o kli¢ovych ukazatelich. Novy EPC

diagram, ktery ilustruje zmény v procesu reportovani:
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Obrizek ¢. 14: VylepSeny EPC Diagram vytvareni zprav, zdroj: vlastni
3.3.3 Aplika¢ni modelovani
Pro zacatek bude vytvoren novy filtr, ktery bude zobrazovat v§echna vydana videa na
konkrétnich kanalech (skupina kanali ptidruzenych k jedné znacce). Néco takového jiz

existuje, jen se vyhledava podle videi z jednoho kanalu, coz lze vyuzit jednoduchym

vytvofenim skupin s vice kanaly, které zobrazi videa z vice kanalii najednou.
Tim bude mozné seskupit veskery obsah vazany na LDM.

Poté ptidame dalsi informace, které budou nahrany piimo z oteviené¢ho kanalu spolu se

zvetejnénym videem. Koneckonctl, v systému je jiz odkaz na video zvefejnéné na
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daném kanalu (pfi zvefejnéni prostiednictvim systému se video automaticky nahraje do
studia kandlu se v§emi nastavenimi ulozenymi v Soulu a s rychlym vyhledanim odkazu
na zvetejnéné video v Soulu). Co zbyva doplnit, je funkce pro ziskéni zakladnich

informaci od samotnych kanala v okamziku vyZzadani.

Funkce pro sledovani stavu videa a s nastavenim data jiz existuji, takze zbyva ptidat

posledni ¢ast — informace o seskupeni a rychlé stazeni.

Pro ptehlednost a snadnéjsi praci s daty pouzijeme format tabulky, ve které budou zleva

doprava zobrazeny nasledujici informace —
o Channel name (Nazev kanalu)

o Video title (Nazev videa)

o Publishing date (Datum zvefejnéni)

o Views (Pocet zobrazeni)

o Watch time (Doba zobrazeni v hodinach)

o Subscribers (Pocet novych uzivateli) — Ukazuje rust kanalu
o Estimated revenue (Vynosy)

o Soul Tags (Tegy IS Soul) — Filtrovani videi podle typu

o Top geographies (Geografické skupiny) — Slouzi k nalezeni relevantnich témat

pro cilovou skupinu, ovlivituje také vydélky.
o Link in Soul (Odkaz v IS Soul) — Pro rychly ptistup v IS
o Platform Link (Odkaz na video) — Pro rychly pfistup k publikovanému videu

Tyto informace jsou zakladem pro reporting a pomohou také pti tvorbé grafti a modelu,

a to prostfednictvim specialnich externich nastroj.

3.3.4 Tym IT a jeho prace

V této ¢asti se zaméfime na strukturu a fungovani IT oddé€leni v nasi spolecnosti, které
hraje klicovou roli ve vyvoji a implementaci novych technologickych feseni. (13)

IT tym je rozdélen do nékolika specializovanych skupin:
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° Frontend vyvojari: Zabyvaji se vyvojem uzivatelského rozhrani a zajist'uji, ze
Yy Yy Yy

aplikace je vizualné pfitazliva a snadno pouzitelna. (13)

o Backend vyvojati: Odpovédni za serverovou ¢ast aplikace, databazové operace a

zpracovani dat. (13)

o QA inzenyfti (Quality Assurance): Zajist'uji kvalitu a stabilitu systému
prostiednictvim testovani a identifikace chyb pied nasazenim funkce do produkéniho

prostiedi. (13)

Vzhledem k velikosti tymu sta¢i podat pozadavek na realizaci nové funkce a projednat
detaily navrhu. Na zakladé€ tohoto pozadavku bude vybran odpovidajici pocet
specialistl z kazdého segmentu, kteti se budou podilet na vyvoji a implementaci nové

funkce, coz zabezpeci efektivni prubéh projektu. (13)

3.3.5 Cas straveny realizaci

Po projednani této funkce s tymem IT jsme spole¢né posoudili ptibliznou slozitost
ukoll a implementace, na¢ez nam byl stanoven pfiblizny ¢asovy rdmec pro provedeni a

implementaci této funkce. Za timto ucelem bude uveden plan ¢innosti a procesii ve

vyvoji a v nasledujicich ¢astech se budeme zabyvat kone¢nym poctem hodin a lhitami.
. Diskuse, 2 setkani:

1. schiizka - s pfedstavenim napadu oddéleni IT.

2. schiizka - odpovéd’ na moznost realizace a prostiedky, které je tfeba vynalozit)

. Préce s logikou: (Uvnitt oddéleni IT)

o Pocatecni implementace (prototyp k diskusi)
. Diskuse o Uipravach

. Nova implementace (konecnd)

. Testy QA

. Skoleni a Anotace

3.3.6 Technicka uloha

Funkéni pozadavky popisuji, co systém musi délat. Tyto pozadavky zahrnuji konkrétni
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funkce a procesy, které systém musi poskytovat uzivatelim. (11)

Ptiklady funk¢nich pozadavki pro vas projekt zahrnuyji:

o Pfidat komponentu DropDown (Rozbalovaci seznam) - Tento seznam bude
obsahovat v§echny LDM, filtrované podle abecedy, na které miizeme pouZit interni

filtry pro zobrazeni vSech videi na kanalech, které jsou vazany na tento LDM.
. Automatické pouziti internich filtra pro konkrétni LDM -

. Pouziti stavajicich filtrti s automatickym dopliiovanim pro zobrazeni videi na

konkrétnich kanélech (vazanych na LDM).

o Ptidani komponenty tlac¢itka - Obsahuje odkaz na automatickou sestavu, ktera
umoznuje jeji stazeni.
o Kontrola uzivatelskych roli - Tato funkce by se méla zobrazovat pro role - LDM,

EDM, Head Of SMM.

o Automatické vytvareni a stahovani sestavy .xlsx - Generovani sestavy na
zaklad¢ dat prevzatych z konkrétnich kandll a platforem, které jsou pfevzata na zaklade

pouzitych filtra.

Nefunkéni pozadavky definuji, jak systém musi fungovat. Tyto pozadavky ovliviuji

provoz systému a zahrnuji aspekty jako je bezpecnost, vykon a uzivatelské prostredi.
(12)

Ptiklady zahrnuji:

. Ptijatelna rychlost dokonceni tkolu generovani zpravy

. Nové ptidané komponenty by mély odpovidat designu stranky a byt intuitivni

o Vygenerovana sestava v aplikaci Excel by méla odpovidat a obsahovat vSechny

polozky, které byly projednany a jsou nezbytné pro maximalni pfinos a tiplnost tidaju.
3.3.7 Poradi operaci a testovani
Pro zajisténi plynulé a srozumitelné implementace novych funkci jsme pfipravili jasny

sled operaci. Tento akéni plan umozni uZivatelim snadno se piizplsobit aktualizacim a

efektivné vyuzivat nové funkce systému:

. Uzivatel otevie stranku Soul a piejde do sekce Video.
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o Uzivatel pomoci rozeviraciho seznamu vybere z nabizenych moznosti LDM.

. Po vybéru LDM se automaticky pouziji filtry Platforma, VSechny vlastnosti, coz

vede k zobrazeni seznamu videi odpovidajicich témto filtrim.
o Na ovladacim panelu se v pravém hornim rohu zobrazi tlacitko ,,Stahnout .xIsx*.

. UZzivatel na tla¢itko klikne a spusti se proces stahovani sestavy ve formatu .XIsx,
ktera obsahuje aktudlni informace o vybraném LDM a vSech kanalech pod jeho

kontrolou.

Abychom mohli novou funkeci diikladné otestovat a zajistit jeji spolehlivost, vypracovali
jsme podrobny testovaci protokol. Tyto kroky pomohou zajistit, aby vSechny aspekty

funkce fungovaly spravné a aby integrace do stavajiciho systému byla bezchybna:

o Funk¢ni testovani: Ovéite, zda vSechny kroky od vybéru LDM po staZeni zpravy
funguji bez chyb.
o Testovani uzivatelského rozhrani: Ovéite, zda jsou vSechny prvky rozhrani

zobrazeny spravné a zda je po pouziti filtra k dispozici tladitko pro stazeni.

o Testovani vykonu: Vyhodnotte dobu odezvy systému pro jednotlivé kroky a

rychlost stahovéni sestavy.

. Akceptacni testovani: Proved’te testovani koncovymi uzivateli, abyste

vyhodnotili pouzitelnost nové funkce a Gplnost informaci uvedenych ve zprave.

Tato posloupnost testli a kontrol je nezbytna k zajisténi toho, aby byl systém povazovan
za dokonceny az po potvrzeni plné funk¢énosti a ispéSném provedeni vSech planovanych

krokd.

3.3.8 Skoleni a oznameni

Pro skoleni a oznameni nové funkce pfipravime v naSem internim systému podrobnou
instruktazni dokumentaci, ktera bude obsahovat pokyny krok za krokem doplnéné ilustracemi

pro lepsi pochopeni. Tento dokument bude k dispozici vSem LDM.

Kromeé toho provedeme oznameni ve spole¢ném komunikacnim kanalu, aby byli v§ichni LDM
informovani o novém systému a mohli informovat své podtizené, ze generovani hlaseni jiz

nebude jejich ukolem.
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3.4 VylepSeny proces

Po implementaci nové funkce do informacniho systému mame nyni zjednoduSeny
proces vytvareni zprav. V této kapitole se budeme podrobnéji zabyvat tim, jak se diky
nové funkci zménila doba potiebnd k vytvoteni sestav. Podivame se také na novou

funkci, novou délbu prace a Gisporu ¢asu zaméstnancii, kterou tato zména ptinesla.

3.4.1 Nova funkce

Nova funkce implementované do informac¢niho systému umoziuje automatické
podavani zprav, coz zna¢né usnadnuje praci LDM. Tato funkce agreguje data ze vSech
kanalt a poskytuje komplexni piehled o vykonnosti videi a kanall, véetné sledovanosti,
poctu novych ptedplatiteld, ptijmu a dalSich klicovych ukazatelt. To umoziuje rychleji
reagovat na trendy a efektivnéji planovat obsahové strategie bez nutnosti ru¢niho

shromazd’ovani a analyzy dat.

3.4.2 Nové rozdéleni prace

Zmény umoznily, aby se DM/SMM neucastnil procesu podavani zprav. Dostavaji pouze
pripravené informace o zménach, které je tfeba provést na jejich kanalech.

Zmény umoznily, aby LDM nemusel ¢ekat na odpovéd’ od DM/SMM a nemusel travit

mnoho ¢asu praci s riiznymi zpravami, aby vytvoril jeden celek.

3.4.3 Casova uspora zaméstnanci

Vzhledem ke zménam v procesech generovani sestav miizeme vygenerovat novou
tabulku Casové narocnosti, ktera bude odrazet novou normu ¢asu straveného

generovanim sestav, zaloZenou na starych procesech, které se mohou stat

nerelevantnimi. Porovnejme vykonnost prace provedené dfive a nyni:
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Tabulka €. 6: Nova ¢asova naro¢nost prace pro DM/SMM

Cinnost Casova jednotka (V minutach)
Ziskéani souhrnné statistiky kanalu 0
Ziskejte statistiky vSech videi 0
Vytvoieni reportu 0
Komunikace s LDM 5

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak vidime, DM/SMM nyni nemusi pfipravovat zpradvy, cozZ znamena, Ze tato ¢ast prace
zcela odpada. Zustava pouze komunikace s LDM, kterou nelze optimalizovat, protoze je

pro kazdy DM/SMM individudlni.

Nyni miZeme vypocitat rozdil v primérmé dobé, kterou DM/SMM potiebuje k

vytvoreni reportu. Podle tohoto vzorce mizeme vypocitat —
(Staré mnozstvi ¢asu) — (Nové mnozstvi straveného casu)
V naSem ptipadé to bude:
(5+90+4+20+5)—(0+0+0+5) =115 minut.
Pro ilustraci mizeme vypocitat, kolikrat se ¢as zkratil podle tohoto vzorce —

(Staré mnozstvi ¢asu)

(Nové mnozstvi straveného casu)
V naSem pftipadé€ to bude:

(5+90+20+5)

24
5

Jak vidime, vysledek je velmi rozsahly, protoze jsme témét odstranili veskerou potiebu
rucni prace pro DM/SMM. V primeéru se Cas pro dosazeni stejného vysledku zkratil
24krat.

Nyni provedeme totéZ pro LDM, kde vypocitdme Cas straveny na ukolech a poté
porovname produktivitu prace po nich. V tomto piipad¢ nahradime akci ,,Pfijem hlaseni
z DM/SMM* aket ,,Ptijem statistik samostatné*, pfi¢emz zachovame stejny ¢as pro

piehlednéjsi porovnani s ostatnimi procesy, a u procesu ,,Zpracovani a analyza reporti‘
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vezmeme hodnotu rovnou poloving, protoze nam nyni zbyva pouze ¢ast ,,Analyza

reporta‘.

2

20 (16+8
2

—) = 120 minut - Analyza report

Tabulka €. 7: Nova ¢asova naro¢nost prace pro LDM

Cinnost Casova jednotka (V minutach)
Ziskavat statistiky samostatné 5

Analyza reportl 120

Formulace doporuceni pro DM/SMM 60

Formulace doporuceni pro EDM 5

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vypocitejme rozdil v ¢ase straveném LDM u vsech procesu a ¢innosti pred zménou a

po ni. Také porovnanim, kolikrat je nova hodnota mensi nez soucasna:

1. (54 240+ 60 +5) — (5+ 120 + 60 + 5) = 120 minut.

(5+240+60+5)

= 1,63
(5+120+60+5)

Vidime, Ze celkovy ¢as na dosazeni stejného vysledku se nyni pro LDM zkratil o 120
minut, coZ je 2m hodin. Celkovy €as se sniZil pfiblizné 1,63krat, coZ neni pfili§ velké
¢islo, jako tomu bylo u SMM/DM, protoZze LDM ma stéle praci, kterou je tieba provést
rucné.

Na zakladé nasi analyzy mizeme konstatovat, Ze se pracovni doba vyrazng¢ zkratila.
LDM ma stale odpoveédnost za analyzu vykazi, protoze k vyuziti informact, které
statistiky obsahuji, je nutny lidsky zasah. Tento ¢as v§ak nyni nezahrnuje kombinovani
vSech informaci z rtiznych vykazi. Pokud jde o ziskavani informaci od DM/SMM, neni
mozné piesné vycislit vSechny Casové uspory, protoze jich je Casto vice, protoze
odpovédi mohou byt opozdeéné. V takovych ptipadech miize LDM prevzit tkol

shromazd’ovat informace z uré¢itého kanalu samostatné, coz také zabere dalsi ¢as.
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3.5 SWOT analyza navrhu

SWOT - Kladné stranky | Zaporné stranky

analyza

Interni analyza

Externi analyza

Obrazek ¢. 15: SWOT analyza nové funkce, zdroj: vlastni zpracovani podle (9)

3.6 Vizualni demonstrace
3.6.1 Instrukce a vizualizace

Zacatek: Uzivatel se ptihlasi na stranku Duse a piejde do sekce ,,Videa“, ktera slouzi
jako vychozi bod pro obsah videa.
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Production

Ideas Videos Animations

Soul Diffusion Compilations Music

Video catalog

Obrazek ¢. 16: Demonstrace pi‘epnuti do sekce ,,Video*, zdroj: vlastni zpracovani

Vybér LDM: V rozhrani je k dispozici rozeviraci seznam, ve kterém muze uzivatel

vybrat pozadovany LDM. Tento seznam je pro snadné vyhledavani sefazen abecedné.

Video production list B creationdate range -
=% All platforms = All properties - Alltask statuses ~ -3 ows by: 50 -
Created /' Current status Thumbnail Task description Tags QA Policies status
12May 2025  Ready to publish 4 ¥ Can you handle the sweetness? & #shorts #dessert A\ Thumbnait
20:00 < ren s ) 4 Mod of the ariginal vide A\ Title & Deseription

Obrazek ¢. 17: Demonstrace tladitka ,,VSechny LDM¥, zdroj: vlastni zpracovani

AllLDM ~ =

Marie Novakova
Ivan Ivanov
Diego Sauvis

BE )
Jan Novak

vi Bernard Kucera

Maria Valisheva

Obrizek ¢. 18: Demonstrace vybéru LDM, zdroj: vlastni zpracovani
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Pouziti filtrti: Po vybéru LDM se automaticky pouziji filtry platforem a vlastnosti, které

umoziuji zobrazit videa odpovidajici vybranému LDM.

Video production list B Creation date range -

Youtube = 5 x - Allcontent types ~ = Ivan vanov ~ + > 3l
Created +»  Current status Thumbnail Task description Tags QA Policies status
11May 2024  Published & A Glitter Mask for your Barbie #diy A\ Thumbnait
15:48 /A Title & Description
A\ Video

Obrazek ¢. 19: Demonstrace pouZiti filtri a tladitka ,,Stahnout .xlsx“, zdroj: vlastni zpracovani

Stazeni zpravy: Kliknutim na tlacitko ,,Stdhnout EXL* se v horni ¢asti rozhrani spusti
proces stahovani zpravy v aplikaci Excel, ktera obsahuje vSechny relevantni informace

o videich souvisejicich s vybranym LDM.

W

a Ilvan_lvanov_Report.xlsx

Obrazek ¢. 20: Demonstrace staZzeného souboru .xlsx, zdroj: vlastni zpracovani

Tyto kroky poskytuji uzivateli jasnou a logickou posloupnost akci a usnadiuji mu praci

s novou funkeci v systému.

3.6.2 Priklad hotové zpravy

Channel name_|Video title Publishing date |Views Watch time | : il il revenue Soul Tags [Top geographis Link in Soul _|Platform Link
ALL 29.6M 18m +69.4K €18,489.66 India
| Made 7 Skibidi Tita 10.05.2024 116.5K 10.5K 229|€196.53 Hardcraft, Figure, Skibidi |India ink |Link
e We Made 3 Skibidi § 08.05.2024 231.5K 32.2k I 222|€196.53 Hardcraft, Figure, Skibidi Germany Link Link
| Made The Stronges 05.05.2024 237.5K 44.3K 435/€196.53 Hardcraft, Figure, Transformed Czech Republic Link Link
ALL 123.1M 7.4M +129.4K €7946.53 usa
5 Minute crafes|2Y S2tisfYing Fidget 11.05.2024/57.5K 78.1K | 121|€196.53 Lifehacks, Toys |Germany Link |Link
Ready to Transform 10.05.2024|53.2K 56.8K 211|€196.53 Lifehacks, Backyard, Summer |Germany Link Link
Top Clever Shoe Hac 10.05.2024 93.2K 102.8K 238/€196.53 Lifehacks, Shoe, Custom usa nk Link
ALL 35.6M 2.5M +B7.4K €2512.53 Spain [
12360l  |EXTREME RICH MER| 09.05.2024|26.6K 53.2K 53/€96.53 Game, Rich and Poor |Spain nk |Link
| BECAME PRINCIPA| 07.05.2024/38.2K 53.6K | 112/€53.53 Game, School UK Link Link

Obrazek ¢. 21: Demonstrace pripravené tabulky, zdroj: vlastni zpracovani

Na prilozeném obrazku je zobrazena ukazkova zprava ve formatu tabulky, ktera
poskytuje klicové informace pro hodnoceni videi na YouTube kanalech. Tabulka

obsahuje udaje jako nazev videa, datum publikace, pocet zhlédnuti, dobu sledovani,
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pocet predplatitela, odhadované prijmy, a dalsi relevantni metriky jako nejvétsi
geografické skupiny publikum a odkazy na videa. Tento typ zpravy umoziuje rychly
piehled a efektivni analyzu vykonnosti obsahu na raznych platformach, coz je klicové

pro planovani obsahovych strategii a marketingovych aktivit.

3.6.3 Priklad prezentace

Kamil Khasanov
ZF Oznameni o Nové Funkci Soul!

®0 Mili LDM tymu,

s pot&senim oznamujeme uvedeni nové funkce v nasem internim systému Soul, kterd vam umozni automatizovat proces generovani reportii pro vase kanaly. Tato inovace byla

navrzena s cilem usetfi 3 Cas a zvysit efektivitu vasi prace.
&V nasem systému najdete podrobnou instruktaZni dokumentaci s ilustracemi, ktera vas krok za krokem provede novym procesem.
' Prosim, informujte o této novince své podfizené, aby byli védomi, Ze generovani reportl uz nebude vyZadovat jejich manualni zasah.

Dékujeme vam za vasi neustalou podporu a t&3ime se na vase zpétné vazby, které ndm pomohou systém dale zdokonalovat.

¢ Odkaz na instruktazni dokumentaci:

Tésime se na spolupraci na dalSim rozvoji nasich systéma!

Obrazek ¢. 22: Demonstrace prispévku piedstavujiciho novou funkci: vlastni zpracovani

3.7 Finan¢ni ohodnoceni

Vyhodnoceni pracovniho ¢asu, ktery zaméstnanci stravili pouzivanim novych funkci,
ukézalo, ze nase feSeni vyrazné zkrati pracovni dobu a nutnost ¢ekat na odpoveéd’ a
ptipravovat zpravy. Uspory plynouci ze zkraceni ¢asu potiebného k vypracovani zprav
a optimalizace procest povedou k rychlej$imu rozhodovani a efektivnéj$imu vyuzivani
zdroji zaméstnanct. Analyzujeme celkové naklady na vyvoj, integraci a Skoleni a
vypocitame ocekavanou navratnost investice v podob¢ zvysené produktivity a

sniZzenych nakladl na zameéstnance.

3.7.1 Doba implementace IT tymii

V oddéleni IT existuje hierarchie nalé¢havosti a na$ napad je ptidanim nové funkce,
takZe ma nizkou prioritu. Vysledkem tivodni schiizky a diskuse o tomto projektu bylo,
ze oddéleni IT bylo schopno zhruba urcit pocet zaméstnancti a casovy ramec, ve kterém

bychom mohli novou funkci implementovat.

Budeme potiebovat 3 programatory zodpovédné za frontend, backend a QA. Cas na
implementaci projektu bude ptiblizné€ 72 hodin, pfi¢emz 20 hodin stravi vyvojaft

frontendu, 40 hodin vyvojai backendu a 12 hodin specialista QA.
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Tabulka €. 8: Doba realizace pro tym IT (v hodinach)

Oddéleni IT tymu Doba realizace (v hodinach)
Frontend 20
Backend 40
QA 12

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k malé naléhavosti tohoto ukolu a pracovnimu vytizeni oddéleni IT a
zaméstnancl jsme béhem uvodni diskuse dospéli k nazoru, ze kazdy specialista mtize
naSemu ukolu vénovat 4 hodiny pracovni doby denné. Odtud miizeme vypocitat pocet
pracovnich dnti pro realizaci naSeho projektu. Vezmeme celkovy pocet pracovnich
hodin za 1 den a vydélime ho poctem hodin, které mu muze IT specialista ptid¢€lit podle

vzorce —

(Pocet pracovnich hodin za den)

(Mnozstvi Casu pridéleného na projekt za den)

Tabulka €. 9: Doba realizace pro tym IT (ve dnech)

Oddéleni IT tymu Doba trvani (ve dnech)
Frontend 20 c
T
Backend 40 5
o=
QA 12
— =3

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Mizeme tedy fict, Ze 1 pfi synchronizované praci jednotlivych zaméstnanct 1ze nas
projekt realizovat do 18 dnli. Kone¢ny vysledek miize byt mensi, pokud je mozny
soub&zny provoz i synchronizovany provoz. Tento vysledek lze ziskat secCtenim poctu

dnti potfebnych pro kazdého IT specialistu podle vzorce -
(Pocet dni 1) + (pocCet dni2) + (pocet dni 3)
V nasem piipadé by to bylo:

5 +10 +3 =18dni
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3.7.2 Primérné vydaje na IT

Rozpéti praimérnych platia Frontend a Backend IT pracovniki na Kypru na zakladé

vetejné dostupnych tdaji ukazuje, ze praimérny ro¢ni plat ¢ini 27 500 EUR. (10)

Nyni vypocitame platbu za vSechny dny, které tym IT stravil na projektu. Za timto
ucelem vydé¢lime priimérny ro¢ni plat primérného IT odbornika po¢tem mésict, poté
vydélime poctem pracovnich dnti, poté vydélime poctem pracovnich hodin denn¢ a
nakonec vynasobime celkovym poctem stravenych hodin. Pro vypocet poctu pracovnich
dnti v mésici vezmeme 22 dnti, coz se ptiblizn€ rovna primérné hodnotg, spolu se
svatky. Ud€lame to podle tohoto vzorce —
(Primeérny rocni plat)
(pocet mésicth)

(pocet pracovnich dnti)
(pracovni doba za den)

X (celkova doba trvani)

Tabulka ¢. 10: Vydaje na tym IT

Oddéleni IT tymi Vydaje (v EUR)

Frontend 27500 + 12 + 22 = 8 X 5 = 65,10
Backend 27500 = 12 = 22 + 8 x 10 = 130,21
QA 27500 = 12 + 22 = 8 X 3 = 39,06

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ptiblizné naklady na implementaci, zaloZené na primérnych platech a pracovni dobé,
budou souctem nakladii na v§echny zamé&stnance IT, vypoctenych podle vzorce -.

(Castka 1) + (Castka 2) + (Castka 3)
V naSem ptipad¢ to bude ¢astka:
65,10 + 130,21 + 39,06 = 234,37 EUR.

Od platu manazera a koordindtora SMM muzeme odhlédnout, protoZe jejich ptimou
odpovédnosti je podilet se na zlepSovani systému a travili ¢as projedndvanim napadi na

schuzkach.

3.7.3 Vydaje na SMM/DM a LDM

Vezmeme-li v tivahu zkréceni doby vytvareni zprav, miZeme zhruba odhadnout dopad
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na naklady SMM/DM a LDM pro spole¢nost.

ProtoZze jsme jiz vzali primérny pocet podfizenych 1 LDM, miZeme zhruba vypocitat
celkovy ¢as vSech SMM/DM straveny tvorbou zpravy.

V nasi spolec¢nosti je 28 LDM, takZze ptiblizny celkovy pocet specialistii na SMM/DM

1ze vypocitat podle vzorce —

(Minimalni mnozstvi + Maximalni mnozstuvi)
2

X (Pocet LDM)

V naSem pfipad¢ to bude:

(8+16)
2

x (28) = 336 SMM/DM.

Kazdy SMM/DM nyni uSetfi 90 minut, coZ znamena, Ze celkovy ¢as, ktery funkce

usetii pro SMM/DM lze vypocitat podle vzorce —
(Potet SMM /DM) x (Mnozstvi uSetteného casu)
V naSem pripad¢ to bude:
(336) x (115) = 38 640 minut = 664 hodin
Rozsah prumérnych platii odbornikti na SMM na Kypru na zakladé vetejn¢ dostupnych

udaju ukazuje, Ze primérny ro¢ni plat ¢ini 22 337,16 EUR. (10) Stejné jako u

pracovnikl IT miiZeme vypocitat pfibliznou hodinovou sazbu podle vzorce -

(Primérny rocni plat)
(pocet mésicti)
(pocet pracovnich dni)
(pracovni doba za den)

V nasem piipadé to bude:
22337.16 +12 + 22 +8 = 10,58 EUR.

Celkovou castku usetfenych penéz mizeme vypocitat podle toho, kolik pracovnich
hodin jsme uSetfili pomoci nové funkce vyndsobené hodinovou sazbou jednoho

specialisty, kterou miizeme vypocitat podle vzorce —

(Pocet usettrenych hodin) x (Hodinova sazba) = 664 x 10.58 = 7 025,12 EUR.
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V naSem ptipadé to bude:
664 x 10.58 = 7 025,12 EUR.

Muzeme také vypocitat hodnotu usettenych hodin z LDM, protoze nés proces snizil
pocet hodin pracovniki i pro n¢. Platy vedoucich LDM v nasi spole¢nosti se rovnaji
platim IT-specialistl, takze pro vypocet budeme brat primérny ro¢ni plat IT-specialistii
- 27 500 EUR (10). Stejnym zptisobem jako u DM/SMM vypocitame hodinovou mzdu
podle vzorce —
(Primérny rocni plat)
(pocet mésicti)

(pocet pracovnich dni)
(pracovni doba za den)

V naSem pripad¢ to bude:
27500 +12 +22+8=13,02 EUR.

Celkovou castku usetfenych penéz miizeme také vypocitat podle poctu pracovnich
hodin usetfenych novou funkci. Z naSich ptedchozich vypoctt vyplyva, ze | LDM
usetii ptiblizné 120 minut, coz jsou 2 hodiny. Pti 28 LDM bude celkové tspora

pracovnich hodin —
(Potet LDM) x (Mnoistvi uSetieného ¢asu) = 28 X 2 = 56 hodin.

Pro vypocet celkové usetfené Castky pouZijeme stejny vzorec, ktery jsme diive pouZzili

pro DM/SMM -
(Pocet usettenych hodin) x (Hodinova sazba) = 56 x 13,02 = 729,12 EUR.

Pro vypocet celkoveé usetifené castky seCteme penize, které jsme usettili z DM/SMM a

LDM, podle vzorce -
(USettené penize DM /SMM ) + (USettené penize LDM)
V naSem piipadé€ to bude:
7025,12 + 729,12 = 7 754,24 EUR.

Z toho vyplyva, Ze pti primernych hodnotach mizeme usettit celkem 7 754,24 EUR

meésicné.
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3.7.4 Konecny soucet

Jiz jsme spocitali, Ze se nam podafilo utratit za IT specialisty celkem 234,37 EUR.
Zjistili jsme také, ze jsme na SMM Specialistech usettili celkem - 7 754,22 EUR.

Ukazuje se, Ze za 1 mésic pouzivani nové funkce, spolu s odectenim ¢astky vynalozené

na projekt, miizeme usetfit, podle tohoto vzorce —
(Usetiené penize) — (Castka vynalozena na IT tym)
Coz by v nasem ptipadé na zékladé vypoctl bylo:
(7 754,24) — (234,37 ) = 7 519,87 EUR.
A v kazdém dalSim uSetfime - 7 754,22 EUR.

Podle naSich vypoctil by se investice do vyvoje dil¢iho informa¢niho systému méla
vratit jiz v prvnim mésici jeho pouZzivani. Tento vysledek piedstavuje vyznamnou
usporu finan¢nich prostiedkll spole¢nosti a ¢asu zaméstnanct, coz lze povazovat za

uspéch.
3.8 Vyhodnoceni

V &asti ,,Navrhovani nestandardnich feSeni* projekt ukazal klicovy vyznam spoluprace
s IT tymem, kterd m¢la velky vliv na GispéSnou implementaci novych funkci do
informacniho systému. Podrobné analyza a planovani spole¢né s tymem IT umoznily
hladkou integraci systémovych novinek, ktera vyustila v optimalizaci internich procest
v kratkém Casovém horizontu a se zapojenim vSech stran potiebnych pro projekt.
Celkové projekt nejen zvysil provozni efektivitu, ale také polozil pevny zéklad pro dalsi
vyvoj a integraci novych technologii. Diskuse a pravidelné schiizky s IT tymem béhem
vyvoje vyznamné piispely k piesnosti a adekvatnosti technickych feseni, coz zajistilo
vysokou spokojenost uzivatelli a snadnou integraci do kazdodenniho provozu. Nejenze
jsme optimalizovali procesy, ale ziskali jsme i vyznamné ekonomické piinosy.
Podrobna analyza pracovni doby a vytiZenosti zaméstnancli ukdzala, Ze automatizace
vykaznictvi vyrazné€ sniZila €as straveny manualnimi tkony. Lidské zdroje mohly byt
pfesmérovany na jiné kli€¢ové tikoly, coZ pomohlo zvysit produktivitu a efektivitu celé

organizace. Ekonomické hodnoceni ukazalo, Ze ndklady na projekt by se mohly plné
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vratit v kratké dobé&, konkrétné béhem prvniho mésice provozu nové funkce. Tim se

zvysi celkova navratnost investice do nové funkce.

55



Z7avér

V této bakalatské praci byla vyvinuta a implementovana nova funkce v informac¢nim
systému TheSoul Publishing, ktera vyrazné€ zjednodusSuje proces sbéru a analyzy dat o

statistikach kanalli na riznych platformach a G¢innosti videi na téchto kanalech.

Ditikladna ¢asova a ekonomické analyza odhalila, Ze ndklady na implementaci nové
funkce se oplati uz béhem prvniho mésice jejiho provozu diky usporam ¢asu a lepSimu
rozhodovacimu procesu. Toto zjisténi potvrzuje vyznam investic do rozvoje
informacnich technologii ve spolecnosti a ukazuje, ze systematické zlepSovani

informacnich systémt muze piinést znacné konkurencni vyhody.

Vyvoj nové funkce také zdlraznuje vyznam tymové spoluprace a multidisciplindrniho
pristupu v IT odd¢lenich, kde kolaborace mezi frontendovymi a backendovymi
vyvojafi, stejn¢ jako neustalé testovani a zpétna vazba od QA inzZenyrd, vyrazné

piispivaji k uspéchu projektu.

Tato prace byla nejen piikladem aplikované informatiky v praxi, ale i platformou pro
dalsi vyzkum a rozvoj v oblasti efektivniho vyuzivani dat a automatizace procesi ve

velkych mediélnich spolecnostech.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

DFD — Data Flow Diagram (Diagram toku dat)

DM - Development Manager (Manazer vyvoje)

EDM — Executive Development Manager (Vykonny manazer pro rozvoj)
EPC — Event-driven Process Chain (Retézec procesi fizenych udalostmi)
FB — Facebook

HR — Human Resources (Lidské zdroje)

ICT — Informacni a komunikacéni technologie

IS — Informacni systém

IT — Information Technology (Informacni technologie)

KPI — Key Performance Indicators (Kli¢ové ukazatele vykonnosti)

LDM — Lead Development Manager (Vedouci manazer vyvoje)

Max — Maximum

Min — Minimum

QA — Quality Assurance (Zajisténi kvality)

SMM - Social media marketing (Marketing v socidlnich médiich)

SWOT - Strengths, weaknesses, opportunities, threats (Silné a slabé stranky, pfileZitosti
a hrozby)

YT — Youtube

XlIsx - Format dokumentu Microsoft Excel
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Obrazek &. 1: Casti informaéniho systému
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2:

10

11

Informacni strategie podniku

: EPC diagram — Udalosti

: EPC diagram — Funkce

: EPC diagram — Procesni role
: EPC diagram — AND

: EPC diagram — OR

: EPC diagram — XOR

: SWOT analyza

: Logo spolo¢nosti TheSoul Publishing

. Struktura oddéleni SMM

: SWOT analyza spolec¢nosti

: EPC diagram vytvaieni zpravy

: VylepSeny EPC Diagram vytvareni zprav
: SWOT analyza nové funkce

: Demonstrace ptfepnuti do sekce ,,Video*

: Demonstrace tlacitka ,,VSechny LDM*

: Demonstrace vybéru LDM

: Demonstrace pouziti filtr a tlacitka ,,Stahnout .xIsx*,
: Demonstrace stazeného souboru .xIsx

: Demonstrace pfipravené tabulky

: Demonstrace piispévku predstavujiciho novo u funkci
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SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tabulka ¢.

—

: Oddélenti a jejich funkce

Tabulka ¢. 2: Funkce vyhledavani v IS Soul

Tabulka ¢. 3: - Funkce spravy v IS Soul

Tabulka ¢&. 4: Casové naroénosti pro DM/SMM

Tabulka &. 5: Casové naroénosti pro LDM

Tabulka ¢. 6: Nova ¢asova naro¢nost prace pro DM/SMM
Tabulka ¢. 7: Nova ¢asova naro¢nost prace pro LDM
Tabulka ¢. 8: Doba realizace pro tym IT (v hodinach)
Tabulka ¢. 9: Doba realizace pro tym IT (ve dnech)

Tabulka ¢. 10: Vydaje na tym IT
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