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Abstrakt

V diplomové praci je popsan ndvrh informacéniho systému, jehoz klicovym procesem je
vymeéna obchodnich postupti klienti mezi jednotlivymi zaméstnanci a jejich nadiizenymi.
Implementaci systému by mélo dojit ke zvysSeni efektivity a zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb zakaznikim firmy. Prace je rozdé€lena do tii hlavnich ¢asti, v prvni ¢asti dochazi
k vymezeni teoretickych zakladt, v ¢asti druhé analyze soucasného stavu, procestu ve
firm¢ a pozadavkl na systém a tfeti ¢ast popisuje samotny proces navrhu a vyvoje

systému.

Klicova slova

data, informace, informacni systém, proces, aplikace, databaze, PHP, MySQL

Abstract

The diploma thesis describes the design of an information system, the key process is the
exchange of business procedures of clients between individual employees and their
superiors. The implementation of the system should increase the efficiency and improve
the provision of services to the company's customers. The work is divided into three main
parts, in the first part of the proposal to define the theoretical states, in the second part of
the analysis of the current state, processes in and system requirements and the third part

of the company describes the process and development of the system.
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UvVOD

Data a z nich plynouci informace jsou v dne$nim svété klicovymi komoditami, které se
stavaji hlavnim pfedmétem zajmu. Bez nich by se nyni neobesel snad zadny ¢lovek, ktery
chce udrzet tempo s touto dynamickou dobou, natoz firma ¢i organizace. Mnozstvi dat se
nezadrzitelné zvySuje ve vSech smérech, at’ uz jsou to data osobni nebo interni data firem.
Trend zlistava stejny a rychlost ristu se v poslednich letech nezpomaluje. S pfilis velkym
mnozstvim dat pak vznikaji problémy s jejich spravnym ukladanim, spravovanim ci
pfipadnym zpracovanim a ziskanim potfebnych informaci. Mnohdy tyto informace vedou

ke klicovym rozhodnutim, které mohou ovlivnit budouci vyvoj dané¢ho subjektu.

Tuto problematiku nam svym zptisobem pomahaji fesit pravé informacéni systémy, které
nam zvlasté v téchto zalezitostech pomahaji udrzet alespon né&jaky tad v datech,
popiipad¢ zajistuji lepsi pfenos a vyvozovani informaci mezi jejich jednotlivymi
uzivateli. Pravé doruceni potfebné informace spravné osobé ve spravnou chvili je
idealnim stavem, ktery mize byt nevydislitelné ptinosny at’ jiz pro daného uzivatele,

proces, V némz je zapojen, ¢i celou firmu.

Informacnich systému je v dnesni dobé vskutku velké mnozstvi, kazdy z nés se jiz ve
svém zivoté jist¢ hned snékolika setkal a nejeden jisté pouziva pravidelné. Znacéné
pfispivaji ke zrychleni mnoha procesii a svym zptisobem celé doby. Pro vSechny pak ale
plati podobné zdkladni principy ve vztahu k jejich uZzivatelim, informacim, které jim
poskytuji a datim, které zpracovavaji. V kazdém ptipad¢ by vSak mél kazdy informacni
systém slouzit svému uzivateli a pfinaSet mu vse potiebné k ¢emu byl vytvoren. A pokud
bude tento idealni stav splnén, pak se investice do tohoto systému, po dikladném zvéazeni,
vyplati a systém pak mutize byt velmi ptinosny a napomocny v mnoha ohledech. Pouze
spravné navrzenymi informacnimi systémy pak muiZeme zvladnout ona zmiflovana

kvanta dat ke svému prospéchu a vytézit z nich informace pro nase obohaceni.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace bude vytvoreni informacniho systému spole¢né
s jeho integraci do nové vzniklého, ptidruzeného procesu zadavatelské spolecnosti.
Aktualné se zde totiz potykaji s problémem, kdy ne vSem klientim je nabizeno celé
portfolio sluzeb, kterymi firma disponuje, coZ ji ubira zna¢né vynosy. Tuto problematiku
by mél vyfesit mnou navrhnuty informacni systém a mélo by dojit ke zlepSeni vztahti
mezi danou spole¢nosti a jejimi klienty a k rozsifeni nabizenych sluzeb u jednotlivych

klientd.

Tato prace pak bude rozdélena do tii hlavnich casti, kdy v prvni teoretické ¢asti budu
popisovat stéZejni teoretické znalosti pro pochopeni mnou navrhovaného feseni. Casti
Z tohoto teoretického zakladu pak budou vyuzity v dalSich kapitolach, kde budou slouzit

jako zaklad pro jejich dalsi rozsifeni a vyuziti v praxi.

V navaznosti na teoretickou Cast prace bude nasledovat Cast analyticka, kde dojde
k pfedani zakladnich informaci o firm¢, jejim prostfedi a pfibliZzeni, spoleéné s vyssi
specifikaci zminovaného problému. K tomuto téelu vyuziji analyzu SWOT, popiipadé
informace, které jsem ziskal za svoji dobu pusobeni ve firmé, ¢i informace 0d ostatnich

kolegii a zaméstnanct.

Posledni ¢ast moji diplomové prace se pak bude vénovat samotnému navrhu feseni, ve
kterém vyuziji zjisténé informace z ptredchozich ¢asti prace. Zde tedy bude peclivé
popsan vyvoj celého systému od jeho navrhu, aZ po finalni nasazeni a provoz. Déle se
zde pak zaméfim na zhodnoceni a nakladovou stranku celého projektu. P¥ic¢emz oboji se

pak promitne do zavéru této prace spolecn¢ s mymi dal§imi poznatky.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti diplomové prace budou uvedeny a vysvétleny zakladni teoretické znalosti,
jejichz znalost bude kli¢ova v nasledujicich ¢astech prace, predevsim potom v kapitole
vlastniho navrhu feSeni. Teoretické pojmy zde budou definovany od nejzakladnéjSich
oblasti, az po vysvétleni specifickych pojmii a nastrojt, které jsou potfebné praveé pro

splnéni cile této prace, kterym je ndvrh a implementace informac¢niho systému.

1.1 Data

Data jsou jednim z nejzakladnéjSich objektti v redlném svéte, jelikoz za né 1ze povazovat
cokoliv, co je ¢loveék schopen vnimat svymi smysly; obzvlasté pak ve svété informatiky
a informacnich systémil jsou data velmi cennou komoditou, o kterou je nalezité pecovano.
Samotna data bez urcitych znalosti ¢i kontextu jsou vesmés bezvyznamna, tato situace se
ovSem dramaticky méni v piipad¢, ze se data dostanou do systému nebo k ¢lovéku, ktery
je dokaze zpracovat, interpretovat, ¢i vhodnym zpiisobem pochopit. V takovém piipadg,

jsou-li data pro danou osobu vyznamna, mohou mit obrovskou hodnotu. [1]

Z uvedeného je tedy patrné, Ze data jsou nejnizsi irovni, pouhym zdznamem hodnot, které
jsou ve vyssich urovnich zpracovani pretaveny v informace. Pro kompletni pfedstavu o
procesu zpracovani dat az k vysledné znalosti pak uvedu citaci Petera Druckera: ,,Data
se stavaji znalostmi, kdyZz je vhodné zpracujeme (strukturujeme) a dodame za urcitym
ucelem. Data v kontextu jsou informacemi a informace, které jsou pouzity jsou znalosti,
tzn., Ze zkuSenosti transformuji informace do znalosti.* [1 s. 61] Uvedena citace
pfedstavuje Gplny popis vyznamnosti a transformace dat, spole¢né¢ s dal§imi navazujicimi

prvky tohoto procesu, jejichz vyznam je blize uveden v kapitolach nize. [1]

1.2 Informace

Pojem informace se formoval podstatnou ¢ast lidské historie, prvni zminky o chapani ¢i
tvorbé vyznamu tohoto slova objevujeme jiz ve stfedovéku, konkrétné v oblastech, pro
které jsou informace typické, jako je obchod, soudnictvi, ¢i cirkevni Zivot. V prib¢hu
casu se vSak interpretace rozsifila o nové vznikajici obory. Pfedev§im pak pti rozvoji
informacnich technologii se zacala zkoumat teorie informace a jeji presné¢ vyznamy pro

urcité obory, vniklo tak rozdéleni na technickou, biologickou a spole¢enskou informaci.
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Spolecenské informace pak maji nejvetsi rozpéti, jelikoz byly rozvijeny v jiz
zminovaném stfedoveéku, pouze doslo k vyvoji obort napiiklad poznatky v oblasti

ekonomie. [1]

Dnes vnimame informace jako soucast zpracovatelského fetézce operujiciho nad uréitymi
daty, ktera pro nas jsou pii zasazeni do kontextu informacemi a ty mizeme pomoci
osvojenych pravidel pietavit ve znalosti, podle nichz mizeme ucinit n¢jaké rozhodnuti.
Vystizna je pak také tato definice: ,,/nformace je zprava o nastalém jevu, ktera u nds
(prijemcii) snizuje miru neznalosti o tomto jevu.“ [1 s. 23] Na informace pak lze nahlizet
zZ riznych urovni pohledu:
e syntaxe - kdy zkoumame pouze uspotddani a vztahy mezi jednotlivymi znaky
Zpravy
e sémantiky — jednd se o souvislosti znaku s ostatnimi, popiipadé s objektem,
procesem nebo jevem, ktery ma popisovat
e pragmatiky — hodnoceni informace ve vztahu k pfijemci, jaky ma pro néj

konkrétni vyznam, jakym zptisobem jedinec dokaze tuto informaci vyuzit [1],[2]

1.3 Databaze

Databazi 1ze definovat jako uspofadanou mnoZinu dat ¢i informaci, kterd je uchovavana
na urcitém médiu a uZzivatelé, ktefi k ni maji pfistup, na ni provadéji potrebné ukony.
Vzhledem k tomu, Ze je databaze néjakym zplisobem organizovana, umoznuje nam ziskat
potiebné informace v relativné kratkém ¢asovém horizontu, pokud jsme tedy obeznameni
se zpusobem, s jakym se s danou databdzi manipuluje. Ziskané informace pak pro nas
mohou byt relevantnéj$i a vice uzitecné, pokud se v databazi nachazi vétSi mnozstvi
kvalitnich daji, nez pokud bychom se ke stejnym informacim museli dostat jinou

cestou.[3],[4]

Databaze jako takové prosly za posledni desitky let prudkym vyvojem a jejich podoba se
dramaticky ménila, podobné, jako u vniméni dat a informaci popsanych vyse v této praci.
Za prvni databaze lze povazovat jiz prvni zaznamenavani dat na stény jeskyn z dob lovci
mamutl, nebo na hlinéné desky ze starovéké Mezopotamie. Za tu dobu uslo lidstvo velky

kus cesty a 1 na databazich zanechal tento proces vyvoje svoji stopu - pies sbirky listin,
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denikti, knih az k pomérné¢ modernim knihovnam a kartotékdm, které jsou k vidéni
dodnes u nekterych 1ékaii. VSe zminéné lze povazovat za jistou formu databaze az do
soucasnosti, kdy se s databazi setkdme nejcastéji v elektronické podobé ulozenou na
nékterém ze serveru a i kdyz si to ¢asto neuvédomujeme, pracujeme s nimi a s jejich

vysledky kazdy den.[3],[5]

Struktura databaze se pak sklada z tabulek - soubort, které jsou mezi sebou propojeny
uréitymi kli¢i, ¢imz mezi sebou vytvaieji jisté vztahy. Podle téchto vztahu v nich pak
muze byt podle potfeby manipulovano s daty, nebo provadény dotazy pravé nad témito
daty. K tomu je obvykle pouzivan specificky dotazovaci jazyk, kterym je dana databaze
obsluhovana. Konkrétni principy jsou pak specifické podle pouzivané¢ho druhu databaze,
Z poslednich dekad jsou znamy piedevsim tyto druhy:

e hierarchické — jedna se o nejstar$i druh databaze, datového modelu,
pouzivany v 60. letech minulého stoleti a dnes jiz do znané miry
ptekonany [4]

e sit'ové — jedna se v podstaté o nahrazeni piredchoziho datového modelu,
ktery pfinesl jistd rozSifeni a nové moznosti pouziti, avSak taktéz byl
ptrekonan jeho nastupcem jiz v 70. letech minulého stoleti [4]

e relaéni—moderni typ databéze, jak jsou znamy v dnes$ni dob¢. Byl popsan
Edgarem Frankem Coddem a jednd se o stale jeden z nejpouZzivangjsich
typl databéze, ktery pracuje s vySe popsanou strukturou tabulek a vazeb
mezi nimi [4]

e objektové — piisly se vzestupem objektové orientované¢ho programovani,
kdy bylo ptedpokladano, ze budou dal§im nastupcem relacnich databazi,
avSak nestalo se tak, naopak tyto databaze pouze doplnily o jisté
funk¢nosti, proto je také toto spojeni obcas nazyvano objektové relacni

databaze [4]

1.4 Proces

Samotnych definic a zvlasté pak mnoZzstvi rtiznych procest lze nalézt nepieberné
mnozstvi, souhrnné Ize vSak fici, Zze pod pojmem proces mizeme chapat soubor predem

definovanych cinnosti, které piijimaji vstupy ze svého okoli. Ty jsou pak Vv pribéhu
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procesu preménovany na vystupy, které jsou procesem produkovéany. Kazdy proces by
pak m¢l mit sviij jednoznany pocatek a konec, ktery ohranicuje jeho trvani, béhem
kterého muze interagovat s riznymi zdroji. Zdroje do procesu vstupuji praveé pres
¢innosti, z nichz se cely proces sklada a zalezi jen na oblasti, podle které se také 1isi prave
vyuzivané zdroje. S procesy jsou také spojeny dal$i rozsifujici vlastnosti a informace o
nich samotnych, pfedevsim nas pak obvykle zajima hlavni cil a uc¢el, pro¢ dany proces
probiha, popiipadé, kdo je jeho vlastnikem atp. V této praci se budu zaméfovat na procesy
podnikové, jelikoz ty nejvice ovliviiuji cil této prace. Priklady téchto procesii pak mohou
byt: ptijeti novych zaméstnanct, oslovovani novych zdkaznikii, poptipad€ upozornéni na

vyprseni smluv a mnohé dalsi. [1],[6],[7]

Vstupy

Proces »(  Cilovy stav

Vystupy

Obrazek 1: Obecny diagram procesu [1]

Z vyse uvedeného obrazku je nazorné videt, Ze proces je spoustén Urcitou udalosti, ktera
celé déni zapocne. Jednotlivé udalosti pak miiZzeme v zakladu dé€lit na rizné druhy podle
zpisobu ,,nastartovani* procesu:

e vstup — spoustéci udalost procesu miize byt dostupnost nebo piichod néjakého
vstupu/zdroje, kterym zapocne cely proces, ve vztahu k podniku to pak mtize byt
ptichod objednavky od zakaznika nebo pfichod dodavky materialu [1]

e (¢as — konkrétni Cas, ¢asova udalost mize byt dalSim spoustéfem procesii na né

navazanych [1]
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e interni potfeba zmény — tento faktor miize vyvolat rizné procesy, napiiklad
Vv ptipad¢€ nutnosti inovace urcitych prvka ve firmé, kdy po zjisténi této udalosti
dojde k ptesné¢ definované posloupnosti pfedem naplanovanych c¢innosti, ¢ili
K prabéhu procesu [1]

e vyjimecny stav — muze souviset s predchozim bodem, avsak tato udalost pfichazi
zpravidla neoCekavané a opé€t by pfi jejim prichodu mély byt spustény souvisejici

procesy [1]

Samotné procesy lze pak roziazovat podle mnoha aspektii, kdy jednim z pohledi mtize
byt ptispivani hodnocenych procesti k dosazeni cilii organizace, v tomto piipadé pak
procesy délime do nasledujicich kategorii:

o zakladni — do této kategorie spadaji procesy, které jsou kli¢ové pro chod
spole¢nosti z hlediska uspokojovani potieb jejich zdkazniki nebo maji zasadni
podil na vystupu, koneéném produktu této spolecnosti. Vystup pak plisobenim
téchto procesti ,,nabyva na hodnoté®, coz se také projevuje ve zvySovani
vynosnosti celé spolec¢nosti. [1]

e podpiirné —jedna se o dalsi celou fadu procesi, které podporuji a udrzuji v chodu
procesy z piedchoziho bodu, ¢imZ nepfimo ptisobi i na hlavni pracovni napln
spole¢nosti, ktera je pravé zakladnimi procesy tvotena [1]

e Fidici — procesy v této kategorii obvykle definuji vztahy, mozné navaznosti,
pribéhy a pravidla, pro vySe zminéné podpirné a fidici procesy, aby byly ve

spole¢nosti spravné dodrzovany a smétovaly k vyty¢enému cili [1]

Dal8im rozliSenim procesti pak miZe byt jejich rozdéleni na interni a externi, kdy se
zkouma, zda-li proces probiha uvniti dané organizace nebo jestli je do néj zapojen néjaky
externi subjekt mimo danou organizaci. [1]

Z popisu tedy vyplyva co jsou to procesy v podniku, jak probihaji a jak je pfipadné
muzeme Clenit. Znacné ulehceni a zjednoduseni mnohych procesi pak ¢asto piinasi
zavedeni informac¢niho systému do podniku. Tim se zrychli pfistup a obecné se zptistupni
informace jednotlivym aktéram, ktefi vystupuji v procesech a to napomaha jejich

urychleni ¢i zkvalitnéni. V nékterych ptipadech pak muize byt dany proces zcela
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zautomatizovan, ptipadné pfenesen do informacéniho systému, coz je opét dalsi stupen ve

vyvoji procesu v podniku. [1],[6],[7]

1.5 Informacéni systém

Vyse jiz byly zminény pojmy, jako informace, proces a dalsi, jejichz definice jsou
zakladem pro teoreticky popis informacnich systému a jejich tlohu v organizacich, do
kterych jsou implementovany. V popisu pojmu proces jsem jiz obecné nastinil zac¢lenéni
informacniho sytému do firemnich procesti a jeho ptipadné benefity. Pro rozsiieni je vSak
nutno uvést, ze ucelem informacniho systému je zajistit spravné zpracovani a pienos
informaci v riznych ¢astech procesu pro rizné subjekty, pro které jsou dané informace
potiebné. [1]

S jistou podobnosti jako u procesu se pak mohou u informaéni systémi rozliSovat
jednotlivé komponenty, Z nichz je systém sestaven na:

e vstupy — tkolem vstuptl je ziskat informace Ci jiné objekty zkoumani ze svého
okoli zaddnim bud’ lidskou rukou nebo jinymi subjekty, které mohou tyto vstupy
do systému zajistit [1]

e zpracovani — obstaravaji prvky, jejichz tikolem je piebrat vstupy a provést na
nich potiebnad zpracovani, aby po této fazi mohlo dojit k ptedani vhodnych
informaci na vystup ze systému [1]

e vystupy — zprostfedkovavaji zpracované vstupy, tudiZ vystupni informace
koneénym piijemciim téchto informaci, ktefti o né€ v idedlnim piipad€ stoji,

pfipadné se na jejich zékladé rozhoduji, nebo podnécuji jejich dalsi ¢innosti [1]

V podnicich se pak nejcastéji mizeme setkat s nékolika druhy informacnich systému, kdy
kazdy je reprezentovan jinymi objekty a strukturou, ovSem jejich princip zlstava
v zékladu stejny. V jedné organizaci tak muizZe fungovat hned né¢kolik informacnich
systému stejného druhu, kdy v kazdém jsou zachytavany a zpracovavany jiné informace
a stejné tak se vedle t&chto systémi v té samé organizaci mohou vyskytovat 1 dalsi jiné
druhy informac¢nich systému. Rozdélenim na druhy rozumime:

e neformalni IS — kdy jsou v tomto systému hlavnimi nositeli informaci, jejich

zpracovateli a distributory 1lidé komunikujici mimo formalni cesty
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Vv organizaci. Nemusi se jednat o vyménu informaci pouze mluvou, do hry
ptichazi naptiklad i mimika ¢i gesta [1]

e formalni IS - jedna se o organizaci jasn¢ vytyCené informacni toky, které
vznikaji na zékladé vytvotfenych pravidel a ptedpist, diky kterym se pak
informace dostavaji k jednotlivym subjektim v organizaci [1]

e IS zaloZeny na po¢itacich — oproti pfedchozim dvéma druhtim doslo k jeho
zapracovani do firemnich struktur po podstatné delsi ¢asové dobé, tento druh
IS vsak prosel velkym rozmachem a dnes jiz neexistuje firma, ktera by

nepouzivala alespon né¢jakou jeho formu [1]

V této praci se budu zabyvat pravé poslednim zminénych druhem IS, kdy dochazi
k vyuziti hardwaru a softwaru (ICT), ty pak zpracovavaji data a zprostiedkovavaji je jako
informace. Bliz$i fungovani na pozadi tohoto druhu IS pak bude popsano pozdéji
Vv nasledujicich kapitolach. Vystizné pak IS zalozeny na ICT popisuje ve své publikaci
Alena Buchalcevova: ,,Informacni systém (IS) organizace je systém informacnich a
komunikacnich technologii, dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich,

rozhodovacich a ridicich procesit na vsech vurovnich rizeni organizace.” [1] [8 s. 15]

Zminovany druh IS Ize pak rozdélit na jednotlivé podkategorie z holisticko-procesniho
pohledu podle toho, na které procesy je systém napojen, ptipadné které informace
zpracovava a poskytuje; déleni pak mize vypadat nasledovngé:

e ERP — jedna se obvykle o hlavni systém, na ktery je napojena vétSina internich
procesti v podniku, popfipadé, jedna-li se o jeden robustni systém, je tato Cast
povazovana za jeho jadro [2]

e CRM - tento systém sam o sob¢ je napojen na procesy spojené se zakazniky a
napomahd fizeni vztahi se zdkazniky firmy, coZ ostatné vyplyva z pielozeni
samotného ndzvu Customer Relationship Management

e SCM - pfedmétem zajmu tohoto IS jsou informace z dodavatelského fetézce
firmy a procesy, na které je napojen; Casto je mozné jeho spojeni se systémem
APS, ktery se v ndvaznosti na vystupech z SCM stara o planovani a rozvrhovani

vyroby podniku [2]
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e MIS — z pohledu hierarchie ,,nejvyse polozeny IS, jedna se totiz o manazersky
informacni systém, do kterého proudi vystupy ze vSech vyse zminénych systémi
a spole¢né s dal$imi pfidanymi informacemi na jeho zdkladé probiha rozhodovani

na vyssich urovnich managementu v podniku [2]

Systémy pak mohou v podniku fungovat kazdy jako samostatny software, ktery mezi
sebou komunikuje a predava si potfebné vystupy, teoreticky mize byt kazdy systém od
jiného distributora, ovSem to mize prinaset rizné problémy s kompatibilitou. Nebo je
VvV podniku zaveden jeden robustni podnikovy systém, ktery obstarava vse vySe zminéné.
Nize je pak uveden obrazek obecného (holistického) rozlozeni podnikovych systémi
Vv jednom kompaktnim celku. Business inteligence pak muze piedstavovat pravé onen

zminovany manazersky informac¢ni systém. [2]

Business Intelligence

g Supply Enterprise Customer
E Chain Resource Relationship
: Management Planning Management

[ Business Processes

Systems Integration

Obrazek 2: Holisticko-procesni model na podnikové IS [2]

1.6 Systém typu CRM

Vzhledem k povaze cile této prace, kterym je vytvoieni informa¢niho systému prave pro

zlepSeni vztahl s klienty firmy a planovani dalSich aktivit s nimi spojenych, se budu
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Vv této kapitole vénovat blizSimu popisu CRM systému. Obecné informace o tomto druhu
IS jiz byly uvedeny v kapitole vyse, avSak rad bych uvedl jeho néktera blizsi specifika.

Pravé komunikace se zadkazniky, snaha o porozuméni zdkaznikiim, zajem a fizeni vztaht
snimi ze strany firmy, je pro mnoho spole¢nosti kliCovym zdrojem piijmd, jelikoz
zakaznici prichazeji s prostiedky, zakdzkami a zélezi na jejich rozhodnuti, kde a komu se
je rozhodnou ptedat. VSechny tyto aspekty a mnohé dalsi pak muize ovliviiovat prave
CRM systém dané firmy, specificky pak v oblastech podpory obchodnich ¢innosti,

prodeju, marketingu a zakaznickych sluzeb. [2]

Hlavnim cilem, pro¢ jsou tyto systémy ve spolecnostech vytvareny, je zvySovani loajality
zakaznikii vic¢i dané spoleCnosti, jelikoz hledani nového zdkaznika je casto velmi
nakladné a jeho odchod ke konkurenci pak pro nds mize znamenat jistou konkurenéni
nevyhodu. Pravé zvySovani loajality a vytvareni novych obchodnich piilezitosti jsou také

hlavni cile mnou navrhovaného a vytvofeného informacniho systému. [1]

Obecné feseni CRM systém1 je pak obvykle rozdéleno na nasledujici ¢asti:

e Operacni — V této Casti se soustiedime na veskeré kontakty a feSeni operativnich
zalezitosti se zdkaznikem, coz muze zahrnovat funkce jako fizeni obchodnich
kontaktt, fizeni jednotlivych obchodnich ptfipadl, planovani marketingovych
kampani, vyhodnocovani atp. [1]

e Kooperaéni — jednd se predevSim o rozSifeni komunikacnich kanall pro
jednotlivé zédkazniky, pfedevSim o internetové aplikace a jiné digitalni formaty
komunikace. Casto jsou zde zapojena do procesti i kontaktni centra, ktera taktéz
podporuji komunikaci se zdkaznikem a dohromady vSe pfispiva k posilovani
vztahti se zakazniky [1]

e Analyticka — tato ¢ast rozebira ziskana data a informace od zakaznik, na jejichz
zaklad¢ jsou zpracovavany analyzy a predikce napt. budouciho vyvoje a zajmu
zakazniktli, vyhodnoceni marketingovych kampani atp.; pro zpracovani dat mohou

byt pouzity i jiné nastroje - kuptikladu business inteligence [1]
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Z vyse uvedeného je patrné, jak komplexné lze pomoci CRM pristupovat k zakaznickym
procesim v organizaci. V mnou zpracovaném systému kladu ddraz ptredevS§im na

operaéni ¢ast celého IS, ktera je pro firmu, v niZ jsem systém realizoval, nejvice dialezita.

1.7 Budovani informacniho systému

V obecném pohledu na zivotni cyklus IS 1ze najit dva hlavni procesy, které tento cyklus
rozdéluji. Jedna se o vyvoj konkrétniho IS a jeho nasledny provoz. Toto rozdéleni jmenuji
mnozi odbornici pfredevSim proto, Zze kazdy zprocesi zaméstnava jiné druhy
zaméstnancl, s jinymi specializacemi, a c¢asto se také muze jednat o Uplné jiné
ekonomické subjekty, které firma mulze pouze najimat. Nekteti zfad odborniki,
predevsim v poslednich letech, spojuji tyto dva procesy do jednoho. Jelikoz lze i ve fazi
provozovani IS dopliovat rizné funkcionality ¢i zlepSovat jeho fungovani, ¢imz se misi

do procesu provozu i ¢innosti z oblasti vyvoje. [8]

Vyvoj informacéniho systému pak probihd podobné jako vyvoj jiného druhu softwaru.
Nejprve probihaji analyzy podnikovych procest, ptipadné jinych aplikaci a databazi,
které jsou v podniku vyuzivany. Zjisténé informace jsou pak brany v uvahu pfi samotném
navrhu novych struktur. Témito strukturami jsou nové procesy, které vzniknou
v souvislosti s vybudovanim nového IS, je nutné vyspecifikovat jejich aktéry a konkrétni
¢innosti, které budou tyto procesy obsahovat. Dale je nutné navrhnout v piipadé potieby
nové databaze a jejich struktury, které budou odpovidat zjisténym pozadavkiim na
systém, které byly zjiStény, pfipadné zadany, na zacatku projektu. Na zakladé€ stejnych
pozadavkl je pak realizovan samotny navrh aplikace, jez vyuziva vytvorené databaze a
ptipad¢ také umoznuje komunikaci s ostatnimi systémy ¢i aplikacemi ve firmé. Na konci
tohoto procesu pak probihd samotna implementace a uvedeni do redlného chodu
v zadavatelské spolecnosti. Tento krok nemusi byt finalni, jak bylo zminéno vyse, po
spusténi jesté¢ mohou probihat dals$i vyvojarské Cinnosti na aplikaci, které vylepSuji

stavajici ¢i nové zadané funkcionality. [1],[8]
Hlavnim nastrojem pro budovani jsou programovaci jazyky, pomoci nichz se realizuji

pozadované funkcionality systému, jejich vybér zavisi na pozadavcich, které je tieba

realizovat. Existuje jich $iroka skala, kdy kazdy ma sva urc¢ita specifika, avsak ¢asto tvoii
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urcité rodiny jazykt, které maji dany spolecny zaklad. Jazyky a jejich blizsi specifika,
které jsem vyuzival pro tvorbu mnou navrhovaného IS, budou popsana v kapitolach nize
spolecné s moznym rozd€lenim technologii na frontend a backend, ¢imz lze poptipadé

rozdélit i velmi povrchné programovaci jazyky. [1],[9]

1.8 Backend technologie

Z pohledu architektury typu klient-server mizeme za Cast nazyvanou backend, nékdy
také oznaCovanou za server-side, povazovat vse, co se d¢je na stran€ serveru. Vezmeme-
li jako ptiklad webovou aplikaci, tak server pfijima pozadavky, na jejichz zaklade
zpracovava data, kterd mohou byt ukladdna do databaze, ptipadné vraci potfebna data
spoleén¢ s HTML strankami ¢i jejich ¢astmi, jako odpovéd na pozadavek zpét pro
zobrazeni v prohlizeci. Na této stran¢ se tedy d¢je veskera logika, ktera ze strany uzivatele
neni vidét jinak neZ spravné zobrazenou strankou S korektné vyplnénymi pozadavky,
nebo v ,,nejhor§im* piipadé s ptislusnym stavovym kodem, jako napt. 404 a k nému
pridruzenou hlaskou. Hlavni ulohou tedy obvykle byva obslouzit vS§echny pozadavky ze

strany klienta a vratit mu vysledky na jeho dotazy v pozadované form¢. [10] [11]

Databéze je pak obvykle obsluhovana backendovym kédem aplikace, ale stoji ,,oddélen¢
od ¢asti, kterou piedevsim nazyvame jako backend. Zde zalezi na tihlu pohledu - co se
tyCe frontend vyvojare, vnimé obvykle databazi jako soucast backendu, avSak backend
vyvojat vidi zminovany rozdil pravé mezi technologiemi a strukturou backendu a
samotnou databazi, kterd se nachazi svym zplisobem oddé¢lena. Pohled backend vyvojare

je vesmes shodny s pohledem odborné vefejnosti na toto téma. [10] [11] [12]

Programator, ktery pracuje s nastroji pouzivanymi na backendu, se muze setkat s jazyky
jako PHP, Java, C++, Python, Node.js, ¢i Ruby. Nize v této ¢asti pak budou obsazeny
podkapitoly, ve kterych se budu zabyvat blizsi specifikaci jazyku, které jsem pravé na

backend ¢asti navrhovaného systému pouzil. [10] [11]

Pro pfesnou piedstavu 0 fungovani a vzdjemného propojeni obou zminovanych stran

pfilozim obrazek s popisem obecnych procesii. Jednd se o dotaz ze strany uZivatele

21



(frontendu) na webovy server, ktery interaguje s SQL databazi a vraci zpét odpovéd’

Vv pozadovaném formatu. [10] [11] [12]

/ Frontend Backend \

1
HTTP Request >
‘ ‘ SQOL Query
——— T Pespone N
/[—=\
User Webserver Database

HTML | f '
Python

| Javascript .
Obrazek 3: Struktura frontendu a backendu spolecné s databazi [12]

p

1.8.1 PHP

Jedna se o jeden z nejrozsitenéjSich programovacich jazyki pro tvorbu webovych stranek
a aplikaci. Pro m& osobné byl tento jazyk jednou z patetnich technologii, které jsem
vyuzival pii tvorbé svého projektu. Vzhledem k jeho zatfazeni do této Casti je zfejme, Ze
funguje na stran¢ serveru a zpracovava tedy pozadavky zasilané na server ze strany

uzivatele nebo aplikace a poskytuje spravné vystupy. [13]

Vyhodami PHP jsou Siroka podpora, nezavislost na operac¢nich systémech, podpora
webovych serveri Apache ¢i ISS od Microsoftu a mnohé dalsi. Pravé uzivatelska
zakladna pak poskytuje velké mnozstvi vytvotrenych funkci a hotovych feSeni, ¢imz
mohou zna¢né urychlovat vyvoj. Nad PHP funguje velké mnoZstvi frameworkd, Z nichz

mnohé jsou taktéZz velmi popularni a ulehcuji praci. [13]
Pravé s vyuzitim Apache serveru a MySQL databézi spole¢n¢ s PHP vznikd kompletni

balik pro snadné generovani webovych feSeni, které je u programatorti velmi oblibené.

Stejné feseni co se tyce platforem jsem pak rovnéz vyuzil pro sviyj IS. [14]
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1.8.2 Python

Dals$im z mnou pouzivanych jazyki, které bych chtél vybrat pro detailngjsi popis, je prave
jazyk Python. Ten se v poslednich n¢kolika letech ujiméa vedeni co se ty¢e popularity
mezi programatory a novacky V oblasti programovani. Srovnani PHP s Pythonem je
pomérné slozité, jelikoz kazdy z jazyki je velmi dobry ve své oblasti zajmu, pro kterou
byl vytvofen. Obecné lze vSak fici, ze PHP mulze plsobit mnohem ,,archaictéjSim*
dojmem, nez Python, ktery pfichazi Vv poslednich letech svelmi rozmanitymi

funkcionalitami a Sirokym polem pisobnosti. [15] [16]

Python jako jazyk nebyl vytvofen pro né&jaky specificky ucel a lze jim tedy tvofit velké
mnozstvi riznorodych ¢innosti od tvorby webovych aplikaci, automatizace procest, pies
strojové uceni, az po analyzu a vizualizaci dat. Pfedevs§im strojové uéeni a prace s daty
jsou hlavni doménou Pythonu, kdy jsou tyto oblasti pomoci riznych knihoven pomérné
snadno dostupné a prace s nimi je pak pomérn¢ snadnd. Zde je tedy vidét asi nejvetsi
odlisnost od PHP, které je spiSe zaméteno predevsim na webové aplikace a jejich

Zpracovani na stran¢ serveru. [15] [16]

Programovéni v Pythonu ma jeden kli¢ovy rozdil, kdy se bloky kédu oddéluji mezerami
a tabulatory, nikoli zdvorkami, jak je tomu v mnoha jinych programovacich jazycich.
Preklad kodu probihd az pti spusténi aplikace, kdy se také projevuji pfipadné chyby
source. K oblibenosti Pythonu také ptfispivd zmiflovand moznost importu jiz vytvorenych
modultl a balikti, které¢ poskytuji jistou modularitu a zna¢né zrychluji vyvoj aplikaci
pomoci tohoto jazyka. Jedny z nejznaméjsich a nejpouzivangjsi knihoven, které je vhodné
zminit, jsou TensorFlow, Pandas, Numpy, PyTorch, Keras a mnohé dalsi. VétSina
zminénych knihoven slouzi ptedev§im pro prace v oblasti strojového uceni a dalsi pro
nacitani a zpracovavani dat z riznych zdroji. VSe jen potvrzuje hlavni vyuziti tohoto
jazyka. V navrhu systému jsem jej vyuzil pro automatizaci pii procesu nahravani dat mezi

jednotlivymi databazemi. [15] [17] [18]

Potencial tohoto jazyka nejspiSe dosud nebyl zcela vyCerpan a tak je mozné, ze jeho

popularita dale poroste 1 v dalSich letech a tfeba 1 podobnym tempem jako dosud.
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Aktualné Python vyuzivaji ve svych projektech a procesech jako hlavni programovaci
jazyk velké spolecnosti typu Google, Spotify, Netflix, Dropbox a mnohé dalsi.
S postupem casu je tedy mozné, ze se seznam téchto spolecnosti rozsifi o dalsi velka
jména. To ovSem zalezi na konkurenci - jak mezi jednotlivymi firmami, tak mezi jazyky
samotnymi. Kdy teprve Cas ukaze, zda-li je Python natolik nad¢asovy, aby pokryl veskeré
potteby z hlediska vyvojari, ¢i jestli se nalezne jeho nastupce, ktery ho v ptipadné

vyuzitelnosti pfed¢i a nabidne nové moznosti. [15]

1.8.3 SQL

Zkratka z anglického Structured Query Language, je to oznaeni pro strukturovany
dotazovaci jazyk, ktery je ve své podstaté standardizovany podle ANSI i podle ISO
norem. Jedna se o jeden z nejrozsifenéjSich jazykl pro praci s relacnimi databazemi,
potazmo s daty v nich ulozenymi. Svoji popularitu a rozsiteni si tento jazyk udrzel i pies
dlouhou dobu svoji existence a vyvinuti novych dotazovacich jazyki, jako PostgreSQL,

Amazon Aurora, IBM Db2 atp. [19] [20]

I ptes jemné odlisnosti v syntaxi u nékterych druhi databazi jsou zékladni principy tohoto
dotazovaciho jazyka neménné. Jednotlivymi ptikazy je pak schopen pokryt kompletni
potieby, které mohou pfi préci s databazemi a daty vzniknout. Piikazy jsou déleny na
nékolik zékladnich skupin:

e DDL - skupina piikazii pro definici dat, coz znamend tvorbu, upravu,
odstrafiovani ¢i spojovani riznych datovych struktur, jako jsou tabulky, jejich
¢asti nebo celé databaze. Zakladnimi piikazy jsou pak CREATE, ALTER, DROP
a TRUNCATE. [21]

e DML - v tomto ptipadé se jedna o skupinu piikazii pro manipulaci s daty, je tedy
ptistupovéno ke konkrétnim hodnotdm v tabulkdch databéazi, které mohou byt
vkladany, mazany, ¢i jinym zplisobem upravovany podle potteby. Kostrou pro
tyto manipulace jsou pak piikazy INSERT, UPDATE a DELETE. [21]

e DQL a ostatni — tém¢t posledni velmi dulezité prvky jsou pak dotazovaci ptikazy
na samotna data, pro provadéni potfebnych vybért a zobrazeni pozadovanych dat.
K tomu slouzi zékladni ptikaz SELECT, ktery doplnén o potfebné atributy zajisti

vypis potiebnych dat dle pozadované specifikace. Dalsi skupinou, ze skupiny
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ostatnich, dotazli jsou pak piikazy pro kontrolu dat, jako ptikazy pro fizeni

transakci nebo ptikazy pro fizeni pfistupovych prav. [21]
Vsechny zminéné skupiny dotazii obsahuji pouze ukazku zakladni syntaxe klicovych slov
Vv ptipadném realném dotazu. Pii skute¢ném pouziti by bylo tfeba doplnit jeste urcité
mnozstvi dopliujicich atributli, aby mohly byt jednotlivé dotazy spravné provedeny.
Pravé takto poklddané dotazy by pak mél zpracovavat dany systém fizeni baze dat
(SRBD), ktery funguje nad celou databazi, kde slouZi k jejimu spravovani a obsluze.
Pravé zde mohou u rtznych druhit SRBD vznikat jemné odli$nosti ve struktuie

dotazovacich ptikazl jazyka SQL, ale zakladni principy zistavaji stale stejné. [19] [20]

1.8.4 MySQL

Jedn4 se pravé o jeden z mnoha SRBD, se kterym lze pracovat, tento je viak hojné
vyuzivan pravé v souvislosti s PHP a tvorbou webovych aplikaci. MySQL je vibec
jednim zprvnich SRBD, ktery byl nabidnut zdarma, jako open-source, &imZ dava
oteviené moznosti zkuSenym vyvojaiim upravit si jej podle svych piedstav a potieb,
kvili ¢emuz je opét pomérné oblibeny. Vyvinut byl firmou Oracle, kterd mimo verze
zdarma nabizi také placenou licenci tohoto produktu, kterd obsahuje jesté vice dalSich

vyhod oproti té, ktera je poskytovana zadarmo. [19] [20]

Vyhodou tohoto teSeni je, podobn¢ jako u PHP, moznost jeho nasazeni na mnoho
platforem Windows, Linux, Unix atp. Dale pak podpora Sirokého spektra rtiznych
formath ulozisté dat, jako MyISAM, InnoDB, Merge atd. Pokud potiebujeme pracovat s
.CSV soubory, at’ uz pii exportovani nebo ukladani dat v jiném nez SQL formatu,
v MySQL je tato moznost dostupnd a Ize ji tedy jednoduse vyuzit. Pravé diky témto
vyhodam je tento SRBD stale velmi oblibeny jiz od jeho vyvinuti v priib&hu 90 let.
V dnes$ni dobé na ném stoji mnoho aplikaci, které jej vyuZivaji a mnoho vyvojait se
uchyli k jeho vyuZiti 1 u nové vznikajicich aplikaci, kde je potfebnd interakce s databazi.
[19] [20]

1.9 Frontend technologie

Z ptedchozi kapitoly je uz ziejmé patrné, jaky bude rozdil mezi zminovanymi druhy

technologii. Zustaneme-li v architektufe server-klient, frontend ¢ast zde reprezentuje
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veskeré vystupy, logiku a funkcionalitu, ktera je prezentovana klientovi. V oblasti
webovych aplikaci jde tedy predevSim o zobrazeni konkrétniho uzivatelského rozhrani
stranek, vSe, co vidi uzivatel a s ¢im miize né¢jakym zplisobem interagovat ve webovém

prohlizeci lze svym zpisobem oznacit za frontend. [10] [11]

Programator, ktery se zabyva vyvojem aplikace, z této strany obvykle fesi kompletni
graficky navrh nebo jeho zpracovani, po navrhu grafikem do podoby, ve které se ma
finaln¢ uzivateli zobrazovat. Zabyva se optimalizaci jednotlivych funkcionalit pro
uzivatele, aby pro néj byla obsluha aplikace co nejjednodussi a spravné napojeni na
vstupni a vystupni funkce z backendu. Jako nastroje mu pak slouzi piedev§im HTML,
CSS a JavaScript a jejich frameworky, jako AngularJS, SASS, Bootstrap, jQuery a
React.js. Opét vyberu technologie, které jsem pii svém navrhu IS pouzival a ty nize

podrobngji popisu. [10] [11]

191 HTML

Koncept tohoto jazyka, s jeho prvnim pouzitim, vytvofil Tim Berners-Lee, nékdy také
prezdivany otec, téz jako “otec webu®, v roce 1991. Tento anglicky informatik polozil
zaklady moderniho pojeti webovych stranek, kdy je jeho jazyk vyuzivan k tvorbé www
stranek dodnes. Sam je pak feditelem konsorcia W3C, které dohlizi na vyvoj webu a snazi

se usmériovat jeho dalsi budouci smétovani. [22] [23]

Jako HTML se oznacuje znackovaci jazyk, ktery je, jak jiz bylo uvedeno, zakladnim
stavebnim kamenem pro tvorbu webovych stranek. V nadpisu je uvedena pouze zkratka
z celého ndzvu Hyper Text Markup Language, z ¢ehoz je také zfejmé oznaceni, ze jde o
znackovaci jazyk. Prvni oficialni verze vysla v roce 1993, jako HTML 1.0, jako standard
pak byla uznana az verze HTML 2.0, s postupem ¢asu pak byly ptidavany dalsi verze
s lepSimi funkcionalitami a moznostmi, az do aktualni posledni verze z roku 2014, kterou
je HTML 5.0. Zékladni forma tohoto jazyka je téméf neménnd, sklada se z ne€kolika
znacek, které do sebe mohou byt podle potieby vnofovany a kazda reprezentuje jisty
objekt. Tento objekt umi prohliZze¢ zpracovat a zobrazit do podoby, kterd je lidem

ptivétiva. Znacky jsou obvykle oznacovany jako tagy a v zakladu je délime na:
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e parové — tagy maji vzdy pocatecni a koncovy tag, ktery je uzavira, at uz jsou
Vv nich vnofeny dalsi struktury, nebo jsou uzavieny piimo vac¢i sobé napf.:
<b></b> [22] [23]

e neparové — V tomto piipad¢ postaci pouze pocatecni “oteviraci* znacka, kterou
neni potfeba dopliiovat a sama o sobé plni pozadovany ucel, piikladem

neparového tagu je <img> [22] [23]

Pravé tyto tagy nadm pak definuji strukturu celé stranky s jejimi jednotlivymi bloky.
Obvykle je HTML kéd propojen s CSS souborem, ¢imz je doplnén o pattfi¢ny vzhled a
stylovani dané webové stranky. [22] [23]

Webové stranky mohou byt tvofeny zapisem HTML kodu do souboru s odpovidajici
koncovkou .html, pfipadné mohou byt generovany jinymi jazyky, do kterych jsou
vkladany jednotlivé elementy stranky a podle logiky programovaciho jazyka jsou pak
tyto prvky na strance zobrazovany; piikladem mize byt pravé vyuziti HTML v PHP.
Nakonec mohou byt webové stranky tvofeny webovymi WISIWYG editory, které jsou
aktudln¢ pomérné populdrni. Vytvoreni takové stranky pak obvykle zvladne i1 uzivatel,
ktery neovladd HTML ani jiny jazyk a po navoleni potfebné¢ho designu stranky dostane
vygenerovany balik souborti. Ve v§ech zmiflovanych ptipadech tvorby webovych stranek
je pro zvetejnéni do Sirého internetu staci umistit na webovy hosting, ktery je pfipojen
k pfislusné doméné. Po zadani této domény do prohlizece dojde ke stazeni pravé HTML
struktury stranky a dal$ich potiebnych sobort, jejich nateni a zobrazeni uzivateli. [22]

[23]
Na obrazku niZe je pak ukazka zékladni struktury HTML stranky, ktera je pevné dana pro

vSechny stranky. Uvnitt taghh <body> jsou pak zapsany jednotlivé typy tagu, které jsou

Casto pouzivany.
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html

Nazev stranky
eet” href="styles.css"

nel” >Nadpis drovné 1
1">Prvni odstavec na strance

style="width: 3" src="btcToT

Obrazek 4: Ukazka struktury HTML tagi s CSS selektory a komenta¥i [Vlastni zpracovani]

1.9.2 CSS

Opét se jednd o zkratku z anglického Cascading Style Sheets, v ¢estiné pak kaskadové
styly. Ty, jak jiz bylo uvedeno, dopliuji HTML koéd a webové strance pak udavaji
vysledny vzhled jednotlivych prvki. Uréity styl zobrazeni jednotlivych objektti na strance
Ize sice nastavit uz pomoci HTML, avSak kaskadové styly umoziuji mnohem vétsi
mnozstvi Gprav a lepsi ptizplisobeni potfebam uzivatele. Od roku 1997, kdy byly poprvé
pouzity tyto styly ve verzi CSS1, doslo k vyvoji aZ na nejaktualnéjsi verzi CSS4, ktera
pfinesla mimo jiné piikazy pro podporu zobrazeni webovych stranek na mobilnich

zatizenich. [24][25]

Moznosti kaskadovych styli jsou opravdu velmi $iroké, podobné je to také s jejich
zapisem do kdédu stranky. RozliSujeme tii hlavni druhy zapisu CSS:
e Piimo k jednotlivym HTML tagiim — jedna se o zapis ke konkrétnim objektim
v HTML souboru, kterym chceme nadefinovat poZzadované styly. CSS kod je pak
vkladan do atributu style=““, kam zapisujeme pozadovany design objektu. [25]
e Do hlavicky HTML souboru — podobné, jako v ptfedchozim ptipadé, jedna se i
zde o zapis do jednoho HTML souboru, kam pfidame i zapis CSS. Ten se pak
umistuje do hlavicky mezi tagy <style></style>, kde jsou pomoci ukazatelti
definovany styly pro jednotlivé objekty. [25]
e Do separatniho souboru — pravdépodobné nejvyuzivanéjsi a nejefektivnéjsi
zpusob pro zépis kaskadovych styll je jejich umisténi do souboru s pfiponou .CSS,
coZ nam zarucuje Uplné oddéleni HTML Sablony a CSS stylt. K jejich propojeni

pak dochazi pomoci tagu <link>, ktery je umistén v hlavicce HTML souboru a
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zajistuje odkaz na soubor se styly. Zapis jednotlivych styli do souboru vypada
obdobn¢ jako v pifedchozim piipadé zapisu do hlavicky HTML souboru. Soubor
je pak ulozen do piislusné slozky na webovy hosting spole¢né¢ s HTML souborem,

na ktery je navazan. [25]

V ptipad¢ prvniho typu zépisu neni nutné definovat ukazatele nebo prvky, ke kterym maji
byt dané kaskadové styly piifazeny, jelikoz stylem je ovlivnén pouze element, k némuz
je styl zapsan. V dalSich dvou piipadech je vSak nutné urCovat piifazeni kaskadovych
styli pomoci selektorti, téch je opét nckolik typl, pro predstavu uvedu pouze ty
nejzéakladngjsi:
e #id — ndzev tohoto selektoru se umisti k HTML elementu do atributu id=**,
na tento nazev se pak odkazujeme v CSS zépisu pomoci znaku # a
zminovaného nazvu. Styly se pak vztahuji pouze k jednomu danému
elementu, ktery nese onen vydefinovany nazev a nelze uplatnit selektor se
stejnym nazvem pro vice elementt. [25]
e .class — na rozdil od piedchoziho selektoru jsou zde styly uplatiovany pro
vSechny elementy, které nesou stejné oznaceni dané tfidy (tfid mize byt vice
u jednoho elementu), kdy Ize styly i svym zpisobem dédit a zietézovat mezi
vice rtiznych tfid. Oznaceni do urcité tfidy se provadi zapsdnim nazvu do
atributu class=““, k dané tiid¢ se pak v CSS zapisu pfistupuje pomoci znaku .

s nazvem dané tridy. [25]

DalSim moznym pftifazenim CSS styld k HTML elementu je jeho konkrétni definice
napi.: HI, p, ul v zéapisu kaskadovych styli. Ty jsou k nému nasledné pftifazeny a
ovlivituji, styluji vSechny vyskyty tohoto elementu v HTML souboru. Dalsi typy
selektorti presnéji urcujici zobrazeni a pfipojeni uréitych styli k danému elementu
existuje cela fada, uvedl jsem vSak nejzakladnéjsi, které jsou nutnosti pro napojeni CSS
kédu k prvkim na webovych strankach. Selektory jdou mezi sebou riznymi zplsoby
kombinovat, napt.: jeden prvek mize byt soucasti vice tiid a zaroven k nému muze byt
dodan jesté ID selektor, styly se uplatiiuji podle jejich navoleni. Plati, ze se zobrazuji

nejdiive styly, které jsou v souboru zapsany, jako posledni, ¢ili “nejnove;si®. [25]
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Vlastnosti a jejich hodnoty se u kaskadovych styla zapisuji do slozenych zavorek, kde je
jich mozné definovat libovolné mnozstvi k uréitému prvku. Jednotlivé vlastnosti jsou
Casto oznacovany jako anglicky nazev, kde za dvojteCku piSeme povolené hodnoty a
jednotlivé styly od sebe oddélujeme stfednikem. Jedna se o pomeérné intuitivni a
jednoduchy zapis, coz potvrzuje rozsifeni spole¢né s popularitou mezi lidmi po celém
svété. Pravé diky témto vlastnostem se CSS spolecné s HTML po tak dlouhou dobu

vyuzivaji jako primarni nastroje pro tvorbu webovych stranek. [24][25]

Na nasledujicim obrazku je znazornén zapis v CSS souboru, kde jsou uvedeny jednotlivé
selektory, ke kterym je uvedeno i nékolik vlastnosti s pfifazenymi hodnotami
kaskadovych stylii. Tyto styly souvisi s napojenim na HTML soubor, jehoz ukdzka byla

uvedena na piredchozim obrazku.

Nazev stranky
rel="stylesheet” href="styles.css"

hi {
font-size: 65px;
color: Ered;
text-decoration: underline;

}

#headlinel{
text-shadow: 1@px [lblack;
margin-left: 20px;
width: 3eepx;

¥

dexta{
height: 250px;
background-color: Ored;
float: right;

Obrazek 5: Priklad pouZiti CSS stylii zapisem do HTML souboru [Vlastni zpracovani]

1.9.3 Bootstrap

Velkym pomocnikem pfii tvorbé webu a jejich frontendové Casti je prave framework
Bootstrap. Kodérim dokaZze uSetfit velké mnozstvi casu diky pieddefinovanym

elementim, které je jednoduché v projektu pouzit, opét sta¢i pouze naimportovat
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potiebné Sablony do HTML souboru. Tyto elementy pak maji uré¢ené zékladni zobrazeni
Z hlediska funkc¢nosti a vzhledu, které ovSem lze ménit dle vlastnich potieb. Znamena to
tedy, Zze Bootstrap definuje jednotlivé elementy z hlediska HTML, CSS struktury a
vlastnosti. U nékterych elementd se k témto dvéma zakladnim technologiim pfidavaji
také JavaScriptové funkce. Primarnim zamétenim tohoto frameworku je vyvoj webt pro
mobilni aplikace, pravé responzivita s Sirokou podporou a ucelenosti jednotlivych feseni

mezi uzivateli jsou jedny z duleZitych piednosti. [29]

1.9.4 JavaScript

Dopliiuje vySe uvedené jazyky HTML a CSS o dynamické zmény na webovych
strankéach, kterymi mohou byt animace, rizné zpusoby ovéieni formuléit, reakce na
chovani uzivatele na strdnkach a mnohé dalsi. Tento objektové orientovany jazyk byl
poprvé pouzit v roce 1995 a od této doby prosel velkym vyvojem. Pfedevs$im v poslednim
desetileti zazivd velky boom a na jeho zdkladech jsou vyvijeny mnohé z aktudlné
vznikajicich aplikaci a webti. Dlivodem tohoto rozmachu jsou pfedevsim velmi oblibené
frameworky mezi vyvojafskou komunitou, jako je napf.: Node.js, Angular, Vue.js, React
atp.; tyto frameworky zlehcuji praci s timto jazykem a umoziuji jeho $irsi vyuziti. Jednou
z moznosti, které tyto frameworky pfinesly, je zpracovani a funkcionalita JavaScriptu i

na strané serveru. [26]

Pivodné byl tento jazyk zpracovavan vyhradné na strané klienta v jeho prohlizeci, timto
zplisobem jsem jej vyuZival i ja pfi tvorb&é zminovaného informaéniho systému. Server
vzdy pti konkrétnim pozadavku od uzivatele posila soubor s HTML, ptipadné CSS a je-
li potieba, pak také JavaScriptovy soubor. VSe je dale prohlizeCem interpretovano
uzivateli. S ptichodem Node.js a pozdéjsich frameworkl se pak funkcionalita tohoto

jazyka rozrostla i na stranu serveru, podobné, jako tomu je u zminovaného jazyk PHP.

[26]

Soubory s JavaScriptovym kodem jsou oznacovany jako skripty a maji ptiponu .js. Zapis
tohoto jazyka lze vSak provadét i ptimo do HTML struktury; Vv pfipad€, Ze maji byt
ovlivilovany jednotlivé elementy na strance, tak se kod nebo urcita funkce, zapisuji pfimo

Kk témto elementim. Je-li nutné vlozit rozsahlejsi ¢ast JavaScriptového kédu do HTML
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souboru, pak se kod vklada do tagt <script></script>, kde jsou popsané potiebné
instrukce, odkazy na identifikatory elementl atp. Samoziejmé lze potom JavaScriptovy

soubor pfipojit zvlast' pies tag <link> do HTML souboru. [26]

Tento jazyk lze vyuzit oproti vySe zminovanému také na asynchronni volani z webové
stranky zvané AJAX, pii kterém miizeme ziskavat dalsi potiebna data na zakladé chovani
uzivatele na strance. Stejné tak lze JavaScript vyuzit na komunikaci s API, opét pro
ziskani potiebnych dat. V ramci svého projektu jsem ptredevSim vyuzival knihovnu
jQuery, ktera je jednou ze zakladnich knihoven pro praci s timto jazykem a disponuje
Sirokou podporou prohlizect, coz je pro spravnou funkci JavaScriptu klicové. Vyuziti
tohoto jazyka na webové strance zlepSuje uZzivatelsky komfort a stranky obvykle na

uzivatele ptsobi lepsim dojmem. [26]

1.9.5 jQuery

Jak jiz bylo zminéno o kapitolu vyse, pravé tato opensource JavaScriptova knihovna byla
zasadni pii moji praci a na projektu byly jeji funkce nejvice vyuzivany. Na zacatku roku
2006 ji uvedl John Resig. Jedna se o jednu z velmi oblibenych knihoven, ktera je
vytvofena nad jazykem JavaScript a soustfedi se na zefektivnéni prace programatora, kdy
s menSim mnoZstvim kodu dokéze vytvotit mnohem vétsi funkcionalitu, neZ tomu bylo u

klasického JavaScriptu. [27] [28]

Klicovymi prvky této knihovny je snadnéj$i rozSifeni koédu mezi rizné webové
prohlizece, ovladani animaci, prace s jednotlivymi HTML elementy a lep$i zachytavani
udalosti, které na strance vzniknou. I kdyZ ma tato knihovna sviij vrchol popularity jiz
Angular, stale ma podporu silné komunity uzivatelil a je vyuZivana na mnoha webech.
Jeji roz§iteni také podporuji hotova feSeni a pluginy, které prave vyvojati z této komunity
tvori, jejich nasazeni je obvykle velmi jednoduché, pozadovana feSeni jsou jednoduse

dostupna, upravovatelna a lze jimi usetiit mnoho hodin vyvoje. [27] [28]

1.10 Analytické nastroje

V této kapitole budou popséany analytické néstroje, které byly v praci pouzity pro ziskani

informaci o vnéjSim a vnitinim okoli firmy. Umoznily shrnuti dtlezitych faktorG pro
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uspéch navzdory konkurenci, spole¢né s vydefinovanim silnych a slabych stranek této
firmy. Mnozstvi analyz, kter¢ 1ze v té€chto ohledech uplatnit, je vskutku Siroké, pro svoje
ucely a vzhledem k povaze této prace jsem si v8ak zvolil analyzy SWOT, 7S a SLEPT.
Zvolené analyzy by pak mély vhodné popsat zminované faktory spolec¢nosti a jejiho
okoli. Jejich realné uplatnéni bude uvedeno v kapitole Analyza souc¢asného stavu, kde
budu Cerpat z teoretického pozadi. To uvedu v jednotlivych kapitolach zvlast pro kazdou

Z uvedenych analyz.

1.10.1 McKinsey 7s model

Jak je jiz patrné z nazvu, model byl v roce 1980 vymyslen v americké konzultantské
spole¢nosti McKinsey & company, odkud se dale rozsitil pfedevsim na akademickou
pudu a s jistym zpozdénim jej zacaly pouzivat i dal$i spole¢nosti po celém svéte.
Vyslouzil si povést jednoho znejlepSich nastroji pro strategické planovani ve
spole¢nosti. Kdy v sedmi oblastech, kterymi jsou strategie, struktura, systémy, styl,
spolupracovnici, schopnosti a findlni sdilené hodnoty, zjistuje, zda-li sméfuji spravné
K vyty¢enému cili. Oblasti jsou pak déleny na tvrdé (strategie, struktura, systémy) a
mékké (schopnosti, styl, spolupracovnici, sdilené hodnoty), pravé pievahou mékkych
oblasti se tento model odlisuje oproti ostatnim, které sleduji piedevsim ty tvrdé. Model

pak Casto spole¢nostem pomaha v téchto situacich: [33]

o usnadnéni provadénych zmeén ve spole¢nosti [33]

o podpora pii zavadéni nové strategie [33]

o odhad, jakym zplisobem se miizou ménit jednotlivé oblasti [33]
o zjednoduseni pii sjednocovani spole¢nosti [33]

Pii tvorbé analyzy se pak postupuje v jednotlivych krocich, kterymi jsou:
. identifikace oblasti, které nejsou spravné navazany na ostatni oblasti a cil

organizace [33]

. definovani optimalniho koncepce, jak by méla spole¢nost idealné vypadat
[33]
o rozhodnuti, které rozdily z pfedchozich dvou bodli miizeme v jednotlivych

oblastech zlepsit [33]

o provedeni identifikovanych zmén [33]
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o neustalé ovérovani vici 7s modelu, zda-1i jej stale spliujeme [33]

Po provedeni vSech kroki by mély byt implementovany nejnutnéjs$i zmeény, jejichz
pusobeni je opét potieba vyhodnotit, nakolik spliiuji vydefinované oblasti v 7s modelu.
Takto stale dokola, dokud nedojde k co nejvétsi synchronizaci mezi modelem a nasi
spolecnosti, kdy proces tohoto ovéfovani by mél byt provadén v jistych casovych
intervalech po celou dobu existence spolecnosti. Vzhledem k rozsahu této prace nebude
tento model zpracovan v plném rozsahu, ale budou pouze vydefinovany zakladni ¢asti

pro mnou vybranou spole¢nost. [33]

Structure
‘Hard S’ / \ ‘Hard S’

Strategy Systems

Shared
Values

‘Soft S’ | ‘Soft S’
Staff

4

Obrazek 6: Struktura modelu 7s [33]

1.10.2 PORTER

Pro identifikace ptsobeni konkuren¢nich sil vramci odvétvi, ve kterém se naSe
spole¢nost nachazi, vyuzivame pravé Porterovu analyzu péti sil. Tu v roce 1979 vytvotil
profesor Michael Porter z Harvardské univerzity, aby byl schopen zanalyzovat moznosti
jednotlivych odvétvi spolecné s jejich potencidlni ziskovosti. Od té doby se tato analyza
stala hojné¢ vyuzivanou, uznavanou v oblasti obchodni strategie a pro zjiSténi miry
soupetivosti konkurence v daném odvétvi. Mezi pét pusobicich sil, které tato analyza

definuje patii: [34]
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¢ rivalita mezi konkurenty na daném trhu — odpovidame na otazky, jaké konkurenty
Vv odvétvi mame? Jak je jejich konkurence viéi nasi spoleénosti velka? Atp. [34]

e hrozba vstupu nové konkurence — snaha o specifikaci naro¢nosti vstupu do nami
vybraného odvétvi. Jak slozité je do odvétvi vstoupit? Jaké jsou naklady? Atp.
[34]

e vliv odbérateli — kdo jsou nasi zdkaznici a jakou maji silu? Jedna se o jednotlivce
s vysokym odbérem produktii ¢i naopak? Jak moc musime o zakazniky soupefit
s konkurenci? Atp. [34]

e vliv dodavatelll — zjiSt'ujeme, jak jednoduse mohou nasi dodavatelé zvysit jejich
ceny. Kolik dodavateltt mame? Jak nakladné je zménit dodavatele? Atp. [34]

e hrozba substituénich produkti — jaké existuji v odvétvi mozné nahrady nasSich

produktt nabizené konkurenci? Atp. [34]

Na zaklad¢ zodpovézeni vydefinovanych otazek v jednotlivych oblastech jsme schopni
Iépe urcit pozici analyzované spole¢nosti v rdmci dan¢ho odvétvi vici jejim pfimym
konkurentiim. Déle jsme pak schopni ¢init kroky vedouci at’ jiz k udrzeni nasi pozice
Vv ramci odvétvi, ¢i naopak k vylepSovani nasi stavajici pozice oproti konkurenci. VSe se
pak opét promitne v pfipadnych navazujicich analyzach, které nam poskytnou dalsi

v

konkrétné&jsi informace. [34]

1.10.3 SLEPT

Jedna se o analyzu, ktera se soustfed’uje na externi marketingové prostfedi v okoli firmy,
kterou si jako pfedmét pro tuto analyzu zvolime. SLEPT analyza muze byt vyuZita pro
vSechny firmy na trhu, kdy pomahé odhalit pravé piisobeni zmitiovanych externich sil.
Ty rozdéluje na jednotlivé sledované faktory: socialni, pravni (legal), ekonomické,
politické a technologické. Z uvedeného je tedy patrnd i zkratka této analyzy. Jaké
konkrétni informace a jejich podrobnosti budeme u zminénych oblasti této analyzy uvadet
zavisi na firmé, kterou jsme si pro toto zkoumani zvolily. Cilem by vSak mélo byt ziskat
povédomi o okolnim prostfedi firmy v celé jeho S§ifi spoletné s jeho dlouhodobymi
vyhledy, sméfovanim a zachyceni pfipadnych trendii. To vSe by mélo vést ke zlepSeni
pozice firmy na trhu, zjednodusSeni planovani, stanoveni spravné strategie a k identifikaci

piileZitosti a hrozeb. Kdy hrozby by mély byt minimalizovany a potencidl pfileZitosti
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maximalizovan. VSe by pak mohlo byt rozpracovéano bliZe v navazujicich analyzach, jako
je naptiklad analyza SWOT, kterd tuto analyzu externich sil doplituje o interni faktory

Z prostredi firmy. [30] [31]

1.10.4 SWOT

Jak jiz bylo nastinéno vySe, tato analyza miize ze znacné Casti dopliiovat a vychazet
z analyzy SLEPT a to pfedevSim pifi zpracovavani vngjSich podnéti z okoli firmy.
Zkratka SWOT je opét vSetikajici, jelikoz je slozena ze vSech ¢asti, které v této analyze
musime vysSetfit. Konkrétné se tedy jedna o silné stranky (strenghts), slabé stranky
(weaknesses), piilezitosti (opportunities) a hrozby (threats). VSechny tyto aspekty
bychom méli ve vztahu k nami vybrané firmé prozkoumat a zhodnotit. Obvykly postup
je rozepsani téchto oblasti do ¢tvercové matice, kdy se ke kazdé oblasti snazime
zodpovedét otazky typu: Co dokaZeme délat dobie? V ¢em jsou nase nejvétsi slabiny? Co
lze vylepsit? Jaké jsou nejvétsi prilezitosti? Mohou nésledovat podrobnéjsi dotazy,
pripadné rizné variace téchto dotazti pro kazdou oblast tak, abychom byli schopni co
nejlépe vystihnout konkrétni stav v dané oblasti vzhledem k pfedmétu této analyzy,
kterym nemusi byt pouze cela firma, ale tfeba i drobné&jsi celky, jako jednotlivé procesy

atp. [32]

Na zéklad¢ vystupti z této analyzy pak muze byt pro vedouci pracovniky jednodussi ucinit
konkrétni rozhodnuti, kvili nimz byla analyza zpracovavana, nebo je mozné, ze zamér
bude doplnén a upraven pravé podle zjisténych vysledkl z této analyzy. Zaroven miize
SWOT pfispét k jasnéjSimu vydefinovani budouci strategie podniku, pravé na zakladé
zjisténych informaci o firmé a o jejim okolnim prostiedi 1ze budouci strategii 1épe
vyspecifikovat, aby vice korespondovala s vizi a misi firmy a bylo realné je viibec naplnit.
[32]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Predmétem této casti prace bude uvedeni zakladnich informaci o spolec¢nosti, pro niz byl
informacni systém realizovan, pfedmétu podnikani, spolecné s poskytovanymi sluzbami,
které nabizi svym klientim. S ohledem na pozadavek vedeni spole¢nosti 0 moznost co
nejvetsi anonymizace a utajeni internich udaji budou v této praci uvedeny pouze
informace, které nebudou jednoznacné spojitelné s touto spolecnosti. Vzhledem
k pfedmétu této prace by vsak tato citliva data neméla byt nezbytna pro jeji zhotoveni.
Toto omezeni by se pak nemélo projevit na kvalité jejiho zpracovani. V nasledujicich
¢astech prace se pak budu na nazev spolecnosti odkazovat jako na Spolecnost.

Zaroven popisi firemni procesy, které ve spolecnosti probihaji a maji souvislost s timto
systémem. Déle bude realizovan McKinseyho model 7s, spole¢né s analyzami PORTER,
SLEPT a SWOT. Nakonec dojde ke shrnuti vysledki z téchto analyz a jejich pteneseni

do dalsich kapitol v této diplomové praci.

2.1 Seznameni se spole¢nosti

Hlavnim pfedmétem podnikani této spolecnosti je vymahani problémovych inkasnich
pohledavek, kdy tuto sluZbu nabizi svym klientim na B2B 1 B2C trhu. Jejimi klienty jsou
predev§im znamé tuzemské spoleCnosti, spolecné s nimi vSak v poslednich letech
rozsifila své pole piisobnosti 1 0 dal§i vyznamné zahrani¢ni firmy. Dalsi sluzby, které
muze tato spolecnost svym klientim nabidnout, dopliiuji a rozviji jiz zminény hlavni
pfedmét podnikani. Témito sluzbami je ptredev§im moznost vyuziti call centra pro
komunikaci s osobami, na které jsou vazany vymahané pohledavky. Déle pak kompletni
pravni aparat potiebny pro soudni ¢i mimosoudni jedndni v zalezitostech spojenych
S pohledavkami, kde je vyuZivano uzkého provazani na jednu z nejvétSich advokatnich
kancela#i v Ceské republice. Kromé zminéného pak ostatni sluzby souviseji se snahou

uspét pii vymahani pohledavek pro klienty této spolecnosti.

2.2 McKinsey 7s model

Jak jiz bylo uvedeno v teoretick¢ Casti prace, tato analyza se zabyva zkoumanim
vydefinovanych oblasti uvniti spolecnosti. Oblasti k analyze je tedy celkoveé sedm a pro

kazdou z nich uvedu konkrétni a aktudlni informace tykajici se Spolecnosti.
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2.2.1 Strategie

Hlavnim cilem této Spolecnosti je vypracovani se na nejlepsi inkasni agenturu na
tuzemském trhu a stalé udrzovani se na $picce v tomto segmentu trhu.

Dale jsou ve spolecnosti dalsi dil¢i cile, které pak pomohou v naplnéni tohoto hlavniho
cile. Mezi témito cili je kontinualni zlepSovani a zefektiviiovani internich procesti, snizeni
jejich nakladnosti a ptipadné i ¢asové narocnosti. Mezi tyto cile Ize zatadit také snahu o
zlepSovani vztahu s klienty spole¢né s navazovanim novych partnerstvi a smluv. Jako
posledni z dulezitych cili je nutné zminit neustalé hledani novych ptilezitosti na trhu pro

moznost rozsifit portfolio sluzeb, které tato Spole¢nost nabizi.

2.2.2 Struktura

Cela Spole¢nost ma pouze jednoho jednatele, ktery je v ¢ele celé organiza¢ni struktury a
ma také hlavni rozhodovaci pravo; nad timto clovékem je jiz pouze majitel celé firmy.
Zbytek organizaéni struktury je pomérné plochy; Spolec¢nost je rozdélena na Ctyfi hlavni
oddélent, kterymi jsou mimosoudni, soudni, finan¢ni a IT oddéleni. Za kazdé odd¢€leni
zodpovidé jeden vedouci, ktery fidi ostatni pracovniky v daném oddéleni. Diky tomuto
rozvrzeni a pomérné malému poctu jednotlivych organizacnich tirovni je mozna rychla
komunikace potfebnych témat, at’ jiz mezi jednotlivymi odd€lenimi, tak predev§im mezi
nadfizenymi a podfizenymi zamé&stnanci. Vyhodou je také pomérné velka urovenl osobni
znalosti mezi jednotlivymi zaméstnanci a celkové tato struktura prospiva k bliz§imu
osobnimu poznani jednotlivych zaméstnancl, hlavné ze strany vedeni. To vSe dava
dohromady pfiznivé pracovni prostiedi, ve kterém lze efektivné provadét veskeré

pracovni tkoly.

2.2.3 Systémy

V ramci Spolec¢nosti je vyuzivano hned n€kolik riznych informacnich systémi, které jsou
spojeny s riznymi firemnimi procesy. Jeden z hlavnich systému, ktery zajist'uje spravny
chod primarniho pracovniho procesu, vymahéani pohledavek, je poskytovany externi
spolecnosti, ktera jej také podle potfeb upravuje. Zminény systém napiiklad dohlizi na
dodrzovani spravnych termint na podani zaloby k soudu atp.; pfedava tedy potfebné
informace zaméstnanctim, pro které jsou tyto informace relevantni a ulehcuje cely proces

prace. Druhy hojné¢ vyuzivany systém ve Spolecnosti Slouzi na podporu sekundarni
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vydélecné Cinnosti ve firmé, kdy z obecného hlediska ptfindsi podobnou funkcionalitu,
avSak pracuje s jinymi informacemi, které poskytuje jinym zaméstnanclim v tomto
sekundarnim pracovnim procesu. DalS§imi vyuzivanymi systémy jsou podplrné
informaéni systémy, jako je dochazkovy systém ¢i dovolenkovy systém. Ty jsou

vyuzivany pro spravnou funkci internich procesu.

2.2.4 Styl

Styl, ktery se v této Spolecnosti prosazuje a dodrzuje, uz byl z ¢asti nastinén v oblasti
Struktury. Prave ta svym zpiisobem a nastavenim pomaha k vytvareni velmi kolegialniho
prostfedi, kde jsou zvlaste¢ v jednotlivych oddélenich velmi ptatelské vztahy mezi
jednotlivymi zaméstnanci. Pratelskd tiroven jednani se pak prenasi do mnoha procesu,
kde neni zapotiebi striktniho pfistupu. Dale jednani nadfizenych s podiizenymi probiha
ve veétSiné piipadil ve velmi poklidné a privétivé atmosféte, pticemz je vSak zachovdna
pottebnd rychlost a jednoznaénost jednani v probiranych tématech. Z toho plyne také
uplatiiovani demokratického stylu na vét$in€ pozic ve firmé, kdy podiizeni zaméstnanci
maji ¢asto moznost prednést svoje navrhy pti rozhodovani, poptipad¢ vznést naméty na
jista vylepSeni, kterd by ocenili a z hlediska vedeni jest¢ nebyla feSena. Problémem je
vSak ve Spolecnosti s udrzovanim komunikace a nabizenim celého portfolia sluzeb
stavajicim zékazniklm, ktefi se tak casto nedozvédi o vSech moZnostech, které

Spolecnost nabizi a tudiz neni vyuzit plny potencial obou zicastnénych stran.

2.2.5 Spolupracovnici

Zamgéstnanci ve firmé maji ve velké mife pomérné vysokou troven odbornych znalosti,
které jsou potiebné pro dany proces, ve kterém figuruji. Na jednotlivych oddélenich se
obvykle vyskytuje nékolik zaméstnancii siln€ specializovanych na konkrétni oblast, ktera
je pro dané oddéleni specificka a klicova. Motivace zaméstnanct je udrZzovana nalezitym
platovym ohodnocenim, které je vSak v nékterych ptipadech ne zcela adekvatni ke
konkrétnim pozicim. Motivujicim faktorem je ovS§em moznost zvySeni tohoto ohodnoceni
odvijejici se od celkovych vysledkti Spolecnosti v jednotlivych kvartdlech, kdy na téchto
vysledcich méa podil kazdy zaméstnanec firmy. Dal$imi faktory jsou moZnosti
seberealizace €1 pfifazeni procesl, které¢ daného zaméstnance napliuji - je mu pfifazena
zodpovédnost a autorita, coz miize byt pro nékoho taktéz motivaci. Kromé tohoto druhu

seberealizace jsou dale zaméstnanctim poskytovana profesni skoleni ve sméru, ktery si
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sami zvoli. Dilezitym motiva¢nim faktorem je také pravidelny pohovor zaméstnance
sjeho pfimym nadfizenym, kde se probiraji pravé otazky spokojenosti, platového
ohodnoceni, nalady a celkového ohodnoceni, jak ze strany zaméstnance, tak zpétna vazba
ze strany nadfizené¢ho. Tyto meetingy pak probihaji jednou za pul roku. Pro udrzeni
motivace poskytuje Spole¢nost svym zaméstnancim velké mnozstvi benefitt, jako
multisport kartu, homeoffice, sickdays atp. a v neposledni fad¢ jsou potadany pravidelné
teambuildingy, kde dochazi k utuzeni mezilidskych vztahti ve Spolecnosti.

Nedostatkem v této oblasti je tedy piedevsim odlisné ohodnoceni zaméstnancu, kteti maji
oborové jinou ndpli prace, avSak jejich diilezitost v pracovnim procesu je vici sobé

vyrovnana.

2.2.6 Schopnosti

V ptedchozi oblasti jiz byly uvedeny obecné informace o znalostech a specializaci
zaméstnancl ve Spolecnosti. Tyto faktory samoziejmé ovliviiuji vysledky jejich prace,
avsak nejedna se o jediné schopnosti, které se u zaméstnanct této Spolecnosti vyskytuji.
Mnozi jsou totiz po dlouhodobém plisobeni ve firme seznameni s vétSim poctem procest,
nez S pouze témi patficim K hlavni naplni jejich prace. Pravé tento ,,pohled v SirSim
spektru® umoziuje zaméstnanciim efektivnéji zvladat jejich praci a vystupy z ni pak
mohou byt rovnou zpracovany v navazujicich ¢innostech bez nutnosti dalich tprav.
Zaroven je pro zameéstnance jednodussi identifikovat chybné nastaveny proces a o tomto
stavu informovat odpovédné osoby, poptfipadé podat namét na zlepSeni. K témto
schopnostem se pfidava celkova soudrznost a napomocnost zaméstnanci mezi sebou, coz
op¢t souvisi s vysokou miro kolegiality a blizkych vztahli na pracovisti. V neposledni
fadé¢ je také potfeba zminit obétavost zaméstnancl, Kterou ukazuji Vv piipadech
nenadalych krizovych situaci, kdy je nutné dokoncit stanovené tkoly i pfes ¢as zakladni

pracovni doby.

2.2.7 Sdilené hodnoty

Profesionalni pfistup ve vSech ¢innostech je hlavni hodnotou této Spolecnosti, ktera
pomaha naplnit hlavni cile, kterymi jsou rozsifovani hlavniho pole plisobnosti, zvySovani
trzniho podilu a nabizenych sluzeb. VSe vede ke stanovenému cili - byt nejvétsi inkasni
spolecnosti na tuzemském trhu. Vize je podpofena misi, kterou je pravé profesionalita a

prvotiidni kvalita nabizenych sluzeb a to vSe vramci dodrzovani prav dluznikt i
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maximalniho uspokojeni véfitelt. Mise, vize i jednotlivé cile jsou pak rozsifeny a ctény
zaméstnanci na vSech urovnich organiza¢ni struktury. Jak jiz bylo zminéno vyse,
Vv ostatnich oblastech modelu, 1 pies snahu o preciznost a dorucovani kvality zastava ve

Spolecnosti a jejim jednani zachovéna lidska tvar a empatie.

2.3 PORTER

Prvni realizovanou analyzou okolniho prostfedi Spole¢nosti bude pravé uvedeny Porterav
model. Po jejim provedeni nam budou patrnéjsi vlivy na Spole¢nost v ramci oblasti, ve
které¢ se dana firma pohybuje a to ptfedevsim z hlediska hrozeb jeji konkurence, moznosti

urcitych substitutll na trhu a vlivu dodavatelt spole¢né se zakazniky.

2.3.1 Stavajici konkurence

Aktualni sila konkurence mnou vybrané Spole¢nosti by §la oznadit za stfedni, jelikoz na
trhu existuje nekolik dalSich inkasnich agentur a advokatnich kancelafi, které na
Spole¢nost maji v ramci dan¢ho odvétvi vliv. Za nejvétsi konkurenty by pak Slo oznacit
firmy jako M.B.A. Finance, Intrum ¢i Taranan. Pozice Spole¢nosti viic¢i t€émto firmam je
vSak pomérné dobra, kvili dlouhodobym smlouvam s jejimi klienty, coz zajist'uje urcitou
miru jistoty daného mnozstvi zakazek. Zvysuje to tudiz prostfedky, které by musela

konkurence vynaloZit na ovlivnéni postaveni Spole¢nosti v tomto odvétvi.

2.3.2 Nova konkurence

Vzhledem k vizi Spole¢nosti, ktera byla zminéna v analyze vyse, je vstup jakékoliv dalsi
inkasni spole¢nosti do tohoto odvétvi jistym rizikem pro mnou zvolenou Spolecnost.
Hodnotu tohoto rizika, ¢i vahu tomuto faktoru pro vstup nové konkurence do odvétvi
bych také oznacil jako stFedni. To predevsim z dlivodu, Ze existuji jisté bariéry pro vstup
do tohoto odvétvi a dosazeni na Groven, kterd by n&jakym zplisobem stavajici Spole¢nost
ohrozovala. Témito bariérami by mohly byt zkusenosti z dlouholetého fungovani
stavajici Spolec¢nosti, jeji efektivita, snaha o nizkonakladovost, dlouhodob¢ investovany
kapital a preference klienti vybirat si ovéfenou spolecnost. I pies tyto bariéry je vSak
vstup nové konkurence mozny, zvlasté pokud by disponovala vys$sim mnozstvim

prostiedkil ¢i dobrymi zkuSenostmi z podobnych odvétvi na trhu.
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2.3.3 Vliv odbératelu

Klienty jsou obvykle velké pojistovny, banky, nebo jiné velké firmy z Gplné odlisnych
sektort trhu. Vzhledem k rozsahu a zavedenych jmen klientt této Spolecnosti je tak ¢asto
jejich vyjednavaci pozice pomérné silna. Vyjednavaci pozice se zvysuje o to vice tim, ze
néklady na zménu dodavatele pro klienta nejsou nikterak vysoké. Casto je pak vyvijen
tlak na co nejvétsi snizovani nakladt a zvySovani ziskovosti ze strany klienta, a to az do
té miry, Ze by se Spolec¢nosti ani nemuselo vyplatit za dané sumy poskytovat jeji sluzby.
Teémto situacim se snazi Spolecnost vyvarovat a nabizi klientim nadstandardni spektrum
klienty dostate¢ny benefit, aby pfistoupili na nabizenou cenu danych sluzeb. Zaroven
s témito sluzbami jsou obecné mezi Spolecnosti a klienty tendence k udrZzovani co
nejlepsich vztaht, ze kterych mohou vsichni pouze profitovat. Bohuzel, jak jiz bylo
zminéno v modelu 7s, snaha o udrzovani téchto vztahti v mnoha pfipadech nevychazi
z dlouhodobgjsiho hlediska, kdy by si dlouhodobi klienti jisté zaslouzili v mnoha

ohledech ,,lepsi péci‘.

2.3.4 Vliv dodavatelu

Vzhledem k tomu, Zze Spole¢nost neni vyrobni firmou ani jinym subjektem v podobném
odvétvi, dodavatelé jako takovi se zde nevyskytuji. OvSem za dodavky by mohla byt
oznacena spoluprace s externi firmou, ktera Spolecnosti poskytuje jeden z jejich
informacénich systémti. Vzhledem K tomu, Ze firem nabizejici podobny produkt jako
aktualni dodavatel existuje mnoho, je vyjednavaci pozice tohoto dodavatele pomérné
mala. I pfesto by Spole¢nost zaznamenala jisté ztraty, pokud by byla nucena piejit
Kk jinému dodavateli tohoto IS. S dodavatelem je vSak navazana izka spoluprace a vielé
vztahy, proto je toto riziko pomérné nizké.

Dalsi prvkem, ktery je poskytovan externi firmou, je call centrum. To zajiStuje firma
Optys a jsou zde velmi specificky a pomérné vyhodné definovany parametry smlouvy
vuc¢i Spole¢nosti. Vyjednavaci sila z pozice dodavatelské firmy je tak diky témto
smluvnim podminkam opét pomérné mala. Zadné dalsi sluzby ¢&i prvky jiz dodavany

nejsou a vse si vytvaii Spole¢nost sama.
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2.3.5 Substituéni produkty

V tomto segmentu trhu pro Spole¢nosti nabizené sluzby aktualné neexistuji zadné
substituty. Jedinou moznou nahradou jsou tak jiz zminované konkuren¢ni sluzby jinych
inkasnich agentur v odvétvi, popiipadé jiné pravnické firmy ¢i samostatni advokati, ale
substituty z jinych odvétvi trhu, které by mohly slouzit jako nahrada za nabizené sluzby,

zatim Nejsou a nejspiSe ani nebudou dostupné.

24 SLEPT

Jedna se o dalsi analyzu okolniho prostiedi, ktera zde bude zhotovena. Tato analyza se
vSak oproti piedchozi zamétuje na SirSi okoli podniku a na aspekty, které jej ovliviiuji
predevsim z globalni perspektivy. Budou zde tak zachyceny aktualni informace
z makrookoli podniku rozfazené do jednotlivych oblasti analyzy, které zlepsi a zpiesni

nasSe odhady ve strategickém planovani Spolec¢nosti.

2.4.1 Socialni faktory

Z oblasti socialnich faktori mizeme sledovat nékolik faktori, které mohou Spolecnost
V jisté mife a pii jejim soucasném pisobeni ovliviiovat. Vzhledem k jejimu pifedmétu
podnikéni, mize mit urCity negativni dopad zvySujici se finanéni gramotnost u
nastupujicich generaci. To by mohlo mit za nasledek obecné sniZzeni poctii pohledavek
klientl této Spolecnosti viici jejich zakaznikim, coz by pak znamenalo snizeni objemu
préace pro Spolecnost a v zavéru tedy i k niz§im vynosiim z této podnikatelské ¢innosti.

Dalsim faktorem, ktery se v ramci této oblasti Spole¢nosti dotyka, je urcitd zména
pracovnich pozadavki a navykt ze strany zaméstnanct. Zv1asté v posledni dobé miizeme
sledovat jisty trend ve zvySovani benefitli pro zaméstnance, kteti tak mnoho z téchto
benefitil berou jako standard, bez ohledu na rtizné firemni politiky a situace, ve kterych
se dana firma nachazi. Dale je v této souvislosti opét nutno zminit nastupujici generace,
ve kterych lze pozorovat jisté zmény pracovnich navykt; tém se bude nutné ptizpusobit
Vv ptipad¢, ze je bude chtit Spolecnost oslovit S pracovni nabidkou. Tyto hlavni faktory ze
socialni oblasti by Vv nésledujicich letech mohly mit vliv na vyvoj Spole¢nosti a s urc¢itou

pravdépodobnosti bude nutné s nimi pracovat.
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2.4.2 Legislativni faktor

Tato oblast mé na Spolecnost nejvétsi vliv vzhledem k portfoliu nabizenych sluzeb, které
vesmés stoji na pravnim systému Ceské republiky. Kazda zména v zakonech &i pravnich
normach, predevs§im pak v obanském zakoniku, ktery je stéZejni v této oblasti prava pro
vztahy mezi dluzniky a véfiteli, dopada na Spolecnost. Ta nasledné musi upravit své
procesy tak, aby opét spliiovaly zdkonnou normu, coz snizuje efektivitu v jiz zavedenych
procesech.

V poslednich letech se v souvislosti se zménami procesti ve Spolecnosti jedna predevsim
o novelu zakona, jehoz obsahem je zména doby insolvence. Jeji pivodni délka trvani byla
5 let, v aktualnim navrhu zakona je vSak snizena pro vSechny dluzniky na 3 roky. To
ovlivni jak zminéné firemni procesy, tak mize mit tato zména vliv také na mnozstvi
pracovni napln¢, ktera bude od klient pozadovana.

Pandemické situace pfinesla dal§i zmény v moZnostech vyméhani pohledavek a to
predevsim ve prospéch dluznika, kdy mu bylo umoznéno odlozit splatky o tii az Sest
mésict, maximalné v§ak do 31. fijna 2020. Obdobnou zménou byla moznost odlozeni pro
podani insolven¢niho navrhu na svoji osobu az o Sest mésict po zjisténi upadku, kdy
pokud dluznik z divodu pandemie nebyl schopen splacet nastavené minimalni splatky,
tak 1 pfesto mu nebude zruSeno oddluzeni.

Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost pracuje s osobnimi a citlivymi udaji jednotlivych
fyzickych a pravnickych osob, ovliviiuje jeji procesy z velké miry také vzniklé nafizeni
o GDPR, kterému je nucena Spole¢nost vyhovét v plném rozsahu znéni tohoto nafizeni.
To opét zvySuje narocnost a obsahlost jiz zavedenych procesii, které bylo nutno s timto
nafizenim sladit.

Oblast legislativnich faktorti je ve Spolecnosti peclivé sledovana, aby byla schopna
zareagovat na veskeré zmény s dostate¢né velkym predstihem a nedochazelo k preruSeni

pracovnich procest.

2.4.3 Ekonomické faktory

Ziejmé nejvice vlivnym faktorem v této oblasti je pandemicka krize, ktera posledni dva
roky globalné ovlivitiovala témét veskeré déni ve svéte, predevsim déni ekonomické.
Dopady této krize v Ceské republice tedy nejsou ni¢im vyjimeénym. V dusledku réiznych

opatieni a pii snaze o snizeni dopadi této situace, byla ¢inéna velka mnozstvi rozhodnuti
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ze strany vlady, ostatné¢ nékterd jsou jiz zminéna v oblastech této analyzy vyse.
V aktudlnim roce 2022 jiz za¢ind mezi odbornou vetejnosti a obecné mezi lidmi prevladat
nazor, ze pandemie je na Ustupu a celd krize je zaZzehnana. Na poli ekonomickém se vSak
ona krize miiZze zadit teprve projevovat v celé své sile. Ekonomicky pokles v Ceské
republice byl zptisoben také diky lockdownim a omezovanim dalSich sluzeb, disledkem
toho doslo k prudkému propadu HDP, predevsim pak v roce 2020. Za rok 2021 a prvni
kvartdl roku 2022 dochazi k pozvolnému narustu, ovSsem na uUrovné¢ HDP pied
vypuknutim pandemie si bude nutno jesté né¢jakou dobu pockat.

Vzhledem ke krokim Ceské narodni banky, spoletné s jiz zminénymi rozhodnutimi
vlady, dochazi k rapidnimu narustu inflace piedevsim v poslednich letech, tedy v roce
2021 a 2022. Pravé v poslednim zminéném roce zazivdme jednu z nejvysSich
mezirocnich hodnot inflace za nékolik let, s mirou pies 9% je tato hodnota na povéazenou.
Ovsem je nutné podotknout, Ze tato hodnota je naméfena za prvni mésic v roce 2022, i
presto se vSak jednd o velmi vysokou hodnotu. Tim se opé€t roztaci cely ekonomicky
cyklus, kdy CNB zvysuje tirokové kurzy a snazi se dostat ekonomickou situaci do
privétivéjSich smérh. Jeji snaze ale nepomaha naptiklad aktualni energeticka krize a dalsi
nepiiznivé aspekty.

Pandemie méla jisty vliv i na nezaméstnanost, kdy v jejim priabé¢hu hodnota
nezameéstnanosti vzrostla, oproti situaci pfed pandemii, kdy nezaméstnanost v nasi zemi
patfila k jedné z nejniz§ich v Evropé. Aktudlné je jiZ nezaméstnanost na velmi nizké
urovni a firmy bojuji s nedostatkem zaméstnanci.

Aktualné ma na ekonomickou situaci vliv také vale¢ny stav mezi UKkrajinou a Ruskem,
tento neoCekavany krok ruského prezidenta zplsobuje nervozitu na svétovych trzich, coz
celkové neptiznivé ovliviiuje ekonomickou situaci.

Otazkou tedy zlstava, zda-1i ekonomika stoji na prahu hlubsi ekonomické recese a toto
je pouze naznak jejiho ptichodu, nebo jestli chvilkové preruseni ristového ekonomického
trendu bylo dostacujici a vSe se muze navratit do pivodnich koleji. V kazdém ptipadé
vSichni o¢ekavaji s napétim, jakym smérem se v tomto ohledu vydame, at’ jsou to jiz
investoii na akciovych trzich, banky, obcané, ¢i pravé mnou analyzovana Spolecnost.

vvvvv

V této oblasti, v kazdém ptipadé mozné propuknuti ekonomické krize, aktudlni stav
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ekonomiky a nedostatek zaméstnancti na trhu prace nejsou pro Spolecnost pozitivni

faktory.

2.4.4 Politické faktory

Politické faktory se do jisté miry prolinaji s legislativni oblasti této analyzy, kterd jiz byla
zminéna vySe. Pfedev§im z pohledu schvalovani novych nafizeni a zakont, poptipadé
jejich novel, které mohou ovlivnit podnikani Spole¢nosti. StéZejni jsou pro Spole¢nost
jednani o novele exekué¢niho fadu a novele insolvenéniho zakoniku, k jejichz upravé ma
dojit ve spojitosti s pandemickou situaci, ktera mnoho ob¢anti citelné zaséhla. Tento krok
vlady tak mé uleh¢it obcaniim v jejich nelehkych Zivotnich situacich. Obecné pandemie
ma na tuto oblast velky vliv, jelikoz je kvili ni nutné projednévat situace a opatieni, které
by za normalnich okolnosti viibec nebylo nutné fesit. Navzdory pomérné stabilni politické
situaci v Ceské republice ziistava otazkou, jak se k feSeni pandemické situace, piipadé
jejim nasledklim postavi nova vlada v €ele s vitéznou koalici SPOLU, oproti byvalé vlade
v ¢ele s hnutim ANO, které vSak v poslednich volbach skoncilo az na druhé pficce,
nasledovano koalici PirSTAN a stranou SPD. Pomineme-li pandemii, tak se vladni
program v mnoha ohledech moc nezménil, stale se bude usilovat o digitalizaci statni

spravy a zdravotnictvi, snizovani statniho dluhu, penzijni reformu a dalsi body. [36]

2.4.5 Technologické faktory

Pro Spole¢nost se jednd o kli¢ovou oblast, kterd ptimo ovliviiuje efektivnost jejich
procesti. Stejné jako ve vétSiné spoleCnosti technologie - predevsim pak ty informacni
,Jjsou navazany na velké mnozstvi procest, kdy mnoho z téchto procesti neni mozné bez
danych technologii realizovat. Stejné je tomu v této Spolec¢nosti, kde se snazi o aplikaci
nejnovéjsich trendil v této oblasti za i¢elem zvySeni rychlosti. Jednim z takovych trendli
je pravé automatizace, kterd se ve velké mife ve Spolecnosti zavadi, n€které procesy jsou
tak zcela samostatné, coz zna¢né snizuje ¢asovou naroc¢nost a nutnost obsluhy ze strany
zamé&stnanc.

Dal$im trendem v této oblasti, i kdyz pomérn¢ ,nechténym®, byla nutnost pievést
fungovani spolecnosti do domovi jednotlivych zaméstnancii. Vina home office pfisla
spole¢né s pandemickou krizi a Spolecnost na ni byla nucena reagovat, doslo tedy
K posileni infrastruktury, aby byla dostate¢né dimenzovana na moznosti pfipojeni z domu

pro vSechny zaméstnance. Bylo nutné zabezpecit tato pfipojeni, dovybavit zaméstnance
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pottebnym piislusenstvim, coz jiz Spolecnost ve vétsi mife zavedla ptred vypuknutim
pandemie. Nakonec bylo potiebné nainstalovat potfebny software pro umoZznéni
komunikace a dalSich aktivit spojenych s praci. Témito kroky se tedy Spolecnost
S nastalou situaci vypotadala, zajistila si moznost fungovani i v téchto ztizenych
podminkach, které mize kdykoliv aplikovat dle potfeby a pro nekteré zaméstnance se
Z tohoto stavu stal ptijemny benefit.

Jednim z témat, které se k této oblasti poji a je hojné sklofiovano v poslednich letech, je
bezpecnost. Kyberkriminalita je na vzestupu a kradeze dat, narusovani firemnich procest,
¢i vydirdni zde neni ni¢im neobvyklym. Pfedev§im pro Spolecnost je téma bezpecnosti
velmi dulezité vzhledem k povaze dat, ktera zpracovava a proto se snazi implementovat
co nejvyssi troven zabezpeceni do svych procesii, aby nedoslo k zddnému tniku dat ¢i

citlivych informaci.

Vsechny vydefinované faktory zminéné v téchto oblastech a mnohé dalsi pak mohou mit
na Spoleénost vliv nejen z hlediska mozného zvyseni nakladi s nimi souvisejicich, ale
pfedev§im mulze dojit, nebo bude nutni uplnd, ¢i Castecnd zména, reforma aktudlné
nastavenych procest ve Spolecnosti. To opét povede k vynalozeni urcité energie a Usili,
které bude k t¢émto krokim potiebné. VSe pak muze ve velké mife zménit aktudlni

rozpoloZeni Spole¢nosti, jeji orientaci na trhu a jiné souvisejici aspekty.

2.5 SWOT

Zde budou shrnuty vystupy z vySe provedenych analyz, konkrétné¢ se bude jednat

vvvvv

Spolecnosti.

2.5.1 Silné stranky

Z pohledu silnych stranek, kterymi Spole¢nost disponuje, se jedna predevs§im o kvalitu
jejich zaméstnanct. Jejich schopnosti a znalosti umoziuji Siroké uplatnéni v ramci vice
ptfidélenych firemnich procest, které tak ¢asto mohou mit i oborovy ptesah s nimz si tito
zaméstnanci dokazi poradit.

S tim souvisi i spravné rozlozeni a efektivni nastaveni téchto procesii, coz 1ze oznacit jako

dalsi silnou stranku této organizace. Diky zkuSenému vedeni Spolecnosti se tak dafi
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nastavovat tyto procesy tak, aby efektivné plnily jejich pracovni ndplii a maximalné
vyuzivaly potencial zaméstnanct pfitazenych k témto procesim. Podstatnym faktorem je
také znacna automatizace mnoha procesit ve firmé, coz opét piispiva ke zminované
efektivnosti a rychlosti.

Z hlediska IT patfi k silnym strdnkam piedevs§im rychlost zpracovani pozadavkda, které
jsou zadavany a vysoka mira personalizace a moznosti nastaveni vyvijenych sluzeb, které
tak pfesn¢ odpovidaji zadanym pozadavkim. Silnou strankou jsou pak opét zkuSeni

zameéstnanci v této oblasti, jak jiz bylo zminéno vyse.

2.5.2 Slabé stranky

Z analyz je ziejmé, ze mezi slabé stranky Spolec¢nosti patii predevSim ocenovani
zaméstnancl a komunikace s dlouhodobymi klienty. Prvni ze zminénych problému tak
vede Kk Casté fluktuaci zaméstnanct na podhodnocenych pozicich. To je pfi aktualnim
stavu na trhu prace pomérné riskantni faktor.

Druhy zminény problém je z jistého uhlu pohledu jesté zdvaznéjsi nez ptedchozi a jeho
pusobeni by se mohlo projevit piedevsim v dlouhodob¢jsim casovém horizontu. Aktualné
se totiz firmé dafi uzavirat smlouvy s novymi klienty, avSak tato situace nebude trvat
vécné. Mnohym stavajicim klientim tak Spole¢nost poskytuje pouze ¢ast svym sluzeb i
ptes dalsi potieby klienta. Ty jsou pak uspokojovany konkurenénimi firmami a existuje
riziko, ze klient ke konkurenci piejde zcela.

V oblasti IT je jednim z hlavnich problémi mnozstvi pozadavki, které ma toto oddéleni
zpracovavat. Zahlcenosti se tak zdrzuji procesy ve vyvoji a to spousti kaskadu navaznosti
I Vvostatnich procesech na nich zavisejicich Dalsi slabou strankou je chybé&jici
dokumentace nékterych procest ¢i funkci, dokumentace by znac¢né urychlila jejich

pouzivani.

2.5.3 Prilezitosti

Diky pomérmné dobrému aktudlnimu postaveni Spolecnosti na trhu se nabizi ptilezitost
k expanzi na zahrani¢ni trhy, kde by mohla zac¢it nabizet svoje sluzby, pfipadné
vybudovat nové pobocky. Neékteti z klientl sice jiz pozaduji vyméahani pohledavek ze
zahraniCi, ale Spolecnost stale nenabizi svoje sluzby pro Cisté¢ zahranicni klientelu, coz
by pravé mohla byt ptilezitost k ristu. Z hlediska vybudovaného postaveni, zazemi a

svych kapacit by k tomuto kroku pfipravena byla. Dalsi pfileZitosti, kterd se ziejmé
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naskytne, je schvaleni uprav zakont souvisejicich s pandemii a obecné vyuZziti situace po
pandemické krizi. Vzhledem k pfedmétu podnikani firmy by tak mnoho lidi, popiipadé
stavajicich klienti mohlo v brzké dob¢ potiebovat sluzby této Spolecnosti.

Za oblast IT vidim pftilezitost v navySeni poc¢tu plné automatizovanych procest ve firme.
Zaroven vyvinuti a implementaci novych postupt v oblasti zpracovani a fizeni
pracovnich ukold, ¢i zavedeni novych metodik v této souvislosti, coz by mohlo ulevit a
zrychlit praci IT specialisti. Vzhledem k povaze Cinnosti a procest, které jsou ve
Spolecnosti ve vztahu k IT provozovany, by bylo vhodné zvazit moznost pieneseni
nékterych prvkil infrastruktury do cloudu, pfipadné o této formé infrastruktury uvazovat

pii budoucim rozsifovani vypocetniho vykonu.

2.5.4 Hrozby

Jak jiz bylo nastinéno, hrozbou pro Spole¢nost je mozny piechod klientl ke konkurencni
firmé, kterd by je dokazala zldkat na své nabizené sluzby. Tento faktor je pak umocnén
velkou vyjednavaci silou na stran¢ zakaznika, kdy by jeho pozadavky byly tak vysoké,
ze by Spole¢nost nemohla na nabizenych sluzbach profitovat. Podobny scénai by mohl
nastat v souvislosti se vstupem nové konkurence do odvétvi.

Dal$im faktorem hrozby muze byt zminénd legislativni uprava, jejiz podoba by se
neslucovala s poskytovanymi sluzbami Spolecnosti. Tato situace se mize vyskytnout
znenadani, obdobné, jako zminovana zména zakont v souvislosti s pandemickou krizi.
Mozna nespokojenost a ptipadny odchod klicovych zaméstnanct je pak dalsi z hrozeb,
kterym tato Spole¢nost musi celit. V aktudlnim rozpolozeni trhu prace by bylo obtizné
sehnat vhodnou ndhradu za zkuSeného zaméstnance, ktery odesel.

Nakonec pak z hlediska IT vnimam jako hrozbu bezpecnost dat a procest ve firmé,
jelikoz motivace uto¢nikt vzhledem k povaze dat je pomérné velkd. Dale je mozné

pretizeni a kolaps IT oddéleni vzhledem k velkym narokiim od zbytku Spole¢nosti.
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Tabulka 1: SWOT analyza [Vlastni zpracovani]

Kladné stranky Zaporné stranky
Silné stranky Slabé stranky

zkuseni odborné vzdélani ocefiovani zameéstnancli napfic
g zameéstnanci jednotlivymi obory
% efektivnost ~a  nastaveni komunikace = se  stdvajicimi
E pracovnich procest Klienty
TE dobréd strategie a vedeni ve velké mnozstvi pozadavkil na IT
§ Spole¢nosti oddéleni

rychlost zpracovani tukola chybéjici dokumentace

v IT odd¢leni

PrileZitosti Hrozby

moznost expanze na pfechod stavajicich klientl ke

zahrani¢ni trhy konkurenci
« vyuziti  situace  vzniklé provedeni nové legislativni
%‘ schvalenim novych zakont upravy
E zvySeni poctu plné odchod kli¢ovych zaméstnancii
E% automatizovanych procest hrozba kybernetického tutoku na
§ zavedeni metodiky pro lepsi Spole¢nost

koordinaci vyvoje ptetizeni IT odd¢leni

pfeneseni infrastruktury do

cloudu

2.6 Vysledné zhodnoceni analyz

Spolecnost doposud dokazala odolavat vSem riziklim, kterd mohla do jejiho fungovani
zasahnout a navzdory jim se ji dafilo a dafi kaZzdoro¢né¢ dosahovat cili vytyCenych
managementem Spolecnosti. Pravé spravné nastavend strategie, motivacni faktory,
zkuSeni zaméstnanci, efektivni procesy, ¢i dobra povést jsou pticiny, diky kterym zvlada
témto hrozbam odolavat. Samoziejme se ve Spolecnosti objevuji oblasti, které nejsou tak

silné, tudiz by se na n¢ méla zaméfit, coz se aktualné jiz déje, s cilem o zlepSeni téchto
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oblasti, avSak projevy téchto hrozeb mizou byt patrné piedev§im z dlouhodobého
hlediska.

Z analyz jsou patrné jasn¢ prilezitosti, které davaji Spole¢nosti potencidl k moznému
rustu a jeSté vétSimu zlepSeni své pozice na trhu. Tyto prilezitosti koresponduji
s dlouhodobymi plany a strategiemi Spolecnosti a ta se bude snazit vV nasledujicich letech
tyto plany pfeménit ve skutecnost.

Vzhledem Kk hrozbam vyplyvajicim z provedenych analyz je Spole¢nost vystavena
nejvétsSimu tlaku ze strany legislativnich zmén, pozadavktl zdkaznikli a schopnosti
konkurence. Ovsem legislativni zmény by ve velké mife mély dopad i na konkurenci.
VSechny ostatni hrozby jsou pak vice méné globalniho charakteru a postihly by tak cela
odvétvi nikoliv pouze zkoumanou Spolecnost. Ztoho divodu tyto obecné hrozby
souvislost s fungovanim a ¢innostmi Spole¢nosti. Mezi tyto hrozby fadim prave stav péce
o klienty ve firm¢, ktery hodnotim jako nevyhovujici, na ¢emz se shoduje i vedeni
Spole¢nosti. Z toho divodu je nutné provést niZe vyspecifikovanou zménu, aby doslo

Kk eliminaci této hrozby a dal$i mozné prosperité této Spole¢nosti.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti prace budou popsany divody, pro¢ bude systém realizovan, jakym zptisobem
bude realizace provadéna a co bude konecny vysledek celého procesu realizace.
K jednotlivym oblastem, do kterych bude tato c¢ast rozd€lena, pak budou uvedeny
tématem této prace. Vzniklé ¢asti, po zminovaném rozdéleni této kapitoly, se budou
nejprve vénovat sumarizaci podkladd pro projektové fizeni, podle nichz bude projekt
provadeén a na jejichz zakladé bude viibec rozhodnuto o jeho pfipadném zahajeni. Dalsi
¢ast se pak bude soustiedit na technicky popis realizace a to pfedevsim navrhovaného IS

a budou zde popsany postupy pfi jeho vyvoji.

3.1 Podklady pro realizaci projektu

V této casti budou vytvotfeny analyzy a uvedeny zéakladni informace potfebné jak pro
kone¢nou realizaci projektu, tak pro samotné rozhodnuti o zahajeni realizace tohoto
projektu. V ramci této kapitoly bude tedy vydefinovano obecné zadani této zmény, postup
pfi jednotlivych fazich jejiho provadéni, ¢asové rozlozeni jednotlivych Einnosti pro
tvorbu této zmeény, spole¢né s moznymi riziky spojenymi s realizaci zmény a nakonec jeji

mozné finan¢ni ohodnoceni.

3.1.1 Popis navrhované zmény

Z vysledkd uvedenych analyz je patrné, Zze slaba stranka Spolecnosti je v oblasti
komunikace se stavajicimi zakazniky, tém tak neni poskytovan veskery sortiment sluzeb
Spolecnosti nabizeny. Na tento problém se Spole¢nost rozhodla zaméfit a predpoklada,
ze danou situaci by mohl zlepSit novy informacni systém vyvinuty za timto ucelem.
Procesy spojené s vyvojem a samotny vyvoj systému by pak byl realizovan v ramci IT
oddé€leni Spolecnosti.

Aktualn€é komunikuji jednotlivi zaméstnanci sami se svymi piifazenymi klienty obvykle
pomoci emailu. Problémem je, Ze pro management Spolecnosti je tento zpusob
nepiehledny a zéalezi na zodpové&dnosti kazdého ze zaméstnanci, ze poda klientovi
spravné informace o moznych variantach spoluprace a nabizenych sluzbach. Proto se
vedeni Spole¢nosti rozhodlo nadefinovat proces nové se zapojenim IS, ktery bude

v procesu klicovy. Vedeni si pak po integraci IS stimto procesem slibuje zlepSeni
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efektivity a rychlosti celého procesu, vétsi piehlednost a v neposledni fadé informovanost
zainteresovanych stran. To vSe muze mit s odstupem Casu vliv na vétsi spokojenost
klientl, rozsifeni jimi pozadovanych sluzeb a v konecném diisledku i zvySeni vynost pro
Spolec¢nost.

Pro ptfedstavu by noveé navrzeny proces mél zjednoduSené¢ fungovat asi takto, vedeni
vydefinuje, které klienty by rddo oslovilo. Zaméstnancim, ktefi maji tyto klienty na
starost, se nasledné v systému objevi upozornéni a na jeho zakladé vydefinuji pottebny
obchodni postup. Ten je dale zaslan na posouzeni vedeni Spole¢nosti, které ma moznost
doplnit a navrhnout Upravy, poptipadé pouze schvalit tento postup. Po schvaleni je na
zameéstnanci provést ¢innosti vydefinované v daném obchodnim postupu, kdy po jejich
provedeni zada do systému zhodnoceni a vysledky komunikace s klientem. Tyto
informace pak opét odesila vedeni a to podle situace mize ze své strany ohodnotit postup
zaméstnance a jeho dosazené vysledky v daném procesu. Takto se proces opakuje pro
kazdého zvoleného klienta a vedeni tak ziskava kompletni piehled o aktualni situaci
zakaznik a jejich vztahll v souvislosti se Spole¢nosti.

Cely vySe popsany proces je vymodelovan niZe v pfiloZeném diagramu, ktery je vytvoren
pomoci modelovaciho jazyka BPMN 2. Toto grafické zndzornéni ptinasi lepsi pohled a
identifikaci vazeb mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami s ¢innostmi, do kterych

tyto strany vstupuji.
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Obchodni

Spoleénost

Obrazek 7: BMPN diagram ¢innosti v celém procesu [Vlastni zpracovani]
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Pro takto nadefinovany proces ma byt v ramci tohoto projektu (zmény) vyvinut IS, ktery
zajisti veskerou potfebnou funkcionalitu. Po dokonceni ¢asti vyvoje IS jej bude nutné
integrovat jak v ramci ostatniho aplika¢niho vybaveni ve Spoleénosti tak v ramci procesi.
Bude potfebné zajistit spravné navdzani na zminovany nové vydefinovany proces a
zaroven vse spravné zaclenit mezi okolni procesy, které jiz ve Spolecnosti probihaji.
Vysledny stav tohoto projektu by tak mél byt fungujici proces, jehoz prubéeh je podporen

zminovanym informacnim systémem.

3.1.2 Lewinuv model

V této kapitole bude popsdn mozny zpusob provedeni vySe navrhované zmény. Vzhledem
ke struktufe tohoto modelu bude tato kapitola a také cely plan provedeni rozdélen do tii
hlavnich fazi a to konkrétné faze rozmrazeni, faze ptechodu a aplikace zmény a nakonec

pak faze zamrazeni.

3.1.2.1 Faze rozmrazeni

Jedna se o uvodni fazi celého modelu, ve které je nutné oznamit vSem zainteresovanym
stranam nadchdzejici zménu a jim vysvétlit jeji dlivod spolecné s cilem této zmeny. Déle
je potieba vydefinovat oblasti, na které dana zména bude mit dopad, ptitadit odpovidajici
role aktériim zmény a urcit aktualné ptisobici sily, které jsou pro ¢i proti provadéni zmény.
Zminéné Cinnosti, jenz je dilezité provést, budou zminény v podkapitolach nize.
V kapitole 3.3 pak naleznete ¢asové analyzy, analyzy rizik, popfipadé¢ harmonogram
naplanovanych ¢innosti a dané finan¢ni ohodnoceni, kdy i tyto prvky se v této f4zi modelu
taktéZ konstruuji.

Rozbor aktualné pisobicich sil

Hlavni sily ptsobici na tuto zménu z hlediska internich faktor se nachazeji predevsim
V oblasti zaméstnancl a vedeni, kdy bychom v kazdé z oblasti nasli relevantni divody
pro 1 proti této zmeéné. Obdobné je na tom 1 situace ve finan¢ni oblasti spojené s touto
zménou, at’ uz je to neochota ucit se novym vécem ze strany fadovych zaméstnancti, nebo
vidina pfinosti a nutnosti zmény ze strany vedeni. Obecné lze pak vnimat jako jednu
z klicovych sil ptisobicich z okoli Spolecnosti mozny budouci vyvoj konkurence. Vedeni
spolecnosti se jistym zpisobem pokousi tento vyvoj predikovat, ale jednim ze scénariu je
situace, kdy by Spole¢nost mohla pfijit 0 své stalé klienty, coz by pro ni mohla byt

existenci ohrozujici situace.
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Z téchto ditvoda bude nize uveden konkrétni ptehled danych sil, které na zménu plisobi
S ptislusnym kvantitativnim ohodnocenim. Stupnice bude uréena nasledujicim zptisobem

vwr

hodnota proti zméné.

Tabulka 2: Poméry sil pisobici pro a proti zméné [Vlastni zpracovani]

Sily pusobici pro zménu Sily pusobici proti zméné

Popis Hodnota | Popis Hodnota
Vedeni spolec¢nosti 6 Zameéstnanci pracujici s IS =7
Vliv konkurence na trhu 7 Vyvojati v IT oddéleni -5
Budouci finan¢ni zhodnoceni Finan¢ni ndklady spojené s

5 vyvojem -3
ZlepSeni vztahtl se zakazniky 9 Technické naro¢nost feSeni -3
Aktudlni situace ve Spole¢nosti 3 Aktualni ekonomicka situace -5
Suma sil pro zménu 30 Suma sil proti zméné -23

Z uvedené tabulky vyplyva, ze vysledny stav sil po jejich odecteni je 7, to znamena, ze je

Mee

vEtsi mnozstvi ,,pozitivne* psobicich sil pro provedeni této zmény, tim padem je vhodné
ji realizovat.
AKktéri zmény
Jedna se o konkrétni osoby nebo jejich skupiny, které do procesu zmény ptimo vstupuji,
popfipadé¢ na né ma zména urcity vliv. Ke kazdé zainteresované osob¢ €1 skupiné je
pfifazena odpovidajici role, kterou vi¢i zmén¢ zastava. Témito rolemi jsou agent zmény,
sponzor zmény a advokat zmeény; jejich blizsi specifikace a konkrétni pfifazeni bude
uvedeno nize.
e Agent zmény — V piipadé zmény specifikované v této praci je jejim agentem IT
odd¢leni, konkrétné pak specialni tym programatord vyclenény pro tuto zménu.
Jejich tkolem je tedy provedeni zmény ve vSech krocich nalezejicich jejich
zaméfeni. BliZe se tedy jedna o kompletni navrh, vyvoj, implementaci a integraci
navrhovaného IS, ktery je hlavni ¢asti této zmény.
e Sponzor zmény — tato role zde bude pfifazena jednateli Spole¢nosti, jez pozaduje

zhotoveni daného feSeni a ve jménu Spolecnosti také bude ,,vynakladat™ naklady
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spojené s touto zménou. Zaroven s nim také budou probirany jednotlivé kroky
Vv pribéhu zmény a zaroveil bude cely proces dozorovat.

Advokat zmény — advokatem zmény jsou jednotlivi zamé&stnanci, kterym byl
ptidélen néktery z klientl; praveé ti totiz budou predevsim ovlivnéni touto zménou
a budou pracovat s vyvijenym systémem. Zaroven se za advokata zmény da
do jist¢é miry povazovat také jednatel spole¢nosti, jako zastupitel Spole¢nosti
samotné, protoze bude se systémem téz pfichdzet do kontaktu a cely vysledny

proces by mél zjednodusit jeho praci.

Intervencni strategie

Zde budou popsany konkrétni dopady této zmény na jednotlivé oblasti ve Spolecnosti,

kterych se zména tyka. Bude se jednat celkem o Ctyfi oblasti a to lidské zdroje a jejich

fizeni, organizac¢ni strukturu firmy, technologie firmy a komunikac¢ni spolecné

S organizacnimi toky a procesy firmy.

Lidské zdroje a jejich Fizeni — zde bude mit zména dopad predevsim na zvétSeni
ptehledu a zefektivnéni fizeni ze strany jednatele Spole¢nosti; ten tak bude moci
Iépe rozhodovat o Cinnostech podiizenych zaméstnancl. Tim padem se mu
naskytne vétsi kontrola nad vztahy klientli se Spole¢nosti. Z tohoto pohledu tedy
dojde k jisté uspote ¢asu jednatele, ktery se mize vénovat jinym zalezitostem, a
stejné tak 1 jednotlivym zaméstnancim milZe zavedeni této zmény ulehcit
navazovani vztahu s klientem. Nakonec bude vytvofeny IS nutné spravovat a
udrzovat v chodu povéfenym zaméstnancem z IT oddéleni, coz pfinese vétsi
casovou zatéz, ktera na néj dopadne.

Organizacni struktury firmy — realizovand zména, vzhledem k jeji povaze,
nepfinese zadné¢ zmeény v této oblasti, tudiz rozdéleni organizacni struktura
zistane stejna jak bylo uvedeno v kapitolach vyse.

Technologie firmy — jak jiz bylo uvedeno, hlavni ¢ast zmény se tyka vytvoreni
nového IS, ktery bude ve Spole¢nosti zaveden. Tim padem bude rozsifena a
vylepSena zékladna technologii zde pouZzivana. V aktudlnim stavu nebude dany
IS ptedstavovat jakoukoliv zvySenou zatéz pro pouzivany hardware, ani ostatni
vyuzivany software. V budoucnu by se vSak mohla provést vétsi mira integrace
mezi jednotlivymi systémy, které Spolec¢nost vyuZziva, a do této integrace by

nasledn€ mohl byt zahrnut 1 tento zminovany IS.
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e Komunikaé¢ni a organizacni toky a procesy firmy — zména do jisté miry nahradi
¢i vylepsi stavajici proces komunikace s klienty. Ten bude v nové verzi obsahovat
zapoji vice zaméstnanct, zvysi se jeho rychlost a dynamika, tudiz bude mozné
rychleji reagovat na mozné zmény, at’ uz piijdou odkudkoliv. To v§e by mé¢lo vést
k Gspofe Casu jednotlivych zaméstnanci a dané okolnosti vzniklé zavedenim
procesu by mély vést k lepsi komunikaci jak na vné&jsi, tak na vnitini Grovni
Spolecnosti. Mozny negativni dopad miize souviset se zac¢lenénim IT specialisty
do tohoto procesu, jelikoz z jeho pohledu se bude jednat o praci nad ramec jeho
dosavadnich pracovnich ¢innosti. Jeho Gcast v celém procesu je vSak nezbytna,

protoze bude nutné zajistit plynuly chod a mozné upravy zminovaného IS.

3.1.2.2 Faze prechodu a aplikace zmény

Tato cast Lewinova modelu popise, jakym zpisobem bude docileno vyspecifikované
zmény z jeho piedchozi ¢asti. Kapitola bude rozdélena do jednotlivych ¢asti tak, jakym
zpisobem probéhne celkova realizace zmény, svym zpiisobem se bude jednat o hruby
harmonogram celého projektu. Vzhledem ktomu, ze stéZejni Casti celé zmény je
vytvofeni IS a ¢innosti s tim spojené, budou jednotlivé ¢asti zameéteny piedevsim na tuto
oblast.

Plianovani a pfiprava na zménu

V této fazi se zapoji predevs§im jednatel spolecnosti a vedouci ¢len IT oddé€leni, ti
spolecné vydefinuji zakladni milniky celého projektu, ke kterym poté vydefinuji dil¢i
¢innosti pro jejich naplnéni, uréi pfedpokladany finanéni rozpocet, ¢asovou dotaci a
prifadi odpovédné osoby za provedeni zmény.

Z hlediska jednatele Spole¢nosti je nutné zajistit veskeré potiebné informace a analyzy
potitebné pro zahdjeni a uspéSny pribéh zmény. Osoba za IT odd€leni musi pfipravit vse
co je potifebné pro danou zménu ze sméru IT a predevSim pak prostiedi potfebna pro
vyvoj aplikace. Konkrétné to tedy znamend zajiSténi webhostingu, domény, databaze,
pfistupd, atp.

Konceptualni ndvrh zmény

Aktéry jsou v této Casti op€t jednatel Spolecnosti, vedouci IT odd€leni a navic se zapoji 1
konkrétni programatofi, kteti budou vyvijet IS. Jednatel spole¢nosti spole¢né s vedoucim

IT sestavi zékladni princip fungovani nového procesu s navazanym IS na zakladé
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zjisténych informaci z analyz, od internich zaméstnanct a svych vlastnich poznatk.
Vedouci pieda programatorim potiebné informace, idealn¢ ve formé diagramd,
zpiistupni jim ptipravené prostiedi z pfedchozi ¢asti a Ve spole¢né kooperaci s nimi urci
strukturu IS, pozadovany design, funkcionality, vyuziti a navazani na jednotlivé
komponenty, strukturu databdze a pfipadné provedou dal$i mozné ¢innosti, které je nutné
definovat pied zahdjeni samotného vyvoje tohoto IS.

Vyvoj informaéniho systému

Tato ¢ast se bude tykat pfedevsim samotnych programatort, ktefi se budou snazit vytvofit
aplikaci na zaklad¢ informaci uvedenych v pfedchozich krocich. Vyvoj probéhne
Vv jednotlivych etapach, podle souc¢asnych metodik pro vyvoj softwaru. Po kazdé etape
bude zkonzultovana vytvorena ¢ast aplikace s jednatelem a vedoucim IT oddé€leni, zda-li
odpovida jejich ptivodnim ptfedstavam. Timto zpiisobem se bude vyvoj kontinudlné
opakovat do doby, nez bude dana aplikace kompletn¢ hotova a splni vyspecifikované
pozadavky.

Po fazi vyvoje bude nésledovat samostatnd testovaci faze, v niz se ovefi spravnost
vyvinuté¢ho IS a jeho funkcionalit. Nekteré Casti IS jiz sice mohly byt otestovany
v pribéhu vyvoje, avSak provedeni komplexniho testu celé aplikace je nutnosti pro
odhaleni moznych chyb. Po opravé téchto chyb a ujisténi, ze aplikace stale koresponduje
se zadanymi pozadavky, je mozné nasadit vyvinuty systém do produkce pro pouziti
pfislusnymi zaméstnanci.

Implementace zmény v ramci Spole¢nosti

Po kompletnim provedeni ptedchozi ¢asti dojde k rozsifeni informace o aktudlnim stavu
této zme&ny mezi zaméstnance a zaroven budou predany podklady pottebné k nastudovani
celého procesu a vytvoreného IS. Zaroven se uskutecni Skoleni pro zaméstnance, kterych
se zména tyka a budou v procesu zainteresovani. V ramci Skoleni budou vysvétleny cile
celého procesu, divody vzniku této zmény a zékladni informace potiebné pro spravné
fungovani procesu. Tyto informace budou obsahovat piedev§im pozadavky na konkrétni
zaméstnance a ukoly, které se k nim poji v ramci tohoto procesu. Zde také probéhne
uvodni seznameni s IS a budou prfedany piistupové udaje, pod kterymi se budou moct
zamestnanci prihlasovat.

Spusténi IS bude rozdéleno do dvou fazi, kdy v prvni faze probéhne v uz§im okruhu

zamé&stnancl s mensim poctem pfirazenych klientl. Tato fdze bude slouzit pro zékladni
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nastaveni celého procesu a ovéfeni jeho skutecné funkEnosti v praxi veetné vyuZiti
ptidruzeného IS. Po jejim uspésném ukonceni bude nasledovat druha faze, ve které se do
procesu zapoji vSichni zaméstnanci se vSemi klienty, které Spolec¢nost ma. V pribehu
obou fazi i uvodniho Skoleni bude po celou dobu k dispozici IT podpora pro zodpovézeni
dotazii ze strany zaméstnanct a ptipadné pro drobné Upravy chyb, které by mohly byt
Vv systému odhaleny.

Provoz a sledovani aplikované zmény

Jedna se o finalni ¢ast - bude se jednat pfedev§im o udrzeni dlouhodobého spravného
fungovani celého procesu véetné IS. Pro ptehled o stavu a spravném nastaveni procesu
budou provadény pravidelné analyzy, z nichz v pfipad¢ neptiznivych vysledk dojde
K potfebnym Upravam tak, aby vS$e napliiovalo ptivodni myslenky a dtvod, pro¢ byla
zmeéna aplikovéana. Na zaklad¢ ziskanych dat také mize dochdzet k mozné optimalizaci,
at’ jiz ze strany procesu, nebo IS, coz muze ptinaset benefity v riznych oblastech.
3.1.2.3 Faze zmrazeni

Tato faze z velké ¢asti souvisi s posledni vySe zminénou kapitolou ze sekce 3.1.2.2
Vv predchozi fazi tohoto modelu. V kazdém piipadé se zde bude jednat o ustaleni vSech
vykyvl v tomto nové navrzeném procesu a jeho uplné zaclenéni mezi ostatni procesy,
které jiz ve firm& probihaji. Zaméstnanci, kterych se provadénd zmeéna néjakym
zptsobem dotkla, by jiZ mé&li s danym casovym postupem automaticky ovladat vSechny
vyuzivané prvky IS a rozumét procesu a svoji tloze v ném. S rostoucimi zkusenostmi
zamestnancu s IS a praci v tomto procesu také poroste jeho efektivita.

V ramci této faze, po uplynuti jistého casového useku, pak také dojde k vyhodnoceni,
zda-li dana zména ptinesla planovany vysledek, kvli kterému byla zavadéna. Budou tedy
provadéna vyhodnocovani v mnoha riznych oblastech a srovnavana s pivodnimi
predpoklady. Na jejich vysledcich bude moct byt konstatovan uspéch celé zmény a jeji
zachovani v aktudlné provedeném stavu, popiipadé neuspéch ¢i odchylky, které¢ bude

nutné napravit v navazujicich procesech dal§ich zmén.

3.1.3 Podklady pro realizaci projektu

Obsahem této kapitoly budou analyzy a zhodnoceni, jenz budou piimo spojené nebo

budou podporovat realizaci tohoto projektu ve Spole¢nosti. Na jejich zakladé budou
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patrnéj$i  kroky a pfistup kuspéSnému dokonceni vSech krokt, které budou
vyspecifikovany. Kazdy z podkladt bude uveden v samostatné podkapitole.

3.1.3.1 Analyza rizik

Zde budou uvedena rizika pojici se k navrhu a realizaci tohoto projektu, spoleéné
s ¢innostmi, které se k témto procesim nalezi a nakonec rizika vznikajici s findlnim
provozem a udrzovanim vytvoieného procesu a jeho komponent v chodu. Kromé definice
jednotlivych rizik budou také uvedeny metody, jakymi se k vyslednym hodnotam doslo
a opatfeni pfijata pro zmirnéni téchto rizik. Ve bude prehledné uvedeno v nasledujicich
tabulkéach a grafech nize v této kapitole.

Pro ohodnoceni rizika v této praci budu vyuzivat skorovaci metodu. V tabulkach nize
budou uvedeny mozné vlastnosti rizik, které jim budou moci byt ptfifazeny. Na zaklade
téchto vlastnosti pak dojde k vypoctu hodnoty rizika a to nasledujicim zplisobem —

moznost vyskytu * dopad rizika.

Tabulka 3: MozZna ohodnoceni moZnosti vyskytu a dopadu rizik [Vlastni zpracovani]

MozZnost vyskytu rizika

Slovni ohodnoceni Kvantifikované Procentni mozZnost vyskytu
ohodnoceni vzniku
témer zadna 1-2 0%-19%
nizka 3-4 20 % - 39 %
pravdépodobna 5-6 40 % - 59 %
vice pravdépodobna 7-8 60 % - 79 %
vysoce pravdépodobna 9-10 80 % - 100 %
Slovni ohodnoceni Kvantifikované ohodnoceni
minimalni 1-2
méné vyznamny 3-4
vyznamny 5-6
velmi vyznamny 7-8
kriticky 9-10
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Tabulka 4: Seznam rizik souvisejicich s projektem [Vlastni zpracovani]

Cislo Novi Novy Novi
- Hrozba Navrh opatfeni pravdé- Y | hodnota
rizika dopad| ..
podobnost rizika
R1 Nedostate¢né znalosti IT Neschopnost vytvofit IS s 6 30 V pribéhu planovani provést sumarizaci 3 4 12
tymu pozadovanymi funkcemi potiebnych znalosti a piedem je doplnit
L Nutnost odlozeni/pozastaveni Vytvoftit nadhodnocenou finan¢ni rezervu
Prudka zména ; 2 s g 2
R2 S projektu z dtivodu nedostatku 7 49 vyuzivanou pouze pro planované ucely 7 2 14
ekonomické situace : :
financi projektu
Nezajem koncovych | Nedokonalé vyuZiti vSech vlastnosti g a " »
- o o - wr o o = Seznamit koncové zaméstnance s piinosy a
R3 zamé&stnancti o IS a neefektivni vyuZzivani celého 6 24 mosnVm vvuzitim celého procesu a IS 1 5 5
vytvateny IS procesu ym vy P
Ztrata dat béhem vyvoje | V dusledku Spatné implementace, ¢i Stanovit presny postun zélohovani prace a dat
R4 IS a jeho fungovani v | lidskému pochybeni dojde ke ztraté 10 60 presny postup zao ' P 4 4 16
B i1 Rt (i v ramci Spolecnosti a projektu
ramci procesu citlivych dat, nebo ¢asti kodu
Nestabilita vyvojového Vypadky serveru, ¢i jiného HW, Monitoringem odhalit slabé ¢lanky a zajistit
R5 A o o e e Bl 7 28 . . oz > T 1 3 3
prostiedi ohrozujici rychlost a kvalitu vyvoje jejich nahradu, pripadné vylepseni
Chybné stanoveni Vedeni $patné rozvrhne narocnost z o - 8 s
o ; ; . Provést prizkum vytizenosti téchto
zamé&stnaneckych nového procesu pro koncové N 5 B p ¢
R6 . .- N 5 ) 7 42 zameéstnancu a realisticky naplanovat cely 4 2 8
kapacit pro fungovani zamestnance a ti budou v jeho
a o A proces
nového procesu duisledku pietizeni
Nizké Groven G men PP Zvysit povédomi o kybernetické bezpecnosti,
. Odcizeni nebo zpomaleni vyvoje IS . e Ao ol s
R7 kybernetické : S 10 70 provést zabezpeceni systémi potfebnych pro 6 5 30
. po napadeni Spolecnosti hackerem o 2
bezpecnosti VYVoj
Nedostate¢né kapacity Budou nastavat problémy ve Zanalyzovat vytizenost IT oddéleni a natidit
R8 | osob a ¢asovych kapacit véasném plnéni predem 8 56 prioritizaci tohoto projektu, popfipadé zvazit 2 5 10
v IT tymu definovanych milnikt najmuti novych zaméstnanct
Odchod kli¢ovych Zaméstnanci nebudou spokojeni s Pomoci prizkumu zjistit aktualni stav na trhu
R9 zaméstnancti z oddéleni | pfistupem vedeni a budou osloveni 8 48 a zajistit adekvatni podminky témto 3 5 15
IT pry¢ z firmy lepsimi nabidkami konkurence zaméstnancim
Nedostatek finanéni | Projekt nebude moci byt dokoncen z Y g 18
R10 prostiedkt na projekt divodu nedostatku financi 6 30 e > 3 15
R11 Hlavni vedouci projektu Zastaveni sledovani praci na 5 35 St g 7 3 21

onemocni

projektu a pokles efektivity
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V tabulce vyse jsou uvedena jednotliva rizika ve formé hrozba — scénat, spolecné s jejich
ohodnocenim, jehoz hodnota byla dosazena podle zmifiovaného vzorce moznost vyskytu
* dopad rizika. Zaroven jsou v tabulce uvedeny navrhy na opatteni, kdy po jejich mozné
aplikaci jsou opét prepocitany jednotlivé hodnoty rizik dokazujici jistou zménu po
zavedeni téchto opatfeni. Jednotliva rizika jsou identifikovana vzhledem k cili tohoto
projektu, kterym je  modernizace/ndvrth  nového  procesu, spolecné s
poticbnymi komponentami pro komunikaci zaméstnanct S pfifazenymi klienty do

30.3.2022 v ramci stanoveného rozpoctu.

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
g_
o 5
o
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béZnych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 8: Vzor pro rozloZeni mapy rizik [37]

Vydefinovana rizika budou pro lepsi nazornost zobrazena i v grafické podob¢ v ramci
niZe ptiloZené mapy rizik. Ta byla vytvofena podle vzoru zobrazeného vyse, ktery piesné
zobrazuje rozlozeni jednotlivych rizik do ¢tyf kvadrantli, z nichz nejvétsi pozornost je

nutné vénovat kvadrantu kritickych hodnot rizik, posléze kvadrantu vyznamnych hodnot
rizik atd.
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Plvodni hodnoty rizik
10 10

5 @ l ®

8 8
: ; ¢ o
' 6 ? *
26 o ® L ] )
§° *

(=]
[T}

4 5 & T
Pravdépodobnost

=1
¥}
(=1

Obrazek 9: Mapa rizik pi‘ed zavedenim opatfeni [Vlastni zpracovani]

Po zaneseni plivodnich hodnot rizik do grafu je patrné, Ze pfed zavedenim ptisluSnych
opatfeni se tyto hodnoty pohybuji vétSinou Vv horni poloviné grafu, tudiz v kvadrantech
vyznamnych a kritickych hodnot rizik. Z toho diivodu bylo nutné zavést opatieni, jejichz
znéni a nasledné ptepocitané hodnoty pivodnich rizik jsou uvedeny v tabulce 3. Tato
opatieni pak vedla ke snizeni téchto hodnot na pfijatelnou miru. Srovnani piivodnich a

novych hodnot rizik je viditelné na nasledujicim grafu.

Nové hodnoty rizik

2 5 5 3 5
g ° 4 ® , 4 g
s o o ;
3 ° L - ®
2 ® ®
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

Obrazek 10: Mapa rizik po zavedeni opati‘eni [Vlastni zpracovani]
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3.1.3.2 Casova analyza

Zde bude uvedena ¢asova analyza celého projektu, podle niz by se mél projekt postupné
realizovat v ramci jednotlivych ¢innosti. Tyto ¢innosti budou nejprve vydefinovany
Vv samostatné tabulce, V niz se mimo jiné¢ dopocitaji i jednotlivé doby trvani téchto
¢innosti, celého projektu a v neposledni fadé také vzéjemnd navaznost mezi ¢innostmi.
Vypocty budou provadény podle metody PERT, jelikoz nejsou predem piesn¢ znamy
veskeré vstupni hodnoty dob trvani jednotlivych ¢innosti; z tohoto divodu budou muset
byt u¢inény odhady a ty nasledné budou zakomponovany do téchto vypocti. Déle pak
bude z této tabulky vytvofen diagram znazornujici pifehledné navaznost téchto ¢innosti
s vytyCenou kritickou cestou v projektu.

Hodnoty budou dopocitavany pomoci téchto vzorci:
e Vzorec pro vypocet doby trvani ¢innosti

_a+4*m+b

t
6

e Vzorec pro vypocet rozptylu

_ (b — a)?
36

0.2

e Vzorec pro vypocet smérodatné odchylky

b—a
6

g =

Oznaceni proménnych ve vzorcich a v tabulce ma nasledujici vyznam:
e a-—optimisticky odhad (nejkratsi doba trvani)
e b —pesimisticky odhad (nejdelsi doba trvani)
e M —realny odhad (nejpravdépodobné;si doba trvani)
e i—predchidce pro danou ¢innost
e ] —nasledovnik dané ¢innosti

e t—vysledna doba trvani ¢innosti [38][39]
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Tabulka 5: Prehled ¢innosti a jejich dob trvani v projektu [Vlastni zpracovani]

Udaje o postupnosti ¢innosti projektu Trvani (dny) Sutlil::;}[:lfee Terminy Zzlilr?i;r:ﬁa ukonCeni Rezerva
Qi Popis &innosti i i lalb| m]| ti) 2 G ZM | KM | zP | KP RC
¢1nnosti

A Sestaveni projektového tymu / B 1 15 15 0,028 0,167 0,0 15 0,0 15 0
Analyza soucasného stavu A C 1 1,5 1,7 0,111 0,333 1,5 3,2 1,5 3,2 0
© Definovéni pozadavki na proces a IS B D 3 4 4.2 0,250 0,500 3,2 7,4 3,2 7,4 0
D Zajisténi vybaveni a potfebnych zdrojil pro projekt C E,F| 5]112] 8 8,2 1,361 | 1,167 74 156 | 74 | 156 0

E NavrZeni obecného chodu nového procesu vedenim D H 1] 3 2 2 0,111 | 0,333 | 156 | 17,6 | 63,2 | 65,2 47,6
F Planovéni tvorby IS a jeho celkové struktury D G 4 8 5 5.2 0,444 0,667 156 | 20,9 | 156 | 20,9 0
G Zahéjeni vyvojatskych praci na IS a jejich pribéh F K [35]55] 45 45 11,111 3,333 | 20,9 | 659 |209 | 659 0

H Informovani zaméstnancli 0 novém procesu E | 05| 2 1 1,1 0,063 | 0,250 | 17,6 | 18,7 | 65,2 | 66,3 47,6

| Zpracovéani podnétii od zamé&stnanci H J 05| 2 1 1,1 0,063 0,250 | 18,7 | 19,8 | 66,3 | 67,4 47,6

J Ptiprava prostiedi pro zavedeni nového procesu | M 7 112 | 10 9,8 0,694 0,833 | 198 | 296 |674 | 77,2 47,6
K Testovani hlavnich funkcionalit IS G L 3 7 5 5 0,444 0,667 | 659 | 709 [659 | 70,9 0
L Oprava chyb zjisténych pfi testu K M 4 |10 6 6,3 1,000 1,000 | 709 | 77,2 | 70,9 | 77,2 0
M Zhodnoceni vyvinutého IS vedenim Spole¢nosti L,J N |05]| 2 1 1,1 0,063 0,250 772 | 78,3 | 77,2 | 78,3 0
N Testovani IS s vybranymi koncovymi uzivateli M O [05] 2 1 1,1 0,063 0,250 78,3 | 79,4 | 78,3 | 79,4 0
(@) Implementace poslednich tprav a oprav v rémci vyvoje N P 3 8 5 5,2 0,694 0,833 | 79,4 | 84,6 | 794 | 84,6 0
P Prevedeni vyvinutého IS do produkce 0] Q 1 4 2 2,2 0,250 0,500 846 | 86,8 | 84,6 | 86,8 0
Q Otestovéani kompletniho procesu véetné finalniho testu IS P R,S| 1| 4 2 2,2 0,250 0,500 | 86,8 89 86,8 89 0
R Sestaveni a kompletace dokumentace k procesu a IS Q T 317 5 5 0,444 | 0,667 89 94 89 94 0
S Uvedeni IS a celého procesu do plného provozu Q T 113 2 2 0,111 | 0,333 89 91 92 94 3
T Seznameni zaméstnanci s novym procesem a hlavng IS R, S U [05] 2 1 1,1 0,063 0,250 94 95,1 94 95,1 0
U Vyhodnoceni celého projektu T / 2 5 3 3,2 0,250 0,500 | 951 | 98,3 |[951 | 98,3 0
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Z tabulky je patrna kritickd cesta, ktera je definovana nulovou hodnotou celkové casové rezervy u danych ¢innosti, v tomto piipad¢ je tato
cesta tvofena z témito ¢innostmi: A-B-C-D-F-G-K-L-M-N-O-P-Q-R-T-U. Jakakoliv zména doby trvani téchto ¢innosti tak bude mit vliv
na celkovou dobu trvani celého projetu. Nazorné lze pak vidét kritickou cestu a navaznost jednotlivych ¢innosti v projektu nize ve

vyobrazeném diagramu.

78,3| 0 |79,4

79,4| 0 |84,6

84,6| 0 |86,8

86,8| 0 |89

156 [ 2 [176 176 [ 11 [ 187 187 11 [ 198 198 [ 98 [ 296
E L H | > )
63,2 | 47,6 | 65,2 65,2 | 47,6 | 66,3 66,3 | 47,6 | 67,4 67,4 | 476 | 77,2
0 | 1,5 | 1,5 1,5 | 1,7 | 3,2 3,2 | 4,2 | 7,4 7,4 | 8,2 |15,6
A B c D
o|o|1,5 1,5|0|3,z 3,2|0|7,4 7,4|0|15,6
156 | 53 | 209 209 | 45 | 659 659 5 [ 709 709 ] 63 [ 772
F > G K > L
1s,s| 0 |zo,9 2o,9| ) |65,9 ss,9| 0 |7o,9 70,9| 0 |77,2
89 | 5 | 94
R
89 | 0 | 94
78,3| 1,1 |79,4 79,4| 5,2 |84,6 84,6| 2,2 |86,8 86,8| 2,2 | 89 94 | 11 |95,1 95/1| 3,2 |93,3
N o P Q T > v

o
©
~
©
=S

94| 0 |95,1

95,1| 0 |98,3

©
N
w
©
IS

Obrazek 11: Sitovy graf vychazejici z metody PERT [Vlastni zpracovani]
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3.1.3.3 Finan¢ni zhodnoceni projektu

Obsahem této podkapitoly bude zhodnoceni nékladli a moznych vynosti spojenych
s timto projektem. Velkou vyhodou Spole¢nosti z hlediska tspory néakladu je vyuziti
internich zaméstnanci, kterym bude tato prace zadana; piedev§im se bude jednat o
programatory z IT tymu - ti budou zpracovavat vSechny ¢innosti tykajici se vyvoje,
testovani, nasazeni a spravy vyvinutého IS pro podporu tohoto procesu. Prave tato faze
bude nejnakladnéjsi a nejdéle trvajici, coz je vidét 1 z Casové analyzy uvedené vyse.
Dtivodem jsou pomérné vysoké mzdy IT specialistii oproti ostatnim zameéstnanciim a
velka vytizenost IT tymu jako celku, proto 1ze na tento projekt uvolnit maximalné dva
Cleny, ktefi budou mit na starosti pouze tento projekt.

Ostatni zaméstnanci a vedouci zainteresovani v projektu jim nebudou vytizeni do takové
miry jako pravé zminéni programatofi. Cinnost téchto zaméstnancti bude vesmés
konzultacni, poptipadé bude vedeni Spole¢nosti a vedouci IT oddéleni navrhovat mozné
funkcionality IS s obecnymi pfedstavami o vysledné podobé tohoto IS. Tyto pozadavky
vSak budou opét feSeny zainteresovanymi programatory.

Pro lepsi piehlednost nékladii tohoto projektu provedu seskupeni nékterych cinnosti
vydefinovanych v ¢asové analyze do celkd podle zaméstnaneckych roli, které v téchto

¢innostech budou figurovat.

Tabulka 6: Zobrazeni nakladi projektu [Vlastni zpracovani]

Naklady projektu

. . . . Priirazené Pocet Hodinova sazba Suma

Zainteresovani zameéstnanci .. . . . ; .

¢innosti MD zameéstnancu naklada
Vedeni Spoleénosti A;: ?,'l\(/:I : g”_:_zl ' S ' 31,6 500 Ké/hod 126 400 K¢

F,G K, L, M,N,
Programatofi O,P,QR,ST, 2 x40 300 Ké/hod 192 000 K¢
U

Koncovi uzivatelé H,N, T,U 2,7 250 Ké/hod 5400 K¢

Celkové naklady 323 800 K¢

Celkové naklady projektu jsou tedy ocekavany ve vysi 323 800 K¢&. Tato investice by se
vSak méla vratit predev§im v podob¢ novych zakdzek od klientd, ktefi budou v disledku
tohoto nového procesu osloveni a s nimiz bude 1épe pracovano. Zaroven navrzeny IS
zefektivni cely proces, tudiz dojde kjeho zrychleni oproti stavajicimu dosud

pouzivanému procesu, coz jesté vice snizi ndklady a zrychli ndvratnost nového feseni.
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3.2 Technicka realizace

Tato kapitola bude pojednavat o technickych aspektech spjatych s vyvojem IS, ktery bude
zakladnim pilifem celého vyse vydefinovaného procesu. V jejim ramci budou popsany
postupy, komponenty a konkrétni feSeni, ktera byla pro zhotoveni vyuzita a spojena tak,

aby mohla vzniknout funkéni aplikace odpovidajici zadanym pozadavkim.

3.2.1 Popis a komunikace vyuzivanych komponent

Vyvijeny IS bude pracovat na bazi webové aplikace se vSemi obecnymi vlastnostmi, jez
tento princip prinasi. Zakladni komponenty potiebné pro jeho chod tedy budou databaze
a kod celého feseni, kdy oboji bude umisténo na serveru takovym zplsobem, aby byl
systém pfistupny pro jeho uZivatele. Tibudou s IS interagovat pomoci webového rozhrani
ve svych prohlize¢ich na zaklad¢ svych uzivatelskych opravnéni. Pro vyvoj hlavnich ¢asti
IS byl pouzit jazyk PHP, ktery obstarava hlavni logiku v rdmci celé aplikace, tento jazyk
je pak samoziejmé doplnén o HTML a CSS kvili spravnému zobrazovani ve webovych
prohlizecich uzivateli. Z hlediska databaze se vyuzije typ MySQL, kdy se bude jednat o
hlavni databazi, nad niz bude IS pracovat. Pro spravnou funk¢nost je tedy nutné dobie
propojit komunikaci mezi PHP kodem a databazi spoleéné se spravnym navrhem celé

struktury databaze. Konkrétni databazovy diagram je pfiloZen na obrazku nize.

ﬂ £ c3Zkient user_client ﬂ O c33klienti user ﬂ O c22klient pripominky
@ id : int(10) unsigned _j_' ¢ id : int(10) unsigned M ¢ id - int(10) unsigned
2 login_user : varchar(50) & jmeno : varchar(50) @ comment : text
# id_client  int(10) unsigned [ /| | @ priimeni : varchar(50) \  id_obchodniho_postupu - int(10) unsigned
. 2 login : varchar(50) \ = komentujici : varchar(100)

@ heslo - varchar(100)
@ email - varchar(255)

Mo  cs3uien client . / # Admin - tinyint(1) \ fo e postup_zaznam
¢ id : int(10) unsigned " / m posledni_prihlaseni : date . @ id  int(10) unsigned
2 Nazov : varchar(255) ' [ ¢ & id_admin : int(10) unsigned & id_obchodni_postup - int(10) unsigned
# aktivni - tinyint(1) / ‘ \ {4 id_zaznam_prubehu - int(10) unsigned
# 1d_admin - int(10) unsigned of
# id_admin2 - int(10) unsigned I ﬂ £ c32klient obchodni_postup
2 id - int(10) unsigned ﬂ © c22kient zaznam_prubehu
/ = nadpis : varchar(255) || id:int(10) unsigned
J © c22Kienti user_client_postup = navrh_obchodniho_postupu : text | | @datum_prubehu - date
2 id : int(10) unsigned - zhodnotenie - text \ [ # 1d_prubehu : int(10) unsigned
¢ & id_client - int(10) unsigned / = celkove zhodnoceni_uzivatel : text | | # unchecked - tinyint(1)
# id_user : int(10) unsigned P = celkove_zhodnoceni_admin * text { & id_sender - nt(10) unsigned
# id_postup - int(10) unsigned # zhodnoceniCiselne - int(1)

# pocet_vraceni: int(1) ﬂ & c33klientiprubeh

2 id - int(10) unsigned
2 prubeh : varchar(100)

# id_prubeh - int(10) unsigned
m deadline : date
@ datum_vytvoreni . date

# generovano - inf(1)

Obrazek 12: Diagram hlavni databaze IS [Vlastni zpracovani]
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Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost jiz vyuziva pro svoje aktivity jinou, vétsi, komplexné&jsi
databazi, ktera ma poskytovat uréita data také budoucimu IS, bude nutné vytvotit
propojeni mezi hlavni databazi Spolecnosti a databazi urcenou pro chod systému. Toto
propojeni bude vytvofeno pomoci jazyka Python a scripti v ném vytvoienych - ty se
budou starat o spravné ziskdvani a vkladani dat mezi obéma zminovanymi databazemi
podle definovanych scénafi. Timto zpisobem bude zajiSténa integrace nove vyvijeného
IS do stavajici architektury aplikacniho vybaveni Spolecnosti. Obecny model vsech

vyuzitych komponent a jejich vzajemné komunikace zachycuje obrazek piiloZzeny nize.

/Podnikov{/ serverﬂ /-Aplika(:ni serverﬁ

Hlavni databaze DataI\Sbaze PHP
Spolecnosti kod
\_ J
Python
script - =
\_ ) [N [FEEER

PC zaméstnance PCzaméstnance

Obrazek 13: Obecny diagram komponent zainteresovanych v procesu [Vlastni zpracovani]

3.2.2 Typy uzivatelskych uéti

V ramci informacniho systému bude nutné oddélit fungovani jednotlivych uzivatell tak,
aby nedochézelo ke vzajemnému ovlivitiovani jejich prace. Zaroven se systémem budou
pracovat zaméstnanci na riznych pracovnich pozicich; i z tohoto divodu se tedy zavedou
rlizné trovné opravnéni vztahujici se ke konkrétnim Gétim v systému. Uty budou
rozdéleny do tfech skupin:
e Zaméstnanec — tato role bude piifazena vétSin€ uzivateli pracujicim se
systémem. Role bude obsahovat nejnizsi mozna opravnéni definovana v systému
a piifadi se zaméstnanciim, ktefi obsluhuji alespoii jednoho klienta. V rdmci
systému pak uzivatelé s touto roli uvidi pouze obchodni postupy spojené s klienty,

které obsluhuji, poptipade si mohou zménit néktera nastaveni uctu, zobrazit rizné
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ptehledy nebo vydefinovat novy obchodni postup k danému klientovi. Ostatni
funkcionality aplikace budou pro tuto roli skryty; nize mtzete vidét ptilozeny

obrazek menu, které je pfi téchto opravnénich zobrazovano.

‘& Uzivatel A
O Mij icet
[# Piehled mych postupt
@ Moje piifazena portfolia

+ Navrh obchodniho postupu

svw s

Vv

Oblastni vedouci — jedna se o specifi¢téjsi roli uréenou mensSimu poctu
zaméstnancu, ktefi maji sami o sob¢ prifazeny nekteré z klientli, ale zaroven
obstaravaji kontrolu ¢innosti a obchodnich postupt svych podfizenych, jez maji
pouze vySe uvedenou roli. Z toho divodu budou zakladni opravnéni a funkce
spojena s touto roli stejna jako u role pfedchozi, avSak navic budou piidany
funkcionality a opravnéni spojené prave se zminovanou kontrolou a schvalovani
obchodnich postupti podiizenych zaméstnanct. Tito uzivatelé tak budou moci
nahlizet jak do svych pfifazenych klientl, tak do stavu klient a obchodnich
postupu ptifazenych K jejich podtizenym. Prvni rozdil u uZzivateld s timto typem
pfifazené role bude opét patrny hned po ptihlaseni, kdy se zobrazi rozsifené menu
s vétsim mnozstvim polozek nez v predchozim ptipad€. Jeho obrazek pak muzete

opét vidét prilozeny nize.
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‘a Uzivatel B
O Mqj icet

[# Prehled mych postupti

D]

Prehled postupti podrizenych
Moje prirazena portfolia

Navrh obchodniho postupu

% + &

Na schvaleni

Obrazek 15: Menu pro uzivatele s opravnénim oblastni vedouci [Vlastni zpracovani]

Vedeni spole¢nosti — S touto roli se poji nejvyssi mozna opravnéni, ktera lze
ziskat v systému. Tato role bude pfitazena vétSinu ¢asu pouze jedinému ¢lovéku,
jednateli celé Spole¢nosti a pouze pii potiebach vyvojaiského tymu v ramci
vyvoje novych funkcionalit se pfifadi jako testovaci role pro snadnéjsi praci
Vv ramci celého systému. Stejné jako pfedchozi role i tato bude obsahovat vSechnu
jejich zminénou funkcionalitu a oprdvnéni, navic se ovSem piidd nckolik
moznosti, jimiz pijde nastavovat cely chod systému. Zakladni funkcionalita je
tedy kontrola a schvalovani obchodnich postupti podfizenych oblastnich
vedoucich, ktefi maji jako nadfizeného pravé zminovaného jednatele Spolecnosti.
Ten bude moci jako ve vySe uvedenych rolich nahliZet do obchodnich postupti
vesmes vSem uzivatelim pracujicim se systémem. Dale se ovSem k této
funkcionalité¢ pfipoji také moZnost generovat obchodni postupy a to bud’
hromadné nebo jednotlive, nastaveni portfolii a klientli, ktefi budou v systému
zpracovavani a nakonec mozné zablokovéni/odblokovani celého systému pro
piipad poruchy nebo nutnych oprav. Pro porovnani je niZze opé€t pfiloZeno menu

zobrazované pfi pfifazeni této role.
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‘& Uzivatel C

O MJj ucet

[# Piehled mych postupt

[z} Prehled postupd podiizenych
@ Moje piifazena portfolia
¢ Na schvaleni

$ Generovat obchodni postupy -
hromadné
E® Generovat obchodni postupy -

Jednotlivé

R Nastaveni portfolil

Q2 Nastaveni aplikace

Obrazek 16: Menu pro uZivatele s nejvys$§im opravnénim [Vlastni zpracovani]

3.2.3 Popis funkcionalit navrhovaného IS

V predchozi kapitole byly nastinény néckteré z funkcionalit, kterymi bude tento IS
disponovat. V ramci systému budou jeho funkcionality pfistupné pomoci jednotlivych
polozek menu zobrazovanych pii piihlaSeni. Po jejich rozkliknuti bude uZivatel
pfesmérovan na pozadovanou obrazovku, kde bude moci provadét potiebné Ukony.
V ramci této kapitoly tedy popisu vSechny funk¢nosti bez ohledu na rozdily ptifazenych

roli, které 1ze v systému vyuzivat. Druhy jednotlivych karet tedy jsou:

e Defaultni karta — touto defaultni kartou je mySlena stranka, kterd se nacte
kazdému uzivateli IS po jeho pfihlaSeni. Na této kart€¢ budou zobrazena nova
upozornéni na zmény v obchodnich postupech vzniklych v dobé, kdy uzivatel
nebyl pifihlasen. Jednotlivé obchodni postupy pujde rozkliknout a editovat
V navaznosti na aktudlni krok, v némz se bude dany obchodni postup v ramci
celého procesu nachéazet. Po rozkliknuti dojde k odstranéni obchodniho postupu
z tohoto seznamu a v pripadé zmény dojde ke zobrazeni stejného upozornéni na

stran€ dalS$iho uzivatele IS.
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Polozky vyZadujici pozornost

Nazev ukolu Klient Poslal Datum zmény

1 Obchodni postup A Klient E UzZivatel X 2022-03-25 Obchodni postup odeslan
! Obchodni postup B Klient R UzZivatel X 2022-03-25 Obchodni postup odeslan
! Obchodni postup C Klient 2 Uzivatel X 2022-03-25 Obchodni postup odeslan

Obrazek 17: Zobrazeni defaultni karty [Vlastni zpracovani]

e Miij ucet — tento modul se zobrazi vSem uzivatelim IS bez ohledu na jejich
uroven opravnéni. Bude slouzit jako piehled zakladnich informaci o G¢tu daného
uzivatele, jeho typu, pfifazenému emailu atp. Dale se zde bude nachazet moznost

na zménu hesla uzivatelem v ptipad¢ potieby.

Osobni informace

& Celé jméno Uivatel C

& Typ uZivatele Administrator

& Datum posledniho pFihlageni 2022-04-21

¥ E-mail uzivatel@email.cz
# Nové heslo

P Potvrd'te heslo

G Staré heslo Zménit Heslo

Obrazek 18: Zobrazeni karty Miij icet [Vlastni zpracovani]

e Piehled mych postupii — na této kart¢ nalezneme piehled vSech postupil
vytvotenych pro klienty, jenz budou pfifazeny konkrétné¢ danému uzivateli.
Zobrazené postupy ptijde pomoci filtru na této karté vyhledavat at’ uz podle jména
klienta nebo stavu, ve kterém se dany postup bude nachazet. Jednotlivé postupy
pak putjde rozkliknout, zobrazit konkrétni informace, poptipadé editovat podle

toho, v jakém stavu se dany obchodni postup bude nachazet. Obdobné jako vyse
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zminénda karta, tak i tato se zobrazi vSem uzivatelim v systému bez ohledu na

jejich troven opravnéni.

Filtrovat: >
Vyberte obchodni postup podle klienta: Vyberte obchodni postup podle stavu:
Vyfiltrovat obchodni postup | | Odstranit filtr

Piehled vSech piifazenych obchodnich postupti

Nazev ukolu Klient

1 Revize spoluprace 2021 Klient A Obchodni postup dokonéen
2 Revize spoluprace 2021 Klient B Obchodni postup dokonéen
3 Revize spoluprace 2021 Klient C Obchodni postup dokoncen

Obchodni postup schvalen

4 Revize spoluprace 2021 Klient D - _
nadfizenym

&K< 1 >»

Obrazek 19: Zobrazeni karty Pi‘ehled mych postupii [Vlastni zpracovani]

e Prehled postupii mych podiizenych — vlastnosti této zalozky budou obdobné
jako u posledni zminované karty. Bude zde obsaZen stejny filtr a zobrazeni
obchodni postuptl, avSak budou zobrazeny pouze obchodni postupy piifazenych
podiizenych a jejich klientd. Z uvedeného vyplyva, Ze tato polozka menu bude
zobrazena a tim padem i pfistupna pouze nadiizenym zaméstnanctim, kteii budou
dohliZet na portfolia svych podiizenych. Vzhled této karty nebude zobrazen na
obrazku niZe, jelikoZ vizualni podoba bude stejna jako na vySe zminované karté,
avSak na pozadi budou vytvotfeny odliSné procesy a ty dosadi do tohoto vzhledu

pfisluSna data.
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Moje prirazena portfolia — v ramci tohoto modulu budou zobrazena pfifazena
jednotliva portfolia klienti k danému uzivateli. Déle se zobrazi i celkovy piehled
vSech portfolii klientll a uzivateli k nim pfifazenych v ramci celé aplikace. Tato
zalozka tam bude dévat uzivatelim piehled, kdo je zodpovédny za jaké klienty.
Nadfizenym uzivatelim se zobrazi i nabidka s vypisem jejich pfifazenych
uzivatell, na které¢ budou muset dohlizet. Z této nabidky ptjde pies prokliknuti na
konkrétniho klienta,nebo uzivatele zobrazit vytvoiené obchodni postupy, které se

k nému vazi.

Moji pfifazeni uzivatelé v

Vsechna portfolia a jejich pfifazeni uzivatelé >

Prifazeni Posledni

Portfolio Login uZivatele
uzivatel interakce

153 Portfolio A Uzivatel A uzivatelA 07.12.2021 Ano
352 Portfolio B Uzivatel G uzivatelG 28.02.2022 Anc
348 Portfolio C Uzivatel C uzivatelC 12.12.2021 Ano
307 Portfolio D UzZivatel R uzivatelR 12.12.2021 Ne
155 Portfolio E Uzivatel L uzivatelL 12.12.2021 Ne

Obrazek 20: Zobrazeni karty Moje piifazena portfolia [Vlastni zpracovani]

Navrh obchodniho postupu — tato zaloZzka menu bude slouZit pro vytvofeni
obchodniho postupu pro daného klienta zvoleného uzivatelem. Pro vytvoieni
bude nutné vyplnit dopliujici informace o obchodnim postupu; datum, nadpis,
piipadn¢ jeho znéni. Obchodni postup pujde tlacitky nize pouze ulozit a editovat
ho pozdéji nebo odeslat nadfizenému ke kontrole a pfipadnému schvaleni.
Navazovat budou dalsi kroky procesu v souvislosti s obchodnim postupem, kvili
kterym se také bude meénit mozny vzhled vramci této zalozky. Z popisu
funkcionality je zfejmé, Ze tato zalozka bude pfistupna vSem uzivatelim v IS bez

rozdilu jejich ptidélenych opravnéni, avSak v souvislosti s opravnénim budou
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vzdy zobrazeny ptislusné prvky na karté tak, aby umoznovaly danému uzivateli

praci, kterou ma s danym postupem v ramci IS vykonavat.

Navrh obchodniho postupu

Nadpis tkolu: Deadline pro splnéni obchodniho postupu:

dd.mm.rrrr (m|

Detailni popis postupu:

=B I|E = i | e ©-|A-B-|?
Vytvofit postup | | Vytvorit a odeslat postup

Obrazek 22: Zobrazeni karty Navrh obchodniho postupu [Vlastni zpracovani]

e Na schvaleni — v tomto modulu budou zobrazeny vSechny obchodni postupy
podiizenych pracovnikli nachazejici se ve stavu ke schvaleni. Po kliknuti na
jednotlivé obchodni postupy pijde vykonat potiebné kroky v procesu jejich
schvalovani. U jednotlivych obchodnich postupti jsou uvedena barevna oznaéeni
Vv zavislosti na stavu, ve némz se nachézeji. Z uvedeného je patrné, Ze dany modul
se bude zobrazovat pouze nadiizenym pracovniktim a ti zde naleznou obchodni

postupy vyzadujici jejich kontrolu.

Prehled vSech postupil na schvaleni

Datum S
Nazev ukolu Klient Odeslal . Aktualni prubéh
odeslani

. . . . Obchodni postup
[ ] Revize spoluprace 2021 Klient A Uzivatel E 10.11.2021 X
odeslan
. . . . Obchodni postup
@ Revize spoluprace 2021 Klient S Uszivatel J 10.11.2021 =
vyhodnocen uZivatelem
Obchodni post
@) Revize spoluprace 2021 Klient T Uzivatel P 10.11.2021 chodni postup

vyhodnocen uZivatelem

Obrazek 23: Zobrazeni karty Na schvaleni [Vlastni zpracovani]
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153

162

168

183

186

Generovat obchodni postupy (hromadné/jednotlivé) — tyto dvé karty budou
nabizet velmi podobnou funkcionalitu; konkrétné generovani prvniho znéni
obchodniho postupu, timto bude uSetien prvni krok z vytvafeni obchodniho
postupu konkrétnim uzivatelem. Karta bude zobrazena opét pouze nadiizenym
pracovnikim a ti tak mohou do obchodniho postupu zakomponovat kli¢ové
prvky, které pak budou podiizenym zaméstnancem pouze doplnény a piipadné
roz$ifeny. Rozdilem téchto dvou karet pro generovani bude hromadné, kdy pro
vice pracovnikl/klienti bude pfedgenerovan totozny obchodni postup se stejnym
znénim a dalS$im typem bude jednotlivé, kdy Ize generovat specificky obchodni
postup pro kazdého pracovnika/klienta zvlast tak, aby piesné vyhovoval
konkrétnim pozadavkiim. Vse lze provadét z uvedenych karet pomoci intuitivnich
ovladacich prvki obsazenych v téchto kartdch. Po vygenerovani se obchodni
postupy zobrazi konkrétnim zaméstnanctim, ti jsou na tento krok aplikaci

upozornéni a mohou nasledné pokracovat v dalSich krocich celého procesu.

2Zakliknéte, pro které klienty chcete predgenerovat obchodni postup:

X Piifazeni Posledni _ _ .
Portfolio - _ Detailni popis Generovano Generovat
uZivatel interakce

Klient A UZivatel Q 07.12.2021 Otevfit formular Ne .|

Klient B Uzivatel W 28.11.2021 Oteviit formular Ne @)

Klient C UZivatel U 25.03.2022 Otevrit formular Ano 0

Klient D UZivatel H 02.03.2022 Otevfit formular Ne o

Klient E Uzivatel O Zatim bez o
interakce

Obrazek 24: Zobrazeni karty Generovani obchodnich postupt [Vlastni zpracovani]

Nastaveni portfolii — pomoci tohoto modulu se budou nastavovat portfolia
klientd, s nimiz se bude v IS pracovat. Pravomoc na aplikaci tohoto nastaveni
bude mit pouze jednatel Spolec¢nosti, kterému bude také jako jedinému karta
zobrazena. Soucasti nastaveni bude také moznost zmény nadfizeného pracovnika

nad danym portfoliem, k némuz je klient pfifazen. Po vybéru pottebnych prvkl
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153

352

348

dojde ke zobrazeni nového nastaveni pfisluSnym uzivatelim po jejich dalsim
ptihlaSeni. Tato karta se stane pro jednatele Spole¢nosti klicova, jelikoz pomoci
ni bude moci urcovat, kterym klientim je nutné se vénovat nejvice a zaroveil mu

poskytne zakladni ptehled o situaci nad jednotlivymi portfolii klienti.

Zakliknutnim znektivnéte portfolia, nebo prirad'te administratory:

) Prirazeni Posledni . o S A
Portfolio . _ Aktivni Nadiizeny 1 Nadrizeny 2 Zmeénit
uZivatel interakce

Portfolio A UZivatel S 07.12.2021 Uzivatel ~ Uzivatel ~ o
Portfolic B UZivatel T 28.02.2022 Uzivatel ~ v u
Portfolio C Uzivatel U 12.12.2021 Uzivatel v o

Obrazek 25: Zobrazeni karty Nastaveni portfolii [Vlastni zpracovani]

Nastaveni aplikace — bude posledni z moznych karet, které se v IS zobrazi pouze
jednateli Spole€nosti. Pomoci této karty lze provést hromadné rozeslani
informativnich emailti v§em uzivatelim aplikace. Vyuziti této funkcionality je
uvazovano predevsim v ptipadech zavadéni novych pravidel, planované odstavky
nebo pifi podobnych udalostech, které bude nutné oznamit uzivateliim aplikace.
Nésledné karta bude obsahovat funkcionalitu na Zapnuti/Vypnuti celé aplikace,
kdy vypnuti IS zpisobi ,,zamrazeni* aktualniho stavu a dojde k odhlaseni vsech
uzivateld ze systému a ti se nebudou moci ptihlasit do doby, nez se IS z této karty
op¢t nezapne. K vyuziti by mélo dochéazet pfedevsim pii nutnych tpravach v IS,
kdy bude nezadouci ptitomnost jinych uZzivatelii v IS nez vyvojari. Na obrazku

nize je zobrazen formuléf pro hromadné odeslani emaili.

Rozeslat emaily Zapnuti/Vypnuti aplikace

Zahlavi emaild

Znéni emailu

Rozeslat emaily

Obriazek 26: Zobrazeni karty Nastaveni aplikace [Vlastni zpracovani]
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3.3 Ekonomické zhodnoceni projektu

Tato kapitola plynule navaze na kapitolu 3.1.3.3 a bude se, pfedevsim ve své prvni ¢asti,
zabyvat ohodnocenim vytvofeného systému z hlediska finanéni navratnosti této investice.
Ve druhé casti budou sumarizovany vesSkeré benefity zaznamenané SpoleCnosti po

nasazeni a uzivani tohoto IS.

3.3.1 Zhodnoceni investice do IS

Naklady spojené s celkovou realizaci projektu jiz byly vy¢isleny v kapitolach vyse,
celkem se jednalo o sumu 323 800 K¢&. Pfi realizaci vSech casti projektu, tedy vcetné
navrhu a implementace IS, byly, diky dobrému planovéni, dodrZzeny pfedem stanovené
rozpocty a zmifiovana naplanovana suma nakladd tak odpovidala vysledné vysi nékladii
na tento projekt.

Pro celkové finanéni zhodnoceni tohoto projektu je vSak nutné uvést také vynosy
souvisejici s jeho realizaci. K témto vynostim patii predevsim usetfené naklady vztahujici
se knizsi pracnosti nové zavedeného procesu, ty nasledné vedou K niz§im ¢asovym
narokiim na tuto ¢innost pro jednotlivé zaméstnance. Tato Uspora bude vycislena
V nasledujici tabulce spole¢né s porovnanim vuci celkovym nakladiim, do nichz budou
zakomponovany také provozni ndklady ve vysi 25 000 K¢ tvotfené piedevsim provozem,
spravou a ptipadnymi upravami IS a pfidruzeného procesu. Vysledky pomohou

odhadnout predpokladanou dobu navratnosti této investice.

Tabulka 7: Vypocet vynosi z tspory ¢asu po implementaci IS [Vlastni zpracovani]

Vypocet vynosi

.. Podet usetfenych Hodinova . Suma celkem
Pracovni pozice ) e Pocet osob
hodin ro¢né sazba za rok
Vedeni Spole¢nosti 43,3 = 10 min/d 500 K¢&/hod 3 65 000 K¢
Koncovi uzivatelé 13 h/r = 3 min/d 250 Ké/hod 15 48 750 K¢
Cel’kove v;:nosy 113 750 K&
Z Gspory ¢asu

V tabulce vysSe jsou vycisleny celkové rocni vynosy za usetfeny Cas zaméstnanct diky
pouzivani navrzeného IS v ramci nového procesu. Jedna se o sumu 113 750 K¢ za jeden

rok provozu, kdy tato suma by méla 1 v nésledujicich letech zlstat konstantni, s mirnou
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pravdépodobnosti se vSak ziejme bude jeste zvysovat diky lepsimu zauceni zaméstnancti
Vv praci s IS. Vzorec pouzity pro vypocet téchto hodnot je nasledujici — pocet usetienych
hodin ro¢né * hodinova sazba * pocet osob. Vysledky z tabulky vyse budou vyuzity
kjiz zminénému odhadu doby navratnosti tohoto projektu - ta bude vypoctena

V nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Celkové finan¢ni zhodnoceni projektu [Vlastni zpracovani]

Finan¢ni zhodnoceni projektu

Ekonomicke Kategorie Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
polozky danych polozek
Fixni naklady 323 800 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Naklady

Provozni naklady | 25 000 K¢ 25 000 K¢ 25 000 K¢ 25 000 K¢

Uspora ¢asu po

Vynosy dokon&eni 113 750 K& 113 750 K& 113 750 K¢ | 113 750 K¢
projektu
Bilance po odecteni -235050 K¢ | -151300K¢ | -67550Ke 16 200 K¢

Z finan¢niho zhodnoceni vysSe v tabulce vyplyva, ze k plné navratnosti této investice
dojde v prib&hu ¢tvrtého roku po zavedeni a pouzivani IS spole¢né s pfidruzenym
procesem. Lze vSak piedpokladat mnohem rychlej$i navratnost této investice a to
piedevsim z divodu, ze z pohledu vynost se nejedna o jejich kompletni vycet, ten bude
podrobnéji rozveden v nasledujici kapitole. Bohuzel kromé zminéné Casové uspory totiz
nelze presné vycislit dalsi mozné vynosy, protoze doba provozu IS a celého procesu neni
dostate¢né dlouha. Lze vsak s vysokou pravdépodobnosti prohlasit, ze se dalsi finan¢ni

pfinosy tohoto projektu objevi béhem jeho uzivani a tim se urychli zminovana navratnost.

3.3.2 Benefity realizovaného feSeni

V kapitole vySe jiz byly zminény vy¢islitelné piinosy tohoto projektu, av§ak hlavni divod
k jeho realizaci nebyl pfimo spojen s Gisporou ¢asu zaméstnanci v daném procesu, nybrz
se zlepSenim klientskych vztahi ¢i s pfipadnym vybudovanim vztahti novych. Tento ucel
také zaCal byt plnén hned po spusténi systému v jeho prvni fazi, kdy zaméstnanci
intenzivné komunikovali s pfidélenymi klienty a nabizeli mozné druhy spoluprace se

Spolecnosti, pokud jesté nebyly navazany. Jak jiz bylo zminéno, tak z této aktivity se
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ocekava mnohem vétsi vynos, ktery prispéje k rychlejsi navratnosti investice nez z uspory
casu jednotlivych zaméstnancti v procesu. Diky novému IS je mozné lépe cilit na
konkrétni klienty a budovat dlouhodobé vztahy, které jsou pro spolupraci kli¢ové; z toho
divodu je ziskani vynosi z této Cinnosti vysoce pravdépodobné, avSak prokazatelné
pujde zméfit az s vét§im Casovym odstupem.

Dals$im pfinosem jak nového procesu tak predev§sim implementovaného IS, je zvySeni
miry informovanosti zaméstnancii, ale hlavné vedeni Spolecnosti - t0 ma vétsi prehled o
¢innostech svych podfizenych a lepsi pozici v rozhodovacich procesech. Spravné
informace u spravnych lidi ovliviiuji i ono oslovovani klientd, které se tak stava
presvédciveéjsim a plsobi 1épe.

Spoleéné s informovanosti se jedna i o plynulost a efektivnost nového procesu, kdy oba
téchto ,,zakladnich® piinosi dale mizeme zminit také zvySeni stupné automatizace
procesti ve Spolecnosti a jeji zlepSeni urovné digitalizace. Tato témata jsou v poslednich
letech velmi popularni a zadana témér v kazdé firmé. V kazdém ptipad¢ Ize fici viceméné
S jistotou, Ze klady tohoto nového procesu, jehoz soucésti je 1 mnou navrzeny informacéni
systém, zna¢né prevazuji nad jeho zapory a realizace tohoto projektu by se téméf
s urcitosti mela Spole¢nosti z dlouhodobého horizontu vyplatit, aniz by bylo nutné

provadét zasadni zmény v ptistupu K tomuto procesu nebo systému jako takovému.
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ZAVER

Kazda spolecnost nabizejici V ramci svych aktivit vlastni produkty ¢i sluzby klientovi Si
uvédomuje, jak diilezitou roli hraje pravé onen vztah mezi spolecnosti a klientem.
V tomto vztahu by nam mélo jit o maximalni uspokojeni potieb klienta a budovani
dlouhodobého vzijemného kladného vztahu, jelikoz tento pfistup nam
nejpravdépodobnéji pfinese nejvice piinosti a spokojenosti na obou stranach. Prave
dilezitost tohoto vztahu si uvédomili i ve Spolecnosti, ktera je v této praci popséna, a pro
niz jsem realizoval navrh informac¢niho systému, jenz je hlavnim pifedmétem této
diplomové prace. Tato prace se tedy stala hlavnim podkladem, ktery dal vzniknout
celému projektu a ten mohl byt spravné naplanovan a finaln¢ zrealizovan ke skute¢nému
pouziti.

Teoreticka vychodiska z prvni ¢asti prace poslouzila jako nutny zdklad znalostni baze, ta
byla dale vyuZivana pro pochopeni souvislosti v dalSich ¢astech projektu. V navazujici
druhé ¢asti prace byly provedeny analyzy pro pohled z riznych spekter na Spole¢nost
jako takovou a vyhodnoceni, zda-li je provedeni celého projektu nutné a mozné
v aktudlnich podminkach a celkové situaci. Posledni tieti ¢ast prace se na zakladé
teoretickych podkladi z prvni ¢asti vénovala projektovému fizeni, vydefinovani jeho
rozsahu a dalSich podminek pro jeho UspéSné splnéni. Nakonec byla popsana samotna
technicka realizace projektu, uvedeny nahledy piimo z vytvofeného informacéniho
systému a popsany zékladni principy a funkcionality.

Zminovany informacni systém byl tedy na zaklad¢ této prace skute¢né realizovan tak, jak
bylo uvedeno v jednotlivych ¢astech prace a byly splnény vSechny ptivodné vydefinované
parametry projektu. Aktualné ve Spole¢nosti v souvislosti se systémem dokoncuji prvni
etapu provozu. Béhem této etapy Spolecnost dokazala zacit budovat lepsi vztahy se svymi
klienty a rozsitit portfolia jejich sluzeb, systém piispél ke zlepSeni informovanosti jak
vedeni a zamé&stnancli Spolecnosti, tak klientl samotnych. Také diky tomu jsou ohlasy
vici systému velmi kladné, a to predevsim ze strany vedeni Spole€nosti, pro zlepSeni
piehledu o aktualni situaci. Ze strany zaméstnancti pak pro zefektivnéni prace a zlepSeni
pracovniho prostfedi. Spolecnost dale planuje vyuZivat tento informacni systém i

v dalsich letech s dalsimi moznymi vylepSenimi a nadstavbami stavajici verze.
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IS

DB
ERP
CRM
SCM
APS
MIS
1S
Apache
HTTPs
DDL
DML
DQL
I1SO
ANSI
AJAX
SRBD

informacni systém

databaze

Extended Producer Responsibility — podnikovy informaéni systém
Customer Relationship Management — fizeni vztaha se zakazniky
Supply Chain Management — fizeni dodavatelského fetézce
Advanced Planning and Scheduling — systém pro planovani vyroby
Management Information Systém — manazersky informacni systém
Internet Information Services — softwarovy webovy server
softwarovy webovy server s otevienym kodem

Hypertext Transfer Protocol Secure

Data Definition Language — jazyk pro definici dat

Data Manipulation Language — jazyk pro manipulaci s daty

Data Query Language — jazyk pro dotazovani nad daty
International Organization for Standardization

American National Standards Institute

Asynchronous JavaScript and XML

systém fizeni baze dat
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