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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na navrh zmény fizeni procesii v oblasti logistiky,
pfesnéji na fizeni materialového toku, pomoci metody Kanban, ve spolecnosti Bosch
Diesel, s. r. 0. v Jihlavé. Tyto zmény povedou ke zvySeni efektivity fizeni a moznym
usporam. Obsahuje porovnani ptivodniho fizeni a navrh na moznou zménu tohoto

fizeni.

Abstract

Bachelor thesis is focusing on the proposal of changes of control process in logistic with
information systems, specifically the control of material flow, which is created by
Kanban method, in the Bosch Diesel, s. r. 0. Jihlava. These changes will lead to increase

control efficiency and potential savings. This bachelor thesis contain a comparison of
the original control of material flow and the possible change of control.
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Uvod

Tato bakalafska prace se bude zabyvat problematikou fizeni materidlu ve spolecnosti
Bosch Diesel, s. 1. 0., ktera je pro tento vyrobni podnik nezbytnou soucasti k zajisténi
plynulého chodu vyroby, dle pozadavkl zdkaznika. Pfedmétem této prace bude analyza
souCasného stavu v oblasti fizeni materialu metodou Kanban, na zaklad¢ které bude
navrzen novy koncept fizeni, ktery by lépe vyhovoval potfebam podniku. Spole¢nost
Bosch Diesel, s. r. 0. se snazi o zvySovani efektivity a kvality logistickych procest pii

snizovani nakladd a k tomu by méla ptispét i tato prace.

V teoretické Casti se tato prace bude zabyvat zaklady logistiky v oblasti podnikovych
¢innosti, dale bude pfedstaven pojem zdsoby, podnikové informacéni systémy a fizeni

podnikovych procesi v oblasti logistiky.

V kapitole Analyza soucasného stavu bude blize piedstavena spolecnosti Bosch Diesel,
s. r. 0. a dale se tato kapitola bude zabyvat pfedmétem této prace. Bude tedy
zanalyzovano souCasné fizeni materidlového toku pomoci metody Kanban
u konkrétniho dodavatele. Tato analyza bude provadéna osobnim pozorovanim ve
spoleCnosti Bosch Diesel, s. r. o., rozborem internich materiali a konzultaci se
zamestnancem této spolecnosti. Vystupem bude EPC diagram vytvotfeni pomoci ARIS

Express.

Na zékladé této kapitoly budou vyhodnocena izka mista, jevici se jako nadbytecna,
popiipad¢ problematickd. V ndvaznosti na tuto ¢ast bude navrzena nova koncepce tizeni
materidlového toku, spole¢né s grafickym vyobrazenim, vytvofenym opét za pomoci

EPC diagramu.

V zavéru pak bude provedeno vyhodnoceni navrhované koncepce fizeni materialového

toku.

10



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této bakalafské prace je navrh optimalizace ftizeni logistickych procest
v Jihlavé, ktery se provadi metodou Kanban. N&vrh bude slouzit k moZnosti

zefektivnéni tohoto Fizeni.

K navrzeni nové koncepce fizeni pomohou nashromazdéné informace poskytnuté od
spole¢nosti Bosch Diesel s. r. 0., osobni pozorovani procesu a konzultace se
zaméstnancem spolecnosti Bosch Diesel s. r. 0. Pomoci veskerych informaci bude i ke

grafickému znazornéni vytvoren EPC diagram v programu ARIS Express.
Tato prace ma dil¢i cile:

e vytvoreni EPC diagramu soucasné situace i navrhované koncepce fizeni,
e navrh zmény na zéklad¢ nasbiranych informaci,

e porovnani diagramt procest a vyhodnoceni uspor a piipadnych nakladi.

Z&kladem pro zpracovani této bakalaiské prace je shromazdéni informaci z internich
materiall  spole¢nosti Bosch Diesel, s. r. 0., osobni praxi vdané spole¢nosti
a konzultaci se zaméstnancem spolecnosti Bosch Diesel, s. r. 0. Potfebné informace

byly shromazdény za pomoci obecnych metod, jako je pozorovani ¢i dotazovani.

Tyto informace jsou dale postoupeny osobni analyze a prokonzultovani se
zaméstnancem spolecnosti Bosch Diesel, s. r. 0. Na zékladé této analyzy pak bude
vypracovan EPC diagram zobrazujici zkoumany proces a nasledné¢ budou vymezeny

problémové oblasti tohoto procesu.
V ndvaznosti na vymezeni problémovych oblasti bude navrZzena novéa koncepce fizeni

zkoumaného procesu, kterd by méla vice vyhovovat potiebam spolecnosti Bosch Diesel,

S.I.0.
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V zavéru prace je vyhodnoceni, zda bylo dosaZzeno poZadovaného cile prace, tedy zda
navrhovana koncepce fizeni odpovida zadanym pozadavkiim, kterymi jsou snizeni
nakladii, zjednoduSeni procesu a jeho vyssi automatizace. Vyhodnoceni bude provedeno

srovnanim souc¢asného stavu fizeni s navrhovanou koncepci fizeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Logistika

Logistika je dnes béZznym pojmem, ktery chépe i laik. Jako druh Cinnosti je stard jiz
tisice let, nebot’ jeji vznik muZeme spojit uz s prvnimi formami organizovaného
obchodu. Pfedmétem zkoumani se vSak stala teprve nedavno, a to ve spojitosti
s distribuci zemédélskych produktid, jako zplisob podpory strategie podniku a jako
zpiisob dosahovani uzitné hodnoty Casu a mista. Velkd pozornost se logistice zacala
vénovat po druhé svétové valce, kdy se vyznamny podil na vitézstvi pripisoval prave

efektivnimu feSeni logistickych operaci (Lambert et al., 2000).
Postupem c¢asu prosla logistika v hospodaiské praxi jednotlivymi vyvojovymi fazemi:

1. faze — nejprve se logistika omezovala pouze na distribuci, zasobovani byl okrajovy

problém,

2. faze — pozornost se zacala obracet k zasobam, a to v dusledku strategie snizovani

nakladua,

3. faze — zalinaji se prosazovat ucelené logistické fetézce a propojené systémy od

dodavatel az po finalni zdkazniky, tzv. integrovana logistika,

4. faze — prozatim neukonéend faze, ve které dochazi k optimalizaci logistickych

systémi jako celk.

Soucasna definice logistiky se li§i podle jednotlivych autorti, ale jeji podstata vSak
zlstava vzdy stejna. Obecné je mozno logistiku charakterizovat jako védu, zabyvajici se
celkovou koordinaci a optimalizaci vSech c¢innosti, jejichz fetézce jsou nezbytné

k dosazeni daného kone¢ného efektu (Sixta el. al., 2005).
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wLogistika je rizeni materialového, informacniho i financéniho toku s ohledem na
véasné splnéni pozadavkii findalniho zakaznika s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni vlastni realizace potieby
zdkaznik (pri vyrobe vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku
k zakaznikovi a Vv neposledni radé i zajisténi likvidace moralné i fyzicky zastaralého
vyrobku“ (Sixta et. al., 2005, s. 25).

1.1.1 Clenéni logistiky

Zakladni ¢lenéni logistiky vyplyva z nasledujiciho obréazku.

LOGISTIKA

MIKROLOGISTIKA e, MEZOLOGISTIKA
LOGISTIKAVE
ZDRAVOTNICTVI
' KOOPERACE KOOPERACE KOOFERACEMED
PODNIKOVA PODNIKD) PODNIKD e i
LOGISTIKA ZASILATESKYCH LOGISTICKYCH e o
LOGISTIKA SLUZER SLUZEB ORGANIZACEMI
ORGANIZACI
VOIENSKA .
LOGISTIKA PROMYSLOVA LOGISTIKA LOGISTIKASLUZER
LOGISTIKA OBCHODU
; : ; ; MEZIPODNIKOVA
VNTROPODNIKOVA MEZIPODNIKOVA VNITROFODNKOVE MEZIPODNIKOVA Lottt LOGISTIKA
LOGISTIKA LOGISTIKA LOGITIKA LOGISTIKA LEEDIEA

Obrazek ¢&. 1 Clenéni logistiky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Stehlik et. al., 2008)
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1.1.2 Logisticky Fetézec

vvvvvv

oznacujeme takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy materialti v jeho hmotném
a nehmotném aspektu, které je ucelné od poptavky findlniho zakaznika, ktera se vaze na
konkrétni zakazku. JednoduSe feceno, logisticky fetézec je takovy ftetézec, ktery
zahrnuje veSkeré obchodni procesy od dodavatele az k findlnimu zakaznikovi, jako je
prodej a marketing, fizeni pozadavki, vyvoj, samotna logistika, vyroba atd. (Stehlik et.
al., 2008).

1.1.3 Cile logistiky

Logistika musi na jedné strané¢ vychazet z podnikové strategie a napomahat ke splnéni
celopodnikovych cilii, na druhé strané¢ zabezpecit pozadavky zdkaznikii na zbozi
a sluzby a to pfi minimalizaci celkovych nakladi. Cile logistiky se mohou délit na
prioritni, ke kterym se tadi cile vnéjsi a vykonové, a na sekundarni, které jsou vnitini
a ekonomické. Logistika ma tedy dbat na dosazeni sprdvného zbozi ¢i sluzby, ve
spravné kvalité, ve spradvném mnoZzstvi, na spravném misté, ve spravném okamziku,

u spravného zékaznika a za spravnou cenu (Sixta et. al., 2005).

1.14  Logistické ¢innosti

Logistika zahrnuje jednotlivé ¢innosti, které jsou nezbytné pro jeji spravné fungovani.
Muzeme je rozdélit na kliCové a podplrné Cinnosti. Klicové aktivity jsou realizovany
v kazdém logistickém kanéle a fadime mezi né:

Z&kaznicky servis — jedna se o orientaci na zékaznika, v ramci stanoveného poméru
nakladii s poskytovanymi sluzbami. Je to vystup logistického systému, ktery by mél

zprostiedkovat piesun produktu, dle stanovenych cilt.

Prognozovani/planovani poptadvky - vedle marketingového, vyrobniho a jinych
podnikovych prognézovani, je logistika obvykle zapojovana do procesu podle toho,
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kolik je nutno ¢eho objednat od dodavateli a kolik jakych produkti by mélo byt
k dispozici podle jednotlivych trhii, na kterych podnik ptsobi.

Rizeni stavu zasob — mé za cil udrZovat takovou zasobu, ktera zajisti dosazeni vysoké
urovné zékaznického servisu pii soucasném dosazeni pifijatelnych nédklad na udrzovani
zésob. Rizeni stavu zasob zvySuje pozornost podnikii na fizeni stavu zasob, pievazné

v oblasti s rychle zastaravajicimi polozkami.

Logisticka komunikace — mezi souc¢asné nejvétsi trendy v komunikaci patii nartst jeji
komplexnosti, automatizace a rychlosti. V ramci komunika¢niho procesu se logistika
dotyka tady funkci a organizaci, které je ovliviwuji. Jako piiklad je mozno uvést
komunikaci mezi podnikem a jeho dodavateli.

Manipulace s materidlem - jednd se o pomérné Sirokou oblast, ktera zahrnuje
V podstaté vSechny aspekty pohybu ¢i pfesunu surovin, zasob ve vyrobé
a hotovych vyrobku vramci zdvodu anebo skladu podniku. Pohyb a manipulace
S materidlem vyvoldva ndklady, ale Zddnou piidanou hodnotu, proto je potifeba tok
materialu co nejvice minimalizovat vSude tam, kde je to moZné, napt. minimalizace

pfepravnich vzdalenosti.

Vyfrizovani objednavek — je to systém, ktery podnik vyuZiva Kk ptijimani objednavek
od zadkazniki, ke kontrole stavu objednavek, ke komunikaci se zakazniky,
a k samotnému vytizeni objednavek a jejich dostupnosti pro finalni zdkazniky. Soucasti
je i kontrola stavu zésob, kreditniho limitu z&kaznika, fakturace a stavu pohledavek.

Jedna se o automatizovanou oblast.

Baleni — ma velky vyznam jako forma reklamy a jako ochrana a uskladnéni. Obal nese
dulezité informace, které se takto pienasi ke spotiebiteli. Z estetického hlediska pak
miize upoutat pozornost kupujicitho. Pokud je baleni vhodné navrzeno pro urcitou

manipulaci a skladovani, mize prave tyto ¢innosti usnadnit (Lambert et. al., 2000).
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Podpora servisu a nahradni dily — logistika je zodpovédna i za poskytovani
poprodejniho servisu, napt. dodavky nahradnich dilt, vyzvedavani vadnych nebo Spatné

fungujicich produktl, opravy, apod.

Vybér mista vyrobniho zavodu a skladu — jednd se o zasadni strategick& rozhodnuti,
ktera ovlivni ndklady na dopravu surovin a naklady na pfepravu hotovych vyrobki,

stejné tak i uroven zdkaznického servisu a rychlost odezvy.

Pofizovani/nakup — zahrnuje vybér dodavateli, jednani o cené, dodacich podminkach
a mnozstvi a vyhodnoceni kvality dodavatele. Zajistuje ndkup materiald a sluzeb
z externiho prosttedi s cilem podpory veSkerych operaci podniku od vyroby po
marketing, prodej a logistiku.

Manipulace s vracenym zbozim — vét§inou se jedna o manipulaci s malym mnozstvim

zbozi smérem zpét od zakaznika. S tim jsou spojené i velké naklady.

Zpétna logistika — predstavuje odstranéni a pripadné i likvidaci odpadového materialu,
ktery vznika v procesu vyroby, distribuce a baleni zboZi. Z velké ¢asti se jedna
o Cinnosti, jako je zabezpeceni docasného uskladnéni téchto materiali, jejich nasledny

odvoz do mista likvidace, zpracovani, opétovné pouziti nebo recyklace.

Doprava a preprava — kliCova logistickd Cinnost. Zajisténi pifepravy zahrnuje
odpovidajici vybér zplisobu prepravy, ptepravni trasy, dodrzeni predpist zemé, ve které

pfeprava probihd, a vybér dopravce.

Skladovani — vyznamné se podili na tvorbé uzitné hodnoty ¢asu a mista, umoziuje
uchovani zbozi pro pozd¢jsi potiebu. Spojenymi aktivitami jsou projekce a dispozicni
uspofadani, rozhodovani o vlastnictvi skladi, automatizace, $koleni personalu, apod.

(Lambert et. al., 2000).

Mezi uvedené dale fadime i podpirné ¢innosti, které se od kliCovych lisi tim, Ze se

v daném podniku realizuji podle okolnosti, tedy nemusi byt zastoupeny v piipadé kazdé
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aplikace logistiky, pfipadné¢ nemusi byt zastoupeny vilibec. Pfes to jsou vSak stejné

diilezité jako kliové ¢innosti (Stiisek, 2007).

1.2 Zasoby

Zasoby pro podnik predstavuji velkou a ndkladnou investici. ZvySenim kvality fizeni
zasob v podniku Ize docilit zlepSeni podnikového cash-flow i navratnosti investic.

Dutvody pro udrzovani zdsob miizeme uvést v peti bodech:

e umoziuji podniku dosahnout efektii/spor zaloZzenych na rozsahu vyroby,
e vyrovnavaji nabidku a poptavku,

e poskytuji ochranu pied vykyvy v poptavce a v dobé cyklu objednavky,

e poskytuji zdbranu mezi kritickymi spoji v ramci distribu¢niho kanalu,

e umoznuji specializaci vyroby (Lambert et. al., 2000).

1.2.1 Druhy zasob

Zasoby muzeme délit do jednotlivych kategorii podle uéelu, pro ktery jsou udrZzovany.

Jedna se o:

Béiné zasoby — nazyvané také cyklické zasoby, jsou z&soby vznikajici na zakladé
dopliiovani prodanych nebo ve vyrobé spotiebovanych zasob. Jejich mnozstvi odpovida
pokryti poptavky v podminkach jistoty, coz znamena, Ze podnik je schopen piedpoveédét

poptavku a dobu doplnéni zasob.
Zasoby na cesté — jsou to ty polozky, které se nachazeji na cest¢ mezi jednotlivymi
lokalitami. Mohou byt povazovany za soucast béznych zasob, i kdyz nejsou, z hlediska

prodeje nebo dodavky, dostupné dokud nejsou na misté urceni.

Pojistné/vyrovnavaci zasoby — udrZuji se vpodniku nad ramec bé&Znych zasob

z divodu nejistoty v poptévce nebo v celkové dob¢é doplnéni zasob. Tyto z&soby tak
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pokryvaji pfipadné vykyvy v poptavce nebo dob¢ dodani bézné zasoby, aby nedoslo
z omezeni vyroby.

Spekulativni zasoby — jsou na sklad¢ udrzovany z jiného divodu, nez je uspokojovani
bézné poptavky. Prikladem muize byt nakup zasob ve vét§im mnozstvi, nez je pottebné

pro vyrobu, kviili mnozstevnim slevam od dodavatele.

Sezonni z&soby - tyto zasoby jsou urcitou formou spekulativnich zasob. Jsou to
zasoby, které zahrnuji akumulované zasoby pied zaCatkem n&jakého specifického
obdobi. Casto jsou vyuZivany u zemédélskych produkti a sezonniho zboZi (napf.

obleceni nebo Skolni potieby pied zacatkem Skolniho roku).

Mrtvé zasoby - predstavuji takové polozky, po kterych nebyla po ur¢itou dobu
zaznamenana Zadna poptavka. Mohou vzniknout jako zastaralé polozky z pohledu
podniku jako celku anebo z pohledu pouze jednoho skladovaciho mista. V ptipadé
zastarani z pohledu jednoho skladovaciho mista, je mozné polozku ptepravit do jiného

skladovaciho mista, aby se ptedeslo ztratam.

Technologicka zasoba — vznika v ptipade, kdy byl proces vyroby ze strany vyrobce jiz
ukoncen, ale vyrobek jesté neni schopen plnit poZzadavky zakaznikdi, protoZe je potieba
urcita doba pro skladovéani pied prodejem (Lambert et. al., 2000).

Dale mizeme ur¢it druhy zasob podle jejich velikosti:

Maximélni z&soba - piedstavuje nejvyS$si moznou zasobu, které je dosaZeno

v okamziku ptichodu nové zasoby na sklad.

Minimalni zasoba — jedna se o stav z&soby tésné pted novou dodavkou zasoby (Sixta
et. al., 2009).
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1.2.2 Rizeni zasob

Rizeni zisob predstavuje soubor &innosti, které jsou zaméfeny na progndézovani,
analyzovani, planovani a operativni fizeni jednotlivych skupin zésob, ale i celkovych
zasob sucelem splnéni podnikovych cili pfi minimalnich nakladech. Z pohledu
predmétu fizeni zésob se jednd o veskeré suroviny, polotovary, soucastky, nadhradni
dily, hotové vyrobky atd., které podnikem prochazeji. Kvalita fizeni zasob zasadné
ovliviiuje hospodaieni provozu. Je k tomu potieba znalost a informace o nakladech na
pofizovani a udrzovani zasob, pocétu a rozmisténi distribucnich center, o urovni
zakaznického servisu, 0 zpisobu piepravy, o hladiné zasob, vyrobnim programu
a vyrobnich sériich a o tom, kde a v jaké form¢ zasoby udrzovat.

Pro fizeni zasob je hlavnim cilem jejich udrzovani v takové struktufe a na takové
urovni, aby byla zabezpeCena nepferusovand logisticka ¢innost a zajiSténa plynulost
a uplnost dodavek pti optimalizaci nakladd. Jako hlavni méfitko se vyuZiva rentabilita

provozu nebo velikost ristu prodeje a kvalita zakaznického servisu (Stiisek, 2007).

1.2.3 Materialovy tok

je dulezity prevazné z pohledu kapitalu, protoZe investice do materialu ovliviiuji dalsi
investice napf. na zafizeni, stroje apod. Cilem fizeni materidlii je starat se o pohyb
a manipulaci s materialem véetné poskytovani dat do informa¢niho systému. Pro fizeni

materialového toku je mozné vymezit dvé zakladni oblasti:

1) Fizeni oblasti vstupii materidlit do provozu — zajisténi materialu pro fungovani
provozu, které mizeme jesté dale rozdé€lit na jednotlivé oblasti fizeni pohybu

materialu, a to na fizeni:

e toku surovin, souéastek, primarniho materialu, spotfebniho materiélu,
skupin ¢i montéznich celkid a toku nedokoncené vyroby u provozu, jehoz
funkci je dalSi zpracovéni,

e toku materialti pti realizaci servisnich operaci,
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e toku materidlu pro realizaci technologickych a netechnologickych
operaci,

e toku hotovych vyrobku od vyrobce ke spottebiteli,

e stavu zA&sob v provozech (fizeni objednavkového systému zasob,

udrZzovani velikosti z&sob apod.),

2) Fizeni zpracovani odpadového materialu — likvidace nebo recyklace odpadoveho

materialu.

Pro ob¢ tato tizeni je dilezita kazda z nésledujicich ¢innosti:

e predpovéd materidlovych pozadavkd,
e monitorovani stavu zasob,
e zjiStovani zdroji a vybér dodavatele,

e doprava, piijem a expedice materialu (Stiisek, 2007).

Integralni pfistup fizeni materidlového toku napomaha k nejlepSimu kone¢nému
vysledku. Strategic a metody pro toto fizeni je potfeba vhodné diferencovat podle

jednotlivych polozek tizeni. Vedle respektovani podminek daného podniku je potieba se
ridit dle:

e stupné zpracovani polozky,
e druhu poptévky,
e mista zasoby v podnikovém materialovém toku,

e kategorie polozky podle klasifikace ABC.

V neposledni fad¢ je dulezité fizeni materidlového toku dle systému fizeni vyroby. Zda
se jedna o systém tahu (material se nakupuje az podle konkrétni zakazky) nebo systém

tlaku (snaha spotiebovat vSechen nakoupeny material, i kdyby se mély vyrobit neprodejné
vyrobky) (Horakova et. al., 2000).
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., Rizeni materidlového toku musi nutné vychdzet z druhii materidlovych potreb.

K zjistovani potieby materialii miizzeme pouZit tii skupiny metod:

1.

2.

3.

1.24

Metody programové orientované — vychdézeji z vyrobniho programu s vyuZitim
kusovniku a norem spotieby materiali.

Metody spotiebné orientované — vyuzZivaji pro stanoveni spotireby materidlit
casove rady. Tento pristup je vyuzitelny u méné vyznamnych polozek materialu,
napr. polozky materialu zarazenych v kategorii C pri aplikaci metody ABC, nebo
Z predpokladu, Ze spotreba se rovna spotrebé minulé. V ramci této metody je
moZné pouzit matematicko-statistické metody (napr. riizné metody priimérovini
— vazeny, geometricky ¢i klouzavy priumeér, median ¢i modus apod.).

Metody subjektivné orientované — vychazeji ze zkusenosti, analogie, intuitivnich
odhadii nebo ze znaleckého posudku* (Stiisek, 2007, s. 25).

Metoda Kanban

Metoda Kanban patii mezi logistické technologie, kterd byla vyvinuta japonskou

spolecnosti Toyota Motors a rychle se rozsitila pifevazné do vyrobnich podnikd po

celém svété. Nejveétsi uplatnéni nachazi ve strojirenské vyrobé pro dily, které se

pouZivaji opakované. Tato metoda vychazi z nasledujicich principti:

dvojice ¢lanki tvofi tzv. samofidici regula¢ni okruhy, které jsou vzajemné
propojené na zéklad¢ tazného principu,

synchronizace kapacit dodavatele a odbératele,

rovnomerna spotieba materidlu bez velkych vykyvi a zmén sortimentu,

ruceni dodavatele za kvalitu a ruceni odbératele za pievzeti objednavky,

obsah jednoho ptepravniho prostfedku nebo jeho ndsobkli je objednacim
mnozstvim, které je vzdy naplnéno konstantnim mnoZzstvim materialu,

odbératel a dodavatel nevytvari zadné zasoby (Sixta et. al., 2005).
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Systém Kanban se osveéd¢il pro polozky dodavek, které se pouzivaji opakované. Tedy
materialu, s ustdlenym prodejem a nedochazi k velkym zménam pozadavki na finalni

vyrobu.

Princip fungovani této metody je zaloZen na vyuZiti kanbanovych karet, které jsou
ptipojeny k jednotlivym pfepravnim jednotkdm obsahujicich standardni mnoZzstvi
urcitého druhu materidlu. Prazdnou piepravni jednotku odesle odbératel dodavateli
s jednou kanbanovou kartou, které pini funkci objednavky. Pro dodavatele je toto
dodani, respektive objedndvka podnétem k zahdjeni vyroby ptislusné davky. Touto
davkou pak dodavatel naplni piepravni jednotku (musi byt v pfesné¢ pozadovaném
mnozstvi) a pied odeslanim ji dodavatel opét ozna¢i kanbanovou kartou. Povinnosti

odbératele je dodavku zkontrolovat a prevzit (Sixta et. al., 2005).

1.3 Informacni systémy v logistice

Obecné se vteorii systéml rozumi uspofadana mnozina prvki spolecné s jejich
vlastnostmi a vztahy mezi nimi, které jako celek vykazuji urc¢ité vlastnosti. Informacni
systém poskytuje potiebné informace v pozadovaném rozsahu, lhiitach, podrobnostech
i form¢. Zajistuje sbér, pienos, redukci, archivaci, zpracovani a distribuci dat.

Zakladnim pfedpokladem pro spravné fungovani informacniho systému je mit

informace:
e Dpiesneé,
e Viasné,

e relevantni,
e piimétené,

e srozumitelné.
Veskeré tyto informace pak museji byt ve spravny cas, na spravném misté

a u spravného uZivatele, protoZe takovéto informace podniku snizuji néklady a zvysuji
ptijmy (Sixta et. al., 2005).
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V logistice maji smysl jen takové systémy, pro které je mozno definovat ucel, tzv.
systémy s cilovym chovanim. Logisticky informaéni systém je uréen k podpote celého
logistického procesu, takZe je u néj potieba vysoky stupeit automatizace. Je mozné jej
hodnotit jako mnozinu vzajemné propojenych komponent, které musi pro cely systém
fungovat dohromady. Zména v jednom prvku pak ovlivni i ty ostatni. VV rdmci logistiky
miizeme informacni systém definovat jako soubor lidi, technickych prostfedkii a metod,
zabezpecujicich sbér, zpracovani, pienos a uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potfeby uzivateli v systémech fizeni. Kazdy informacéni systém se pak

skladé z jednotlivych ¢asti:

e technické prostiedky,

e programové prostiedky,
e organizacni prostfedky,
o lidska slozka,

o data,

e realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) (Sixta et. al., 2005).

1.3.1 Vyuziti logistického informacniho systému

Logisticky informaéni systém je nezbytny pro poskytovani informaci managementu ke

zjiSténi fady ukold, které ovlivituji fizeni. Jedna se o:

e pronikani na nove trhy,

e provedeni zmén ve forme/designu balent,

e rozhodovani mezi vetejnou, smluvni nebo vlastni dopravou,
e sniZeni nebo zvyseni stavu zasob,

e zjiStovani rentability zdkaznik,

e zavedeni rentabilnich hladin zakaznického servisu,

¢ rozhodovani mezi vetejnymi a vlastnimi sklady,

e stanoveni poctu skladi a rozhodnuti o rozsahu automatizace systému vytizovani

objednavek (Lambert et. al., 2000).
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Nésledné je pak dilezité provadét kontroly zavedenych zmén a opatieni, hodnotit
vykon, zda systém pracuje na takové urovni, kterd odpovida ptivodnim planim, zda
bézné provozni naklady nevyzaduji piehodnoceni strategickych rozhodnuti a ptipadné

zvazeni jinych alternativnich systémua (Lambert et. al., 2000).

Pii vyuzivani informacnich systéma je dilezitd komunikace, protoZze nedokonala
komunikace mtize mit za nésledek rast ndkladii na udrzovani zasob, na dopravu,

skladovani nebo i ztratu zakaznika (Drahotsky et. al., 2003).

1.3.2 Vztah vyrizovani objednavek s logistickym informaénim systémem

Samotny systém vyfizovani objedndvek uvadi do chodu mnoho riiznych logistickych
¢innosti, jako je stanoveni zplsobu piepravy, dopravce a potfadi nakladky, pfirazeni
zasob a priprava balicich listd, vydani zbozi ze skladu a zabaleni zbozi, doprava zbozi
k zdkaznikovi apod. Vyfizovani objednavek vyZaduje toky informaci z jednoho
oddéleni do druhého a také vyhledavani informaci z riznych databazi o zakaznikovi,

o0 dostupnosti zasob nebo planu piepravy.

Rychlost a kvalita informacnich tokt, které jsou, v zavislosti na diimyslnosti systému
objedndvéni a podnikového fidiciho informaéniho toku, rtizné, vyznamné ovliviuji

schopnost vyrobce poskytovat rychlé a spolehlivé doby cyklu objednavek, tidit dopravu

v v

1.3.3 Kilicové zdroje informaci pro logistickou databazi
Predpokladem uspé$ného fizeni jsou data a jednotlivd data pro logisticky informacni

vvvvvv

obrazku (Lambert et. al., 2000).
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Systém vyTizovini objednavek Externi data o pramyslovém
odvémi
rormisténi zikazniki Manazerska data
historie objednavek zakaznika - podily na trhu
obchodni zastupee - real-:ce_l-c?ul-:u.gepce - soufasni nnh_idl;a produktd
obraty Bl 3 e des - demograficke trendy
stav objedndvek 7 buam:_f]i trendy v nabidkach produkti - ekonomické trendy
nove trhy
Podnikevé ziznamy
Operacni data \\\- /_,_,_r - niklady kapitalu
i : - niklady logistickych émnosti
) Ei“:ob‘njgg;ar?:h” ‘ Logisticka databaze - standardni niklady

- stav zisob
- zaznamy o uvérech
- piesuny produkti

Tvorba vikazi

- Vykon v oblasti vyTizovani objednavek
- Vykon v oblasti dodavek

Skody a vracené zboZi

Sledovdni a prognozovini prodeje podle produkti
- Vykazy vikom: a nakladii za oblast logistiky

Obrizek ¢. 2 Kli¢ové zdroje pro logistickou databazi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lambert et. al., 2000)

Urcity rozdil je pak mezi ziskavanim a zpracovanim dat. Ziskavani dat pfedstavuje
schopnost rychle a vhodné¢ vyhleddvat data jako jsou napf. pfepravni tarify. Zato
zpracovani dat je schopnost ziskana data ptfevést do pouzitelné formy. Jako piiklad je

mozné uvést piipravu ndkladnich lista (Lambert et. al., 2000).

1.3.4 Vyhody informacénich systémii v logistice

Integrace informac¢niho systému podporuje snahy podniku o zkvalitnéni procesti, nebot’
zajiStuje presnéjsi plnéni objednavek zakaznikd. Dochazi k tomu diky automatizaci
systému, ktery zajistuje mensi pravdépodobnost vzniku chyb zptsobenych lidskym
faktorem. Také zlepSuji kvalitu zakaznického servisu, protoZe zkracuji dobu
objednavky. Logisticky informacni systém lze vyuzit i pro podporu strategického
rozhodovani, protoZze poskytuje velkou miru flexibility a podpory pro logisticka
rozhodnuti (Lambert el. al., 2000).
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1.4 Procesni fizeni v logistice

Implementace procest do logistického fizeni znamend zménu v mySleni vedoucich
pracovnikd. Zakladem je sestaveny tym, ktery je dobie organizovany a vyrazné
motivovany k dosaZzeni co nejlepSiho vysledku celého procesu. Pro logistiku se
celkovym procesem chape cely priibéh zakazky od objednavky zakaznika, az po dodéani
finalniho produktu, pravé tomuto zékaznikovi. A praveé tento proces zahrnuje v logistice
nakup materilu, vytizovani objednavek, baleni a ostatni logistické ¢innosti (Drahotsky
et. al., 2003).

wProces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zékaznika** (Smida, 2007, s. 29).

Tabulka ¢. 1 Typy, zpusob Fizeni a v§eobecna charakteristika podnikovych procesi

Charakteristika procesu
Zpisob, jakym ma

byt proces Fizen

Typ procesu Piidiva  |Probiha napii¢| M externi Genernje
hodnotu? organizaci? | zakazniky? | triby (zisk)?
hlavni vvkonové ANO ANO ANO ANO

Hidici nakladowvé NE ANO NE NE

fronové, molnost
podptny | S ANO NE NE NE

outsourcingn

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smida, 2007)

1.4.1 Déleni procesi

Procesy je mozno d¢lit z riznych pohledii na n€kolik ¢asti. Mizeme vyuzit déleni

procesti na:

e vnitropodnikové a mimopodnikové,

e zaméfené na externiho zakaznika a interniho zakaznika,
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e technologické a informacni,

e fidici, procesy pfipravy zdroju, realizace produktu a dalsiho rozvoje (déleni dle

norem 1SO 9001:2000) (Smida, 2007).

Jako hlavni déleni vsak vyuzivame rozdé€leni procest na:

e hlavni,
e Tidici,

e podplrné.

Hlavnimi procesy chapeme ty, které piimo pfispivaji k naplnéni posldni podniku.
Ukolem fidicich procest je zase vytvofit maximalné jednotny a ucinny systém fizeni
a podplrné procesy se zamétuji na poskytovani sluzeb a produkti zakaznikiim nebo

kli¢ovym procestim (Smida, 2007).
1.4.2 Vlastnosti procesu

Jednotlivé ¢innosti procesu ve svém souhrnu vedou k vytvofeni hodnoty, které finalni
zakaznik ocenuje. Podnikové procesy mizeme definovat jako souhrn Cinnosti, které
transformuji souhrn vstupti do souhrnu vystuptl, za pouziti lidi a nastroji. Rizeni
jednotlivych procesti ovliviluje vykonnost celé organizace, protoze probihaji napfic

viemi &astmi (Repa, 2008).

Jako zakladni vlastnosti se uvadi, Ze proces:

e je métitelny — méfeni je daleZité pro zlepSovani procest, tedy pokud je mozné
proces zméfit, miizeme fici, zda se po piipadnych zménach proces zlepsil nebo
zhorsil,

e ma vstupy a vystupy,

¢ je ohrani¢eny — musi mit jasn¢ definovany pocatek a konec,

e je opakovatelny — opakovatelnosti se procesy odlisuji od projektu,

e ma svého vlastnika — vlastnik je zodpovédny za spravné fungovani procesu a za

jeho neustalé zlepsovani (Smida, 2007).
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| vstupy Podnikovy vistupy
|

Dodavatel | » Liakaznik

proces

zpétnd vazba

Obrazek ¢&. 3 Zakladni schéma podnikového procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Repa, 2008)

1.4.3 Procesni Fizeni

Zavedeni procesniho fizeni vede ke snizovani nékladli a zvySovani kvality a rychlosti.
Vsechny tyto zmény vyplyvaji z odstraniovani piekdzek mezi jednotlivymi atvary i mezi
podnikem a jeho partnery. Toto odstranéni napomaha k eliminaci nechténych ¢innosti.
Procesy vedou i k moznosti zvySovani presnosti odhad nékterych budoucich udalosti.
Odstranénim neproduktivnich ¢innosti v ramci procesniho fizeni, lepsi planovani apod.,
miize vést ke zvySeni vyuziti podnikovych aktiv. V nejvétsi mife to zasahuje informacéni
systémy a lidské zdroje, pro které jsou hlavnim vyrobnim faktorem znalosti. Efektivnost
kazdé organizace pak zavisi pfimo na tom, zda tyto procesy definuje, zlepSuje a jestli

viibec procesni Fizeni preferuje (Smida, 2007).

Pro uspéch procesniho fizeni je dulezité vzdélavani zaméstnanct v oblasti tohoto
procesniho fizeni, protoze procesni fizeni znamena zasadni zménu v mysleni,
a hlavné proto, Ze procesy prochdzi stalym zdokonalovanim, ptibyvaji nové trendy
apod., takze z tohoto diivod je potfeba zaméstnance vzdélavat. Dale je velmi dulezité
stanovit kdo je za vysledky procesu odpovédny. Védomi odpovédnosti nuti ¢leny
procesu poctivé a tvrdé pracovat. Proces také musi mit svého vlastnika, ktery
komunikuje se zdkazniky. VeSkeré procesy je potifeba vyhodnocovat na zéklad¢

pravdivych, diilezitych a ovlivnitelnych idajii o fungovani procesu (Smida, 2007).
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1.4.4 Mapovani procesi

Mapovani procesti zahrnuje vytvofeni mapy procest, které budou vysledkem nové
vytvofenych procest. Procesni mapa tedy ukazuje design procesii, postupnost
jednotlivych casti véetné toho, jak bude zapojeny persondl, technologie a jak bude
organizovana prace. Vhodné je pak pro zajisténi funk¢énosti procest tyto nové procesni

mapy porovnat s ptivodnimi (Smida, 2007).

Pro procesni mapu je dulezit¢é zaznamenani kompletniho piehledu prabéhu vsech
procest, bez velkych detailti. Klicovymi pozadavky jsou jednoduchost a uplnost pii

znazornéni procesu (Drahotsky et. al., 2003).

K mapovani procest se vyuziva riznych metod a nastroji a obvykle jsou zpracovavany

Ctyfi urovné procesnich map:

N 24

podstatou podnikani a zobrazuje podnikatelské aktivity.

Essential Core Activities (ECAS) — jedna se o realizaci zakladnich klicovych aktivit,

hned po zajisténi EAs (napf. planovani vyroby).

Primary Core Activities (PCAs) — klicové aktivity jsou aktivitami, které jsou
podminkou pro realizaci ECAs.

Elemental Process Activities (EPAS) — nejvétsi troven detailu v procesni mapé, ve
které jsou popsany kone¢né ¢innosti a pracovni kroky, které jsou nutné pro podporu
PCAs (napt. vybér konkrétniho typu vyrobku pro zakaznika) (Smida, 2007).

1.4.5 Modelovani podnikovych procesii metodikou ARIS prof. Scheera

Architektura Integrovanych informacnich Systému, tedy zkracené ARIS, poskytuje

mnoho pfistupl s nastroji k modelovani jednotlivych prvkil a funkei procesi, stejné
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jako celého podniku, coZz napomaha ke komplexni analyze a navrhu systému podniku.

Tato metodika ma 5 zakladnich pohledt pro modelovani, jedna se o:

e oOrganizacni,

e datovy,

e funkéni,

e procesni,
e vykonovy.

Nasledné ma pak kazdy model podnikového procesu, ktery je touto metodikou

zpracovan, sve zakladni prvky:

e proces,
e (innosti,
e podnét,

e vazbu.

Obecné kazda Cinnost mize byt samostatné popsana jako proces, ale zavisi to na
potfebé srozumitelnosti modelu, pouzitych nastrojich a dalSich aspektech. Jednotlivé
&innosti pak neprobihaji zcela ndhodné, ale na zékladé definovanych podnéti. Cinnosti
procesu jsou fazeny do vzajemnych navaznosti, které jsou popsany pomoci jednotlivych
vazeb (Repa, 2007).

Metodikou ARIS je mozné modelovat procesy a jejich reengineering pomoci raznych

diagrami:

e Value Added Chain - piehledova uroven a fazeni podprocest,

e Hierarchické struktury procesii — prehledova trovein a popis rozkladu procest
do podprocesil,

e EPC - kontextova uroven popisu,

e eEPC - troven Cinnosti,

e ERM - konceptualni model podniku (Repa, 2007)
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Modely procesit vytvoifené pomoci eEPC diagramu popisuji casové logicky vztah
funkci s ohledem na cely pritbéh procesu. Pro kazdy popis podnikového procesu je

v metodice ARIS rozeznavano zdkladnich komponent, kterymi jsou:

e udalost,
e funkce,
e data,

e zameéstnanec,
e organizacni jednotka,

e produkt/sluzba (Repa, 2007).

»Skladani vysledného procesu probihd ndsledovné: uddlosti spoustéji funkce, funkce
generuji udélosti — data jsou zpracovavana ve funkcich — zaméstnanci jsou odpovedni
za funkce — zaméstnanci ndlezi do organizacnich jednotek — funkce tvori vystupy
a zpracovavaji vstupy (produkty/sluzby mohou byt jak vstupy, tak vystupy funkci“
(Repa, 2007, s. 80).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spole¢nosti Bosch Diesel, s. r. 0.

e Obchodni firma: Bosch Diesel, s. r. 0.

e Spisova znacka: C 8864 vedend u Krajského soudu v Brné
e Datum zapisu: 4. ledna 1993

e Sidlo: Jihlava, Pavov 121, PSC 586 01

e Z&kladni kapital: 150 000 tis. K¢

e Predmét podnikani: vyroba soucasti motorovych vozidel

Spole¢nost Bosch Diesel, s. r. 0. zaznamenala celkovy obrat, za ptedchozi sledovany
rok, ve vysi 1, 3 miliard eur. Spole¢nost vlastni nadfazena spole¢nost Robert Bosch
Investment Nederland B. V. a mateiskou spole¢nosti celé skupiny je Robert Bosch
GmbH, kterd je zapsana ve Spolkové republice Némecko. Jednateli spolecnosti jsou

panové Hermann Butz (obchodni feditel), Karsten Miiller (technicky feditel).

Spole¢nost Bosch Diesel, s. r. 0. se postupem casu stala celosvétové nejvEétsim
vyrobnim zavodem pro dieselové vstiikovaci systémy Common Rail vramci celé
skupiny Bosch. V celém kraji Vyso€ina patfi mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele,
Vv soucasné chvili zaméstnava ptiblizné 4 000 zaméstnancti. Vyroba produktii probiha ve
ttech zavodech: Z&vod | (Humpoleckd), Zavod Il (Na Dolech), Zavod Ill (Pavov)
(Bosch, 2013).

) BOSCH
- stvofeno proZivot

Obriazek ¢. 4 Logo
(Zdroj: Bosch, 2013)
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2.1.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura odpovidd za urCeni organizacnich struktur a tim zajiStuje
delegovani ukolti a pravomoci odstupiiované dle odpovédnosti jednotlivych trovni
fizeni. Vedouci podporuji své podtizené pti plnéni jim svétenych kol a poskytuji jim

odpovidajici prostiedky.

Za celou skupinu Bosch, pod kterou spole¢nost Bosch Diesel, s. r. 0. spada, celosvétove
odpovida vrcholové vedeni, kterému jsou ptfimo podiizeny ustfedni oddé€leni a vedeni.
Bosch Diesel, s. r. 0. se pak dale déli do jednotlivych oddé€leni, které jsou fizeny

jednotlivymi fediteli. Konkrétni organizacni struktura je zobrazena na ndsledujicim

obrazku.
Technical Plant Manager Bosch Diesel s.r.o. Commercial Plant Manager
Manufacturing i Ry Eng. Testing Human Resources | | Tt Field Services
Rail and DRV Center Jihlava Jihlava 2 —j Eastern Europe
and Method
Manufacturing guh:;.lml Eng. Rail and Contr., Finance . Depl. Business Plant Quality
CP3 g | Rail Components and Admin. Excellence ] Automotive
Manufacturing Facility Information
CP4, CPN5 Management Coordination
Manufacturing Bosch Production
REM System
Health, Safety
and
Environment

Obrazek ¢. 5 Organizacni struktura Bosch Diesel, s. r. o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bosch, 2013)
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2.1.2 Historie vyroby

Prvnimi produkty bylo jednovalcové Cerpadlo a vstiikovace. Nosnym programem se
roku 1994 stala vyroby fadovych Cerpadel, kterd probihala pét let a byla ukoncena
v roce 1999. Postupné byla nahrazovana vyrobou cerpadel a vyrobou balicich stroji.
Nésledné se vyrobni program rozsitil o sériovou opravu rotacnich cerpadel
a vstfikovacich jednotek. Pfechodnou dobu se ve Spolecnosti vyrabély také svétlomety.
Vyroba jednovalcovych cerpadel byla zcela ukoncena v roce 2003, kdy byla presunuta

do Indie.

Od roku 1999 se zacaly postupné vyrabét komponenty pro systém Common Rail (CRS),
ktery des tvofi hlavni vyrobni program jihlavskych zdvodi. Pro vyrobu cerpadla CP3
byl v Jihlavé vroce 2001 postaven novy zavod, kdy se pivodni pocet zaméstnancii
zvysil na téméef 4 500, a Spole¢nost se tak zaradila k nejvétsim zdvodim skupiny Robert

Bosch (Bosch, 2013).

2.1.3 Vyrabéné produkty

Bosch Diesel, s. r. 0. je diky technickym kompetencim uznavanym partnerem pro vyvoj
budoucich produktd, proto dobie pfizpisobuje technické portfolio stavajicim
a budoucim pozadavkim. Piesnéji se zabyva vyrobou vstfikovacich systémil, konkrétné

se jedna o:

e CP3 - vyroba vysokotlakych cerpadel a drobnych dilcii. K vyrobé cerpadel se
vyuziva 4 vyrobnich linek na vyrobu télesa, z toho jsou 3 velkoseriové a 1 CNC
linka. Na vyrobu drobnych dilcti jsou vyuzity 3 kompletni vyrobni linky.
V rdmci CP4 probihd i montdZz na 3 velkosériovych a 1 malosériové lince.

e CP4 - vyroba vysokotlakych cerpadel. Je zde vyroba télesa Cerpadla, priruby
a montéz. Provoz probiha na montdZnim modulu CP4, kde je zvlast’ vyroba téles
a zvlast vyroba piirub. Nejnovéjsi generace Cerpadla v jedné z nejvétSich

vyrobnich hal koncernu Bosch na svété, a pravé tato generace cerpadel
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je  vyrabéna pravé pouze vlJihlavé a vnémeckém Feuerbachu.

e Rail — zasobnik, do kterého proudi palivo z ¢erpadla a z kterého je palivo
rozvadéno k jednotlivym vstfikovacim jednotkam. V Bosch Diesel, s. r. o.
v Jihlave je vyroba soustfedéna vyroba velké i malé série téles Railu a kompletni
montaz jednotlivych komponenti (senzory, omezovaci a ochranné ventily, atd.).

Vyrabi se razné typy podle odbératele na 3, 4, 5, 6, i 8 valcové motory.

e DRV - tato vyrobni skupina se zabyva technologickou ptipravou a vyrobou
tlakového regulacniho ventilu na regulaci tlaku paliva mezi Cerpadlem
a motorem. Vyrabi se ve dvou zékladnich typech, DRV1 (montuji se na CP1
nebo na Rail) a DRV2 (montuje se pouze na Rail a pouziva se s ¢erpadlem CP3.
Vyroba tohoto typu zahrnuje montaz, prani dilct, brouseni kuzelového sedla

ventilu a vyrobu filtrh).

e CPN1H - jednd se o tadové cerpadlo s pisty, které se uplatiiuje hlavné
u tézkych uzitkovych vozi sttedni tfidy. Bosch Diesel, s. r. 0. Jihlava je jedinym
vyrobnim z&vodem v Evropé, kde se tato ¢erpadla vyrabi a od roku 2014 bude
i jejich matetskym zavodem. Vyroba probihd na dvou vyrobnich linkach
(Bosch, 2013).

2.1.4 Odbératelé a obchodni politika

Bosch Diesel, s. r. 0. dodava své vyrobky vice nez 30 pirednim celosvétovym vyrobciim
automobildl, jako je Audi, Volvo, BMW, apod. Své zdkazniky dokaze zaujmout pomoci
$pickovych technologii, diky kterym dosahuje nejvyssi kvality v oblasti automobilové
techniky (Bosch, 2013).

Jedna se 0 vyvojovy a vyrobni zavod s cilem poskytnout a uplatnit na trhu rozsahlou

nabidku vyrobkt, sluzeb a Spickovych technologii. Spole¢nost Bosch ma sviij vlastni

vyrobni syst¢ém BPS (Bosch Produktion System), pifi jehoz wvyuziti spole¢né
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s metodikami neustdlého zlepSovani CIP (Continous Improvement Process) fidi

v souladu s vlastni strategii i své procesy.

Bosch Diesel, s. r. 0. je znama ptedevsim svou kvalitou, flexibilnimi a motivovanymi
zaméstnanci, ptisnym dodrzovanim dodacich termint, dale také konkurenceschopnou
nakladovou strukturou a socialni angazovanosti v regionu Vysoéiny, ¢imz se stava

atraktivnim zaméstnavatelem a to nejen V kraji Vysocina.

Orientuje se na pozadavky trhu a svych zakaznikd, které dopliiuje kompetentnim
servisem a tim dosahuje dlouhodobych vazeb se zdkazniky. Snahou je, aby zdkaznikiim
na celém svété dodavali inovaéni, konkurenceschopné vyrobky a sluzby v poZzadovaném
terminu, mnozstvi a ocekavané kvalité, a aby pozadavky trhu realizovali rychle
a pruzné. Spolecné¢ stim se snazi o zvySeni bezpe¢nosti uzivatell, Setfeni zdroji

a neznecist'ovali Zivotni prostiedi (Bosch, 2013).

2.2 Analyza pribéhu e-kanbanu u dodavatele KSM Castings

V ramci skladovani materialu, ktery je potiebny ke kazdodennimu chodu podniku, je
v Bosch Diesel, s. r. 0. zaveden zpisob objednavani spottebovaného materialu pomoci
e-kanbanu. Jehoz zakladni princip fungovani, tedy samotny kanban, byl detailngji
vysvétlen jiz v teoretické ¢asti této prace. Konkrétni e-kanban je s klasickym v podstaté
stejny, lisi se pouze ve zplusobu provadéni. Tedy v ptipadé e-kanbanu probiha
elektronicky, pomoci externiho softwaru, kterym je Droptop Kanban, interniho
informaéniho systému, kterym je ve Spole¢nosti SAP (Systems Applications Products
in data processing) a pomoci mobilnich terminali (viz. obrazek ¢. 10), kterymi se
skenuje ¢arovy kod z kanbanove karty (viz. ptiloha 1.) kazdého druhu materialu, at’ uz

pro objednani, vyskladnéni, zaskladnéni, aj. (Jelinek, 2014).

V pribéhu celého procesu vyroby se postupné spotiebovava material, ktery je
uskladnén v hlavnim skladu nebo je pfipraven v supermarketech pro rychlejsi

zasobovani vyrobnich pracovist, kde je pravé dany material potiebny.
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Na uplném zacatku celého procesu stoji vychozi mésicni planovana potifeba materialu,
kterda je dulezitd zejména pro dodavatele, ktery tuto informaci potiebuje znat pro
zajisténi dostatku materialu, aby nedoslo ke zpozdéni dodavky. Toto planovani probiha
za pomoci informaci o spotfeb&é materidlu za ptedchozi obdobi a podle ocekavané
potieby dle poptavky zakaznikt. Tyto informace jsou zpracovavany jak v systéemu SAP
tak i v Droptop Kanban.

V piipadé, kdy pracovnik skladu zasobuje supermarket materidlem ze skladu nebo
ptimo vyrobu materidlem ze skladu nebo ze supermarketu potfebnym materialem,
zaznamena jeho spotfebu naskenovanim carového kodu z kanbanové karty tohoto
spotfebovavaného materialu pomoci ru¢niho mobilniho terminalu. Timto naskenovanim
ptechazi informace o spotiebé z ruéniho mobilniho terminélu do externiho systému, kde
se tyto informace, o jednotlivych druzich materialu, shromazd’uji za celych 24 hodin od

posledni prijaté dodavky.
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Obrazek ¢ 6 Seznam naskenovaného materiélu v Droptop Kanbanu
(Zdroj: Bosch Diesel, 2014)

Soucasné stim se vinternim informa¢nim systému SAP zpracovavaji informace

0 spotiebé, na jejichz zakladé se eviduje pohyb materialu a zpracovavaji se prognozy

pro dal$i planovani potfeby materialu. Po uplynuti stanované doby, pro sbér dat
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k vytvofeni objednavky, se z nashromazdénych informaci v systému Droptop Kanban
automaticky vygeneruje objednavkovy e-mail, spole¢né s kanbanovymi kartami na
potiebny material, a odeSle se dodavateli. Dodavatel na zéklad¢ obdrzené objednavky

v e-mailu zajisti pfipravu materialu a jednotlivé balici jednotky pFipravené k odeslani

oznaci prisluSnymi kanbanovymi kartami.

Postup Po Ut St Ct Pa
spotieba
. 00| O |ooo Al 000|000
e-kanban _08:00 \oa:oo ~ 08:00 _ 08:00 ~ 08:00
objednévka i 4 4§ 2 4 v iy
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Obrazek ¢ 7 ZjednoduSené zobrazeni objednani a dodani materiélu
(Zdroj: Bosch Diesel, 2014)

Po dodani materialu do Bosch Diesel, s. r. 0. na piijem zbozi provadi skladova tcetni,
po vyloZeni dodavky od dopravce na rampu skladu, kontrolu Uplnosti a spravnosti
dodavky podle kanbanovych karet, jak na dodacim listu v papirové formé, ktery
dopravce pieda této skladové ucetni, tak fyzickou kontrolou u jednotlivych palet, které
jsou oznaceny pravé kanbanovymi kartami. Tato kontrola probihda opét skladovou
ucetni, ktera je vybavena ru¢nim mobilnim terminalem na skenovani ¢arového kodu
z kanbanové Kkarty. Pti zjisténi chybé&jici kanbanové karty je potfeba tuto kartu
dotisknout a umistit na odpovidajici ptepravni jednotku. Pfi skenovani ¢arového kodu
Z jednotlivych palet pfechazi informace o ptijmu do Droptop Kanbanu (viz. obrazek
¢. 8) a nasledné se pak tento pfijem manualn¢ zaznamenava do interniho informac¢niho

systému, tedy do SAPu (viz. obrazek ¢. 9).
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Obrazek ¢. 8 Piijem materialu do Droptop Kanban
(Zdroj: Bosch Diesel, 2014)

 Seznam materidlovych dokladd
Hd4rM FFLE &AF GEHE 2% B AR

Material Krat.text materidlu Zav. Nazev 1
Skl. DrP Mat.doklad Pal $arze Dat .Gét . Mnozstvi MJZ Reference

1465.C01.013 PUMPENGEHAEUSE; AZ- 5150 Werk Jihlava - DS

B101 101 SO0636E273 | 003457696 26.03.2014 G.804 K8 0181428154
5101 101 5006366160 1 0038426778 25.03.2014 3.888 RS 0181426493
5101 101 5006363063 1 0038395111 24.03.2014 2.916 KS 0181424808

1465.C01.018 PUMPENGEHAEUSE ; EK- 5150 Werk Jihlava - DS

5101 101 5006370458 1 0038457859 26.03.2014 9.234 K3 0181427738
5101 101 5006366159 1 0038426756 25.03.2014 3.888 KS 0181426494
5101 101 5006363235 1 0038395124 24.03.2014 9.234 KE 0181424889

Obrazek ¢. 9 Pfijem materialu do SAP
(Zdroj: Bosch Diesel, 2014)

Po ukonceni stanovenych kontrol je nasledné material opét naskenovan ru¢nim
mobilnim termindlem pro zaevidovani skladového mista a podle n¢j je pak uskladnén na
definované misto, umistén do supermarketu, piipadné rovnou pfedan do vyroby, a po

spotfebé opét objednén stejnym zplisobem.
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Obrazek ¢. 10 Ruéni mobilni terminaly
(zdroj: Bosch Diesel, 2014)

2.3 Model soucasného stavu e-kanbanu u dodavatele KSM Castings

Soucasny stav, ktery byl popsan v piedchozi kapitole, je na obrdzku ¢. 11 znazornén
pomoci EPC diagramu vytvofenym pomoci ARIS Expres. Sestaveni tohoto diagramu je
na zéklad¢ vyse uvedené analyzy soucasného stavu. V diagramu je znazornéno, jak na
sebe navazuji jednotlivé ¢innosti, uvedené v analyze celého procesu. Tento diagram je

pouze zmen3enou verzi, pIné velikost je uvedena v ptiloze Il..

Tento diagram je rozd€len na dvé Casti podle subjekti, tedy Bosch Diesel, s. r. 0.
a KSM Castings, ve kterych jsou provadény jednotlivé procesy. Detailngji jsou vSak
znazornény procesy v Bosch Diesel, s. r. o., které konkrétné souviseji s danou
problematikou. Tyto procesy jsou dale specifikovany jejich vstupy, vystupy, popiipadé
jinymi atributy.

Zvolend forma diagramu byla vybrdna z divodu vyssi piehlednosti oproti
klasickym EPC diagramtim propojenych pies rozhrani procest. V dalsi ¢asti této prace
bude vyuzito tohoto diagramu a jeho Casti pouze v podobé jednotlivych udalosti

a ¢innosti bez jednotlivych atributi, jehoz plna velikost je v ptiloze III.

41



Bosch Diesel, s. r. 0. KSM Castings

Obrazek ¢. 11 EPC diagram sou¢asného stavu e-kanbanu u dodavatele KSM Castings
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Bosch Diesel, s. r. 0.

KSM Castings

=)

& o B =S

Obrazek ¢. 12 EPC diagram souc¢asného stavu e-kanbanu u dodavatele KSM Castings, o€istény o jednotlivé atributy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

43




2.4 Zhodnoceni soucasné situace

Soucasna situace zajistovani materialu u dodavatele KSM Castings , kterd byla popséna
v pfedchozi kapitole, zaznamenava nékolik problémi. Konkrétné se jedna o problémy,

kter¢ jsou predstavovany:

¢ duplicitnimi ¢innostmi, respektive nadbyte¢nymi ¢innostmi,

e nedostatecné vyuziti potencidlu interniho systému SAP.

S témito procesy jsou spojeny i naklady, které jsou vtomto piipadé¢ zbyte¢né a je

vhodné je v ramci finan¢nich uspor eliminovat.

Jiz na Uplném zacatku, pfi sestavovani mési¢niho pldnu potieby materidlu pro
dodavatele, je patrné, ze dochazi ke zbytecné duplikaci Cinnosti sbéru potiebnych

informaci z obou vyuZivanych systému, viz. obrazek ¢. 13.

Sbér informaci
P i ST
||‘|!siin|i!"l::|'lII ;Iinu PRI
obj. obj. ’

\ Ok Piijeti Skenovini kanban.

Potieba mat. ve > > !
' ’ 5 dvky z karty vyddvaného
; vyrobé mateirdlu ze skladu .°1:'“‘ "' .:1 :

Obrazek ¢. 13 Vymezeni prvni problémové oblasti v procesu e-kanbanu u dodavatele
KSM Castings
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Ru¢ni mobilni termindly jsou nastaveny tak, ze pii naskenovani kanbanové karty
spotiebovavaného materialu pfechazi informace o spotiebé jak do SAP, tak do Droptop

Kanban, viz. obrazek ¢. 14.

s Skenovani kanban.
karty vydavaného o
mat.

Obrazek ¢&. 14 Vymezeni druhé problémové oblasti v procesu e-kanbanu u dodavatele
KSM Castings
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spole¢né s dodavkou je od dodavatele dorucen i dodaci list, ktery je v papirové formé.
Tento dodaci list se musi zkontrolovat, zda odpovida objedndvce a dodanému materialu,

viz. obrazek ¢. 15.

 Piijem doddvky i Pfijem DL % "obled“l:i?kvd.

Obrazek ¢. 15 Vymezeni tieti problémové oblasti v procesu e-kanbanu u dodavatele
KSM Castings
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Po kontrole dodaciho listu provadi skladova tcetni skenovani kanbanovych karet na
balicich jednotkach dodaného materialu. Timto skenovanim piechazi automaticky
informace o pfijmu do Droptop Kanban a ptijem do SAP je potieba provést manualné,

viz. obrazek ¢. 16.

Skenovini kanban.
— ~——————> Kontrola DL dic Fyaicky piijem —————) —
Piijem DL " objednéviy > > Imhﬁll > karty na balicich
B ———— e ————————

g Jo— G e 1 S )

Obrazek ¢. 16 Vymezeni ¢tvrté problémové oblasti v procesu e-kanbanu u dodavatele
KSM Castings
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

46



3 VLASTNI NAVRHY RESENI

3.1 Navrh nové koncepce Fizeni e-kanbanu u dodavatele KSM Castings

Dle vyse uvedené analyzy soucasného stavu a zobrazeni procesu pomoci procesni
mapy, kterd byla vyuZita i Kk zobrazeni uréenych problémt procesu e-kanbanu
konkrétniho dodavatele, je nyni mozné navrhnout novou efektivnéj$i koncepci fizeni
tohoto procesu. Tento navrh nové koncepce tizeni vychazi z pozadavku eliminovat vyse
uvedené nedostatky celého procesu. Diky tomu, Ze interni informacni systém, jiZ
n¢kolikrat zmifiovany SAP, je pouzivan celopodnikové muzeme fici, Ze z analyzy
soucasné situace a zhodnoceni této soucasné situace vyplyvd, ze zasadni zménou pro

fizeni by mohlo byt pravé intenzivnéjsi zapojeni tohoto interniho informac¢niho systému.

Popis tohoto noveé navrhovaného procesu bude obdobny popisu soucasného stavu,

vyjma obrazkd, které nebudou znovu pouzity.

3.1.1 Popis nové koncepce Fizeni e-kanbanu u dodavatele KSM Castings

Sestavovani mési¢niho planu potfeby materialu budou, po odstranéni systému Droptop
Kanban a pfenastaveni systému SAP, pracovnici oddéleni planovani sestavovat na

zaklad¢ informaci o spotfebé materialu pouze ze systému SAP.

Pti zasobovani vyrobnich odd€leni nebo supermarketi bude po naskenovani ptislusné
kanbanové karty prechdzet informace ptes ruéni mobilni terminal do systému SAP. Zde
se budou shromazdovat informace o spotiebé, na jejichz zaklad¢ se eviduje pohyb
materialu a zpracovavaji se progndzy pro dal§i planovani potteby materialu, jako
doposud a nové i k naslednému generovani objednavky materialu, ktera bude odeslana
dodavateli. Tato objedndvka bude mit stejnou podobu, jako pfi generovani z Droptop

Kanban.
Dodavatel na zakladé objednavky v e-mailu pfipravi material a jednotlivé balici

jednotky oznac¢i kanbanovymi kartami. Objednavku odesle spole¢né s dodacim listem

V papirové i elektronické podobé.
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Kontrola spravnosti a Uplnosti dodavky bude probihat po vyloZeni dodavky na rampu
skladu, kdy skladova tcetni pomoci mobilniho ruéniho termindlu naskenuje kanbanové
karty na balicich jednotkach. Naskenované informace se automaticky pienesou do SAP,
kde, po kontrole papirového a elektronického dodaciho listu, skladova tcetni provede

sparovani téchto informaci s informacemi z elektronického dodaciho listu.

Na konci procesu je pak material opét naskenovan k urceni skladového mista a na toto
misto zaméstnancem skladu uskladnén, ptipadné umistén do supermarketu nebo piimo

ptedan do vyroby.

3.2 Model navrhu iizeni e-kanbanu u dodavatele KSM Castings

Stejné jako v pfipadé analyzy soucasného stavu, je i vtéto casti, pro zobrazeni
navrhované koncepce tizeni, vyuzito EPC diagramu, ktery je taktéz vytvofen pomoci
ARIS Expres. EPC diagram na obrazku ¢. 17 je zmenSenou verzi, v pIné velikosti je

uveden v priloze IV.
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Bosch Diesel,s.r. o KSM Castings

Obrazek ¢. 17 EPC diagram navrhované koncepce Fizeni e-kanbanu u dodavatele KSM Castings
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3 Vyhodnoceni vlastniho navrhu

Systém SAP sdm o sobé disponuje mnohymi vlastnostmi a funkcemi, které je mozné
spravovat, upravovat a nastavovat dle potifeb uzivatele. V pfipad¢ zvySeni vyuziti
potencialu tohoto systému, kdy se a spolupréce se specialisty zméni a upravi nastaveni,

bude mozné proces zjednodusit o n¢kolik jeho casti.

3.3.1 Vyhodnoceni jednotlivych navrhovanych zmén

Prvni zména je navrzena na uplném zacatku procesu, kde probiha mési¢ni planovani
potfeby materialu. Problémova oblast je vyobrazena na obrazku ¢. 13. Pfes to, Ze by se
informace o spotfebé materidlu z doposud pouzivanych systémli nemély nijak liSit,
nebude jiz nadale nutné tyto informace vyhodnocovat z obou systémd, ale pouze

z jednoho a to SAP, diky eliminaci systému Droptop Kanban z celého procesu.

Dalsi navrhovana zména se tyka problémové oblasti vyobrazené na obrazku ¢. 14. Po
skenovani c¢arového koédu z kanbanové karty spotfebovavaného materidlu pomoci
ruéniho mobilniho terminalu, bude informace o této spotiebé piechazet pouze do
informac¢niho systému SAP. Z téchto informaci o spotiebé bude, stejné jako z diive
vyuzivaného systému Droptop Kanban, generovand e-mailova objednavka pravé ze
systétmu SAP. Tento e-mail bude mit stejné parametry jako v soucasné podobg,

spole¢né s kanbanovymi kartami na objedndvany material.

Problémova oblast procesu na obrazku €. 15 ma navrhované feSeni v podobé vystaveni
poZadavku na zasilani objednavky s dodacim listem jak v papirové formé, tak ve formé

elektronické.

Pro posledni zaznamenanou problémovou oblast (viz. obrazek ¢. 16) je navrzena zména
Vv prub¢hu procesu, v podobé kontroly a zaznamenavani pfijmu materialu do systému
SAP. Diky dodani dodaciho listu v elektronické podob&é nebude nutny ruéni piijem
podledle papirového dodaciho listu a skenovanych kanbanovych karet. Tento ptijem

bude zaznamenan automaticky pravé pomoci elektronického dodaciho listu, ktery bude
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sparovan s informacemi ze skenovani fyzickych kanbanovych karet na jednotlivych

balicich jednotkach dodavaného materialu.

3.4 Zhodnoceni piinosu navrhu reSeni

Po analyze soucasného stavu sledovaného procesu a nasledném uréeni problémovych
oblasti s ndvrhem na jejich optimalizaci, je potfeba tento navrh vyhodnotit z pohledu

uspor a ndkladu, které by ptipadna realizace tohoto navrhu mohla vyvolat.

Z pohledu €asovych uspor ¢i nakladi by se jednalo pravé o tuspory, které by byly
vyvolany eliminaci duplicitnich ¢innosti pro skladovou ucetni, ktera by cas, ptivodné
vénovany zaznamenavani piijmu do SAP, vénovala namatkovym kontroldm dodaného
materialu, coz by zajistilo piipadné nedostatky jiz na pocatku vyrobniho procesu. Podle
velikosti jednotlivych dodavek by se tato Uspora pohybovala v rozmezi 10 az 30 minut
potfebného €asu na zaznamenavani piijmu materidlu do SAP. Diivodem tohoto rozmezi
jsou jednotlivé dodavky od konkrétniho dodavatele KSM Castings, které jsou velmi
riznorodé. Jedna se o dodavky v nepravidelnych terminech a velikostech. A pravé

v zavislosti na velikosti dodavky se odviji i potfeba ¢asu na ruéni piijem do SAP.

Pokud by tedy, pii souCasném stavu potieby dvou skladovych tcetnich na ranni
a odpoledni sménu, spolecnost Bosch Diesel, s. r. 0. nadale rozvadéla tuto koncepci
fizeni 1 na dal$i dodavatele, mohlo by dojit k takové uspofe Casu na provadéni
jednotlivych cCinnosti, kterou by pak mohla zastdvat pouze jedna skladova tucetni,
a doslo by ke snizeni potieby na pracovni silu. Bohuzel v této praci neni mozné uvadét
pfesné hodnoty na finan¢ni hodnoceni zaméstnancii, protoze se jednd o citlivé interni
Udaje. Proto je nadale pocitano s hodnotami stanovenymi dle odhadu na zakladé
velikosti spole¢nosti, jejim postavenim na trhu a osobnim odhadem na zakladé
absolvované praxe v dané spole¢nosti. V ptipadé, ze by se mési¢ni mzda k vyplaceni
pro skladovou ucetni pohybovala okolo 18 000 K¢, ro¢ni Gspora by piedstavovala

216 000 K¢.

Pokud by spole¢nost Bosch Diesel, s. r. 0. obdrzela objednavku na vyrobu produktd,

ktera by pfesahovala ocekavany plan, ptipadny nedostatek pracovni sily by mohla fesit
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agenturnim pracovnikem na jednordzovou brigaddu. Pro takového pracovnika je
vyplacena mzda vyrazné niz§i nez pro stalého zaméstnance. Tedy Vv piipadé potieby
takového zaméstnance by byl sice vynaloZen néklad na jeho mzdu, pfes to ale vyrazné

-

niz$i neZ na mzdu stalého zamé&stnance.

V piipadé¢ nakladi voblasti realizace této koncepce fizeni je s nejvetsi
pravdépodobnosti mozné, Zze k Zd&dnym nakladim nedojde. Realizace by totiz
znamenala nastaveni softwaru SAP, testovani tohoto nastaveni, konfiguraci nastaveni
mobilnich ru¢nich terminald apod. A pravé tuto realizaci by provadéli zaméstnanci
spole¢nosti. Konkrétné by se jednalo o pracovniky skladu, ktetfi provadé¢ji fyzicky
a Ucetni pfijem materidlu, pracovniky odpovidajici za chod ptijmu dodavek materialu,
tak i o pracovniky oddéleni, které je specielné vyclenéno pro spravu interniho softwaru
SAP. VSichni tito pracovnici by zménu nastaveni tohoto softwaru a nasledné testovani

funkénosti zmén provadéli v rdmci své pracovni doby a popisu prace.
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Z.avér

Predmétem feSeni této bakalaiské prace bylo fizeni materidlového toku pomoci metody
kanban, pfesnéji metodou e-kanban, kterd je vyuzivdna ve spolecnosti Bosch Diesel,
S. 1. 0. Za cil bylo stanoveno navrzeni nové koncepce fizeni materialového toku v dané
spolecnosti, kterd by umoznila optimalizaci a zefektivnéni tohoto fizeni materidlového

toku.

Na zédklad¢ analyzy byly ureny problémové oblasti soucasného stavu. Z téchto
vymezenych oblastni pak byl sestaven navrh nové koncepce fizeni, ktery se zakladal
predev§im na zméné nastaveni v internim softwaru SAP. Konkrétné se jednalo o zmény
v oblasti sbéru dat pro planovani objednavek, oblast zaznamenani spotieby materialu
Vv informa¢nim systému, zplisob dodani a forma dodacich listi a zaznamenani ptijmu

dodaného materialu do informacniho systému.

Diky rozvijeni moznosti pro vyuziti tohoto softwaru, by spole¢nost Bosch Diesel, s. r. o.
mohla déle zvySovat kvalitu a efektivitu vlastnich logistickych procest, Zaroven by,
v piipad¢ kontinualniho rozvijeni navrhované koncepce fizeni i na dalSi dodavatele,

Vv,

mohla dosdhnout vysSich uspor v oblasti nakladt v podobé sniZzeni potieby pracovni

sily.
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