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Abstrakt

Prispsvek popisuje tel a zgisob pouziti funkniho vzorku Analytického, ReSersniho
a Monitorovaciho Systému (ARMS) aplikovaného v koiné sfée pro spravu znalosti
a hledani konkuregmi vyhody. Hledani konkur€ni vyhody vyZzaduje zpracovani velkého
mnoZstvi @znorodych informénich zdrofi, které je mozné pomoci ARMS indexovat
a jednotg prohledavat. Dale systémznymi zpisoby podporuje tvorbu znalostniho portalu,
ktery slouZi pro sdileni znalosti meaznymi subjekty. MDleZita je také podpora vizualniho
znazorgni a analyzy ziskanych poznatkV z&wru je uvedena technicko-ekonomicka
specifikace ARMS.

Kli ¢ova slova
Konkurereni vyhoda, informéni technologiefizeni znalosti, znalostni portél, vizualni
analyza.

Neznalost se nepromiji

V tvrdém globalnim konkurémim boji neznalost nikoho neomlouva a nikdo ji
nepromiji. Ve swté podnikani plati dnes to, co uz po staleti platazdém boji. Mistr Sun to
v knize O valéném ungni uz rekdy ve 3. stoleti p n. |. vyjadil velmi nazorr:

» Kdo zné protivnika a zna sebe, vybojuje sto bitexebztrat.
» Kdo nezna protivnika, ale zna sebe, jednowzvjednou prohraje.
* Kdo nezné protivnika ani sebe, ztrati kazdou bitvu.

Klicem k vitzstvi je konkuretni vyhoda. Pro jeji nalezeni a vyuziti jéeha
zodpowdét celoutadu otazek: Jaké jsou naSeegnosti a nedostatky? Jaké jsaedmosti
a nedostatky naSi konkurence? Jakélepitosti a néstrahy se skryvaji v okolnim
podnikatelském ,terénu“? Jaka jsodekavani zakaznik’ Co nizeme my oekavat od
naSich dodavatéP Spravné a spolehlivé odgal na tyto otdzky vyZaduji zpracovani
velkého mnoZstvi tiznorodych informaci ziznych inform&nich zdrofi s iznou mirou
strukturovanosti, &ohodnosti a dostupnosti. Kvalitni rozhodovani j@zmé pouze na
zaklad uplnych, aktualnich, srozumitelnych geplednych informaci.

Unikatnim nastrojem pro efektivni hledani a zhodndmi konkuretni vyhody je
Analyticky, ReSerSni a Monitorovaci Systém, nebARMS, firmy TOVEK, ktery je
souborem profesionalnich néstropro vyhledavani a analyzu informaci. Jeho uniksttno
spaiva ve faktu, Ze technologie obsazené v ARMS s®udale osvdcily ve zpravodajskych
sluzbach a investigativpo celém s#té. Hledani konkuretni vyhody niize byt steja
dobrodruzné jako hledani pachatele trestnéino. Je také mnohem poziti&Si, protoze
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cilem neni potrestani vinika, ale spokojenost zdikaz Ritom vSe probihd v souladu
s podnikatelskou etikou, bez poruSovani jakychkginav a s pomoci &n¢ dostupnych
informaci. ARMS je legalni zbiigpro konkureini boj.

Investigativni otazky a hypotézy

Spravre poloZzenda otazka jeipodpowdi. Umeni spravného kladeni otazek se zaklada
piedevsim na pouZivanirgsnych a jednozkaych pojmi, protoZze bez nich neni mozné
piesré a jas®g vyjadit otazku, natoz zformulovat odp&y. DalSim faktorem je schopnost
vytvorit otdzkou gimeireny ramec, ktery dinné stimuluje &h mySlenek. New by byt ani
prilis uzky, ani pilis Siroky. Rili§ Uzky rAmec omezuje kreativitu a inovativndXlis Siroky
ramec neposkytuje p@bnou oporu a orientai body. Hledani konkuréni vyhody ale
potrebuje jak kreativitu tak nezbytny ,tah na branku*.

ARMS podporuje urni sprave se ptat skolika zpisoby. Analytickacast systému
nabizi rkolik typu entit a vazeb, které vyt¥idzakladni strukturu pro kladeni otazek. Jedna se
nagiklad o entity Organizace, Osoba, Proces nebo. ¥ntity Osoba a Organizace vybizeji
k otazkam: Kdo jsou naSi zakaznici a jaka jsowchejitekavani? Kdo je lidrem v naSem
oboru a kdo ma ne§tSi autoritu? S kterymi dodavatéli partnery nizeme vytvéet synergie
a ve vztahu ke kterym prodes? Od osob a organizaci jako vlasthikroces tak
postupujeme k vymezeni zakladniho okrukioht proces, na které bychom se & pfi
hledani konkuretni vyhody zandtit. DalSim krokem vymezovanig@snych pojm pro gesné
otazky je specifikaceéei jako nositel proces. A tak je mozné pokemvat dale podle peégb
konkrétni situace. Zakladni soubor entit obsaheg® jMista, Udalosti, Pravidla a Procesy.
Kromé obecnych vazeb a vazeb vlastnictvi je mozné uvatzowobchodnich, konkurémich,
ovliviujicich nebo ohroZujicich vazbachiznych entit. V dalSich fazich zpracovani
manazerskych informaci je mozné ziskané poznatgiesaticky evidovat a analyzovat. Na
otazek.

S jasnymi pojmy a vyti@nymi hypotézami o vztazich mezi nimi se nabizizityu
reSerdni ¢asti ARMS, ve které lze tvid sofistikované dotazy do zaindexovanych
informacnich zdroji. Krom¢ operatoi pro formulaci pesnych dotat pro vyhledavani
poskytuje reSerSnfast moznost @ovat vahy ditich prvki dotazu, které vyhledavaci stroj
vyuzZiva g kalkulaci stup® relevance dokumeint V seznamu vysledk ktery je séazen
podle stups relevance, jsou potom na prvnich mistech ty nejeagjSi dokumenty. Sémito
afadou dalSich rys které dalece iesahuji funknost EZného vyhledavani na Internetu, je
mozné efektiv téibit pojmy, otazky a mysSlenky, orientovat se v peshatice, ugdomovat
si rizné uhly pohletl a formulovat spokou ie¢ vSech zainteresovanych stran, ktera je
nezbytnym pedpokladem dalSi uspné spoluprace. Formulaci fulltextovych daétazeSersSni
¢asti vznikaji kmenova data znalostni baze. Tytceetxyh dotazy pedstavuji efektivni zjsob
reprezentace znalosti a jsou systematicky vyuzivaslSimi sodastmi systému
v navazujicich krocich.

Monitoring d éni na podnikatelské scé#

Hledani konkuretni vyhody vyZzaduje zpracovani velkého mnoZstvZnorodych
informaci z fiznych inform&nich zdroji s mtiznou mirou strukturovanosti,éohodnosti
a dostupnosti. To ast kontrastuje s pfgbou Uplnosti, aktudlnosti, srozumitelnosti
a prehlednosti manazerskych informaci pro podporu kviddo rozhodovani. Inforngaim
zdrojem niize byt kazda osoba, kazda organizace, kazda adeesaternetu. Krom toho
existuje fada tiznych databazi, ve kterych jsou systematicky shidim@ana potenciath
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uzitetna a dilezita data. Jak v této inforrai zapla¥ hledat konkuretni vyhodu? Nebylo by
snadrjsi hledat jehlu v kupce sena?

ARMS nedla zéazraky, ale ifgce jen nabizi moznosti, jak jednotnymiggbem
prohledavat a monitorovat Siroké spektrum info¥meh zdrofi. Monitorovacicast systému
umoziuje indexovat tznorodé zdroje jak lokalni (osobni dokumenty a éyhatak st’ové
(dokumenty na serveru, informace v internich datatbéd podnikového inforntaiho
systému). Stefhtak je mozné napojit se na externi databaze.

Externim zdrojem rize byt napiklad databaze firmy Anopress IT, ktera poskytuje
piehled o zpravach ¥eskych mediich (texty z novin &sopisi, piepisy rozhlasovych
a televiznich ptadi). Tyto informace |ze pomoci ARMSghledrt rozclit podle zvolenych
témat, ¥etrg ozn&eni relevance zpravy k danému tématu. Jinytklgdem je monitorovaci
systém PraveDnes firmy Aneca, ktery monitoruje nkyiuvdaejréné na nejdlezitejsi
¢eskych zpravodajskych serverech (okolo tisice m&nich zdrofi jako nap. zpravodajské
weby, gehledy vykrovychtizeni nebo tiskové zpravy).

Obrazek 1: Inforating vlastni navrh)
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Déle existujefrada databazi obsahujicich kanest&, bankovni, kreditni, obchodni,
marketingové, burzovni, regionalni a jiné informaBgkladem je databdze Magnus firmy
Cekia, ktera nabizi moZnost sledovani hospald&h informaci u vybrané skupiny firem.
Jedna se o informace z Registru ekonomickych stibjéRES), Obchodniho rejéku,
Registru Zivnostenského podnikani (RZP), informgoeskytnuté firmami na Zadost,
informace z ekonomického zpravodajs@TK, tisku a internetu, informace z burzy, RM-
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Systému a SCP, informace o jednotlivych oborecmekuky zCSU a informace z asociaci
a profesnich sdruzeni.

Krom¢ toho ARMS nabizi i fistup k informacim vol& publikovanym na Internetu,
ktery vyvinula firma TOVEK. Tato sdst zahrnuje vyhledavani pomoci strukturovanych
dotaZi ze znalostni baze, které jsou aplikovany radpm vybranou skupinu stranek
z Internetu tématicky Gzce za&tenou na danou problematiku.

Cim presrji a jasr¥ji byly formulovany investigativni otazky a hypotézim snaduji
je mozné vytipovat takové portfolio inforgra@ch zdrofi, ze kterého bude mozné it
nejhodnotkjSi informace. Vybrané inforndai zdroje tvdi informaini bazi ARMS. V ni je
mozné jednim dotazem prohledavat vSechny zdrojebketiu na jejich fvod a umisini. Na
informacni bazi zavisi efektivita celého systému — sebedal@Si software nedokaze odhalit
skrytou informaci, pokud takova informace v dateehni.

Analytickacast ARMS umottuje i snadnou tvorbu schémat a diagiiakteré aktivuji
kreativni slozku mySleni a usnagdi tvorbu hypotéz. Formulace hypotéz je dobrountbéoou
pro vytv&eni giméreného ramce otazky. Hypotéza vybizi k polemicepdhgbnostem,

k hledani dkazi, argumeni pro a proti. Fitom to je ve své podstastale jen otazka — plati
nebo neplati?

Znalostmi Fizeny pFistup k informacim

Rozdil mezi informaci a znalosti je v akceschopndsformace jsou data, kterym
rozumime. Znalosti jsou informace, na zakldderych niizeme jednat. Nestaproto mit
skwlou informani a znalostni béazi. Shrom&ié znalosti jeteba efektivis sdilet a vyuzivat.
Nepoddi-li se najit jinou konkuremi vyhodu, niZze se konkureimi vyhodou stat prav
efektivni sprava znalosti a znalostfizeny gistup k informacim. ¥déni je sila.

StandardnimieSenim pdeby sdileni znalosti jsou hypertextové webové apkk
v podol& znalostniho portalu, sémantického webu apod. ARWEuU takového znalostniho
portalu miZe podpdit jednorazo¥ i kontinualré. Jednorazova podpora spea v navrhu
zakladni struktury znalostniho portalu s vyuzitimnpipa datové architektury poznatkové
béze, tedy entit a vazeb mezi nimi. Tato variamayhaduje nakup kompletniho systému, ale
vyuZiva analytického pracovl8ARMS pouze ve fazi analyzy inforfi@ch poteb a navrhu
portalu. Po napkni poznatkové baze a jejim odémd je obsah mozné vyexportovat do
vhodné webové aplikace. Takto vyteay portal se stane sam o &aiositelem informaci
a uzivatelé krom ziskavani informaci mohou deého vkladat dalSi informace a provazovat je
do pevr dané struktury.

V piipact kontinudlni podpory istavaji kmenovéa data v poznatkové bazi a portal je
fizen tzv. mapou naghi, kterd je generovana podle obsahu poznatkové ARMS. Mapy
nantta (Topic Maps) jsou standardem pfaeni znalosti stanovujicim pravidla pro popis
znalostnich struktur a jejich propojeni s infotmiani zdroji. VyuZiti tohoto standardu otevira
moznost integrovat poznatky uloZzené v jedné inst&iRMS s poznatky z jinych instanci
nebo dokonce zjinych informaich systéem, které vyuZivaji stejného standardu
a konzistentniho systému identifikdioSloweni nandti se stejnymi identifikatory je silnym
nastrojem pro kombinaci znalostitznych oboi a sjednocovani pohléduznych subjekl.
Toto feSeni je nanéjSi na zdroje, ale ma SirSi fuirtk moznosti a umaiije pruzny rozvoj
datové struktury poznatkové baze podkniich se pdtb.

Kli¢covym prvkem rozhrani v podélznalostniho portélu je navigai strom, jehozZ struktura
odpovida zakladnim pi@bam uZivateél vyjadcenym kategoriemi naéhi. Na prvni Urovni
mohou byt nafiklad poloZzky Z&kaznici (prodej), Dodavatelé (ndkupistributai, Produkty
(nabidka), Technologie, Vyzkum, vyvoj a inovace,rkéding, Klicové projekty, Legislativa

67



apod. Poddmito kategoriemi jsou zazeny dalSi kategorie nebo konkrétni g&mzobrazeni
stranky s konkrétnim n&tem ukazuje:

» vychozi zéazeni narétu do hierarchie kategorii,

* identifikaci a strdny popis daného naftu,

» prehled vyskyt nan®tu v niznych zdrojich,

e seznam vazeb, kterymi je ndnprovazan s jinymi nasty.

Tento zmisob zobrazeni umaije ziskat zakladniiphled o natu a také o kontextu, ve
kterém se na#t vyskytuje. S pomoci odkézna originalni zdroje lze fi{stupovat pimo
k potebnym podrobnym informacim. Seznam vazeb, ktéeglgtavuji asi nejcerj$i cast
celého systému, poskytuje uZivatekinné voditko pro rychly znalostmiizeny gFistup
k souvisejicim informacim. Tento rys zd&jige jednodusSe alecinné funkci poradenstvi i
vyhledavéni informaci a orientaci v souvislostech.

Imaginativni sila ARMS

Nalezeni konkuremi vyhody nelze ddgedu naplanovat. kfe se stat, Zze uZiip
prvnim kole sBru dat, které nasleduje po formulaci investigatitniotazek, vytvéeni
piedlEZnych hypotéz a analytickych koncéptvede k dobré orientaci v konkuggrm
prostedi, porozursni obchodni situaci a nalezeni konkumeinvyhody. V jinych pipadech je
tteba sbirat dalSi data, gpezrn¢ kategorizovat a analyzovat wvyiujici se struktury
a koncepty, peskupovat a konsolidovat je a na zaklagjich predkEzné interpretace
formulovat nové otazky. Trathi postup rozfazovany na &b kdédovani a kategorizaci dat
a naslednou analyzu je nedostate Cyklus sbru dat, jejich analyzy a interpretace probih&
opakovag a je kontrolovan jen a jen vyhgici se znalosti a ne&éim apriorrg definovanym.

Proces orientace v situaci a analyzy shrors@ych dat je v ARMS podporovan
dvéma zmisoby, které vyuzivajifiednosti grafického rozhrani systému. Ohiglne vic nez
tisic slov. Prvni ze Zjsohi spaiva v grafickém znazoemi klicovych entit a vazeb, o kterych
uvaZzujeme. Grafické nelinearni znazurh entit a vazeb podporuje myslenkovy proces
a funkce pro vyhledavani souvisejicich entit nebmbrazeni podrokiSich informaci
poskytuji rychly vhled do souvislosti. Oproti znstloimu portalu, ktery zobrazuje vzdy pouze
jeden nant a odkazy na jeho bezpreéstini okoli, zde rizeme najednou zobrazit celod si
vazeb a tak ziskat mnohem dokonalejgéhped.

Druhy zpisob gichazi natadu, pokud vysledkem &t dat je velké mnoZzstvi
informaci, které je obtizné jednottivprochazet a zpracovavat. V této situaci je mozné
vytvorit vhodny importni nistek, data naimportovat do poznatkové baze ne&fraopdo
diagramu a pomoci funkci vizualni analyzy odhalowlryté struktury, souvislosti
a zakonitosti. Zde je role analytického pracavidtela nenahraditelna. | kdyz stéle plati, Ze
nejdilezitéjSi je dostupnost a kvalita vstupnich dat.

Technicko-ekonomickéa specifikace ARMS

ARMS — Analyticky, ReSerSni a Monitorovaci Systéinimfy TOVEK je souborem
profesionalnich nastrdjpro vyhledavani a analyzu informaci. &lvou roli v tomto systému
hraji fulltextova technologie firmy Verity a techogie vizuélni analyzy firmy i2. Aplikace
na bazi fulltextové technologie firmy Verity cel@ové spoléhd kolem 11500 organizaci
vSech velikosti a tyjp Tato technologie, ktera umiafje integrované prohledavani,
klasifikaci, dopordovani, monitorovani a casti také analyzu, slouzi jako ddiva
komponenta vice nez 260 aplikaci od vyznamnychviglggh dodavateil software. Produkty
firmy i2 Ltd, na které po celém & spoléha vice nez 2000 organizaci, jsou mezinamodni
standardem v oblasti vizuélni analyzy a sluZebipvestigativu a vytZovani informaci. Tyto
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produkty se ostdéuji jak pri operativnim a taktickém vyhledavani, taki gdlouhodobém
strategickém planovani, kdéspivaji k informovagjSimu rozhodovani.
Obrazek 2: Vztahovy diagram
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Vybaveni analytického pracowis§pickovymi produkty niiZze vyjit @iblizné na jeden
milion K¢&. V provoznich nékladech jaeba kalkulovat s cenou za technickou podporu
(obvykle 20% z ceny licenci), dale s cenou Z&tpp k placenym inforngmim zdrofim
(fAdow statisice rén¢) a zejména s naklady na kvalifikovaného analytktaré v celkovém
Ghrnu (&etnd odvodi, Skoleni ap.) mohou vyjit na totéz, co analytigk@covis, spiSe

budou je&t o néco vySsi.

V ramci vyzkumného projektu ,Znalostni baze pro leglvani a rozvoj synergickych

podnikatelskych seskupeni*

byla metodika vyuZzivARMS owiovana na prototypovém

analytickém pracovisti, kde jednotlivé subsystémly implementovany aplikacemi:

Tabulka 1: Fiklad vybaveni analytického pracowist

Subsystém Produkty

Analyticky i2 Analyst's Workstation 2.0.5 SR1 (iBagt SSE
iBase Designer, Analyst’'s Notebook 6, Data Mine
Chart Reader 6, iBase Utilities)
iBridge 2.0.1; Map Info 8.0; Pattern Tracer TCA 1.1

ReSersni Tovek Tools 3.32 (Agent, Info Rating, Heater,
Index Manager, Query Editor)

Monitorovaci Tovek Server 5

) Z ekonomického hlediska je n&gi neznamou lidsky faktor — kvalifikovany analytik
UspeSnost hledani konkureni vyhody a ekonomicka navratnost celé investicészdéa tom,
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zda se podaé najit opravdu dobrého kvalifikovaného analytikeery bude v tzkém kontaktu
s rozhodovateli. Intenzivni oboustranna komunikgegredpokladem spravné identifikace
klicovych nangta, vazeb mezi nadty a také nejvhodijSich inform&nich zdrofi. Analytik
by se nél vyznat v oborové terminologii aghby mit vSeobecnyiehled.

V piipac, Ze kalkulace naklada ginosi vlastniho analytického pracows(vcetns
uvazeni lidského faktoru) nevychazigmive, Ize analytické sluzby outsourcovat. V takovém
piipad je tteba p@itat s cenou na Urovni pravnich sluzeb.
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Summary
Lubomir Straka, Dan Trnka

ARMS — AN INVESTIGATIVE WEAPON FOR THE COMPETITIVE STRUGGLE

In the article is described purpose, functions aag of usage of the prototype Analytical, Research
and Monitoring System - ARMS in application in mess organizations for managing knowledge. The main
aim is searching for a competitive advantage. duies searching and process huge amount of véfieretit
and world wide spread information sources. Theseces are indexed and processed in a unique waWlAR
supports also creation of knowledge portals in féedint way to serve knowledge sharing within diéiet
subjects. Very important is also visualization efjaired information and knowledge for supporting riight
perceiving. In a conclusion are presented somenteehand economical aspects of ARMS.
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