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Abstrakt

Tato diplomova prace obsahuje vysvétleni zakladnich pojmil a principi vyuzivanych
V problematice informacnich systémil. Soucasti prace jsou analyzy stavajiciho stavu
informacniho systému ve vybrané firm¢ a posouzeni jeho efektivnosti. Na zaklade
téchto analyz je navrhnut soubor feSeni pro zlepSeni stavajiciho stavu informac¢niho

systému a to jak z hlediska vyvazenosti, tak i efektivnosti IS.
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Informacni systém, IS, HOS 8, informace, systém, data, Zefis, efektivnost, efektivita,

hardware, software, peopleware, orgware, dataware, zakaznici, dodavatel¢, management

IS.

Abstract

This master’s thesis contains an explanation of basic terms and principals used in an
issues of information systems. Part of this thesis are analyses of a current state of an
information system in a selected company and evaluation of its effectiveness. A set of
improvement propositions of the current state was created based on those analyses with

both balance and effectiveness of an IS taken into account.
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Uvod

Dnesni doba je charakteristicka rychlym vyvojem témét ve vSech oblastech. Soucasnym
trendem je vSak vyvoj informac¢nich a komunikacnich technologii. Témét zadna firma

by se bez prostiedk IT jiz neobesla, a pokud ano, tak jen s velkymi obtizemi.

Stimto vyvojem je spojen i rozvoj a vSeobecné rozSifeni informacnich systémut
do spolecnosti. Informacni systémy jiz neplni pouze hlavni funkci podpory procest
firmy, pro kterou byly zavedeny, ale nyni funguji i jako jista vizitka firem. Velké
spolecnosti jsou ochotny investovat vysoké castky do reprezentativnich informacnich

systému, a to jen proto, aby upoutaly své zakazniky.

Informacni systém je Casto mylné chapan jen jako soubor technickych prostiedki
a softwaru. Je vSak dilezité si uvédomit, ze opravdovy informacni systém je tvotfen vice
sloZkami nez jen pouhym hardwarem a softwarem. Do informacéniho systému spadaji
i vSichni lidé, ktefi jej vyuzivaji, pravidla, kterymi se fidi, data, ktera z néj Cerpaji a fada
dalsich casti, které maji na vyslednou funkci informa¢niho systému vliv. Pravé z tohoto

davodu je problematika informacénich systému relativné obtizna.

V soucasné dobé uz informacni systém neni soucasti pouze velkych, technicky
zamefenych firem. Stale vét§i vyznam ma i v menSich institucich netechnického typu,
jako jsou naptiklad firmy zamétfené na poskytovani sluzeb, skoly a détské domovy.
V téchto ptipadech pak informacni systém neslouzi jako zptsob reklamy, nybrz jako

podpora vlastnich ¢innosti firmy.

Obsahem této prace je posouzeni informacniho systému Détského domova, zakladni
Skoly, Skolni druziny a Skolni jidelny v Kostelci nad Orlici a navrh jeho zmén. Soucasti
této prace jsou analyzy pro zjisténi vyvazenosti a efektivnosti stavajiciho informaéniho
systému. Na zadklad€ téchto analyz jsou navrhnuty jednotlivé navrhy pro zlepSeni

stavajiciho stavu a to jak z pohledu vyvaZenosti, tak i efektivnosti IS.
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1. Cile prace, metody a postupy zpracovani

Mezi hlavni cile této prace patiéi analyza stavajiciho stavu informacéniho systému
vybrané organizace a jeho efektivnosti, posouzeni tohoto Stavu a navrh zmén,

sméfujicich ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.

Pro analyzu stavajiciho stavu informaéniho systému bude pouzito nékolik riznych
metod. Prvni znich je SWOT analyza, kterd umozni zjistit silné a slabé stranky
soucasného IS. Dalsi metodou, ktera bude vyuzita v analytické ¢asti prace, je metoda
HOS 8, ktera je uréena pro posouzeni vyvazenosti informacniho systému. Pro analyzu
efektivnosti stavajiciho IS bude pouzit vyzkumny portal Zefis, ktery je schopen

na zaklad¢ dotaznikd vyhodnotit stav informa¢niho systému v jednotlivych oblastech.

Provedené analyzy poskytnou podklady pro piipadné zmény informacniho systému.
Pro zjisténé nedostatky, a to bez ohledu na oblast, ve které se budou vyskytovat, budou
navrhnuta opatfeni, ktera by tyto nedostatky minimalizovala. Tyto navrhy maji slouzit
ke zlepsSeni stavajiciho stavu informacniho systému a to jak z pohledu vyvazenosti,

tak i efektivnosti.
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2. Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou vymezeny a vysvétleny zakladni pojmy a principy analyz, tykajici
se problematiky posuzovani informacnich systému. Informace uvedené v této kapitole

budou vyuzivany v nasledujicich kapitolach diplomové prace.

2.1. Zakladni pojmy

V problematice informacnich systémi se Casto setkdvame s riznymi pojmy. Mezi ty
tyto pojmy jasné vysvétlit. Pro vSechny zuvedenych pojmut existuje fada rtznych

definic, proto bude ke kazdému z nich vybrana pouze jedna.

2.1.1. Data

Stimto pojmem je mozné se setkat v bézném kazdodennim zivoté. Predstavuji
neodmyslitelny prvek kazdého informacniho systému. Data Ize chapat jako
charakteristiku né&jakého jevu ¢i déje ve formé zpracovatelné informacnimi

technologiemi.

2.1.2. Informace

DalSim podstatnym pojmem v problematice informacnich systémii je samotna

informace.

HInformaci rozumime data, kterym jejich uZivatel prisuzuje urcity vyznam a které
uspokojuji  konkrétni objektivni informacni potrebu svého prijemce. Nositelem
informace jsou ciselna data, text, zvuk, obraz, pripadné dalsi smyslové viemy. Na rozdil
od dat (zvuku, obrazkii apod.) nemiizeme informaci skladovat. Na druhé strané

. . . roor . . . . v ’ 1
informace jako zdroj poznani jsou zdrojem obnovitelnym, nevycerpatelnym.

! MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2000. Str. 15.
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2.1.3. Systém

Poslednim z uvedenych zakladnich pojmi je systém, ktery je zakladnim stavebnim

kamenem celého IS.

»V teorii systémii se rozumi systémem usporddand mnozZina prvkii spolu s jejich
viastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti, resp.
,,chovani*. Pro nase ucely zkoumani efektivnosti pak maji smysl jen takové systémy,
U kterych je mozno definovat ucel, cili tzv. systéemy s cilovym chovanim. Jinak také
FeCeno systéem je mnozina vzdjemné propojenych komponent, které musi pracovat
dohromady pro cely systém tak, aby tento systéem naplnil dany ucel (dany cil). To ovsem
znamenad, ze i kdyz kazdy jednotlivy prvek systéemu je dobre navrzen a pracuje efektivné,
Jjestlize tyto prvky nepracuji dohromady, systéem neplni svoji funkci. Znamend to take,

Ze zména v jednom prvku se vidy néjak dotkne ostatnich prvkii. «“@

2.2. Informaéni systém

Informacni systém je stéZejnim pojmem celé této prace. IS je systém, jehoz vazby mezi

prvky a vazby s okolim jsou tvofeny pomoci predavani dat a informaci.’

sWInformacni systéem lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujicich sber, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat scilem tvorby

ror. ’ v V. o . ;v ’ ’ v, ;o
a poskytovani informaci dle potieb prijemcu informaci ¢innych v systémech rizeni.*

Mezi zakladni slozky informacniho systému lze zatadit data, technické, technologické

a organizaéni prostredky, lidsky prvek a realny svét, ktery tvoii okoli systému.’

2 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2000. Str. 15.

3 BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy: Podnik v informacni spolecnosti. 2. vyrazné

pfepracované a rozsifené vydani. Praha : Grada Publishing, 2000.

* TVRDIKOVA, M. Zavddéni a inovace informacnich systémii ve firmdch. 1. vydani. Praha : Grada,
2000. Str. 10.

> VLASAK, R., BULICKOVA, S. Zdklady projektovini informacnich systémii. 1. vydani. Praha :
Karolinum, 2003.
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- Technické prostredky, tj. predevsim pocitacova technika neboli hardware,
zahrnuji rizné pocitacové systémy s perifernimi jednotkami. V pripadeé potieby
mohou byt propojeny prostrednictvim pocitacové site. Mezi technické prostiedky
vSak zahrnujeme také reprografické vybaveni a vitbec jakoukoli techniku, ktera

je v systéemu pouczita.

- Technologické prostredky, tj. predevsim programové vybaveni vypocetni
techniky neboli software, se skladaji ze systémovych programii, jenz ridi chod
pocitace a jeho zpracovatelské ulohy vizené aplikacnimi programy pri praci

S daty a komunikacnimi ulohami systému v jeho ramci i s jeho okolim.

- Organizacni prostiedky, tzv. orgware, predstavujici zejména legislativni ramec,
pravidla a predepsané postupy urcujici organizaci provozu daného

informacniho systému a casto také metodické pokyny a ndvody, normy apod.

- Lidska slozka, tzv. peopleware, ktera urcuje zarazeni, ulohy a uplatnéni clovéka

V ramci provozu informacniho systému.

- Okoli systému je prostredi, v nemz systém pracuje, z néhoz cerpd vstupy a jemuz
poskytuje vystupy svych zpracovatelskych uloh. Je tvoreno zejména vnéjsimi
informacnimi  zdroji, které do systéemu vstupuji, uzivatelskymi ndaroky

a pozadavky, technickymi i jinymi normami, legislativou atd.“®

Informacni systémy jsou dnes povaZovany za nezbytnou soucast vétSiny podniki.
Mohou znaéné zjednodusit vétSinu firemnich procest a zvysit efektivitu pracovniku.
S informac¢nim systémem je spojeno i mnoho dalSich pozitivnich rysd. Je ovsem velmi
dalezité si uvédomit, ze s IS je spojeno i nékolik problematickych vedlejsich jevi. Asi

vvvvvv

zabezpeceni informacéniho systému.

® VLASAK, R., BULICKOVA, S. Ziklady projektovini informacnich systémii. 1.vydani. Praha :
Karolinum, 2003. Str. 13.
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2.3. Informac¢ni spoleCnost

Informacni spolecnost je pojem, se kterym se kazdy ¢lovék pomérné Casto setkava. Jeji
definice vSak neni jasn¢ vymezena. Zjednodusené lze fici, ze za informacni spolecnost
lze povazovat soucasnou spoleCnost, v niz je stale vice kladen daraz nejen

na shromazd’ovani informaci, ale také na jejich vyuzivani a Sifeni.

2.4. Informac¢ni strategie

Informacni strategie by meéla byt soucasti kazdé podnikové strategiec a méla by
rozpracovavat vize a cile z pohledu jejich podpory ¢i zajisténi informac¢nim systémem
a technologiemi.”

LInformacni strategii obecné rozumime soustavu cilu a zpiisobii jejich dosazeni. Cilem

informacni strategie podniku by mélo byt predevsim hledani odpovédi na otazky jak

pomoci IS/IT:

zvySovat vykonnost pracovnikii podniku,

- podporovat dosahovani strategickych cilu podniku,

ziskavat pro podnik konkurencni vyhodu,
- vytvaret pro podnik dalsi strategicke prileZitosti rozvoje.“8

Cely proces definovani informacni strategie je zaloZzen nejen na informaticich, ale
na neustalém a trvalém dialogu mezi informatiky (internimi i externimi) a obecnym
managementem podniku. Diky tomuto dialogu je umoznéno, aby se informacni strategie
zabyvala nejen feSenim technickych problémi, ale pfedevS§im aby se orientovala

na analyzu internich i externich procesii v podniku a jejich moznou podporu IS/IT.?

Dle docenta Kocha a dalSich autord (4) jsou duleZitou soucasti informacni strategie

taktické a strategické plany, které jsou reprezentovany popisem a harmonogramem

" KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.

3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.
8 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2000. Str. 19.

S MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2000.
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projektli z oblasti informatiky, které¢ se uskuteciiuji ve firm¢. Hlavni body informacni

strategie jsou nasledujici:

- urceni vazeb mezi celkovou strategii firmy a informacni strategii

- analyza dosavadniho vyvoje informacnich technologii ve firmé

- analyza a prognoza obecného vyvoje informacnich technologii

- urcenl informacnich zdroju pro informacni podporu systému rvizeni firmy

- plan rozvoje informacniho systému ve stirednédobém a dlouhodobém horizontu

- objem financnich a nefinancnich zdrojii pro zajisténi realizace strategie

- prehled standardu, které budou pri realizaci uplatnovany

- navrh organizacnich zmén a metrik dosazeni cilu

- navrh kvalifikacnich a rekvalifikacnich programii

- zdsady pro vyhodnocovani ucinnosti realizace strategie

- sourcing strategie pro informacni sluéby“lo
2.5. Hodnoceni informacnich systémi

Hodnoceni informaéniho systému je pro podnik velmi podstatnym procesem, jehoz
vystup ovlivni dalsi kroky dané firmy. Po ohodnoceni IS nasleduje velmi dilezité
rozhodnuti, zda je vhodné ziistat u stavajici varianty informacniho systému nebo
pfistoupit k ur€itym zméndm. Tyto zmény mohou byt jak velmi drobné, v podobé
malych Uprav IS na miru firmé ¢i zmény proskolovani uzivatelli, tak zasadni, které

mohou byt pfedstavovany naptiklad pofizenim nového informac¢niho systému.

Informacni systém lze hodnotit z mnoha riznych hledisek a riznymi zplsoby. Lze
vyuzit hodnoceni na zakladé finan¢nich nakladu IS, efektivnosti IS, uspory nakladt

¢i Casu apod. Dalsim zpisobem jak ohodnotit informaéni systém je vyuziti nekteré

1 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 56.

17



z komplexnich analyz, které se specializuji na tuto problematiku (HOS 8) ¢i vyuziti

online systému Zefis, ktery na zaklad¢ odpovédi na jednoduché otazky ohodnoti IS.

2.5.1. Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 je vyuzivana piedevsim ve fazi piipravy informacni strategie. Tato
metoda byla vyvinuta na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty na Vysokém udeni

technickém v Brné.

Komplexnost této metody je realizovana prostiednictvim hodnoceni osmi zékladnich
oblasti. Mezi tyto oblasti patii hardware (HW), software (SW), orgware (OW),
peopleware (PW), dataware (DW), customers (CU), suppliers (SU) a management IS
(MA).

,Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8 a jejich pojeti:

- HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

- SW - software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho

funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.

- OW — orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich

systemit, doporucené pracovni postupy.

- PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzZivatelii informacnich systémii
ve vztahu K rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pri uzivani informacnich
systéemit a vnimani jejich dulezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit

odborné kvality uzivatelu ¢i miru jejich schopnosti.

- DW - dataware — oblast zkoumd data uloZena a pouzivina v informacnim
systemu ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Metoda HOS 8
si neklade za cil hodnotit mnozstvi dat uloZenych v informacnim systému
Ci jejich presnost, ale to, jakym zpiisobem mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym

zpiisobem jsou spravovana.

' KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 56.
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CU — customers — (v prekladu zakaznici), predméetem zkoumani této oblasti je,
co ma informacni system zakaznikim poskytovat a jak je tato oblast rizena.
Vymezeni zdakaznikii zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému.
Mohou to byt zakaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici
pouzivajict vystupy ze zkoumaného informacniho systéemu. Tato oblast si neklade
za cil zkoumat spokojenost zakaznikit se stavem IS, ale zpiisob Fizeni této oblasti
V podniku (tim prohlasenim vsak neni zpochybnén vyznam zkoumdani

spokojenosti zakazniki).

SU — suppliers — (v prekladu dodavatelé), predmétem zkoumdani této oblasti je,
co informacni system vyzaduje od dodavatelii a jak je tato oblast Fizena.
Vymezeni dodavatelii zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému.
Dodavateli mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi
dodavatelé sluzeb, vyrobkii a informaci, které s témito vykony souvisi. Tato
oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi

dodavateli, ale zpuisob Fizeni informacniho systému vzhledem k dodavatelim.

MA — management IS — tato oblast zkoumd Fizeni informacnich systémii
ve vztahu K informacni strategii, diislednosti uplatiovani stanovenych pravidel
a vnimani koncovych uzivatelii informacniho systému. Metoda HOS 8 si neklade

za cil zkoumat v této oblasti znalosti managementu 15,12

V metodé¢ HOS 8 jsou stanovena urcita kritéria, kterd umoznuji identifikovat stav
jednotlivych oblasti informacniho systému. Kritéria jsou formulovana do soustavy

kontrolnich otdzek vztahujicich se k jednotlivym oblastem.

Na kazdou z otazek lze odpovédét jednou z péti preddefinovanych odpovédi (ano, spise
ano, ¢astecné, spise ne, ne). VSem ziskanym odpovédim je pro kazdou oblast pfifazena
¢iselnd hodnota, ktera slouzi k dal§imu zpracovani.

Vyslednd hodnota 1-té oblasti se ziskd z vySe uvedeného ohodnoceni jednotlivych
Kritérii tykajici se i-té oblasti. Nejprve je nutné vyloucit otazky s minimalni a maximalni

bodovou hodnotou odpovédi pro i-tou oblast. Dale se vypocita aritmeticky prameér

12 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. ptepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 68.
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hodnot zbyvajicich otazek. Hodnota stavu i-té oblasti je ziskdna matematickym

zaokrouhlenim vypo&itaného aritmetického priméru na celé &islo.™

»Nominalni vyznam hodnot u; tj. stav zkoumané veliciny je vyjadien hodnotou, ktera ma

nasledujici nominalni vyznam:
Ui = 5 znamena velmi vysokou urovern oblasti i
Ui = 4 znamenda vysokou urover oblasti i
Ui = 3 znamena stredni uroveri oblasti i

Ui = 2 znamena nizkou uroveri oblasti i

’ . ’ , v . .14
Ui = I znamena velmi nizkou uroven oblasti i.*

Diky ohodnoceni vSech oblasti zkoumaného IS je mozné sestavit podrobny model stavu
zkoumaného informacéniho systému. Po sestaveni tohoto modelu je mozné piikrocit

k uréeni souhrnného stavu IS.

Pti urCovani souhrnného stavu IS je vychdzeno z predpokladu, ze souhrnny stav
informac¢niho systému se rovna stavu jeho nejnizsi slozky. Pro formulaci doporuceni
azavérli je nutné porovnat souhrnny stav svyznamem informacniho systému

pro firmu.™

Pomoci metody HOS 8, konkrétn¢ podrobného modelu zkoumaného informacniho
systétmu je mozné stanovit charakter vyvazenosti IS. Z hlediska vyvéazenosti lze

informacni systémy rozdélit na zcela vyvazené, vyvazené a nevyvazené.

3 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.

3. ptepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.

4 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 72.

® KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.

3. ptepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.
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»Za zcela vyvazeny informacni system povazujeme takovy, kde vsechny zkoumané

oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu.“*®

»Za vyvazeny informacni systém se povazuje informacni systém splnujici podminky:
V souboru hodnot stavit oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni hodnoty u

au+ 1aznich jedna hodnota u zde musi prevazovat.“*’

Nevyvazenym informac¢nim systémem je pak ten systém, ktery nesplituje podminky
vyvazeného informacniho systému.
Mezi vyvazenosti IS a jeho efektivnosti existuje urcita spojitost, a to takova,

ze za efektivni informacéni systém je povazovan pouze takovy IS, jehoz prvky jsou

s . v . ’ r 1 s ’ s ’ 18
vyvazené, tzn., ze efektivni systém musi byt zcela vyvazenym nebo vyvazenym IS.

Na zakladé metody HOS 8 je moZné stanovit 1 vyznam informacéniho systému pro firmu

(oznacovan V). V ramci této metody se rozliSuji 3 stupné€ vyznamu.

* KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. ptepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 74.

Y KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 74.

8 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.

3. ptepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.
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Tabulka 1 - Vyznam informaé¢niho systému pro firmu

Hodnota (V)

Vyznam IS

Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy dulezity, nepfinasi ani
zvyseni produkce, zisku, ani vyraznou usporu pracnosti. Chod firmy bez

n¢j neni ohroZen.

Zkoumany informaéni systém je pro chod firmy dulezity, jeho
kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo

spokojenost zakaznik.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy kli¢ové dilezity, jeho
byt jen kratkodoby vypadek vyrazné ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i

spokojenost zdkaznik.

Zdroj: KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management

informacnich systémii. Str. 76.

Hlavni vyhodou této metody je jasnost a pochopitelnost vysledkl, k ¢emuz znacné

pfispiva 1 graficka interpretace. Zakladem pro grafické vyjadieni je soustava 4 os,

do kterych jsou definovanym zpiisobem zakreslovany veskeré vysledky.

2.6. Efektivnost informacnich systémi

Prvnim krokem prfed vlastnim vysvétlenim efektivnosti informacnich systému

je rozliseni pojmu efektivnost a efektivita, které byvaji velmi ¢asto zaménovany.

Efektivita, neboli také ucinnost (efficienty), zjednoduSené vyjadiuje pomér mezi

pfinosem urcité ¢innosti a naklady na tuto ¢innost vynaloZenymi. MZeme ji definovat

jako zplsob vyuziti ekonomickych zdrojl, které pfinasi maximalni Groven uspokojeni,

ktera je dosazitelna pii danych vstupech a technologii.
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Naproti tomu efektivnost, respektive ucelnost (effectiveness), oznacuje v podstaté vztah
mezi ur¢enym cilem a dopadem, vlivem ¢i nasledkem. Jinak feCeno, efektivnost

je ucinnost hodnocena dle uzite¢ného vysledku této &innosti.™

»Z pohledu informacnich systemu predstavuje efektivnost vlozené prostredky (vydaje)
do informacnich systéemii a jeji ucinnost se méri pomoci prinosiu, které informace
dodavaji. Zatimco vydaje do IS/ICT jsou ,,viditelné“, prinosy z nich (¢i jejich uZitek)
jsou ,,neviditelné*, a proto se také zatim nepodarilo prokdzat néjaky vyznamny

a konzistentni vztah mezi vydaji do 1S/ICT a ukazateli uspésnosti podniku. «20

Podle Molnara (5) je nemoznost urceni efektivity IS/IT zptusobena predev§im tim, ze
nelze oddélit pfinosy vyvolané v organizaci implementaci IS/IT od piinost vyvolanych

jinymi opatfenimi, respektive rozhodnutimi managementu.

Molndr uvadi ve své knize Efektivnost informacnich systémi, ze faktory, které
ovliviuji efektivnost informacnich systému, jsou kategorizovany do &tyf skupin.
Do téchto skupin patii faktory vymezujici vliv jednotlivych aplikaci IS/IT
na efektivnost IS/IT, faktory kvality IS/IT, faktory fizeni IS/IT a v neposledni fadé¢ vliv
lidského faktoru, ktery lze oznacit za viibec nejvyznamné;jsi pti hodnoceni efektivnosti

IS/IT.

Pro ziskani co mozna nejvyssi efektivnosti IS/IT Molnar (5) definuje zakladni pravidla,

ktera je nutné dodrzovat:

»1. Mit jasné definovan ucel, proc si urcitou aplikaci 1S/IT porizujeme. Tento ucel jasné
a zretelné vyslovit formou definice cilii, které maji byt pomoci IS/IT dosazeny.
Ke kazdému z téchto cilu urcit hodnotici ukazatele (metriky), pomoci kterych bude

mozno urcit, zda jsme cile dosahli, nebo se k nému alespon priblizili.

¥ KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.

3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.

2 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.
3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010. Str. 125.
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2. Uvazovat celé generické portfolio prinosiu ucinnosti (uspora nakladii, zvyseni
produktivity), ucelnosti (podpory strategickych cilu a orientace na zakazniky) a trzni

expanze (vytvareni novych podnikatelskych prileZitosti.

3. UvazZovat celé portfolio , prijemcu” uZitku (majitele, manazery, pracovniky

| zdkazniky) a jejich ocekdvani spojenad se zavedenim urcité aplikace 1S/1T.

4. Jiz v etapé planovani aplikace IS/IT definovat systéem hodnoceni dosahovani cilit a to
jak v roviné casové (Kdy? Jak casto?), tak i v roviné persondlni (Kdo je zodpovédny
za plneni techto cilii?) a pocitat s tim, Ze knékterym ciliim se budeme priblizovat
dlouho. Uvazovat celé portfolio ukazateli, zejména s ukazateli neprimymi

a nemeritelnymi (méekkymi), pro které stanovime kauzalni vztahy k ocekdavané zmené.

5. Zavést controllingovy systém hodnoceni vydajii na IS/IT jak z hlediska druhového
(HW, SW, lidé¢, sluzby apod.), tak i aplikacniho dle jednotlivych projektii véetné projektii

rozvoje infrastruktury.

6. Celou oblast informatiky v podniku odpovidajicim zpiisobem organizacné zabezpecit,
zejména optimdlnim vyvazenim vnitinich i viéjsich zdrojii.
7. Porizovat si jenom kvalitni IS/IT, protoze nekvalitni IS/IT nemuiZe byt nikdy efektivni.

8. Neustdle sledovat obecné trendy vyvoje IS/IT, zejména pak vyvoj IS/IT u obchodnich

partnerii a konkurence.

9. Vytvorit ucinny motivacni systém pro vSechny pracovniky, ktery by je motivoval nejen
K tomu, aby uzivali pri své praci IS/IT, ale aby ji uzivali efektivné, tj. aby sami vnimali

naklady s tim spojené a aby sami hledali a hodnotili prinosy tim vznikajici.

10. Vsechny tyto zdsady a rozhodnuti neustale komunikovat nejen uvniti podniku, ale

| ke svwm zdkaznikim, aby nds vidéli jako moderné rizeny podnik, ktery ma jasnou

perspektivu trvalého rozvoje.“z1

2 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 1. vydani. Praha : Grada Publishing, 2000. Str. 113.
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2.7. Strategie zavadéni informacniho systému do podniku

Implementace informacniho systému je samostatnou etapou projektu zavadéni IS
do podniku. Pokud je nutné nahradit stavajici IS nebo jeho ¢ast novym IS, je nezbytné
zvolit tu nejvhodnéjsi strategii podle aktudlni situace. Lze rozliSit nékolik riznych

strategii implementace IS a kazda z nich ma urcité vyhody a neV}'lhody.22

- Soubézna strategie — podstatou je soucCasné provozovani starého a nového IS
po urcitou dobu, béhem které dojde k ovétreni funkEnosti nového IS a proskoleni

uzivatelii. Tato strategie je bezpecnd, ale velmi pracna.

- Pilotni strategie — novy IS je zaveden nejprve v jednom oddéleni, kde dojde
k jeho odzkouseni, az poté je zaveden do celé firmy. Tato strategie je relativné

bezpecna, ale naro¢na na kompatibilitu dat a Gloh obou systému.

4

- Postupna strategie — strategie je zaloZena na postupném odebirani ¢asti starého
IS a jejich nahrazovani novym IS. Postupna strategic je bezpecna, ale velmi
casove narocna.

- Narazova strategie — stary systém se narazove ukonci a nahradi novym. Velmi

riskantni feSeni, ale rychlé a u¢inné.?®

2.8. Bezpecnost informacnich systému

Klicovym pojmem problematiky informacnich systému je jejich bezpecnost. Je nutné
si uvédomit, Ze podstatnou ¢asti IS jsou data, ktera je nutné dusledné chranit, protoze

jejich ztrata miZe mit na firmu velmi nepiiznivy dopad.

Informacni systém je ohroZovan mnoha riznymi vlivy, at’ uz jde o interni ¢i externi
hrozby. Mezi n¢ patii fyzicky atok (kradez ¢i znieni), zahlceni serveru, ohrozeni
zivelnymi katastrofami atd. Dle statistik vSak informacni systém nejvice ohroZzuji

zamestnanci daného podniku, tzn., jeho vlastni uzivatelé.

2 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémii.

3. pfepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.

2 KOCH, M., DOVRTEL, J., HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management informacnich systémil.

3. ptepracované vydani. Brno : Akademické nakladatelstvi Cerm, 2010.
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Pro dalsi feSeni problematiky bezpecnosti informacnich systémil je nutné vymezit

n€kolik hlavnich pojm:

- Aktivum — obecné je aktivum v$e, co ma pro podnik né&jakou hodnotu. Aktiva

mohou byt hmotného i nehmotného typu.
- Hrozba — akce nebo udalost, ktera mtze ohrozit bezpe¢nost.
- Zranitelnost — jakékoli slabé misto aktiva.

- Opatieni - jakdkoliv aktivita, zafizeni, technika ¢i postup snizujici silu hrozby

nebo zabranéni u¢inku hrozby.
- Dopad — nasledek zptisobeny uskute¢nénim urcité hrozby.

- Riziko — charakterizovano pravdépodobnosti vyskytu poruSeni nékterého

Z atributd bezpecnosti informaci.?*

- Duvérnost — ptistup k ur¢itym datim maji pouze opravnéni uZivatelé.

- Dostupnost — zajisténi pfistupnosti a pouzitelnosti dat pro opravnéné uzivatele
v okamziku potieby.

- Integrita — zamezeni neopravnéné zmény dat, zajiSténi jejich spravnosti
a uplnosti.

- Autentizace — proces, ktery slouzi k jednozna¢nému urceni uzivatele. Dochazi
k ovéteni, zda se uzivatel pfistupujici do systému za nikoho nevydava.

- ldentifikace — proces umoziujici uréeni totoznosti uzivatele na zakladé
porovnani specifickych charakteristik.

Pro zajiSténi bezpecnosti informac¢niho systému je nezbytné uz pii jeho navrhu stanovit

konkrétni bezpec¢nostni politiku podniku, kterd poklada zaklad k prosazeni bezpecnosti.

Mezi jeji cile spada zajisténi divérnosti, integrity a dostupnosti systému.?

* BEBR, R., DOUCEK, P. Informacni systémy pro podporu manazerské préce. 1. vydani. Praha :
Professional publishing, 2005. 223 s.

2 BEBR, R., DOUCEK, P. informacni systémy pro podporu manazerské prdce. 1.vydani. Praha :
Professional publishing, 2005.
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»Bezpecnostni politika musi definovat strukturu spravy informacniho systému
a zodpovédnosti jednotliveu i skupin. Méla by pokryt vsechny zdroje v organizaci
(hardware, software, data, persondl atd.). Bezpecnostni politika musi byt formdlné
dokumentovana, vytvarime ji vidy jiz pri ndavrhu systému a v realizaci prosazujeme jako

jeden z prvoradych ukolii. Jakdkoliv opatreni, vznikajici dodatecné za provozu systému

vvr

Lo . . . 26
musi byt schvalena vrcholovym managementem organizace!*

Problematikou bezpecnosti informacniho systému, dat a informaci se zabyva fada
zdkond, smérnic a norem. Jednou ztéchto norem je CSN ISO/IEC 27001, ktera

se konkrétné zabyva systémy managementu bezpecnosti informaci.

2.8.1. Druhy ochran informac¢niho systému

Dle Bébra a Doucka (2) rozliSujeme tii hlavni druhy ochran informac¢niho systému:

- Proti ztrat€¢ nebo zniceni — feSi problematiku dostupnosti informaci. Musi byt
vyuzit u vSech IS. Zabyva se jak neumyslnym ohroZenim systému (havarie
systému) tak i umyslnym ohrozenim (SW vir). Je nutné data chranit i proti

prirodnim zivlim (povodné, pozar atd.).

- Proti zneuziti — fteS$i problematiku divérnosti vSech druhti informaci. Jde
0 stanoveni pfistupovych opravnéni pro pasivni piistup (Eteni) K soubortum,
polozkam, dokumentiim apod.

- Proti nezddoucim zménam — tfesi problematiku integrity vSech druhi informaci.
Jde o stanoveni pfistupovych opravnéni pro aktivni pfistup (vkladani, zména).

Zabyva se 1 shodnosti duplicitnich dat v systému.

2.8.2. Prostiedky ochran informacniho systému
Pro zajisténi bezpecnosti IS lze vyuzit dle Bébra a Doucka (2) ruzné prostiedky
ochrany. Mezi né spadaji technické prostiedky, programové prostiedky a v neposledni

fad€ organizacni prostiedky.

% BEBR, R., DOUCEK, P. informacni systémy pro podporu manaZerské prdce. 1.vydani. Praha :
Professional publishing, 2005. Str. 137.
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Mezi technické prostifedky spadd naptiklad vyuzivani spolehlivych technickych prvk,
uklddani zdloh na misté¢ vzdaleném od centra systému, protipozarni ochrana,

identifikac¢ni karty apod.

Programové prostiedky zahrnuji napf. antivirové programy, zalohovani, Sifrovani,

identifikaci, autentizaci atd.

Organizacni prosttedky obsahuji bezpecnostni politiku, Skoleni, jasné piedpisy pro
uzivatele, kontroly dodrzovani ptedpist, postihy pii nedodrzovani piedpisi apod.
Idealni pro zabezpeCeni informaéniho systému je vyuzit kombinaci vSech vyse

uvedenych prostiedkl, protoze timto zplisobem se znacné zvySuje uroven ochrany

celého systému.

Pro zajiSténi bezpecnosti informacnich systému je dilezité dodrzovat urcité zéasady,
které vychazeji ze shrnuti vySe uvedenych informaci tykajicich se bezpe¢nosti IS. Toto

shrnuti je pfehledn€ znazornéno v nize uvedené tabulce:

Tabulka 2 - Bezpecnost a ochrana systémi

o Ochrana proti
=
3 o o Zneuziti Neopravnénym zménam
N Ztraté nebo zniceni . e’u o cop . © yI:n ©
Z (pasivni piistup) (aktivni ptistup)
= -
A Dostupnost Dutivérnost Integrita

spolehlivé prvky,

bezpecnostni nabytek,
zaji§téné skiiné,
archiv vzdaleny od snimace
centra, - karet,
2 kontrola vstupti do - klica,
Q . ° . o o
= objektl . 1w 11rx otiskll prsta
g AR identifikac¢ni klice, k y ’
@ hlasi¢e mimotadnych dentifikac ce, karty dlané,
= stavu, - hlasu,
ochrana proti - sitnice,

- povodni, -

- poZzaru,

- teroristickému

utoku.
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Sifrovani, Zajisténi shodnosti dat,
likvidace elektronického | uloZenych na nékolika
a magnetického smeti mistech v systému

Archivni kopie,
antivirové programy

identifikace, autentizace:
- znalost textu nebo ¢isla (PIN, heslo, fraze),
- vlastnéni predmétu: klic, karta,
charakteristické rysy:
- otisky prstt,
- obraz dlang,
- hlasové spektrum,
- obraz sitnice apod.
- elektronicky podpis,

Programové

programova podpora organizacnich a legislativnich prostiedkii

vybér (provérovani pracovniki),
Skoleni, pouceni, osvétové kampang,
predpisy, normy, smérnice,
namatkové i systematické kontroly,
postihy neplnéni zasad ochrany,
zamezit pouziti cizich (neznamych) disket a CD,
soustavné antivirové kontroly,
likvidace pisemnych odpadu, nepotiebnych médii, barvicich pasek,...
kontroly pohybu financi v systému, provéfovani podezielych kont,...

Organizacéni
(rezimové)

listina zakladnich lidskych prav a svobod (obsazena v Ustavé CR)

obchodni zdkonik ¢. 513/1991 Sb.

trestni zakon ¢. 140/61 Sb.

zakon €. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu k informacim

zakon €. 148/1999 Sb. o ochrané utajovanych skute¢nosti

zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji

zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském

mezinarodni normy ISO atd.

provadéci vyhlasky, resortni predpisy, interni pfedpisy, smernice a normy firem
a organizaci

Legislativni podpora

Zdroj: BEBR, R., DOUCEK, P. Informacni systémy pro podporu manazerské prace.
Str. 148.

2.9. SWOT analyza

SWOT analyza je velmi €asto vyuZivanou a oblibenou analyzou, kterd se vyuziva diky
své jednoduchosti a pfehlednosti ve vSech oborech. Tato analyza lze vyuzit pro celé
podniky, ale také pro jejich jednotliva oddg€leni, projety ¢i feSeni (marketingova

kampan, produkt, informaéni systém, atd.).

29




V podstaté se jedna o soubor internich a externich analyz. V ramci interni analyzy jsou
identifikovany a Kklasifikovany silné (strenghts) a slabé (weaknesses) stranky

analyzované problematiky. V externi analyze pak dochazi k rozboru pfilezitosti
(opportunities) a hrozeb (threats).

Diky zkoumani vzajemnych vztahi mezi silnymi a slabymi strankami a piilezitostmi
a hrozbami Ize zjistit mnoho podstatnych informaci vyuzitelnych pii dal$im

rozhodovanim.

Za pomoci SWOT analyzy je mozné stanovit strategie pro zlepSeni stavajiciho stavu

analyzované problematiky. Pro vétsi prehlednost lze tyto strategie uvadét v nize

znazornéné tabulce.

Tabulka 3 - SWOT analyza

Interni analyza
Silné stranky Slabé stranky

. Strategie S-O Strategie W-O

3
< ;§ Vyvoj metod vhodnych pro | Odstranéni slabych stranek pro
é‘ E rozvoj silnych stranek. vznik novych pfilezitosti.
<
g Strategie S-T Strategie W-T
2 >
s g Vyuziti  silnych strdnek pro | Omezeni hrozeb, které ohrozuji

L | zamezeni hrozeb. slabé stranky.

Zdroj: Vlastni.
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3. Analyza problému

Tato c¢ast diplomové prace je zaméfena na analyzu souCasné situace z hlediska
posouzeni informacniho systému. Pro toto posouzeni je vyuzita SWOT analyza
soucasného stavu informac¢niho systému, metoda HOS 8 a posouzeni efektivnosti
prostiednictvim online systému Zefis. Cast informaci pro zpracovani analyz byla
zjisténa pomoci pozorovani, ostatni informace byly zjistény prostfednictvim dotazniki

online systému Zefis.

3.1. Zakladni udaje o firmé

Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl vybran informacni systém Détského domova,
zakladni Skoly, Skolni druZiny a Skolni jidelny v Kostelci nad Orlici (dale jen détsky

domov).

Adresa:
Détsky domov, zakladni Skola, Skolni druzina a Skolni jidelna
Pelclova 279
Kostelec nad Orlici

517 41

Uvedena firma mé cca 40 zaméstnanci, ktefi jsou rozdéleni do jednotlivych useki —
détsky domov, zakladni $kola, $kolni druzina, $kolni jidelna a provoz firmy. Jako

pfedmét ¢innosti 1ze uvést:

1. ,,Uskutecnuje zdkladni vzdelavani, které vede k tomu, aby si Zaci osvojili
potrebné strategie uceni a na jejich zdklade byli motivovani k celoZivotnimu
uceni, aby se ucili tvorivé myslet a resit primérené problémy, ucinné
komunikovat a spolupracovat, chranit své fyzické i dusSevni zdravi, vytvorené
hodnoty a Zzivotni prostredi, byt ohleduplni a tolerantni k jinym lidem,
k odlisnym kulturnim a duchovnim hodnotdm, poznavat své schopnosti a redlné
moznosti a uplatiiovat je spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi

pri rozhodovani o své dalsi Zivotni draze a svém profesnim uplatnéni.

2. Poskytuje specidalné pedagogickou péci deétem a zZakum se specidalnimi

vzdelavacimi potiebami.
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3. Poskytuje zajmoveé vzdeélavani zakiim skol.

4. Pecuje o deti podle jejich individualnich potieb. Ve vztahu k détem plni zejména

ukoly vychovné, vzdélavaci a socialni.

5. Zajistuje péci o déti s narizenou ustavni vychovu, které nemaji zavazné poruchy

chovani.

6. Uskutecnuje skolni stravovani déti v dobé jejich pobytu ve Skole a ve skolském
zarizeni.

cevy . sy , v o v ’ ’ 27
1. Zajistuje stravovani vlastnich zaméstnancu dle Skolského zakona.*

3.2. Soucasny stav informacniho systému ve firmé

Détsky domov vyuziva pro podporu svych Einnosti jednoduchy informacni systém,
Evix. VyuZivany informacni systém je specidlné¢ navrzen pro diagnostické Ustavy,

détské domovy, détské domovy se Skolou, a vychovné ustavy.

V soucasné dobé lze v téchto zafizenich Evix oznacit za velmi oblibeny, jelikoz
postupné stoupa pocet détskych domovii, které jej vyuzivaji. A€ se na zacatku zavadéni
informacnich technologii do détskych domovi, diagnostickych ustavi a podobnych
instituci setkavalo se zna¢nou mirou nedivéry, velmi se osvédcCily. Evix v soucasné

chvili vyuziva uz vice nez osmdesat instituci.

Evix umoznuje vS§em firmam, které jej vyuzivaji komunikovat prostiednictvim virtualni
privatni sit¢ (VPN). Diky tomu je umoznéno jednotlivym détskym domovim,
diagnostickym ustaviim a dal§im institucim, vyuzivajicim tento systém, bezpecné

pieposilat potfebna data v rdmci této VPN.

Do uvedené firmy byl tento informaéni systém aplikovan pied vice nez dvéma roky.
Dana firma si tento systém zakoupila jako hotové feSeni. Malé aktualizace jsou
uskutecnovany jako podpora informacniho systému a nejsou zpoplatnény. Velké

v

aktualizace, které ptisobi jako rozsiteni je vSak nutné si zakoupit.

2T Détsky domov, zdkladni Skola, Skolni druzina a Skolni jidelna Kostelec nad Orlici. [online]. 2011

[cit. 2012-01-17]. Dostupné z: <http://www.ddzs.unas.cz/0-nas>.
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Celé prostredi Evixu je uzplsobeno pozadavkim zafizeni typu détsky domov apod.
Jednotlivé moduly jsou zaméfeny piedevsim na Cinnosti tykajici se déti. Nechybi osobni
a zdravotni evidence, pohyby déti, kalendarni pldn a vychovné pedagogicka
dokumentace. Soucasti je také modul Kniha denni evidence, ve kterém jsou zachyceny
poznatky pedagogickych pracovnikii a denni zapisy, které jsou v praxi détskych
domovl nezbytné. Soucasti tohoto modulu jsou i vzkazy jednotlivych zaméstnanct,

diky ¢emuz spolu bez problémi mohou komunikovat i pracovnici, ktefi se bé&zné

nevidaji.

<1 Evix software - prihlasen: Martincova Petra

Program Mastaveni Sprawce Seznamy Jizdy Skad  Informace

Pfejit do .

Osobni a zdr,
evidence dét !

g kalendafni plan
U déti

53 Kniha denni
evidence

Wychawvné
pedagog. daok,

A P
£ l AdressF a
kontakky

Akkualn
piittomnost dék

DneEni

upozormént

Evi.
professional institute software
verzez12.9.2011

Copyright @ Dalibor Smitka 2008-2011
tel.: +420 608 221165

e-mail: dall.soft@tiscali.cz

www jurisdiz,cz

.. Détsky domov, zakladni £kola, Ekolni druZina a Skolni jidelna
AE nsstEnka Pelclova 279, 517 41 Kostelec nad Orlici  1: 70152519

Obrazek 1 - Prosti‘edi informaéniho systému Evix

Zdroj: Vlastni.

Diky dislednému zaznamenavani veskerych udaji o détech a vypliovani vychovné
pedagogické dokumentace je umoznéno piedavat potfebné informace socialnim

pracovnicim bez problémil a zbytecného dohledavani v papirové dokumentaci, ktera
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byla vyuZzivana dfive. Pravé pfi vyuzivani papirové dokumentace se Casto stavalo,

ze byla netplna ¢i neptehledna.

Velkym nedostatkem Evixu je absence jakéhokoli ekonomického prostiedi. Nelze
vném evidovat ani kapesné déti, ndklady détského domova atd. Ztoho divodu

je i nadale vyuzivana papirova dokumentace.

Dalsi nevyhodou je absence navaznosti mezi Evixem a podklady pro externi mzdovou
ucetni. A¢ Evix zaznamendva veskeré potiebné udaje, neposkytuje je jako vystup, ktery
by bylo mozné déle vyuzit pii vypoctu plati zaméstnanct. Z toho divodu se veskeré

tyto informace v soucasné dob¢ zpracovavaji ruéné.

Dalsi nevyhodou je pomérné komplikované nastaveni uzivatelskych prav. Toto
nastaveni ma na starosti spravce celého systému. Bohuzel vSak musi pii kazdé
aktualizaci informacniho systému tato opravnéni nastavovat znovu. Tato skute¢nost

vede ke zbytecnym ¢asovym narokiim na tuto praci.

Do uvedeného informac¢niho systému ma pfistup cca 25 zaméstnancii. Kazdy z nich ma
nastavena individualni pfistupova prava dle své funkce a popisu prace. Nelze vsak fici,
Ze vSichni tito zaméstnanci byli proSkoleni ohledné informacniho systému a jeho
bezpecnosti. Z toho divodu nekteti z nich pracuji s Evixem pouze intuitivné a znaéné
ohrozuji bezpecnost dat, ktera jsou v informacnim systému ulozena. Na zaklad¢
pozorovani bylo zjiSténo, Ze vétSina ze zaméstnancli ma k informacnimu systému
I po¢itaim velmi negativni postoj a neuvédomuje si jejich prakticky vyznam. To

zpusobuje jejich demotivaci k efektivnimu vyuzivani IS.

Béhem doby, kdy je Evix v détském domové vyuzivan, doSlo k mnoha aktualizacim
azmeéndm. V podstaté je ovSem mozné témét vSechny znich oznacit pouze
za ,kosmetické* Upravy, které vyraznym zplsobem neovlivnily efektivnost

informacniho systému.

Z hlediska hardwaru je mozné ve firmé objevit n€kolik nedostatki. Mezi né patii
predev§im zastaralé pocitace, které svym vykonem zpomaluji chod celého systému

a absence jakékoli ochrany kabeldaze a HW.

Bezpecnost tvoii velmi problematickou ¢ast celého informacniho systému a vzhledem

k tomu, Ze se ve firmé pracuje s osobnimi daji, neni dobré ji zanedbavat. Ve firmé
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zcela chybi bezpe€nostni politika i povédomi zaméstnancti o informacni bezpecnosti
a vyznamnosti  jejiho  dodrZzovani. Zaméstnanci nejsou  vilbbec  seznameni
S bezpecnostnimi  principy. Jediné Skoleni, které probéhlo, bylo uskutecnéno
po implementaci informacniho systému. Jeho obsahem vsak bylo spiSe seznameni

s Evixem, nez seznameni s bezpecnosti informaci.

3.3. SWOT analyza soucasného informacniho systému

V ramci analyzy soucasného stavu informac¢niho systému je vhodné provést posouzeni
stavajiciho stavu IS prostiednictvim SWOT analyzy. Diky vypracovani této analyzy
je ziskan piehled o silnych a slabych strankach souc¢asného informacniho systému a také
o prilezitostech a hrozbach, které jsou se stdvajicim stavem spojeny. V nize uvedené
tabulce je zachycen ptehled strategii, které je mozné za stavajici situace uplatnit, aby

doslo ke zlepSeni soucasného stavu.

- Silné stranky:
- detailni propracovani modulti zaméfenych na déti a vychovnou ¢innost
- nastaveni pfistupovych prav jednotlivym uzivatelim
- neustala podpora dodavatele IS
- pravidelné aktualizace informacniho systému
- Slabé stranky:
- nedostate¢né Skoleni uZivatelt
- nevhodné nastaveni pridélovanych hesel
- Spatna uzivatelska ptistupnost
- nedofeSeni modulu zaméstnanct
- absence ekonomického modulu
- PrileZitosti:
- vyuziti individudlnich Uprav dodavatele IS k lepSimu propracovani
nékterych modult
- vyuziti moznych Skoleni zaméstnancii od dodavatele pro zvySeni

efektivniho vyuZzivani informaéniho systému
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Hrozby:

ztrata ditvérnych informaci z diivodu itoku na informacni systém

zvyseni nakladli informac¢niho systému kviili opakovanym aktualizacim

a podpofte od dodavatele

Tabulka 4 - SWOT analyza souc¢asného IS

Interni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Externi analyza

Diky pravidelnym aktualizacim se

zvySuje nejen zabezpeCeni IS, ale

Vyuziti moznosti  dopracovani

ekonomického modulu pro ziskani

zarovenn se stahuji 1 vylepSeni | podkladi pro mzdovou ucetni.
'z Jeanotlivich moduld. Zavedeni  pravidelnych  Skoleni
f:;) Diky Skoleni zaméstnanci se | zaméstnancii ohledné¢ bezpecnosti
g zvySuje efektivni vyuziti | informaci a minimalizovat tak

informacniho systému | ohrozeni bezpecnosti informacniho

a zjednodusuje se vyuziti | systému.

jednotlivych moduli IS.

Za pomoci pravidelnych aktualizaci | Vypracovanim bezpecnostni
2> zvysit zabezpeceni informacniho | politiky a  jejim  naslednym
g systému proti vné&jSim utokim na | dodrzovanim zvysit zabezpeceni

informacni systém.

informacniho systému.

Zdroj: Vlastni.

3.4. Analyza IS firmy metodou HOS 8

Jak jiz bylo uvedeno vyse, metoda HOS 8 zkouma pfedevsim vyvaZenost informacniho

systému u osmi kli¢ovych oblasti. Pro zjednoduseni bude pro posouzeni informacniho

systému touto metodou vyuzit online systém Zefis.

Zefis je vyzkumny portal, ktery byl vytvofen na Ustavu informatiky Podnikatelské

fakulty VUT v Brné. Specializuje se na posuzovani informacnich systémut a umoziuje

IS posuzovat z hlediska vyvazenosti (metoda HOS 8) a efektivnosti.
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Metoda HOS 8 je vsystému Zefis realizovana na zakladé vyplnéni dotazniku
obsahujiciho 83 otazek, které jsou prifezem vSech osmi klicovych oblasti (HW, SW,
PW, OW, DW, CU, SU, MA). Na zaklad¢ odpovédi pracovnika odpovédného za IS
natento dotaznik jsou =ziskdny finalni vysledky vypovidajici o vyvazenosti

informacniho systému.

3.4.1. Posouzeni jednotlivych oblasti

Na zaklad¢ odpovédi na vSechny otazky dotazniku byla zjisténa uroven jednotlivych

oblasti informa¢niho systému.

Tabulka 5 - Posouzeni trovné jednotlivych oblasti metodou HOS 8

Oblast Hodnoceni Zjisténa uroven
Hardware 2 Spise Spatna uroven
Software 3 Spise dobra uroven
Orgware 2 SpiSe Spatna troven
Peopleware 2 SpiSe $patna uroven
Dataware 3 Spise dobra uroven
Zakaznici 2 SpiSe Spatna uroven
Dodavatelé 3 Spise dobra uroven
Management IS 3 Spise dobra uroven

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online].
2011 [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.

Zjisténa troven jednotlivych oblasti informacniho systému byla z 50 % vyhodnocena
jako spiSe Spatnd, konkrétné u oblasti hardware, orgware, peopleware a zédkaznici.
Uroven zbylych oblasti, tedy software, dataware, dodavatelé a management IS, byla

stanovena jako spiSe dobra. Graficka interpretace tohoto vysledku je uvedena nize.

37


http://zefis.cz/hos.php

Hardware
T3

Software Hanagenent IS5

A Legenda

3 - spige dobra droven

4 1 - 5patna droved
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/ y
&
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b T \, 4 - dobra drover
';/
/ +
7 | g
Peopleware _;///// Zakaznici
Dataware

| O Oroven cisti systému I

Obrazek 2 - Posouzeni jednotlivych oblasti IS metodou HOS 8

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online].
2011 [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.

3.4.2. Celkovy stav informaéniho systému

Na zéklad¢ posouzeni trovné jednotlivych oblasti informa¢niho syst¢ému bylo mozné
ur¢it 1 celkovou uroven IS. Celkova Urovenl informac¢niho systému firmy je podle
metody HOS 8, prostfednictvim online systému Zefis, vyhodnocena jako spiSe Spatna

(s hodnocenim 2).

Tento vysledek lze vysvétlit tim, Ze Uroven celého informac¢niho systému je dédna
nejniz§i urovni, ktera byla zjiSt€éna u posuzovanych oblasti. U analyzovan¢ho
informacniho systému détského domova je nejnizsi zjiSt€énou Urovni spiSe Spatnd

(hodnoceni 2).

Graficka interpretace tohoto vysledku je uvedena nize. Modré pole zachycuje troven

jednotlivych oblasti, rizové pak stav celého informacéniho systému.
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Dataware

| O Oroven cisti sustému O Celkovi draven systénu I

Obrazek 3 - Celkova urovei IS podle HOS 8

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémit on-line; HOS 8. [online].
2011 [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.

3.4.3. Posouzeni vyvaZenosti IS firmy
Pfi posuzovani vyvazenosti informacniho systému je nutné vychazet z podminek

uvedenych v kapitole Teoreticka vychodiska.

Podle téchto podminek posuzovany informacni systém nemd charakter vyvazeného
systému. To je zplsobeno tim, Ze a¢ hodnoty stavil jednotlivych oblasti nabyvaji pouze
dvou sousednich hodnot, je jejich pocet vyrovnany, ¢imz je jedna z povinnych

podminek vyvazenosti poruSena.

Vzhledem K tomu, Ze tento systém neni vyvazeny, lze piedpokladat, ze nebude ani

efektivni. Pravdivost tohoto ptfedpokladu vSak bude jesté oveétovana.

Na nize uvedeném obrdzku je zachycen doporucCeny stav informacniho systému,
a to spiSe dobra urovenl (hodnoceni 3). Tato Groven je stanovena na zakladé dileZitosti
informacniho systému pro firmu. Systém vSak této doporucené Urovné nedosahuje,

jelikoz jeho celkova turoven je povazovana za spiSe Spatnou (hodnota 2).
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To je zplisobeno predevsim tim, Ze v oblasti hardware, orgware, peopleware a zakaznici

dosahuje hodnoty 2, tzn. spiSe Spatné trovné. Proto je nutné se na tyto oblasti pii feSeni

zamerit.
Hardware
TZ.9
Sof tware Hanagenent IS
T1.5
T1
T %
orguare } } } } } } } } Dodavatelé
Feopleuware Zakaznici
Dataware
| O (roven cisti systému O cCelkova droven sustému B Doporucend droven suystému I

Obrazek 4 - Posouzeni vyvazenosti IS metodou HOS 8

Legenda

1 - §patnad droven

2 - spige Spatna droved
2 - spige dobrd droved
4 - dobra droven

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online].
2011 [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.

V jednotlivych problematickych oblastech informacniho systému je dilezité zaméfit

se zejména na zasadni nedostatky. Dle systému Zefis Ize konkrétni nedostatky

posuzovaného informacniho systému definovat nasledovné:

Hardware?®

- Technické vybaveni je zastaralé a potiebuje obménu.

- Technika vykonové neodpovida potiebam systému, je nutné ji posilit, inovovat.

8 KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online]. 2011 [cit. 2012-01-18].
Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.
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Je vhodné provétit kvalitu pocitacové sité a jeji rychlost.

Chybi ochrana kli¢ovych technickych prvkl pted kradezi, zivelnou pohromou

atd.

Chybi zalozni technické vybaveni klicovych Casti systému pro piipad havarie.

Orgware®

Nejsou definovany postupy a smérnice pro feSeni havarijnich stavii systému.
Nejsou stanovena bezpecnostni pravidla informac¢niho systému.

Management neprovadi kontrolu dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu

informacniho systému, coz mize vést k zavaznym problémim.

Uzivatelé maji moznost instalovat na své pocitate nové programy, meénit

nastaveni a pfipojovat zafizeni k pocitaci.

Neni feSeno spravné a vcasné zruSeni pfistupovych prav k informacnimu

systému zaméstnanctim, ktefi ukon¢i pracovni pomer.

Neprobihaji skoleni pracovnikii na praci S informac¢nim systémem a na pravidla

bezpecnosti.

Nejsou stanovena pravidla pro provoz a bezpecnost informac¢niho systému.

Peopleware®

Pracovnici nejsou dostatecné zaskoleni na ulohy, které maji s informacnim

systémem provadét.
Neexistuje zastupce klicového pracovnika pro préci s informaénim systémem.

Neni podporovano dalsi vzdélavani pracovnikl v oblasti informaéniho systému

a jejich Skoleni.

2 KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online]. 2011 [cit. 2012-01-18].

Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online]. 2011 [cit. 2012-01-18].
Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.
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Zakaznici’!

Nejsou jasné definovany cile informaéniho systému vzhledem k jeho

zékaznikiim (uzivateliim).

- Nejsou jasné definovany metriky IS vzhledem k jeho zakaznikim (uZivatelim),
kterymi by bylo mozné méfit, jak IS plni vici zakaznikiim svou roli, jak jsou

s nim spokojeni atd. Tyto metriky by mély byt pravidelné vyhodnocovany.
- Neni zjistovano, jaké pfinosy od informac¢niho systému zakaznici ocekavaji.
- Odezva informac¢niho systému pro zédkazniky (uzivatele) neni dostatecné rychla.

- Prace s informacnim systémem neni pro uzivatele zcela snadnd, je vhodné zvazit

upravu komunikaéniho prostiedi systému (jednotny, jasny a ptehledny styl).

Vzhledem ke zjisténi, Ze posuzovany informacni systém je nevyvazeny a nedosahuje
doporuc¢ené urovné, je vhodné systém zlepSit prostfednictvim strategie zlepSeni

(rozvoje). S tim je spojeno piedevsim feSeni nedostatku, které jsou uvedeny vyse.

3.5. Posouzeni efektivnosti IS firmy

Pro posouzeni efektivnosti informacniho systému ve firmé byl opét vyuzit online
systém Zefis. Tento prizkum je zalozen na vyplnéni dotaznikli zaméstnanci firmy, kteti
informacéni systém vyuzivaji. Dotaznik obsahuje 55 otazek vztahujicich se na rtzné
oblasti informaéniho systému. Lze v ném nalézt otazky tykajici se konkrétniho

uzivatele, podpory IS, hardwaru, softwaru, bezpecnosti apod.

Détsky domov spada poétem zaméstnanct v Zefisu do kategorie 10 — 49 zaméstnanci.
Uzivatell informacniho systému je vSak pouze 25. Dle doporuceni portilu Zefis byly

pro vypracovani prizkumu vyuzity dotazniky od Sesti respondentt.

31 KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; HOS 8. [online]. 2011 [cit. 2012-01-18].
Dostupné z: <http://zefis.cz/hos.php>.
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3.5.1. Parametry prizkumu

Pro vlastni provedeni priizkumu a porovnani s ostatnimi firmami a jejich informa¢nimi
systémy je nutné nastavit urCité parametry, jako je pocet zaméstnancd, odvétvi
a skupina zaméstnancl. Skupina zaméstnanci vyjadiuje, na které pozici dotazany
respondent pracuje, zda se podili na hlavnich ¢i podplirnych procesech a zda jde

0 vykonného pracovnika ¢i manazera.

Na zéakladé téchto parametri lze srovnavat dany subjekt s ostatnimi. Je dulezité
si uvédomit, ze srovnani by pfi jiném nastaveni parametrii piineslo pravdépodobné
zcela odlisné vysledky. Nize uvedena tabulka zachycuje nastavené parametry priazkumu

informac¢niho systému pro posuzovanou firmu.

Tabulka 6 - Parametry prizkumu

Odvétvi Vzdélavani
Pocet zaméstnancu 10 -49
Skupina Vse

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

3.5.2. Posuzovana firma

Dle portalu Zefis bylo doporuceno vyuZit tfi a vice dotazniki, ve skutecnosti jich vSak

bylo vyuzito Sest. Diky tomu je mozné informacni systém objektivné posoudit.

Dale byly porovnany odpovédi jednotlivych respondentti na zdkladni otazky a odpovédi
hlavniho analytika. Mezi tyto stéZejni otdzky spadd pocet zamé&stnanct firmy, oblast
podnikani, zemé¢, kde firma plisobi a orientacni pocet pocitacii ve firm&. Vzhledem
k tomu, ze doslo k 100% shodé ve vSech téchto otazkach a vSechny tyto udaje

odpovidaji skutecnosti, 1ze povazovat vysledky tohoto vyzkumu za vérohodné.

3.5.3. Posuzovany informacni systém

Diky odpoveédim na otazky sméfované piimo na informacni systém byly zjistény jeho
hlavni silné a slabé stranky. Vzhledem k tomu, Ze respondenti vyuZivaji vSichni stejny
informacni systém (Evix), lze odchylky odpovédi vysvétlit pfedev§sim subjektivnim

nazorem.
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Jaky informa¢ni systém prevazné pouZivate

Tato otazka smétuje na konkrétni typ vyuzivaného informacniho systému. VSichni
respondenti v posuzované firm¢ vyuzivaji pfevazné maly informaéni systém Evix. Pt
porovnani s ostatnimi firmami ve stejném odvétvi zjisStujeme jiz drobné odchylky.
Néekteti respondenti ostatnich firem vyuzivaji pouze kancelaiské aplikace.

Tabulka 7 - Jaky informaéni systém pievazné pouzivate

Zaméstnanci posuzované firmy

Maly systém, v cen¢ fadové desitky tisic K¢. (6/6) 100 %
Pracovnici ostatnich firem

Maly systém, v cen¢ fadové desitky tisic K¢. (107 20) 50 %
Pouzivam jen kancelaisky balik, napt. Microsoft Office (7120) 35%
Nevim (3/20) 15%

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

Jak je informacni systém stary

Dalsi otazka tykajici se konkrétniho informacéniho systému je jeho stafi, které vypovida
1 o jeho kvalitach. Nelze vSak ptfimo fici, ze stary informacni systém je méné kvalitni
nez mladsi, vzdy zélezi 1 na dalSich okolnostech. Velké systémy se vétSinou neméni tak

Casto, proto je u nich piijatelnéjsi 1 delsi stati. Oproti tomu malé systémy jsou ohledné

zmén mnohem dynamicte) 5.5

%2 KOCH, M. Zefis — hodnoceni informa&nich systémi on-line; Efektivnost IS. [online]. 2011 [cit. 2012-
01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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Tabulka 8 - StaFi informaéniho systému

Zaméstnanci posuzované firmy

1 -3 roky (5/6) 83 %
3-5let (1/6) 16 %
Pracovnici ostatnich firem

5-10 let (6/20) 30 %
1 -3 roky (51720) 25 %
3—5let (4/20) 20 %

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

V tomto piipad€ nebyly odpovédi 100% shodné 1 piesto, ze respondenti hodnotili stejny
informacéni systém. Tuto odchylku lze vysvétlit ne zcela dokonalou informovanosti

vSech uzivatelu.

Jaké feSeni informacniho systému mate

Tato otazka se zabyvala typem vyuZivaného informaé¢niho systému. Resilo se, zda firma
vyuziva informacni systém pronajaty, koupeny, vytvoifeny na miru apod. V tomto

ptipadé opét doslo k odchylce. Firma vyuZiva koupeny IS, nikoli pronajaty systém.

Tabulka 9 - ReSeni informaéniho systému

Zaméstnanci posuzované firmy

Hotove  feSeni /_ koupeny systém (Naptiklad SAP, (5/6) 83 %
Microsoft Dynamics atp.)

Outsourcovany nebo pronajaty systém formou ASP (1/6) 16 %
Pracovnici ostatnich firem

H(_)tove resSeni /_ koupeny systém (Naptiklad SAP, (9/20) 45 %
Microsoft Dynamics atp.)

Vyvinuty ve vasi firmé¢ / nadiizené ¢asti vasi firmy (71 20) 35 %
Nevim (3/20) 15 %

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnocent informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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Silné stranky informacniho systému

V této Casti jsou zachyceny vlastnosti informacniho systému, které respondenti povazuji
za jeho silné stranky a jsou s nimi spokojeni. Odpovédi na tuto otdzku jsou znacné
subjektivni, nektetfi z uzivatelt nejsou s informacnim systémem viibec spokojeni, jinym
naopak zcela vyhovuje. To lze vysvétlit naptiklad naroky jednotlivych respondenti
atojak zhlediska technickych pozadavkid, uzivatelské piivétivosti atd., ale také
pozadavkl na data, kterd jednotlivi zaméstnanci pii své praci vyuzivaji. Jak je vidét
vV nize uvedené tabulce, odpovédi pracovnikli détského domova se znacné lisi

od odpovédi pracovnikii ostatnich firem.

Tabulka 10 - Silné stranky IS

Zaméstnanci posuzované firmy

Nic z toho neni zcela uspokojivé (4/6) 66 %
Systém plné vyhovuje mym potiebam (1/6) 16 %
Uzivatelska piivétivost a snadnost ovladani (1/6) 16 %

Pracovnici ostatnich firem

Systém plné vyhovuje mym potiebam (7132) 21 %
Uzivatelska privétivost a snadnost ovladani (7132) 21 %
Technika (5/32) 15%

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

Slabé stranky informac¢niho systému

Slabé stranky informaéniho systému zachycuji problematické vlastnosti, se kterymi

respondenti nejsou spokojeni. V tabulce jsou sefazeny dle Cetnosti.
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Tabulka 11 - Slabé stranky IS

Vasi pracovnici

Uzivatelska ptivétivost a snadnost ovladani (3/12) 25 %
Podpora (3/12) 25 %
Programové vybaveni (2/12) 16 %
Pracovnici ostatnich firem

Rychlost odezvy/ zpracovani (20/27) 37 %
Pfesnost a tplnost dat poskytovanych systémem (6/27) 22 %
Podpora (5/27) 18 %

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

Shrnuti a doporuceni vyvozené ze zjisténych informaci lze dle portalu Zefis

interpretovat nasledovne:
- Velikost informacniho systému je umérna velikosti Vasi firmy.
- Stari Vaseho informacniho systému je primérene.

- Nejvétsim problémem Vaseho informacniho systéemu je pravdépodobné

.. BT 1 33
uzivatelska privétivost a snadnost ovladani.*

- Podle minéni respondentli neni Zadna vlastnost informac¢niho systému zcela

uspokojiva.

3.5.4. Zaméstnanci

Dalsi oblasti, kterou se vyzkumny portal Zefis zabyva pifi hodnoceni efektivnosti

informacniho systému, jsou zameéstnanci, ktefi jej vyuZzivaji. Zamétuje se predevSim

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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najejich vzdélani a znalost prace s pocitatem. Vysledky jsou opét srovnavany

s ostatnimi firmami v odvétvi.**
Struktura pracovnikii v pruzkumu

Tato otazka byla sméfovana na zjiSténi, ktefi pracovnici se ucastnili prazkumu
efektivnosti IS s ohledem na jejich profesni zatazeni. Pro vyzkum je vhodné, pokud
je mezi respondenty alespon jeden zastupce ze vSech skupin zaméstnanct. Ze zjisténych
informaci vyplyva, Zze mezi respondenty bylo 50 % vykonnych pracovnikti v hlavnich
procesech firmy, 33 % vykonnych pracovnikli v podplrnych procesech firmy a 16 %
fidicich pracovnikd hlavnich procest firmy. Pfi srovnéni s ostatnimi firmami v odvétvi

je moZné nalézt velmi podobné vysledky.*®
Vzdélani pracovniki v prizkumu

Dalsi dvé otazky dotazniku jsou sméfovany na vzdélani respondentli, konkrétné
na nejvyssi dosazené vzdelani a jeho typ. Z vysledka je ziejmé, ze 50 % z respondent
ma vysokosSkolské a 50 % stfedoskolské vzdélani. Pii srovnani tohoto vysledku
s vysledky jinych firem v tomto odvétvi 1ze usoudit, Ze zaméstnanci zkoumané firmy

dosahuji vyssiho vzdélani nez zaméstnanci jinych firem v odvétvi.

Z hlediska zaméteni vzdélani zaméstnanci bylo zjisténo, ze 33 % respondentl
ma obecné vzdélani, 33 % ma humanitni a 16 % technické vzdélani. U ostatnich firem
vV tomto odvétvi se zaméteni vzdélani pracovnikd mirné 1isi. To mize byt zplisobeno

napiiklad pfesnym zamétenim ﬁrmy.36
VéEk pracovnikii v prizkumu a jejich délka prace pro firmu

Veék pracovnikli a délka jejich prace pro firmu jsou dalSi dvé otdzky v dotazniku.

Z vysledkd priazkumu vyplynulo, ze 50 % zaméstnancti je vékem v rozmezi 21 — 40 let

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémit on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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a zbylych 50 % je pak v rozmezi 41 — 60 let. Z toho vyplyva, ze zaméstnanci firmy jsou
V priméru star$i nez zaméstnanci ostatnich firem v odvétvi. Tato skutenost vSak neni
nijak zavazna.

Z hlediska délky prace pro firmu si stoji détsky domov s porovnanim s ostatnimi

firmami v odvétvi velmi dobfe. 66 % zaméstnanct pracuje pro firmu vice nez 3 roky,

ostatni pracovnici v rozmezi 1 az 3 roky.
Vztah Kk po¢ita¢im

Vztah K pocitacim je dulezity faktor pii posuzovani schopnosti pracovnikd pracovat

s informa¢nim systémern.38

Tabulka 12 - Vztah k poéita¢im

Vasi pracovnici

Dobry, umim snimi dobfe pracovat, vyuzivim je ve (4/6) 66 %
veétSing piipadu, kdy to povaha prace / zdbavy umoziuje

Neutralni, umim s nimi pracovat na pozadované urovni, (1/6) 16 %
ale nemam o né velky z4jem

Negativni, nemam je rad/a a mam problémy s nimi (1/6) 16 %
pracovat

Pracovnici ostatnich firem

Df)?tyz umim s nimi dobte pra?ovat, vyuzivam je ve (12 / 20) 60 %
vétsing piipadd, kdy to povaha prace / zabavy umoziiuje

Vynikajici, je to mij konicek / profese (6/20) 30 %
Neutralni, umim s nimi pracovat na pozadované trovni, | (2 /20) 10 %
ale nemam o n¢ velky zdjem

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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Jak ¢asto pouZivaji respondenti IS

Pii zjiStovéni, jak casto vyuzivaji zaméstnanci informacni systém, bylo zjiSténo,
Ze 66 % pracovnikil jej vyuziva nckolikrat denng, 16 % vétSinu pracovniho dne a 16 %
pouze nékolikrat tydné. V zévislosti na jednotlivych profesich vSak Cetnost vyuziti IS
odpovida, protoze v§em zaméstnanciim neni umoznén po celou pracovni dobu pfistup
k pocitaci. To se také zna¢né projevuje na srovnani s firmami odvétvi, kde 70 %

< . wrog < o xexe . 39
zaméstnancl vyuziva informacni systém vétSinu pracovniho dne.

Portal Zefis vygeneroval v zavislosti na uvedenych tudajich shrnuti a doporuceni, ktera

se tykaji oblasti zaméstnanc:
,Vasi pracovnici maji vyssi vzdeélani nez pracovnici srovnavanych firem

- Vasi pracovnici z pruzkumu jsou v pruméru starsi nez pracovnici srovndavanych

firem. To nemusi byt nijak na skodu.

- Vasi pracovnici z pruzkumu maji stejny vztah (a pravdepodobne i znalosti)

K pocitacim a informacnim systémiim jako pracovnici srovnavanych firem.

- Vasi pracovnici z prizkumu uvedli, Ze informacni systém pouzivaji Nékolikrat
denné. To je méné casto, nez pracovnici srovnavanych firem. Pokud byli srovnavani
pracovnici stejného zarazeni ve firmach srovnatelného oboru podnikani, pak
to indikuje moznost, ze Vas informacni systém nepodporuje praci Vasich pracovnikii
ve stejném rozsahu jako u srovndvanych firem, pripadné Vase procesy nejsou
dostatecné efektivni. K zamysleni ¢i dal§i analyze.

- Podpora dalsiho vzdeélavani Vasich pracovnikii je u Vasi firmy nizsi, nez u ostatnich

srovndvanych firem <4

¥ KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

0 KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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3.5.5. Uroveii podpory

Otazky tykajici se oblasti podpory jsou velmi dulezitym faktorem pii hodnoceni
efektivnosti informaéniho systému. Kvalitni podpora znacné zvySuje efektivnost

informacniho systému a naopak.

Pfi zkoumani spokojenosti respondentti s podporou informacnich systému bylo zjisténo,
ze 33 % je spiSe spokojenych, 33 % povazuje podporu za primérmou a 16 %
respondentl je sni velice spokojenych. Tento vysledek je velmi pozitivni, jelikoz
U ostatnich firem vtomto odvétvi 40 % respondenti odpovédélo, ze podporu

informacnich systémi maji, avSak zcela nevyhovuje jejich potfebam.

Technické podpora je v dané firmé poskytovdna externim pracovnikem z jiné firmy, coz
je u firem vtomto odvétvi neobvyklé. Uzivatelskou podporu oproti tomu 66 %

respondentt fesi konzultaci s nékterym kolegou.

Doba opravy pocitact a technickych zavad je dle 100 % respondentli v rozmezi 1 — 2
dni. U srovnavanych firem oznacilo stejné rozmezi 35 % respondentdi, 28 %
respondentti uvedlo 2 — 5 dnd a pouze 14 % odpovédélo, ze tato doba je do 1 hodiny.

Tato doba je velmi dulezita pro efektivni chod celého systému.

Doba instalace ¢i zmény programil neni tak zdvazna jako doba opravy technickych
zavad, ale k efektivnosti informacéniho systému také ptispiva. Z dotdzanych respondentti
uvedlo 83 % rozmezi 1 — 2 dnd, pouze 14 % pak uvedlo vice nez 5 dni. U srovnavanych
firem je tomu naopak, vétSina respondenti (35 %) uvedlo vice nez pét dni, 21 %

oznagilo 2 — 5 dni a pouhych 14 % 1 — 2 dny.*

Na zdklad€ odpovédi jednotlivych respondentll portal Zefis uvedl nasledujici shrnuti

a doporuceni:

wpokojenost Vasich pracovniku s celkovou urovni podpory pri praci

S informacnimi systémy je vySsi nez u pracovnikii ostatnich srovnavanych firem.

- Uroveri technické podpory (doba opravy, udrzba techniky) je velmi dobra.

" KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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- Pozadavky na zmeénu i instalaci programii jsou u Vasi firmy vyrizovany rychleji

nez u ostatnich firem.

- Spokojenost Vasich pracovnikit s urovni uZivatelské podpory pri praci
S informacnimi systémy je stejnd jako u pracovnikii ostatnich srovnavanych

firem.«*

3.5.6. Uroven rizeni

Tato série otazek byla zamétena na oblasti, které mohou zptisobovat problémy v fizeni
firmy. Konkrétné zkoumd existenci manazera odpovédného za IS, seznameni

s podnikovou a informacni strategii apod.

U otazky tykajici se existence manaZera odpovédného za informacni systém oznacilo
66 % respondentii, Ze tato funkce ve firm¢ je, ale je kumulovéna s jinou. Ostatni
respondenti odpovédéli, ze nikdo takovy ve firmé neni. Velmi podobny vysledek
je i usrovnavanych firem, 46 % respondentd uvedlo, ze je tato pozice kumulovana
s jinou, 40 % oznacilo, ze tato pozice ve firm¢ neni a pouze 13 % odpovédélo na otazku

kladng, tedy ze ve firmé je manazer IS jako samostatna pozice.

Otazky tykajici se podnikové a informacni strategie piinesly velmi znepokojivé
vysledky. 50 % respondentli analyzované firmy o podnikové strategii a jejich cilech
vibec nic nevi, zbylych 50 % vi néco pouze casteCné. Znalost podnikové strategie
je v8ak faktorem, ktery je velmi dilezity pro uspé$né fungovani firmy. U informacni

strategie je dokonce 100 % respondentt, ktefi o ni viilbec nevédi.

Se znalosti podnikové strategie Uzce souvisi 1 informovanost o plnéni cill firmy
aopiispéni pracovnika k dosazenym vysledkim. Také vtéto problematice
ma analyzovana firma zna¢né mezery. 50 % respondenti uvedlo, Ze nebyvaji nikdy
informovani o plnéni cillil firmy a dokonce 66 % respondentli nebyva informovano
0 svém prispivani k dosazenym vysledktim. Tato problematika je vSak velmi dulezita,

protoze zaméstnanci, ktefi jsou v téchto aspektech dobie informovéni, maji pocit

* KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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sounalezitosti s firmou a tyto informace jsou i vhodnou motivaci a mohou vést k vyssi

efektivnosti ¢innosti ﬁrmy.43
Pravidla pro pracis IS

Do oblasti irovné fizeni spadaji i pravidla pro praci s informac¢nim systémem. Tato
pravidla maji jasn¢ definovat, za jaka data pracovnici odpovidaji, jaka data a kdy maji

vkladat do systému a aktualizovat, jaké funkce IS maji pouZivat apod.*

Tabulka 13 - Pravidla pro praci s IS

Zaméstnanci posuzované firmy

Anvo, e)flstUJl, ale nejsou piilis§ kontrolovdna nebo (416) 66 %
vyzadovana

Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic bliz§iho nevim (2/6) 33%
Pracovnici ostatnich firem

Anvo, exrlstup, ale nejsou pfili§ kontrolovdna nebo 2/6) 33 %
vyzadovana

Nemame zadna pravidla, nebo o nich nevim (2/6) 33 %
Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic bliz§iho nevim (2/6) 33%

Zdroj: KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost IS.
[online]. 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

Shrnuti a doporu€eni vygenerované vyzkumnym portalem Zefis:

- Vasi pracovnici jsou méné informovani o firemni strategii, nez pracovnici
ostatnich srovndvanych firem. Alespon ramcova znalost firemni strategie je dost

dulezita pro lepsi fungovani firmy.

- Vasi pracovnici nejsou informovani, jaky je jejich prinos k plnéni podnikovych

cilii. To miiZe sniZovat efektivitu jejich prdce a iniciativu.

* KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

“ KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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- Pravidla pro praci s informacnim systéem a jejich dodrzovani jsou u Vasi firmy

Vv

- Pravidla pro praci s informacnim systém a jejich dodrzovani jsou u Vasi firmy
na stejné urovni jako u ostatnich srovnavanych firem. Vasi pracovnici uvedli:

. .y . Vryey ’ v ’ 45
Ano, existuji, ale nejsou prilis kontrolovana nebo vyzadovana.*

3.5.7. Efektivnost informacéniho systému

Tato cast se zabyva vlastnim zkouménim efektivnosti IS, zda jsou vynalozené
prosttedky adekvatni vysledku a zda a jak by mohl informacéni systém zaméstnanciim
vice pomahat. Soucasti tohoto bloku otazek byly i dotazy tykajici se Skoleni a jeho
G&innosti.*

Mohou zaméstnanci vykonavat svou praci bez IS?

Tato otdzka umoziuje zhodnotit dulezitost informa¢niho systému pro pracovniky firmy.
Vétsina respondentt (66 %) uvedla, Ze by svou praci bez IS vykonavat mohli, i kdyz
s malymi obtizemi, 33 % respondentli uvedlo, Ze Castecné, s velkymi obtizemi. Naproti
tomu u srovnavanych firem pievazovala odpovéd’, ze by praci Castecné¢ vykonavat

mohli, aviak s velkymi obtizemi u 60 % respondenti.*’

Mohla by firma fungovat bez 1S?

Odpovédi respondentll na nasledujici otdzku vypovidaji o malém vyznamu, ktery
prikladaji informac¢nimu systému ve firmé. 50 % respondentti si mysli, Zze by firma
s veétsimi problémy mohla fungovat 1 bez IS, 33 % s dokonce mysli, ze by absence IS

pfinesla pouze malé obtize.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémit on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

" KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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U srovnavanych firem si dalezitost IS pln¢ uvédomuji, proto 60 % respondentll uvadi,

7e by firma bez informaéniho systému fungovat v Z4dném p¥ipadé nemohla.*®
Mohl by IS vice pomahat zaméstnanctim a zlepsit tak procesy firmy?

V tomto bod¢ je zachyceno, do jaké miry je informacni systém ve shod¢ s potiebami
zaméstnancl. Dle odpovédi si 100 % respondentti mysli, Ze by informacni systém mohl
1épe pokryvat jejich potieby. Z toho 83 % usuzuje, ze by mohly byt zlepSeny informace,
které potiebuji pro rozhodovani a 16 % si mysli, Ze by mohl byt zvySen jejich pracovni

vykon. Tento ndzor vSak prevlada i u vétSiny respondentl srovnavanych firem.*

Shrnuti a doporuceni portalu Zefis:

- Vasi pracovnici vnimaji Vas informacnim systéemem jako nezbytny pro jejich
praci méné nez pracovnici ostatni firem. To muzZe indikovat mdlo efektivni
informacni systém nebo skupina Vasich hodnocenych pracovniku je jina nez

U zkoumanych firem.

- 100 procent Vasich pracovnikii z pruzkumu si mysli, ze by jim informacni
systém mohl vice pomahat v jejich prdaci. To je vice, nez u pracovnikii
srovndvanych firem. Mize to indikovat nizsi efektivnost Vaseho informacniho

systému.

- 06 procent Vasich pracovnikii z pruzkumu absolvovalo Skoleni na informacni
system. To je vice, nez u pracovnikit srovnavanych firem. Muze to indikovat vyssi

efektivnost Vaseho informacniho systému.

- 80 procent Vasich pracovniku, kteri absolvovali skoleni, uvadi, Ze pro né mélo

prinos. U pracovnikii ostatnich firem je to 100 procent.

*® KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

*® KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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0 procent VasSich pracovnikic md zdjem o Skoleni na informacni system.

H v v 77 o . . 50
To je méne nez u pracovnikii srovnavanych firem.

3.5.8. Bezpecnost informacniho systému

Tato oblast se zabyva existenci pravidel pro bezpecnost IS, moznymi poskozenimi

pocitacové sité, zalohovanim, moznymi dopady, potencialnimi riziky apod.

Bezpecnost informacniho systému je v analyzované firm¢ velmi problematickou oblasti,

ve které Ize nalézt mnoho nedostatkii a pochybeni. Z toho divodu je velmi dilezité

se na tuto oblast zaméfit a zvySit zabezpeceni IS, protoze firma pracuje s citlivymi udaji

a jejich ztrata ¢i nechténé zvetejnéni by pro firmu znamenala obrovské problémy.

Shrnuti a doporueni systému Zefis, ziskand na zakladé¢ vyhodnoceni odpovédi

jednotlivych respondentii:>*

Spole¢nost nema stanovenou bezpecnostni politiku, popfipadé neni vymahano
jeji dodrzovani.

Zalohovani dat ve spolecnosti je na pomérné vysoké tirovni.

66 % zaméstnanct ma kritické neznalosti v oblasti bezpe¢nosti dat na jejich PC.

Neuvédomuji si, Ze ochrana pfihlasovacim jménem a heslem do pocitace

nechrani data dostate¢nd.

Dopad rizika zneuZiti dat je velmi vaZzny a mize znamenat pro firmu velké
problémy.

Riziko prozrazeni ptistupovych hesel pracovniki je srovnatelné jako u ostatnich
firem v odvétvi.

33 % zaméstnanct reaguje Spatné na mozné ohrozeni bezpecnosti jejich pocitace

Z internetu.

% KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.

X KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011
[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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- 100 % zaméstnanci ma neomezeny piistup internet. Tato skutecnost muze

znamenat zvyseni bezpecnostniho rizika a snizeni produktivity prace.

- Zamg¢stnanci mohou instalovat na své PC software sami, ¢imz se zvysuje riziko

trestné pravni odpovédnosti za nelegalni SW pro firmu.

3.5.9. Chéapani informacnich systému jako sluzby

Tato oblast se zabyva zplisobem, jak zaméstnanci chapou informacni systém. Zda jej

povazuji za sluzbu jako podporu své prace ¢i jako soucast svych procest.

- Pracovnici Vasi firmy vnimaji informacni systéem jako sluzbu vice nez
pracovnici ostatnich firem. Dovedli by si predstavit moznost outsourcingu
informacniho systému (zajisténi jinou organizaci).

- 33 procent pracovnikit vSech firem, kteri maji zkuSenosti s outsourcingem nebo

’ cev v g V. ’ v ’ ’ .. , v . «H2
externim zajisténim néjaké sluzby, s nim ma pozitivni zkusenosti.“

2 KOCH, M. Zefis — hodnoceni informacnich systémii on-line; Efektivnost 1S. [online]. 2011

[cit. 2012-01-30]. Dostupné z: < http://zefis.cz/vysledky.php>.
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4.Vlastni navrhy reSeni

V predchozi kapitole byla provedena analyza soucasného stavu informacniho systému,
ktery je v détském domové vyuzivan. Na zaklad¢é provedenych analyz byly zjistény
zavazné nedostatky informacniho systému, které je nutné fesit. V této ¢asti diplomové
prace budou uvedeny jednotlivé navrhy na zlepSeni informacniho systému a kalkulace
nakladi souvisejicich s témito navrhy. Dale zde budou uvedeny piinosy, které tyto

navrhy pro firmu znamenaji.

Diky metodé¢ HOS 8 byly zjistény nedostatky ohrozujici vyvézenost a nasledné
I efektivnost informacniho systému. Tyto nedostatky jsou pfedevsim v oblasti hardwaru,
orgwaru, peoplewaru a zakaznikli. Pro jednotlivé oblasti budou navrhnuta opatteni,

ktera tyto nedostatky eliminuyji.

Analyza zamétena na efektivnost informacniho systému objasnila dalsi fadu problémil

snizujici efektivnost IS, jejichz feSeni bude soucasti této kapitoly.

4.1. Hardware

V této oblasti patfi k hlavnim nedostatkiim zastaralé¢ technické vybaveni s nizkym
vykonem. Détsky domov si neudrzuje ani zadny zélozni HW, ktery by slouzil

Kk nahrazeni hardwaru pfi pfipadné havarii.

DalS§im zavaznym nedostatkem, ktery je nutné feSit je nedostate¢nd ochrana HW
a sitovych prvka pied pripadnym poskozenim ¢i kradezi. To se tyka predevsim prostor
détského domova, kde neni pfistup k hardwaru nijak omezen. Velmi ¢asto jsou UTP

kabely vedeny ptfes mistnost bez jakéhokoli zabezpe€eni. Praveé z tohoto diivodu zde

24

ReSenim této problematiky je nakup nového, vykonngjsiho hardwaru a jeho
zabezpeceni. Neni vSak nutné obmeénovat veskery hardware, protoZe firma nepotiebuje
nejvykonnéjsi HW. Pro uvedeni hardwaru do pfijatelného stavu postaci nakup sedmi
osobnich pocitact i s prislusenstvim, které nahradi nejslabsi PC ve firmé. Dva z téchto

pocitact poslouzi jako zaloha v ptipad¢ havarie.
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Nékup koncovych zaFizeni:

Vzhledem Kk povaze firmy a zjisténym nedostatkim je pro firmu vhodnéj$i nakup
stolnich PC nez varianta notebookt, a to pfedevsim z toho diivodu, ze na tyto pocitace
maji v nékterych ptipadech piistup 1 déti a stolni pocitac je odolné&jsi nez notebook.

V cené neni zahrnut zadny software, protoze détsky domov ma zakoupeny veskeré

licence na SW, které¢ ke svému provozu potiebuje.
PC — HP Pavilion p6-2003cs

- Procesor — Intel Pentium G840, 2,8 GHz, 2 jadra, 3 MB cache
- Chipset — Intel H61

- Operacni pamét — 4 GB

- Pevny disk — 500 GB

- Grafika — Intel HD Graphic

- Soucasti baleni je i klavesnice a my$

LCD monitor — HP Compaq LE2202x 21.5" ¢erny

Tabulka 14 - Naklady na novy HW

Polozka Cena za kus Cena celkem
HP Pavilion p6-2003cs 10 390 K¢ 72 730 K¢
HP Compaq LE2202x 21.5" Cerny 3555 K¢ 24 885 K¢
Celkem 13945 K¢ 97 615 K¢

Zdroj: Vlastni.

Navrzeny hardware je pro détsky domov cenové dostupny a diky jeho pofizeni budou
odstranény zastaralé pocitace, které zpomaluji chod celé sité. Diky této obmeéné

za vykonngjsi pocitace se snizi 1 prodlevy jednotlivych aplikaci.

Pro zajiSténi HW proti poskozeni €1 kradeZi je nutné predev§im zménit organizacni
a bezpecnostni pravidla, aby byly eliminovany situace, ve kterych by hardware mohl
byt poSkozen. Vlastni PC vSak nemohou byt umistény tak, aby byly zabezpeceny

dokonale a byl zamezen pfistup neopravnénych osob, protoze nékteré pocitace jsou
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umistény na détskych hernach, aby vychovatelky mohly béhem prace s informacnim
systémem dohlizet na déti. Z toho divodu je nutné tento problém fesit spiSe zvySenym

dohledem.

U vlastni kabelaze je pak vhodné minimalizovat vyskyt voln¢ pfistupnych kabell, které
se na détském domove vyskytuji ve vSech hernach. Veskeré kabely, které v soucasné
dob¢ nejsou nijak chranény, by mély byt umistény do list, které je zabezpeci proti
mechanickému poskozeni a ztizi pfistup a poskozeni téchto kabeli neopravnénym

osobam.

4.2. Orgware

Orgware je asi nejslabsi strankou informacniho systému ve firmé. Détsky domov nema
striktné stanoveny zadné postupy a smérnice tykajici se havarii a neni definovéna ani

bezpecnostni politika firmy.

Pro feSeni potizi s hardwarem a softwarem vyuziva détsky domov externi firmu, ale
| pfesto by mély byt stanoveny postupy a smérnice, které budou fesit tyto havarie. Tyto
smérnice maji jasn¢ udavat postup feSeni, aby pii pifipadné havarii nenastal zmatek
aproblém byl co nejrychleji odstranén. S odstranénim problémi souvisi 1 vhodné
stanovend dohoda o poskytovani sluzeb neboli SLA (Service Level Agreements)
s externi firmou, kterd ma s détskym domovem smlouvu. SLA musi jasné definovat

veskeré pozadavky, metriky, ale i sankce pro dodavatele.

Bezpecnostni politika je velmi dualezitd a jeji absenci je nutné napravit, protoze
informace v détském domové jsou Casto osobni a proto je dulezité se zaméfit na jejich
zabezpeceni. Je nutno stanovit bezpecnostni politiku, kterd bude obsahovat vSechny
nalezitosti a bude urcena pfimo pro dany détsky domov. Bezpe€nostni politiku si firma
muze bud stanovit sama, nebo si muze najmout konzultanta, ktery ji navrhne.
Vzhledem Kk tomu, ze détsky domov nema zkuSenosti s touto problematikou, bylo by

vhodnéjsi, aby bezpecnostni politiku navrhl externi konzultant.

Bezpecnostni pravidla sice existuji, ale nejsou prezentovany zameéstnancim a chybi
I kontrola jejich dodrZzovani. Zaméstnanci nejsou nijak omezovani pfi instalaci softwaru
na PC a sm¢ji 1 pfipojovat vlastni hardware. Hesla si sice vSichni uzivatelé¢ pamatuji,

nelze je vSak povaZovat za bezpeCna, protoze casto obsahuji pouze dva znaky
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a jiz n€kolik let se nezménily. Zaméstnanci si vSak ani neuvédomuji, ze tato hesla

nejsou bezpecna.

Také v oblasti pfistupovych prav uzivateli jsou znacné mezery. To je zplisobeno

pifedevsim nevhodnym nastavenim informacniho systému, ktery vyzaduje po kazdé

aktualizaci nové nastaveni p¥istupovych prav. Casto tak vznikaji chyby v nastaveni,

néktefi uzivatelé pak nemaji ptistup k moduliim, které pottebuji k vykonavani své prace

apod. Na druhou stranu vSak velmi Casto nejsou zruSena pristupova opravnéni pro

zamestnance, ktefi ukoncili pracovni pomér ve firmé.

4.2.1.

Navrh bezpec¢nostnich pravidel

UZivatelé nesmi pfipojovat do firemni sit¢ zadny vlastni hardware.

Uzivatelé nesmi sami bez svoleni spravce informac¢niho systému instalovat

zadny software.

Pti poruse hardwaru ¢i softwaru uzivatel musi tuto poruchu nahlasit odpovédné
osobé, kterd ji nasledné bude fesit. Sam uzivatel neni opravnén zasahovat

do HW a SW.
Kazdy uzivatel bude mit ptid€len vlastni ucet, ktery bude vyuzivat.

Kazdému uzivateli budou nastavena individualni piistupova prava, ktera urci,
ke kterym informacim ma pfistup a jaké muize dé€lat operace v informacénim
syst¢tmu. Tato pfistupova prava budou okamzité¢ odebrdna pii ukonceni

pracovniho poméru zaméstnance.

UZivatelé budou vyuzivat hesla, kterd budou mit minimélné¢ osm znakt. Tyto
znaky budou obsahovat alesponi jednu Cislici a jedno velké pismeno. Heslo
nesmi byt jméno ani zadné slovo. Hesla se budou pravidelné¢ ménit v intervalu

dvou mésicu.

VSichni zaméstnanci si svd hesla budou uchovavat v paméti a nebudou

je sd€lovat dalsi osobé.

Zadny zuzivatell nesmi posilat interni informace pomoci soukromych

komunikac¢nich prostiedkti (e-mail, icq apod.).

61



Pfi posildni osobnich Udaji déti jinym détskym domovim, které vyuZzivaji
rovnéz informacéni systém Evix musi byt vyuzivana VPN. Pokud ma dany
détsky domov jiny informacni systém, je nutno dostatecné informace zabezpecit

(Sifrovani informaci).
Informace tykajici se déti musi byt zabezpeceny a nesmi byt volné dostupné.

Uzivatele nesmi bez svoleni zaméstnavatele vynaset zadna data na datovych

nosi¢ich z budovy firmy.
Vsechna data musi byt pravideln¢ zalohovéana kazdy den v no¢nich hodinach.

Datové nosi¢e musi byt umistény na bezpecném misté (zabezpecend mistnost,

kam nemaji pfistup zadné neopravneéné osoby).
Vsechna neaktualni a stara data musi byt bez vyjimky zni¢eny.
Vsechny pocitace musi byt chranény aktualizovanou antivirovou ochranou.

Vsichni uzivatelé se musi ucastnit pravidelnych Skoleni tykajici se bezpecnosti

informacnich systému. Toto Skoleni by se mélo konat alespoil jednou za rok.
Firemni PC nesmi vyuZivat Zddné neopravnéné osoby.

Bezpecnostni pravidla musi byt dostupna vSem zaméstnancim a ti jsou
bezpodmineéné povinni je dodrzovat. V pfipadé jejich nedodrzeni je mozno

zaméstnance sankcionovat.

Skoleni

Vzhledem ktomu, Ze zaméstnanci maji zavazné nedostatky ohledné informacni

bezpecnosti a v nékterych piipadech i v ovladani informacniho systému, je nutné

v détském domovée zavést Skoleni uzivateld. Je mozné, aby toto Skoleni bylo vedeno

pracovnikem odpovédnym za IS, ¢imZz détskému domovu nevzniknou zadné dalsi

naklady na tato Skoleni.

Jedno ze Skoleni by mélo byt zaméfeno pouze na ovladani informacniho systému.

Tohoto Skoleni by se mél zcastnit kazdy uZivatel, neni v§ak nutné, aby se toto Skoleni

pravidelné opakovalo. Obsahem Skoleni by mélo byt pouze seznameni s informacnim

systtmem a ukazka prace v ném. Uzivatelim by mélo byt ndzorné piedvedeno,
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co budou potiebovat pifi své praci a jak jednotlivé nastroje pouzivat. Po absolvovani
tohoto Skoleni by méli vSichni uzivatelé byt schopni bez problému efektivné pracovat

s informac¢nim systémem Evix.

Druhé skoleni by mélo byt zaméfeno na bezpecnost informaci. Na tomto Skoleni
by méli byt uzivatelé seznameni s jednotlivymi prvky informacni bezpecnosti. M¢li
by byt pouceni o jeji dilezitosti a o zasadach bezpecného chovani. Na tomto Skoleni
by méla byt uzivatelim predloZzena a vysvétlena vSechna bezpecnostni pravidla.
Ze skoleni je nutné provést zapis, ktery bude uzivatelim kdykoli dostupny k ptecteni.
Uzivatelé by méli potvrdit svou ucast na Skoleni podpisem. Na zdkladé jejich tcasti

na skoleni je mozné uzivatele pii nedodrzovani bezpecnostnich pravidel sankcionovat.

4.3. Peopleware

Je znamo, Ze lidé byvaji nejslabsim clankem kazdého informacniho systému. Lidsky
faktor ptsobi na kazdy systém a tak ani perfektni hardware, software a dalsi oblasti

nejsou zarukou vyvéazeného a efektivniho informacéniho systému.

Prvnim krokem je pozitivni motivace zaméstnancli k uzivani informacéniho systému
a objasnéni vSech vyhod, ktery informacni systém piinasi. Pfi zavadéni informacniho
systému se vzdy vyskytne averze k urcitému systému a v nékterych piipadech pretrvava
vécem a nechuti se ucit pracovat s novym IS. | v popisovaném détském domové se tento

jev vyskytl a v nékterych ptipadech stale trva.

Nektefi ze zaméstnancl si neuvédomuji vyznam a dilezitost informacniho systému
a odmitaji se uc¢it novym vécem. Je nutné stanovit zcela jasn€ povinnosti uZivatelli
pfipraci s informacnim systémem. V ramci téchto povinnosti bude definovano,
co uzivatel musi do informa¢niho systému zaznamenavat a z ¢eho ma vychazet
pfi vykonavani své prace, naptiklad pravidelné sledovani aktualit, vzkazii vychovateld
a dtlezitych sdéleni.

Nekteti ze zaméstnanct détského domova se netcastnili skoleni ohledné informaéniho
systému. Tato skute€nost miiZze sniZzovat efektivni vyuZzivani informacniho systému
a také mize ohrozit jeho bezpecnost. Proto je diilezité, aby toto Skoleni bylo provedeno

u kazdého zaméstnance, a to 1 u nove pfijatych zaméstnanci.
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Dale by bylo vhodné potéadat alesponi jednou roc¢né Skoleni tykajici se informacni
bezpecnosti, protoze vétSina zaméstnancli ma v této oblasti velké mezery. Je dulezité
zdUraznit vyznam této problematiky a pfimét zaméstnance k prevzeti urcitych
bezpecnostnich ndvykl. Tato Skoleni by méla byt povinnd a na jejich zakladé¢

by zaméstnanci méli byt sankcionovani pti nedodrzovani bezpecnostnich pravidel.

Dalsim nedostatkem v oblasti peopleware byla absolutni zéavislost na klicovém
pracovniku pro praci s informa¢nim systémem. Firma by se musela potykat s velkymi
problémy, pokud by tento pracovnik nebyl v potfebnou chvili dostupny. Z toho divodu
je nutné stanovit zastupce tohoto pracovnika, ktery bude mit opravnéni a znalosti
pro feseni potizi sinformacnim systémem pii neptfitomnosti klicového pracovnika.
Vzhledem k tomu, ze by pro détsky domov bylo nakladné a nepraktické piijimat nového
zaméstnance pro tuto pozici, postaéi pouze piifazeni této funkce stavajicimu
zaméstnanci. Dalsim vhodnym opatfenim je zpracovat kompletni dokumentaci

nastaveni informac¢niho systému a postupti pti jeho udrzbé¢.

4.3.1. Navrh zmén v oblasti peopleware

- Pozitivni motivace zaméstnanct, zdiraznéni pfinosu IS.
- Stanoveni povinnosti zaméstnancii pro uzivani informac¢niho systému.

- Povinné Skoleni ohledné¢ informacniho systému pro vSechny uZivatele,

a to i pro nové piichozi.
- Pravidelné Skoleni tykajici se informacni bezpecnosti pro vSechny uzivatele.

- Stanoveni zéastupce kli¢ového pracovnika pro préci s informacnim systémem

a vytvoreni kompletni dokumentace tykajici se IS.

4.4, Zakaznici

| voblasti zdkaznikli je nutno provést urCité zmény, které povedou ke zlepSeni
stavajictho stavu. Zékazniky jsou vtomto pfipad€¢ jednotlivi uzivatelé systému.
V soucasném stavu totiZz nejsou nijak definovany cile informac¢niho systému

k zakaznikiim, nejsou stanoveny zadné metriky, které by umoznovaly sledovat plnéni
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téchto cill, vlastni fungovani IS a fadu dalSich faktorii. V soucasné dobé nejsou znamy
ani o¢ekavani uzivateld vici informacnimu systému.

Dalsim velkym nedostatkem informacniho systému pro uzivatele je jeho neptehlednost
a relativni narocnost. Tato skuteCnost znacné ovlivituje ptistup uzivateli a ztézuje jim
jejich praci. Bylo by do budoucna vhodné prodiskutovat tuto skute¢nost s vyvojarem
informacniho systému, ktery je ochoten provadét drobné tpravy dle predstav svych
zékaznikl. Za jeho pomoci by informacni systém mohl byt ptehlednéjsi a mohl by mit
| intuitivni ovladani. Tato investice by neméla byt pfili§ velka, avSak jeji pfinos

by pro détsky domov byl velmi vysoky.

4.4.1. Cile informaéniho systému

- Podpora jednotlivych procest détského domova.

- ZvySeni produktivity prace zaméstnancu.

- Sjednoceni informacnich systému u détskych domovt.

- Bezpecna komunikace a vyména dat mezi détskymi domovy.

- Zjednoduseni administrativy souvisejici s jednotlivymi procesy.

4.4.2. Metriky informacniho systému

Aby bylo moZzné informacni systém prabézné€ hodnotit, je nutné stanovit metriky
informac¢niho systému, podle kterych budeme schopni zjistit, zda informaéni systém
plni pozadované cile a zda funguje dle potfeb vedeni détského domova i jednotlivych
uzivatelii. Volba téchto metrik je vzdy individudlni. Pro potieby détského domova byly

vybrany metriky uvedené v nasledujici tabulce.
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Tabulka 15 - Metriky informaé¢niho systému

Metrika Popis Jednotky
Dostupnost informacniho Planovana dostupnost — vypadky / o7 o
0
systému planovana dostupnost
Spokojenost uzivatela Spokojenost uzivateld s informa¢nim 90 o
0
s informa¢nim systémem systémem zjiStovand pomoci dotaznikl

Pocet vypadkti informac¢niho | Pocet veskerych incidentl za jeden

4
systému mésic
Maximalni akceptovatelna doba od
Rychlost odezvy podpory IS . )
nahlaseni pozadavku po kvalifikovanou 1 hodina

na pozadavek ‘ y
reakci na n¢j

Maximalni akceptovatelna doba od
Rychlost vyteSeni pozadavku ' 1den
nahlaSeni pozadavku po jeho vyfesSeni

Zdroj: Vlastni.

Informacni systém je nutné prubézné sledovat a srovnavat skutecné zjisténé hodnoty
se stanovenymi metrikami. Pokud informac¢ni systém splituje hodnoty uvedené u metrik,
lze jeho aktudlni stav povaZovat za uspokojivy. Pokud by vsak v nékteré z uvedenych
metrik informacéni systém nespliioval poZzadované hodnoty, je nutné tuto situaci fesit,
ato bud sinternim specialistou na informaéni systém, nebo s dodavatelem
informacniho systému. Uvedené metriky by mély byt uvedeny 1 v SLA, diky ¢emuz
bude mozné dodavatele informacniho systému donutit k udrzovani informaéniho

systému na pozadované rovni.

4.5. ZvySeni efektivnosti

Pro zvySeni efektivnosti informacniho systému v détském domové je nutné provést
nekolik zasadnich krokl. K vlastni efektivnosti IS pfispivaji i faktory, které

s informaénim systémem zdanlivé nesouvisi.
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Prvni podminkou efektivniho informacniho systému je podnikovd a informacni
strategie. Ob¢ strategie musi byt vhodné definovany. Informacni strategie musi vyplyvat
z podnikové a podporovat ji. Je dualezité, aby obé strategie byly prezentovany mezi
zamestnance, protoze pro efektivni fungovani informac¢niho systému je nezbytné, aby
tyto dvé strategie zaméstnanci alesponl ramcové znali. V détském domové je stanovena
pouze podnikova strategie, proto by bylo vhodné definovat i strategii informacni.
Nasledné by ob¢ tyto strategie mely byt prezentovany zaméstnanciim, aby do budoucna

byli schopni tyto strategie podporovat.

Velmi dilezita je rovnéz znalost podnikovych cili. Zaméstnanci, kteti znaji podnikové
cile a védi, jak ptispivaji k jejich naplhovani, maji vétsi pocit soudrznosti s firmou
ajsou vice loajalni ke svému zaméstnavateli. Tato skuteCnost mize byt soucasti

pozitivni motivace a v disledku ma i1 velky vliv na efektivnost informac¢niho systému.

V détském domoveé si zaméstnanci bohuzel neuvédomuji dualezitost informacniho
systému. Povazuji jej za zbyteény a nepotiebny. Je proto dilezité jim vysvétlit z jakého
divodu byl informacni systém poftizen, jaké méa vyhody a co firmé ptinasi. Jejich postoj
k informaénimu systému ma totiz velky vliv na jeho efektivnost.

Zameéstnanci si rovnéz mysli, ze stdvajici informacni systém jim v jejich praci pfili§
nepomaha. Je nutné se tedy zamyslet nad pfi¢inou tohoto problému. Zalezi na tom, zda
mald podpora informaéniho systému v jejich praci spocivd v nevhodné zvoleném
informa¢nim systému nebo v nespravném vyuzivani stavajiciho informaéniho systému.
Vyfteseni této otazky je pro dalsi kroky stézejni. Z toho divodu je nutné stanovit
zaméstnancim pifesné pokyny pro praci s informacnim systémem a sledovat, zda

se podpora prace zaméstnanci zlepsi.

Pro zvySeni efektivnosti by bylo vhodné informaéni systém rozsitit o dalsi moduly,
mezi nimiz by v Zadném piipadé nemél chybét ekonomicky modul, ktery firma
V soucasné chvili nema. Firm¢ se naskytaji dvé moznosti. Pofidit si novy informacni
systém, ktery by obsahoval veskeré potiebné nalezitosti a moduly nebo rozsifit stavajici
informacni systém. Kazd4 z téchto variant ma sva pro a proti, kterd je nutno pied

rozhodnutim dukladné zvazit.
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4.5.1. Novy informacni systém

Velkou vyhodou nového informac¢niho systému je moznost zvolit si informacni systém
dle ptesnych pozadavkil firmy. Takovy informacni systém by pak mél mit vSechny
pozadované moduly a mél by podporovat procesy détského domova. Samoziejmosti je
pak volba takového informacniho systému, ktery by mél intuitivni ovladani a byl
uzivatelsky privetivy.

Nevyhodou nového informacéniho systému je pak predevSim pravé zména informacniho
systému a poruseni jednotnosti informacnich systému détskych domovd, které se snazi
tato zafizeni dosdhnout. Dal$i nevyhodou je rizikovost celého projektu zmény
informacniho systému a jeho ¢asova naro¢nost. Velkym problémem pii zméné IS by byl
1 pfistup zaméstnancl, kteti by méli pravdépodobné velmi negativni postoj k celé
zmeéngé.

Na zéaklad¢é pozadavki détského domova a jeho procest, které je nutno informacnim
systémem podpofit byl zvolen jako vhodné varianta informacni systém Foster, ktery je

specialné navrhnut pro kompletni spravu agendy v zafizenich ndhradni vychovy.

Informacni systém Foster je produktem spolecnosti Fragaria s.r.o. Zakladem tohoto
systému je zabezpeCena databaze klientli, k niZ maji uzivatelé¢ informacniho systému
pristup prostfednictvim webového rozhrani. Pravé na zabezpecCeni informacniho

systému je kladen nejvétsi diraz.

Tento informaéni systém obsahuje nasledujici moduly:
- ,.zdznamy o detech,
- evidence prichodii a pobytii,
- komunitni kniha,

- skupiny — evidence veskerych procesii souvisejicich s rozdélenim déti do skupin

(rodinné skupiny, Skolni skupiny apod.),

- zpravy, pravidelné zavery a hodnoceni klientii,

- ekonomicky modul — slouzi k vypoctu vsech socialnich davek (napriklad
vyzivného),

- kontakty - umoznuje evidenci kontaktii ditéte s okolim,
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statistiky,

spravni rizeni — kompletni agenda,

- dalst vystupni datové a tiskové sestavy,

«53

prevody deti mezi jednotlivymi zarizenimi.

Vyhodou tohoto informacéniho systému je pravé ekonomicky modul a dalsi fada funkci,
které ve stavajicim informacnim systému chybi. Mezi tyto funkce patii vypocet
a evidence kapesného, program rozvoje osobnosti ditéte a zaznamenavani historie akci

provedenych jednotlivymi uZzivateli.

Néklady na instalaci informac¢niho systému Foster vcetné veskeré dokumentace
atechnické podpory pfi nastavovani pfistupi ¢ini 20 000 K¢&. Détsky domov ma
na vybér bud’ instalaci na vlastni server, nebo na server poskytovatele. Pfi instalaci
informac¢niho systému na server poskytovatele IS, coZ se jevi pro détsky domov jako
vhodnéjs$i varianta, ¢ini dalsi poplatky 1 000 K¢ mési¢né. V ramci této ceny je zahrnut
outsourcing serveru, pravidelné automatické aktualizace zabezpeceni, pravidelna tdrzba

systému a veskeré servisni zasahy.

4.5.2. Rozsiteni stavajiciho informac¢niho systému

Vyhodou této varianty je pfedevSim udrzeni jednotného informacéniho systému mezi
zafizenimi, se kterymi détsky domov pravidelné spolupracuje. Dalsi vyhodou rozsireni
stavajiciho informacniho systému je praxe s timto informaénim systémem. Zaméstnanci
Jiz tento informacni systém z vétsi Casti ovladaji a necini jim takové obtiZze s nim
pracovat. Také je jiz ovéfena funkcnost tohoto systému a velmi dobra spoluprace

s dodavatelem IS.

v

Pfi pouhém rozsiteni informacniho systému nebude nutno provadét preskoleni uZivatelt
a odpadne tak feSeni jejich negativniho postoje k celé zméné. Rozsifeni IS také neni ani

zdaleka tak ¢asove narocné jako kompletni zména informacniho systému.

* FRAGARIA S. R. O. Foster — klientsky informacni systém. [online]. 2012 [cit. 2012-04-25]. Dostupné

z: < http://www.fragaria.cz/produkty/informacni-system-foster/>.
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Nevyhodou této varianty je pak snad pouze ne zcela pfivétivé uzivatelské prostredi
informacniho systému Evix. Poskytovatel je v§ak na zaklad€ zpétné vazby od zakazniki
ochoten upravovat informacni systtm a tyto upravy poskytuje zdarma v rdmci

pravidelnych aktualizaci.

Dodavatel informa¢niho systému Evix v soucasné dob€ nabizi rozSifeni stavajiciho
informacniho systému pravé o ekonomicky modul, ktery zahrnuje i veskeré tesSeni
ucetnictvi dle zakona Ceské republiky. Tato aktualizace bude zpoplatnéna jednorazovou

¢astkou 2 400 K¢.

4.5.3. Vybér reSeni

Vybér feSeni bude uskute¢nén na zdkladé ohodnoceni jednotlivych variant. Tyto
varianty budou porovnany v nékolika riznych kritériich a na zaklad¢é téchto kritérii
bude vybrano vysledné fteSeni. Kritéria budou hodnocena pomoci jednoduché

klasifika¢ni stupnice.

Tabulka 16 - Klasifika¢ni stupnice

Stupen 1 2 3 4 5

Slovni . 5 Velmi
) Velmi dobré Dobré Primérné Spatné

popis Spatné

Zdroj: Vlastni.

Vlastni volba kritérii probihala na zaklad¢ preferenci détského domova. Vzhledem

vvvvv

kritériem pro rozhodovani. V tomto kritériu je pro détsky domov vyrazné vyhodngjsi
pouhé roz$ifeni stavajiciho informacniho systému, které znamend niz8i jednoradzové

naklady a néasledné nulové naklady za aktualizace a podporu.

Tabulka 17 - Srovnani ceny

Porizovaci cena Mési¢ni naklady

Novy IS Foster 20 000 K¢ 1000 K¢

RozSireni IS Evix 2 400 K¢ 0 K¢

Zdroj: Vlastni.
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Dalsimi velmi dulezitymi kritérili je vybavenost potfebnymi moduly a podpora
firemnich procest, kterd spolu izce souvisi. Z tohoto hlediska jsou ob¢ varianty velmi

vyrovnang, protoze obsahuji v podstaté stejné moduly.

Tabulka 18 - Porovnani moduli obou variant

Novy IS Foster Rozsifeni IS Evix
Osobni a zdravotni evidence déti X X
Kniha denni evidence zatizeni X X
Vychovné — pedagogickd dokumentace X X
Kalendaini plan u déti X
Ekonomicky modul X X
Pohyb déti X X
Prevod déti mezi zatizenimi X X
Adresar a kontakty X X

Zdroj: Vlastni.

Zabezpeceni informaéniho systému je velmi podstatné pro vybér konkrétni varianty,
ato predevsim proto, ze détsky domov uchovava osobni tdaje déti a neustale s nimi
pracuje. Tyto udaje také Casto putuji mezi riznymi détskymi domovy a podobnymi
zafizenimi, proto je nutné je co nejlépe zabezpecit. V Grovni zabezpeceni jsou oba
informacni systémy na srovnatelné urovni, oba maji informace pii pirenosech
zaSifrované a jsou chranény uZivatelskymi jmény a hesly. Evix vyuZziva navic
pro prenos dat VPN. Zadné zabezpedeni viak neni dokonalé a vzdy hrozi uréité riziko.
Velmi dilezitym kritériem pro vybér informacniho systému je i podpora dodavatele IS.
V obou ptipadech dodavatel poskytuje neustalou podporu ve formé aktualizaci a udrzby
informacniho systému a u IS Foster je zpoplatnéna podpora, ktera zdkaznikovi zajisti
témet okamzité servisni zasahy.

Velkou roli pfi vybéru varianty hraje i Casova naro¢nost na implementaci konkrétniho

feSeni. Vzhledem k tomu, Ze u rozSifeni stavajiciho informac¢niho systému probé&hne
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implementace nového modulu pouhou aktualizaci, je tato varianta z casového hlediska
mnohem vyhodnégjsi. Kompletni implementace nového informaéniho systému

by v détském domoveé trvala minimalné dva mésice.

Poslednim velmi dilezitym kritériem pro posouzeni variant je pocet détskych domovi
a diagnostickych zafizeni, ktera vyuzivaji stejny informacni systém. Toto kritérium
je dalezité predevsim kvili snaze zavést urCitou jednotnost mezi institucemi tohoto
typu, aby jim bylo umoznéno komunikovat a pienaset informace o détech v ramci
informacniho systému. V soucasné dob¢ vyuziva informacni systém Evix jiz 83
zafizeni, vcetné¢ téch, se kterymi détsky domov pravidelné spolupracuje.

U informacniho systému Foster je toto ¢islo vyrazné nizsi.

V nize uvedené tabulce je uvedena i celd fada dalSich, méné vyznamnych, kritérii, ktera
maji vliv na vybér konkrétni varianty informacniho systému. Jednotliva kritéria byla
ohodnocena dle dostupnych informaci. Na zakladé piidélenych vah jednotlivym

kritériim (stupnice 1 az 10) bylo celkové hodnoceni zjisténo pomoci vazeného praméru.

Tabulka 19 - Vybér feSeni 1. ¢ast

Kritéria Novy IS Rozsireny Viha
Foster IS Evix Kkritéria
Cena 3 1 10
Vybavenost potiebnymi moduly 2 1 10
Podpora firemnich procest 1 1 10
Zabezpeceni 2 2 10
Intuitivni ovladani 2 3 6
Uzivatelska piivétivost 1 3 5
Casova naro¢nost na implementaci fe$eni 4 1 8
Reference 2 1 7
Podpora dodavatele feseni 1 2 9

Zdroj: Vlastni.
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Tabulka 20 - Vybér feSeni 2. ¢ast

Novy IS RozsiFeny Vaha
Kritéria ]
Foster IS Evix kritéria
Mnozstvi détskych domovil vyuzivajici 3 ) g
stejny IS
Naroky na pteskoleni zaméstnance 3 2 7
Celkové hodnoceni 2,19 1,62 90

Zdroj: Vlastni.

Na zékladé provedeného srovnani se pro détsky domov jevi jako vhodnéjsi varianta
rozsifeni stdvajiciho informacniho systému Evix. Tato varianta je oproti novému
informacnimu systému vyrazné levnéjsi a neni tak casové naroc¢nd. Vlastni rozsifeni
informac¢niho systému bude provedeno jednorazové formou aktualizace. Zaméstnanci
se nebudou muset ucit ovladat novy informacni systém, pouze si budou muset osvojit

principy prace v ekonomickém modulu.

Evix navic vyuziva vétsi mnozstvi détskych domovl a bude tak i nadale podporovéna
jednotnost informaénich systémi v détskych domovech, diky které je mozné bez

jakychkoliv problémii bezpecné predavat informace o détech.

4.6. Naklady navrhnutych FeSeni

Navrhnutd feSeni by méla ptispét ke zlepSeni stavajiciho stavu informacniho systému.
Toto zlepseni je vsak spojeno s investici. Mezi naklady souvisejici s navrzenym fesenim

spadaji vydaje na hardware a rozsifeni informacéniho systému Evix.
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Tabulka 21 - Naklady navrhnutych FeSeni

Polozka Cena
Hardware 97 615 K¢
Ekonomicky modul 2 400 K¢
Niéklady celkem 100 015 K¢

Zdroj: Vlastni.

Vzhledem k tomu, Ze pfevazna ¢ast navrhnutych feSeni byla spiSe organiza¢niho typu,
celkové néklady jsou slozeny pouze ze dvou polozek a dosahuji 100 015 K¢. Détsky
domov ma velmi omezeny rozpocet, avsak tato ¢astka by pro néj v ramci investic méla

byt inosna.

4.7. Prinos navrha reSeni

Vydaje na navrzena feseni jsou pro firmu investici, kterd by se méla détskému domovu
vratit v podobé piinosl. Pfinosy spojené s informacnim systémem jsou vSak velmi
obtizn¢ vycislitelné.

Hlavnim pfinosem pro détsky domov je vyvazeni stdvajiciho informac¢niho systému
na optimalni uroven, coz je jednou z podminek efektivniho IS, a nasledné zefektivnéni

tohoto systému.

Mezi piinosy spojené s navrZzenou zménou patii zlepSeni urovné hardwaru détského
domova. S tim je spojeno i zlepSeni stavu celé pocitacové sit€ a zvySeni jejiho vykonu.

Déle také zabezpeceni kabelaZe proti mechanickému poskozeni.

Dalsi piinosy jsou spojeny predevS§im s organizaci tykajici se informac¢niho systému.
Diky zavedeni a dodrzovani bezpecnostnich pravidel se zlepsi stav 1 kompletni
zabezpeceni informac¢niho systému a sniZi se riziko ztraty, Uniku ¢i poSkozeni

informaci.
Také navrzena Skoleni znamenaji pro firmu velké vyhody, a to pfedevsim diky zlepSeni

znalosti a pfehledu uZivatell v oblasti vyuzivaného informacéniho systému a bezpec¢nosti

informaci. Uzivatel¢ pak nebudou ohrozovat bezpecnost informacniho systému,
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ptfipadné budou za poruSeni bezpecnostnich pravidel sankcionovani. I Skoleni tykajici
se informacniho systému piinese détskému domovu zlepSeni, a to piedev§im v podobé

zefektivnéni prace uzivatell IS a zaroven i celého informacniho systému.

Zmeény V oblasti lidi a zdkaznikli pfinesou firmé piedevsim zefektivnéni vyuzivaného
informacniho systému. Nekteré z navrhti mohou v zaméstnancich podpofit loajalnost
s détskym domovem a jejich tymového ducha. Diky pozitivni motivaci a pevné
stanovenym povinnostem pak bude informacni systém vyuzivan piesné dle pozadavkl

vedeni détského domova.

Za pomoci stanovenych metrik informaéniho systému bude mit firma prabézné
informace o stavu informacéniho systému a plnéni jeho cili. Tato skute¢nost détskému
domovu umozni v€as reagovat na piipadné chyby a nedostatky zavedeného systému,

které je nutné odstranit.

v r

Zvyseni efektivnosti pfinese firmé 1 rozsifeni stavajiciho informac¢niho systému
0 ekonomicky modul, ktery v soucasné dobé détsky domov nemd. Diky nové
zavedenému modulu bude umoznéno zaméstnanciim fesit ekonomickou problematiku
v ramci IS a nikoli za pomoci externich programi, coz znaéné usnadni zaméstnancim
praci a zvysi jejich produktivitu. Podklady pro externi mzdovou ucetni pak nebudou

muset byt zpracovavany manualné a snizi se i ¢as téchto ptiprav.
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Zavér
Mezi hlavni cile této diplomové prace patiilo zanalyzovani stavajiciho stavu
informacéniho systému vybrané organizace a jeho efektivnosti, posouzeni tohoto stavu

a navrhnuti zmén, sméfujicich ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych

rizik. VSechny tyto cile byly v diplomové praci splnény.

Na zékladé provedenych analyz byly zjistény hlavni nedostatky informac¢niho systému
Vv jeho jednotlivych oblastech. Mezi nejproblematictejsi oblasti z hlediska vyvéazenosti

IS patii hardware, orgware, peopleware a zakaznici.

Kritické nedostatky byly zjistény predevsim v oblasti peopleware a orgware. V oblasti
peopleware je nejvétsim problémem neznalost zakladnich bezpecnostnich principi mezi
uzivateli. V oblasti orgware je hlavnim nedostatkem absence jakychkoliv pravidel
pro praci a zabezpecCeni informacniho systému. Vzhledem k tomu, ze détsky domov
denné pracuje s osobnimi Udaji chovanci, je pravé bezpecnost informaci kli¢ovym

prvkem IS.

Diky posouzeni efektivnosti informacniho systému byly odhaleny dals$i nedostatky
informacniho systému. Nékteré ze zaveéri se vSak naplno shodovaly se zavéry metody
HOS 8, a to pfedevS§im zavéry tykajici se informovanosti uzivateli o bezpec¢nosti

informaci a o absenci bezpec¢nostnich pravidel.

Provedené analyzy poskytly dostatek podkladii pro mozné navrhy na zlepSeni
informaéniho systému. V kapitole Vlastni navrhy feseni byly uvedeny moznosti
na feSeni jednotlivych nedostatkii stavajiciho informacniho systému, které byly zjistény
provedenymi analyzami. Soucasti této kapitoly bylo i1 zvazeni, zda je pro détsky domov
vyhodnégj$i ponechat stavajici informacni systém Evix ¢i pofidit novy IS Foster.
Uvedena kapitola obsahuje také souhrn nakladti na navrhnuté zmény a piinos téchto

zmén pro firmu.
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Dataware
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