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Abstrakt

Diplomova praca sa zaoberd projektovym rieSenim vyberu a implementicie noveho
informa¢ného systému spoloénosti META-GAS, spol. sr.0. Specifikuje zakladné
teoretické poznatky projektoveho managementu, ktoré st dalej vyuzité vo vSetkych
Castiach prace. Na zéklade vysledku analyz vonkajsieho, vnutorného a konkuren¢ného

prostredia je spracovany plan projektu a prinosy navrhu rieSenia.

Abstract

The diploma thesis deals with the project solution of the selection and implementation of
a new information system of the company META-GAS, spol. s r.o0. It specifies the basic
theoretical knowledge of project management, that are further used in all parts of the
work. Based on the results of analyzes of the external, internal and competitive

environment a project plan and the benefits of the solution design are prepared.

KPucové slova

Projektovy management, projekt, informacny systém, implementécia, Casova analyza,

analyza rizik, analyza nékladov
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UVvoD

V stcasnej dobe sa nachadzame v obdobi, kedy sa moznostiam medze nekladu. Globalny
trh zaziva boom, podnikat’ je jednoduchSie ako kedykol'vek pred tym a technologie
napreduju milovymi krokmi. Napriek vSetkym vyhodam, ktoré dne$na dynamické doba
ponuka, nesie so sebou aj obrovsky tlak na podnikatel’'ov a to hlavne malych a strednych
lokalnych firiem. Na to aby mohli konkurovat’ vac¢§im, kapitalovo silnej$im, mnohokrat
nadnarodnym spolo¢nostiam musia vystlpit’ zo svojej komfortnej zony, zvolit’ vhodnu
stratégiu ako odlisit’ svoj produkt/sluzbu, zamerat’ sa na spravny segment kupujucich,
minimalizovat’ ndklady a drzat’ krok s technologiami. Jednou z vel'mi ddlezitych inovacii
v dneSnom podnikatel'skom prostredi je informacny systém. Ten musi byt usity na mieru
pre kazdy typ podniku a spravne implementovany. Jednd sa o rozsiahlu cinnost,

vyzadujucu vel'ké mnozstvo €asu, financii a v neposlednom rade skiisenosti.

Reformy, ktorymi spolo¢nosti musia prejst’ nebyvaju jednoduché a mnohokrat koncia
neuspesne. Originalny ¢i inovativny napad je teda jednou vecou no uspesna realizacia je
vec druhd. Existuju vSak nastroje, ktoré napomahaju k efektivnemu a kvalitnému riadeniu
zmien. VAacSina tychto néstrojov spada do oboru projektového managementu, ktorého
koncepciu ako takt l'udstvo vyuziva uz od pradavna. Projektovy management, aky
pozname dnes je napriek tomu pomerne mladym odborom, ktory sa zacal formovat’ az v
minulom storoci po druhej svetovej vojne. Tento pristup nuti manazérov projekt podrobne
naplanovat’ a za pomoci jeho ndstrojov dat’ do vztahu s okolitym prostredim, ¢o

napomaha uvedomit’ si aké faktory dany projekt ovplyviuji.

Projektové riadenie sa primarne zameriava na planovanie, spravu a organizaciu
dostupnych zdrojov. V tejto praci budi prepojené poznatky z oblasti manazmentu

informacného systému, vyuzitie kvantitativnych metdd a risk manazmentu.

12



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

V tejto Casti prace je stanoveny hlavny ciel, Ciastkové ciele a su popisané postupy

spracovania a pouzité metddy, ktoré napomahaju k naplneniu tychto ciel'ov.

Ciele prace

Ciel'om diplomovej prace je vyuzitie teoretickych znalosti projektového managementu a
ich aplikacia pri navrhu IT projektu v realnom prostredi vybranej spolo¢nosti. Konkrétne
pri vybere a implementacii nového informaéného systému spolo¢nosti META-GAS, spol.
S r.0., ktorej bude vypracovany plan projektu sluzit’ ako podklad pri vybere nového ERP

systému.
Na to, aby prislo k naplneniu hlavného ciel’a je dolezité si definovat’ Ciastkové ciele:

Vymedzenie hlavnych pojmov v oblasti projektového managementu

PribliZenie ¢innosti a pésobenie vybranej firmy

Vytvorenie $tadie prilezitosti — analyza vonkajSieho, vnutorného a konkuren¢ného
prostredia skimanej firmy, SWOT analyza a analyza aktualneho IS

Stanovenie SMART ciel'u projektu

Vytvorenie planu projektu — hierarchické zostavenie ¢innosti, priradenie

zodpovednosti, navrhnutie ¢asového planu, stanovenie nakladov, analyza rizik

Metody a postupy spracovania

Postup spracovania diplomovej prace prebieha v nasledujicich krokoch:

Ziskanie z&kladnych informacii o vybranej spolo¢nosti
Spracovanie teoretickej Casti a nadobudnutie potrebnych poznatkov
Zber informdcii potrebnych pre analytickl cast’

Zber informécii oh'adom implementacii ERP systémov

Zber firemnych poziadaviek a o¢akavani od projektu

Vytvorenie planu projektu

N o g k~ wDnhoe

Vyhodnotenie ekonomickych prinosov

13



Tieto kroky pouzivaji viacero metdd, ale ked’ze sa diplomova préca zaobera
problematikou nédvrhu projektu, na spracovanie pouziva predovsetkym metddy
projektového managementu, definované medzindrodnou organizaciou IPMA. Vsetky
dolezité metody projektového managementu st popisané v prvej, teoretickej Casti, na

ktorych si zaklada cela préaca.

Analyticka cast’ pouziva metddy strategickej analyzy — SLEPT, 7S, Porterov model
konkurenénych sil, SWOT analyza a analyza I1S/ICT. Dalej vyuziva metédu dotazovania
ato zdovodu velkého mnozstva informacii ziskanych od majitelov, zamestnancov

spolocnosti alebo dokonca od spolo¢nosti poskytujicich informac¢né systémy.

Poslednd, navrhova ast’ prace, sa zaobera uz spominanym konkrétnym navrhom projektu
za pomoci IPMA Standardu. Vypracovava sa identifikacnd listina, logicky ramec
a stanovuju sa jednotlivé ¢innosti na zaklade WBS. Pre pridelenie kompetencii sa vytvara
RACI matica, vytvara sa ¢asovy plan pomocou Ganttovho diagramu doplneny o grafické
znazornenie pomocou siet'ového grafu. Na identifikaciu a ohodnotenie rizik sa pouziva
Skodrovacia metdda opat’ zhrnuta graficky prostrednictvom pavucicho grafu a mapy rizik.

Na zaver tejto Casti sa vykonava analyza nakladov a ekonomické prinosy investicie.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato cCast’ diplomovej prace vysvetl'uje zakladné teoretické pojmy projektoveho

managementu, ktoré su nasledne aplikovane v d’alsich castiach prace.

Na Uvod knihy od Barkera & Colea je pisané, ze az 70% projektov, podla niektorych
vyskumov, kon¢i zlyhanim. Zlyhania ako nafukujlci sa rozpocet, nedodrzané terminy ba
az neuplné vystupy su CastejSie normou nez vynimkou. Zvacsa to je sposobené prave
skutocnost'ou, Ze projekty nie su spravne napldnované alebo si nespravne riadené. Ku
takymto chybam c¢asto dochadza prave v Gvodnom planovacom procese alebo v jeho
nedostatocnosti. Prave preto kazdy dobry projektovy manazér vie, Ze jednou

z najdolezitejSich veci pri vedeni projektu je doveryhodne a dékladne zostaveny plan [1].

Aj napriek faktu, Ze ob¢as za nevydarenymi projektami stoja externé vplyvy, vSetku
zodpovednost’ na projekte nesie projektovy manazér. Projektovy manazér sa netrapi len
s prekazkami v plane a rizikami projektu ale aj s 'udskym faktorom ktory na rozdiel od

hrozieb nie je jednoduché efektivne predpovedat’ [1].

Najlepsim receptom ako uspiet’ je inSpirovat’ sa radami, ktoré boli vyskusané a overené

v praxi [1].

1.1 Projektovy management

Slovo management vo vSeobecnosti znamena vedenie, riadenie ¢i spravovanie.
Management ako taky, je teda koordindcia zdrojov za uc¢elom dosiahnutia stanoveného
ciela [2]. V dnesnej dobe vSak staré formy liniového riadenia ustupuju a nahradzaju ich
moderné maticové organizac¢né Struktiry. V takychto podmienkach vyrazne vzrasta aj

rola projektového riadenia [3].

Projektové riadene je teda pomerne mladym oborom, ktoré vzniklo kvéli dynamickosti
dnesnej doby. Je Specifické v tom, Ze ide 0 neopakujuci sa proces vyluCujuci rutinny

postup [2].

Projektovy management je filozofia pristupu k manaZzovaniu projektov. Je to zloZzity

komplex pristupu s jasne zadanym ciel'om, ktory musi byt dosiahnuty v stanovenom case,
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za urcitych nakladov a v poZadovanej kvalite. ReSpektuje ur¢ené stratégie a vyuziva

typické projektové postupy, metddy, nastroje a techniky. [4]

1.1.1 Metodiky, Standardy a certifikacie

Priestor, ktory problematika projektového riadenia pokryva je obrovsky a nachadza sa
v nom velké mnozstvo premennych, ktoré nie st I'ahko merate'né. Preto Standardy
Vv oblasti projektového riadenia su skor inSpiraciou alebo odporuceniami (akt filozofiu

zvolit’, aké s osvedéené metody atd’.), nez zakonom [6].

Standardov projektového riadenia je viac, no takmer vietky maji podobnt zékladni
filozofiu, pouzivaju podobné metody anazvoslovie a zakladaju si na efektivnej
spolupraci timu. OdliSuju sa zakladajicou profesijnou skupinou, ktord vnaSa do
problematiky svoje myslienky a skiisenosti, a to aj v zavislosti na socialno-kultirne
prostredie, z ktorého tento Standard vychadza. Medzi hlavné celosvetové Standardy patri

PMI, IPMA a PRINCEZ2 [6].
Projektové riadenie vychadza z troch zakladnych svetovych metodik:

e IPMA (International Project Management Association)
e PMI (Project Management Institute)

e PRINCE 2 (Project in controlled environment)
IPMA (International Project Management Association)

Profesijnd organizacia International Project Management Association vytvorila v 60.
rokoch standard ICB (IPMA Competence Baselin). IPMA patri medzi prvé organizécie,
ktoré sa zaoberali projektovym managementom. Tento Standard je na rozdiel od inych
zamerany na kompetenciu, teda na osobitné schopnosti manazérskeho timu
a jednotlivych ¢lenov ich timu. Standard ICB nediktuje, ale iba doporu¢uje uréité kroky
vhodné aplikovat’ na konkrétnu situaciu, priCom ponechava vol'ny priestor pre kreativitu

a vlastny nazor. Kompetencie manazérov su v ICB rozdelené do troch zakladnych oblasti:

- technické kompetencie — metddy, techniky, néstroje,
- behavioralne kompetencie — mékké schopnosti,

- kontextové kompetencie
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- integra¢ne a systémové znalosti a schopnosti [6].
PMI (Project Management Institute)

Tato organizacia vytvara a udrzuje Standard Project Management Body of Knowledge
(PMBoK). Principom je procesné ponatie problematiky projektového managementu, kde
je zadefinovanych 5 hlavnych rodin procesov, 10 oblasti znalosti a jednotlivych procesov

a ich vzajomnych vézieb [6].
PRINCE 2 (Project in controlled enviroment)

Standard zalozeny na procesnej metodike, vytvoreny a spravovany spoloénostou
AXELOS. Metodika bola vytvorena vo Velkej Britanii a pédvodne zamerana vyhradne na
pouzitie v projektoch informac¢nych systémov S$tatnej spravy. V 2009 bol Standard

prerobeny a pomenovany PRINCE 2. Zékladom je:

- sedem hlavnych principov. Patria sem jasne definované role a zodpovednosti
- sedem tém, ktorym je venovana pozornost’ po celu dobu projektu, a to obchodny
pripad, organizacia, kvalita, plany, rizikd, zmeny a progres

- sedem procesov prebiehajdcich v ramci projektu [6].

1.2 Projekt

Projekt je najddlezitejSim prvkom projektového riadenia [3]. Existuje mnoho spdsobov
ako ho definovat, pretoze kazda publikacia ¢i inStiticia mé definiciu prisposobent

vlastnym potrebam, hlavna podstata vSak byva zachovana [5].
Zakladné charakteristické znaky projektu:

- sleduje konkrétny ciel
- definuje stratégiu pouziti k dosiahnutiu tohoto ciela
- urcuje zdroje a naklady pouzité k dosiahnutia ciel'a

- ma vymedzeny zaciatok a koniec [2]

Od inych $tylov riadenia sa projekt odliSuje tym, Ze je Gplne zamerany na uréity vysledok,

a je ukonceny hned’, ako je tento ciel’ dosiahnuty [4].
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Podl'a narodného Standardu kompetencii projektového riadenia mdzeme projekt
definovat’ ako ,, jedinecny, casovo, nakladovo a zdrojovo obmedzeny proces realizovany
za ucelom vytvorenia definovanych vystupov (naplnenie projektovych cielov) v
pozadovanej kvalite a v sulade s platnymi Standardmi a odsuhlasenymi poZiadavkami*

[7, 5.17].

V skratke je projekt riadeny proces, ktory sa sklada z rady koordinovanych ¢innosti,

ktoré smeruju k naplneniu jedine¢ného ciel’a [3].

1.2.1 Ciel’ projektu

Projekty su realizované v snahe naplnit’ ciel’. Ciel’ je vystupom projektu a je nevyhnutné
si ho vopred jasne urcit, aby vSetci ti, ktori sa na projekte podiel'aju vedeli, o chcu
dosiahnut’. Ciel' v projektovom managemente mozeme zadefinovat’ metdédou logického

ramca, pomocou trojimperativu a pomocou techniky SMART [6].

Technika SMART:

e S (Specific) — $pecificky — ciel’ ma byt $pecificky a konkrétny

e M (Measurable) — merate'ny — ciel’ ma byt’ opatreny merateI'nymi parametrami,
aby sme vedeli urcit’ ¢i bol dosiahnuty

e A (Assignable) — priraditel'né

¢ R (Realistic) — realisticky — ciele by mali byt realistické

e T (Timed) — terminovany — ciel’ ma byt’ ¢asovo ohranic¢eny [6]

Kazdy z projektovych ciel'ov by mal byt SMART.

1.2.2 Trojimperativ projektu

Teoria projektového trojimperativu spociva v troch zakladnych pojmoch — vysledky, ¢as
a zdroje. Hlavnou ulohou trojimperativu je ndjdenie optimalnej kombinécie tychto troch
atributov. Vsetky tri dimenzie su na sebe zavislé, teda ak sa jedna z tychto dimenzii
zmeni, mé to vplyv na ostatné. Zvéc¢sa sa pozaduje aby sa za o najmenSich nakladov

a v ¢o najkratSom case dosiahlo maximalnych vysledkov [6].

Pre lepSie pochopenie sa trojimperativ znazoriiuje ako trojuholnik, viz. Obrazok 1.
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Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obréazok 1: Trojimperativ projektu(Zdroj: [6])

Tieto tri vrcholy nam odpovedaju na otazky:

e Co? - Vysledok
e Kedy?—Cas
e Zakolko? — Zdroje

Kazdy z tychto atributov mé subjektivnu hodnotu, kde zadéavatel’ projektu urcuje, ktory
je pre neho prioritnym [7,8].

1.2.3 Uspesnost’ projektu

Kedy je projekt uspesny? Z predchadzajiiceho textu by bolo mozné vyvodit, Ze ak splni
trojimperativ, teda ak splni pozadované vystupy Vv stanovenom c¢ase a z priradenych
zdrojov. V realite to je trochu komplikovanejsie. Projektovy management preto pouziva
kritéria ispeSnosti projektu, na zaklade ktorych vieme urcit’, ¢i je projekt uspesny alebo

nie [3].

Tieto kritéria sa stanovuju nanovo pri kazdom projekte a stanovuju sa tak, aby vyhovovali
vSetkym zainteresovanym stranam. Mozno ich definovat’ pomocou techniky SMART

a rozdelit’ do dvoch skupin: tvrdé kritéria Uspechu a makkeé kritéria aspechu.
Tvrdych Kkritérii Uspechu:

- projekt je funkény
- poziadavky zakaznika st splnené

- vysledny produkt je na trhu véas, v pldnovanej akosti, cene

19



- je dosahovana predpokladana navratnost’ atd’.
Makkeé kritéria uspechu:

- konflikty s okolim st vyrieSené
- namotivovani projektovi tim

- vSetky zainteresované strany st spokojné [3,5]

Ak sa kritéria ispesnosti splnenia, projekt povazujeme za uspesny, v opaénom pripade za

neuspesny.
1.3 Projektove role

Na tom, ¢i bude projekt uspesny alebo netispesny sa podiela rada I'udi. Kazdy ¢len timu
ma jasne dantl ulohu pri rieSeni projektu, pricom je kritické ich spravne vykonanie

a splnenie. V nasledujucich podkapitolach s rozobrané zékladné role.

1.3.1 Projektovy manager

Kazdy projekt by mal mat’ priradent spol’ahlivii osobu, ktora zodpoveda za dosiahnutie
stanovenych ciel'ov projektu. Tuto rol'u vykonédva prave projektovy manazér, ktory
zostavuje projektovy tim, spracovéva plan projektu, vymedzuje précu, stanovuje rozsah
potrebnych zdrojov a ich zaistenie. Behom projektu kontroluje, ¢i vSetko prebicha podl'a
stanoveného planu, predchadza komplik&ciam a riesi problémy [4]. Projektovy manazér
sa netrapi len s prekazkami v plane a rizikami projektu, ale aj s 'udskym faktorom. Jeho
ulohou je taktieZ postarat’ sa o to, aby tim dobre spolupracoval. Tim by mal motivovat,

viest’ a riadit’ pomocou zdravého rozumu [1].

Projektovy manazér by mal byt vytrvaly, trpezlivy, flexibilny, kreativny, spolahlivy
a empaticky [5].

1.3.2 Projektovy tim

V kazdom projekte je na zaklade zakladacej listiny zostaveny projektovy tim, ktory
spolo¢ne pracuje na realizacii projektu. Jednotlivci projektového timu mozu byt z

roéznych funkénych skupin, ale v rdmci projektu funguji ako jedna skupina.

20



Hnacou silou projektového timu je, Ze €lenovia timu pracuju na dosiahnuti ciel'a spolo¢ne.
Tim sa postva vpred ako celok, a to aj vd’aka osobnym vztahom, vzajomnom dopiiani
sa, dovere a spolupatri¢nosti. Spravne fungujici projektovy tim by mal spliovat

nasledujuce charakteristiky:

e spoloc¢ny ciel,

e vzijomna zodpovednost’,

e spoloc¢na akcieschopnost’,

e konstruktivne konflikty,

e vzijomna dovera a sebadOvera, vzajomna otvorenost’ a informovanost,

e spolo¢né sebauvedomenie [3,5]

Problémy v projektovom time mdzu vznikat’ na zaklade, neochoty ¢lenov timu preberat’
zodpovednost, snahe zbavovat sa zodpovednosti, organiza¢nych zmaétkoch,
nereSpektovani pravidiel efektivnej komunikécie, pocitoch ohrozenia a psychologickych

bariér [13].

1.3.3 Zainteresované strany

Zainteresovane strany alebo tzv. stakeholders, st také skupiny alebo jedinci, ktoré su do
projektu zapojené aktivne alebo ich zaujmy st ovplyvnené chodom projektu alebo jeho
vysledkom (nezalezi ¢i pozitivne alebo negativne). Vsetky zainteresované strany je nutné
predom zmapovat,, uréit’ ich zaujmy a rozdelit' podla priority. Dalej ich v priebehu
projektu efektivne monitorovat a riadit. Podla vyznamnosti delime zainteresované

skupiny do dvoch kategorii:

e primarne strany —spadaju sem prevazne vlastnici, investori, obchodni partneri,

zamestnanci ¢1 zakaznici

e sekundarne strany — sem patri Siroka verejnost’, vladne institicie, samospravne

celky, konkurencia ¢i média

Uvedené skupiny sa s kazdym projektom menia ale doleZitost’ prace s tymito subjektami
sa nemeni. [3,10,11]
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1.4 Stratégia projektu

Projektova stratégia hovori o tom , akym spdsobom budeme realizovat’ projekt, aby sme
sa dostali zo stavu sti¢asného do stavu ciel'ového. Tieto strategické Uvahy byvaju zvicsa
predmetom predprojektovej fazy, presnejSie Studie realizovatelnosti. Tu sa urcia
zékladné parametre projektu, ktoré si potom obsahom zakladacej listiny projektu. Tato
listina obsahuje zamer a ciele projektu, hlavné mil'niky, a tiez casovy a finan¢ny ramec.
Délezitym faktom je, Ze v priebehu projektu by nemala byt’ stanovena stratégia menena,

pretoze sa spolu s vychodiskovym stavom meni cely projekt [6].

1.5 Zivotny cyklus projektu

,, F&zou projektu sa rozumie casovy tisek v postupnosti ¢innosti projektu, ktory je zretelne
oddeleny od ostatnych usekov. “ [5, st. 12] Kazda faza sleduje svoj vlastny ciel’ a casovy
ramec, ktory bol pre realizciu stanoveny. Tieto fazy dohromady tvoria Zivotny cyklus

projektu. Cyklus sa najcastejSie sa rozdel'uje do troch faz:

e predprojektova
e projektova

e poprojektova [5]

V struénosti je predprojektova faza pripravou na projekt, projektova faza obsahuje
vlastnu realizéciu projektu a po predani vSetkych vystupov v poprojektovej fazy, nastava
hodnotenie projektu [7].

Z praxe sa ukazalo, ze sa zvac¢Sa uprednostiuje teda vacsina ¢asu venuje projektovej faze
a predprojektovd a poprojektova faza je zanedbévana. Podcenenie pripravy méze
znamenat' nepochopenie problematiky a vynechanie poprojektovej fazy moéze viest’ k

opakovaniu tych istych chyb v d’alsich projektoch. [5].

Kedze je projektovd faza vel'mi dlha, z praktickych dévodov sa zvykne este delit,

napriklad tymto spdsobom:

Zahajenie Planovanie Realizacia Ukoncenie

Obrazok 2:Z&kladny priebeh projektu (Vlastne spracovanie podl'a[8])
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Na Obrazku €. 2 je zndzornené rozloZenie faz podl'a Svozilovej, ktord tvrdi, Ze rozloZenie
aktivit do logického Casového sledu zlepSuje podmienky pre kontrolu jednotlivych
procesov, ul'ahéuje orientaciu v jednotlivych $tadiach a tym zvySuje pravdepodobnost’

celkoveho uspechu projektu [3].

MySlenka
Vstupy Projekiovy tym Vyfazeni realizaénich
Plné zapojeni zdrojd projekiu zdrojo projektu
v ¥ \+ ¥
A Stredni faze
1 Zahajeni * i i
Faze ahajeni / i et Ukonceni
T . T -in 4 4
. Def Fla
\stupy pfz:!r:::;u an Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zéakladni listina Piedani do ugiti
Vystupy - i . .
projektu Mezivystupy dildich etap Vysledny produkt

Obrézok 3: RozloZenie faz zivotného cyklu projektu (Zdroj: [3])

1.6 Predprojektova faza

Na zaciatku kazdého nového projektu stoji vzdy myslienka, ktorej vznik je podnieteny
vel’kym mnozZstvom impulzov. M6zZe sa jednat’ o potrebu riesit’ urcity problém, o snahu
zabranit’ potencionalnej hrozbe o snahu vylepsit/automatizovat’ firemné procesy alebo aj

realizovat’ originalny napad [8].

Toto obdobie medzi vznikom pdvodne; myslienky a zahdjenim projektu nazyvame
predprojektova faza a mozno ju oznacit’ za pripravnu fazu. Je dolezité, aby sa tato faza
nepodcenila. Tvoria sa v nej myslienky a Gvahy, ¢i je dany projekt potrebny, akym
smerom by sa mal uberat’, aké si moznosti jeho realizacie. NajdolezitejSou tlohou tejto
fazy je rozhodnutie, ¢i dany projekt realizovat alebo nie. V radmci tejto fazy sa
vypracovavaju dva hlavné dokumenty: Stadie prilezitosti a Stadie realizovatePnosti
[5, 7]
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1.6.1 Stiidium prileZitosti

Stadie prileZitosti alebo Opportunity study hlada v prvom rade cieleny koneény stav
projektu a tym Specifikuje ciel, takisto h'add odpovedat’ na otazku ¢i je vObec spravna
doba zamysl'any projekt realizovat’. V Gvahu berie situdciu v organizacii, na trhu a jeho
vyvoj. Vysledkom tejto Stadie je vyjadrenie ¢i dany projekt realizovat' alebo nie.

V pripade pozitivnej odpovede sa vykonavaji podrobnejsie charakteristiky projektu:

analyza podnetov ( podnety trhu, zdkaznikov, vedenia podniku, podnety ziskané
analyzou chovania konkurencie, atd’.)

- analyza prileZitosti

- analyza hrozieb a reakcie na ne

- odhad nadejnosti zdmeru (odhady nakladov a prinosov)

- zakladné predpoklady

- SWOT analyza

- SLEPT analyza

- zavere¢né odporucania [5, 6].

Vystupom je dokument, ktory ma v zavislosti na rozsahu projektu 3-10 strén [5].

1.6.2 Stiadium uskuto&nitePnosti

Stadium uskutoénitelnosti inak Feasibillity study sa uskutoéiiuje v pripade, Ze sa na
zaklade Stadie prilezitosti organizdcia rozhodne projekt vykonat. Definuje sa
najvhodnejSia cesta k tispesnej realizacii projektu, Specifikuje sa obsah projektu, termin
zahajenia a ukoncenia projektu, odhadované naklady a zdroje potrebné na uskuto¢nenie

projektu k comu pouziva analyzy ako:

- analyza sucasného stavu

- analyza podmienok pre realizaciu projektu
- popis zékladného technického rieSenia

- odhad casu, nakladov a kritickych zdrojov
- rozbor zékladnych rizik

- ekonomicka a finan¢na analyza

- definicia socialnych odhadov projektu, atd’. [5, 6]

24



Vystupom je 7-25 stranova Stidia, ktorej rozsah zavisi na komplexnosti projektu [5].

V niektorych pripadoch sa stretavame s vypracovanim len jedného dokumentu, ktory sa
nazyva predprojektova Gvaha. Tento dokument obsahuje obe $tudie avSak v menej

rozpracovanej podobe [5].

1.6.3 Logicky ramec projektu

Logicky rdmec je medzinarodne uzndvana metdda projektového riadenia, ktord popisuje
zékladné casti projektu: jeho ciele, zamer, kl'ai¢ové vystupy a hlavné ¢innosti. Prirad’uje
k nim objektivne overiteI'né ukazovatele, sposob overenia, zdroje, ¢asovy ramec aktivit a

predpoklady/rizika jednotlivych vystupov. [14]

Podl'a Dvoiaka logicky ramec ,, popisuje projekt v linii vizia — ucel — produkt — cinnosti
z pohladu styroch zakladnych dimenzii. Kombindcia Styroch parametrov definicie
projektu so styrmi prvkami linie popisu projektového ciela vytvara dokopy maticu o 16

poliach. “ [15, s. 30]

Z prechadzajucich definicii teda vyplyva, ze logicky ramec poskytuje uceleny prehl'ad o

tom, ¢o je Vv zmyslom projektu.

Tabul’ka 1:Metoda Logického ramca (Upravené podla:[4])

Objektivne overitelné | Zdroje informacii k overeniu

ukazovatele

(sposob overenia)

Zamer ukazovatele (sposob overenia) (nevyplfiuje s3)
Ciel Objektivne overitelné | Zdroje informacii k overeniu | Predpoklady, za ktorych ciel’
ukazovatele (sposob overenia) bude v salade so zamerom
, Objektivne overitelné | Zdroje informacii k overeniu Predpoklady, za ktorych
Vystupy

vystupy povedu k cielu

KPiacéové ¢innosti

Zdroje (peniaze, Tudia,...)

Casovy ramec aktivit

Predpoklady, za ktorych
¢innosti poveda k vystupom

Vysvetlenie vyznamov jednotlivych poli:

Tu sa moze uvadzat, ¢o nebude riesené v projekte

Predbezné podmienky

e Zamer — popisuje to, PRECO chceme nizsie uvedeného cielu dosiahnut

e Ciel — popisuje to, CO chceme dosiahnut’, teda zameranie projektu
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o Vystupy — $pecifikuje AKO, chceme definovany ciel’ dosiahnut’

e KPucové ¢innosti — aktivity, ktoré ovplyviiuju realizaciu projektu a ktoré budu
projektom dodané

e Objektivne overitePné ukazovatele — preukazuju to, ze zamer, ciel’ a vystupy
boli dosiahnuté

e SpOsob overenia — uvadza akym sposobom bude dosiahnutie ukazovatel'ov
zistené

e Zdroje — uvadzaju sa zdroje potrebné na realizaciu, napr. Tudské, finan¢né,
materialové

e Casovy ramec aktivit — hruby odhad ¢asovej naro¢nosti ¢innosti

e Predpoklady a rizika — obsahuju udalosti, ktoré prispievaju k dosiahnutiu ciel'a
alebo vyznamné udalosti, ktoré mozu projekt ohrozit’

e PredbeZne podmienky — podmienky , ktoré musia byt predom splnené inak nie

je mozné zacat’ so zvySkom tabulky [4, 5]

Nasledujuci obrazok vysvetl'uje spdsob citania a teda porozumenia logického rdmca.

Zamer (nevypliuje sa)
Ciel Predpoklady
Vystupy edpoklady
KrPicové Cinnosti Predpoklady
Predbezné podmienky

Obrazok 4: Sposob &itania logického ramca (Upravené podla [4])
1.6.4 Riadenie rizik
Na projekt pésobi mnoho nahodnych okolitych vplyvov, ktoré jeho priebeh ovplyviuja
¢1 uz priaznivo alebo nepriaznivo. Preto je nesmierne ddlezité aby sa ¢lenovia timu

zaujimali o to, ¢o moze ich projekt ohrozit' a ako moézu zvysit' percento spesného

ukoncenia projektu. V tomto napomaha znalost’ rizikového inzinierstva [5, 7].
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Riadenie rizik je neustaly proces, ktory prebieha vo vSetkych fazach Zivotného cyklu
projektu. Riziko méze byt definované mnohymi spdsobmi, no z hl'adiska projektového
managementu sa chape ako moznost’, kde s urcitou pravdepodobnost’ou nastane udalost’,
ktora sa li§i od planovanej & predpokladanej udalosti. Uplné vylidenie rizika nie je
mozné, ale vhodnou pripravou je mozné pravdepodobnost’ uskutoc¢nenia rizika

minimalizovat [17].

Z pohl'adu rizikového inzinierstva sa riadenie rizik sklada z dvoch procesov. Prvym
procesom je analyza rizik, v ktorej sa rizika identifikuji, posudzuju a navrhuje sa na ne
vhodné reakcia, druhym procesom je sledovanie rizik, ktoré ma na starosti neustali

monitoring predom definovanych rizik [5].

Analyza rizik projektu

Kompletna analyza rizik je vykonavana po spracovani podrobného planu projektu, t. j. na

zaciatku rieSenia kazdého projektu. Analyza rizik sa postupne vykonava v troch krokoch:

1. Identifikécia rizik projektu
V tomto kroku sa identifikuju a popisuju vsetky potencionalne nebezpecenstva, ktoré
by akymkol'vek spdsobom mohli ovplyvnit uspeSnost” projektu. NajCastejSie sa

K uréeniu rizik pouziva metoda brainstormingu.

2. Posudenie rizik projektu
Ide o ¢innost’, pri ktorej sa odhaduje pravdepodobnost’ vyskytu hrozby (P) aich
predpokladany nepriaznivy dopad na projekt (D). Na zéklade tychto dvoch hodnét je
d’alej mozné vypocitat’ hodnotu rizika (HR). VVzorec pre vypocet:
HR=P=x*D
Vypocitanad hodnota nam v pripade nizsich Cisel hovori o akceptovatel’nej hodnote
rizika, ktora mozno prijat’ a v pripade vyssich Cisel o neakceptovatel’nej hodnote

a tym sa dostdvame k tretiemu kroku [6].

3. Odozva na zistené rizika
Cielom tejto fazy je znizit hodnoty rizika na akceptovatelni uwroveil. Na
neakceptovatelne vysoku hodnotu rizika sa reaguje pomocou vhodnych opatreni.

Medzi najcastejSie opatrenia patria:
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o prenesenie rizika — poistenie nepriaznivej udalosti

o zmiernenie rizika — znizenie hodnoty rizika skrz opatrenia

o vylucit riziko — najst’ iné rieSenie pri realizacii rizikovej ¢innosti

o wvorit zalozny plan — v pripade, ak by riziko nastalo

o wytvorit' si rezervu — Vytvorenie Casovej alebo finanénej rezervy umoziuje
nepriaznivd udalost’ kompenzovat’

o priat riziko — ak je hodnota rizika nizka a opatrenie prili§ nakladné, je

jednoduchsie riziko akceptovat’ [5, 6]

Sledovanie rizik

Je nesmierne dolezité aby sa po analyze rizik na rizikd nezabudlo a aby sa priebezne

vykonaval ich monitoring. Rizika sa v priebehu projektu mézu menit’.

Metddy analyzy rizik projektu

Existuje cela rada analytickych metdd ako napr. RIPRAN, FRAP, Skérovacia metdda s

mapou rizik alebo Analyza citlivosti. Medzi najznamejsie metddy analyzy rizik patri:

e Metoda RIPRAN
RIPRAN (Risk Project Analysis) patri medzi najviac odporuc¢ant a najpouzivanejSiu
analyzu rizik. Sklada sa zo Styroch krokov:
1. Identifikécia nebezpecia projektu
2. Kvantifikacia rizik
3. Reakcia na rizika

4. Celkové posudenie rizik

e Skorovacia metdda s mapou rizik
Tato metdda obsahuje tri fazy: 1. Identifikacia rizika
2. Ohodnotenie rizika

3. Navrhy na opatrenia a znizenie rizika
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Obréazok 5: Rozdelenie mapy rizik (Vlastné spracovanie podla:[6])

1.7 Projektova faza

Tato cast’ projektu je zhladiska riadenia projektu najnarocnejSia, pretoze je

najrozsiahlejSia a nachadza sa v nej velké mnozstvo aktivit a zdrojov. Vychadza

z predprojektovej casti, ktora by ztohto dévodu mala byt dobre naplanovana. V

projektovej faze predovsetkym dochadza k zostaveniu projektovéeho timu, k vytvoreniu

planu projektu, k jeho realizacii a odovzdaniu vysledkov. Z dévodu rozsiahlosti sa tato

faza d’alej deli na $tyri Casti:

Zahajenie (Start-up)

Féza zahajenia nesie znaénu mieru neistoty, pretoze vychadza z Udajov
predprojektovej faze, ktoré su prevazne zalozené na odhadoch a Spekulaciach.
Upresiiuje sa tu ciel' projektu, definuju sa pozadované vystupy, personalne
obsadenie a kompetencie, ktoré su uvedené v dokumente Zakladacia

(identifika¢nad) listina projektu [6].
Planovanie

Planovanie je najddlezitejSou etapou. Zostavuje sa tu projektovy tim, ktory na
zaklade zadania vytvara plan projektu. Planovanie zahriiuje ¢asovy ramec a
zostavenie rozpoétu ato s ohPadom na zdroje, ktoré su k dispozicii. Casova
analyza, analyza zdrojov, rizik a ndkladov a WBS-ka. Po svojom schvaleni sa

tento plan stava pociatoénym planom, tzv. baseline [6].

29



e Realizacia

Po schvaleni findlneho planu projektu je zahdjena realiza¢na faza, to znamena
projekt sa privadza k ,,zivotu“. Byva zahajena tzv. Kick-off meetingom, kde sa
stretava tim so z&kaznikom. V priebehu realiz&cie projektu je dolezity monitoring
stiGasného stavu a jeho porovnavanie s planom. V pripade nezrovnalosti reagovat’
na odchylky [6, 12].

¢ Ukoncenie

Dochadza tu Kk predaniu vystupov projektu vo fyzickej podobe, podpisu
akcepta¢nych dokumentov a fakturacii. Ukoncenie znamend dokoncenie aktivit
vramci projektu po dosiahnuti ciela a predani vystupov, ktoré zadkaznik

akceptoval [5].

1.7.1 Zakladacia (identifika¢na) listina projektu

Zakladacia alebo tieZz identifikatna listina projektu je dolezitym dokumentom
v zahajovacej faze projektu. V tomto dokumente si definované vyznamné parametre
projektu, ¢i uz technického alebo organiza¢ného typu, ako ciel projektu, rozsah
a opravnenie pre vyuZitie zdrojov organizacie na vykon projektovej ¢innosti. Listinou je
taktieZ menovany projektovy manazér. Jej obsah nie je presne stanoveny av§ak mala by

obsahovat’:

- nazov projektu, zamer a ciele projektu

- vymedzenie hranic projektu

- Ucastnici projektu

- dolezité milniky projektu vratane s terminmi zahdjenia a ukoncenia
- predpoklady a rizika

- zavere¢né schvalenie projektu [4,5]

1.7.2 WBS

WBS (Work Breakdown Structure) alebo tiez hierarchicka Struktira rozdelenia prace je
technika, ktorej ucelom je rozlozenie projektu na jednotlivé ¢asti o ur€itej vhodnej trovne

podrobnosti tak aby knim bolo mozné priradit zodpovednost, pracnost a ¢asovy
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horizont. Kazda trovenl vyjadruje podrobne;jsi popis produktu projektu a zaroven zahiia
nalezitosti nadradeného prvku, az po uroven pracovného baliku, ktora tvori najnizsiu

uroven hierarchickej Struktury prace [7].

Hierarchické Struktira je najCastejSie zobrazend formou stromovej Struktiry, kde na
vrchole je ciel projektu a na najnizSej st uz spominané pracovné baliky v ktorych su
zahrnuté jednotlivé ¢innosti. Medzi nimi sa nachadzaji vystupy, ktoré popisuji sthrnny

vysledok ¢innosti [7]

Projektovy ciel’

Vystup 1 Vystup 2 Vystup 3
Pracovny balik Pracovny balik Pracovny balik Pracovny balik Pracovny balik Pracovny balik
1.1 12 2.1 22 3.1 32
Vystup 1.1.1 ‘ 4{ Vystup 1.2.1 ‘ 4| Vystup 2.1.1 | 4| Vystup 2.2.1 | 4| Vystup 3.1.1 | 4| Vystup 3.2.1 |
Vystup 1.1.2 ‘ 4{ Vystup 1.2.2 ‘ 4| Vystup 2.1.2 | 4| Vystup 2.2.2 | 4| Vystup 3.1.2 | 4| Vystup 3.2.2 |
Vystup 1.1.3 ‘ 4{ Vystup 1.2.3 ‘ 4| Vystup 2.1.3 | 4| Vystup 2.2.3 | 4| Vystup 3.1.3 | 4| Vystup 3.2.3 |

Obréazok 4: WBS formou stromovej Struktary (Vlastné spracovanie podl'a [7])

1.7.3 Matica zodpovednosti (RACI)

Na tspesny priebeh projektu je nutné jednoznaéné urcenie zodpovednosti a kompetencii
jednotlivych ¢lenov projektového timu vzhladom Kk urcitej Cinnosti alebo skupine
¢innosti. Na tento Ucel sa vyuziva RACI matica, nazyvana tiez matica zodpovednosti.
Pouzivané je tabul’kové zobrazenie, kde do riadkov sa uvadzaja jednotlivé ¢innosti a do

stipcov pracovnici [7].
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~N
R Responsible: Osoba, ktora danu lohu realizuje
/
~
Accountable: Osoba zodpovedna za vysledok, podpisuje a
schval'uje dolezité skutoénostitykajuce sa danaj ulohy. Vzdy
A iba jedna odoba
4
~
Consulted: Osoba, ktora pri plneni danej ilohy poskytuje
C cenné rady
4
)
Informed: Osoba, ktord mé byt’ o priebehu danej tlohy
1 informovana
4

Obrazok 6: RACI matica(Vlastné spracovanie podl'a[7])

1.7.4 MiPniky projektu

Milnik projektu je definovany ako vyznamnd udalost’ na projekte, v ktorej sa da zmerat’
rozpracovanost’ produktov. Za milnik mézeme povazovat bod kontroly v ktorom
dochadza k prijatiu rozhodnutia. Inak povedané, jedna sa o udalost’ alebo podmienku,
kedy je dokoncena cela skupina na seba sa vztahujucich uloh. Vyuzitie milnikov pri
projektovom manazmente je vhodné hlavne kvoli zlepSeniu prehl’'adnosti projektu s ¢im

dochadza ku celkovému ul'ahceniu prace na projekte [6].
Milniky m6zu byt zaznacené v alebo form su zvicsa zapisané v jednoduchej a prehl'ad

formu najcastejsie vo forme tabul’ky.

1.7.5 Casové planovanie projektu

Casové planovanie je jednou z kIiGovych Ginnosti v planovani projektu, pretoze je
podkladom pre planovanie d’alSich Casti projektu. Pri jeho tvorbe je nevyhnutné brat’ v

uvahu trojimperativ projektu, tj. ciele projektu, ¢as a zdroje [6].
Casové planovanie mozeme rozdelit’ do dvoch krokov:

1. Analyza Struktiry procesu — zostavenie zoznamu ¢innosti s poziadavkami na ich

logickt nadvéznost’ a ich predpokladanu dobu trvania
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2. Analyza ¢asu — vypocet celkovej doby trvania projektu, urcenie ¢innosti leZiacich na

kritickej ceste a tym zistenie ¢asovych rezerv ostatnych ¢innosti. [2]

Prvy krok slizi teda k ziskaniu prehl’adu o vSetkych ¢innostiach potrebnych k dosiahnutiu
ciel'a a vzdjomnych védzbach medzi nimi. Vystupom a zéroven grafickym znazornenim

prvého kroku je siet’ovy graf. [5]
Sietovy graf

., Sietovy graf je orientovany, ohodnoteny, savisly, acyklicky a konecny graf-* [2, s. 82]
Podla sposobu zobrazenia pozname: uzlovo definovany siet’ovy graf (pre zndzornenie
¢innosti sa pouzivajii ohodnotené uzly, orientované hrany predstavuju zavislosti medzi
¢innost'ami) a hranovo definovany siet’ovy graf (pre znazornenie ¢innosti sa pouzivaja

ohodnotené orientované hrany, uzly predstavuju okamih zaciatku a konca ¢innosti). [6]

Cinnost 2 Cinnost 5

/ ™

Cinnost 1 Cinnost 4 Cinnost 7

v
Cinnost 3 Cinnost 6

Obréazok 7:Uzlovo definovany sierovy graf (Zdroj: promis.econ.muni.cz)

B Cinnost 4 F
ClnnnV T annnslﬂ Cinnost 6 Cinnost 9
Sy -
A Cinnost 3 D § G
£
O
Cinnost 2 Cinnost 7 v /
Cinnost 10
¢ Cinnost 5 " E

Obrézok 8: Hranovo definovany siefovy graf (Zdroj: promis.econ.muni.cz)

Pri vytvarani sietového grafu je dolezité dodrzat’ niekol’ko zékladnych pravidiel:

e graf m4 jeden zaciatok a jeden koniec

e vSetky ¢innosti musia byt prepojené
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e Sipky st orientované vzdy zl'ava doprava (nemozno tvorit’ cykly), reprezentujd
tok Casu
e Casové udaje uvedené v rovnakych jednotkéch

e zlozité ¢innosti rozdelit’ na ¢iastkové ¢innosti [2, 5]

Hranovo definovany typ zapisu sa v dnesnej dobe uz nevyuziva, vo va¢Sine pripadov a to

hlavne pri softwarovych produktoch pouzivame uzlovo definovany sietovy graf. [6]

V druhom kroku ¢asového planovania projektu sa analyza ¢asu vykonava pomocou dvoch

metod:

Metdéda CPM

Critical Path Method alebo Metdda kritickej cesty je deterministicka metdda sietovej
analyzy, ktor4 pomocou jednodnobodového odhadu doby trvania ¢innosti pomaha ur¢it’
celkovi dobu trvania projektu. Tato doba sa stanovuje prostrednictvom (na zéklade
dizky) kritickej cesty. Kriticka cesta predstavuje najdlhsiu cestu v grafe, ktora udava
najkratSiu mozni dobu realizacie projektu. Je dand suctom dob trvania Cinnosti s
nulovou ¢asovou rezervou. Cinnosti na nej leziace teda oznatujeme za kritické, pretoze

ak by sa jedna z nich oneskorila zmenila by sa doba trvania celého projektu. [2, 5, 11]

Preto sa tdto metdda pouziva predovsetkym v projektoch, kde je mozné odhadnut’ dobu
trvania ¢innosti s pomerne vysokou presnostou. Eliminuje nedostatky Ganttovho

diagramu a to najma jeho nizku flexibilitu a t¢innost’ v oblasti riadenia nakladov. [3]

MZ D MK
Oznacen| ) B .

" ginnosti Nazev Einnosti pr——
NZ R NK

Obréazok 9: Uzol (Vlastné spracovanie )
MZ — najskorsi mozny zaciatok
MK — najskor$i mozny koniec
NZ — najneskorsi nutny zaciatok

NK — najneskorsi nutny koniec
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Metéda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) je stochasticky model
sietovej analyzy. Vychadza z problematiky metody CPM avsSak s rozdielom, Ze dobu
trvania &innosti uréuje trojéiselnym odhadom atak upresiiuje odhadovanu dizku
trvania. Ked’ze dizky trvania &innosti si ndhodnymi veli¢inami, vetky ¢innosti maju
ur¢ita pravdepodobnost’ byt na kritickej ceste. Vypocet najpravdepodobnejsej doby

trvania moze byt uréeny dvomi pristupmi:

e metdédou Monte Carlo

e prevodom na deterministicky model [2, 12]
Pouzivanejsi pristup je prevod na deterministicky model, ktory pracuje s tromi odhadmi

e Optimisticky (t,)
e Najpravdepodobnejsi (t,,)
e Pesimisticky (t,)

Odhady nésledne vstupuju do vzorca, ktorého vysledkom je stredna hodnota odhadu t. j.

oCakavana doba trvania:

ty Attt
- 6

Tento model sa z dévodu troj¢iselnému odhadu zvdésa pouziva v komplikovanejsich
projektoch, kde odhady doby trvania Cinnosti st vysoko neisté. V dneSnej dobe sa vSak
uz s Cisto sietovymi grafmi v praxi nepracuje. Obl'ibené je zobrazenie ktoré kombinuje

sietovy graf s Ganttovym diagramom tzv. Ganttov graf. [6]

Ganttov diagram

Ganttov diagram je grafickym zndzornenim naplanovaného ¢asového priebehu ¢innosti

niekedy prebiehajtcich aj zarovei. Inak povedané pozoruje ¢asovy priebeh ¢innosti.

Na zobrazenie sa vyuziva riadkovy graf kde su jednotlivé ulohy usporiadané zhora nadol

aich Casova zavislost’ je uvedend na x ose diagramu. Jednotlivé aktivity by mali byt
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Vv diagrame zobrazované podla ich logického sledu. Takyto graf ndm nasledne umoziuje

lahko zistit’ v akom stave sa projekt nachadza [16].

@)| Nazev | Dova | srpen 2008 zati 2008
Ukolu | trvani 130 2 [ 5. [ 8. [11.[14.[17.[20.]23.]26.]29.] 1. [ 4. [ 7. [10.[ 13.]16.
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Obréazok 10:Ganttov diagram (Zdroj: [16]-dolezal)

1.7.6 Planovanie zdrojov

Zdrojom projektu chadpeme zdroje Pudské a zdroje materialové priamo podielajice sa
na realizacii projektu s jasne definovanou kapacitou a ¢asom, ktoré méze pre potreby
daného projektu vyclenit. Zdrojovy management spociva v ich planovani, identifikacii
aich pridel'ovani s ohl'adom na pozadované schopnosti. Jeho sucastou je taktiez
optimalizacia spdsobu ich vyuzivania vramci ¢asového harmonogramu projektu,

rovnako ako aj ich neustéle monitorovanie a riadenie [6, 7].

Samotné kapacitne planovanie zdrojov ma za ciel’ uréit’ kol’ko pracovnej sily, materialu,
energie, strojov a zariadeni je potreba k vykonaniu ¢innosti. Prebieha v dvoch krokov. V
prvom kroku sa urcuju a definuju potrebné zdroje, ktoré st nasledné v druhom kroku

zanalyzované a priradené k jednotlivym ¢innostiam podl'a stanoveného rozvrhu [7].
Planovanie zdrojov je dolezitou ¢innost'ou a to z niekol’kych dovodov:

1. umoznuje naplanovanie potrebnych zdrojov z hl'adiska poc¢tu a odbornosti
2. poukazuje na nezrovnalosti rozdelenia zdrojov

3. umoznuje preradenie tloh medzi zdrojmi
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4. umoziuje naplanovanie nad¢asovej prace alebo prace externych zdrojov a tym

5.

vcasne zaistit' financné prostriedky

pomaha k predvidaniu rizik [2]

Dobrou poméckou k planovaniu zdrojov je prave Ganttov diagram doplneny o histogram

zdrojov. Histogram je softwarovy nastroj, ktory graficky zobrazuje potrebu zdrojov

vV kazdom ¢asovom okamihu [3].

1.7.7 Planovanie nakladov a stanovenie rozpoctu

V tomto kroku sa planuju naklady a zostavuje sa rozpocet, ktory nadvizuje na ¢asovy

plan a plan zdrojov. ,, Ndklady projektu je mozné definovat ako penazne ocenenii spotrebu

vyrobnych faktorov a vychadzajlc z tejto definicie: oceniujeme vo svojej podstate cas

straveny na projekte a vyuZitie ludskych, materidalnych aj financénych zdrojov.* [5, $.58]

Néklady ¢lenime na:

Priame naklady — s realizaciou projektu suvisia priamo (material, nakup sluzieb,
prendjom, nakup technologii, atd’.)

Nepriame naklady — nie st priamo spojené s konkrétnym projektom, pretoze sa
vacsinou jedna o celofiremné néklady (prevadzka budov, marketing, dane

a poplatky, atd’.)

Naklady m6zeme stanovit’ niekol'kymi sposobmi:

Analogické odhadovanie (zhora-nadol) — zalozené na historickych zaznamoch
organizacie z uz podobnych projektov. Je to najjednoduchsia, najmenej nakladna,
ale najmenej presna technika odhadovania.

Expertné odhady — odhady ¢lenov timu na zéklade ich skusenosti, znalosti
z danej problematiky.

Parametrické odhadovanie — pouziva matematicky model zaloZzeny na predom
zndmych parametroch (cena za rozmer, pocet riadkov programu, hodinu
vykonanej prace). A teda rozliSujeme dva typy tohto odhadu ato regresnu

analyzu a krivku osvojovania znalosti.
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e Odhadovanie zdola-nahor — vychadza z nulovych pociato¢nych nakladov, ku
ktorym sa podl'a struktiry WBS-Ky pripocitavaju naklady jednotlivych poloziek.
Téato metdda je Casovo aj ndkladovo vel'mi naro¢nd avsak jej vysledkom je vel'mi
presny odhad.

e Odhady analyzou ponuk dodavatePov — vycha&dzaju z porovnavania cien
potencionalnych dodavatel'ov.

e Odhady s vyuzitim softwaru — pre odhad néakladov sa pouziva Specializovany

softwarovy nastroj, ktory spresiiuje odhady pri minimalizacii nakladov [3, 5].

Hruby odhad nakladov sa vykonava uz v predprojektovej faze a to najéastejSie pomocou
analogického alebo parametrického odhadovania. V projektové faze sa vytvara podrobny
rozpocet a to pomocou techniky zdola-nahor. Rozpocet vychadza z dokumentu WBS a
je dokumentom, ktory zaujima vsetky zainteresované strany. Na jeho zaklade prirad’uje

vedenie organizacie penazné Ciastku ur¢ent na projekt [3, 6].

Pri vytvarani rozpo¢tu je potrebné pocitat’ aj s rizikami projektu a v pripade zvySenia
nékladov alebo nepredvidanych vydavkov mat pripravené finanéné rezervy. Vyska
rezervy moze byt stanovend ako percento celkovych vydavkov projektu, alebo moze byt

stanovend iba pre niektoré polozky rozpoctu. [3]

1.7.8 Realizacia

Tato fazu je vhodné zahdjit kick-off mitingom, pri ktorom sa stretavaju vsetky
zainteresované strany. Dalej je doleZité aby sa pocas realizacie sledoval priebeh s planom
a tak sa predchadzalo moznym zmendm v projekte. Ak by k zmendm doslo je potrebné

pozmenit’ plan projektu [5].

1.7.9 Ukon¢ene projektu

Této faza projektového manazmentu je finilnou fazou Zivotného cyklu projektu. V tejto
fazy prichadza k predaniu vystupov, podpisu akceptaénych dokumentov az k samotnej
fakturéacii. K ukonéeniu prichddza v bode ked zakaznik prijima predom dohodnuty
vystup a akceptoval ho, t. j. v pripade kedy boli vSetky Cinnosti dosiahnuté a vysledky

naplnené [5]
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Projekt nemusi vzdy kon¢it’ iba uspechom. M6ze koncit’ uspeSne, netispesne, alebo kvoli

zmenam priorit je toto rozhodnutie rozhodnutim sponzorov [5].

Po akceptacii sa spracovava zavere¢na sprava, v ktorej st zhrnuté skusenosti z projektu,
pripadne odporucania pre d’alSie projekty. V tomto bode sa rozpusta projektovy tim

a tym padom je mozné projekt riadne ukongéit’ [5].

1.8 Informacny systém

Pre informac¢ny systém existuje mnoho definicii. Podl'a pana Sodomku je informacny
systém zadefinovany ako: ,, Podnikovy informacny systéem vytvaraju ludia, ktori
prostrednictvom dostupnych technologickych prostriedkov a stanovenej metodolégie
spracovavaju podnikové data a vytvaraju z nich informacnUl a znalostnu bazu organizacie
sliziacu ku KriZeniu podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a sprave

podnikovej agendy. “ [18,s. 44]

V praxi sa jedna o stibor vzajomne suvisiacich postupov vyuzivajucich IT infrastruktary
v podniku na generovanie, spracovanie aSirenie pozadovanych informacii. Cielom
takéhoto systému je podpora pri rozhodovani l'udi spojenych s podnikom za celom

dosiahnutia pozadovanych ciel'ov.

Udaje a dalsie zdroje ziskava podnikovy informaény systém ako vstupy z prostredia a
spracovava ich tak, aby uspokojili vsetky informacné potreby spojené s obchodnym
podnikom. Ak hovorime o podnikovych informa¢nych systémoch jedna s 0 podsystémy
podnikového systému asamy o0 sebe slizia primarne ako funkcia spitnej vizby

a kontroly. [18]

1.8.1 ERP systém

Enterprise resource planning (ERP) je integrované riadenie hlavnych podnikovych
procesov, Casto v realnom cCase sprostredkované pomocou softvéru a prislusného
hardwaru. Poskytuje neustale aktualizovany pohlad na zakladné podnikové procesy ako
su: obchodné zdroje - hotovost’, suroviny, vyrobnu kapacitu, stav obchodnych zavézkov

(objednavky, objednavky a mzdy). [19, 20]
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Vseobecné charakteristiky ERP systémov:
¢ Integrovany systém
e Pracuje v redlnom alebo takmer redlnom case
e Na baze spolocnej databazy
e Konzistentny vzhl'ad a dojem naprie¢ modulmi

e Moznosti nasadenia zahfiiaju: lokalne, hostované v cloude alebo SaaS [20]
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2 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU

V ramci tejto Casti prace bude predstavena spolo¢nost META-GAS, spol. s r.o., jej
zakladné informacie, struéna historia, jej zameranie a hierarchicka §truktara. Dalej bude
pomocou analyz popisany sucasny stav, v ktorom sa spolo¢nost’ nachddza. Na zaklade

tychto vystupov je postavena tretia Cast’ prace — navrh rieSenia.
2.1 Popis spolo¢nosti

2.1.1 Zakladné udaje

Obchodny nazov: META-GAS, spol. s r. 0.

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Velkost’: Stredne vel'ky podnik

Sidlo spoloc¢nosti: Puskinova 1529/15 924 01 Galanta

Zapis spoloc¢nosti: 16. oktobra 2003

ICO spolo¢nosti: 362 56 391

Logo:
Obrazok 11: Logo spolo¢nosti META-GAS (Zdroj: metagas.sk)

META-GAS, spol. sr. 0. je sukromna slovenska spolo¢nost’ posobiaca od roku 1993.
Zalozena bola tromi spolo¢nikmi, ktori spociatku predavali kotle z garéze rodi¢ovského
domu v malej dedinke v ktorej vyrastali, dnes oslavuji 28 rokov na trhu a disponuju
dvanastimi poboc¢kami po celom Slovensku. Firma bola do roku 2003 zapisana ako

zdruzenie fyzickych osob a od roku 2003 ako spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
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Firma je definovana ako obchodna spolo¢nost’, tzn. nevyraba ziadne vlastné vyrobky.
Zacala ako firma predavajuca plynové kotle, rokmi sa vSak zacala ststredit’ aj na iné
oblasti trhu. V stcasnej dobe sa $pecializuje na predaj sortimentu v oblastiach ako plyn,

voda, kurenie, kanalizacia a sanita.

Ich cielom je vyhoviet' poziadavkam zakaznikov v o najvicsej miere, a tym zarad’ovat’
do ponuky nové trendy na trhu v akceptovatel'nej kvalite a za rozumnu cenu. Je najvacsim
predajcom kotlovej techniky na Slovensku a v predaji kiarenarskeho, instalatného a
sanitarneho sortimentu sa radi k poprednym velkoobchodom. Pysi sa vysSe 40-tisicami
skladovych poloziek. Okrem vyberu zo Sirokého sortimentu ponukaji odborné
poradenstvo, vypracovanie cenovych ponuk, pozi¢oviiu naradia, bezplatny rozvoz tovaru

po Slovensku, zaruény a pozarucny servis, vernostny program a niekol’ko d’al$ich vyhod.

Predmetom podnikania je kipa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi
a aj inym prevadzkovatel'om zivnosti. Predavaji vyrobky mnohych zndmych znaciek, na
Slovensku patria k najvacsim predajcom vyrobkov od znaciek Vaillant, Protherm, Bosch,
Junkers, Attack, Drazice, Eliz, Regulus a Quantum a patria k vyhradnym zastupcom
znaCiek Sanica, Henco, Fég a mnoho dalSich menej znadmych znaciek dovazanych

vyhradne pre spolo¢nost META-GAS, ¢o im poskytuje vyhodu na trhu.

Firma pbsobi na Slovenskom trhu. Po celej republike ma 12 predajni s najhustejSim

vyskytom na zapade krajiny, kde sa nachadza aj ich centradlna pobocka — GALANTA.
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Obréazok 12:Mapa predajni (Vlastné spracovanie)

Devitdesiat percent zékaznikov predstavuju firmy, zaoberajlice sa inStalaciou kurenia

a zvysok tvori Siroka verejnost’ vo forme kone¢nych uzivatel'ov.
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V sucasnosti firma zamestnava vyse 60 zamestnancov, z toho je okolo 40 predajcov, na
ktorych je zalozeny aj zisk spoloCnosti. Zvy$né pozicie si obsadené vykonnym
a obchodnym riaditel'om, marketérmi, ekonomami a skladnikmi. Na nasledujucom

obrazku je znazornena organizacna Struktura spolo¢nosti META-GAS.

Obrazok 13: Organiza¢na $truktiira spolo¢nosti (Vlastné spracovanie)

2.2 Analyza vSeobecného okolia — SLEPT

Analyza SLEPT poskytuje pohl'ad na vonkajSie okolie podniku pomocou socialnych,
legislativnych, ekonomickych, politickych a technologickych faktorov, ktoré skima.
Sustredi sa predovSetkym na zmeny, ktoré by v Krajine, v tomto pripade Slovenskej

republike, mohli nastat’ a ovplyvnit’ tak chod spolo¢nosti.

2.2.1 Socialne faktory

Socialne faktory su uzko spojené s demografickym vyvojom obyvatel'stva a zivotnou
tirovitou obyvatel'stva. Zivotna Uroven zavisi od stuptia uspokojenia potrieb obyvatel’stva.
U hodndt zivotnej Udrovne sledujeme kontinualny rast, avSak za rok 2020
a pravdepodobne aj 2021 su tieto hodnoty nepatrne nizSie a to z dévodu celosvetovej

pandémie [21].

Ked'Ze firma META-GAS predava tovar, ktory nie je otdzkou ,,luxusu* ale nevyhnutnosti
pre akukol'vek stavbu, budovu, dom, mézeme povedat’ ze dana situdcia chod spolo¢nosti

az tak neovplyvnila.
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2.2.2 Legislativne faktory

Tak ako vSetky slovenské spolocnosti, aj spolo¢nost META-GAS je ovplyviiovana
legislativou Slovenskej republiky. To znamend, Ze musi dodrziavat’ zdkonom stanovené

predpisy a normy tykajuce sa podnikania. Hlavnymi pravnymi Gpravami su:
e Zakon ¢. 513/1991 Zb. — Obchodni zakonnik
e Zakon €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik
e Zakon ¢. 311/2001 Z. z. — Zakonnik prace
e Zakon €. 455/1991 Zb. — Z&kon o zivnostenskom podnikani
e Zakon ¢. 431/2002 Z. z. — Z&kon 0 uctovnictve
e Zakon ¢. 595/2003 Z. z. — Zakon o dani z prijmov, a iné.

Patria sem aj legislativne obmedzenia ako napr. ekologické opatrenia atd’.

2.2.3 Ekonomické faktory

Medzi ekonomické faktory ovplyviiujice firmy patria makroekonomické ukazovatele

ako HDP, inflacia ¢i miera nezamestnanosti.

Ekonomicky rast vedie priamo k zvySeniu spotreby, o vyvolava rast agregatneho dopytu
a ten vedie k zvySeniu trzieb podniku. Do roku 2019 HDP rastol dynamicky, avSak aj

tento ukazovatel’ sa v dosledku celosvetovej pandémie mierne zhorsil [22].

Nezamestnanost
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Graf 1: Nezamestnanost’ (Vlastné spracovanie)
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Dalsim dolezitym faktorom je nezamestnanost,, u ktorej pozorujeme rovnaky trend ako
pri predchadzajucich Statistikdch. Percento nezamestnanosti sa opat od roku 2012
S mierou nezamestnanost’ bola 14,44% sa neustale zmensovalo az do roku 2019 kde
nadobudlo hodnot az 4,92. V roku 2020 opat’ nezamestnanost’ stupla a to 0 2,65% na
7,57% [23].
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Graf 2: Priemerna mzda (Vlastné spracovanie)

Vyska priemernej mzdy sa aj napriek zhorSeniu ostatnych faktorov kontinualne zlepSuje
kedy moézeme predpokladat’ néarast aj do budacnosti. Priemernd medzirocna zmena
inflacie proti roku 2019 klesla z 2,7% na 1,9%. Po zobrani inflacie do Uvahy priemerna
mzda stale rastie, Co znamend, Ze sa kapital v domécnostiach zvySuje. Takuto situaciu

modze spolocnost META-GAS povazovat’ za priaznivu [24].

2.2.4 Politické faktory

Dal§im doleZitym faktorom je politicka situacia a jej vyvoj. V su¢asnosti je na politickej
scéne nelahka situacia, ktora zacala uz pred rokom kompletnou resStrukturalizaciou
politickych stran vo vlade, ktort nasledovala celosvetova kriza kvéli virusu COVID-19.
Kazdodenne vychadzaju nové nariadenia, ktoré delia spolo¢nost’. Rozdelena je takisto aj

vlada. Donedavna hrozilo, Ze vladda padne. Situacia eskalovala az ku demisiam

45



niekol’kych poslancov a k odstupeniu premiéra. Preto je dolezité aby bola firma META-

GAS neustéle v strehu a v pripade neo¢akavanych zmien vedela na situdciu reagovat’.

2.2.5 Technologické faktory

Tak ako vo vSetkych predchadzajlcich oblastiach aj v oblasti technol6gii je potrebné
sledovat’ neustaly rozvoj a ich aktualny stav. META-GAS, ako obchodna spolo¢nost’
nedisponuje Ziadnymi vyrobnymi technolégiami, jeho technologicka vybavenost sa toci
okolo informa¢ného systému, ktory spaja vSetky procesy vo firme od skladového

hospodarstva cez tictovnictvo az po management so zakaznikmi.
Hardwarové vybavenie ma spolo¢nost’ pomerne nové.
E-shop — Podmienky na nakupovanie online by sa mali neustale vylepSovat a tak

zvacSovat’ podiel predaja na trhu.

2.3 Analyza odvetvia — Porterov model

Tento model slizi na zmapovanie 5 konkurenénych sil, ktoré ovplyviiuji vyjednavaciu
poziciu firmy v odvetvi a tak ndim pomahaju uréit’ jej konkurencieschopnost’. Tento

model je blizSie vyobrazeny na nasledujucom obrazku.

Potencidalni

konkurenti

Hrozby novych vstupov |

Obchodna sila dodavatel'ov 3 v Obchodna sila kupujicich 4
Konkurenti

Dodavatelia v odvetvi. Kupujuci

Stiperenie medzi podnikmi

v odvetvi

Y

Hrozby substitu¢nych

Sibstifdcis vyrobkov alebo sluzieb 2

1 - nizka, 2 - stredna, 3 - stredne vysoka. 4 — vysoka

Obrazok 14: 7S model (Zdroj: [16])
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2.3.1 Existujuca konkurencia

Konkurencia v odvetvi s vykurovacimi zariadeniami a potrebami a zeleziarskym a
inStalatérskym tovarom je pomerne silna, ked’ze trh nie je nejako regulovany. Spolo¢nost’
META-GAS ma vSak ti vyhodu, Ze na trhu pdsobi uz 28 rokov a ma vybudovanu
pomerne velku zékladnu vernych zdkaznikov. Najvacsimi konkurentmi st spolo¢nosti
Ptacek a.s., Empiria s.r.o, Gienger s.r.oa TMS - MONTYS s.r.0.. V nasledujucej tabul'ke

su zn&zornené zékladné informécie o tychto firméch z roku 2017.

Tabul’ka 2: Konkurencia (Zdroj: [26])

Pocet Trzby Zisk
Spolo¢nost’ Pbsobenie Pobocky
zamestnancov (mil. €) (tis. €)

Empirias.r.o SK 250-499 18 - -

Ptacek a.s. SK, CZ 250-499 16 47,6 840
META-GAS ok 50-99 12 16,1 660

S.r.o

Gienger s.r.o SK,Cz 50-99 9 12,5 347

TMS s.r.o. SK 24 4 2,5 95

Kazda z firiem v tomto odvetvi sa napriek rovnakému zameraniu nejakym spdsobom
odliSuje. Sortimentna politika je zékladnym prvkom diferenciacie medzi firmami, ktorej
sucastou je aj cenova politika, tzv. pritazlivost cien. Dalsim odli§ujicim faktorom je
doba dodania, ktory ovplyviiuje kazdého kone¢ného zdkaznika. METE- GAS ma

obrovské skladové zasoby vdaka ¢omu vie poskytniit’ pomerne rychle dorucenie.

Mnoho konkurentov sa zacalo sustred’ovat’ aj na internetovy predaj, tak ako aj META-

GAS. Niektoré internetové obchody st vymyslené lepSie ako druhé a tak. E-shopy
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konkurentov na trhu maju rozdielnu kvalitu ¢im niektoré firmy vyrazne zvysili svoj podiel

na trhu.

2.3.2 Hrozba vstupu novych konkurentov

Vstup novej konkurencie na trh je mozny dvomi sposobmi. Jeden si vyZzaduje vysoky
pociato¢ny kapitadl, na vybudovanie sieti predajni, skladovych zasob aby mohol
konkurovat’ vediicim spolo¢nostiam na trhu. Druhy — Internetové obchody, su finan¢ne
menej ndro¢né a vo vacSine pripadov sa zameriavaju na beznych zdkaznikov na rozdiel
od META-GASuU, ktorych 90% tvoria kdrenéri a instalatéri. Riziko novej konkurencie je
tiez redukované dlhodobymi skusenostami a know-howom z odvetvia, tak isto aj
dobrymi vzt'ahmi so zakaznikmi, dobre nastavenymi podmienkami s dodavatel'mi a

vybudovanym dobrym menom.

2.3.3 Hrozba substitutov

Portfdlio produktov, ktoré firma META-GAS predava je znacne Siroké a flexibilné na to
aby ju ohrozil novy substitit. Technoldgie ¢i mdda tohto odvetvia, v ktorej spolo¢nost’
pOsobi, sa nemeni tak Casto aby spolo¢nost’ na fiu nevedela reagovat. Spolo¢nost’ drzi

vsak krok s trhom a neustale sa snazi prinasat’ zakaznikom nové produkty.

2.3.4 Vyjednavacia sila zdkaznika

Na vyjednévaciu silu zékaznikov sa META-GAS snazi reagovat’ non-stop. V tomto
odvetvi a type zékaznikov, na ktory sa spolo¢nost’ zameriava ide hlavne o rychlu dobu
dodania tovaru — ¢o je mozné zaistit' hlavne kamennymi predajiami a ich dobrym
rozmiestnenim. Spolo¢nost’ ma aj E-shop, ktory vSak ale komunitou kurenarov nie je

vel'mi obl'ubovany.

2.3.5 Vyjednavacia sila dodavatePov

Srastucou konkurenciou medzi predajcami kuarenarskeho sortimentu rastie aj
konkurencia medzi jeho dodavatelmi. Pre firmu META-GAS je tento fakt priaznivy z
dovodu snahy dodavatel'ov poskytnutia ¢o najlepsich podmienok za u¢elom zabezpecenia

zékazky. Jedna sa napriklad o mnozstevné zl'avy a bezproblémovu reklamaciu.
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V nasledujticej tabulke je vyjadrend velkost' hrozby danej konkurenc¢nej sily pre

spolo¢nost META-GAS.

Tabulka 3:Hrozby konkurenénych sil (Vlastné spracovanie)

Existujuca konkurencia Vysoka hrozba
Hrozba vstupu novych konkurentov Nizka hrozba
Hrozba substitutov Nizka hrozba
Vyjednavacia sila zakaznika Strednéa hrozba
Vyjednavacia sila dodavatel'ov Stredna hrozba

2.4 Analyza internych faktorov — Model ,,7S%

Tento model sa pouziva na ohodnotenie vnutornych faktorov podniku.

2.4.1 Strategy — Stratégia

Cielom spolo¢nosti META-GAS je poskytovat’ svojim zakaznikom kvalitné sluzby a
produkty v ¢o najkratSom Case. Z toho vyplyva aj ich hlavna firemné stratégia, ktorou je
oslovit’ ¢o najviac zakaznikov, konkrétne mensSich a strednych inStalatérskych firiem.
Snazia sa oslovovat kazdi novo vzniknuta firmu v tejto oblasti ato hlavne pomocou
telefonatov, e-mailov a nepriamo pomocou reklamnych bannerov, ked’ze IT povedomie

tejto skupiny l'udi nie je na vysokej Grovni.

Pysia sa vySe 40 000 skladovymi polozkami, ktoré im umoziuju rychle dodanie. Svojim
zakaznikom sa snazia ponukat’ najaktudlnejSie a najatraktivnejSie vyrobky na trhu za

najlepsie ceny.

2.4.2 Structure — Struktira

Struktura spolognosti META-GAS je pomerne jednoducha. Ide o tzv. organizaén(i
Struktaru do Sirky. Na €ele spolo¢nosti st 3 majitelia, ktory sa podiel'aji len na dolezitych
rozhodnutiach. O chod firmy sa stara vykonny riaditel. Firma zamestnava vo svojej

centrale nasledovné oddelenia: obchodné, ekonomické, marketingové, reklamacné, IT.
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Zamestnanci na obchodnom oddeleni maji na starosti obchod a starostlivost’
0 zékaznikov. Dalej firma zamestnava skladnikov, ktori majii na starosti sklad, prijimanie
a vyskladnenie tovaru zo skladu. Firma zamestnava i vodi¢ov, ktori rozvazaju tovar do
jednotlivych pobociek alebo k svojim zakaznikom. Marketingové oddelenie zamestnava
dvoch zamestnancov, ktori maju na starosti marketing a podporu predaja. Vo firme su

zamestnané 2 ekonomky, ktoré maji na starosti vedenie G¢tovnictva.

2.4.3 Stuff — Spolupracovnici

Zamestnanci spolo¢nosti META-GAS su odbornici vo svojom obore. Pri vyberovom
konani sa kladie déraz hlavne na odbornu pracu a profesionalny pristup. Ked'Ze sa jedna
0 spolo¢nost’ vedenu ako vacsi rodinny podnik su dolezité dobré vzt'ahy na pracovisku.
Dobré¢ vzt'ahy medzi zamestnancami sa ¢asto odzrkadl'uju aj na vzt'ahoch so zakaznikmi,
¢o vedie k zvySenej lojalite zakaznikov. Nevyhovujlca je situdcia na marketingovom

oddeleni, ktoré trpi ¢astou migraciou zamestnancov.

2.4.4 Systems — Systémy riadenia

Firma META-GAS vyuziva niekol’ko informa¢nych systémov. Primarny je ERP systém
od spolocnosti LLarik, ktory pokryva skladové hospodarstvo, obchod, a uctovny
software. Dalej spolo¢nost’ pouziva programy akymi st napriklad Team Viewer, APS,
Antivirus  NOT. VSetky tieto systémy napomahajii spolo¢nosti v bezpe¢nom
a efektivnom narabani s firemnymi  datami, ¢i citlivymi datami zakaznikov.

Vyhodnocovaci manazérsky systém APS napomaha vykonnému riaditelovi v riadeni

spolo¢nosti.

2.4.5 Shared values — Zdiel’ané hodnoty

Firma sa snazi vytvorit’ rodinné zazemie na pracovisku. Je to aj na zéklade spolocného
cielu zvySovat' predaje podl'a ¢oho st zamestnanci odmenovani. Snaha o vytvorenie
rodinného zazemia je dosahovand pomocou firemnych akcii akymi st napr. grilovacky,

firemné vylety a META-GAS DAY, ktory takisto posiliiuje vzt'ahy so zakaznikmi.
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2.4.6 Style — Styl riadenia

Pri vyznamnych rozhodnutiach maja hlavné slovo majitelia spolo¢nosti, kazdodenné
rozhodnutia su delegované na vykonného riaditel'a. Pri vedeni je teda dodrziavana
organizacna Struktira. Obchodny riaditel nazval spolo¢nost’ ako ,,vel’ky rodinny
podnik®, ktorému prisposobuje aj svoj $tyl riadenia a jednania so zamestnancami. Jeho

styl je neformalny a pro inovativny.

2.4.7 Skills — Schopnosti

Spolo¢nost’ si zakladd na kvalitich ako huzevnatost, pracovitost, profesionalita
a schopnost’ dotiahnut’ veci do konca. Posledna zmienena kvalita je ¢im d’alej tym viac
Ziadanejsia, pretoze I'udi na pracovnom trhu s touto vlastnost'ou stale menej. Momentalna

zvySend nezamestnanost’ by mohla tato situdciu na pracovnom trhu zlepsit'.

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym néstrojom, zameranym na charakteristiku kl'ai¢ovych
faktorov ovplyviiujucich strategické postavenie spolo¢nosti na trhu. SWOT analyza
vyuziva zavery prechadzajicich analyz tym, ze identifikuje hlavné silné (S —strengths)
a slabé stranky (W — weaknesses) firmy a porovnava ich s hlavnymi vplyvmi z okolia

podniku, resp. prilezitostami (O — opportunities) a rizikami (T — threats).
2.5.1 Silné stranky

® zazemie silnej spoloc¢nosti s dobrym demografickym rozmiestnenim predajni v
ramci SR;

e dostatok finanénych zdrojov na uhradzanie svojich zavézkov;

e skusenosti zamestnancov, ochota pomoct’ a poradit’ zakaznikom;

e predaj vyrobkov poprednych svetovych vyrobcov za priazniveé ceny;

e dovera zakaznikov v spolo¢nost’, dobré medzil'udské resp. priatel'ské vzt'ahy

medzi pravidelnymi zdkaznikmi a zamestnancami;
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e velké skladové priestory s ¢im stvisia vel'ké skladové zasoby - v rdmci tohto
odvetvia asi najvicsie v ramcei SR;
® dostatocne vel'ky vozovy park, spolocnost’ dokaze v pripade potreby rozviest

tovar vlastnymi autami na vSetky smery v jeden dei.

2.5.2 Slabé stranky

e zastarany IS, nie az taka vysoka efektivita procesov;

e neatraktivny vzhl'ad niektorych predajni;

e slaba kontrola pobociek neohlasenymi kontrolami;

e slaby marketing podniku - chyba komplexnost’ a celkovo zjednoteny vzhl'ad dizajnu
predajni a vSetkych prospektov

e zlalokalita predajni v rdmci mesta;

e velké mzdové naklady v niektorych obdobiach v pomere k trzbam a zisku;

e velké mnozstvo skladovych poloziek, ktoré su nepredajné kvoli cene - firma ma
zbyto¢ne viazané velké mnozstvo finanénych prostriedkov Vv neobratkovych

zasobach.

2.5.3 Prilezitosti

e prilezitost’ vstupu na medzinarodné trhy - hlavne CR, Mad’arsko;

e prilezitost’ na zlepSenie onlinovych sluzieb, za G¢elom zvysenia trzného podielu;

e prilezitost’ oslovovat’ novych, ale aj starych zakaznikov priamo prostrednictvom viac
obchodnych zéstupcov;

e vyuzitie problémov resp. slabin konkurencie - spolo¢nost ma skladom velké
mnozstvo sortimentu a materidlu, dokdze dodat’ tovar okamzite, nemusi v pripade
zaujmu zakaznika ¢akat’ na dodanie tovaru;

e oslovovanie novych dodavatel'ov a ziskanie lepSich atraktivnejSich vyrobkov za
priaznivejsie ceny,

e prilezitost’ vstipit’ aj do inStalatérskej sféry a ponuknut’ zdkaznikom lepSie ceny ako

konkuren¢né inStalaéné spolo¢nosti.
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2.5.4 Hrozby

e hrozba zvysenia cien dodavatel'ov - zvysSenie cien pre zakaznika;

e odchod bezného malospotrebitel'a ku konkurencii, resp. odchod zékaznikov k
lacnejSim predajcom, resp. vel'koobchodom ako Baumax, Merkury market;

e hrozba straty klI'ai¢ovych zakaznikov v dosledku ich prechodu ku konkurencii;

e hrozba prechodu exkluzivnych dodavatel'ov ku konkurencii - napr. pri radidtoroch
je spolo¢nost’ na slovenskom trhu cenovo urcite najlepsia vd’aka dovozcovi z
Turecka, v pripade, Zze dodavatel' prejde ku konkurencii, spolo¢nost’ strati

obrovsku konkuren¢nt vyhodu.

2.6 Analyza IS/ICT

Technika

Hardwaroveé vybavenie spolo¢nosti je pomerne nové a mozno predpokladat’ jeho vyuzitie
aj na d’alsie obdobie. Vac¢sina zamestnancov, ktori na svoju pracu potrebuju pocita¢ ma
svoj vlastny s vynimkou pocita¢ov na kase, kde sa zamestnanci striedaju k pocitacom ale
kazdy ma svoje prihlasovacie meno a heslo, ktoré je pravidelne obnovované. Tladiarne
su spolo¢né a na parovanie so zariadeniami pouzivaju lokalnu WiFi siet’. K lokalnej sieti
je mozné pripojit’ sa iba pomocou pristupovych udajov. Zakaznici maju vytvorena vlastni

WiFi siet’ ku ktorej sa mozu prihlasit’, av§ak tiez az po zadani pristupovych tdajov.

Programy

Spolo¢nost’ pouziva IS od lokalnej spolo¢nosti LLarik, na ktory nastapili v roku 2013.
Od tej doby sa chod spolo¢nosti zaklada na jeho zdkladoch. Va¢$im updatom presiel v
roku 2019, odkedy spracovava vsetko v online rezime a je prepojeny s internetovym
obchodom. Jadro systému tvoria aplikacie ako skladové hospodarstvo, podvojné
Gitovnictvo, finanéné Gétovnictvo a e-shop. Napriek tejto zmene viak nenaplia vietky

ocdakavania.
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Na kazdom pocita¢i je nainStalovany plateny antivirusovy program a vsetky data
Z pocitacov sa pravidelne zalohuji na externé datové ulozisko, ktoré si spolocnost’

prenajima.

Internetovy obchod, ktory spolo¢nost’ vlastni pracuje so skladovym hospodarstvom pre

najaktudlnejsiu verziu informacii.

Pravidla / Pracovnici

Vo firme pracuje okolo 60 zamestnanci. Vac¢sina z nich ma svoju rol'u jasne zadefinovanu
no par zamestnancov ma na starosti viacej tloh. Jednou z takychto kumulovanych pozicii
je ,.technik® spolo¢nosti, ktory ma na starosti informaény systém, e-shop a takisto sa

podiel’a aj na marketingovej stratégii firmy.

V IS su nastavené pristupy a oprdvnenia pre kazdého zamestnanca, ktoré sa liSia
v sQvislosti na ich postaveni v spolo¢nosti. Zamestnanci maju svoje vlastné pristupové
hesld, ktoré st pravidelne menené. Obmedzenia na stahovanie aplikacii alebo pristupu na
internet nemaju, avSak su pouceny otom Co je vhodné pouzivat na pracovnych

pocitacoch.

Novemu zamestnancovi byvaju v momente nastupu zalozené ¢ty a pridelené pravomoci.
Zaskoleny byvaju na zaciatku ich pracovného pomeru a to zvdc¢sa ostatnymi kolegami.
Pisany manual neexistuje avsak kazdy v spolo¢nosti byva pouceny o jeho pravomociach

a povinnostiach. Postupy su ukazang, ale nevysvetl'uja pravidla o bezpe¢nosti.

Data

Spolo¢nost’ nema vlastné datové centrum. Vyuziva datahostingové sluzby od spolo¢nosti
LLarik od ktorej méa aj IS. K datam sa dostava pomocou Desktopu. Data sa kazdy den

zélohuija.

Zakaznici

Zakaznici pracuju s IS nepriamo a nevedome. Do styku s nim prichadzaju na e-shope,
kde maju verni zdkaznici zalozené ucty, pomocou ktorych si vedia pozriet' ceny

produktov, ich dostupnost’ na pobockach a rezervovat’ si ich. Téato funkcia im vyhovuje
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avSak ak zoberieme do uvahy vzhl'ad a rychlost’ E-shopu nachddza sa tu priestor na

zlepsSenie.

Prevadzka

Prevadzka IS zavisi na hlavne externej spolo¢nosti auréenymi zamestnancami
spolo¢nosti. Od dodavatel'a IS vyuziva spolo¢nost’ zakaznicku a technickd podporu.
V niektorych pripadoch vie problém vyriesit’ aj technik META-GASU no do vécSiny
pripadov zasahuje externa spolo¢nost’. Napriek tomu st problémy vyrieSené v pomerne

kratkej dobe.

Efektivnost’ informacného systému

Nasledujuci graf predstavuje urcity stupent odhadu dosiahnutej efektivnosti IS

jednotlivych oblasti a aj celkovy odhad, ktory je rovny najslabsiemu ¢lanku, t.j. 64%.

T"""li'hﬂ;

Frograny . , Provoz

e
Pravidla =

' zakaznici

f‘

Pracovnici Data

[l Efektivnost vaii firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrézok 15: Efektivnost’ IS v systéme ZEFIS (zdroj [5])
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Touto analyzou v programe ZEFIS bolo zistené, ze technické vybavenie spolo¢nosti je
100% efektivne a aj bezpec¢né. Naopak najhorsie hodnoteny je informacny systém, na

ktory sme dostali aj odportiianie na vymenu.

2.7 Popis zamys§Paného projektu

Zamyslanym projektom spolo¢nosti META-GAS je vymena informaéného systému a to
z dévodu neuspokojivosti a nedostato¢nosti momentalne pouzivaného IS. Aktudlne
pouzivany IS firmu brzdi v rozvoji a do budicna neponika moznosti ku zlepSeniu.
Rovnako tak sa naskytuju problémy aj pri jeho momentalnom pouzivani ktoré, vo
vysledku vedu ku spomaleniu chodu firmy a maju potencial k ohrozeniu plynulého chodu

firmy.

Cielom navrhovaného projektu je uspesnd implementacia nového IS za zdmerom

zefektivnit’ a zrychlenie firemné procesy a zjednodusit’ pracu s IS.

2.8 Zhrnutie analyz

Vysledkom tejto Casti je odporucenie ¢i dany projekt realizovat’ alebo nerealizovat’ na
zaklade aktudlnej situdcie na trhu, vo firme a na zaklade okolitych konkuren¢nych

podnetov.

Spolo¢nost’ ma na trhu vybornl poziciu, ktort ak si chce zachovat’ musi svoje procesy
neustale zlepSovat’ a zefektiviiovat’. Preto aj napriek zhorSeniu situacie na trhu z dévodu
celosvetovej pandémie v roku 2020, je vystupom tychto analyz odporuéenie projekt

realizovat’ a to hlavne z potencionalnych prinosov dlhodobého hl'adiska.
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3 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHOV RIESENIA

V tejto Casti diplomovej prace je predstaveny samotny navrh projektu so zamerom
zefektivnit’ firemné procesy a zjednodusit’ pracu s informa¢nym systémom spolo¢nosti
META-GAS. Najlepsim spdsobom ako k tomu dospiet’ je vyber nového ERP systému.
S tymto vyrokom sa stotoznuje aj vysledok predchadzajucej Stidie prilezitosti, ktora

podava odporucenie zamysl'any projekt realizovat’.

Ako prvé je v tejto Casti vykonanych niekol’ko analyz $tidie uskutoénitel'nosti, pocntic
analyzou néarokov na projekt, poziadaviek tykajucich sa nového informa¢ného systému
skrz ceny ERP systémov. Nasledne je vytvorena identifikacna listina, logicky rdmec
a hierarchicky rozklad ¢innosti spolu s ich struénym popisom. Dalej nasleduje priradenie
zodpovednosti, ¢asova analyza, analyza rizik a analyza nakladov. Na zaver je uvedené

ekonomickeé zhodnotenie a prinosy navrhu projektu systému.

Je nesmierne dolezité aby bol projekt naplanovany tak, aby pokryval vSetky stanovené
ciele apoziadavky spolo¢nosti pretoze samotny plan sluzi firme META-GAS ako
podklad pri realizacii projektu

3.1 Stadia uskutoénitelnosti

Pred samotnym navrhom projektu budi v ramci tejto Casti vypisané poziadavky
spolo¢nosti, ¢i uz poziadavky tykajice sa samotného projektu alebo narokov na novy IS

a priblizné ceny informacnych systémov.

3.1.1 Poziadavky na projekt

e Naplnenie ciel'u projektu (definované v identifika¢nej listine a logickom ramci)
e Dodrzanie terminu ukoncenia projektu
e Neprekrocenie planovanych nakladov na projekt

e Nenarusit’ chod podniku pocas realizacie projektu
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3.1.2 Poziadavky na informacny systém

Ked'Ze vybrana spolo¢nost’ uz ma skdsenosti s informa¢nym systémom, je jednoduchsie
definovat’ aké vlastnosti a funkcie by mal ich novy systém obsahovat’ ato hlavne na
zaklade vyuzivanych a chybajucich funkcionalit aktualneho systému. Stale vSak treba

k tejto analyze pristupovat’ zodpovedne a vziat' do uvahy viacero faktorov.
Medzi najdolezitejsie vSeobecné vlastnosti informac¢ného systému patria:

e stabilita a bezpecnost’ systému

e schopnost’ systémovej integracie

e moznost rozvoja do buducna

e modularita systému

¢ jednoducha a rychla obsluha, ktora odpoveda poziadavkam uZzivatel'ov
e nizke néklady na prevadzku a tdrzbu

e [lahkd sprava a udrzba systému

Takisto je dolezité Specifikovat’ konkrétne moduly, ktoré spolocnost META-GAS

vyzaduje:

e Skladové hospodarstvo
e Uttovnictvo

e Fakturacia a objednavky
e Personalistika

e Prepojenie na E-shop

V stru€nosti by sa poZadovany informacny systém mohol popisat’ ako jednoduchy
auceleny systém, ktory kompletne prepoji vSetky firemné procesy a tym odbremeni

zamestnancov od zd{havych rutinnych &innosti, ktoré by boli vykonavané automaticky.

Je nevyhnutné aby boli vSetky pobocky cez tento systém prepojené aVv cCase
synchronizované, t. j. aby kazda poboc¢ka videla, ¢o ma na sklade ina pobocka, aby mali
prepojené fakturacie a tétovnictvo. Takisto je dolezité aby boli skladové karty prepojené
s web-shopom. Dalsimi poziadavkami proti stavajucemu informanému systému st
vyhodnocovaci modul, cenotvorba — ako nastavovanie zliav a evidencia bonusov, systém

na sledovanie plnenia uloh zamestnancov, automatizované doplnanie skladu (nastavenie
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minima/maxima skladovych zasob podla sezonnosti). Vhodnou funkcionalitou by bola
aj schopnost’ systému reagovat’ na zmenu v pripade prechodu na systém oznacovania

tovaru ¢iarovymi koédmi.
Funkcionalita konkrétnych modulov bude blizsie skimana v priebehu realizécie projektu,

kedy je na tato ¢innost’ vymedzeny aj ¢asovy priestor.

3.1.3 Analyza cien IS

Aj ked’ funkcionalita modulov bude blizsie skiimana az v priebehu realizacie projektu, uz
na zaklade vysSie uvedenych poziadaviek bolo mozné vykonat’ prieskum trhu a zistit
priblizné cenové ponuky niekol’kych dodavatel'ov informaénych systémov a tak si utvorit’

cenovy prehlad.

Tabulka 4: Ceny IS (Vlastné spracovanie)

Mesacné prevadzkové

SW Vstupné naklady naklady
LLarik 60 000 € 1500 €
SAP 100 000 € 4000 €
Asseco SW 80 000 € 2000 €
Encore Technologies 140 000 € 1200 €
Kros 60 000 € 1 600 €
Baris 170 000 € 3800 €
Abra 200 000 € 5800 €
STEP SW - IS KARAT 50 000 € 500 €
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3.2 Identifikaéna listina

Projektova dokumentacia bola zahdjené vytvorenim zakladacej alebo tzv. identifikaénej
listiny. Listina obsahuje vsetky zakladné informacie o projekte ako zamer projektu, jeho
ciel, predpokladanti dobu trvania, pldnované naklady a projektového managera
s projektovym timom. Vdaka tymto informacidm dokument slazi ako prehladné
poskytnutie zaékladnych (dajov projektu alebo ako aj budici historicky Gdaj

0 uskuto¢nenych projektoch.
Tabul'ka 5: Identifika¢na listina projektu (Vlastné spracovanie)

Nazov projektu: Vyber, priprava a nasadenie IS

Zefektivnenie firemnych procesov, jednoduchsia préaca

Zamer projektu: . - . .
proj S0 systemom, zvysenie konkunciaschopnosti

Uspesna implementécia nového IS podla uréenych

Ciel projektu: poziadavkou pred zahajenim novej sezony, t.j. 1.9.2022
Termin zahjenia projektu: 1.1.2022
Termin ukonéenia projektu: 31. 8. 2022
Planované naklady: 170 000 €
Zodpovedna osoba: Manazér podniku (manazér projektu)
ManaZzér projektu
Spravca IT
Projektovy tim: Uctovnik

Majitelia podniku
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Dalej bol vypracovany zoznam milnikov, ktory poskytuje len dblezité odhadované

terminy.

Tabul’ka 6: Milniky projektu (Vlastné spracovanie)

Nazov mil’niku PredbeZny termin
Nastavené poziadavky na IS 15. 01. 2022
Osloveni dodavatelia 30. 01. 2022
Vybrany dodavatel’ IS 30. 02. 2022
Zahajenie vyvoju IS 30. 03. 2022
Finalna verzia navrhu 25. 07. 2022
Prenesené data 30. 07. 2022
Zaskoleny zamestnanci 30. 07. 2022
Zahéjenie testovania 30. 07. 2022
Prechod na ostr( prevadzku 31. 08. 2022

3.3 Logicky rdmec

Pre prehl'adné zmapovanie projektu bola pouzitd metéda logického ramca. Pomocou
tohto nastroja mame v jednom dokumente spisany ciel, prinosy, vystupy a kli¢ové
¢innosti projektu. K cielom, vystupom a prinosom su priradené objektivne overite'né
ukazovatele a spdsob ich overenia, ku klI'icovym c¢innostiam st priradené potrebné
lovekodni (mandays) adasovy ramec aktivit. V poslednom stipci st uvedené
predpoklady, za ktorych kI"aGové ¢innosti povedu k vystupom, vystupy povedd K ciel'u

a ciel’ bude v sulade s prinosmi.
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Tabul’ka 7: Logicky ramec(Vlastné spracovanie)

Zamer

Ciel

Vystupy

Krucové
¢innosti

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

33

34

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

Popis
Zefektivnenie a zrychlenie firemnych procesov

Prehladnejsie, jednoduchsie narabanie so systtmom

Uspesna implementacia IS v stanovenom termine a pri
neprekrogenych nakladoch

Zanalyzované firemné procesy a poziadavky

Najdeny vhodny dodavatel’

Uzavreté zmluvy

Vhodny IS

Zaskoleny zamestnanci

Zahajena prevadzka s novym IS
Popis

Analyza firemnych procesov

Analyza HW a SW vybavenia

Analyza poziadaviek zamestnancov

Analyza trhu

Komunikacia s dodavatelmi

Vyber najvhodnejsej dodavatela

Verifikacia zadania

Dokument rozsah implementacie

Schvalenia majitelmi

Podpisanie zmlav

Navrhy a konzultacie

Pravidelné schvalovanie pokrokov

Skolenie administratora

Skolenie jednotlivych skupin zamestnancov

Migracia dat

Testovanie systému

Objektivne overite’né ukazovatele

Vyssia produktivita zamestnancov o 5%

Vys3ia produktivita zamestnancov o 5%

1.1 Funkény systém
1.2 Splnenie terminu zahajenia prevadzky 1. 9. 2022
1.3170 000 €

Vypracované potrebné analyzy pre dodavatelov
Systém spliiujuci poziadavky,dobra komunikacia
Akceptacia zmluv

Funkény IS

Skoliaci protokol

IS v ostrej prevadzke

Zdroje
1.1 2¢d
1.2 1l¢d
1.3 1l¢ld
2.1 4¢d
2.2 3¢ld
2.3 2¢d
3.1 1,5¢ld
32 ocld
3.3 0,5¢ld
34 05¢ld
4.1 15¢ld
4.2 2¢d
51 1¢ld

5.2 Vsetci zamestnanci
6.1 3¢ld

6.2 Vsetci zamestnanci
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Sposob overenia
Vykaz prace

Vykaz prace

1.1 Test funké&nosti
1.2 Zmluvné podmienky, odsthlaseny harmonogram
1.3 Zmluvné podmienky, odsthlaseny rozpocet

Dokumentacia analyz

Dodany potrebny IS

Podpisané zmluvy v dohodnutom termine, Gétovnictvo
Skugobna prevadzka

Ingpekcia pracovnych postupov

Funkenost' IS odpoveda funkéenosti deklarovanej v
Rozsahu implementacie

Casovy ramec aktivit

1.1 7dni
1.2 7dni
1.3  7dni
2.1 5dni
2.2 15dni
2.3 3dni
3.1 7dni
3.2 3dni
3.3 3dni
34 1lden
4.1 70dni
4.2 9dni
5.1 4dni
5.2 4dni
6.1 7dni
6.2 15dni

Predpoklady/ Rizika

Na zaklade kvalitnej analyzy spravny vyber dodavatel'a a uspesna

implementacia

Kvalitne spracovanéanalyzy poziadavkov
Monitoring priebehu a konzultacie s dodavatelom,

Spravne vykonana ¢asova a analyza a rozpocet

Predpoklady/ Rizika

Zmluvné podmienky sa dodrzang,
Kvalitne spracované analyzy,

Venovany dostatok ¢asu na analyzu trhu dodavatelov,
Komunikacia s dodavatefom na dobrej urovni,
Kvalitné skolenie,

Bezproblémova migracia dat,

Ochota zamestnancov

Predbezné podmienky
Schvalenie zameru vedenim firmy

Potrebné financie



3.4 WBS

Po vypracovani logického ramca nasleduje aktivita, v ktorej su hlavné vystupy projektu
detailne rozobrané. Pre dekompoziciu bola pouzita metoda WBS. Postup rozpadu
prebiehal podl'a filozofie TOP- DOWN, teda zhora nadol. Prva uroven predstavuje ciel’
projektu, druha predstavuje upravené vystupy projektu a d’al$ie Grovne st rozobrané az

na nedelitel'né ¢innosti.
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Zahajenie projektu Vyberové riadenie

Zostavenie zadania/ Analyza firemnych
timu procesov

Analyza HW a SW

Kick-off meeting Wyoavenia

Analyza
poZiadaviek
zamestnancov

Nastavenie
poziadaviek na IS

Analyza trhu

Vyber
potencionalnych
dodavatelov

Komunikécia s
dodavatelmi

Vyber najvhodnejsej
varianty

Schvalenie vedenim
spoloénosti

Uzavretie zmluv s
dodévetefom

Verifikécia zadania

Dopliianie
dodatoénych
poiadaviek

Dokument Rozsah
Implementacie

Schvalenie vedenim
spoloénosti

Podpisanie zmlav

Uspesna implementacia
nového IS

Implementécia a
konfiguracia IS

Iterécia 1 Navrh
Testovanie

Schvélenie

Iteracia 2 Navrh
Testovanie

Schvélenie

Iterécia 3 Navrh
Testovanie

Schvélenie

Obréazok 16: WBS projektu (Vlastné spracovanie)
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3.4.1 Popis ¢innosti

V tejto Casti prebehne stru¢ny popis hlavnych pracovnych balikov, ktory pomdze

pochopit’ danu problematiku.
Zahajenie projektu

Na zaciatku celého projektu dochadza najprv k s$pecifikacii konkrétneho zadania a
vytvoreniu projektového timu. Nasleduje kick-off meeting, na ktorom sa zG¢astnia vSetci
¢lenovia timu, t.j. vykonny riaditel’ spolo¢nosti v roli projektového managera, spravca
IT, Gctovnicka a Vv neposlednom rade majitelia spolo¢nosti. Na tomto meetingu sa

rozdel'uju ulohy, zodpovednosti a dohaduji sa podrobnosti ohl'adom projektu.
Vyberoveé riadenie

Medzi prvé ¢innosti tohto vystupu patria analyzy ako analyza firemnych procesov,
analyza HW aSW vybavenia a zistenie poziadavieck zamestnancov. Spolo¢nost
samozrejme pozna svoje procesy a svoje vybavenie ale pri projekte a investicii takéhoto
rozsahu je doleZité na ni¢ nezabudnut’ a pozorne v$etko preskiimat’. Na zaklade analyz sa
spiSu poziadavky na informaény systém a za¢ne prieskum trhu. Vyberu sa dodavatelia,
ktory spiiaju zadefinované poziadavky, oslovia sa a zaéne komunikacia & uz formou
emailov, callov alebo osobnymi stretnutiami. V tejto komunikécii sa dodavatel'om
prelozia zadefinované poziadavky, na druhej strane si dodévatel’ska firma zbiera potrebné
informécie od spolo¢nosti META-GAS a nakoniec komunikécie sa predkladd cenovéa
ponuka. Nasleduje vyber najvhodnejSieho dodavatela, ktoré je konzultované a

schval'ované vedenim spolo¢nosti.
Uzavretie zmlav s dodavatePom

Na dopracovanie sa k tomuto vystupu je opat’ nutné vykonat’ niekol’ko ¢innosti: prebieha
komunikécia uZ s vybranym dodavatel'om, verifikuje sa zadanie, a dopinajt sa dodatoéné
poziadavky. Vysledkom tejto komunikécie je dokument Rozsah implementacie, ktory
spracovava dodavatel’ a ktory je sithrnom vSetkych predom dohodnutych skutoénosti. Na
strane firmy META-GAS opit’ prebieha schvalovanie vedenim spolo¢nosti, ktoré sa

specati podpisanim zmlav.
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Implementécia a konfiguracia IS

Cinnosti podiel'ajuce sa na tomto vystupe su tri iteracie. Kazda iteracia sa d’alej sklada
z troch ¢innosti a to navrh, testovanie a schvalenie. Na navrhovej Casti pracuje dodavatel’,
ktory predstavuje spolo¢nosti vypracované rieSenie. Toto rieSenie ¢lenovia projektového
timu META-GAS testujd, zhodnocuju a schval'uju. V pripade chyb ¢i nevyhovujicom
rieSeni dodavatel’ pokracuje s Upravou a chyby odstranuje. Tento proces sa niekol'’ko krat
opakuje az nakoniec v poslednej iteracii dochadza k findlnemu schvéleniu. Po findlnom

schvaleni sa mézu zafat’ zamestnanci zaskol'ovat’ a moze sa zacat’ proces migracie dat.
Skolenia zamestnancov

Ako prvé prebieha celkové Skolenie zamestnancov. Tu budu zamestnanci oboznameny
so zékladnymi funkciami informaéného systému a v§eobecnymi informaciami. Tato Cast’
d’alej pokracuje Skolenim administratora, Skolenim obchodného oddelenia, skolenim
s modulom skladoveho hospodarstva a skolenim ekonomického oddelenia. Na zaver je
pripraveny preSkolovaci den, v ktorom je vymedzeny priestor na individudlne
zaobchadzanie so zamestnancamia v pripade nejasnosti znovu vysvetlenie danej

problematiky a zodpovedanie dodato¢nych otazok zamestnancov.
Zavedenie do prevadzky

Na tomto vystupe sa opit’ podiel'a niekol'ko ddlezitych Cinnosti. Prvou ¢innostou je
migréacia dat. Na migracii sa zucastiiuju az tri strany. Najprv data stcasny dodavatel
informa¢ného systému vyexportuje apreda spolo¢nosti META-GAS, ktora vyberie
potrebné data a d’alej preda novému dodavatelovi, ktory data spracuje, upravi, odstrani
duplicity, nastavi vazby a importuje do nového systému. Po importe prebieha kontrola
neimportovanych dat a sucasne sa za¢ina kontrolovat’ a pripravovat’ technika na spustenie
sktiSobnej prevadzky. Pocas skuSobnej prevadzky prebieha aj testovanie funkc¢nosti
a stability systému. Ak sa skiSobnou prevadzkou preukaze stabilita systému dochadza k
akceptacii, teda k podpisom akceptaénych dokumentov, finalnej fakturacii a oficialnemu

predaniu vystupov. Spusta sa ostra prevadzka.
Ukoncdenie projektu

Po spusteni ostrej prevadzky dochadza k vyhodnoteniu a ukonceniu projektu.
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3.5 Matica zodpovednosti

Z predchadzajucej Casti boli zobrané projektové aktivity, ku ktorym sa v tejto podkapitole
prirad’uju ¢lenovia projektového timu a ich zodpovednosti vo¢i danym aktivitam. V tejto
Casti sU teda pomocou RACI matice identifikované zodpovednosti jednotlivych ¢lenov

timu. Definicia zodpovednosti je popisana v nasledujucej tabul’ke:

Tabul’ka 8: Vyznamova RACI tabul’ka (Vlastné spracovanie)

Zodpovednost’ Popis

R - Responsible Osoba, ktoré je zodpovedna za realiziciu danej Ulohy
A - Accauntable Osoba, ktora je zodpovedna za vysledok danej Glohy
C - Consulted Osoba, ktora poskytuje cenné rady

I - Informed Osoba, ktora ma byt informovana o danej ulohe

Na tomto projekte sa podiel’a projektovy tim zlozeny z:

e Projektového manazéra — PM je zaroven aj riaditelom spolo¢nosti
e IT pracovnika
e Vedenia spolo¢nosti — troch majitel'ov

e Uctovného oddelenia

Ur¢ité zodpovednosti vznikaju aj na strane dodavatel'ov a zamestnancov, ktori vSak nie
st stcastou projektového timu. Ich aktivity vsak ovplyviiuji terminy projektu. Z tohto

ddvodu su takisto zahrnuti v nasledujuce;j tabul’ke.
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Tabulka 9: Matica zodpovednosti (Vlastné spracovanie)

Zahajenie projektu
Zostavenie zadania, timu
Kick-off meeting
Vyberové riadenia
Analyza firemnych procesov
Analyza HW a SW vybavenia
Analyza poziadaviek zamestnancov
Nastavenie poziadaviek na IS
Analyza trhu
Vyber potencionalnych dodavatel'ov
Komunikacia s dodavatel'mi
Vyber najvhodnejsej varianty IS
Schvalenie vedenim spolo¢nosti
Uzatvaranie zmliv s dodavateP’om
Verifikacia zadania
Dopliianie dodato&nych poziadavkou
Dokument Rozsah Implementéacie
Schvalenie vedenim spolocnosti
Uzavretie a podpisanie zmlav
Implementécia a konfiguracia IS
Iterécia 1

Néavrh

Testovanie

Schvélenie
Iterécia 2

Néavrh

Testovanie

Schvélenie
Iterécia 3

Néavrh

Testovanie

Finalne Schvélenie

v

Projektovy
manazeér

O

CA

Py

RA

OO0 o0

R,A
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IT oddelenie

o

O — 0O X1’ 3™

RA

- -0 =

RA

R,A

Vedenie
spolo¢nosti

O

RA

7.

Uétovné
oddelenie

Zamestnanci

Dodavatel’



Skolenie zamestnancov

Celkové skolenie zamestnancov R R | R R R,A
Skolenie administratora | R R,A
Skolenie obchodného useku | R R,A
Skolenie skladového hospodarstva | R R,A
Skolenie ekonomického useku I R R,A
Preskolenie R R | R R R,A
Zavedenie do prevadzky

Migracia dat I R | I R,A
Kontrola a priprava techniky I R,A I I
Skusobna prevadzka R R | R R C
;F;Sitéorzinie funkc¢nosti a stability R RA I R R
Akceptacia R,A I C R C
Prechod na ostri prevadzku C R | I I R,A

Ukoncdenie projektu

3.6 Casova analyza

V tejto podkapitole je zhotovené Casové planovanie projektu. Ako prvé bola uréena
postupnost’ innosti a dizka ich trvania. Nasledne boli tieto zistené skutoénosti prevedené
do prostredia MS Project, ktory poskytol prehladné grafické zobrazenie pomocou

Ganttovho diagramu. Takisto bol vytvoreny aj sietovy graf.

3.6.1 Casovy harmonogram

Ako uz bolo avizované, ¢innosti najprv zoradime podl'a ich ¢asovej postupnosti a uréime
predchodcov &innosti. Ako druhé uréime ich dizku trvania. Ked’Ze je tento projekt
jedine¢ny a dizka trvania ¢innosti nejasna k odhadu diZok trvania bol pouzity pristup
prevodu na deterministicky model, ktory pracuje s troj¢iselnym odhadom doby trvania.

Pouziva hodnoty optimistické (t,), najpravdepodobnejsie (t,,) a pesimistické (tp) :

Odhady nésledne vstupuju do vzorca, ktorého vysledkom je stredna hodnota odhadu t. j.

oc¢akavana doba trvania:

Ly tAt t it
- 6
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Tabulka 10:Casovy plan (Vlastné spracovanie)

Oznacenie
¢innosti

1

© 00 N o g B~ W DN

W W W W W W WWWN RN NRNDNRNDNRNDNDRNR R R B B B B B R o
®© N o OO A ®W N P ©O © © N o O 8B W N P ©O © ©® N o o0 b W N P O

Popis ¢innosti

Zostavenie zadania, timu

Kick-off meeting

Analyza firemnych procesov
Analyza HW a SW vybavenia
Analyza poziadaviek zamestnancov
Nastavenie poziadaviek na IS
Analyza trhu

Vyber potencionalnych dodavatel'ov
Komunikacia s dodavatel'mi
Vyber najvhodnejsej varianty IS
Schvalenie vedenim spolo¢nosti
Verifikacia zadania

Dopiiianie dodatoénych poziadavkou
Dokument Rozsah Implementacie
Schvalenie vedenim spolo¢nosti
Uzavretie a podpisanie zmhav
Navrh

Testovanie

Schvalenie

Navrh

Testovanie

Schvalenie

Navrh

Testovanie

Finalne Schvalenie

Celkové $kolenie zamestnancov
Skolenie administratora

Skolenie obchodného tiseku
Skolenie skladového hospodarstva
Skolenie ekonomického useku
Preskolenie

Migracia dat

Kontrola a priprava techniky

Skuasobna prevadzka

Testovanie funkénosti a stability systém

Akceptacia
Prechod na ostra prevadzku

Ukon¢enie projektu

Postupnosti ¢innosti

2
1 3
2 4,5
3 6
3 6
4,5 7
6 8
7 9
8 10
9 11
10 12
11 13
12 14
13 15
14 16
15 17
16 18
17 19
18 20
19 21
20 22
21 23
22 24
23 25
24 26
25 27,28,29,30
26 31
26 31
26 31
26 31
27,28,29,30 34
25 33
32 34
31,33 35
34 36
35 37
36 38
37 -
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1 2
1 2
2 3
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1 3
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2 3
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2 3
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1 2
2 3
5 7
2 3
20 25
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3.6.2 Casovy plav v MS Project

Ako prveé boli definované ¢innosti vlozené do prostredia Microsoft Project, spolu aj s ich
vazbami a ofakavanymi dobami trvania. Takto pripraveny program vypocital datum

zahjenia a ukoncenia vSetkych ¢innosti.

Tieto datumy su vypocitané na zaklade vytvoreného firemného kalendara, ktorého
pracovny tyzden zacina pondelkom a kon¢i piatkom, pracovna doba je od 7:30 - 11:30
aod 12:00 — 16:00. Nastaveny kalendar takisto rata so vSetkymi sviatkami, ktoré sa

Vv priebehu projektu budu diat’. Vysledok je zobrazeny nizsie na Tabulke ¢. 11.

Nasledne toto prostredie zo zadanych Gdajov automaticky vytvori Ganttov diagram, ktory
prehl’adne zobrazuje nadvéznost jednotlivych ¢innosti ato v ¢asovom horizonte od

zaciatku po koniec.

Modrou farbou su zobrazené konkrétne Cinnosti, ktoré st suhrnne priradené ¢iernou
tise¢kou pod konkrétny celok. Sipky medzi ¢innostami ukazuji vizby medzi nimi.

Ganttov diagram je zobrazeny na Obrazku ¢. 17.

Dalej je na Obrazku ¢&. 18 je znazorneny sietovy graf projektu, ktory bol vytvoreny na

zaklade sietového grafu vytvoreného v MS Projecte pracujici s metédou MPM.
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Tabul’ka 11: Casovy hormonogram (Vlastné spracovanie)

Cinnost’

N -

12
13
14
15
16

17
18
19

20
21
22

23
24
25

26

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

Popis

Projekt IS
Zahajenie projektu
Zostavenie zadania, timu
Kick-off meeting
Vyberové riadenia
Analyza firemnych procesov
Analyza HW a SW vybavenia
Analyza poziadaviek zamestnancov
Nastavenie poziadaviek na IS
Analyza trhu
Vyber potencionalnych dodavatel'ov
Komunikacia s dodavatel'mi
Vyber najvhodnejsej varianty IS
Schvalenie vedenim spolo¢nosti
Uzatvaranie zmlav s dodavatel’om
Verifikacia zadania
Dopitianie dodatognych poziadavkou
Dokument Rozsah Implementacie
Schvalenie vedenim spolo¢nosti
Uzavretie a podpisanie zmhav
Implementacia a konfiguracia IS
Iteracia 1
Navrh
Testovanie
Schvalenie
Iteracia 2
Navrh
Testovanie
Schvalenie
Iteracia 3
Navrh
Testovanie
Finalne schvalenie
Skolenie zamestnancov
Celkové skolenie zamestnancov
Skolenie jednotlivych oddeleni
Skolenie administratora
Skolenie obchodného useku
Skolenie skladového hospodarstva
Skolenie ekonomického tseku
Preskolenie
Zavedenie do prevadzky
Migracia dat
Kontrola a priprava techniky
Skuasobna prevadzka

Testovanie funkenosti a stability systému

Akceptacia
Prechod na ostra prevadzku

Ukoncenie projektu

Predchadzajica

¢innost’

4,5

10

11
12
13
14
15

16
17
18

19
20
21

22
23
24

25

26

26

26

26
27,28,29,30

25
32FF
31,33
34SS

35

36

37
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Doba
trvania

168

82
34
31

24
20

Datum
zahdjenia
3.1.2022
3.1.2022
3.1.2022
4.1.2022
5.1.2022
5.1.2022
10.1.2022
10.1.2022
12.1.2022
14.1.2022
25.1.2022
28.1.2022
18.2.2022
23.2.2022
25.2.2022
25.2.2022
11.3.2022
15.3.2022
18.3.2022
22.3.2022
24.3.2022
24.3.2022
24.3.2022
9.5.2022
12.5.2022
13.5.2022
13.5.2022
10.6.2022
15.6.2022
16.6.2022
16.6.2022
15.7.2022
20.7.2022
21.7.2022
21.7.2022
22.7.2022
22.7.2022
22.7.2022
22.7.2022
22.7.2022
25.7.2022
21.7.2022
21.7.2022
26.7.2022
28.7.2022
28.7.2021
25.8.2021
31.8.2022
31.8.2021

Datum
ukondenia

31.8.2021
4.1.2021
3.1.2021
4.1.2021

24.2.2021
7.1.2021

11.1.2021

10.1.2021

13.1.2021

24.1.2021

27.1.2021

17.2.2021

22.2.2021

24.2.2021

23.3.2022

10.3.2022

14.3.2022

17.3.2022

21.3.2022

23.3.2022

20.7.2022

12.5.2022
6.5.2022

11.5.2022

12.5.2022
15.6.2022
9.6.2022
14.6.2022
15.6.2022

20.7.2022
14.7.2022
19.7.2022

20.7.2022

26.7.2022

21.7.2022

22.7.2022

22.7.2022

22.7.2022

22.7.2022

22.7.2022

26.7.2022

31.8.2022

27.7.2022

27.7.2022

24.8.2022

24.8.2022

30.8.2022

31.8.2022

31.8.2022



September 2022 October 2022

June 2022 July 2022
10 152025 30 4 9 (1419 24 29 4 | 9 |14 19

February 2022 March 2022 April 2022 May 2022

3 8 | 13°1:9811 23| 28| 2 17 | 921 ¥7:1-2271-27 1 2 7 12 17 22 27 1 &l 136023 1 26°] 3 & 11131 16 1 1:26 |3

6 |11 |16 | 21:|-26°| .8 8 3 B | 23| 28 | 2 2 22 | 2 2 4 2 g =
Projekt IS

1 Zahajenie projektu
. Zostavenie zadania, timu
¥ Kick-off meeting

| 1 Vyberové riadenia

i -Analyza firemnych procesov
: Analyza HW a SW vybavenia
Iyza poziadaviek ov
. Nastavenie poZiadaviek na IS
.‘Analyza trhu
T, Vyber p iondlnych doda T
1 e ikckcla s dodévatelim
- . Vyber najvhodnejsej varianty IS

7. Schvélenie vedenim spoloénosti

r 1 L aranie zmlav s doda I’
) . Verifikacia zadania
T, D pl ie dod. ych poziadavk
+. Dok + h I t4ci

P
<+ huilen: deni (P R
P

T Uzavretie a podpisanie zmliv
! acia a konfiguracia IS

1 Iterdcia 1

Navrh
T Testovanie
* Schvalenie
.‘j v Iterdcia 2

. Navrh
)’ Testovanie
h Schviélenie
I 7 Iteracia 3
1 + Névrh

- , Testovanie

T Finélne schvélenie

— Skolenie zamestnancov
- Celkové skoleni oV

Skolenie jed: livych oddel

Skolenie administratora
- Skolenie obchodného dseku
Skolenie skladového hospods

* Skolenie ekonomického tseku
“u Preskolenie

1 Zavedenie do prevadzky

| Migracia dat
IKontrola a priprava techniky
Skusobna prevadzka
L T ie funkdi i a stability sy
- Akceptacia
* Prechod na ostri prevadzku
318

Obrazok 17: Ganttov diagram (Vlastné spracovanie)
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Cinnost 1 Cinnost”: 2 Cinnost 3 Cinnost: 4 Cinnost” 6 Cinnost: 7 Cinnost: § Cinnost: 9 Cinnost: 10 Cinnost: 11 Cinnost; 12
1 det > 1 dett o 2 dni 2dni 2dni — 7dni — 3dni > 15 dui — 3dni 2dni — 10 dni
ETN 31 4l 4.1 sl 71 10.1 ‘ ITHY 121 1.1 14.1 241 5.1 271 281 17.2 182 232 32 42 252 103
Cinnost: 5
1 den
10.1 | 10.1
Cinnost: 13 Cinnost: 14 Cinnost” 15 Cinnost 16 Cinnost: 17 Cinnost” 18 Cinnost: 19 Cinnost’ 20 Cinnost”: 21 Cinnost 22 Cinnost 23
2dni — 3 dni — 2 dni —— 2 dni 30 dni — 3 dni — 1 dett — 20 dni — 3 dni — 1 dett 20 dni
13 143 153 173 183 213 23 233 243 65 95 K] 123 125 135 9.6 106 146 156 156 166 14.7
Cinnost: 24 Cinnost’: 25 Cinnost: 26 Cinnost: 27
3dni — 1det —> 1dedt 1 et
|
157 19.7 207 207 || 217 217 27 | 27
|
\
\
|
\ Cinnost: 28
| 1 den
\
| 2.7 | 27
\
\
\
\
|
| Cinnost: 29
|
. 1 1 den
|
\
\ 27 | 27
|
\
|
ﬂ Cionas:
innost: 30

l Cinnost”: 27
| 1 den R
\ 2dni
\
| 21 27
\ 257 267

Popis \
1
|

- ,‘ Cinnoet: 32 Cinoet: 33 Cinnost 34 Cinnost 35 Cinnost’ 36 Cinnost: 37
Doba trvania 5 dni b 2dni — 20 dni — 20 dni —> 3 dai — 1 det mmmm‘
Zatiatok Koniec 217 2.7 26.7 7 287 U3 87 43 258 308 318 EIE]
Obrazok 18:Siet'ovy graf (Vlastné spracovanie)
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3.6.3 Vysledok ¢asovej analyzy

Vysledkom ¢asovej analyzy je odhadnuta doba trvania projektu, ktord bola stanovena na
168 dni. Termin zah4jenia projektu je naplanovany na 3.1.2022 a ukonéenie na 31.8.2022.
Kriticka cesta bola stanovena pomocou Ganttovho diagramu a siet'ového grafu. Kriticka
cesta vedie po ¢innostiach 1-2-3-4-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-
23-24-25-32-33-34-35-36-37. Cinnosti leZiace na kritickej ceste st ¢innostami, ktoré

keby sa oneskorili ¢o i len 0 1 den nastalo by oneskorenie celého projektu.

3.7 Analyza a riadenie rizik

Rizika st neziaducim faktorom, ktoré ohrozuju uspesnost’ celého projektu. Pre uspesné
zvladnutie projektu a naplnenie ciel'ov je preto vel'mi ddlezite s rizikami pocitat’ a z tohto
ddvodu rizikd identifikovat’, ohodnotit’ a navrhnat’ patriéné opatrenia, ktoré pomozu
pravdepodobnost’ uskuto¢nenia rizika eliminovat’. K analyze rizik je pouzita Skorovacia

metdda.

Rizik& sU hodnotené kvantitativne, teda ¢iselnym ohodnotenim. Aby malo toto ¢islo
vypovednu hodnotu je potrebné k nemu priradit’ slovné ohodnotenie. Pre tcely tejto prace
bolo nastavenych 5 Urovni moznosti vyskytu v ktorych moze hrozba nastat’. V pripade

dopadu je takisto nastavenych 5 drovni a to v rozsahu od 1 do 10.

Tabul’ka 12: MoZnost’ vyskytu rizika (Vlastné spracovanie)

Moznost’ vyskytu Ohodnotenie Slovné ohodnotenie
0-19% 1-2 Vel'mi nepravdepodobné
20-39% 3-4 Malo pravdepodobné
40-59 % 5-6 Mozné
60 - 79 % 7-8 Pravdepodobné

80 - 100 % 9-10 Vel'mi pravdepodobné
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Tabul’ka 13: Dopad rizika (Vlastné spracovanie)

Dopad
0-19%
20 -39 %
40-59 %
60 - 79 %

80 - 100 %

Ohodnotenie

1-2
3-4
5-6
7-8

9-10

Slovné ohodnotenie

Maly dopad
Stredne maly dopad
Vyznamny dopad
Vel'mi vyznamny dopad

Kriticky dopad

Hodnotu rizika dostavame vynésobenim dopadu a moznosti vyskytu. Kone¢na hodnota

moze byt v rozmedzi 0 az 100 bodov.

Hodnota rizika

Moznost’ vyskytu * Dopad

Pre grafické znazornenie bola pouzitd mapa rizik.

Tabulka 14: Hodnota rizika (Vlastné spracovanie)

Dopad

10

Vyznamné Kritické
Bezvyznamné Bezné
5 10
Pravdepodobnost’
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Obréazok 19:Rozdelenie mapy rizik (Vlastné spracovanie podl'a:[6])



3.7.1 Ildentifikacia rizik

Identifikécia rizik prebiehala pomocou brainstormingu spolo¢ne s vykonnym riaditel'om
firmy. Identifikovali sa rizika, ktoré by mohli ohrozit' ako uz navrhovany projekt tak

samotny chod informacny systém. Identifikované boli nasledujuce rizika:

Nekvalitné pociatocna analyza/ analyza poZiadavkou
Nedostatok podpory vrcholného managementu

Vyber nevhodného systému

Komunikac¢né nedorozumenia s dodavatel'om IS
NedodrZanie casového planu

Prekrocenie rozpoctu

Problematicka migracia dat/ Strata dat

Nekompatibilita s ostatnymi systémami

Nedostatocné Skolenie a rekvalifikdcia koncovych uzivatelov

Averzia zamestnancov vo¢i novému systému

N 2 2 A 2 2

Nedostatok schopnosti ziskavat’ a udrziavat’ kvalifikované systémy
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3.7.2 Hodnotenie rizik

V niz8ie uvedenej tabul’ke st vypisane identifikované rizika spolu s ich ohodnoteniami,

ktoré boli uréené na zaklade vlastného uvazenia.

Tabul'ka 15:Hodnotenie rizika(Vlastné spracovanie)

ID Riziko M,O Znost Dopad Hodnota
vyskytu

R1 Nekvalitna pocuvl‘Focna analyza/ analyza 7 10 70
poziadavkou

R? Nedostatok podpory vrcholného 6 8 48
managementu

R3 Vyber nevhodného systému 6 10 60

R4 Komunikacné nedoroTlslmema s dodavatel'om 8 9 79

RS Nedodrzanie ¢asového planu 6 6 36

R6 Prekrocenie rozpoctu 5 7 35

R7 Problematick& migracia dat/ Strata dat 5 9 45

R8 Nekompatibilita s ostatnymi systémami 4 7 28

R9 Nedostatocné skyolemve’ a rek,vahﬁkama 4 6 24

koncovych uzivatel'ov
R10 Averzia zamestnancov vo¢i novému systému 3 4 12
R11 Nedostatok schopnosti ziskavat’ a udrziavat 4 5 20

kvalifikované systémy
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3.7.3 Vol’ba opatreni

Ku identifikovanym rizikam bolo navrhnutych niekolko opatreni, ktoré¢ st zobrazené

Vv nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 16: Navrhnuté opatrenia (Vlastné spracovanie)

Mo Novy Nova
ID Navrhnuté opatrenia mozZnost’ Y
. dopad hodnota
vyskytu

Dokladna pociatocna analyza, zapojenie
R1 vsetkych skupin l'udi, ktoré do kontaktu s IS 3 8 24
prichadzaju, pripadne vyuzitie externej firmy

R2 Vysvetlenie nutnosti vymeny IS, uviest’ prinosy 4 6 24

Viackolové vyberové konanie, ziskanie

R3 A o
referencii od inych spolo¢nosti

Pravidelna komunikéacia s dodavatel'om
R4 , . - , . 3 6 18
systému, a takisto pravidelné stretnutia

Vykonanie ¢asovej analyzy, uréenie mil'nikov a

RS priebezné kontroly

Podrobné planovanie nakladov, odlozena
R6 finan¢na rezerva v pripade navysenia nakladov, 3 7 21
zmluvné oSetrenie

R7 Kladenie dorazu na dokladnua transformaciu dat 4 7 28

Kladenie dérazu na kompatibilitu, zmluvné

e oSetrenie

Kladenie dorazu na za$kol'ovanie a to
R9 dostato¢nom predstihu, spédtna vidzba 2 5 10
zamestnancov, manual

Informovat’ uZivatel'ov o prinosoch IS,

S motivovat’ ich priamym zapojenim do projektu

R11 Kvalitny personal, zabezpecovanie kurzov 1 4 4
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Pre prehladnejSie zobrazenie rizik je pouzitd mapa rizik, ktord podava velmi jasny

prehl’ad o vyznamnosti nami urcenych rizik. Na grafe pozorujeme extrémnu kritickost’

niektorych rizik

=
o

Dopad
o = N w H (9] (o)} ~ (o] (o)

Mapa rizik pred opa;renigmi

® R3 R1 P

R7
® R4
o o R
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R10
2 4 6 8 10
Pravdepodobnost

Graf 3: Mapa rizik pred opatreniami (\Vlastné spracovanie)

Pomocou navrhnutych opatreni sa hodnoty rizik podarilo znizit’ do prijatel'nejsich Urovni.

Na porovnanie bola vytvorena upravena mapa rizik zobrazujica rizika po opatreniach.
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Graf 4: Mapa rizik po opatreniach (Vlastné spracovanie)
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3.7.4 Pavudlinovy graf

Prehl'adné znazornenie jednotlivych rizik pred a po opatreniach nam takisto poskytol

pavucinovy graf.

Porovnanie rizik po zavedeni opatreni

R1

80
R11 R2

60

R10 40 R3
20
0

R9 R4

RS RS
R7 R6

Graf 5: Pavuéinovy graf (Vlastné spracovanie)

3.8 Analyza nakladov a zdrojov

V tejto Casti DP bola vykonana néakladova analyza celého projektu, avsak vzhl'adom ku
skutocnosti, Ze dopredu nie je zndme, ktory informacny systém si spolo¢nost’ zvoli, je
nutné podotknit’, ze ide iba o expertné odhady a odhady na zaklade komunikacie s

dodéavatel'mi. Skuto¢né naklady sa tym padom moézu lisit’.

3.8.1 Mzdove naklady

Pozostavaju z internych a externych nakladov i ked’ interné naklady nepredstavuju ziadne

d’alSie ndklady pretoze ucast’ zamestnancov na projekte je sticast’ou ich pracovnej naplne.
Interné naklady

Hodinové mzdy zamestnancov st pocitané z ich hrubej mesa¢nej mzdy. Hodinova mzda
vynasobend odhadovanym ¢asom stravenym na projekte nam podava priblizna sumu,
ktort nas praca zamestnanca pocas projektu bude stat’. Findlna suma obsahuje takisto aj

odmeny, ktoré budd zamestnancom pridelené za ich pracovné nasadenie.
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Tabul’ka 17: Interné néklady (Vlastné spracovanie)

Zamestnanec Mzda Praca Odhad
Manazér projektu 19 €/hod 150 h 2850€
IT pracovnik 10 €/hod 200 h 2 000 €
Ekonomické oddelenie 10 €/hod 5h 50€

Odmeny 2 000 €
Spolu 6900 €

Externé naklady

V nasledujucej tabul’ke st uvedené mzdové naklady zo strany dodavatel’a. Tieto sumy
boli vycislené na zaklade knihy od Steve McConnella, ktory priblizuje ¢asové a finan¢né
odhady softwarovych projektov.

Tabul’ka 18: Externé ndklady (Vlastné spracovanie)

Rola Odhad
Konzultanti 300 €

Programatori 11100 €
Tester 1200 €
Skolitelia 1200 €
Spolu 13 800 €

3.8.2 Predpokladané celkove naklady na projekt

Celkové naklady na projekt su vypocitané s¢itanim internych a externych mzdovych
nédkladov, cenou informa¢ného systému a rezervou projektu ktora tvori priblizne 5%

z ostatnych nékladov.

V case tvorby tohto projektu nie je jasné, ktory informacny systém si spolo¢nost’ zvoli,

pretoze vol'ba je naplanovana az pocas realizacie. Vo vypoctoch sa pocita s pribliznou
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cenou informacného systému, ktord zo zatial' skimanych systémov vyhovovala najviac

poziadavkam spolo¢nosti.

Tabulka 19: Celkové néklady (Vlastné spracovanie)

Naklady Odhadovana cena
Interné naklady 6900 €
Externé naklady 13 800 €
Cena IS 140 000 €
Rezerva 8 000 €
Spolu 168 700 €

3.9 Prinosy navrhov rieSenia

V prvom rade bude navrh rieSenia sluzit' ako podklad pre management spolo¢nosti
META-GAS, spol. s r.0., pri realizacii zamys$l'aného projektu. Navrhovanym rieSenim je
komplexny a podrobne spracovany plan projektu s presnou postupnost'ou jednotlivych
¢innosti, s vy€islenymi ndkladmi a priradenymi potrebnymi zdrojmi k realizacii projektu.
Plan obsahuje vsetky nevyhnutné analyzy projektového managementu, ktoré spolo¢nosti
napomézu pri dosahovani jej projektového ciel'u. Vyhodou vyuzZitia prostredia Microsoft
Project je moznost’ zadavania aktualnych informacii o ¢innostiach a tak sledovat’ rozdiel

skuto¢nosti od planu.

Hlavny prinos, ktory tspe$na implementicie nového informaény systému prinesie je
zrychlenie a zefektivnenie firemnych procesov ateda tym padom aj celého chodu
spolo¢nosti. Novy informacny systém bude obsahovat' funkcie, ktoré na stavajucom
informaénom systéme chybali, boli nedostato¢né alebo neboli spravne integrované
s ostatnymi modulmi, systémami. Précu urychli asprijemni aj samotna vymena
dodavaterl’a, pretoze suc¢asny dodavatel’ mal nedostatocné personalne a znalostné kapacity
a akykol'vek problém, ktory nastal ¢i zmena, ktorti bolo treba vykonat’ trvala mimoriadne
dlhy cas.
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Daldim prinosom je jednoduchsi a prehladnejsi dizajn. Uzivatel'sky privetivejsie
prostredie uspokoji predovsetkym zamestnancov, avSak spokojnost zamestnancov
povedie Kich vy$sej produktivite. Zvysit' by sa mala aj informovanost’ riadiacich

pracovnikov a podporit’ ich rozhodovanie.

Zrychlenie firemnych procesov a vyssia produktivita zamestnancov povedie K zvySeniu
konkurencieschopnosti spolo¢nosti a to takym sposobom, Ze zamestnanci budi mat’
viacej ¢asu venovat’ sa zdkaznikom, vznika moznost’ integracie CRM systému, ktory by
pomahal riadit’ vzt'ahy so zdkaznikmi. Novy informacny systém by takisto mohol zrychlit

chod elektrického obchodu, ktory ma aktualne dlhy ¢as odozvy.

3.10 Ekonomické prinosy

Je dolezit¢ si uvedomit, ze zavedenim nového informacného systému spolo¢nost
neocakava zvySenie ziskov. Ddlezité su pre fiu nepefiazné prinosy, ktoré su uvedené
vyssie. Tato vypoved’ sa pri pohl'ade na vysoku vstupnu investiciu méze zdat’ nelogicka
avSak novy informacny systém je nevyhnutnostou ak chce spolo¢nost’ do budlcna
napredovat’. Prinos systému je mozné priblizne vypocitat’ na zaklade nasledujiiceho

Vvzorca.

Prinos systému = USetreny Cas * Mzda pracovnika * PoCet zamestnancov

Ak by zamestnanec usetril na praci s novym informa¢nom systéme ¢o i len 24 minut

denne, ¢o predstavuje zvysenie produktivity o 5%, ro¢ny prinos systému bude 28 800€.

Od nového IS si spolo¢nost’ este sl'ubuje znizenie prevadzkovych nakladov, ktoré st pri
aktualnom rieseni sU pomerne vysoké K ich sluzbam . Takisto sa odstrania naklady, ktoré
vznikali v priebehu oprav aktualneho IS. Tieto naklady tvorili priblizne 35 000 € rocne.
Ak spocitame prinos systému a usSetrené prevadzkové a oprdvkové naklady dostaneme

sumu 39 400 €. Tato suma nam hovori, Ze navratnost’ systému by bola 4,3 roka.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo navrhnut' IT projekt v redlnom prostredi vybranej
spolo¢nosti § vyuzitim metodiky projektoveho managementu. Konkrétne sa jednalo o

projekt vyberu a implementécie nového ERP systému spolo¢nosti META-GAS.

K dosiahnutiu stanoveného ciel’a bolo potrebné splnit’ nickol’ko ¢iastkovych ciel'ov. Ako
prvé boli popisané vsetky dolezité teoretické vychodiska prace. V ramci druhej ¢asti bola
priblizena vybrana spolo¢nost’ a vypracovand $tadia prilezitosti. V ramci tejto Stadie
prebehla SLEPT analyza vonkaj$ieho prostredia firmy, analyza vnatorného prostredia
pomocou metody 7S, spracovany bol aj Porterov model konkuren¢nych sil a nakoniec
bola vypracovand SWOT analyza, ktora bola ich zhrnutim. Na zéklade tychto analyz bola

identifikovana prileZitost’ vymeny IS a padlo odporuc¢enie zamysl'any projekt realizovat’.

V navrhovej casti prace, bol vytvoreny navrh planu projektu, pomocou vybranych metod
projektoveho managementu. Ako prve bolo vykonanych niekolko analyz S$tudie
uskutoc¢nitelnosti, po¢niic analyzou narokov na projekt, analyzou poziadaviek nového
informacného systému a vykonany bol prieskum cien ERP systémov. Tieto analyzy nam
poskytli priblizny pohl'ad na to ¢o vybrana spolo¢nost’ chce a kol’ko ju to bude priblizne
stat’. Néasledne bol ur¢eny ciel’ projektu, vytvorend bola identifika¢na listina, milniky
projektu, logicky ramec avykonany bol aj hierarchicky rozklad ¢innosti. K ¢asovej
analyza projektu bol pouzity nastroj Microsoft Project, vdaka ktorému bude méct
spolo¢nost’ k ¢innostiam nahliadat’ aj takouto formou. Pre prehl'adné zobrazenie ¢innosti
bol pouzity Ganttov diagram a siet'ovy graf. Pre pridelenie zodpovednosti bola pouzita
metdda RACI matice, rizikovost’ projektu bola zhodnotena pomocou Skérovanej metddy
a graficky zobrazend prostrednictvom mapy rizik a pavtéicho grafu a ako posledné bola
vykonana analyza nakladov. Na zaver boli spisané prinosy navrhu projektu a ekonomické

prinosy.

Pozadovanym vysledkom je projekt naplanovany z hladiska casovej, zdrojovej
a nékladovej naro¢nosti. Na jeho zéklade bolo zistené, Ze celkova dizka projektu je 168
dni. Aby bola realizdcia tohto projektu ukoncena pred zahdjenim novej sezony t.
1.9.2022 je vhodné projekt realizovat’ v &ase od 1.1. 2022 do 31.8.2022. Zistena dizka

projektu prihliada k sviatkom anepracovnym diom v priebehu realizécie projektu.
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Néklady boli odhadnuté na 168 800 €. V tejto sume boli zapocCitané externé a interné

mzdové naklady, cena IS a finan¢na rezerva.

Prinosmi projektu pre firmu budu zefektivnenie pracovnych procesov, urychlenie
podnikovych ¢&innosti, zlepSend modularita do budicna avo vysledku zvySenie
konkurencie schopnosti firmy. Z ekonomickych prinosov projektu vyplynulo, ze
spolo¢nost’ neocakava navysenie ziskov implementaciou nového IS ale moze ocakéavat’

zniZenie nakladov a tym navratnost’ investicie v priebehu 4 rokov.

Na zaver mézeme zhrnut’, Ze pozadované ciele moézeme povazovat’ za naplnené a verim,

ze dosiahnuté vysledky budu spolo¢nosti META-GAS ndpomocné.
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Priloha 1: Sietovy graf
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Popis ‘I‘
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Deoba trvania 5 dni > 2dni I o 20dni — 20 dni —> 3dni > 1 deft Umrknnmhm:
Zatiawok | Koniec 217 7 267 2.7 w7 248 w7 48 258 308 318 38
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ID [Task FNBS ’Task Name Duration Start Finish Predecessors
Mode

0 |= 0 Projekt IS 168 days 3.1.2022 31.8.2022
1 |= 1 1 Zahajenie projektu 2 days 3.1.2022 4.1.2022
2 = i ¢ 1.1 Zostavenie zadania, timu 1 day 3.1.2022 3.1.2022
3 |m 12 1.2 Kick-off meeting 1 day 4.1.2022 4.1.2022 2
4 = 2 2 Vyberové riadenia 36 days 5.1.2022 24.2.2022
5 |m 2.1 2.1 Analyza firemnych procesov 2 days 5.1.2022 7.1.2022 3
6 (= 2.2 2.2 Analyza HW a SW vybavenia 2 days 10.1.2022 11.1.2022 S
7 (= 2.3 2.3 Analyza poziadaviek zamestnancov 1 day 10.1.2022 10.1.2022 5
8 |m 24 2.4 Nastavenie poziadaviek na IS 2 days 12.1.2022 13.1.2022 6;7
9 (= 2.5 2.5 Analyza trhu 7 days 14.1.2022 24.1.2022 8
10 |= 2.6 2.6 Vyber potencionalnych dodavatel'ov 3 days 25.1.2022 27.1.2022 9
1M1 = 2.7 2.7 Komunikécia s dodavatel'mi 15 days  28.1.2022 17.2.2022 10
12 |m 2.8 2.8 Vyber najvhodnejsej varianty IS 3 days 18.2.2022 22.2.2022 11
13 |m 2.9 2.9 Schvalenie vedenim spolo¢nosti 2 days 23.2.2022 24.2.2022 12
14 |- 3 3 Uzatvaranie zmliv s dodiavatelom 19 days  25.2.2022 23.3.2022
15 | 3.1 3.1 Verifikédcia zadania 10 days  25.2.2022 10.3.2022 13
16 |m 3.2 3.2 Dopliianie dodatoénych poziadavkou 2 days 11.3.2022 14.3.2022 15
17 = 3.3 3.3 Dokument Rozsah Implementacie 3 days 15.3.2022 17.3.2022 16
18 = 34 3.4 Schvalenie vedenim spoloénosti 2 days 18.3.2022 21.3.2022 17
19 |= 35 3.5 Uzavretie a podpisanie zmlav 2 days 22.3.2022 23.3.2022 18
20 |= 4 4 Implementacia a konfiguracia IS 82 days  24.3.2022 20.7.2022
21 |- 4.1 4.1 Iteracia 1 34 days 24.3.2022 12.5.2022
22 |m 4.1.1 4.1.1 Navrh 30 days  24.3.2022 6.5.2022 19
23 |m 4.12 4.1.2 Testovanie 3 days 9.5.2022 11.5.2022 22
24 = 4.13 4.1.3 Schvalenie 1 day 12.5.2022 12.5.2022 23
25 (= 4.2 4.2 Iteracia 2 24 days  13.5.2022 15.6.2022
26 |wm 4.2.1 4.2.1 Navrh 20 days  13.5.2022 9.6.2022 24
27 = 422 4.2.2 Testovanie 3 days 10.6.2022 14.6.2022 26
28 |m 423 4.2.3 Schvalenie 1 day 15.6.2022 15.6.2022 27
29 |m 4.3 4.3 Iteracia 3 24 days  16.6.2022 20.7.2022
30 | 4.3.1 4.3.1 Navrh 20 days  16.6.2022 14.7.2022 28
31 |m 432 4.3.2 Testovanie 3 days 15.7.2022 19.7.2022 30
32 |m 433 4.3.3 Finalne schvalenie 1 day 20.7.2022 20.7.2022 31
33 |m 5 5 Skolenie zamestnancov 4 days 21.7.2022 26.7.2022
34 (= 5.1 5.1 Celkové skolenie zamestnancov 1 day 21.7.2022 21.7.2022 32
35 | 52 5.2 Skolenie jednotlivych oddeleni 1 day 22.7.2022 22.7.2022
36 |m 5.2.1 5.2.1 Skolenie administratora 1 day 22.7.2022 22.7.2022 34
37 |m 522 5.2.2 Skolenie obchodného tiseku 1 day 22.7.2022 22.7.2022 34
38 (m 5.2.3 5.2.3 Skolenie skladového hospodarstva 1 day 22.7.2022 22.7.2022 34
39 | 524 5.2.4 Skolenie ekonomického useku 1 day 22.7.2022 22.7.2022 34
40 |= 5.3 5.3 Preskolenie 2 days 25.7.2022 26.7.2022 37:38:39:36
41 |- 6 6 Zavedenie do prevadzky 29 days  21.7.2022 31.8.2022
42 | 6.1 6.1 Migracia dat 5 days 21.7.2022 27.7.2022 32
43 |m 6.2 6.2 Kontrola a priprava techniky 2 days 26.7.2022 27.7.2022 42FF
44 |m 6.3 6.3 Skisobna prevadzka 20 days  28.7.2022 24.8.2022 43:40
45 |m 6.4 6.4 Testovanie funkénosti a stability systému 20 days  28.7.2022 24.8.2022 4488
46 = 6.5 6.5 Akceptacia 3 days 25.8.2022 30.8.2022 45
47 |m 6.6 6.6 Prechod na ostru prevadzku 1 day 31.8.2022 31.8.2022 46
48 |m 7 7 UKkon¢enie projektu 0 days 31.8.2022 31.8.2022 47

Priloha 2: Zoznam ¢innosti
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