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Abstrakt

Prace se zabyva zpracovanim podnikatelského zdméru pro zalozeni kavarny, urcené pro
zakazniky rizné vekové kategorie a zdkazniky s odliSnymi zajmy. V teoretické Casti
jsou popsana teoreticka vychodiska potfebna k vypracovéani podnikatelského zdméru.
V praktické Casti je proveden marketingovy vyzkum, analyza soucasné situace na trhu,
SLEPT analyza, SWOT analyza a néavrh podnikatelského zaméru s vycislenym

finan¢nim plénem.

Abstract

The work deals with the processing of business plan of cafeteria foundation, designed
for different age groups of customers and customers with different interests. The
theoretical part describes the theoretical background needed to develop the business
plan. The practical part includes marketing research, analysis of the current market
situation, SLEPT analysis, SWOT analysis and draft of the business plan with predicted

financial plan.
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Uvod

Kavéarny patii k velmi oblibenym mistim, kam si lidé chodi dat dobrou kavu,
popovidat, ptfecist noviny ¢i pouze posedét a odreagovat se. V dneSni dobé ovSem
takovych kavaren existuje mnoho. Najdeme je na kazdém rohu ulice, v kazdém mésté,
ale 1 tak obcas mame problém vybrat si takovou, kterd splni nase pozadavky, at’ uz se
jedna o kvalitu kavy, personal, lokalitu, ¢istotu kavarny apod. Vybirame si také kavarnu
podle ucelu, zda se jedna o literarni, hudebni ¢i internetova zatizeni, o kavarny urcené

pro maminky s détmi ¢i o kavarny jinak specializované.

Prave ucel kavaren mé ptimél k tomu napsat podnikatelsky zamér o kavarné, ktera bude
zaméfend pro vSechny zakazniky ruzné veékové kategorie. Bude se jednat o
~multifunkéni kavarnu nabizejici kazdy den v tydnu jiny program ureny pro rizné
typy zdkaznikd. V dnesni uspéchané dobg, stale vice lidi hleda misto, kde si odpoc¢nout,
kde nacerpat nové sily, pobavit se, poznat nové pratelé a takova kavarna, kterd jim
nabidne od vSeho néco, je tim pravym mistem. Kavérna takto pestie specializovand, by
se m¢la urcité nachazet na dostupném miste, nékde v centru mésta ¢i v blizkosti centra,
s hezkym vyhledem tieba na park ¢i néjakou zelen a hlavné jeji vnitini prostory, by
mély byt takové, aby se v nich ¢lovék citil Gtulné. Takova kavarna jisté prilaka spoustu
lidi a najde si 1 své stalé zakazniky, ktefi si vZdy najdou chvilku na to, zastavit se na

kavu ¢i jiny napoj a odpocnout si.

Jelikoz ja sama jsem cClovek, ktery rdd navstévuje kavarny a poznava nové tvare, tak
vim, Ze v Brn€ najit podnik, ktery je vSestranné zaméfeny, je snad nemozné. Ano je tu
spousta bart, diskoték, kavaren, Cajoven, restauraci, ale vétSinou kazdy tento podnik
plni pouze svoji ur€itou funkci a je uréeny pouze pro vybranou skupinu lidi, proto si
myslim, Ze napsat podnikatelsky zdmér na kavarnu, kterd nabidne bohaty program pro

odli$né typy zékaznikl rizného v€ku, mize byt velmi zajimavé.
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1 Cile prace

Hlavnim cilem mé prace je Vvypracovani uceleného podnikatelského zaméru pro
zalozeni kavarny, ktera bude specificka tim, ze na kazdy den bude pfichystan specialni
program, urceny pro zakazniky rizné vékové kategorie a pro zakazniky s odliSnymi
zajmy. V mé praci budou formulovany teoretickd vychodiska prace pro zalozeni
kavarny. Dale se v praci budu vénovat analyze problému a soucasné situace, kde
vypracuji potiebné analyzy, které jsou nutné k ziskani informaci pro spravné sestaveni

podnikatelského plan. V kapitole posledni se zamétim na samotny navrh feseni.

Ke splnéni hlavniho cile je potteba:

»  Provést prizkum mezi budoucimi zakazniky - zjiSténi potfeb a pozadavki
zakazniki a také toho, zda o typ této kavarny bude zajem.

* Provézt analyzu konkurence ve zvolené lokalité.

*  Vytvofit SWOT analyzu a na zaklad¢ této analyzy formulovat strategické kroky,
které ptispéji k lepsi pozici podniku na trhu.

= Nalézt vhodnou lokalitu pro kavarnu, nejlépe blizko centra, s moznosti dobrého
parkovani a v dosahu MHD. Prostory kavarny by mély byt dostatecné velkeé,
hlavné kvili pofadani programd.

* Vybrat vhodny sortiment, stanovit cenu nabizenych produkti a sluzeb,
naplanovat kazdodenni doprovodné programy pro zakazniky, zajistit dodavatele
a dostatecnou propagaci kavarny a také najit pratelsky a kvalifikovany personal,
ktery ma vliv jak na chod kavarny, tak na spokojenost zdkazniki.

*  Vypocitat financni narocnost projektu a jeho navratnost. Financni zajisténi
projektu je nejdilezitéjsi ¢asti celého zdméru. Je nutné zjistit, zda na financovani
vystaci vlastni zdroje nebo zda je potifeba vyuzit zdroji cizich. Nutné je takeé
odhadnout pfiblizné trzby a zjistit, zda bude podnik vykazovat zisk nebo bude ve

ztrate.
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této Casti prace uvedu, co je to podnikatelsky plan, zaméfim se na uzivatele
podnikatelského planu a na jeho strukturu. Dale teoreticky popiSi podnikani a jeho
formy a v neposledni fadé se rozepisi o analyzach, které se pouzivaji pii tvorbé

podnikatelského planu.
2.1 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zadmér neboli plan je pisemny materidl zpracovany podnikatelem,

popisujici vSechny klicové vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zaloZzenim i chodem

podniku. (9)

Podnikatelsky plan je z hlediska podniku velice dulezity dokument, a to nejen pred
samotnym zahajenim podnikatelské Cinnosti, ale 1 v jejim dal§im prib¢hu. Napad, ktery
podnikatel ziskd v uvodnich fazich podnikatelského procesu, tehdy, kdy pfemysli,

v ¢em by se dalo podnikat, je také tfeba zrealizovat. (8)
Existuji tf1 hlavni divody, pro¢ bychom méli zpracovavat podnikatelsky plan:

1) Proces sestavovani planu v¢etné zaznamenani napadi nas ptiméje, abychom byli
vicéi svému podnikatelskému zaméru zaujati objektivné.

2) Podnikatelsky plan ve své koneéné podobé je operaénim nastrojem, ktery nam
pomuze efektivné a isp&s$né fidit na$ podnik.

3) Prostiednictvim podnikatelského planu sdélujeme své zaméry ostatnim. Uplny

podnikatelsky plan piedstavuje zaklad pro sestaveni navrhu financovani. (1)

Sestaveni podnikatelského planu je také vhodné jako nastroj pfi fizeni podniku v obdobi

rustu nebo také jako podklad pfi zadosti o poskytnuti zdroju pro financovani podniku.

Podnikatelsky plan nam pomuze dostat se s podnikem tam, kam sméfujeme a také

ur¢itym zplsobem sniZuje i riziko netuspéchu.
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Proces zpracovani podnikatelského planu je velmi pfinosny i pro podnikatele
samotného. Pfi sestavovani podnikatelského planu si ujasni, jaké kroky musi ucinit
Vv jednotlivych oblastech, jak oslovi zdkazniky, na kterych trzich bude nabizet sviij
produkt, jak silna je konkurence, jak se odlisi od konkurence, kolik bude potiebovat
zaméstnanctl, zda bude mit dostatecné vyrobni kapacity i v pfipad¢ rostouci poptavky
aj. Pomoci podnikatelského planu si postupné podnikatel odpovi na nasledujici otazky:

,,Kde se nyni nachazi? Kam se chce dostat? Jak toho chce dosahnout?* (10)

Podnikatelsky plan zahrnuje informace pro ostatni, kteti diky nému mohou podnik
ohodnotit a také slouzi pro osoby, které by méli podnik financovat. Dobfe propracovany
podnikatelsky plan se mlze stat vybornym navrhem, ktery spliiuje pozadavky mnohych

finan¢niku.

2.1.1 Uzivatelé podnikatelského planu

Je mozné fici, ze za 3 hlavni skupiny uzivatelii podnikatelského planu lze oznacit
manazery, majitelé a investory. Jeho dulezitost pro tyto kategorie lidi spociva v tom,

v

V4N

* napomaha pfi stanoveni zivotaschopnosti podniku,
= poskytuje podnikateli/majiteli voditko pro dalsi jeho planovaci ¢innosti,
* souZi jako dileZzity néstroj pfi ziskavani finan¢nich zdroju,

» slouzi jako vhodny nastroj ke kontrole vaSich podnikatelskych aktivit. (8)
Majitelé
Majitelé maji podnikatelské plany zejména pro pldnovani budoucnosti svych podniki

(strategické plany). To vSak nic neméni na skuteCnosti, Ze je budou téz pouzivat pro

fizeni rastu podniku, planovani zmén apod.
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Hlavni vyznam podnikatelskych plant pro majitele spociva predevsim pii:

= naplanovani zahdjeni podnikani,
* naplanovani a fizeni rastu podniku,
» definovani a napliiovani strategie podniku,

* naplanovani a fizeni zmén v podniku,

efektivni kalkulaci penéz pro rtizné piipady uziti.

Manazeii

Manazefi jsou v podnicich zapojeni do pfipravy podnikatelskych plant a také jsou
uzivateli a pfijemci vyhod podnikatelskych plani. D4 se fici, ze podnikatelské plany

mohou byt hlavnim planovacim néstrojem v rukdch manazeru.

Hlavnim pfinosem podnikatelského planu pro manazery je pfedevsim to, Ze jim poméaha
pfi odstrafiovani neznamého a pii snizovani podnikatelského rizika, vytvoreni tymu, a

ziskavani penéz.

Investori

Jak banky, tak ostatni investofi maji zajem na tom, aby ziskali svoje investované penize
zpét s patfiénym ziskem. Nicméné s vyjimkou tohoto bodu se jejich dalsi cile znaéné
lisi. Banka se bude chtit ujistit, Ze béhem doby splatnosti ptjcky bude podnik schopen
splacet jak jistinu, tak Groky. Toto hledisko ostatni investory moc nezajima. Investorim
se jejich investice vrati zpét teprve v momenté prodeje, tedy Casto v horizontu mnoha

let.

Hlavnim pfinosem podnikatelského planu pro investory je to, Ze jim pomahé predevSim

pii ohodnoceni rizika investice a ocenéni kvality managementu. (9)
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2.1.2 Struktura planu

Struktura planu neni zavazné stanovena. Pii sestaveni podnikatelského zaméru hraji

velkou roli znalosti a zkuSenosti podnikatele, ktery tento plan zpracovava.

Podnikatelsky plan se muze skladat z nasledujicich ¢asti:

Titulni strana

Podava stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by zde mély byt
uvedeny tdaje jako nazev a sidlo spole¢nosti, jména podnikatelli a kontakty (napf.
telefon, e-mail), popis podniku a povaha podnikani ¢i zpusob financovani a jeho

struktura.

Exekutivni souhrn

Tato kapitola se obvykle zpracovava az po sestaveni celého podnikatelského planu
v rozsahu nékolika stranek. Pokud je zpracovavan pro investory, je jeho ukolem v
maximalni moZzné mife podnitit zajem potencidlnich investorti. Investofi se totiz na
zakladé exekutivniho souhrnu rozhoduji, zda ma vyznam procist podnikatelsky plan
jako celek. Proto je nutné této ¢asti vénovat mimotadnou pozornost. Exekutivni souhrn
je v podstaté extrakt, struéné shrnuti nejdulezitéjsich aspektti podnikatelského planu -
hlavni myslenka podnikatelského planu, silné stranky, ocekavani, stru¢né tabulky
finan¢niho planu - vyhledu na nékolik let. Cilem exekutivniho souhrnu je ve ctenafi

vzbudit zvédavost, aby pokracoval ve ¢teni celého dokumentu.

Analyza trhu

Zde patii analyza konkuren¢niho prostfedi, kde jsou zahrnuty vSichni vyznamni
konkurenti véetné jejich slabych a silnych stranek a i mozZnosti, jak by tito konkurenti

mohli negativné ovlivnit trzni uspéch podniku. Déle je zde detailni analyza odvétvi z

hlediska vyvojovych trendi a historickych vysledkli. Rovnéz je vhodné zahrnout do této
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skupiny piirodni faktory, politickou situaci, legislativni podminky a analyzu zakazniki

na zaklad¢ provedeni segmentace trhu.

Popis podniku

V této casti podnikatelského planu se uvadi podrobny popis podniku. Je dilezité, aby
byla potencialnimu investorovi zprostiedkovana piedstava o velikosti podniku a jeho
zaméru. Popis podniku by mél obsahovat pouze dolozitelna fakta, ktera se tykaji jeho
zalozeni, riznych uspéchi, dale se v ném definuje strategie podniku a cile a cesty k

jejich dosazeni.

Kli¢ovymi prvky v této ¢asti podnikatelského planu jsou:

*  Vyrobek / sluzby,

= umisténi / lokalita a velikost podniku,

= ptehled personalu podniku / organizaéni schéma,

= veSkeré kancelarské zafizeni a jiné technické vybaveni,

= praprava podnikatele - znalostni vybaveni a ptedchozi praxe ¢i reference.

Vyrobni plan

Tato pasdz zachycuje cely vyrobni proces. Pokud bude podnik realizovat ¢ast vyroby
formou subdodavek, méli by zde byt uvedeni 1 tito subdodavatelé véetné divodi jejich
vybéru. RovnéZ je nutné uvést informace o jiZ uzavienych smlouvach. Pokud bude
celou nebo i ¢ast vyroby zajistovat sam podnikatel, musi zde byt uveden popis
potfebnych strojii a zafizeni, dale také pouzivané materidly a jejich dodavatelé.
Nejedna-li se o vyrobni podnik, bude se tato Cast nazyvat ,,obchodni plan" a bude
obsahovat informace o ndkupu zboZi a sluzeb, potiebné skladovaci prostory atd. Pokud
jde o oblast poskytovani sluzeb, bude se tato Cast podnikatelského planu tykat popisu
procesu poskytovani sluzeb, vazby na subdodavky a tim opé€t hodnoceni vybranych

subdodavatelt.
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Marketingovy plan

Tato Cast objastiuje, jakym zplsobem budou vyrobky nebo sluzby distribuovany,
ocenovany a propagovany. Jsou zde uvedeny rovnéz odhady objemu produkce nebo

sluzeb, ze kterych lze nésledné odvodit odhad rentability podniku. Marketingovy plan

vvvvvv

Organizacni plan

V této Casti podnikatelského planu je popsana forma vlastnictvi nového podniku.
V ptipad€ obchodni spolecnosti je nutné detailngji rozvést informace o managementu
podniku a dale dle pfislusné pravni normy tdaje o obchodnich podilech. Jsou zde
uvedeni klicovi vedouci pracovnici podniku, jejich vzdélani a praktické zkuSenosti. Je
uréena nadfizenost a podfizenost vedoucich. VSe znazorfiuje organizacni struktura

podniku.

Hodnoceni rizik

Zde je potteba popsat nejvétsi rizika, kterd mohou vyplynout z reakce konkurence, ze
slabych stranek marketingu, vyroby ¢i manaZerského tymu nebo technologického
vyvoje. Tato rizika je zadouci analyzovat a pfipravit alternativni strategie pro jejich
eliminaci. Pro potencidlniho investora je tento pfistup zarukou, Ze podnikatel si je
takovych rizik védom a je pfipraven jim v ptipad¢ potieby celit.

Finandéni plan

Finan¢ni plan tvoii dilezitou soucast podnikatelského planu. Urcuje potfebné objemy

investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako celek.
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Finan¢ni plan se zabyva tiemi nejdilezitéjSimi oblastmi:

» Predpoklad piislusnych pfijma a vydajii s vyhledem alesponi na tii roky. Jsou
zde zahrnuty oc¢ekéavané trzby a kalkulované naklady.

* Vyvoj hotovostnich tokti (cash flow) v pfistich tfech letech.

» (Odhad rozvahy (bilance), ktery poskytuje informace o finan¢ni situaci podniku k

uréitému datu.

Piilohy

Zde jsou obvykle uvedeny informativni materialy, které nelze zaclenit do samotného

textu podnikatelského planu. Na jednotlivé pfilohy by v§ak mély byt v textu odkazy. (9)

2.1.3 Realizace planu

Podnikatelsky plan by mél obsahovat kontrolni prvky, které by umoznily métit uspéchy
¢i neuspéchy v pribéhu podnikani. Na zac¢atku podnikani by si mél podnikatel stanovit
urcita kritéria, podle kterych by se mél rozhodovat o dalsim postupu. Typické odhady,

které se pouZzivaji v ramci podnikatelského planu, jsou zpracovany na ro€nim zakladé.

V rdmci realizace podnikatelského planu se vSak musi pracovat s kratSim Casovym
intervalem, doporucuje se meési¢ni korekce realizace planu s vyuzitim nésledujicich

kontrolnich mechanismu:

» [nventarizace zasob - umoziuje rychlejsi obrat prosttedkti vlozenych do surovin
a materiall.

= Kontrola vyroby - porovnani nakladd ptedvidanych v podnikatelském planu se
skute¢nosti.

= Kontrola jakosti - je zamétena na kontrolu uspokojivého fungovani vyrobku.

»  Kontrola prijmu - slouzi k ziskéni piehledu o pfijmech podniku, vyvstava
rovnéZ potieba zavést G€inny inkasni systém, ktery zabrani pozdnim platbam,

ptipadné vzniku nedobytnych pohledéavek.
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2.2

Kontrola uhrad - kontrola vysSe a ucelu vynalozenych prostfedkil, je potieba
rovnéz zavést systém planovani plateb pro efektivni vyuziti finan¢nich zdroja

ziskanych z ptijmu. (8)

Podnikani a jeho formy

V této kapitole popisi, co je to podnikani, jakymi zakladnimi rysy se vyznacuje a kdo je

to vlastné podnikatel. Také zde uvedu, jaké jsou mozné formy podnikani v CR.

2.2.1 Podnikani a podnikatel

Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatn¢ podnikatelem vlastnim

jménem a na vlastni odpovédnost za tucelem dosazeni zisku. Podnikani je

charakterizovano n¢kolika podstatnymi rysy:

Zakladnim motivem podnikani je snaha o dosazeni zisku jakozto ptebytku
vynost nad néklady.

Zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznikti. V centru pozornosti
podnikatele je zdkaznik s jeho z4jmy, pozadavky, potiebami, preferencemi atd.
Potieby zakaznikli uspokojuje podnikatele svymi vyrobky a sluzbami
prostiednictvim trhu, coz vede k tomu, Ze musi celit riziku. Snahou podnikatele
je sledovat takovou strategii a politiku, kterd by riziko sniZila na pfijatelnou
uroven. To, co se v daném piipad€ povazuje za jesté pfijatelné riziko, zavisi na
konkrétnich okolnostech, ptedmétu podnikéni, dynamice okolniho svéta a
V neposledni fad¢ 1 na osobnim zaloZeni podnikatele. Jako obecna tendence se
prosazuje snaha vétSiny podnikatelskych subjektti o minimalizaci rizika.

Pro jakékoli podnikani je charakteristické, Ze na jeho pocatku vklada podnikatel
do svého podniku kapital, a to vlastni nebo vypijceny. Velikost tohoto kapitalu
je znacné diferenciovand a zavisi jak na predmétu podnikéni, tak 1 na jeho

rozsahu. (11)
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Podnikatelem podle obchodniho zékona ¢. 513/1991 Sb. je:

a) osoba, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

C) osoba, ktera podnikd na zéklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi,

d) osoba, ktera provozuje zemédé¢lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu. (34)

2.2.2 Formy podnikani

Podnikat je mozné na zaklad¢:

» zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v novelizovaném znéni;

= zvlastnich zakonl upravujicich podnikdni v oblastech, které jsou z plisobnosti
zivnostenského zdkona vylouceny (viz §3 citovaného zdkona); zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodniho zékoniku ve znéni pozdéjsich predpist;

= zdkona €. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku v novelizovaném znéni (icelového

sdruzeni, které neni samostatnou pravnickou osobou). (12)

V CR existuji nasledujici pravni formy podnikani:

= OSVC
» sdruZeni podnikateld
= obchodni spole¢nost
- vefejna obchodni spolecnost
- komanditni spole¢nost
- spolecnost s ru¢enim omezenym
- akciova spolecnost
» druZstvo

= nadace
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osve

Za OSVC neboli osobu samostatné vydéleéné ¢innou povazujeme osobu fyzickou.
Podnik fyzické osoby (podnik jednotlivce) je vlastnén jednou osobou. Pro podnikani
vV men$im rozsahu ma dvé hlavni vyhody — K jeho zaloZeni staci i mensi kapital a jeho
regulace ze strany stdtu je minimdlni. Hlavnimi nevyhodami je obtizny pfistup ke
kapitalu, neomezené ruceni za dluhy spolecnosti a omezena Zivotnost firmy dané délkou
zivota majitele. Podniky jednotlivce maji obvykle formu zivnosti. Tou se rozumi
pravidelnd vydéle¢na Cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

odpovédnost a vlastni riziko za ic¢elem dosazeni zisku.

Zivnost mize provozovat fyzicka, nebo pravnicka osoba. Aby se jednotlivec mohl stat
zivnostnikem, musi splnovat fadu podminek vyplyvajicich ze zakona (napf. musi byt
star§i 18 let, zpusobily k pravnim tkontim, bezihonny, odborné zplsobily zivnost

vykonavat atd.).

Z hlediska odborné zpusobilosti rozd€luje zivnostensky zakon Zivnosti na ohlasovaci a

koncesovane. (11) :
1. Zivnosti ohlaSovaci
Tyto Zivnosti se provozuji pfi splnéni stanovenych podminek na zakladné ohlaseni.
Jedna se o:
= Zivnosti Femeslné - odborna zpusobilost je zde ziskana vyucenim v oboru a
praxi, napt. hodinaistvi, zednictvi, uzenarstvi atd.
= Zivnosti vazané - odborna zpUsobilost je ur€ena samostatné pro kazdou zivnost,

napf. montaz a opravy tlakovych zafizeni, opravy a revize elektrickych zatizent,

oc¢ni optika atd.
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= Zivnosti volné - zde odborna zpusobilost neni stanovena, napt. vyroba textilii,
odévi, zprostiedkovani obchodu a sluzeb, velkoobchod, maloobchod,

zahradnictvi atd.

2. Zivnosti koncesované

Zivnosti koncesované se vykonavaji pouze na zakladé koncese neboli povoleni, které
udé€luje zivnostensky ufad. Je zde pozadovano urcité vzdélani ¢i specidlni kurzy.

Zahrnujeme sem napf. vyvoj, opravy zbrani, taxisluzba, pohfebni sluzby atd.

SdruZeni podnikatelit

N¢ékolik osob se mlze sdruzit, aby se spolecné pficinily o dosazeni sjednaného tucelu.
Sdruzeni vznikaji uzavienim smlouvy a nemaji zptsobilost k praviim a povinnostem.
Kazdy z ucastnikil je povinen vyvijet ¢innost k dosazeni sjednané¢ho Ucelu zpisobem
stanovenym ve smlouvé a zdrzet se jakékoliv €innosti, jez by mohla znemoznit nebo

ztizit dosaZeni tohoto tcelu. (12)

DruZstvo

V odborné literatuie je druzstvo obvykle charakterizovano jako organizace vlastnénd a
provozovana spolecnosti osob, jejimz cilem neni vytvaret zisk, ale davat uzitek svym
Clenim. Neékteré rysy maji druZzstva spolecné s osobnimi spole¢nostmi, nekteré

s akciovymi.

Druzstvo v CR musi mit nejméné pét ¢lenti (to neplati, jsou-li jeho ¢leny alespon dvé
pravnické osoby). Dalsi ¢leny miiZze druZstvo pfijimat 1 po svém zaloZeni. DruzZstvo je
pravnickou osobou, ktera za své zavazky ruéi celym svym jménim. Clenové (pokud
nestanovi stanovy druZstva jinak) za zavazky neruci. Zakladni jméni druzstva tvofii
vklady Clent, zdkonem je stanovena jeho minimalni vyse 50 000 K¢. Obchodni jméno
musi obsahovat oznaleni ,druzstvo®. Organy druzstva jsou Clenskd schize,

predstavenstvo a kontrolni komise. (11)
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Obchodni spolecnosti

Tabulka 1: Piehled obchodnich spole¢nosti

. ¥ KAPITALOVE
OSOBNI SPOLECNOSTI SPOLECNOSTI
Verejna Spole¢nost < .
obchodni Komanditni S ruéenim Akclvova
- - , spole¢nost
spole¢nost spolecnost (k.s.) omezenym
(as.)
(v.0.5.) (s.r.o.)
Minimalné 1 1 pravnicka
osoba, osoba nebo 2 a
Pocet | Minimalng 2 Nejméné 2 osol,avy maximalné 50 | vice fyzickych
zakladateli 0sob - komplementar 0sob osob
organizace y - komanditista - valna hromada | - valna hromada
- jednatelé - pfedstavenstvo
- dozor¢i rada - dozor¢i rada
Minimalni
Podatedni Komandita 5 000 Minimalni jméni 2 000 000
.. Neni stanoven K¢, jinak neni jméni 200 000 | K¢ je rozvrzeno
kapital « Cioo
stanoveno K¢ na urCity pocet
akcii
Spole¢nici
Neomezené, Komplementaf Spole¢nost neomezeng,
spolecné a veSkerym svym neomezene, akcionafi neruci
Ruceni nerozdilné majetkem, spolecnici do za zavazky
u veskerym komanditisté do vyse spol.,
svym vyse nesplaceného | nesplaceného spole¢nost ruci
majetkem vkladu vkladu celym
majetkem
o Mezi Podle
Rovnym dilem | komplementafem o
. . kapitalového
mezi a komanditisty
- “ . vkladu, pokud Podle
Ucast na spolec¢niky, 50/50, mezi : ,
. fu neni rozhodnuti
zisku nebo podle komplementafi » .
. . o spoleCenskou | valné hromady
spolecenské rovnym dilem,
: . smlouvou
smlouvy mezi komandity ubraveno iinak
podle vyse vkladu P ]
Zikaz .o - Clenové
konkurence Spolecnici Komplementafi Jednatel predstavenstva

Zdroj: Zpracovadno dle (35)
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Nadace

Nadace se zakladaji ucelové pro dosahovani a podporu obecné prospesnych vétSinou
humanitnich cila. Jednd se o pravnické osoby, kde jim finan¢ni prostiedky poskytl bud’

zakladatel nebo tyto prostfedky byly ziskany formou dard, prispévka apod.

Mezi hlavni ukoly nadace patii shromazd’ovani financi ¢i jinych dart (dary nadacim od
fyzickych ¢i pravnickych osob jsou osvobozeny od dan¢ darovaci) a jejich rozdélovani
mezi jiné organizace ¢i mezi jednotlivce na obecné prospésnou Cinnost. Za hlavni
piijemce podpory povazujeme nestdtni neziskové organizace, které tuto Cinnost

vykonavaji — nadacni fondy, cirkve, obecné prospésné spolecnosti a obcanska sdruZeni.

2.3 Analyzy pouzivané pri tvorbé podnikatelského zaméru

2.3.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza je nastrojem charakteru postupu ¢i ramce slouziciho k identifikaci a
zkoumani externich faktorti. SLEPT vymezeni oblasti analyzy neni pochopitelné piisné
disjunktni, takZe napf. otdzka posouzeni dani muize byt podnikatelem chapédna jako
legislativni nebo ekonomicky faktor - v konecném dusledku to vSak neni vibec

podstatné. (9)

Faktory makrookoli, které ovliviiuji podnik, jsou pfedevsSim tyto:

= Socidlni

» Legislativni
= Ekonomické
= Politické

=  Technologické
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Socialni faktory

Co se tycCe socialnich faktort, Ize fici, ze v této oblasti sehravaji dilezitou roli zejména

nasledujici faktory:

= gspolecensko - politicky systém a klima ve spole¢nosti,

* hodnotové stupnice a postoje lidi (konkurentli, zakaznikl, dodavatelt,
zamestnancu a jejich partnert),

= Zivotni styl,

= 7ivotni Groven,

» kvalifika¢ni struktura populace,

» zdravotni stav a struktura populace.
Socialni faktory na jedné strané mohou vyrazné ovliviiovat poptavku po zbozi a
sluzbach, na stran¢ druhé silné ovliviiuji i stranu nabidky - podnikavost, pracovni
motivaci. (5)
Legislativni faktory
Legislativni faktory vytvafeji rdmec pro podnikatelské aktivity firem, ktery je tieba
respektovat. Pravni normy tykajici se existence firem i trhli, ochrana spotiebiteld,
zivotniho prostfedi a dal$i, zrovna tak jako vlastni prava ovliviiuji velmi silné
marketingové chovani firem. (13)

Ekonomické faktory

Situaci podniki piedevsim siln€ ovliviiuje soucasny i budouci stav ekonomiky, proto je

dilezité analyzovat zejména nasledujici faktory:

» stadium hospodaiského cyklu ekonomiky;

= politickou situaci a jeji vliv na ekonomiku;
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» hospodaiskou politiku vlady (napf. regulace, podpora podnikani, ochrana
investic)

* monetarni a fiskalni politiku statu;

= stav platebni bilance statu

* mirainflace

» situace na kapitalovém trhu. (5)

Politické faktory

Mezi politické faktory mizeme zatadit pfistup vladni administrativy k firmam a trhim,
strukturu statnich vydaji a dafiovy systém, ale také tfeba miru korupce. Politické déni
ve staté i zahrani¢ni politika a mezinarodni politické prostfedi mlze vyrazn¢ ovlivnit
situaci na trhu. Krajnimi situacemi mize byt i riziko valek, revoluci nebo tfeba

znarodnéni.

Technologické faktory

Technické a technologické prostfedi je dnes jednou z nejrychleji se vyvijejicich slozek
marketingové makroprostiedi. Rychly pokrok ve znalostech a Vv technickych
moznostech, objevy v riznych oblastech, rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii - to vSe vytvafi pro firmy mnoho pfilezitosti rozvoje. Na druhé strané se
totéZ mize stat limitujicim faktorem pro ty, které nemohou nebo neuméji jeho

potencialu vyuzit. (13)

2.3.2 Porterova analyza

Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil zohlediiuje model resp. ramec pro zkoumani
konkurentii naSeho podniku, at’ jiz potencidlnich nebo redlné existujicich. Jakkoliv lze

s timto modelem pracovat v sofistikovanéjsi podobé a zkoumat mozné chovani a sily

konkurenénich subjektt, bariér vstupti konkuren¢nich prostiedi apod. (9)
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Porteriv model konkurenénich sil zohlediuje:

» vyjedndvaci silu zdkaznikd,

» vyjedndvaci silu dodavatelt,

* hrozbu vstupl novych konkurentii do odvétvi,
= hrozbu substitutd,

* intenzitu konkurenc¢niho boje uvniti odvétvi.

Potencionilni

novi konkurenti

Konkurenéni rivalita

Dodavatelé

Odbératelé

Obrazek 1: Porteriv model 5 konkurenénich sil

Zdroj: (10)
Vyjedndvaci sila zdakazniki
Vliv zékazniki na ziskovost je dan témito faktory:
» koncentraci zakaznikt (¢im méné zakaznikt kupuje dany produkt, tim silngjsi je

jejich vyjednavaci pozice viici dodavateli),
*  moZznosti zpétné integrace v primyslovém fetézci,
* stupném diferenciace produktil (zakaznik, zavisly na specializovaném produktu,

ma slabsi vyjednavaci pozici),
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= citlivosti na kvalitu produktu (zdkaznik, silné¢ zavisly na kvalité specifického

vyrobku, ma slabsi vyjednéavaci pozici).

Vyjednavaci sila dodavateli

Zde plati obdobna pravidla jako u zdkaznika. Jejich sila roste v pripad¢, kdy:

» dojde ke zvyseni koncentrace dodavateld,

» dopfedna integrace se stava schiidné;jsi,

» dodavaji diferencovanéjsi produkty,

» jejich produkt je nositelem zasadnich kvalitativnich parametrd, dilezitych pro
kone¢ny produkt,

» zakaznik by byl donucen k velkym investicim pfi pfechodu k jinému dodavateli.
Hrozba vstupit novych konkurentit do odvétvi
Moznost vstupu novych konkurentli do dan¢ho sektoru stoupa s mirou ziskovosti, jeho
ristem a snadnou dostupnosti. V tom okamziku hraji roli tzv. ,strategické” a
»strukturalni* vstupni bariéry.

Hrozba substituti

Vyrobky, které se dokazou funkéné vzdjemné nahradit, znamenaji pro stavajici

dodavatele ohroZeni, které roste vzdy, kdyz:

= pome¢r kvalita / cena je u substitutu lepsi,
= zakaznici jsou flexibilni,
» zdkaznici nemusi vyznamné investovat, pokud chtéji ptejit od pivodniho

vyrobku k substitutu.
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Intenzita konkurencniho boje

Konkurence mezi spoleCnostmi, které operuji ve stejném trznim segmentu. Je

ovliviiovéana témito faktory:

* stupném koncentrace (nizky pocet konkurenti znamena vysokou koncentraci a
vysoky stupen konkurence, a naopak vysoky pocet konkurentli znamena nizky

* mirou diferenciace vyrobkd (¢im diferencovanéjsi vyrobky ¢i sluzby, tim
ucinngjsi je obrana proti konkurenénim tlaktim),
tlakti a naopak),

» strukturou nakladd (vysoké fixni naklady pii zmensujicim se trhu vedou c¢asto k
cenové konkurenci),

* objem vyrobnich kapacit (vyssi rist vyrobnich kapacit nez rlst trhu znamena
zostteni konkurence),

= bariéry vystupu (pokud je obtizné ¢i ndkladné opustit klesajici sektor, zvySuje to

konkurenci v sektoru). (32)

Zpracovana Porterova analyza by méla zohlediiovat potencionalni hrozby a
prilezitosti, které by v ptipadé vyuziti mély eliminovat hrozby. Naptiklad pokud hrozi
nebezpeci zvySujici se konkurence, 1ze vyuzit kvalifikované;si pracovni sily, diky které

se zvysi jakost produkce i technicka Groven.
2.3.3 SWOT analyza
Tato marketingové nejcastéjsi analyza definuje:
= Strengths - silné stranky
=  Weaknesses - slabé stranky

= Opportunities - piilezitosti

= Threats - hrozby
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Analyza SWOT tvoii logicky rdmec vedouci k systematickému zkoumani vnitinich
prednosti a slabin, wvné&jSich pfilezitosti a ohrozeni 1 k vysloveni zékladnich

strategickych alternativ, o kterych miize podnik uvazovat.

Pti SWOT analyze je vhodné zacit analyzou vnéjsiho prostredi — ptilezitosti a hrozeb
(OT). Ty pftichézeji z okoli firmy, a to jak z makroprostfedi, tak z mikroprostfedi.
Podnik neni tyto faktory vétSinou schopen ovlivnit, mohou vsak byt identifikovany a
vyhodnoceny, podnik pak je schopen v¢as pfijmou vhodné stanovisko k jejich vyuziti

(prilezitosti) ¢i odvraceni (hrozby).

Po analyze vnéjSiho okoli nasleduje analyza vnitiniho prostfedi — analyza silnych a
slabych stranek (SW) firmy. V jejim ramci jde o identifikace silnych stranek podniku,
které ho zvyhodnuji v jeho postaveni v trznim prostiedi, a slabych stranek, které jsou
prekdzkou v efektivnim rozvoji spolenosti, a mély by tedy byt co nejdiive
eliminovany. I pfi této analyze je tfeba se zaméfit na takové faktory, které maji nejvétsi

vyznamnost. (13)

Silné stranky - predstavuji pozitivni faktory ptispivajici k GspéSné podnikové ¢innosti a
vyrazn€¢ ovlivilujici jeho prosperitu. Jsou to odliSné zpisobilosti (schopnosti,

dovednosti, zdroje) zvyhodiiujici podnik vzhledem k trhu a konkurenci.

Slabé stranky - znamenaji urcitd omezeni nebo nedostatky a brani plnému efektivnimu

vykonu.

Prilefitosti - ptedstavuji takové dalSi moznosti podniku, Sjejichz realizaci stoupaji
vyhlidky na lepsi vyuziti disponibilnich zdroji a G€inné;si splnéni vyty€enych cild. Je to
velmi pfizniva situace v podnikovém prostiedi, kterd podnik zvyhodnuje vzhledem ke

konkurenci.
Hrozby - ptedstavuji neptiznivou situaci v podnikovém okoli znamenajici piekazky pro

jeho ¢innost a dobré postaveni. Tyto situace mohou vyvoj podniku negativné ovlivnit.

3)
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Fakta pro SWOT analyzu lze shromézdit pomoci nejriznéjSich technik, napf-.:

= pievzetim z jiz uskuteCnénych dil¢ich analyz,

= porovnanim s konkurenty (ang. benchmarking),

= metodou interview,

» pomoci fizené diskuse experti (ang. brainstormingem). (5)

Tabulka 2: Priklady moznych silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

Silné stranky

Slabé stranky

= kvalitni vyrobky

= tradice znacky

» vysoka uroven vyzkumu a vyvoje

* nizké vyrobni ndklady

* dobrd finan¢ni situace

» pruznd organizacni struktura

» kvalifikovana pracovni sila

» kvalitni marketingovy management

» pfiznivé dopravni spojeni

» vysokd troven marketingové
komunikace

* fadné vySkoleny prodejni personal

» dobfe zajiStény a fungujici servis

konzervativni ptistup k inova¢nimu
procesu

nekvalitni vyrobky

zastaraly strojni park

omezené vyrobni kapacity

vysoka zadluzenost

absence motivace v systému
odménovani

nedostatecnd uroven informac¢niho
systému

nizky prodejni obrat

velkd vzdalenost trhu

Spatnd povést podniku

velmi obtiZna diferenciace od
konkuren¢nich vyrobkil

chybna propagacni kampan

nizka marketingov4 sila podniku

Prilezitosti

Hrozby

* neexistence domaci nebo zahrani¢ni
konkurence

= zruSeni ochranafskych opatteni pro
urcité vyrobky

* snadny vstup na nové trhy

* moderni trendy v technologiich zemé

* nov¢ vyuzitelné moznosti na
mezinarodnich trzich

volny ptichod zahrani¢ni konkurence na
doméci trhy

silné postaveni klicovych konkurentii a
zékaznikl

slabé a zhorSujici se konkuren¢ni
postaveni podniku

neschopnost konkurovat na trzich
nepiiznivé legislativni normy

Zdroj: (3)
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2.3.4 Marketingovy mix
Marketingovy mix pfedstavuje souhrn zékladnich marketingovych prvka, jimiz firma
dosahuje svych marketingovych cild. Jde o soubor vzajemné propojenych proménnych,

se kterym vedeni podniku miize pracovat a které mize pomérné€ snadno ménit.

Marketingovy mix tedy v sobé zahrnuje vSe, ¢im firma mutze poptavku po svych

produktech ovliviiovat. (2)

Marketingovy mix se skladé ze ¢tyf faktort oznacovanvch jako 4P:

* Product - produkt
=  Price - cena
= Place - distribuce

» Promotion — propagace (marketingova komunikace)

Produkt

Podle definice americké marketingové asociace je za produkt povazovano to, co lze na
trhu nabidnout k upoutani pozornosti, k ziskani, k uzivani anebo ke spotrebe, tj. vse, co
se vyznacuje schopnosti uspokojit prani nebo potreby zdkaznikii. Produktem mohou byt
nejen fyzické predméty, ale také sluzby, osoby, mista, organizace, myslenky, kulturni

vytvory a mnohé dalSi hmatatelné i nehmatatelné véci. (2)

Produktovy mix zahrnuje tyto polozky:

= kvalitu,
=  znacku,
= obal,

= design.
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Mezi Casté otazky, které se fesi v podnikatelském planu ve vyrobkové politice jsou:

= Jaké produkty budeme nabizet?*

= Jaké nové produkty uvedeme na trh?*

= Jaké starsi produkty budeme stahovat z trhu?

= Jaké budou vlastnosti produktu?“

=V jakém mnozstvi a sortimentu budeme konkrétni produkt vyrabeét?«
= Jak bude probihat vyvoj produktu a uvedeni na trhu?"

= Jaké budou postupy v ptipad¢ inovaci ¢i uvedeni nového produktu?“
Cena
Cena je obvykle vyjadiena sumou penéz, mnozstvim vyrobkid nebo objemem sluzeb,
které kupujici poskytuje prodavajicimu jako protihodnotu za urcity vyrobek nebo
poskytnuti né&jaké sluzby. Z hlediska Kkupujiciho vyjadfuje cena hodnotu urcité

komodity, tj. pomé&r mezi jeji vnimanou kvalitou a mnozstvim penéz. (2)

Cenovy mix obsahuje:

= rabat,
* platebni podminky,

* {vérové podminky.

Pii stanoveni ceny by si méla firma klést tyto otazky:

= Jaka by méla byt cena, aby pokryla ndklady?*

= . Jaka cena je redlnd pro uskutecnéni obchodni transakce?*

= Jakou cenu potiebujeme, abychom doséhli podnikovych cila?*
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Distribuce

Terminem distribuce oznacujeme pohyb produktli z mista jejich vzniku do mista
konecné spotteby nebo opakovaného uzivani. Smyslem tohoto procesu je poskytnout
kupujicim pozadované produkty a sluzby na vhodnych mistech v tom spravném case a

v mnozstvi, které zakaznici pozaduji. (2)

Distribuéni mix se sklada z:

» distribucni cesty,
= distribuénich meziclanku,
» distribu¢nich systémd,

= fyzické distribuce.

V oblasti distribuce je potfeba odpovédéet na nasledujici otazky:

= ,Bude realizace prodeje probihat pfimo kone¢nym zékaznikim?*

= Vpifipadé, Ze vyuZijeme prodejni meziclanky, jaké meziclanky budou
nejvhodnéjsi?

= Jestlize vyuZijeme obchodni mezi¢lanky, jaké organizace do transakce

zapojime?“

Marketingova komunikace

Proces marketingové komunikace se sklad4 obvykle z péti zakladnich krokd:

= volba cilového publika (segmentace trhu),

» stanoveni pozadované odezvy, jiz miZe byt napf. snaha o upoutani pozornosti,
vzbuzeni zajmu, vyvolani touhy anebo podniceni piijemct k akci,

= volba typu sdéleni (rozhodnuti o obsahu, struktute a form¢ sdé€leni),

= volba komunika¢niho média (kanalu),

» zpétna vazba, tj. vyhodnoceni ucinnosti procesu komunikace. (2)
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Komunikaéni mix obsahuje tyto polozky:

= reklamu,

= podporu prodeje,
= public relations,
= osobni prodej,

= piimy marketing.

Obecné se v propagaci vyuzivaji dvé zakladni strategie. Jsou to:

= strategie tlaku (Push), kdy se vyrobce intenzivné snazi ,,protlacit® distribuénimi
cestami zboZi ke spottebiteli, k ¢emuz vyuziva rlizné propagacni aktivity, jakou
jsou naptiklad podpora prodeje ¢i osobni prode;.

= Strategie tahu (Pull), kdy zakazniky sami vyzaduji ur¢ité zbozi, které ,,tahnou*
pfes obchodniky az od vyrobce, obvykle pod vlivem reklamy, kladnych

referenci a osobnich zkusenosti s vyrobkem. (2)

2.3.5 Finan¢ni analyza podniku

Finan¢ni rozhodovani podniku miZeme charakterizovat jako proces vybéru optimalni
varianty ziskdvani penéz, podnikového kapitalu a jejich uziti z hlediska zakladnich

finan¢nich cili podnikani a s ptihlédnutim k riznym omezujicim podminkam.

Hlavnich ukolem finan¢ni analyzy je neustdle vyhodnocovat ekonomickou situaci
podniku a jeji vyvoj, pfiiny jejiho stavu a vyvoje, posuzovat vyhlidky na finan¢ni
situaci podniku v budoucnosti, pripravit podklady pro opatieni ke zlepSeni ekonomické
situace podniku, Kk zajisténi dalsi prosperity podniku, k pfipravé a zkvalitnéni

rozhodovacich procesi. (7)
Finan¢ni analyza je oblast, kterd pfedstavuje vyznamnou soucast komplexu finan¢niho

fizeni podniku, nebot’ zajistuje zpétnou vazbu mezi pfedpokladanym efektem fidicich

rozhodnuti a skute¢nosti. Je pfedmétem tzce spojena s finan¢nim Ucetnictvim, které

36



poskytuje data a informace pro finan¢ni rozhodovani prostfednictvim zakladnich
finan¢nich vykazl: rozvahy, vykazu ziskli a ztrat a ptehledu o penéznich tocich (cash
flow). (14)

Rozvaha

vvvvvv

subjekty stejné definovan. Slouzi pro ziskani piehledu jak o stavu majetku (aktiva), tak i

o zdrojich jeho kryti (pasiva) v penéznich jednotkach k urcitému okamziku.

VSichni podnikatelé a subjekty, které definuje zdkon o tucetnictvi a které vedou
ucetnictvi, musi sestavit v uréenych terminech rozvahu v predepsané podob¢. Rozvahy

se sestavuji v pravidelnych ¢asovych intervalech. Miizeme rozlisit:

» rozvahy fadné, které se sestavuji ke konci ti¢etniho obdobi,
* rozvahy mimofadné, které se sestavuji pii zalozeni podniku, jeho zruSeni,

slouceni, rozdéleni ¢i jakychkoliv dalSich zménach.

Rozvaha tedy predstavuje dovrSeni b&ézného uctovani ke konci piislusného ucetniho
obdobi. Uetnim obdobim je dvanact po sobé jdoucich mésict. Ugetni obdobi se mize
shodovat s kalendainim rokem nebo s rokem hospodaiskym. Rozvaha se sestavuje
podle udaji zachycenych v Ucetnictvi s vyjimkou rozvahy zahajovaci, ktera ma podklad

VvV inventarizaci.

Uget ziskit a ztrat

Ucet ziskii a ztrdt podava informace vlastniklim, bankdm ¢i finanénimu ufadu o

hospodateni v podniku.

Na uctu ziski a ztrat se vZdy zaznamenavaji naklady na stranu levou (MD) a vynosy na

stranu pravou (DAL). Ucet ziskl a ztrat je ucet vysledkovy, ktery nema pocatecni stav.
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Uctuje se na ném nartistajicim zptsobem po celé ucetni obdobi, kdy se provede ro¢ni

ucetni uzavérka. Do dalsiho obdobi tyto ucty vstupuji opét bez zlstatkd.

Z tohoto uctu zjistime hospodarsky vysledek tedy zisk ¢i ztratu. Zisk se uctuje
k ndkladim a ztratu pfipisujeme k vynosum. Tento vysledek se pfevede na kone¢ny

ucet rozvazny, zisk na stranu DAL, ztratu na MD.

Cash flow

Cash flow neboli penézni tok pfedstavuje rozdil mezi piijmy a vydaji penéznich
prosttedkl. JednoduSe Ize fici, ze jde o zachyceni pohybu penéznich prostfedkii za
urcité obdobi. Nejcastéji se tento vykaz sestavuje v rdmci ucetni zavérky. Strukturu a

podobu tohoto vykazu uréuje Zakon o uéetnictvi a Ceské detni standardy.

Ucetni vykazy a samotné Géetnictvi by mé&lo byt sestaveno tak, aby byly uspokojeny
potieby jak finan¢niho fizeni, tak rozhodovéani. Uetni informace ve finanénim fizeni
byvaji obcCas zkreslené, jelikoZz nezobrazuji minulost a nezaméiuji se na budoucnost.
Poskytuji pfevazné informace tykajici se soucasného stavu, které se vazou k urcitému

datu, respektive spadaji do urcitého obdobi.
Nejrozsitenéjsi metodou financni analyzy je analyzy na zakladé pomérovych ukazatelt,
které vznikaji jako podil dvou absolutnich hodnot vykazu ziskl a ztrat, rozvahy ¢i cash

flow.

V praxi se pouzivaji nejvice Ctyfi skupiny pomérovych ukazatela:

ukazatele likvidity,

ukazatele aktivity,

ukazatele rentability,

ukazatele zadluzenosti.
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Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity méfi schopnost podniku hradit splatné, tj. kratkodobé zéavazky.
K thradé zavazkti mize podnik pouzit souCasné penize a penize, které ziska v blizké
budoucnosti, piipadné i penize, které ziska zpracovanim zasob a naslednym prodejem

vyrobku. (9)

V zéavislosti na likvidnosti obézného majetku Ize pouzit tyto varianty ukazatela

likvidity:

= Jikvidita okamzita,
= likvidita pohotova,

» likvidita bézna neboli celkova.
Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity méfi, jak efektivné podnik vyuziva svlij majetek k dosahovani trzeb,
které jsou ptedpokladem tvorby zisku. Méti bud’ rychlost obratu jednotlivych slozek
majetku nebo délku véazanosti finan¢nich zdroji v zadsobach, pohledavkach nebo stalych
aktivech. (9)
Nejcastéji pouzivanymi ukazateli aktivity jsou:

= doba obratu zasob,

= doba obratu pohledavek,

= pocet obratu stalych aktiv,

= pocet obratl celkovych aktiv.

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability, nazyvané také ukazatele vynosnosti nebo ziskovosti, poméiuji

vytvoteny zisk s vysi zdroji podniku, jichz bylo uzito k dosazeni zisku. V ptipadé ztraty
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ukazatele rentability ztraceji vyznam. Jsou povazovany za nejdiilezitéjsi informaci pro

investory, ktefi uvazuji o investovani svého kapitalu. (9)

NejpouzivanéjSimi ukazateli rentability jsou:

» rentabilita vlastniho kapitalu,
= rentabilita celkového kapitalu,

= rentabilita trzeb.

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti méfi rozsah, v jakém podnik vyuziva k financovani své ¢innosti
dluh. Dluhové financovani mize byt pro podnik velice prospésné, protoze mu umoziuje
financovat expanzi podniku. Disledkem vyuzivani dluhového financovani klesa podil
vlastniho kapitalu na financovani aktiv a roste vynosnost vlastniki. Tento efekt je

o0znacovan pojmem financni pdka a vypocita se jako podil hodnoty aktiv a vlastniho

kapitalu. (9)

Do této skupiny lze zatadit tyto ukazatele:

» zadluZenost podniku,
* Urokové kryti nebo kryti fixnich plateb,

= doba splaceni dluhil.

2.3.6 Metody hodnoceni efektivnosti investic

Rozhodovani o investicich je typické tim, ze jde o dlouhodobé rozhodovani, kde je
nezbytné uvazovat s faktorem casu, rizikem zmén po dobu pfipravy i realizace projektu.
Velice vyrazné ovliviiuje efektivnost celé Cinnosti podniku po dlouhé obdobi a je
naro¢né na komplexni znalost internich a externich podminek, za kterych se investice

uskutecniuje a ve kterych bude pusobit.
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Jestlize jsou stanoveny penézni piijmy a vydaje prislusného investicniho projektu, je
mozné pfistoupit k vlastnimu hodnoceni efektivnosti investi¢niho projektu. K tomu se

pouziva fada riznych metodickych postupti. (14)

Mezi nejpouzivanéjsi metody stanoveni efektivnosti podnikovych investic v trzni

ekonomie patfi:
Cista soucasna hodnota

Cistou soucasnou hodnotu mizeme definovat jako rozdil mezi diskontovanymi
penéznimi pfijmy z investice a kapitalovym vydajem. Jestlize se kapitdlovy vydaj
uskuteciuje del§i dobu, pak je Cistd soucasnd hodnota rozdil mezi diskontovanymi
penéznimi piijmy z investice a diskontovanymi kapitadlovymi vydaji V jednotlivych

letech.

N

v 1

6= Pn—— K
Z Ta+n
n=1

v

Kde: C - ¢ista soucasna hodnota,
Pn - penézni pfijem z investice v jednotlivych letech jeji Zivotnosti,
I - pozadovana vynosnost (irok v % / 100),
N - doba Zivotnosti,
K - kapitalovy vydaj,

n - jednotliva léta zivotnosti. (4)

Metoda cisté souCasné hodnoty se povazuje za nejpiesnéjSi metodu investicniho
rozhodovani, ktera je zaloZzena na respektovani faktoru ¢asu pomoci diskontniho poctu.
Hodnota penéZznich piijmi a kapitalovych vydaji se také nazyva diskontovany penézni
tok. Ta varianta investic, kterd ma vysSi hodnotu, je povazovdna za vyhodnéjsi.
VSechny varianty s €istou soucasnou hodnotou vyssi nez 0 jsou pfipustné, piinaseji

ptijem alespon ve vysi uroki. (14)
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Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento mizeme definovat jako takovou tirokovou miru, pti které se
soucasna hodnota penéznich piijml z investice rovnd kapitdlovym vydajim (event.
soucasné hodnoté kapitalovych vydajti). Jde vlastné o takovou urokovou miru, pfi niz

se &ista soucasna hodnota rovna nule.

N

ZP = K
1N — =

SCETL

Kde: Py - penézni piijmy v jednotlivych letech Zivotnosti projektu,
K - kapitalovy vydaj,
N - doba zivotnosti projektu,
i - zvoleny Grokovy koeficient,

n -jednotliva 1éta zivotnosti projektu. (4)

U Cdisté soucasné hodnoty se vychédzelo z dané Urokové miry, v pfipadé vnitiniho
vynosového procenta hleddme urokovou miru, vyhovujici rovnosti diskontovanych
penéznich ptijmi a kapitalovych vydaji. Pokud se kapitalové vydaje uskuteciiuji po

delsi dobu, je nezbytné diskontovat i vydaje v jednotlivych letech.

Obé metody, jak cistd souCasnd hodnota, tak vnitini vynosové procento vedou pii
vybéru investi¢nich variant vétSinou ke stejnym vysledklim. Zakladnim problémem
jejich praktické aplikace neni technika vypoctu, ale realnost vstupnich udaju, zejména
udaji o ocekavanych penéznich piijmech z investic. (14)

Doba navratnosti

Dobu navratnosti neboli dobu uhrady lze definovat jako dobu, za kterou se investice

splati z penéznich piijmul, které investice zajisti, zjednodusené¢ ze svych ziskii po
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zdanéni a odpisu. Za efekt z investice je zde tedy povazovan nejen zisk po zdanéni, ale i

odpisy. Cim kratsi je doba navratnosti, tim je investice hodnocena piiznivéji.

[= ) 7.+ 0,)
i=1

Kde: | - pofizovaci cena (kapitalovy vydaj),
Z, - ro¢ni zisk z investic po zdanéni v jednotlivych letech zivotnosti,
On, - ro¢ni odpisy z investice v jednotlivych letech Zivotnosti,
N - jednotliva léta zivotnosti,

a - doba navratnosti. (4)

Pomoci doby navratnosti se mohou vybirat jen investi¢ni varianty se stejnou dobou
Zivotnosti a stejnym pribéhem penéznich piijml z investice. V tomto ptipadé kratsi
doba thrady je odrazem 1 vyssi efektivnosti. Za jinych podminek investice s kratsi

(delsi) dobou navratnosti miize byt méné (vice) efektivni.

Investice s krat$i dobou névratnosti jsou pro podnik vyhodné;si z hlediska likvidity jeho
majetku (zkracuje se doba fungovani majetku v podobé fixniho majetku). Pokud podnik
bude docasné preferovat svou likviditu pred efektivnim podnikdnim, bude mu pro
rozhodovani vice vyhovovat metoda doby névratnosti nez Cistd soucasnd hodnota ¢i

vynosové procento. (14)
Metody cisté soucasné hodnoty a vnitintho vynosové procenta se povazuji za

modernéj$i a presnéjsSi nez metoda doby navratnosti, kterd se sice charakterizuje jako

mén¢ vhodna, av§ak v praxi je velmi pouzivana.
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2.3.7 Zdroje financovani podniku

K financovani lze pouzit bud’ wvnitini (interni) nebo vnéjsi (externi) zdroje. Vnitini
zdroje podnik ziskava z vlastni ¢innosti a patfi sem odpisy, prostiedky ziskané prodejem

nevyuzitych aktiv podniku nebo také ptijmy z nedobytnych pohledavek.

Externi zdroje financovani jsou zdroje ziskané mimo vnitini ¢innost podniku. Jsou to
tedy zdroje, které do podniku pfichazeji zvenci. Mezi nejCastéjsi externi zdroje

financovani patii bankovni uvéry a leasing.

Bankovni uvéry

Bankovni uvér, jako cizi zdroj financovani, se mize vyskytnout ve formé¢ dlouhodobého

nebo kratkodobého bankovniho avéru.

Dlouhodobé bankovni uvery - poskytuji banky ve formé terminované pijcky,
oznacované jako investi¢ni Uveér a hypotecni Uvér. V pfipad¢ investicniho uvéru se
poZzaduje ru¢eni dlouhodobym majetkem, piipadné tieti osobou, u hypotecniho uvéru je

pfipustné ru¢eni pouze nemovitym majetkem.

Kratkodobé bankovni uvéry - napt. kontokoretni tivér, lombardni uvér, podstatné jsou
podminky jejich pouziti. Zpravidla jsou omezeny na financovani provozniho kapitalu,

tj. zasob, pohledavek a provoznich naklada.

Charakteristickym znakem kazdého bankovniho uvéru je:
" ndvratnost - tzn. prijemce veéru jej musi ve stanovené lhute splatit,
" yroceni - cena za pujceni penéz,

» zgjistéeni navratnoSti uveéru - V piipad€ nepfedvidatelnych okolnosti, které by

ohrozily névratnost uvéru a splaceni jeho ceny. (9)
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Leasing

Leasing umoziiuje firm¢ uzivat majetek, aniz by byly pouzity vlastni zdroje, pficemz
poplatky za uzivani tohoto majetku jsou danové uznatelnym nédkladem. Piedmét
leasingu zlUstdva majetkem leasingové spolecnosti a podnik (ndjemce) jej vyuziva
K plnéni podnikatelského planu. Leasing se mize vyskytnout ve formé provozniho a

finanéniho leasingu.

Finan¢ni leasing - podnik pofizuje dlouhodoby majetek formou pronajmu s cilem jeho
odkoupeni po ukonceni doby prondjmu. Formalné nezvysuje miru zadluzeni podniku, a
tim opticky zvySuje rentabilitu podniku a zlepSuje jeho likviditu. Po ukonéeni prondjmu
vSak pfechazi do vlastnictvi ndjemce témér odepsany majatek, ¢imz se ztraci vyhoda

odpist ve vztahu ke cash flow a dan¢ z pfijmu.

Provozni leasing - je vhodny pro najemce v pifipadé, kdyz pouziti stroje, ktery je
pfedmétem pronajmu je docasné, tzn. podnik nedokaze zabezpecit jeho vyuziti po celou

dobu a zakoupenim by doslo ke zbytecnému vazani finan¢nich zdrojt. (9)

Externi financovani umoziuje rychlejsi a rozsahlejsi tvorbu podnikového kapitalu. Pti
zalozeni podniku umoznuje také piesnéji reagovat na potiebné zmény majetku podniku
V souvislosti se zménou na trhu. Na druhé stran€ zapojeni externich zdroji financovani
s sebou pfinasi i jisté problémy. Rozsifuje se pocet spole¢nikii nebo véfiteld, kteti
ovliviiuji rozhodovani podniku, soucasné se zvySuji naroky na udrzovani likvidity a

platebni schopnosti podniku. (8)
2.3.8 Analyza rizik
Rizeni rizika je nedilnou souéasti podnikatelského planu. Banka tuto &ast posuzuje

stejné¢ dlsledné¢ jako kazdou jinou. Hodnoti se schopnost porozumeéni riziku a

predpoklady k jeho implementaci do zivota firmy.
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Rizikovou politiku podniku chapeme jak ¢innost podniku, kterd zahrnuje:

» identifikaci rizika (pfi¢iny, druh rizika),

* méfeni stupné rizika (vysoky stupei rizika, normalni, nizky),

= kvantifikaci vlivu rizika na podnikatelskou ¢innost (vliv rizika na zisk, finan¢ni
situaci atd.),

= ochranu proti rizikim (rozloZeni rizika, pfesouvani rizika atd.). (4)

V podnikatelském planu musi byt relevantni rizika popsdna a musi zde byt také

uvedeno, jak jim bude management firmy pfedchazet, jakymi cestami budou fizena a

eliminovana.

F . i ' i ' r "

Projekéni Lidsky faktor Plinovaci Operaéni,
provozni, servisni
- W W > J
F " i ' r ' r '1
Riziko dobré Marketingove Proceduralni Finanéni
povést

- J N W 7N >

i e i ' i ' r N
Technické Prirodni Politické Regulatomi

\ W o . 7

Obrazek 2: Rozdéleni moznych rizik

Zdroj: (10)

Zdrojem rizik mohou byt zmény pozadavkl, chyby v podnikatelském planu, chyby

v dokumentaci, Spatné vymezeni kompetenci, nedostateéna kvalifikace tymu aj. (10)

Pt fizeni rizika bychom se méli fidit témito ¢tyfmi kroky:

1. Identifikace rizikovych faktorn - je dulezit¢é myslet na to, aby se nas

podnikatelsky zdmér nezvrtl jinam, nez bychom chtéli.
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2. Kvantifikace rizik - s pouzitim vhodnych technik ¢i selského rozumu provést
kvantifikovani, ¢iselné  vyjadfeni rizika, tj. napiiklad odhadnout
pravdépodobnost vyskytu nechténého faktoru a odvozeni moznych dasledkii.

3. Pldanovani krizovych scénaru - vyvoj a piiprava strategii, pland, postupt, politik
a procedur podniku v pripadé nezadouciho negativniho vyvoje.

4. Monitoring a Fizeni - ptredstavuje prubéznou a trvalou kontrolu a sledovani
s rizikem souvisejicich faktort, tedy sledovani rizikovou analyzou oc¢ekavanych

i neo¢ekavanych vlivii zejména externiho prostiedi. (19)
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3 Analyza problému a soucasna situace

V této Casti prace se nejdiive zamefim na historii kavaren a trendy kavarenského trhu.
Popisi jak kavarny vznikaly ve svété a poté jak to bylo s vyvojem kavaren v Ceské
republice. Dale zde uvedu vysledky z marketingového vyzkumu, ktery byl zaméfen na
otevieni nové kavarny v Brné a zpracuji SLEPT analyzu a Porteru péti-faktorovou

analyzu konkurencniho prostredi.
3.1 Historie kavaren a trendy kavarenského trhu

V této kapitole se zamé&fim na historii kavaren, hlavné na to, kde vznikla prvni kavarna
a jak se kavarny dale rozvijely nejen ve svété, ale i v CR. Dale zde uvedu, jaké kavarny
jsou v dnesni dob¢ nejvice zakazniky vyhledavané, a zminim se o nejvétsim obchodnim

fetézci kavaren ve svéte.
3.1.1 Uvod do historie kavaren
Historie kavaren ve svété

Podle historickych pramentl byly prvni kavarny ziizeny v Mekce, pozdéji i v Medin€ a
Kahife. Dalsi kavarny vznikaly v Turecku, kam se kdva dostala jako suvenyr z cest
sultdna Selima 1., ktery si ji dovezl zpét po uspéSném dobyti Egypta. Zvyk piti kavy se
rychle Sifil a kavarny se zakratko staly spoleCenskym centrem, kde se zacali schazet
obchodnici a umélci 1 studenti, kteti po vzoru kavaren v Kahife obstaravali studenti.

Kavarny rychle ziskavaly na popularité a dalsi vznikly 1 v Damasku.

Do Evropy se kava dostala diky italskym kupciim, ktefi ji z Benatek rozvazeli do
dal§ich evropskych pfistavi — do Marseille, Amsterodamu, Londyna; odkud se
dostavala déle do vnitrozemi.

V pozdéjsich dobach byly kavarny vyhledavany nejen kvili piti lahodného néapoje, ale

také pro své pfijemné prostfedi. Kavarnici vybavovali své podniky luxusnim zatizenim
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a snazili se vytvorit co nejlakavéjsi prostredi, které by zvySilo navstévnost hosti.

Mnohé kavarny byly vyzdobeny uméleckymi dily znamych maliit nebo sochart. (15)

Prvni kavarny v CR

Prvni kavarna na uzemi Cech byla oteviend roku 1702 Turkem Ahmedem a bylo to
v Brn€. V Praze zacal s kdvou o néco pozdéji podnikat Arab Hatalah al Damaski,
ptezdivany Deodat nebo také Deodatus. Prochazel se po prazskych ulicich v turbanu a
kolemjdoucim nabizel kdvu v malych koflicich. Tu zaléval horkou vodou z nadoby,
kterou nosil sebou. Deodatus byl podnikavy a tak brzy rozsitil nabidku o donasku
cerstvého horkého ndpoje do doml bohatych méstanti. Roku 1714 si oteviel v Praze,
V dne$ni Karlové ulici, prvni kavarnu U zlatého hada. Obliba kavy stoupala a Arab

Deodat si zakratko mohl dovolit otevtit svoji druhou kavarnu U Tt pStrosa.

Nékteré tehdejsi kavarny jsou dnes uz minulosti. V Praze vzniklo mnoho kavaren, které
si ziskaly znacnou oblibu i proslulost, napt. U Petrzilkli na Mal¢ Strané, U Zlatého
hroznu, U modrého hroznu nebo U Steinicti v Mostecké ulici. Kavarna Slavia, stojici
naproti Narodnimu divadlu je ovSem prosluld dodnes a to itim, Ze tu psavali své
povidky panové Simek a Grossmann. Klasickou kavarnou je Café Restaurant Louvre na
Narodni tfidé a skutecné noblesni je restaurovand kavarna v Obecnim domé u Prasné
brany. Kavarnu Savoy, nachazejici se nedaleko Narodniho divadla, zase proslavil

nejkrasnéjsi strop s dobovou malbou, ktera pochazi z roku 1887. (22)

V soucasné dobé se pocet kavaren v CR pohybuje okol 830, jak vidime v tabulce 3."
Z tabulky vyplyva, ze nejvétsi pocet kavaren se nachazi v Praze a poté
v Jihomoravském kraji, kde jich je 134 (97 v Brné - mésté). Nejméné téchto podnikt

najdeme v kraji Libereckém.

! Udaje zaznamenané v tabulce 3 byly ziskany z katalogu firem a instituci, je tu
moznost, Ze néjaké kavarny tu zapsany nejsou.
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Tabulka 3: Pocet kavaren v roce 2012 v CR dle krajt

Kraje CR Pocet kavaren
Jihocesky 572
Jihomoravsky 134
Karlovarsky 32
Kralovéhradecky 26
Liberecky 18
Moravskoslezsky 64
Olomoucky 36
Pardubicky 29
Plzenisky 43
Praha 246
Stiredocesky 52
Ustecky 37
Vysocina 27
Zlinsky 34
Celkem kavaren 830

Zdroj: (21)

V Brné je nejvice klasickych dennich kavaren, které nabizeji jak kavu, tak i ostatni
napoje a n¢jaké drobné obcerstveni, nékteré z nich maji pripojeni wi-fi zdarma. Déle je
tu velké zastoupeni internetovych a literarnich kavaren. Jsou tu 1 kavarny s hernami ¢i
kavarny s odpolednim a vecernim provozem. Téchto kavéaren s vecernim provozem je
nejméne, nékteré z nich nabizeji rizné spolecenské programy, ale vétSinou se nejedné o

pravidelné akce, ale spiSe o ptilezitostné zpestieni pii posezeni u kavy.

3.1.2 Soucasné trendy kavarenského trhu

V soucasné dobé€ jsou velmi vyhledavané kavarny, které se nachédzi v centru meést a

které maji pfipojeni wi-fi zdarma. Tyto kavarny upfednostiiuji pifevdzné podnikatelé,
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pracujici, ale i studenti. Dale jsou velmi vyhledavané ptimo internetové kavarny, které
napiiklad nabizeji prondjem pro rizna skoleni ¢i pracovni setkani. Velmi se také zacaly
rozSifovat kavarny, které jsou literarn¢ ¢i kulturné zaméfené. Maji vétSinou originalni
design a nabizeji také kromé¢ kavy moznost vyzkouSet napoje, které se podavaji
v zahrani¢i. Tyto kavarny nékdy potadaji kulturni programy, ¢i uskutecniuji rizné
vernisaze umélct a nékteré slouzi piimo jako galerie. Také se zvySuje zajem o kavarny,
které nabizeji kavu do kelimkt, kterou si mohou zadkaznici vzit s sebou. Tyto kavarny
uptfednostnuji pievazné lidé, ktefi jsou zaneprazdnéni, ale ptitom si radi daji dobrou

kavu, naptiklad cestou do prace.

Nejvétsi obchodni fetézec kavdaren ve svété

Nejveétsi obchodni fetézec kavaren na svEété a mezinarodni vyrobee kavy je Starbucks
Corporation, se sidlem v Seattlu, v americkém stat¢ Washington. V 57 zemich
provozuje pies 17 tisic kavaren, z ¢ehoz ptes 11 tisic se nachdzi v USA, ptes 1 tisic v

Kanadé a vice nez 700 ve Velké Britanii.

Spolecnost prodava piekapavanou kavu, espressové teplé napoje, ostatni teplé 1 chladné
napoje, kavova seminka, saldty, teplé i chladné sendvice, pecivo, svacinky, a také
hrnicky nebo poharky. Pies zabavni divizi a nahravaci spole¢nost Hear Music také
prodava knihy, hudbu a filmy. Mnoho produktii jsou v nabidce sezonné nebo s ohledem
na umisténi pobocky. V USA jsou zmrzliny a kavy znacky Starbucks k dostani 1 v

samoobsluhach. (30)

Starbucks provozuje 13 kavaren v Ceské republice, z toho 12 jich je v Praze a jedna
Vv Ostravé, kterd zde byla oteviena koncem bifezna tohoto roku. Tato spolecnost usiluje 1
o otevieni kavarny v Brn€. Nejvice by tuto kavarnu uvitali brnénsti studenti, ktefi
uvedli, ze kvalitni kdva v kelimku, ve velkém mnoZstvi a za dobré ceny je pro né to

nejlepsi.

Jeden z moznych problému Starbucksu v Brné je v umisténi. V Pafizi je jedna z kavaren

kousek od Eiffelovy véze, v Londyné¢ vedle Tower bridge a v Praze napiiklad na
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Véclavském namésti. V Brné je za centrum povazovdno namésti Svobody a ulice
Ceska. Tady by byla kavarna na o¢ich, jak to ma Starbucks ve zvyku. Je zde viak velky
problém s volnymi prostorami, kterych mnoho neni. Brilané si tak na svou prvni

kavarnu s nejvétsi pravdépodobnosti jesté pockaji. (29)

J& sama tuto kavarnu dvakrat navstivila. Jednou v Praze a podruhé v Hong Kongu. Jak
v Ceské republice, tak v Ciné mi ceny piisly docela vysoké a pokud si zakaznik objedna
vetsi kavu a k tomu 1 néjaky dezert, tak se jeho utrata pohybuje okolo 200 K¢, coz si dle

mého nazoru kazdy ¢loveék dovolit nemuze.
Problémy dnesSnich kavdren

Problémem dnesnich kavaren je, ze jsou uzplsobeny spiSe pro urcitou skupinu lidi.
Vétsinou do kavaren chodi lidé na dobrou kavu, na posezeni s prateli, na pracovni
setkani, ¢i je navstévuji studenti béhem volnych chvil ve Skole. Ale kavaren, které by
nabizely jak dobrou kéavu, tak i zdbavu, je mélo. Proto jsem se rozhodla, ze mij
podnikatelsky plan bude zaméfen na kavarnu, které nabidne, jak dobré napoje, tak 1 jiné
vyuziti v podobé riznych programit, urCenych jak pro mladez, tak pro maminky

s détmi, ale 1 pro lidi, ktefi si radi poslechnou Zivou hudbu ¢i se nauci néjaky tanec.

3.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byl proveden od poloviny unora do bifezna roku 2012 a to
metodou pisemného dotazovani, jak v tiSténé€, tak i1 v elektronické podobé. Dotaznik,

ktery byl pro tento prizkum pouzit uvadim v pfiloze ¢islo 1.

Dotazniky v elektronické podob¢ jsem zaslala svym zndmym a dale za pomoci ptatel a
rodiny byly tyto dotazniky dale posilany ostatnim respondentim. Co se tyce dotaznikl
Vv tisténé podobé, ty jsem rozddvala v centru mésta Brna a spolecné s oslovenymi
respondenty vyplnovala. V elektronické podobé bylo rozeslano 195 dotaznikt, z toho
navratnost byla 118 ks, tedy 60,5 %. Dotazniku v tist€éné podobé bylo 40 ks, z toho bylo
respondenty vyplnéno 31 ks, tedy 77,5%.
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3.2.1 Respondenti o novou kavarnu zajem maji

Dotaznikového Setfeni se zucastnili muzi 1 zeny a dle vysledkd je patrné, ze by

respondenti novou kavarnu v Brn¢€ uvitali (viz tabulka 4).

Tabulka 4: Zajem o novou kavarnu s bohatym programem vzhledem k pohlavi

Zajem o kavarnu/Pohlavi Ano Ne Celkem respondenti
Zena 72 11 83
Muz 59 7 66
Celkem 131 18 149

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, Ze 131 ze 149 dotdzanych respondentl méa zdjem o kavarnu.

Pouze 11 Zen a 7 muz by novou kavarnu nechtéli. Je zfejmé, ze 1idé kavarny radi

navstévuji a ze uvitaji novy podnik, ktery jim nabidne bohaty program.

3.2.2 Vék respondentii

Dotaznikového Setieni se zac€astnili muzi 1 zeny od 15 do 50 let a vice. Presné vysledky

uvadi tabulka 5 a obrazek 3.

Tabulka 5: Procentualni zastoupeni vékovych skupin respondentti

Vék respondentii

Pocet respondentii

Procentuilni vyjadieni

15-20 11 7,4
21-30 67 45
31-40 47 31,5
41-50 15 10,1
50 a vice & 6
Celkem 149 100

Zdroj: viastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, ze nejméné respondenti bylo ve véku 50 a vice let a nejvice
dotazanych se pohybovalo ve véku 21 — 30 let. O kavarnu maji zajem predevsim mladi
lidé, ktefi vétSinou jeste¢ v tomto véku nemaji rodiny, pracuji nebo studuji a maji vice
¢asu na své aktivity a konicky. O novou kavarnu maji také velmi zajem lidé ve véku 31
— 40 let, hlavné rodic¢e déti, kteti by uvitali program urceny jak pro déti, tak pro né

samotné.

Vék respondentu

m15-20
m21-30
= 31-40
m41-50

m50a vice

Obrazek 3: Procentualni zastoupeni vékovych skupin respondentii

Zdroj:viastni zpracovani

3.2.3 Cetnost piti kavy

Dalsi otazka se tykala toho, zda respondenti piji kdvu ¢i ne. Tento dotaz je spiSe
informativniho charakteru, jelikoz kavarnu navstévuji i lidé, kteti kavu vibec nepiji. Z
tabulky je patrné, Ze prevazna vétSina respondentli kavu pije bud pravidelné, nebo
ptilezitostné. Dotaznikové Setfeni tykajici se Cetnosti piti kdvy v procentudlnim

vyjadfeni uvadim v tabulce ¢islo 6 a na obrazku 4.
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Tabulka 6: Procentualni vyjadieni Cetnosti piti kavy

Cetnost piti kavy Pocet respondentii Procentualni vyjadieni
Ano pravidelné 59 39,6
Ano prilezitostné 71 47,7
Ne nikdy 19 12,7
Celkem 149 100

Zdroj: viastni zpracovani

Z téchto vysledkut 1ze vyredukovat, ze lidé prevazné do kavarny chodi na dobrou kavu a
ti, ktefi uvedli, ze kavu piji jen prilezitostné ¢i vibec, tak upiednostiuji jiny druh
napoju. Kazdopadné lze usoudit, Ze kava je oblibenym napojem, jelikoz jen malé

procento dotazanych uvedlo, Ze nepiji kavu viibec.

Cetnost piti kavy

H Ano pravidelné
m Ano piilezitostneé

 Ne nikdy

Obrazek 4: Procentudlni vyjadieni Cetnosti piti kavy

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.4 Cetnost navitév kavarny
Daéle bylo zjistovano, jak je to s Cetnosti navstév kavaren respondentli. Tento dotaz je
také spiSe informativniho charakteru, abych méla zhruba pfedstavu, jak to

S navstévnosti je (viz tabulka 7, obrazek 5).

Tabulka 7: Procentualni vyjadieni Cetnosti navstév kavarny

Cetnost navitév kavarny Pocet respondentii Procentualni vyjadreni
Méné nez 1 x tydné 60 40,3
2 — 3 krat tydné 68 45,6
Vice nez 3 x tydné 21 14,1
Celkem 149 100

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledki je patrné, Ze navstévnost kavarny je veelku vysoka na jednoho respondenta,
coz je velmi pozitivni. Pokud by lidé opravdu navstévovali kavarnu vice nez 1 x tydné a

néktefi z nich se i stali pravidelnymi navstévniky, kavarna by to jisté velmi rada ocenila.

Cetnost navstév kavarny

B Ménénez 1 x tydné
B 2-3 krat tydné

m Vicenez 3 x tydné

Obrazek 5: Procentudlni vyjadieni Cetnosti navstév kavarny

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.5 Kritéria vybéru kavarny
Dalsi otazka byla zaméfena na to, ¢emu déavaji respondenti pfednost pti vybéru kavarny.
Vysledky uvedeny v procentudlnim vyjadieni jsou zaznamendny v tabulce 8 a také na

obrazku 6.

Tabulka 8: Procentualni vyjadieni kritérii pti vybéru kavarny

Kritéria pri vybéru kavarny Pocet respondenti Procentualni vyjadreni
Nekuracké prostiredi 51 34,2
Kuracké prostredi 19 12,8
Utulné prostiedi 12 48,3
Détsky koutek 21 141
Pripojeni WIFI 43 28,9
MozZnost drobného ob¢erstveni 37 24,8
Hezky vyhled 31 20,8
Ceny v kavarné 24 16,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentti uvedlo, ze je pro n¢ pti vybéru kavarny dalezité utulné prostredi.
Nejmensi zastoupeni ma polozka kutdcké prostfedi a ztoho diivodu bude kavarna
nekufackd a to 1 proto, Ze kavarnu budou navsStévovat rodice s détmi. Koufeni
v kavarnach ¢i restauracich je velice diskutované téma, ale podle mych vysledkt

prevazuje to, ze lidé chtéji nezakoufené prostiedi.
I kdyz détsky koutek bylo druhé nejméné upiednostiiované kritérium, tak to bylo spise

z toho divodu, Ze pokud kavarna bude mit na svém programu jednou tydné détsky den,

tak détsky koutek nebude potieba.
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Kritéria vybéru kavarny

m Nekuracké prostredi
m Kurdcke prostredi

m Utulné prostiedi

m Deétsky koutek

® Pripojeni WIFI

B Moznost drobného

obcerstveni
= Hezky vyhled

m Ceny v kavarnée

Obrazek 6: Procentualni vyjadieni kritérii pti vybéru kavarny

Zdroj: vilastni zpracovani

3.2.6 Pramérna atrata v kavarné

V dotazniku také zaznéla otazka, které se tykala primérné utraty v kavarng. Piesné

vysledky jsou uvedeny v tabulce 9 a na obrazku 7.

Tabulka 9: Procentualni vyjadieni primérné utraty v kavarné

Primérna ttrata Pocet respondenti Procentualni vyjadreni
Do 100 K¢é 20 13,4
100 - 150 K¢ 55 37
150 — 200 K¢ 47 31,5
200 a vice K¢ 27 18,1
Celkem 149 100

Zdroj: viastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, Ze nejvice respondentii utrati pfi bézné navstéve v kavarné zhruba
100 - 150 K¢. Mnoho dotazanych také uvedlo, ze pokud je v kavarné vynikajici kava a
piijemny personal, tak se jejich utrata pohybuje kolem 150 - 200 K¢.

Priameérna atrata

Do 100 K¢
m100-150K¢
m 150-200Ké

B 200 a vice K¢

Obrazek 7: Procentualni vyjadieni primérné utraty v kavarné

Zdroj: viastni zpracovani

3.2.7 Vybér programi

Otazka tykajici se toho, o jaky program by méli respondenti z4jem je pro zalozZeni

kavarny velmi dulezita.
Programy byly navrzeny tak, aby si kazdy mohl vybrat to, co mé rad nebo to, o co se

zajima. Pfi zaloZeni kavarny se bude K vysledkiim, které uvadi tabulka 10 a obrazek 8

velmi piihliZet.
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Tabulka 10: Procentualni vyjadieni vybéru programt

Vybér programii Pocet respondentii Procentualni vyjadieni
Vecer s Zivou kapelou 87 58,4

Détsky den 58 38,9
Degustace kavy 73 49

Vyuka tance 67 45

Den plny stolnich her 46 30,9

Filmovy vecer 76 o1

Jiné 12 8,1

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvice z4jmu vzbudil program s zivou kapelou, kdy 87 respondentt ze 149 uvedlo, ze
by o tento typ programu uvitali. Dale je nejvétsi zajem o filmovy veéer a degustaci
kavy. Nejméné zaujal program urceny k hrani stolnich her, ale 1 tak 30,9% je uspokojivé

procento, proto tento program urcit¢ kavarna na svém seznamu také bude mit.

Zajem o program

W Vecer s zivou kapelou
m Détsky den

® Degustace kawvy

m Vyukatance

H Den plny stolnich her
m Filmowy vecer

m Jing

Obrazek 8: Procentualni vyjadieni vybéru programt

Zdroj: viastni zpracovani
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3.2.8 Zajem o nabizeny sortiment
Dalsi otdzka se tykala nabizeného sortimentu respektive obcCerstveni, které by
respondenti v kavarné uvitali. Pfesné vysledky Vv procentualnim vyjadieni uvadi tabulka

11 a obrazek 9.

Tabulka 11: Procentudlni vyjadfeni zajmu o nabizeny sortiment

Zajem o sortiment Pocet korespondentu Procentualni vyjadreni
Panini 76 51

Cerstvé paladinky 93 62,4

Mlécné vyrobky 63 42,3

Tousty 72 48,3

Ovoce 18 12,1
OblozZené talife 29 19,5

Jiné 18 12,1

Zdroj: viastni zpracovani

Zajem o sortiment je pomérn¢ vSude procentudlné vysoky. Nejvice zaujaly Cerstvé
palacinky a panini. Respondenti by také uvitali mlééné vyrobky a tousty. Ovoce a
oblozené talife maji malé zastoupeni, proto v kavarné nabizeny bézné nebudou. Jelikoz
by ale kavarna chtéla mit sezonni nabidku obcerstveni a ndpojl, je mozné, ze se ovoce

V letnim obdobi v kavarné nabizet bude.
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Zajem o sortiment

| Panini

B Cerstvé palacinky
B Mlééné vyrobky
B Tousty

B Ovoce

u Oblozené talife

m liné

Obrazek 9: Procentudlni vyjadfeni zdjmu o nabizeny sortiment

Zdroj: vilastni zpracovani

3.2.9 Zajem o nabizené napoje

Dalsi otazka v dotazniku byla zaméfena na néapoje, které by kromé kavy respondenti

radi na ndpojovém listku vidéli. Vysledky uvadi tabulka 12 a obrazek 10.

Tabulka 12: Procentualni vyjadieni zajmu o napoje

Zijem o napoje Pocet korespondentii | Procentuilni vyjadieni
Miécné koktejly 63 42,3

Caj 81 54,4

Horka ¢okolada 82 55

Vino 97 65,1

Pivo 52 34,9

Alko a nealko koktejly 85 57,1

Tvrdy alkohol 11 7,4

Zdroj: viastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, ze by respondenti nejvice v kavarné uvitali vino a poté hned

koktejly. Pfevazn€ muzi uvadéli, Ze by v kavarné¢ chtéli i pivo a tvrdy alkohol.

Zajem o napoje

Obrazek 10: Procentudlni vyjadieni z4jmu o napoje

3.2.10 Zajem o narozeninovou ¢i jinou oslavu

B Mlécné koktejly

mCaj

m Horka ¢okolada

| Vino

B Pivo

m Alkoholické a nealkoholickée

koktejly
m Tvrdy alkohol

Zdroj: vilastni zpracovani

Jednou z dalsich otazek, na kterou respondenti mé¢li odpoveédét bylo, zda by v kavarné

usporadali nékdy narozeninovou ¢i jinou oslavu. Vysledky prizkumu uvadi tabulka 13.

Tabulka 13: Procentualni vyjadieni zajmu o narozeninovou ¢i jinou oslavu

Zijem o poradani oslav

Pocet respondentii

Procentualni vyjadreni

ANo 66 44 3
Ne 83 55,7
Celkem 149 100

Zdroj: viastni zpracovani
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Jak vidime v tabulce, tak pfes polovinu respondentd by o oslavu v kavarné zajem
neme¢lo, i pfes tyto vysledky kavéarna tuto moznost nabizet bude a to po domluvé
S personalem.

3.2.11 Umisténi kavarny

Dilezitou otazkou ve vyzkumu bylo to, kde by se podle respondenti kavarna méla

nachazet, kde by radi kavarnu navstivili. Vysledky uvadi tabulka 14.

Tabulka 14: Procentualni vyjadieni umisténi kavarny

Umisténi kavarny Pocet respondenti Procentualni vyjadieni
V blizkosti centra 122 81,9
V okrajové casti 27 18,1
Celkem 149 100

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky je patrné, ze velkd vétSina dotazanych by chtéla kavarnu v blizkosti centa.
Pouze 15 respondentt uvedlo, Ze by dalo pfednost umisténi kavarny do okrajové Casti

Brna. Diky témto vysledkiim bude kavarna umisténa v blizkosti centra Brna.

3.3 Analyza SLEPT

Analyza SLEPT zkoumé a identifikuje externi faktory. Jednd o faktory socidlni,

legislativni, ekonomické, politické a technologické.

3.3.1 Socialni faktory

Do socialnich faktori fadime demografické charakteristiky, kam spada napt. vékova
struktura obyvatelstva, velikost populace, etnické a geografické rozlozeni apod. Mezi

socialni faktory také spadaji makroekonomické charakteristiky trhu prace, napf. mira

nezameéstnanosti, rozdéleni pfijmu apod. Déle sem patii napi. Zivotni droveil ¢i
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populacni politika. Mezi ostatni socidlni faktory lze zaradit pracovni zvyklosti,

dostupnost pracovni sily, vzdélavaci instituce atd.

Demografické charakteristiky

Kavéarna se bude nachazet v Brné v blizkosti. Brno jako druhé nejvétsi mésto Ceské
republiky podle poslednich statistickych udaja k 31.12.2011 ma 378 916 obyvatel.

V¢ékove slozeni obyvatelstva mésta Brna nam ukazuje tabulka 15.

Tabulka 15: Vékové slozeni obyvatel Brno — mésto k 31.12.2009

Vékova Celkem Muzi Zeny
skupina
0 4 417 2 259 2 158
1-4 15794 8 094 7 700
5-9 15 385 7833 7 552
10-14 12 986 6 598 6 388
15-19 17 413 8 922 8491
20-24 23 272 11 957 11 315
25-29 28 266 14 727 13539
30-34 33797 17 363 16 434
35-39 30 280 15574 14 706
40-44 23 476 11 813 11 663
45-49 24 138 11 841 12 297
50-54 23 874 11511 12 363
55-59 26 196 12 333 13 863
60-64 25778 11 350 14 428
65-69 21731 9651 12 080
70-74 14 820 6 285 8 535
75-79 12 426 4 835 7591
80-84 10 114 3602 6512
85-89 5 696 1 666 4 030
90-94 1267 307 960
95+ 245 46 199
0-14 48 582 24 784 23 798
15-64 256 490 | 127391 | 129099
65+ 66 299 26 392 39 907
Celkem 371371 | 178567 | 192 804
Zdroj: (18)
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Z této tabulky lze vyvodit, ze v Brné zije nejvice obyvatel ve véku cca 20 — 40 let. My
marketingovy priuzkum tykajici se v€ku respondentli zaznamenal, Ze nejvétsi zajem o
kavarnu maji lidé ve vékové kategorii 21 -30 let a 31 — 40 let. Jedna se tedy o obyvatele,

kterych zije v Brné v této vékové skupiné€ nejvice.

Makroekonomické charakteristiky trhu prdce

v

Do téchto charakteristik fadime miru nezaméstnanosti. Podrobnéjsi informace o mife

nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji vidime v tabulce 16.

Tabulka 16: Mira nezamé&stnanosti v okresech Jihomoravského kraje k 31.3. 2012

Mira nezaméstnanosti v %
Kraj, okresy

celkem Zeny muzi
Jihomoravsky kraj 10,12 11,16 9,34
Blansko 9,21 10,87 8,02
Brno - mésto 8,44 9,72 7,47
Brno - venkov 7,83 8,79 7,09
Breclav 11,05 11,42 10,78
Hodonin 14,93 15,26 14,68
Vyskov 8,90 9,79 8,26
Znojmo 14,81 16,53 13,52

Zdroj: (19)

K31. 3. 2012, jak uvadi CsU, je v Jihomoravském kraji nezaméstnanost 10,12%.
Kazdy rok se sice nezaméstnanost snizovala o 0,20%, ale v roce 2011 nastal zlom a
doslo k nartstu nezaméstnanosti o 0,31%. Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji

je pata nejvyssi ze viech 14 krajii Ceské republiky.

Co se ty¢e Brna (Brno — mésto), zde je nezaméstnanost 8,44%. Spolu s Brnem —

venkovem maji tyto okresy nejmensi nezaméstnanost v celém Jihomoravském kraji.
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Dalsi charakteristiky

Vroce 2011 se primérny evidencni pocet zaméstnancti v Jihomoravském kraji se
pohyboval kolem 420 tisic, coz je o 27 tisic pracujicich vice nez v roce 2010, kdy bylo

zaméstnano cca 393 tisic osob.

Primérna mési¢ni mzda se v roce 2011 v Jihomoravském kraji pohybovala kolem

25 538 K¢, coz je vice jak v roce 2010, kdy primérna mzda byla 22 143 K¢ za mésic.

3.3.2 Legislativni faktory

Podnikéni v Ceské republice se fidi dle Zivnostenského zakona (zékon ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani) a dle Obchodniho zékoniku (zdkon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik). Poté co CR vstoupila do EU, tak doslo jak k harmonizaci

legislativy, tak k upravam standardit CR na troveit EU.

Provozovani kavarny je pfedmétem ohlaSovaci Zivnosti femeslné ,,Hostinska ¢innost®,

pro kterou jsou typické hlavni pravni predpisy:

* ochrana spotiebitele,

= pracovnépravni piedpisy,

= bezpecnost prace a provozu,

» protipozarni ochrana,

= zakon o Ucetnictvi, oblast dané z ptijmu,

* inventarizace majetku,

* hygienické pfedpisy pro provozovani pohostinskych sluzeb,
* manipulace a hospodafeni s odpadem,

= zakon o koufeni,

= zikon o metrologii,

* hygienicky balic¢ek. (31)
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3.3.3 Ekonomické faktory
Inflace
Dulezitym ekonomickym ukazatelem je inflace. Pokud inflace roste, tak roste cenova

hladina, snizuje se kupni sila penéz, coz mlze zpisobit velké problémy v podnikani.

Meziroéni inflaci v letech 2001-2011 v % v Ceské republice znazoriuje obrazek 11.

Mezirocniinflace v%

5 4.7

6.3
2.8 2.8
£.0
1.8 1.9 1.9
15
1
n

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Obrazek 11: Mira inflace 2001-2011 v %
Zdroj: (16)

Mrve

svétovou finan¢ni krizi, ktera zacala v roce 2008. Lze usoudit, Ze pravé v roce 2009 tato
krize pfinesla negativni nasledky, které pocitili ptevazné podnikatelé, ktefi zaznamenali

ubytek zakaznikd. V dalsich letech se situace zacala pozvolné zlepSovat.
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HDP

Hruby domaci produkt je dalsi dalezity ekonomicky ukazatel. HDP ovliviiuje Zivotni
uroven obyvatelstva. Pokud dojde k poklesu HDP, tak zivotni tiroven klesne a to pro
podnikatele predstavuje pokles poptavky po jeho nabizenych sluzbach.

Z grafu vyvoje hrubého domaciho produktu v Ceské republice (obrazek 12) vyplyva, e
od roku 2003 az do roku 2006 HDP roste. Odroku 2007 zacal klesat, coz bylo
ovlivnéno svétovou financ¢ni krizi. V roce 2010 se HDP zacal dostavat zase do kladnych

hodnot. V leto$nim roce se piedpoklada, ze rist HDP se bude pohybovat mezi 0,1 az 0,6

procenty.
Rist realného HDP meziroéné v %
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Obrazek 12: Rust redlného HDP 2001-2011 v %
Zdroj: (20)

3.3.4 Politické faktory

Ceska republika ztratila v uplynulych &tyfech letech pozici lidra regionu v ziskavani a
udrzeni pfimych zahrani¢nich investic. Za timto trendem je tfeba hledat celou fadu
problémii: nedostateéné tempo ristu produktivity, ztratu schopnosti CR konkurovat

cenou vyrobnich vstupli, nizs$i kvalitu necenovych faktorti, jako napt. vzdélanost a
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vzdélavaci systém, institucionalni prostfedi, ale také nekonkurenceschopny systém

investi¢nich pobidek.

Vzhledem k vyvoji ve svétové ekonomice a postupné proméne zdroju konkurencéni
vyhody CR je nezbytné zasadné revidovat koncepci a nastroje v oblasti podpory piilivu
pfimych zahrani¢nich investic. Systematické zvySovani atraktivity mistniho prostfedi
pro investice do znalostné narocnych obort a vyssich podnikovych funkci bez ohledu
na oborovou pfislusnost, véetné cilenych asistencnich sluzeb pro stavajici investory, je
nezbytné pro pokracovani ristu ekonomiky CR. Zaroven s tim se jednd o zasadni

v

nastroj pro celkové zvySeni inovacni poptavky napfic podnikovym sektorem.

Maximalni pozornost je tfeba vénovat internacionalizaci podnikani firem, které¢ vznikly
a vznikaji v CR. Vedle efektivni podpory exportu je tieba rozvinout sluzby usnadiiujici
orientaci firem v trendech probihajicich na svétovych trzich a pomoci jim tak véas a s

ekonomickym pfinosem reagovat na vznikajici ptilezitosti a eliminovat nova rizika.

V neposledni fad¢ je tfeba vice vyuzit moznosti vefejnych instituci a jimi zfizovanych
subjektii v oblasti podpory inova¢niho podnikdni. Vedle aktivniho pfistupu k tvorbé
inovace podporujici regulace je tfeba vyuzit pfileZitosti v podobé testovani novych

......

produktti a feSeni pro potieby vefejné spravy. (28)

3.3.5 Technologické faktory

Informacni a komunikaéni technologie (déle jen ICT) v podnikatelském sektoru mayji
nezastupitelnou roli jiz n€kolik let. V soucasné dobé témét vSechny podniky pouZzivaji
pocita¢ a maji pfipojeni k internetu. Kazdym rokem dochazi k dalSimu vylepSovani
komunikace a moZznosti $ifeni informaci jak mezi podniky a ostatnimi spolecnostmi, tak
1 v ramci podniku samotného prostfednictvi ICT. Tyto technologie umoznily i zcela
novy zpusob provadéni jednotlivych podnikovych procest jako je prezentace podniku

prostfednictvim webovych stranek, elektronické obchodovani atd. ICT a jejich pouZiti
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nabizi vyznamné pracovni pfilezitosti; stimuluje rast, podnécuje podniky k investicim

do inovaci a mize ptispét ke zvyseni konkurenceschopnosti. (17)

Kavarna bude vyuzivat pokladni systém urceny pro hotely, restaurace, bary, kavarny a
stravovaci provozy, ktery bude evidovat zbozi, sklady, prodeje, zaméstnance, zdkazniky

apod.

3.4 Porterova analyza

Porterova analyza se zaméfuje na oborové okoli firmy. V této analyze popisi
vyjednéavaci silu zakaznikli, dodavateldi, hrozbu vstupu novych konkurentd, hrozbu

substitutt a také intenzitu konkurenéniho boje.

3.4.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakazniky kavarny budou pfevazné studenti, maminky S détmi, pracujici ve veku 20 -
40 let, ale 1 star$i lidé z Brna, ktefi maji radi jak odpocinek, tak i1 trochu pobaveni ¢i
poznani nékoho nového. Jelikoz kavéarna bude v blizkosti centra Brna a jelikoz bude
nabizet pestry program pro vSechny vékové kategorie zadkaznikl, tak navStévnost
kavarny bude stale pofad zhruba stejnd. V Brné je mnoho studentti, mladych lidi a
maminek, takze z tohoto pohledu mé zikaznik malou vyjedndvaci silu. Kavarna bude
mit jisté stalé zdkazniky, bude mit ale i zdkazniky, ktefi pfijdou jen jednou a uz se
nevrati, ale pokud bude kavarna oblibena, vzdy ptilaka nové lidi na néjaky zajimavy

program ¢i dobrou kavu.
3.4.2 Vyjednavaci sila dodavateli
Dodavatelt je v dnesni dobé mnoho a v Brné je spousta moznosti, kde zbozi pofidit.

Pokud nés jeden dodavatel neuspokoji nebo nepiistoupi na nase podminky, piijdeme

Kk jinému. Z tohoto pohledu je nase vyjednavaci sila velka.

71


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky_sektor

Mezi hlavni dodavatele, od ktervch kavarna bude nakupovat zbozi, patii:

AG FOODS Group a. s

Tato spolecnost se specializuje na vyvoj, vyrobu a distribuci ndpojovych smési. Své
produkty spolec¢nost exportuje do celé Evropy. Budeme zde nakupovat pies obchodniho
zastupce kdvu znacky Varesina. Neni moc pfilezitosti, kde tuto kdvu nakoupit, takze
vyjednavaci sila u této spolecnosti je velka.

Nowaco Czech republic s.r.o.

Od tohoto dodavatele se budou objednavat dezerty. Tato firma patii mezi velké
dodavatele nejen dezertl, ale i dalSich vyrobki, které vyuzivaji jak kavarny, tak
restaurace, ¢i obchody s potravinami. Jelikoz ale dodavatelii s dezerty je mnoho, tak

vyjednavaci sila tohoto dodavatele je veelku nizka.

WINE LIFE a.s.

Firma Wine Life je velkoobchod s napoji, potravinami a tabakem. My od tohoto
dodavatele budeme nakupovat nealkoholické napoje. Ptipadné skonceni spoluprace
stimto dodavatelem by pro nds nemélo Zadné nasledky. Velkoobchodl
s nealkoholickymi napoji je mnoho, tedy 1 vtomto pfipadé je vyjedndvaci sila

dodavatele nizka.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o

U tohoto dodavatele se bude nakupovat pfevazna vétSina surovin na ptipravu palaéinek,
toastll, panini, dale se zde bude potizovat alkohol, pfevazné pivo, alkohol na pfipravu
koktejld a v nesposledni fadé se zde budou nakupovat chutovky jako ofisky, chipsy
apod. V makru se také budou pofizovat myci prostiedky, hygienické potieby a také véci

potiebné pro realizaci programil, jako jsou psaci a kreslici potieby, stolni hry apod.
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3.4.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Kavarny, restaurace, bary jsou velmi rozsifené podniky, takze v ptipad¢ vstupu nového
konkurenta na trh by nemélo hrozit velké nebezpeci. Je avSak dulezité, aby kavarna
poskytovala kvalitni kavu, pfijemnou obsluhu, dobrou zébavu, aby nam V piipadé
nového konkurenta zlstali zdkaznici vérni. Je velmi pravdépodobné, Ze pokud se otevie
nova kavarna, tak zvédavost lidi bude velka a tuto kavarnu navstivi. Neni zde ale jisté,

zda je natolik zaujme, ze by se stali pravidelnymi zédkazniky.

3.4.4 Hrozba substitutu

Hrozba substitutl je docela velkéd v letnim obdobi. Kavarny, které maji letni zahradku,
potadaji vecery, kdy se posloucha ziva hudba, griluje se a celkové se porada vice akci
nez v zim¢. Tomuto se bohuzel ned4 vyhnout, kavaren je mnoho a spousta jich ,,0zije*
prave v lété. Letni obdobi tedy mulze snizit poCet zdkaznikd. Kavarna by v tomto
pfipadé mohla nabizet v 1ét¢ odliSny program, ktery by se zaméfovat pievdzné na
barmanské show, kde se budou podavat chlazen¢ koktejly, ledova kava, chlazené vino,

Cerstvé zeleninové salaty, zmrzlina s Cerstvym ovocem apod.

3.4.5 Intenzita konkurené¢niho boje

Kavaren v centru Brna ¢i pobliZ centra je mnoho. Konkurence v této hostinské ¢innosti
je velika. VétSina kavaren ovSem nabizi pouze posezeni u kavy ¢i jiného napoje, ale
kavaren, které nabizeji denné jiny program, takovych v Brn€ moc neni. Timto se
kavarna bude liSit od ostatnich, ale je potfeba samoziejmé zékaznika zaujmout a to
nejen dobrym programem, ale i obsluhou, napoji, prostiedim apod. Pokud se zdkaznik

bude citit v kavarné ptijemn¢, urcité se rad vrati.
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Mezi hlavni konkurenty lze zatadit:

JAZZ Cafe

Tato kavarna se nachdzi v pfijemném prostfedi v centru Brna. Kazdy tyden potada
Jazzovy program. Kavarna ma zdarma pfipojeni wifi, ale nevyhodou mize byt pro
nékoho vyssi cena ndpoji a pokrmu, které si nechava kavarna dovazet. Dle recenzi
navstévnikll je tato kavarna velmi origindlni, ale nékoho muze zklamat nepiijemna
obsluha. Vyhodou muze byt pro nékteré zékazniky to, ze i ve vSedni dny je kavarna

oteviena do 01.00 hod rano.

Tabulka 17: Souhrn informaci o kavarné JAZZ Cafe

Po - Ct: 14.00 - 01.00 So: 16.00 - 01.00
Oteviraci doba

Pa: 14.00 - 02.00 Ne: 16.00 - 23.00
Cenova uroven Vyssi
Wi-fi zdarma Ano
Kapacita 50 mist

Doprovodny program

Kazdé utery jazzovy program

Obcerstveni Salaty, specialitky, panini, taglieri, toasty, dezerty
Cena kavy Od 34,- do 66,- K¢

Vinny list Vina rozlévana, 1ahvové vino z Valtic a Sardinie
Sezonni nabidka Ne

Détsky koutek Ne

Letni zahradka Ano

Zdroj: vlastni zpracovant
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Obrazek 13: Poloha kavarny JAZZ Cafe
Yy
Zdroj: Mapy.cz (23)
Air Cafe

Tato stylova kavarna je

v Brné oteviena od roku 1999. V kavarné je piijemna atmosféra,

ktera je doprovazena poslechem swingové hudby 30. a 40. let. MiiZeme zde vidét rizné

exponaty, tykajici se britskych stihacich letount.
Nevyhodou této kavarny je, Ze zaujme jen urcitou skupinu zadkaznikli a nemé ptipojeni

K internetu. Dale muze nékteré zakazniky zklamat, ze kavarna nenabizi zadné teplé

obcerstveni. Vyhodou jsou zase niZsi ceny v kavarné.
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http://www.mapy.cz/#q=jazz%20cafe&t=s&x=16.616355&y=49.193247&z=14&qp=16.581706_49.192216_16.609228_49.202019_14

Tabulka 18: Souhrn informaci o kavarné Air Cafe

Oteviraci doba Po—-So:  10.00 - 22.00 Ne:  zavfeno
Cenova uroven Nizsi

Wi-fi zdarma Ne

Kapacita 48 mist

Doprovodny program | Vystavy

Ob¢erstveni Palacinky, dezerty

Cena kavy od 38,- do 52,- K¢

Vinny list Rozlévanad vina, ldhvova vina z Moravy
Sezoénni nabidka Ano

Détsky koutek Ne

Letni zahradka Ano

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 14: Poloha kavarny Air Cafe
Zdroj: Mapy.cz (24)
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http://www.mapy.cz/#x=16.610256&y=49.192253&z=15&t=s&q=air%20cafe&qp=10.575904_48.429251_20.305332_51.000283_6&d=firm_678362_0_1

Café 04

Tato kavarna spojena s restauraci se nachazi v blizkosti centra Brna. Od roku 2004 je
vyhleddvana jako rodinny podnik. Co se tyCe spoleCensko-kulturniho zivota, tak

kavarna porada meetingy a hudebni vecery.
Tato kavarna by mohla byt silnym konkurentem, ale programy, které nabizi, jsou
uskutecnovany maximaln¢ 1 krat za mésic. Nevyhodou je oteviraci doba a piednosti

moznost teplych pokrmti.

Tabulka 19: Souhrn informaci o kavarné Café 04

Oteviraci doba Po—-Pa: 07.00-24.00 So — Ne: zavieno
Cenova urovei Vyssi

Wi-fi zdarma Ano

Kapacita Nekufacka ¢ast 70 mist, salonek 30 mist

Doprovodny program | Hudebni vecery

Obcerstveni Denni menu, snidané, polévky, pfedkrmy, tepla jidla, salaty
Cena kavy od 34,- do 64,- K&

Vinny list vinny listek neuveden

Sezonni nabidka Ne

Détsky koutek Ne

Letni zahradka Ano

Zdroj: vilastni zpracovani
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Obriazek 15: Poloha kavarny Café 04

Zdroj: Mapy.cz (25)

Zemanova kavarna

Zemanova kavarna, ktera slouzi i jako restaurace, se nachazi ptimo v parku blizko
centra Brna. Kavarna ma hlavni sél v terénu v pfizemi objektu a v nové¢jsi ¢asti budovy

se nachazi letecky klub. Soucasti kavarny je také zahradni terasa, ktera je doplnéna

hudebnim pavilonem pro letni koncerty.

Recenze navstévnikl poukazuji na to, ze kavarna je velmi atraktivni, hlavn¢ prostfedim,
ve kterém se nachazi, ale pteci jen se tu objevuje mnoho stiznosti na nov¢jsi obsluhu.
Velkou vyhodou je poradani détskych dnii, pfipojeni wi-fi, moznost objednat si snidani
¢i teply pokrm. Kavarna mé velkou kapacitu mist, proto je vhodna i pro potradani

vétsich oslav.
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http://www.mapy.cz/#q=cafe%2004%20brno&t=s&x=16.600326&y=49.203942&z=15&d=firm_625669_1&qp=2.038593_42.499206_2.060148_42.511212_14

Tabulka 20: Souhrn informaci o Zemanové kavarné

Po—-So 10:00-22:00
Oteviraci doba

Ne 11:00 - 22:00
Cenova uroven Nizsi
Wi-fi zdarma Ano
Kapacita Hlavni sal 80 mist, salonek 14 mist, letecky klub 36 mist

Doprovodny program | Programy pro déti

Obc¢erstveni
dezerty, domaci sorbety, zmrzlinové pohary
Cena kavy od 20,- do 52,- K¢
Vinny list Nabidka moravskych, francouzskych a mad’arskych vin
Sezonni nabidka Ne
Détsky koutek Ano
Letni zahradka Ano

Zdroj: viastni zpracovani
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Obrazek 16: Poloha Zemanovy kavarny

Snidané, ptedkrmy, ceské tradi¢ni, détské menu, tradicni

Zdroj: Mapy.cz (26)
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http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#predkrmy
http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#ceske-tradicni
http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#detske-menu
http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#tradicni-dezerty
http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#tradicni-dezerty
http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#tradicni-dezerty
http://www.lunchtime.cz/zemanova-kavarna/#domaci-sorbety
http://www.mapy.cz/#q=zemanova%20kavarna&t=s&x=16.616470&y=49.197618&z=15&qp=11.004153_41.531467_38.585257_49.578332_4&d=firm_2372807_0_1

Celkové shrnuti hlavni konkurence

Co se tyce otviraci doby, tak nejlépe je na tom kavarna JAZZ Cafe, ktera ma otevieno 7
dni v tydnu dlouho do noci. Naopak takova kavarna Café 04 nema otevieno viilbec o

vikendech, coz mtize byt velk4 nevyhoda.

Zemanova kavarna se ze vSech konkuren¢nich kavaren nachdzi na nejlepSim misté,
piimo v parku, kde je vSude zelen, klidné prostiedi a pfitom je to blizko centra Brna.
Kavarna JAZZ Cafe a Air Cafe se nachazi pfimo v centru Brna a kavarna Café 04 je

situovana v blizkosti centra.

S cenami je na tom nejlépe Zemanova kavarna, kterd ma nejlevnéjsi kavu ze vSech

24

konkurenénich firem a dle recenzi také lahodnou. Naopak nejdrazsi kavu ma kavarna

Air Cafe.

Dulezité je také shrnout programy, které kavarny nabizi. Z tohoto hlediska je nejvétsim
konkurentem kavarna JAZZ Cafe ktera nabizi pravidelné kazdé ttery jazzovy program.
Ostatni kavarny maji také programy, ale jsou potadany pro zakazniky pouze jednou za

¢as a proto z tohoto diivodu bude nase kavarna mit pred konkurenci vyhodu.

Celkove¢ jako nejvetsi konkurent se jevi Zemanova kavarna, a to nejen diky lokalité, ale
1 kvlili cendm, leteckému klubu pro mladez a také proto, Ze v 1ét¢ se v parku potadaji
ruzné akce a tak spousta lidi vyuzije toho, Ze se zde nachdzi i kavarna a navstivi ji.
Naopak za nejmenSiho konkurenta miZeme povaZovat kavarnu Air Cafe, kterd jako
jedina sice pro zakazniky pripravuje sezonni nabidky, ale na programu ma pouze jednou
za Cas vystavy. Tato kavarna ma také vyssi ceny napoju, neni tu piipojeni w-fi zdarma a

ani moznost objednani teplého slaného obcerstveni.
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4  Vlastni navrhy reSeni

V této Casti prace zpracuji SWOT analyzu a dale se zaméfim podrobnéji na popis

kavarny. Rozepisi, kde se bude kavarna nachdzet, volbu pravni formy. Dale bude

dalezité zaméfit se na persondlni a logistické zajisSténi a na zpracovani marketingového

mixu. Dulezitou ¢asti bude také financovani podnikatelského zaméru.

4.1 SWOT analyza

Piehled silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb je uveden v tabulce 21.

Tabulka 21: Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

kazdodenni programy

sezonni nabidka

nekuracké prostiedi

letni zahradka ve dvore
profesionalita zaméstnancti
odliSnost od konkurence

nizké naklady na rekonstrukcei
lokalita blizko centra mésta
sluzby zakaznikiim zdarma navic

dostate¢ny prostor

= nezkuSenost majitele podniku
= mozné vys$i provozni ndklady

= finan¢ni zadluzenost

Prilezitosti

Hrozby

v

rozSiteni teplého obcerstveni
vybudovani dobré povésti podniku
pofadani firemnich meetingli

rozSifeni programu dle prani zdkaznika

= novi konkurenti

= zvySeni nakladl - mzdy, pofizovaci
ceny

= sezOnni vykyvy navstévnosti host

= v piipad¢ nespokojenosti zdkaznika -

Sifeni Spatného jména podniku

Zdroj: vlastni zpracovant
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4.1.1 Silné stranky

KaZdodenni programy

Nejvétsi silnou strankou kavarny bude uskute¢iiovani kazdodennich programi, kdy
kazdy den bude pro hosty nachystana jina akce. Bude se jednat pievazné o programy
jako je vecer s zivou kapelou, détsky den, degustace kavy, vyuka tance, den plny

stolnich her a filmovy vecer.

Programy budou také upraveny a to dle sezony. Naptiklad v 1ét€ se bude poradat koktejl

party a v zimé to bude napt. maskarni vecirek.

Sezonni nabidka

Nejen programy budou obcas zpestieny néfim novym. Kavéarna také bude nabizet
sezoénni napojovy listek a obcCerstveni. V 1ét€¢ to budou chlazené napoje z Cerstvého
ovoce a Cerstvé ledové Caje, v zim¢ zase horké dzusy s kofenim ¢i medovina. Co se
obcerstveni tyce, tak v letnim obdobi si zakaznici budou moci objednat Cerstvé
zeleninové salaty ¢i napf. specialitky na grilu jako tfeba grilovany hermelin. V zimé

bude moznost objednat si napf. teply jable¢ny $tridl ¢i horkou polévku.

Nekurdcké prostiredi

Nekutackéd kavarna bude velkou vyhodou oproti ostatnim, jelikoz ve vétSiné kavaren,
které jsem v Brné navstivila, se koufilo. I podle mého marketingového vyzkumu by
mnohd vétSina potencionalnich zdkaznikl uvitala nekuracké prostredi. Uz 1 kviili détem,
které s rodi¢i do kavarny obcas zavitaji, je tato volba spravna.

Letni zahrdadka ve dvoie

Zahradku ve dvote uvitd jisté spousta zakaznikd, ktefi maji radi posezeni v soukromi. Je

mnoho kavaren, které maji letni zahradky, ovSem ne kazdy clovék rad sedi napf. na

frekventovaném misté, kde prochdzi denn¢ mnoho lidi. J4 sama osobn¢ upiednostiiuji
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ti$$i mista, proto si myslim, ze letni zahradku umistnénou ve dvorku spoustu zékaznikt

uvita.

Profesionalita zaméstnancii

Dalsi vyhodou bude profesionalita zaméstnancii. Provozni kavarny, ktera tuto funkci jiz
mnoho let vykonavala, pracovala pied touto ¢innosti jako au-pair v zahrani¢i, ma velmi
kladny vztah k détem, takze pti poradani détskych dni jeji zkusSenosti rodice déti urcité
oceni. Navic jako diivéjsi provozni kavarny se castnila mnoho seminaii a poznala
spoustu zajimavych lidi, kteti maji v ,,kavarenském svéte* dulezité postaveni a tak pfi
potadani programl v kavarné jeji zkuSenosti budou velmi prospésné a pomohou

vytvoftit dokonaly den pro zakaznika.

I dals$i zaméstnanci budou mit mnoholeté zkuSenosti, hlavné jeden z ¢isnikt, ktery se

zivil jeden €as i jako barman a potadal barmanské show.

Odlisnost od konkurence

Kavarna se bude od ostatnich lisit diky kazdodennim programim uréenych pro
zakazniky. Vétsina kavaren slouZi pouze jako misto, kde si lidé daji kavu, povykladaji

si nebo zde uskute¢tiuji napt. pracovni schiizky.

Tato nové kavarna poskytne zakazniklim jak dobrou kévu, tak i pravidelné pobaveni

Vv podobé vyuky tance, filmu, veceru s Zivou kapelou apod.

Nizké naklady na rekonstrukci

Jelikoz prostory vybrané pro kavarnu slouzily diive jako restaurace, tak nebude potieba
délat vetsi rekonstrukci. Prostory maji potfebné zazemi jak pro ptipravu, tak i

skladovani surovin. Letni zahradka je také pfipravena k vyuzivani. Jediné co bude

potieba udélat, je vnitini prostory noveé vymalovat.
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Lokalita blizko centra mésta

Respondenti z velké vétSiny uvedli v marketingovém vyzkumu, Ze by uvitali kavarnu,
ktera by se nachazela v blizkosti centra. Byly tedy nalezeny vhodné prostory a kavarna
se tedy bude nachazet kousek od centra mésta Brna.

Sluzby zakaznikim zdarma navic

Dalsi vyhodou kavarny budou sluzby navic, které zakaznici jisté radi uvitaji. Kavarna
bude mit napf. promitaci platno, wi-fi zdarma, moZznost pofddani narozeninovych ci
jinych oslav, apod.

Dostatecny prostor

Dostatecny prostor v kavdrné umozni, aby maminky mohly bez problému umistit do
kavarny své kocarky, aniz by tam zavazely. Také zde bude prostor pro kapelu, pro
tancovani. Budou pofizeny nové stoly, které se umisti dale od sebe.

4.1.2 Slabé stranky

NezkuSenost majitele podniku

Slabou strankou je nezkuSenost majitele podniku vést tuto kavarnu. Z tohoto diivodu
v kavarné bude pracovat provozni, kterd ma s vedenim takového podniku dlouhodobou
praxi.

Mozné vys$Si provozni naklady

Vyssi provozni naklady budou spojené s koupi nového vybaveni a véci potiebnych pro

uskutecnovani programd.
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Bude se jednat o koupi:

= projektoru a projektového platna,

= nové¢ho ndbytku, jako jsou stole a zidle,
= nového kavovaru,

*  mlynku,

= drtice ledu,

= sendvicovac na panini,

= dekorace,

= stolnich her,

= hracek pro déti,

= psacich a vytvarnych potieb jako jsou omalovény, plasteliny, pastelky apod.

Financni zadluZenost

Pocatecni vyssi naklady spojené ptevazné s odkupem nemovitosti ( zatim neni jisté, zda
se objekt koupi nebo bude jen v pronajmu), se budou fesit pomoci bankovniho avéru. Je
mozné, ze nastanou financni potiZe, proto podnik musi byt ve vSech smérech opatrny,

aby se pfipadnym finan¢nim potizim vyhnul.

4.1.3 Prilezitosti

RozSifeni teplého obclerstveni

Kavarna bude nabizet moZnost zékladniho teplého obcerstveni. Do budoucna by svoji
nabidku rada rozsitila. Zakaznici si tak budou moci dat leh¢i teply obéd ¢i vecefi. Pro
tento piipad by byl zaméstndn brigadnik — kuchaf, ktery by vatil jednodussi tepld jidla

napt. v podobé¢ téstovin, kuteciho platku apod. Jak jiz bylo fe¢eno, pronajaty prostor byl

diive vyuzivan jako restaurace, proto nebude potieba kupovat vétsi zatizeni pro vateni.
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Vybudovani dobré povésti podniku

V piipadé, ze kavarna bude mit dostatecné financni prostiedky, investuje do vétsi
reklamy, kterou umisti na internet, na plakaty ¢i do radia. Dobrou povést podniku Ize 1
ziskat diky kvalitnim sluzbach, dobré kave, ptijemnému personalu ¢i kladnych referenci

zakaznikd apod.

Poiadani firemnich meetingu

Jestlize ze strany zdkaznikli bude zdjem o umoznéni poradat v kavarné firemni
meetingy, budou tyto pozadavky splnény. Internet a promitaci platno v kavarné budou
k dispozici. Pokud by zakaznik mél i jiné pozadavky pro uskute¢néni meetingu, napf.

specialni drinky ¢i ur€ité menu, nebude po domluvé predem v tomto problém.
RozSiieni programi dle prani zakazniki

Kavarna bude nabizet urcité programy pro hosty, ale v ptipad¢, ze se najdou zdkaznici,
ktefi pfijdou s ndvrhem, ze by uvitali v kavarné 1 napt. jednordzovy program jiného

zaméfeni, kavarna pfani zdkaznikd splni.

Persondl kavarny také bude jednou za ¢as hostiim rozdavat karticky, kde mohou uvést,

.....

4.1.4 Hrozby

Novi konkurenti

Nejvétsi hrozbou jsou novi konkurenti, kdy moZnost, Ze na trh pfijde n€kdo novy, ktery
bude provozovat kavarnu podobného typu je vcelku velkd. V Brné je jiz par kavaren,
které programy nabizeji, ale spiSe jen jednou za Cas. Ale 1 toto se mlize zmenit, neni
potieba otevtit novou kavarnu, ale stavajici kavarny mohou svoji ¢innost rozsitit prave

0 zminované programy.
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ZvySeni nakladii — mzdy, pofizovaci ceny

Naroky na vys$S$i mzdu zaméstnancl ¢i zvySovani cen pofizovacich nakladi je dalsi

moznou hrozbou. Témto hrozbam se nelze néjak vyvarovat.

Sezonni vykyvy navstévnosti hosti

Tyto vykyvy mohou nastat napf. hlavné o letnich prazdninach, kdy lidé¢ jezdi na
dovolenou ¢i po Vénocich, kdy neni dostatek financnich prostiedki na zabavu ¢i jiné
aktivity. Tomuto problému nelze néjak zabranit, ale je mozné pomoci napt. nové akce €i

néjakého zpestieni pfildkat do kavéarny vice zdkaznikd a tim vyrovnat napf. mozné

finan¢ni ztraty, které nastaly diky malé navstévnosti kavarny.

V pFipadé nespokojenosti zakaznika — Sifeni Spatného jména podniku

Tato hrozba se vyskytuje velmi ¢asto a mize byt pravdiva, ale i 1ziva. Vzdy se najde
néjaky nespokojeny zdkaznik nebo zavistivy €loveék, ktery navstévu kavarny negativné
zkritizuje, jak pied ptateli ¢i znamymi, tak i napf. na internetu v riznych recenzi.
Néktera negativni hodnoceni av§ak mohou byt opravnénd, proto je tfeba se chovat ke
vSem zakaznikim zdvofile, mile a vyvarovat se tak piipadné zaporné kritice.

4.1.5 Strategie SWOT analyzy

Na zakladé SWOT analyzy jsou formulovany tyto strategie:

SO strategie

Tato strategie vyuziva silnych strdnek podniku ke zhodnoceni pfileZitosti

zaznamenanych ve vn¢j$im prostiedi.

Vyhodou kavarny bude poradani kazdodennich doprovodnych programt a také ptiprava

sezénni nabidky. Do kavarny bude chodit mnoho odliSnych zakaznikid, hlavné na
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kazdodenni programy, proto by bylo prospésné rozsitit moznost teplého obcerstveni,

jisté by tuto moznost zakaznici uvitali a navic pro kavarnu by to znamenalo vyssi trzby.

Kavarna bude mit dostatecné vnitini prostory i venkovni zahradku, proto by nebylo na
Skodu umoznit pofadani firemnich meetingi (kavéarna jiz bude mit promitaci platno i
ptipojeni wi-fi zdarma) ¢i rozsifit nabidku svych programt Vv ptipadé, ze budou dobré

ohlasy na programy stavajici.

Dalsi vyhodou kavarny je odlisnost od konkurence diky potfadani programi. A pokud
k tomu ptidame i profesionalitu zaméstnancti a dobré napoje ¢i obéerstveni, mohla by si

firma do budoucna vybudovat diky spokojenym zakaznikiim dobrou povést.

WO strategie

Strategie se zamé&fuje na odstranéni slabych stranek vyuzitim pfileZitosti.

Majitelka nemé zkuSenosti s provozem kavarny, a proto by mohla vyuzit toho, Ze by
S provozni uspofadala firemni meeting, pokud by mél zadkaznik o néj z4jem. Naucila by
se blize porozumét pfanim zékazniki, méla by moZnost se zékazniky a persondlem bliZe

komunikovat a naucila by se néco od provozni, ktera ma mnoholeté zkuSenosti.

Slabou strankou mohou byt vys$si provozni néklady a finan¢ni zadluZenost pfi zfizovani

kavérny.

Jelikoz kavarna bude mit spoustu moznosti, jak zvysit své trzby (rozSifeni programu,
rozSiteni moznosti teplého obcCerstveni, uskuteCiiovani meetingil), méla by téchto
mozZnosti vyuZit a snizit tim do budoucna finan¢ni zadluZenost ¢i pokryt vyssi provozni

naklady.
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ST strategie

Strategie vyuziva silnych stranek k odvraceni hrozeb z vnéjsiho prostiedi.

Nejveétsi hrozbou jsou novi konkurenti. Této hrozbé ovSem zabranit nelze, ale lze si
udrzet stavajici zdkazniky (ptfijemny persondl, zabavné programy pro zakazniky, sluzby
zakaznikim zdarma navic, profesionalita zaméstnanct apod.), aby k nové konkurenci

neodesli.

Mohou nastat problémy se zvySenim néakladi, jako jsou napf. pofizovaci ceny néapoji.
Aby se kavarna nedostala kvuli této hrozbé do financnich potizi, musi zakaznikiim
nabizet to nejlepsi, plnit jejich ptani, zabavit je, pfildkat nové zakazniky na doprovodné

programy, aby trzby v kavarn¢ byly co nejvyssi.

Dalsi hrozbou jsou sezénni vykyvy navstévnosti hosti. Aby hosté do kavarny chodili i
napt. v lété, kdy lidé jezdi na dovolenou, je nutné jim pfipravit takovy program a
nachystat takovou sezonni nabidku, aby kavarna zaujala i1 zékazniky, ktefi do téchto

podnikii bézné nechodi.

Vzdy se najde zékaznik, ktery se snazi poskodit podnik Spatnymi referencemi, at' uz
opravnéné ¢i z jiného diivodu, proto je dllezité chovat se k hostlim co nejlépe, aby byli
spokojeni, aby se do kavarny vraceli a aby kavarnu doporucovali dal§im lidem. Je nutné
jim pfipravovat néco nového, CO zaujme, a také je dulezity pfijemny personal, aby téch

Spatnych referenci bylo oproti t¢ém dobrym co nejméné.

WT strategie

Strategie se zamétuje na minimalizaci slabych stranek a vyhnuti se ohrozeni.

Jak jiz bylo feceno, tak aby se kavarna vyhnula sezonnim vykyviim, musi pro zdkazniky

pfipravovat stile nové a zajimavé véci, aby kavarnu navStévovali 1 lidé, ktefi béZné

nenavstévuji takova mista. Pokud kavarna bude mit stale dostatek zdkaznikd, budou
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trzby jisté dostate¢né i na to, aby pokryly vyssi provozni naklady nebo snizily finan¢ni

zadluzenost spojenou s otevienim podniku.

To stejné plati i pro pfipad nespokojenosti zdkaznika. Aby na kavarnu byly jen dobré
ohlasy, je dulezita profesionalita ve vSech smérech (proto je nutné, aby se i majitel
podniku angazovat do provozu kavarny a vidél pfani zékazniktl). Pokud se zakaznici
budou stale vracet do kavarny, bude to znamka spokojenosti zdkaznika a nebude mit
nikdo divod $pinit jméno podniku.

4.2  Popis podniku

Nazev a sidlo spolecnosti

Nazev: Delight Café s.r.o.

Spole¢nik: Iveta Ktizova

Sidlo spole¢nosti: Vranovska 6, 614 00 Brno

Kavarna bude vést uetnictvi a bude platcem DPH.

Piedmeét podnikani

Pfedmétem podnikani spolecnosti je hostinska ¢innost.

Hlavni ¢innosti bude pfiprava a prodej nealkoholickych napoji a nékolik druhi
obcerstveni, jako zakusky, tousty, panini, palacinky apod. Vedlejsi naplni bude ptiprava

kazdodenniho programu a veskeré sluzby s tim spojené.

Oteviraci doba kavarny

Pondéli: 10:00 - 22:00
Utery: 10:00 - 22:00
Streda: 10:00 - 22:00
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Ctvrtek: 10:00 - 22:00

Patek: 14:00 - 02:00
Sobota: 14:00 - 02:00
Nedéle: zavieno

Kavérna bude oteviena ve dnech pond¢li az ¢tvrtek v ase 10:00 — 22:00 a beéhem patku

i soboty v rozmezi 14:00 — 02:00.

Kazdodenni doprovodny program bude probihat bud’ po celou oteviraci dobu, nebo jen

v urcitych hodinéach, viz ptiloha 2.

Programy jako promitani filmt, vyuka tance ¢i vecer s Zivou kapelou budou vzdy tyden
dopfedu upfesnény na internetovych strankach, aby zakaznik véd¢l, jaky film se bude

promitat, jaky tanec vyucovat a také jaka kapela zahraje apod.

4.3  Umisténi podniku

Na zaklad¢é marketingového vyzkumu se pro umisténi kavarny hledalo misto v blizkosti
centra mésta Brna. Pomoci inzeratu, ktery na internet umistila realitni kancelat byl
vybran prostor k pronajmu, ktery slouzil diive jako restaurace. Tento prostor byl

vybudovan pred 5 lety a jeho celkova mira &ini 150 m®.

Prostory maji potiebné zazemi pro pfipravu i1 skladovani surovin. Po domluvé
S majitelem je mozné tento objekt vyuzivat pouze jako kavarnu. K prostoru patii také
letni zahrddka umisténa ve dvote. Diky velkym okniim, bude v kavarné¢ dostatecné
denni svétlo. Majitel nabizi prostory k pronajmu, ale je mozné je i odkoupit. Umisténi

podniku znazorfuje obrazek 17.
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Obrazek 17: Umisténi kavarny
Zdroj: Mapy.cz (27)

Prostor ur¢eny pro kavarnu se nachazi zhruba 6 minut od centra mésta Brna. Kousek od
kavarny je pfimo zastdvka tramvaje, samoziejmé je také moZno dojit p&sky, ¢i piijet

automobilem, moZnost parkovani tu je.

4.4  Volba pravni formy

Kavarna vznikne jako spolecnost srufenim omezenym, sjednim spole¢nikem a
zakladnim jménim 200 000 K¢&. Tato spole¢nost bude zaloZena sepsdnim zakladatelské

listiny u notare.
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Postup pii zalozeni s.r.o. jednim zakladatelem:

1. Sepsani zakladatelské listiny

Zakladatel je povinen zalozit spolecnost s ru¢enim omezenym zakladatelskou listinou

vyhotovenou ve form¢ notatského zapisu.

Spolecenska smlouva (zakladatelska listina) musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

» firmu a sidlo spolecnosti,

* urceni spole¢nika uvedenim firmy nebo ndzvu a sidla pravnické osoby nebo
jména a bydlisté fyzické osoby,

» predmét podnikani (¢innosti),

» vySi zakladniho kapitalu a vysSi vkladu spole¢nika vcetné zpusobu a lhity
splaceni vkladu,

* jména prvnich jednateli spolecnosti a zpisob, jakym jednaji jménem
spolecnosti,

* jména a bydlisté ¢lent prvni dozor¢i rady, pokud se ztizuje,

= urceni spravce vkladu,

= jiné udaje, kter¢ vyzaduje zakon. (35)

2. Splaceni vkladu
Jelikoz spole¢nost bude mit jen jediného zakladatele, ktery bude zaroven i
zaméstnancem podniku, musi byt vklad, tedy 200 000,- K¢, v celém rozsahu splacen
jeste pred podanim navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku.

3. Ziskdni Zivnostenského oprdavnéni
Provozovani kavarny je predmétem ohlasovaci zivnosti femeslné ,,Hostinska ¢innost*.

Tato zivnost vyzaduje odbornou zpisobilost, kterd bude dosazena povéfenim

odpovédného zastupce.
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Nezbytnymi nalezitostmi ohlaSeni jsou:

= obchodni jméno a sidlo spolecnosti,

= identifika¢ni udaje osob, které jsou statutarnim organem nebo jeho ¢lenem,

» 1udaje otom, zda pracovnépravni vztahy nebo sluzebni ¢i jiné pomeéry cElent
statutarniho organu nevylucuji nebo neomezuji jejich ¢innost,

= udaje tykajici se osoby odpoveédného zastupce,

= udaje tykajici se ptipadné organizacni slozky podniku,

» predmét podnikani,

= identifika¢ni &islo (ICO), bylo-li ptidéleno,

= provozovna nebo provozovny, pokud jsou zfizeny,

» datum zahdjeni provozovani Zivnosti,

» datum ukoncéeni provozovani zivnosti, pokud spole¢nost zamysli provozovat
zivnost na dobu urcitou,

» udaj o tom, zda je Zivnost provozovana prumyslovym zpisobem. (36)

4.5 Personalni zajisténi

Na provozu kavarny se bude podilet majitel a provozni. Smény budou rozdéleny podle
potieby na mésic doptfedu. Zaméstnanci musi byt o sménach informovani minimalné 14

dni pfedem.

Provozni bude pfitomen na kavarné od pondéli do patku vzdy 8 hodin denné. V hodiny,

kdy provozni nebude pracovat, bude na kavarnu dohliZet majitel.

Stiidani smén béhem dne nebude probihat. V kavarné budou pracovat kazdy den pouze
2 zaméstnanci, ktefi budou chodit na 12 hodinové smény, ve kterych jim bude
vypomahat bud’ majitel, nebo provozni kavarny podle potieby. Po dvou pracovnich
dnech budou vysttidani druhou sménou, kterou tvoii dalSi 2 zaméstnanci. Smény se
tedy budou stfidat po dvou odpracovanych dnech a budou rozdé€leny na kratky a dlouhy
tyden.

94



Népln¢ prace jednotlivych zaméstnanct:

Iveta KiiZova — majitelka

» provoz kavarny - bezproblémovy provoz, feseni problémi,

= piiprava kazdodennich programt — zajisténi kapely, lektora tance apod.,

= vedeni ucetnictvi (rok praxe),

= 7ajiSténi zasob — jednani s dodavateli, dovoz chyb¢jiciho zbozi a potiebnych
véci pro realizaci programil,

= inventura,

= ¢astecna obsluha v kavarné,

»  Uklid,

»  zajisténi internetovych stranek, aktualizace,

» vyzdoba interiéru kavarny.

Monika Langerovd - provozni (5 let praxe na pozici provozni kavarny)

= priprava kazdodennich programd,

* sestavovani smén pro zaméstnance,

* fizeni chodu kavérny,

= vedeni kolektivu,

» informovanost majitele o stavu zasob na skladu,
= inventura,

= Castecna obsluha v kavarne,

= uklid.
Ostatni zaméstnanci: ( 4 ¢iSnici/servirky na plny Givazek)
- obsluha zakaznikd,

- uklid pracoviste,

- pfiprava népojil a obCerstveni.
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4.6 Logistické zajiSténi

AG FOODS - kdva znacky Varesina

Objednavka 1 — 2x do mésice prostiednictvim obchodniho zastupce. Zbozi nam bude do
2 dna doruceno na kavarnu. Pii objednavce nad 2000,- se neplati poplatek za doruceni
zboZi.

Nowaco - zakusky

Objednavky telefonicky pies obchodniho zastupce 1x za tyden. Zbozi bude doruceno

vzdy nasledujici pracovni den pifimo do provozovny.

Wine Life — nealkoholické ndapoje

Objednavka telefonicky pres obchodniho zastupce spolecnosti 2x do mésice. Béhem
roku spolecnost potadd pifi odbéru vétStho mnozstvi prepravek mineralnich vod ¢i
ledovych caji akei 3+1 piepravka zdarma nebo pii vétSim odbéru ¢ajovych krabicek,
umélé sladidlo nebo citron v saccich zdarma.

Znovin Znojmo - vino

Vino se bude objednavat prostiednictvim internetu na webovych strankach spole¢nosti
Znovin Znojmo a bude distribuovano na pobocku do Brna na ulici Her¢ikova 10, kde si
jej osobné vyzvedneme.

Makro - ostatni

Zde se nakoupi napft. suroviny na piipravu obcerstveni, alkohol, chutovky, hygienické a

myci prosttedky, véci potfebné pro realizaci programil apod.

Nakup bude zajistovat majitel podle potieby 1 n¢kolikrat do mésice.
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4.7 Marketingovy mix

V této kapitole se zaméfim na marketingovy mix, kde uvedu, jaké produkty kavarna
bude nabizet, jaké jsou primérné ceny nabizenych napojl, obcerstveni a poskytovanych
sluzeb, jak je to s distribuci v kavarn€ a jak bude probihat propagace pro zacinajici

podnik.

471 Produkt

Produktem kavarny je proddvany sortiment a také sluzby nabizené zakaznikiim. Néapoje
a také obcerstveni bude vzdy Cerstvé pro zdkaznika ptipraveno. Nabizené sluzby hostim
budou vzdy peclivé pfipravené, aby si zakaznik mohl vychutnat jak lahodny napoj, tak i

zabavu podle svych predstav.

Zakaznikim bude nabizen tento sortiment:

= kvalitni a lahodné kava znacky Varesina,

= nealkoholické napoje,

= teplé napoje,

=  mlécné koktejly,

= alkoholické koktejly a nealkoholické koktejly,
= aperitivy,

* likéry a ostatni lihoviny,

= destilaty,

" rum,

= whiskey,

= lahvové pivo,

= vino,

* vinny stiik.

* obcerstveni (zmrzlina, zmrzlinové pohdary, paniny, toasty, jogurtové misky,

chutovky, zakusky, sladké a slané palainky a lentilky a lizatka pro déti).
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Mezi sluzby, které budou zakaznikiim nabizeny lze zatadit:

» kazdodenni doprovodné programy (détsky den, vyuka tance, den plny stolnich a
karetnich her, vecer s Zivou kapelou, degustace kavy a filmovy vecer),

= wi-fi zdarma,

* promitaci platno,

= sezonni nabidka,

* moznost pofadani oslav.
4.7.2 Cena
Stanoveni ceny za vyrobky a sluzby je dileZité pro ur€eni trZzeb. Ceny se stanovily na
zaklad¢ srovnani konkurence. Ceny zahrnuji néklady na poftizeni zbozi a obchodni

marzi uréenou pro kavarnu.

Primérné ceny nabizenych vyrobkl a sluzeb udavé tabulka 22. Primérné ceny piti a

obcerstveni vychazi z napojového listku kavarny, ktery je uveden v ptiloze 3.

Cena vstupného za jedno dité na détsky den je ur¢ena z primérnych nékladu, které jsou

vynaloZeny na nakup pastelek, omalovanek, plasteliny apod.

Cena vstupného za degustaci kavy byla stanovena dle primémych nakladt

vynaloZenych na spotfebu kavy pii degustaci pro jednoho zékaznika.

Vstupné, které se bude vybirat za vecer, kde bude hrat kapela, bylo uréené podle

pramérnych nakladu, které je nutné zaplatit kapele za vystoupeni.
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Tabulka 22: Primérné ceny nabizenych vyrobku a sluzeb

MnoZstvi Primérné ceny piti K¢
1 ks Sycené nealko, dzus Rauch 33,-
1ks Mineralni voda 29,-
7gr Kava 40,-
1 ks Caj 32,-
1 ks Horka ¢okolada 38,-
1 ks Mlécné koktejly 45,-
1 ks Alkoholické koktejly 75,-
1 ks Nealkoholické koktejly 49,-
0,04 | Lihoviny 49,-
0,751 Vino 175,-
MnozZstvi Priumérné ceny jidla K¢
1ks Zakusek 37,-
1 ks Zmrzlinovy pohar 70,-
1ks Toast 38,-
1ks Panini 76,-
1 ks Palac¢inka 43,-
1 ks Jogurtova miska 35,-
Mnozstvi Priumérné ceny sluzeb K¢
1 vstup za dité | Détsky den 25,-
1 vstup Degustace 50,-
1 vstup Vecer s zivou kapelou 70,-

Zdroj: vilastni zpracovani
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4.7.3 Distribuce

Doprava surovin

Kéva, zékusky a nékteré nealkoholické népoje se budou objednavat prostrednictvim
obchodniho zéastupce a toto zbozi ndm bude piimo doru¢eno do kavarny. Alkoholické
napoje, chutovky a suroviny potiebné na piipravu obCerstveni bude majitelka podniku
nakupovat sama ve velkoobchod¢ a vino ze Znojma nam bude dorueno na pobocku

v B¢, kde jej majitelka vyzvedne.

Skladovani

V kavarné jsou vyhrazeny prostory pro skladovani surovin. Je zde i chladici zafizeni,

takze se nemusime bat znehodnoceni napoji a potravin.

Rizeni zdsob

Rizeni zasob bude sledovat jak provozni, tak i majitelka kavarny. Je nutné brat ohled na
to, aby v kavarné bylo dostate¢né mnozstvi surovin i napoji. Co se tyce surovin, je

potieba nakupovat takové mnozstvi, aby nedochazelo k propadnuti data spotieby.

Prodej

Podnik je umistén blizko centra mésta Brna na ulici Vranovska. V okoli se nenachazi
moc kavaren, coz miize byt velkou vyhodou, jelikoZ toto misto muze ptildkat
kolemjdouci. Oteviraci doba je pfizpisobena kazdodennim doprovodnym programim.
Programy jako je degustace kavy, vyuka tance, promitani filmu ¢i vecer s zivou kapelou

bude spiSe ve vecernich hodinach, kdy lidé vétSinou uz nejsou v praci.
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4.7.4 Propagace

Aby se kavarna vzila do povédomi potencionalnich zdkaznikd, je tieba mit dostateCnou
propagaci. Kavarna vyuzije reklamu pomoci socialni sit¢ a dale si necha od firmy, ktera
se zabyva vyrobou reklamy pro podniky, podnikatele, reklamni agentury a soukromé

0soby, zhotovit reklamni tabule a 1étaky.

Pro piimou podporu prodeje bude kavarna mit zfizené internetové stranky pro

zakazniky, kde budou nésledujici udaje:

= adresa kavarny s mapou,

= oteviraci doba,

» kontaktni udaje,

* napojovy listek,

» kazdodenni doprovodné programy + pravidelna aktualizace program,
= sezonni nabidky,

= fotogalerie.

4.8  Finanéni plan

Tato kapitola je nejdilezitéjsi casti celého podnikatelského zdméru. Nejdiive je nutné
stanovit pocate¢ni a investicni naklady a poté je potieba vybrat vhodnou formu
financovani projektu, urcit tedy, zda se vyplati investovat a nemovitost zakoupit ¢i
vyuzit pouze pronagjem. Dilezit¢ je také stanovit provozni ndklady a wurcit
pfedpokladané trzby a tim zjistit, zda budeme ve =ztrat¢ ¢i zisku. Vystupem
podnikatelského zdméru bude zpracovani penéZznich tokli a vypocet ndavratnosti

investice.
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4.8.1 Pocateéni naklady nutné k realizaci podnikani

Do pocatecnich nékladl, které jsou nutné k zalozeni spolecnosti je potfeba zahrnout

poplatky za zfizeni s.r.o., také marketingové vydaje a ndklady na vybaveni kavarny a

stavebni upravy prostoru. Tyto ndklady jsou shrnuty v tabulce ¢. 23.

Tabulka 23: Pocate¢ni naklady pro zalozeni kavarny

Cena porizeni

Typ nakladu Véc véetné DPH
(K¢)
registracni formular 50
Poplatky za zFizeni ohlaseni femeslné Zivnosti 1 000
s.r.o. zakladatelska listina ovéfend notarem 3200
zapis do OR 6 000
internetové stranky, reklamni tabule,
Marketingové naklady | vizitky, letaky, tisk napojového listku a 15 000
doprovodného programu
vymalovani 9000
projektor + platno 18 500
kavovar 62 000
mlynek na kavu 3200
Naklady za .
) drti¢ ledu 1500
rekonstrukci a
sendvicovac na panini 2 050
vybaveni kavarny
dekorace 25000
stolni hry 5000
hracky pro déti 9 000
psaci a vytvarné potieby 3500
Naklady celkem 164 000

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Kromé poplatkii za ziizeni spolecnosti je nutné investovat do reklamy. Internetové
stranky zhotovi za rozumnou cenu rodinny pfitel, ktery se tvorbou webu zivi a zaroven
domluvi u svého zdkaznika za vyhodny cenovy bali¢ek zpracovani vizitek, letaki, tisk

napojoveého listku a doprovodného programu a vytvoreni reklamni tabule.

V kavarné je potieba vymalovat. Byla oslovena firma, kterd stanovila cenu, za kterou
tuto praci vykona. Déle je nutné zakoupit novy kavovar, mlynek na kavu, drti¢ ledu a
sendvi¢ova¢ na panini. Tyto kuchynské spotiebi¢e budou zakoupeny v Makru. Je
potieba také nakoupit dekoraci do kavarny, kterou nakoupime v Ikei. Dalsi nutnosti je
potidit kvili doprovodnym programiim projektor a platno, hracky pro déti, vytvarné a

psaci potieby a stolni hry. To v§e bude zakoupeno také v Makru.

4.8.2 Investi¢ni naklady v pripadé koupé i pronajmu nemovitosti

Kupni cena nemovitosti je 2 500 000 K¢&, v ptipad€ ndjmu se jedné o ¢astku 40 000 K&
mesicné. JelikozZ tyto prostory byly vyuzivany jako restaurace, neni potieba délat vétsi
stavebni prace, pouze vymalovat a dokoupit novy nabytek. Tyto naklady jsou zahrnuty

JiZ V poc¢atecnich nakladech nutné k zaloZeni kavarny.

Tabulka 24: Celkové investi¢ni naklady v ptipadé koupé

Polozky Cena (K¢)

Kupni cena nemovitosti 2500 000
Pocate¢ni naklady 164 000
Celkem 2 664 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Investi¢ni naklady, jak uvadi tabulka 24, dosahuji 2 664 000 K¢. Z toho je vklad
spole¢nika (vlastni zdroje) 200 000 K¢ a je nutné vyuzit zdroje cizi a vzit si Gvér na

¢astku 2 500 000 K¢.
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Tabulka 25: Celkové investi¢ni naklady v ptipad¢é pronajmu

Polozky Cena (K¢)

Pronajem 40 000
Pocate¢ni naklady 164 000
Celkem 204 000

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky 25 vyplyva, ze pokud kavéarna bude pouze v prondjmu, tak nebude potieba
brat si uvér od banky. Nevyhodou ale je, Zze nemovitost nebude v naSem vlastnictvi.

V nasledujici podkapitole bude porovnano, ktera varianta je vyhodnéjsi.

4.8.3 Financovani projektu a zvoleni vhodnéjsi varianty

Financovani projektu bude uskute¢néno pomoci vlastnich i cizich zdroji. Vlastnimi
zdroji se rozumi zakladni kapital v ¢astce 200 000 K¢. Za cizi zdroje se v tomto piipade
povazuje uvér poskytnuty bankou ve vysi 2 500 000 K¢ v ptipadé€, Ze se nemovitost
odkoupi. Bude se tedy vybirat vhodny uvér, sestavi se splatkovy kalendai a poté se

porovna, zda se vyplati nemovitost odkoupit €1 ji mit jen v prondjmu.

Jelikoz nabidka uvért pro zacinajici podnikatele je omezend, musi se peclivé vybrat
takovy uvér, ktery banka poskytne bez nutnosti ptikladani danového pfiznani
Z minulého obdobi. Také je problém s vysi ivéru, protoze banky vétSinou zacinajicim

podnikateltim ptij¢i jen mensi castku.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny rtzné uveéry, z nichz bude vybran ten, ktery bude

nejvice vyhovovat nasim potiebam a kde nebude nutné dokladat danova piiznani ¢i

ucetni zaveérku.
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Tabulka 26: Ptehled vybranych bankovnich avéra

o Raiffeisenbank
Raiffeisenbank | », ., - Ge Money
- Startovaci Ceska i : | Bank -
Podminky pro kontokorent sporitelna - POdn'koa.EEISka ExOres
ziskani avéru 5 Provozni uvér | hypopijcka P!
pro nové 5 PLUS Business
klienty nezajistény
prichozimi anuitni nebo
Forma transakcemi na o . oddélené
z oy anuitni anuitni e 799
splaceni ucet splacenti jistiny
a uroku
Ruteni avalova pfevazné neni pfevazné
blankosménka nemovitosti vyzadovano | blankosménkou
FO podnikatel, jen utna vyplnéna a mm;.l d? nove
realnost . pfiznani,
, nebo PO (s.r.o., . podepsana .
Podminky o naplnéni p. e min. trzby v
, a.s.), ktefi A . zéadost, 1 .
poskytnuti oo zdméru, mit . . | poslednim roce
Yy dolozi vypisy W , danové ptiznani o
uvéru . Lo .7, | Ccastvlastnich . podnikani 300
ze sveé stavajict rostiedki za posledni tis, K&
banky. p Giéetni obdobi '
300 000,00 K¢
Maximalni (Po 3 mésicich
v x moznost 5000 000 K¢ 3000 000 K¢ 2 500 000 K¢
vySe uvéru I
navyseni az na
3mil.)
Maximalni , 10 let 6 let 15 let 7 let
doba splaceni
odvozena od
I>/I1n1ma’ln1 13.9% individualne, 8.92% borlvlty’klvlenta,
urokova sazba cca 7% vySe uvéru a
typu zajisténi
Poplatky za TR
poskytnuti (;rg((i)}w;h;a;ls/le,z 2% z hodnoty
uvéru 0% N uveéru (min. 10 0%
o hodnoty uvéru, - N
(procentualni . tis. K¢)
. min. 5.000
castka)
Sprava dveru 3 000 K& 3600 K& 3 600 K& 3600 K&
(rocné)
Predcasn ano ne ano individualni
splaceni
Nutnost
zalozit bézZny - ano ano ano

ucet

Zdroj: Zpracovano dle (34)
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Ztabulky 26 vyplyva, ze Ceska spofitelna sProvoznim tvérem 5 Plus je pro
financovani nejvyhodné&jsi variantou, jelikoz tento Givér banka poskytuje i zacinajicim
podnikatelim a to do vySe az 5 000 000 K¢. Podminkou pro ziskani toho uvéru je
predlozit podnikatelsky zamér a mit ¢ast svych vlastnich zdroji pro financovani

projektu. Nevyhodou je, ze maximalni délka splaceni Givéru je pouze 6 let.

Tabulka 27: Provozni Gvér s dobou splatnosti 6 let

Shrnuti avéru s dobou splatnosti 6 let
Pocatecni dluh 2 500 000 K¢
Urok 7%
Délka splaceni 6 let
Mésicni splatka 42 623 K¢
Celkem zaplatim za 6 let 3068 821 K¢
Celkem preplatim 568 821 K¢

Zdroj: Zpracovano dle (33)

Tabulka 27 uvadi, Ze v ptipad¢, Ze bude pouZit Gvér na financovani nemovitosti v ¢astce
2 500 000 K¢ s délkou splaceni 6 let a s urokovou mirou 7%, tak mési¢ni splatky budou
v hodnoté 42 623 K¢&. Za 6 let Ize tedy pocitat s ¢astkou 3 068 821 K¢ a s uroky

Vv celkové vysi 568 821 K¢&. Mésicni splatkovy kalendar je uveden v piiloze 4.

Tabulka 28: Celkové najemné placené po dobu 6 let

Shrnuti najemného
Nijemné mésicni 40 000 K¢
Néjemné ro¢ni 480 000 K¢
Néajemné za 6 let 2 880 000 K¢

Zdroj: vilastni zpracovani

Z tabulky 28 vyplyva, Ze mésicni najemné je 40 000 K¢&. Za 6 let zaplatime celkové za

najem nemovitosti ¢astku 2 880 000 K¢.
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Pfi porovnani tabulky 27 a 28 lze usoudit, ze mésicni splatka uvéru a ndjemného je

skoro stejnd. U uvéru se zaplati docela vysoké uroky, ale na druhou stranu nemovitost

bude v osobnim vlastnictvi. Z tohoto divodu se rozhodlo o odkoupeni nemovitosti a

financovani pomoci véru.

4.8.4 Mésicni a ro¢ni provozni naklady

Ptehled mési¢nich a ro¢nich provoznich ndklada uvadi tabulka 30. Podrobné;jsi prehled

meésicnich provoznich nakladi je uveden v ptiloze 5.

Tabulka 29: Predpokladané mési¢né a ro¢ni provozni naklady

Typ nakladu Mésiéni naklady (K¢) Ro¢ni naklady (K¢)

Piimy material 67 470 809 640
Piimé mzdy 98 000 1176 000
SPaZzP 33320 399 840
Rezijni material 2 248 26 976
Sluzby 11 000 132 000
UdrZba webovych stranek 350 4 200
Telekomunikaéni sluzby 1500 18 000
Kancelarské poti‘eby 300 3600
Pohonné hmoty 1500 18 000
Uvér 42 623 511 476
Naklady celkem 258 311 3099 732

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Polozky v tabulce 30 zahrnuji:

P#imy materidl — zahrnuje produkty a zbozi, které jsou potiebné pro chod kavarny, jak
uz vyrobu napft. koktejlt, tak i slaného obcerstveni.

Piimé mzdy — vyplata majitele, ktery je i zaméstnancem kavarny, provozniho a 4
¢iSnik (¢iSnic).

Socialni a zdravotni pojisténi — predstavuje vysi povinného pojisténi majitele,
provozniho 1 ostatnich zaméstnanct.

ReZijni material — jedna se predevSim o Cistici a myci prostfedky a také hygienické
potieby.

SluZby — zde patii ndklady za spotiebu energie a vody.

Udriba webovych strdnek —Gdrzba a aktualizace webu.

Telekomunikacni sluZby — naklady za tarif od T-Mobile.

Kancelaiské potieby — uréeno na nakup propisek, papirt, blokl apod.

Pohonné hmoty — nutné nédklady vynalozené za koupi benzinu, aby bylo mozno
dokupovat zasoby zboZi.

Uvér — splatky provozniho uvéru od Ceské spofitelny.

4.8.5 Odhad predpokladanych trzeb

Nejdfive je nutné urCit odhad trzeb na jednoho zakaznik dle sortimentu. Tyto odhady na

cv v

to, ze napt. v den, kdy se bude pofadat vyuka tance ¢i na programu bude vecer s Zivou
kapelou, se vypije vice alkoholu, jak v dny jiné. V détsky den zase bude vyssi spotieba

nealkoholickych napojt.
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Tabulka 30: Odhad trzeb na jednoho zakaznika dle sortimentu

Odhad trzeb na 1 zakaznika K¢

Kava 33
DzZus Rauch 35
Palacdinka 39
Toast 38
Celkem 145

Zdroj: viastni zpracovani

K odhadu celkovych trzeb je nutné znat ptiblizny pocet zdkaznikli za den. Dulezité je

také ptihlizet k tomu, Ze kazdy den kavarna bude nabizet jiny doprovodny program, kdy

nékteré z programil jsou placené a jiné zdarma a ze maximalni kapacita kavarny je 70

mist. Z kladného ohlasu, ktery byl zaznamenan v dotaznicich, Ize urcit optimisticky a

pesimisticky odhad poctu zdkaznikl za den.

Tabulka 31: Odhad poétu zakazniku dle optimistické a pesimistické varianty

Druh programu Pesimisticka varianta Optimisticka varianta

pondéli - sobota zakazniki/den zakazniki/den
Stolni hry 50 75
Détsky den 95 80
Filmovy vecer 70 95
Degustace kavy 75 100
Vyuka tance 65 90
Vecer s kapelou 85 110
Celkem zakaznikii/tyden 400 550

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Tabulka 32: Odhad mési¢nich trZzeb na jednoho zakaznika - pesimisticka varianta

Pocet
Celkem za
Druh programu zakazniki/den x Celkem za
Vstupné mésic
pondéli - sobota (odhad trzeb + tyden (K¢) K9
¢
vstupné)
Stolni hry zdarma 50 x 145 7 250 29 000
Détsky den 25 K¢ na dité 55 x (145 + 25) 9350 37 400
Filmovy vecer zdarma 70 x 145 10 150 40 600
Degustace kavy 50 K¢/osobu 75 x (145 + 50) 14 625 58 500
Vyuka tance zdarma 65 x 145 9425 37 700
Vecer s kapelou 70 Ké&/osobu 85 x (145 + 70) 18 275 73100
Celkem K¢ 69 075 276 300

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky 32 vyplyva, Ze mésicni celkové trzby vychazeji pfiblizné na 276 300 K.

Roc¢né se pak jedna o ¢astku 3 315 600 K¢ u pesimistické varianty.

Ptihlizet by se m¢lo také k rocnimu obdobi, kdy napft. v 1ét€ jsou lidé na dovolenych a

zakaznik miZe byt méné. Na druhou stranu v letnim obdobi byva v Brn€ mnoho turistt

a jelikoZz kavarna bude mit sezonni nabidku, napt. koktejl party a grilovani, tak si

myslim, ze pocet zdkaznikti bude zhruba kazdy mésic stejny.
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Tabulka 33: Odhad mési¢nich trZzeb na jednoho zakaznika - optimisticka varianta

Pocet
Celkem za

Druh programu zakazniki/den x Celkem za

Vstupné mésic
pondéli - sobota (odhad trzeb + tyden (KC¢) K9

¢
vstupné)

Stolni hry zdarma 75 x 145 10 875 43500
Détsky den 25 K¢ na dité 80 x (145 + 25) 13 600 54 400
Filmovy vecer zdarma 95 x 145 13775 55100
Degustace kavy 50 K¢/osobu 100 x (145 + 50) 19 500 78 000
Vyuka tance zdarma 90 x 145 13 050 52 200
Vecer s kapelou 70 K¢/osobu 110 x (145 + 70) 23 650 94 600
Celkem K¢ 94 450 377 800

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe optimistické varianty, viz tabulka 33, lze usoudit, Ze mési¢ni trzby jsou

pomérné vysoké. Rocné se jedna o trzby v hodnoté 4 533 600 K¢.

4.8.6 Celkové trzby a naklady za rok

Porovnanim ro¢nich trzeb (pfijmtl) a rocnich ndkladi zjistime, zda podnik bude

vykazovat zisk ¢i ztratu. V této kapitole se budou trzby a ndklady porovnavat pro

pesimistickou i optimistickou variantu.

Tabulka 34: Porovnani trzeb a provoznich nakladu za rok

Pesimisticka varianta

Optimisticka varianta

(K¢) (K¢)
Ro¢ni trzby 3 315 600 4 533 600
Roc¢ni provozni naklady 3099 732 3099 732
Ro¢ni zisk 215 868 1433 868

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Jak ukazuje tabulka 34, tak lze ro¢ni zisk predpokladat u varianty pesimistické i
optimistické. Priklanim se vice k optimistické varianté, jelikoz trzby u pesimistické
varianty, které byly stanoveny v piedchozi kapitole, jsou trzby miniméalni a predpoklada

se, Zze navstévnost zakaznikl bude spiSe vyssi.

4.8.7 Predpokladany cash flow

Tato kapitola uvadi predpokladany cash flow sestaveny na 5 let. PocateCni stav
penéznich prostiedkii pfedstavuje zékladni kapitdl a penéznim vkladem se v tomto

pripadé€ rozumi uvér od banky pouzity na odkoupeni nemovitosti.

Tabulka 35: Predpokladany cash flow pro pesimistickou variantu

2012 2013 2014 2015 2016

Pocate¢ni stav
200000 | 2915868 | 3012064 | 2978755 | 2805465
p. prostiredki

PenéZni vklady 2 500 000 0 0 0 0
Prijmy 3315600 | 3381912 | 3449550 | 3518541 | 3588912
Vydaje 3099732 | 3285716 | 3482859 | 3691831 | 3913341

Konecny stav
2915868 | 3012064 | 2978755| 2805465| 2481036

p. prostiedki

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka 36: Predpokladany cash flow pro optimistickou variantu

2012 2013 2014 2015 2016

Pocatecni stav
200000 | 4133868 | 5472424 | 6706322 | 7825583
p- prostiedki

Penézni vklady 2 500 000 0 0 0 0
Piijmy 4533600 | 4624272 | 4716757 | 4811092| 4907314
Vydaje 3099732 | 3285716| 3482859 | 3691831| 3913341

Konecny stav
4133868 | 5472424 | 6706322 | 7825583 | 8819556

p. prostiredkii

Zdroj: viastni zpracovani

Pti sestavovani cash flow jsem vychazela z odhadu trzeb u pesimistické i optimistické
varianty (viz tabulka 32 a 33) a ro¢nich provoznich naklada, stanovenych pro prvni rok,

které jsou uvedeny v tabulce 29.

V roce 2013 se bere v uvahu, ze se zvy$i DPH o 1% a také to, Ze lze pocitat se zvySenim
inflace. V tomto roce se také planuje napi. zakoupit gril a nové venkovni osvétleni. Aby
si kavarna udrZela stalé zdkazniky a zaroveil nové 1 ziskala, musi jednou za cas
obménovat programy, coZ predstavuje urcité vydaje, ale také narist trzeb, v pripadé
spokojenosti zakaznikli. Z t€chto divodu, kavarna pocitd s maximalnim kazdoro¢nim
nartistem vydaji zhruba o 6 % a s minimalnim nardstem trzeb o 2 % ro¢né. Lze tedy

predpokladat, Ze trzby mohou byt i daleko vyssi.

4.8.8 Navratnost investice

Névratnosti se rozumi to, za jakou dobu se ndm vrati prostfedky, vynaloZzené na

zahajeni a provoz kavarny tak, aby zacaly piinaset dalsi zisk.

Doba navratnosti investice = (vlastni kapital + cizi kapital + troky) / ro¢ni zisk
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Tabulka 37: Doba navratnosti investice pro pesimistickou variantu

Navratnost finan¢nich prostiredki
Vlastni kapital 200 000 K¢
Cizi kapital 2 500 000 K¢
Uroky z ciziho kapitilu 568 821 K¢&
Ro¢ni zisk 215 868 K¢
Doba navratnosti investice 15,1 let

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 38: Doba navratnosti investice pro optimistickou variantu

Navratnost finan¢ni prostiedki
Vlastni kapital 200 000 K¢
Cizi kapital 2 500 000 K¢
Uroky z ciziho kapitalu 568 821 K¢
Ro¢ni zisk 1433 868 K¢
Doba navratnosti investice 2,3 roky

Zdroj: viastni zpracovani

V ptipadé pesimistické varianty miizeme navratnost investice vlozené do podnikéani
ocekavat az cca za 15 let. U optimistické varianty se jedna o podstatné kratsi dobu. Jak
bylo uz zminéno v piedchazejicich kapitolach, v uvahu se vice bere optimistickd

varianta, proto lze poditat ptiblizné s dobou navratnosti 2,3 roky.
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S5 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat podnikatelsky zdmér na zalozeni kavarny,
ktera bude specificka tim, ze bude nabizet kazdy den pro zdkazniky jiny program.
Podnikatelsky zamér, ktery jsem vypracovala, by mél slouzit jako navod pii zalozeni

realného podniku.

M1 podnikatelsky plan se skladd ze Ctyt ¢asti. V prvni kapitole jsem vymezila cile
prace a sepsala, co je nutné udélat proto, aby téchto cili bylo dosazeno. Druhd cast se
tyka teoretickych vychodisek, ve tieti Cast jsem se zabyvala analyzou problému a

soucasné situace a v posledni ¢asti jsem zpracovala vlastni navrhy feseni.

Druh4 kapitola shrnuje teoretickd vychodiska potiebna pro zpracovani planu. Jedna se
pfedevSsim o vymezeni pojmu podnikatelsky zamér, o jeho uzivatelich, struktuie a
realizaci. Déle je teorie zaméfena na samotné podnikdni a také na jeho formy.
V neposledni tad€ jsou zde popsany analyzy, které se pouzivaji pii sestavovani
podnikatelského zaméru. Jednd se o SLEPT a SWOT analyzu, Porterovu analyzu, dale
marketingova mix, finanéni analyzu podniku, metody slouZici k hodnoceni efektivnosti
investice, zdroje financovani podniku a také analyza rizik. Teoretické poznatky jsem

Cerpala ptevazné z odborné literatury.

Treti kapitola se zabyva analyzou problému a soucasné situace. Tato ¢ast prace je velmi
dilezita a je nutné ji propracovat podrobné. Nejdiive jsem se zaméfila na historii vzniku
kavaren a také na jejich soucasnou podobu. Také jsem zde provedla marketingovy
vyzkum, ktery je nutny pro zjisténi informaci, zda viibec o kavarnu mého typu je zéjem.
Z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina dotdzanych by tuto kavarnu uvitala. V tomto
vyzkumu byly také zjistény pfani a pozadavky budoucich zakaznikd. V této Casti prace
byla provedena SLEPT analyza, kterd se zamé&fuje na externi prostfedi podniku. Tato
analyza se soustfeduje na socidlni faktory, pfevazné na demografické a
makroekonomické charakteristiky a na nezaméstnanost. Dale sem fadime legislativni
faktory, ekonomické faktory jako je napft. inflace, hruby domaci produkt a také sem

patii politické a technologické faktory. Posledni analyzou v této Casti prace je Porterova
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analyza péti konkurencnich sil, ktera se sklada z vyjedndvaci sily zdkaznikd a
dodavatelti, hrozby vstupu novych konkurentu, hrozby substituti a intenzity
konkuren¢niho boje. Z téchto analyz je zfejmé, ze pro otevieni tohoto druhu kavarny

jsou ptiznivé podminky a Ize usoudit, zZe tento typ podniku v Brn¢ chybi.

Posledni hlavni kapitolou mé prace je vlastni navrh feSeni. Do této Casti jsem zatadila
SWOT analyzu, kde jsem zhodnotila silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby a za
pomoci téchto vysledkl jsem stanovila strategie, které urcuji jak minimalizovat slabé
stranky a jak se vyhnout hrozbam, také jak vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb, jak
nalozit se silnymi strankami k odstranéni slabych stranek a jak vyuzit silné stranky ke

zhodnoceni prilezitosti.

Po SWOT analyze nésledoval jiz samotny popis podniku, jeho umisténi a volba pravni
formy. Bylo dulezité také zaméfit se na personalni a logistické zajiSténi a na
marketingovy mix. U marketingového mixu byly rozepsany produkty, které¢ se budou
zakaznikim nabizet, ddle zde bylo popséano, dle jakych kritérii se stanovila cena a jaké
jsou primérné ceny nabizenych vyrobkl a sluzeb. U distribuce jsem se zaméfila na
dopravu surovin, skladovani, fizeni zasob a na prodej. A posledni slozkou
marketingového mixu je propagace, kde se urcilo, ze se podnik zviditelni pomoci

reklamnich tabuli a letaku.

Do vlastniho navrhu feSeni patii nejdilezitési cast, kterou je financni plan. Bylo nutné
stanovit pocate¢ni naklady potfebné k realizaci podnikani a také investicni nédklady
stanovené jak pro koupi ¢i prondjem nemovitosti. Jelikoz jsem se v této praci
zamé&fovala na vybrani vhodnéjsi varianty, tedy zda se vyplati nemovitost odkoupit, ¢i ji
mit pouze v prondjmu, bylo nutné vybrat vhodny tvér pro odkud nemovitosti a dle
splatkového kalendafe porovnat, zda bude koupé z finanéniho hlediska pro nas

vyhodnéjsi nez prondjem.
Vybrat uvér u banky bylo docela obtizné, jelikoz vétSina bank neumozni zac¢atecnim

podnikatelim pujcit veétsi obnos penéz. U ,Startovaciho kontokorentu u

Raiffeisenbank byl problém Vv tom, Zze ndm poskytnou pouze ¢astku 300 000 K¢. U této
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stejné banky je mozné si také vzit Podnikatelskou hypoptijcku, zde je ale nutné dolozit
danové pfiznadni z minulého obdobi, coz u zacinajictho podnikatele je nemozné.
Nezajistény uvér Express Business od Ge Money Bank je mozno vyuzit také jen
v ptipad¢ dolozeni danové pfiznané z minulé podnikatelské c¢innosti. Nakonec byl
vybran Provozni Gvér 5 Plus od Ceské spofitelny, ktery vyhovuje jak nam, tak i druhé

stran¢, kdy spliiujeme podminky pro ziskani tohoto uvéru.

Po spocitani splatkového kalendéaie a porovnani castky, kterou bychom zaplatili za

urcité obdobi za ndjemné, se rozhodlo, Ze bude vyhodné&jsi nemovitost odkoupit.

Finanéni plan déale obsahuje rozpis mésicnich a roc¢nich ndakladi, odhad
pfedpokladanych trzeb a také celkové trzby a naklady za rok, jak pro pesimistickou, tak
I optimistickou variantu. U obou variant pfi porovnani celkovych trzeb i nakladi
vznikla kladna hodnota, tedy zisk. Také zde byl sestaven vykaz cash flow pro prvnich 5
let provozu podniku. Posledni dllezitou podkapitolou bylo vypocitat navratnost
investice, kde vyslo, Ze v pfipad¢ optimistické varianty, se kterou kavarna vice pocita,
se nam prostfedky vloZzené do podnikéani vrati za cca 2,3 roky, u pesimistické varianty

se jednalo 0 15,1 let.
Zaveérem bych chtéla podotknout, Ze pii splnéni podminek, které jsou uvedeny v této

praci a také diky zhodnoceni ekonomickych podminek se tento projekt jevi jako

perspektivni a realizovatelny.
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Priloha 1: Dotaznik

Vazeny respondente,

Jjsem studentkou 5. rocniku Fakulty podnikatelské VUT Brno. V ramci své diplomové
prace na téema Podnikatelsky zameér pro zaloZeni kavarny bych Vas rada pozadala o

vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi bude slouzit jako podklad pro moji praci.

Dotaznik je anonymni a informace ziskané z tohoto dotazniku budou pouzity pouze pro

ucely této prace. Predem dékuji za Vas cas a za vyplnéni dotazniku.

Iveta KriZova

1. Kolik Vam je let?
[115-20 [J21-30 [131-40 [141-50  [J51-vice

2. Pohlavi
[ Muz ] Zena

3. Pijete kavu?

[] Ano pravidelné ] Ano prilezitostné [J Ne nikdy

4. Jak casto navstévujete béZnou kavarnu?

[] Méné nez 1 x tydné []12-3 x tydné [ Vice nez 3 x tydné

5. Co je pro Vas dulezité pri vybéru kavarny? (Ize vybrat vice variant)

[] Nekuracké prostredi [] Kuracké prostredi [] Utulné prostiedi
[] Détsky koutek [] Ptipojeni WIFI [] Moznost drobného obcerstveni
] Hezky vyhled [] Ceny v kavarné

6. Kolik jste ochotni priimérné utratit za kvalitni sluzby v kavarné?

[] Do 100 K¢ (1100 - 150 K¢ (1150 —-200 K¢ (] 200 a vice K¢
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10.

11.

12.

13.

Uvitali byste novou kavarnu v Brné, ktera by nabizela kazdy den jiny
program?
[Ano  [INe

O jaky program byste méli zajem? (Ize vybrat vice variant)
[] Vecer s zivou kapelou [ Détsky den  [J Degustace kavy [J Vyuka tance
[ Den plny stolnich her [] Filmovy vecer [J Jiny (prosim specifikujte):

Jaky sortiment ob¢erstveni mimo tradi¢niho (zakusky, zmrzlina) byste v
kavarné uvitali? (Ize vybrat vice variant)
[ Panini  [J Cerstvé pala¢inky []Mlééné vyrobky  [] Tousty ] Ovoce

[] Oblozené talife [ Jiné (prosim specifikujte):

Jaké dal$i napoje mimo kavu a nealkoholické napoje byste v kavarné uvitali?
(Ize vybrat vice variant)

[ Mlééné koktejly ~ [1Caj L] Horké ¢okolada (] Vino ] Pivo

[] Alkoholické a nealkoholické koktejly (] Tvrdy alkohol

Usporadali byste v kavarné narozeninovou ¢i jinou oslavu?
(] Ano [J Ne

Kde by se méla kavarna nachazet?

[V blizkosti centra ]V okrajové casti (prosim specifikujte):

Své pripominky, dotazy a naméty prosim uved’te zde:
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Priloha 2: Kazdodenni doprovodny program

KAZDODENNI DOPROVODNY PROGRAM

Pondeéli
Den plny stolnich a karetnich her - probihd cely den (10:00 - 22:00),
vstupné zdarma

r
-

Utery
Deétsky den — hry, malovdni, sklddani puzzle, soutéie, apod. (14:00 - 19:00),
vstupne 23,- za dité

Filmovy vecer (18:00 - 21.00), vstupné zdarma

v

Crrtek
Promitdni dokumenti o kdvé, predndska o kdve, jeji priprava a degustace
(17:00 - 20:00), vstupné 50,-

Patek

Viuka tance (18:00 — 21:00), vstupné zdarma

Sobota
Vecer s Zivou kapelou (20:00 — 23:00), vstupne 70,- za osobu
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Piiloha 3: Napojovy listek

NAPOJOVY LISTEK
|~'
Ristretto
Espresso
Espresso lungo
Espresso doppio
Espresso macchiato
Capp uccino
Caffe latte
Latte macchiato
Videriska kava
ALirska kava
Pariiska kdava
Irska kava
Bombardino
Iced espresso
Ledova kdva
Ledova kava se slehackou
Ledova kava se zmrzlinou a slehackou
Slehacka porce navic

Prichut’ do kavy extra

Veskere kavy v nasi nabidce Vam radi pripravime bez kofeinu!
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NEALKO NAPOJE h o

Mattoni 033 (perliva, jemné perlivad)

Agquila neperliva 0,33

Mattoni 0,75

Aquila 0,75 i
Aguila ledovy caj 0,33 (zeleny, broskev)

Coca cola (Eght) 0,2

Tonic kinley 0,25 ( ginger ale, bitter lemon, klasi
Diusy Rauch 0,2

Red bull 0,25

Deétsky sekt Robby Bubble (tropic, jahoda, jablko)

TEPLE NAPOJE

Caj Teekanne 0,25 3 o =
Caj Teekanne butler do kom-iéﬁ;‘* 0,4'1;::‘5_1‘5‘
Caj 7 éerstvé mdty s medem 0,41

Horka cokoldada (mlécnd, bila)

Horka cokoladka se slehackou

Grog (0,04 tuzemsky rum, horkd voda, citron)
Svafené vino

Hot fruits (malina, brusinka, jablko se skorici)
Horké mleko s prichuti (vanilka, karamel nebo orisek)
Kakao

Medextra

29,-

28
36,-
39,
36,-
42,
40,-
40,
35,-
29,
27
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MLECNE KOKTEJLY

Vanilkovy koktejl se zmrzlinou

Jahodovy koktejl se zmrzlinou

Cokolddovy koktejl se zmrzlinou

Malinovy koktejl l
Koktejl s lesnim ovocem

Bananovy koktejl

ZMRZIINA

1 kopecek zmyrzliny (vanilka, cokoldda, jahoda)

ZMRZIINOVE POHARY

Zmrlinovy pohdr (3 kopecky tmriliny, Slehacka, topping)

Horké maliny se tmyzlinou a §khacyl B /
Horké lesni plody se tmrzlinou a slehackou

ZMRZIINOVE POHARY S ALKOHOLEM

Zmirlinovy pohdr s Baileys (3 kopecky zmrzliny, 0,04 Baileys,
slehacka, cokolddovy topping)

Zmirzlinovy pohar s vajecnym likérem (3 kopecky zmrzliny,
0,04 vajecny liker, slehacka, ¢ okolddovy topping)

PANINI

Panini s turidkem, syrem a olivami
Panini se Sunkou, syrem, slaninou a rajcetem
Panini s rajcetem, mozzarellou a bazalkovym pestem

Panini s mozzarellou, susenymi rajcaty a cernymi olivami

45,-
45,-
45,-
47,
47,
42,-

12,-

129




iy

TOASTY Il
Toast se sunkou, syrem, rajcetem a kecupem !
Toast se slaninou, syrem a hoicict

Toast s mozzarellou, rajcaty a bazalkou

Caprese s opecenym toastem (mozzarella, rajce, bfzﬁa, olivovy olgj,
2 ks toastoveho chleba)

JOGURTOVE MISKY

Cornflakes s bilymjogurtem (mlékem) a medem
PraZené miisli s ofiSky s bilym joguriem (mlekemy)

CHUTOVKY

100 gr Arasidy solené

100 gr Mandle solené

835 gr Chipsy Bohemia solené
100 gr Tycinky (slané, syroveé)
70 gr Olivy zelene bez pecek

A y o
NP, e

ZAKUSKY
Tvarohovo-visiiovy
Tvarohovy mia
Cokolddovy s rybizem
Karamelovy s orechy
Jogurtovy s ovocem

Pistaciovy

38,-
39,-
38,-

oW W N
Fp g

L=
$0

39,-
36,-
38,-
38,-
33,-
37,
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PALACINKY "

SLADKE (I ks palacinky poddvime se slehackou :

S marmelddou dle vybéru

S medem a oF iSky A
S cokolddou l,;
S cokoladou a bananem )
S tvaro hem a malinami ;;?
S tvaro hem, cokoladou a ofechy ﬂ(

V letni sezoné piipravujeme i s cerstvym ovocem (jahody, boruvky, rybiz)

SLANE (1 ks palaéinky poddvdime s rajcatovou oblohou)

Se Sunkou a syrem P
Se Sunkou, syrem a olivami

S mozzarellou, rajcaty a olivami

Prisady navic:
Zmrilina
Slehacka
Tvaroh

OFis ky

Kecup
Sunka
Syr
Slanina
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ALKOHOLICKE KOKTEJLY

Mojito (0,04 svétly rion Havana Club, limeta, t7 j ¢ ukr, mdta, soda)
Cuba libre (0,04 svétly ruwon Havana Club, limeta, €ola)
Pina colada (0,04 svétly rum Havana Club, kokoseovy sirup,

ananasovy d:ius, smetana)
Campari orange (0,05 Campari, pomerancovy dzu

Campari soda (0,05 Campari, soda)

Tequilla sunrise (0,04 tequilla, pomerancovy &us, grenadina)
Havana sunrise (0,04 svétly rum Havana Club, pomerancovy dzus,
grenadina)

Beach party (0,04 svétly rum Havana Club, pomerancovy a ananasovy dus,

grenadina)

NEALKOHOLICKE KOKTEJLY

Virgin mojito ( imeta, titinov 1"6’1&7&?%’{

Virgin pina colada (kokosovy sirup, ananasovy dius, smetana)
Bezova limonadda ( limeta, titinovy cukr, bezovd st'ava, soda)
Jablecnd limondda s malinami (jablecny dzus, maliny, cukr, voda)

Strawberry Baby (pomerancovy a ananasovy dius, grenadina)

APERETIVY

0,1 Martini Bianco
0,1 Martini Dry
0,1 Aperol

0,1 Campari

89,
79,

89,-
65,-
65,-

79,-

49,
49,-
52,

2=

132




LIKERY A OSTATNI LIHOVINY

0,04 Kahlua

......

0,04 Becherovka
0,04 Jagermeister
0,04 Fernet

DESTILATY

0,04 Beefeater
0,04 Absolut vodka
0,04 Tequila

RUM

0,04 Havana Anejo Blanco
0,04 Malibu

WHISKEY

0,04 Tullamore Dew
0,04 Jameson
0,04 Four Roses

PIVO LAHVOVE

0,3 Pilsner Urquel
0,3 Birell
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h
VINA BILA Iy
0,75 Irsai Oliver ,j

0,75 Veltlinské cervené rané

0,75 Muskat moravsky

0,75 Chardonnay | ’

0,75 Chardonnay — vy bér 7 hroznu 2006

VINA CERVENA i

0,75 Frankovka

0,75 Modry portugal

0,75 Zweigeltrebe

0,75 Rulandské modré —vybér 7 bobuli 2011

RUZOVA VINA o

0,75 Sauvignon rosé

ROZLEVANA VINA

BILE

0,2 Veltlinské cervené rané
0,2 Muskat moravsky
CERVENE

0,2 Modry portugal

0,2 Frankovka

VINNY STRIK

0.1 + 1 bik stiik

0,1 + 1 cerveny stiik

185,-
1635,-
165,-
1635,-
209,-

165,-
163,-
163,-
230,-

40,-
17

40,
40,
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Piiloha 4: Navrh splatkového kalendare

« . Pocatecni , , Konecna
Rok Meésic hodnota Urok Umor hodnota
1 1 2 500 000 14 583 28 039 2471961
1 2 2471961 14 420 28 203 2443 758
1 3 2 443 758 14 255 28 367 2415 391
1 4 2 415 391 14 090 28 533 2 386 858
1 5 2 386 858 13923 28 699 2 358 159
1 6 2 358 159 13 756 28 867 2 329 292
1 7 2 329 292 13588 29 035 2 300 257
1 8 2 300 257 13418 29 204 2271053
1 9 2 271 053 13 248 29 375 2241678
1 10 2241678 13076 29 546 2212132
1 11 2212132 12 904 29718 2182 414
1 12 2182414 12731 29 892 2 152 522
2 1 2 152 522 12 556 30 066 2122 456
2 2 2 122 456 12 381 30 242 2092 214
2 3 2092 214 12 205 30418 2 061 796
2 4 2 061 796 12 027 30 595 2 031 201
2 5 2 031 201 11 849 30774 2 000 427
2 6 2 000 427 11 669 30953 1969 474
2 7 1969 474 11 489 31134 1938 340
2 8 1938 340 11 307 31 316 1907 024
2 9 1907 024 11124 31498 1875526
2 10 1875526 10 941 31 682 1843 844
2 11 1843844 10 756 31 867 1811978
2 12 1811978 10570 32 053 1779 925
3 1 1779 925 10 383 32 240 1747 685
3 2 1747 685 10 195 32 428 1715 258
3 3 1715 258 10 006 32617 1682 641
3 4 1682 641 9815 32 807 1 649 834
3 5 1649 834 9624 32 998 1616 835
3 6 1616 835 9432 33191 1583 644
3 7 1583 644 9238 33 385 1 550 260
3 8 1 550 260 9043 33579 1516 680
3 9 1516 680 8 847 33775 1482 905
3 10 1482 905 8 650 33972 1448 933
3 11 1448 933 8 452 34 170 1414762
3 12 1414762 8 253 34 370 1380 393
4 1 1380 393 8 052 34570 1345 822
4 2 1345 822 7 851 34772 1311 050
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4 3 1311 050 7648 34975 1276076
4 4 1276 076 7444 35179 1240 897
4 5 1240 897 7239 35384 1205513
4 6 1205513 7032 35590 1169 923
4 7 1169 923 6 825 35798 1134125
4 8 1134125 6 616 36 007 1098 118
4 9 1098 118 6 406 36 217 1061 901
4 10 1061 901 6 194 36 428 1025 473
4 11 1025 473 5982 36 641 988 832
4 12 988 832 5768 36 854 951978
5 1 951 978 55 37 069 914 909
5 2 914 909 5337 37 286 877 623
5 3 877 623 5119 37 503 840 120
5 4 840 120 4901 37722 802 398
5 5 802 398 4 681 37 942 764 457
5 6 764 457 4 459 38 163 726 293
5 7 726 293 4 237 38 386 687 908
5 8 687 908 4013 38 610 649 298
5 9 649 298 3788 38 835 610 463
5 10 610 463 3561 39 061 571401
5 11 571 401 3333 39 289 532 112
5 12 532 112 3104 39519 492 594
6 1 492 594 2873 39 749 452 844
6 2 452 844 2642 39 981 412 864
6 3 412 864 2 408 40 214 372 649
6 4 372 649 2174 40 449 332 201
6 5 332 201 1938 40 685 291516
6 6 291 516 1701 40 922 250 594
6 7 250 594 1462 41161 209 433
6 8 209 433 1222 41 401 168 032
6 9 168 032 980 41 642 126 390
6 10 126 390 737 41 885 84 505
6 11 84 505 493 42 130 42 375
6 12 42 375 247 42 375 0
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Priloha 5: Mésicni provozni naklady

Polozka K¢&/ks Ks/mésic | Naklady/mésic
Mattoni 0,33 (perliva, jemné perliva) 5,65 210 1 186,50
Aquila neperliva 0,33 5,65 120 678,00
Mattoni 0,75 13,11 30 393,30
Aquila 0,75 13,11 30 393,30
Nestea 0,2 (zeleny, broskev, citron) 17,50 60 1 050,00
Coca cola 0,2 15,16 65 985,40
Coca cola light 0,2 15,16 40 606,40
Tonic Kinley 0,25 (classic, ginger ale, 15,16 60 909,60
bitter lemon)
DzZusy Rauch 0,2 (pomerand, 17,55 200 3 510,00
multivitamin, grep, jablko, jahoda,
mango, hruska, ananas, ¢erny rybiz,
broskev)
Red bull 0,25 217,25 30 817,50
Caj Teekanne 0,25 (dle nabidky) 2,61 80 208,80
Caj Teekanne do konvi¢ky 0,4 (dle 9,12 80 729,60
nabidky)
Cerstva mata (50gr) 55,00 6 330,00
Horka ¢okolada 15,00 60 900,00
Hot fruits (malina, brusinka, jablko se 10,50 30 315,00
skorici)
Med porcovany 3,30 100 330,00
Smetana 200 ml 14,67 27 396,09
Kava 1 kg 750,00 12 9 000,00
Miéko pInotucéné 16,40 90 1 476,00
Miéko polotucné 13,10 30 393,00
Prichuté do kav Philibert Routin 0,75 285,00 4 1 140,00
(vanilka, oFiSek, karamel, grenadina)
Zmrzlina vanilkova 5L 150,00 2 300,00
Zmrzlina ¢okoladova 5L 150,00 2 300,00
Zmrzlina jahodova SL 150,00 2 300,00
MraZené maliny 1 kg 112,75 3 338,25
Mrazené lesni plody 1 kg 110,47 3 331,41
Cukr krystal 1 kg 29,00 2 58,00
Cukr tftinovy 1 kg 59,00 1 59,00
Topping ¢okoladovy 1 kg 85,70 1 85,70
Toastovy chléb 1 baleni 30,00 20 600,00
Bageta na panini 13,00 100 1 300,00
Sunka 500 gr 77,00 3 231,00
Syr eidam 1kg 85,00 1 85,00
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Slanina 100 gr 19,00 15 285,00
Tunak v konzervé 80 gr 17,80 25 445,00
Mozzarella 1 ks 20,00 50 1 000,00
Zelené olivy bez pecek 935 gr 60,00 1 60,00
Cerné olivy bez pecek 935 gr 78,00 1 78,00
SuSena rajéata 1550 gr 350,00 1 350,00
Bazalkové pesto 240 gr 270,00 1 270,00
Rajcata 1kg 35,00 4 140,00
Ledova salat 1ks 12,00 8 96,00
Cerstva bazalka 20,00 2 40,00
Olivovy olej 1L 70,00 1 70,00
Granko 500 gr 67,00 2 134,00
Arasidy 100 gr 14,59 30 437,70
Mandle 15,40 30 462,00
Chipsy 15,30 30 459,00
Ty¢inky 10,80 25 270,00
Olivy 180 gr 7,50 30 225,00
Tvarohovo-visnovy zakusek 26,00 50 1 300,00
Tvarohovy misa 18,00 50 900,00
Cokoladovy s rybizem 20,00 60 1 200,00
Karamelovy s ofechy 19,30 50 965,00
Jogurtovy s ovocem 19,60 60 1176,00
Pistaciovy 18,00 60 1 080,00
SodallL 5,00 45 225,00
Cocacola2 L 23,00 10 230,00
Ananasovy dZus 1L 25,00 10 250,00
Pomerancovy dZus 1L 20,00 20 400,00
Cornflakes 375 gr 29,00 2 58,00
Miisli 375 gr 30,00 3 90,00
Jogurt bily 500 gr 19,00 28 532,00
Martini Bianco 1L 165,50 2 331,00
Martini Dry 1L 165,60 1 165,60
Aperol 1L 299,85 1 299,85
Campari 1L 362,90 1 362,90
Kahlua 0,7 L 390,00 1 390,00
Vajecny likér 1L 149,00 1 149,00
Becherovka 1L 298,80 1 298,80
Jaggermeister 1L 352,00 1 352,00
Fernet 1L 249,90 1 249,90
Beefeater 1L 344,80 1 344,80
Absolut vodka 1L 311,90 1 311,90
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Tequila Sierra 1L 378,00 1 378,00
Havana Anejo Blanco 1L 323,90 2 647,80
Havana Anejo Reserva 1L 499,00 1 499,00
Malibu 1L 281,00 1 281,00
Tullamore Dew 1L 420,00 1 420,00
Jameson 1L 409,00 1 409,00
Four Roses 1L 375,00 1 375,00
Pilsner Urquel 0,5L 23,50 30 705,00
Birell 0,5L 13,50 30 405,00
Détsky Sampaniské Robby Bubble 0,75L 36,40 10 364,00
Bohemia sekt (Demi, Brut) 112,00 15 1 680,00
Metaxa 7* 511,00 1 511,00
Mouka hladka 1kg 12,00 9 108,00
Vejce 30 ks 99,00 3 297,00
Banany 1kg 29,00 5 145,00
Cukr tftina 1000 ks 560,00 1 560,00
Brumik 9,00 30 270,00
Marmelada 370 kg 23,00 3 69,00
Ofrechy liskové (jadra) 250 gr 56,00 2 112,00
Tvaroh vanicka 250 gr 15,70 25 392,50
Tuzemsky rum 0,5L 105,00 2 210,00
Kava bezkofein 20 ks 220,00 2 440,00
Citrony 1 kg 20,00 4 80,00
Kofreni na svarak 20 ks 32,50 3 97,50
Kecup 342 kg 21,90 1 21,90
Hofx¢ice 950 gr 23,00 1 23,00
Jableény dZzus 1L 17,00 10 170,00
Irsai oliver 0,75 L 110,00 6 660,00
Veltlinské ¢ervené rané 0,75L 90,00 15 1 350,00
Muskat moravska 0,75 L 95,00 15 1 425,00
Chardonnay 0,75 L 95,00 15 1 425,00
Frankovka 0,75L 90,00 15 1 350,00
Modry portugal 0,75L 90,00 15 1 350,00
Zweigeltrebe 0,75L 90,00 15 1 350,00
Rulandské modré 0,75L 150,00 6 900,00
Sauvignon rose 0,75L 90,00 15 1 350,00
Lentilky 28 gr 9,60 20 192,00
Lizatka 100 ks 227,00 1 227,00
Myc¢ka pripravky 500,00 1 500,00
Pytle do kosi 25 ks 75,00 2 150,00
WC gel s dezinfekci 750 ml 27,00 1 27,00
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Tekuty pisek 600 gr 29,00 1 29,00
SAVO 5L 70,00 1 70,00
Saponat na podlahu 5 103,00 1 103,00
WC papir (210 m)6 ks 120,00 10 1 200,00
Kuchyiiské utérky 2ks 13,00 13 169,00
Piimé mzdy 98 000,00 1,00 98 000,00
SPaZzP 33 320,00 1,00 33 320,00
Sluzby 11 000,00 1,00 11 000,00
Udrzba webovych stranek 350,00 1,00 350,00
Telekomunikaéni sluzby 1 500,00 1,00 1500,00
Kancelarské poti‘eby 300,00 1,00 300,00
Pohonné hmoty 1 500,00 1,00 1 500,00
Uvér 42 623,00 1,00 42 623,00
Celkem K¢ 258 311,00
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