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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva problematikou fizeni pohledavek v obchodni bance. Prace
obsahuje teoretickou ¢ast, kterd se zamétuje na vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se
fizeni pohledavek. Analyticka Cast se zabyva soucasnou situaci v oblasti fizeni
pohledavek v bance. Navrhova ¢ast popisuje vlastni navrhy feSeni pro zlepSeni

soucasného fizeni pohledavek v bance.

Abstract

The Bachelor Thesis deals with issue of receivables management in a commercial bank.
The thesis contains a theoretical part, which focuses on defining the basic concepts related
to receivables management. The analytical part deals with the current situation in the field
of receivables management in the bank. Draft part describes its own proposals for

solutions to improve the current management of receivables in the bank.

Klic¢ova slova
pohledavky, fizeni pohledavek, pohledavky po splatnosti, vymahani pohledavek, avér

Key words

receivables, receivables management, overdue receivables, debt collection, credit



Bibliograficka citace

LETOVSKA, Lucie. Rizeni pohleddvek v bance [online]. Brno, 2020 [cit. 2020-05-11].
Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127565. Bakalaiska prace.

Vysoké uéeni technické v Brng, Fakulta podnikatelska, Ustav financi. Vedouci prace Jan

Péta.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127565

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalaiska prace je ptivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenu je Uplnd a ze jsem ve své praci neporusila
autorska prava (ve smyslu zéakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brmé dne 17. 5. 2020

podpis autora



Podékovani

Chtéla bych podékovat vedoucimu prace panu Ing. Janu Pétovi, Ph.D. za trpélivost,
pfipominky a cenné rady. Rada bych také podékovala zaméstnancim banky za poskytnuti

podkladi, a ptedevsim oponentovi prace za vénovany cas a podporu.



OBSAH

UVOD . 8
CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI......cccccoumvmmrrirnirirariirnnens 9
1 TEORETICKA VYCHODISKA ......cccocoovtrimirimnriniierisssisssssssnnnes 11
11 Vymezeni pohledadvek ... 11
1.2 Opravné polozky k pohleddVKam.............ccooviiiiiiiiniicc 12
1.2.1 Jednotlivé hodnocené pohleddvky..........ccooniiiiiiiiiiiiiiiiiciiics 13

1.3 ZaniK pOhledAVeK .......ccvoiiiiiiiiiiiiec 14
1.4 Cesky banKovii SYSEM........c.vurveeereereerereeieeieseeeesseeseeseesessessessereeseenens 14
15 BaNKa....oooiciiee 15
1.5.1 Bankovni bIlance .........ccccooouiiiiiiiiiiiiiiies e 16

1.6 UVETOVE PrOAUKLY ......oocvecvecvieeieeseese e tessesse s 17
1.6.1  UVEIOVY trh.ouveciciiiceeceiece ettt 18

1.7 Bankovni T€ZISIIY ..c.coiiiiiiiiiiieieiee e 20
1.8 Financni analyza..........cccocooiiiiiiiiiiii e 22
1.8.1 Ukazatel struktury bilance............cocovveviiieiiiiice e 22
1.8.2 Ukazatel bankovni rentability..........c.ccooiiiiiiiiiiiic, 22
1.8.3 Ukazatel kvality bankovnich aktiv .........cccoviiiiiiiiiiii, 23
1.8.4 Ukazatel kapitdloveé primeErenoSti........ccvvivereeiririciieiineseese e 24

1.9 UVEIOVE THZIKO.covoeeieiicicee s 24
1.9.1  UVEIOVE POSTUDY ..ooververerereeseseesesesseseesisseesseseesessessssensensessesasssensnes 24

110 OULSOUICING ...ttt bbbt 26
1.10.1 Duhvody pro vyuzivani OUtSOUTCINGU ......eerveeverirerireieniresieesieneeneeas 27

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU.......cooormirmmrimmmnnrnnennesssssnenans 29

2.1 ZAKIAANT INTOTINACE .ovvvvve et e e e e e e s 30



2.2 Organizacni StrUKtULA ........ccviiiiiiiiiiic s 32

2.3 Historie Ceské SPOFItEINY ........c.ovveveeveereererreisieseeseeeeesesesessesseseeseeseeneas 33
2.4 FInancni analyza..........cccovviiiiiiiiciiice s 34
2.4.1 Pohledavky za KIIenty..........cccovviiiiiiiiiiiiiciee e 34
2.4.2 Bilancni SUMA ......cccueiiiiiiiiiiie et 35
2.4.3 Ukazatel struktury bilance...........cccccooveiiiiiiiicecee e 35
2.4.4 Ukazatel bankovni rentability.........ccccoevieiiiiiiiiinniie e, 36

25  Rizeni PONIEAAVEK .........ccvieeeieeieeiieeieeeee e 39
2.5.1 Vymahani pohledavek ... 41

3 VLASTNI NAVRHY RESENI.......ccoocoviiiiiininnessese 45
3.1 (@11 101U (o1 [ oo S PSTSSSI 45
3.2 Sledované a ohrozené Gveéroveé pohledavky ........cccovviiiiiiiiiiciicn 49
3.2.1  STOVNANT TEEISIITL ...vvevviieiieeie et 51

3.3 Snizeni pohledavek po splatnosti..........ccvvveiiiiiiicniieseee e 52
ZAVER ..ottt 55
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU......cooiiviiriririrererneesassissssssssssssssssssssssenans 57
SEZNAM GRATFU ....otvvrrirrirerisiise st 60
SEZNAM OBRAZKU ....oooouiirmrireiierisssiesessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssacs 61



UVvOoD

Jednou z hlavnich ¢innosti banky je poskytovani uvért jak fyzickym osobam, tak i
podnikatelim a firmam. Bakalafska prace se zabyva predev§im pohledavkami
k fyzickym osobam. Tyto pohledavky vznikaji zejména ze spotiebitelskych,
kontokorentnich nebo hypotecnich uvért, kde banka vystupuje jako véfitel a klient jako
dluznik. Banka ziskava z poskytnutych avért zisk ve formé urokli a zajistuje tak
schopnost provozu banky.

Prestoze banka k ovéteni klienta vyuziva ratingovych stupnic, registru a také zajisténi,
dochazi ¢asto k tomu, ze pohledavka zac¢ne byt nevymahatelna a nasleduje odpis dluzné

¢astky. Takto bance vznikaji ivérové obchody, které jsou pro ni ztratové.

Pti nékterych uveérovych obchodech nedojde az k odpisu pohledavky, ale pfesto bance
vznikaji dalsi néklady na jeji vymahani. Naklady rostou zejména kvili outsourcingu
pohledavek na externi advokatni firmy, kterym je tfeba platit poplatky a provize za jejich
praci na pohledavkach. Na outsourcing pohleddvek je zaméten tisek ndvrhové ¢asti, ktery
se zabyva nadklady na outsourcing a jejich srovnani s naklady na vymahani pohledavek

zaméstnanci banky.

Aby nedochazelo k nartustu nakladi na vymahani pohledavek a nasledné i k jejich odpisu,
je nezbytné vénovat velkou pozornost jiz prevenci, kterd by pfedchdzela nesplacenym
pohledavkam. Za tuto prevenci lze povazovat kvalitnéj$i zhodnoceni bonity klienta jiz
pied poskytnutim avéru. Touto prevenci, dale také motivaci K splaceni Givéru a postupem

vymahani pohledavek se zabyva navrhova ¢ast bakalarské prace.

Navrhova ¢ast vychazela zeyména z analytické ¢asti, ktera se zabyva analyzovanim celé
banky, jeji finan¢ni situace, soucasného ptistupu k poskytnuti tvéru klientovi a fizeni a
vymahani pohledavek. Z analytické ¢asti banky tak l1ze vyvodit nékteré problémy se
kterymi se banka potyka.

Teoreticka cast bakalarské prace obsahuje podklady pro navrhovou ¢ast prace, ve které
jsou zpracovany ndvrhy na zlepSeni soucasné situace V odvétvi fizeni a vymahani

pohledavek.



CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat piistup vybrané banky k fizeni jejich
pohledavek a na zakladé zjisténych informaci vypracovat navrh na zlepSeni stavajiciho
pristupu.
Dil¢imi cili jsou:
e na zdklad¢ literarnich podkladii vymezit zékladni pojmy souvisejici
S problematikou fizeni pohledavek,
e provést financni analyzu pomoci vybranych pomérovych ukazateli,
e analyzovat soucasny pfistup k pohledavkam a jejich fizeni,
e navrhnou pfistup, jakym lze piedejit vzniku pohledavek po splatnosti a jakym lze
snizit ndklady na vymahani pohledavek.
Bakalatska prace se sklada ze tii hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou vymezeny teoretické
pojmy souvisejici s fizenim pohledavek. Teoreticka ¢ést je zaméfena predevsim na fizeni
pohledavek v bance. Pohledavky jsou vymezeny zpohledu ucetniho, pravniho i
danového. V prvni ¢asti je také zpracovan vznik pohledavek, zplisoby snizeni hodnoty
pohledavek a moznost odpisu nedobytné pohledavky. V teoretické €asti jsou zminény i
pojmy souvisejici s Ceskym bankovnim systémem a uvérovym trhem, nebot’ bakalaiska

prace je zaméfena na pohledavky v bance.

Analyticka ¢ast bakalarské prace nejdiive piedstavuje banku, ktera autorce poskytuje
informace a také jeji historii. Je vymezen predmét podnikdni a naznaCena organizacni
struktura banky. V analytické ¢asti je vyjadiena finan¢ni analyza, zejména je kladen diraz
na vyjadieni objemu pohledavek v letech 20162018 a jejich velikosti po splatnosti. Tyto
informace autorka ¢erpala z vyro¢nich zprav banky z let 2016-2018. Dale jsou vyjadieny
hodnoty bilancni sumy a kapitdlové piiméefenosti. Také jsou zde vypocitany zvolené
pomeéroveé ukazatele — ukazatel struktury bilance, ukazatel bankovni rentability, ukazatel
kvality aktiv. Na zaklad¢ téchto ukazateli je zhodnocena finan¢ni situace banky. Dale se
autorka zabyvala pfistupem k tizeni pohledédvek ve vybrané bance. Je vyjadien postup od
zadosti o Uvér — tedy situace pfed vznikem pohledavky az ptes fizeni, nasledné vymahani

pohledavky a poptipade odpis nebo odprodej pohledavky.



Navrhova ¢ast vychazi ze zjisténych informaci o bance v Casti analytické. Ve tfeti,
navrhové ¢asti, jsou uvedeny navrhy na zlepseni stavajicich procesi pfi fizeni a vymahani
pohledavek v bance.

V bakalatské praci bylo pouzito metod analyzy a syntézy. Analyza je vyuzita predevsim
Vv analytické a teoretické ¢asti, kde se postupuje od celku k ¢astem. V navrhové casti je
pouzita syntéza, tedy skladba ¢asti k celku (1). Mezi dal§i metody vyuzité v bakalarské

praci se fadi studium dokumentt, zejména vyro¢nich zprav banky.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka Cast upravuje zakladni pojmy, tykajici se fizeni pohledavek ve spolecnosti,

respektive v bance.

1.1 Vymezeni pohledavek

vvvvvv

zavazky) (2, s. 177).

Na pohledavky se nahlizi z n¢kolika riznych hledisek.

Pohledavky z pravniho hlediska

., Pravo, které vznika jednomu ucastniku vici druhému ucastniku. Ucastniky tohoto

pravniho vztahu nazyva pravo veritel a dluznik (3, s. 17).“

Pohledavka nejcastéji vznika na zékladé smlouvy, coz je dvoustranny, popiipadé i
vicestranny pravni tkon. Na strané vétitele vznikd pravo od dluznika obdrzet urcité

sjednané pInéni a dluznik ma povinnost toto plnéni poskytnou (3, s. 17).

Pohledavky v ucetnich predpisech

Z hlediska ucetniho se rozdé€luji pohledavky casové, tedy na kratkodobé a dlouhodobé.
O dlouhodobé pohledavky se jedna v ptipadé, jestlize doba jejich splatnosti je delsi nez
jeden rok. Kratkodobé pohledavky maji dobu splatnosti jeden rok a kratsi.

Pokud je poplatnik ucetni jednotkou postupuje se podle platnych tcetnich predpisti pii
zdanovani vynosl ze vzniklych pohledavek. Pohledavky se prouctuji na stranu Ma dati
aktiv a soucasné na né€ktery z vynosovych ucti na stranu Dal. Vynosy jsou zatizeny dani
z ptijm1 bez ohledu na to, zda pohledavka byla uhrazena ¢i nikoliv. U poplatnikti, ktefi
nevedou Ucetnictvi ale pouze danovou evidenci, se do zdkladu dan¢ zapocitavaji az

skute¢né uhrazené pohledavky (3, s. 21).

Pohledavky v tucetni osnové

Uttova osnova vymezuje pro pohledavky uétovou tiidu &islo 3 — Zadtovaci vztahy.
Zde jsou zahrnuty pohledavky jak dlouhodobé, tak kratkodobé. Pohledavky z obchodnich

vztahli se v podvojném ucetnictvi prouctuji v uctové skupiné 31 — Pohledavky
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(kratkodobé¢ i dlouhodobé). Jedna se predevsim o pohledavky za odbérateli (obecné je
uzivan ucet 311). Také se zde uctuji poskytnuté zalohy dodavateliim, ostatni pohledavky
Z obchodnich vztahli, sménky k inkasu a pohledavky za eskontované cenné papiry.

V uctové osnové je dale pro pohledavky vyclenéna skupina 33 — Zuctovani se
zaméstnanci a institucemi. V uctové skupiné 33 se uctuje o pohledavkach a zévazcich
k zaméstnanctim — napiiklad z titulu mezd nebo uhrady manka zaméstnancem. Radi se
sem také ucty pro zuctovani s institucemi socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi.
Uctova skupina 34 zahrnuje zaétovani dani o dotaci. Jedna se napiiklad o uéty 341, kde
se prouctuje dan z ptfijmu nebo 343 — Dai z pridané hodnoty.

Pohledavky za spolecniky, za ¢leny sdruzeni a za ¢leny druzstva se uctuji ve skupiné 35.
V uctové skupiné 37 — Jiné pohledavky a zavazky se Gctuje o pohledavce z prodeje
podniku nebo jeho ¢asti, poptipadé ndjmu podniku, dale o pohledavkach a zavazcich
z pevnych terminovanych operaci, o nakoupenych a prodanych opcich, rovnéz o ostatnich

pohledavkach, naptiklad pohledavky na ndhradu skody ¢i manka za odpovédnou osobou.

Mimo uctovou tfidu 3 se pohledavky nachazi v dalSich dvou ptipadech. Pohledavky
z titulu poskytnuti zalohy na dodavku dlouhodobého hmotného majetku. Uétuji se na
vrub skupiny 05 — Poskytnuté zalohy na dlouhodoby majetek. Dale dlouhodobé pijcky a
uvery se vyskytuji v uctové skupiné 06 — Dlouhodoby finan¢ni majetek (3, s. 22).

Pohledavky a dan z pfijmi

Vynos, ktery podléha dani, vznikd dnem splnéni dodavky nebo poskytnuti sluzby, a
nikoliv ke dni thrady, jak je tomu u dailové evidence.

V ramci zakona o danich zpfijmu ¢. 586/1992 Sb. je umoznéno poplatnikim za
stanovenych podminek jednorazové odepsat pohledavky po 1hiité splatnosti do danovych
nakladd a v ramci zakona ¢. 593/1992 Sb., o rezervach (dale jen ,,ZR*) je upraven postup
pro vytvareni opravnych poloZek k nepromlcenym pohleddvkdm po datu splatnosti,

stejné tak i k pohledavkam za dluzniky v insolven¢nim fizeni (3, s. 25).

1.2 Opravné polozky k pohledavkam

Banky na pokryti o¢ekavanych ztrat vytvafi rezervy a opravné polozky k pohledavkam.

V bankovnim systému Ceské republiky se tvorba Fidi opatienim CNB (4, s. 54).

12



ZR urcuje pro zjisténi zakladu dané z pfijmu zplsob tvorby, vysi a pouziti opravnych
polozek k:

1. pohledavkam za dluzniky v insolven¢nim fizeni (§8 ZR),

2. pneproml¢enym pohledavkam splatnym po 31. prosinci 1994 (§8a ZR),

3. pohledavkam z titulu ruéeni za cely dluh (§8b ZR),

4. neproml¢enym pohledavkam s hodnotou do 30 000 K¢ (§8¢c ZR).

Tvorba téchto danovych opravnych polozek neni povinna a nelze se ji pozdéji dozadovat
pfi danové kontrole poplatnika, pfedstavuje pouze moznost, jak snizit dailovy zaklad,
nikoliv povinnost (3, s. 27,28).

V souladu s opatienim CNB posuzuji banky pohledavky:

1. jednotlivé,

2. portfoliovym piistupem.
1.2.1 Jednotlivé hodnocené pohledavky

Banka posuzuje pohledavku samostatné a zafazuje ji do ptislusné kategorie.
Pti hodnoceni se posuzuji tyto kritéria:

e finan¢ni a ekonomicka situace dluznika a predpokladany vyvoj této situace,

e poruseni smlouvy ze strany dluznika,

e provedeni restrukturalizace pohledavky — pokud by banka neposkytla ulevu

nejspiSe by vznikla ztrata,

e vngjsi faktory — mezi né€ se fadi ekonomické, politické a legislativni factory,

e ocekavani, Ze probéhne soudni prohlaseni o konkurzu na majetek dluznika.
Podle uvedenych a poptipad¢ dalSich kritérii zafadi banka pohledavku do nékteré
z kategorii:

e standardni pohledavky,

e sledované pohledavky,

e nestandardni pohledavky,

e pochybné pohledavky,

e ztratové pohledavky.

13



Pokud dojde ke sniZeni rozvahové hodnoty pohledavky a banka ji neodepiSe, vytvoii k ni

opravnou polozku. Ta odpovida o¢ekavané ztraté z rozvahové hodnoty pohledavky.
Vyse opravné polozky se stanovi:

e jako rozdil mezi jistinou pohledavky navysenou o piislusenstvi (iroky, poplatky)
a bankou zohlednénym zajisténim pohledavky, tento rozdil banka vyndsobi

koeficientem dle kategorie, ve které se pohledavka nachézi,

Tabulka €. 1 Koeficient pro vypocet opravné polozky

Sledovana pohledavka 0,01

Nestandardni pohledavka 0,2

Pochybna pohledavka 0,5

Ztratova pohledavka 1,0

Zdroj: (4, s. 55).

e jako rozdil mezi rozvahovou hodnotou pohledavky a soucasnou hodnotou
ocekavanych penéznich tokl z pohledavky, diskontovanych efektivni trokovou

sazbou (4, s. 54,55).

1.3 Zanik pohledavek

Pokud pohledavka nebo zavazek zanikne, nastavd povinnost jak pro véfitele, tak 1 pro
dluznika vytadit z Gcetnictvi ptislusSnou pohledavku nebo zavazek. Jednotlivé zplisoby
zaniku pohledéavek a zavazkl se odliSuji. Projevuji se tak riznymi zplsoby v Gcetnictvi a
maji nasledné rozdilné dopady na dafiovou povinnost.

Mezi nejb&znéjsi zplsob zaniku pohledavky nebo zavazku patii jeho splnéni, které

probéhne tplnou nebo alespon ¢asteénou thradou (2, s. 180).

1.4 Cesky bankovni systém

Bankovni systém Ceské republiky je nastaven jako univerzalni dvoustupniova soustava.
V systému se nachdzi vyznamna pfitomnost zahrani¢nich instituci a je zde také silné

odvétvi stavebnich spofitelen.

14



V ¢eském bankovnictvi probiha budovani finan¢nich skupin. Budovani probiha v souladu
s celosvétovym trendem. Mezi nejvyznamnéjsi skupiny patii v soucasnosti velké banky
jako je Ceska spofitelna, Komeréni banka a CSOB. Velké banky jsou zaroveii samy

soucasti skupin zahrani¢nich matetskych bank.

Budovani finan¢nich skupin poskytuje klientovi nejen tradi¢ni bankovni sluzby, ale tyto

w7

leasingové firmy, realitni spole¢nosti ¢i stavebni spofitelny (5, s. 58).

V soucasné dobé je struktura bankovnictvi v Ceské republice ustilena a da se
predpokladat, ze se jiz vyznamnéji meénit nebude (5, S. 60).

Bankovni sektor nese v soucasnosti tyto znaky:

e stale pfevazuje zaméfeni na klasické bankovnictvi,
e dynamicky rostou véry obyvatelstvu,

e roste kvality avérového portfolio,

e banky disponuji dostatecnymi zdroji,

e pretrvava dostatek likvidnich aktiv,

e kapitalova ptimétenost prevysSuje pozadovany limit (5, . 61).
1.5 Banka

Banky jsou prvky, které tvoii konkrétni bankovni systém v jednotlivych statech.

Banka je subjektem finan¢niho zprostfedkovani. Tento subjekt umoziuje transformaci
zdrojii v riznych rovinach. Banka se podili na pfevodu penéz v bezhotovostni podob¢ a
umoznuje realizovat platebni styk.

Banka shromazd'uje penézni prostiedky od vefejnosti, a proto jsou V jejich zdrojich
vyznamng zastoupeny zdroje cizi. V tomto odvétvi je podnikani povazovano za vysoce
ziskové, z tohoto duvodu je tieba regulovat, jak vstup do bankovniho sektoru, tak i pobyt
Vv ném a piipadny vystup. PrestoZe je kladen dliraz na ziskovost, je tfeba na stejné irovni

zachovat likviditu a bezpecnost, tak aby byla zachovana davéra klientd (5, s. 78,79).
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1.5.1 Bankovni bilance

Bilance (rozvaha) zachycuje v pasivech zdroje, ze kterych je pofizen majetek banky,
v aktivech jednotlivé formy tohoto majetku. Zakladni bilan¢ni pravidlo piedpoklada
rovnost aktiv a pasiv. | zjednodusena bankovni bilance poskytuje informace nejen

o struktufe pohledavek a zavazki ale i o strategii banky (5, s. 80).
Analyza bankovni bilance

Mezi charakteristické znaky bilance banky patii relativné nizky podil vlastnich zdrojti na
strané pasiv a nizky podil fixniho kapitalu v aktivech. Struktura pasiv obsahuje pfevazné
kratkodobé zdroje, zatimco v aktivech se nachazi nastroje s dlouhodobou splatnosti.
Nastroje s kratkodobou splatnosti jsou citlivé na pohyby urokové miry. Polozky jsou
uvadény oddélené (slu€ovani neni mozné, detailnéjsi délené vSak ano) ve stanoveném
potadi a nelze je vzajemné kompenzovat. Dale jsou uvedené sestupné od likvidnéjsich po
ty méné likvidni. Bilance umoziuje jak vertikdlni, tak horizontalni analyzu. Udaje jsou

uvadéni v ¢isté hodnoté — sniZzeny o opravky a opravné polozky (5, s. 83,84).

Tabulka €. 2 Struktura bankovni bilance

Aktiva Pasiva
1. Pokladni hotovost 1. Zavazky k bankdm
2. Vklady u centralni banky 2. Zavazky ke klientim
3. Statni pokladni¢ni poukézky a 3. Zavazky z dluhovych cennych papirt
poukazky centralni banky 4. Rezervy
4. Pohledavky za bankami 5. Ostatni pasiva
5. Pohledéavky za klienty 6. Podfizeny dluh
6. Cenné papiry 7. Zakladni kapital
7. Majetkové ucasti 8. Kapitalové fondy
8. Dlouhodoby hmotny a nehmotny 9. Rezervni fondy a ostatni fondy ze
majetek zisku
9. Pohledavky z upsaného 10. Emisni aZio
zakladniho kapitalu . ,
) 11. Nerozdéleny zisk z ptedchozich
10. Ostatni aktiva obdobi

Zdroj: vlastni zpracovani dle (4, s. 4).
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1.6 Uvérové produkty

Bankovni uvérové produkty lze tfidit podle:

a)

b)

f)

9)
h)

charakteru avérového subjektu — odliSuji se uvéry produktivni a spotiebitelské,
produktivni uvéry se poskytuji zejména firmam, zatimco spotiebitelské uvery jsou
zamétené na fyzické osoby,

zpusobu zajiSténi — lze rozliSit Gvéry na nezajisténé (drobné spotiebitelské
uvery), zajisténé osobnim jisténim (pouzivano ruceni ¢i jisténi depotni smeénkou),
zajisténé vécnym jisténim (jedna se o zastavu movitych véci a prav, pievedeni
vlastnictvi nebo o hypotéku),

mény — rozliSuje se, zda se jedna o uver poskytnuty v cizi méné nebo v korunach,
zdroju — jedna se o zdroje, jimiz jsou poskytnuté prostiedky kryty (zdroje
ziskavané aktivitou banky v domacim prostoru, zdroje z mezibankovnich linek a
alternativni zdroje),

zpusobu poskytnuti a splaceni — uvér mtze byt klientovi poskytnut najednou v
celé sumé, postupné v nékolika ¢astkach nebo variabilné jako kontokorentni Givér,
splaceni uvéru muze byt nastaveno riznym zpusobem, Klient uvér splati najednou
v celé sumé a nebo postupné¢ v piredem dohodnutych nepravidelnych ¢i
pravidelnych splatkach,

doby splatnosti — kratkodoby aveér 1ze chapat jako Gvér s platnosti do jednoho
roku, sttednédoby ma splatnost od 1 do 5 let a tvér s delsi dobou splatnosti nez 5
let je chapan jako dlouhodoby,

metody uvérovani — jedna se o revolvingovy nebo kontokorentni uvér,

sepéti se sménkou — eskontni, akceptacni nebo avalovy uvér,

ucelu — banka rozliSuje, zda je Gvér pouzit napiiklad na pohledavky, ob&zné

prosttedky nebo zasoby (5, s. 293- 296).
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Mezi nejcastéjsi uvérové produkty Ize fadit tyto uvéry:

Spotrebitelsky avér

Finanéni prostiedky jsou sméfovany k fyzickym osobam, respektive domacnostem. Uvér
se nevztahuje na koupi, vystavbu, opravu nebo tdrzbu nemovitosti. Jedna se o ¢astky

vV rozmezi mezi 5 000 K¢ a 800 000 K¢. Splatnost téchto uvérd je delsi nez 3 mésice (5,

s. 305).
Kontokorentni uvér

Moznost klienta piejit do debetu na bézném — kontokorentnim uctu. Klientovi je bankou
pridélen tvérovy ramec a prostiedky jsou Cerpany variabiln€é. Podminkou pro ziskéni
tohoto Gveru je soustiedéni platebniho styku na kontokorentnim Gctu klienta. Pokud klient
precerpa zistatek a hradi své zavazky z finan¢nich prostfedkl urcenych uvérovym
ramcem, piechazi vici bance z role véfitele do role dluznika. Kontokorentni uveér je
chapan jako tvér kratkodoby (5, s. 306).

Hypotecni Gvér

Jedna se o Uveér zajistény nemovitosti. Lze jej chapat jako zapijceni financ¢nich
prostiedkd, k némuz si véfitel (banka) opatii zdroje emisi tzv. hypotecnich zastavnich
listd. Soucasna uprava hypote¢niho Uvérovani jiz nepodmiiiuje vyuziti poskytnutych

prostiedki ucelove, a tak jimi klient miize disponovat libovolné (5, s. 306,307).

1.6.1 Uvérovy trh

Prostfednictvim uvérovych produkti vstupuji banky na uvérovy trh, kde se stietavaji

banky i s nebankovnimi subjekty, které nabizi obdobné sluzby.

Uvérovy trh ma uréitd specifika oproti ostatnim trhiim. Mezi né patii zvlastni povaha
sekundarnich trhi. Uvérové nastroje vétsinou nepiedpokladaji ptechod na sekundarni trh,
jak se tomu d¢je u cennych papirti.

Vztahy, které vznikaji na uvérovém trhu maji osobni charakter, jsou zakotveny smlouvou
a subjekty jsou schopny se navzajem identifikovat. Dluznik, ktery ziskd avér od banky
zné svého partnera Vv transakci. Naopak pokud ziskéva cizi zdroje vydavanim obligaci,

predpokladd anonymniho véfitele.

18



Operace probihajici na uvérovém trhu jsou typické jejich ucelovosti. Zde je zdsadni rozdil
oproti trhu kapitdlovému, kde subjekt, ktery poskytuje finan¢ni prostfedky, nezjistuje a
nekontroluje ucel jejich uziti.

Nejvyznamnéjsi roli na ivérovém trhu hraji stale komercni banky, 1 kdyz ve velké mifte
konkuruji nebankovni instituce, jako jsou leasingové firmy nebo splatkové spolecnosti.

Na uvérovych trzich je obvykla pfitomnost informacni nesoumérnosti, ke které¢ dochézi
v situaci, kdy jedna smluvni strana vlastni komplexnéj$i informace o podminkach
transakce nez druha strana.

Rozhodujici vyznam ma na avérovém trhu Gvérové riziko. Rizeni uvérového rizika je
jednim z hlavnich ukolt bankovniho managementu. Podcenéni ¢i $patné zvladnuti ma

vyrazné negativni dopady (5, s. 278,279).
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1.7 Bankovni registry

CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.

Bankovni registr klientskych informaci (dale jen ,,BRKI*) je databaze vytvofend na
zaklad¢ informaci, které si navzajem poskytuji banky o tvérovych vztazich mezi bankami
a jejich klienty. Jde o spole¢ny projekt bank. UZzivateli mohou byt banky anebo pobocky
zahrani¢nich bank, které maji s CBCB uzavienou tzv. Smlouvu o tcasti na projektu
BRKI. Jejich databaze obsahuje pozitivni i negativni informace o bonit¢ a divéryhodnosti
klientt bank. Také nabizi nahled jak do soucasného stavu zadluZeni klienta, tak i na
historické hodnoty (6).

SOLUS, zdjmové sdruZeni pravnickych osob

Jde o zajmové sdruzeni pravnickych osob, které piispiva k odpovédnému uvérovani,
Kk prevenci piedluzovani spotiebitell, k prevenci ristu po¢tu dluznikd v prodleni, ke
zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhti po splatnosti a rovnéz ke sniZzovani
potencionalni finan¢ni ztraty vétitelt.

SOLUS poskytuje komplexni pohled na platebni moralku klientl ¢lenskych spole¢nosti
diky informacim z vice ekonomickych sektorli. Sdruzuje banky, stavebni spofitelny,
nebankovni finan¢ni instituce, poskytovatele telekomunikacni sluzeb, distributory
energii, poskytovatele piijcek a dalsi spolecnosti z oblasti obchodu a sluzeb.

Sdruzeni pfispiva nejen jeho ¢lenlim pfi fizeni rizika, ale i samotnym klientim pted jejich
nezodpovédnym zadluzovanim.

SOLUS nabizi registr fyzickych osob, pravnickych osob, pozitivni registr, registr tietich

stran a pomocné¢ registry.

Clenem sdruZeni se miize stat pravnickd osoba, ktera ma sidlo v Ceské republice a
vykonava vuéi spotiebitelim specifickou c¢innost, zejména v poskytovani sluzeb
finan¢niho, pojistovaciho a obdobného charakteru. Clenskou spolegnosti se miize stat jen
ta spole¢nost, ktera ma podklady dodrzovat Eticky kodex sdruzeni (7).

Registr platebnich informaci (REPI)

Systém pro vyménu kreditnich a platebnich informaci. Obsahuje data o pujckach,

0 platbach za sluzby a o nakupech na splatky.
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Registr je uren pro poskytovatele tvért, e-shopy, spole¢nosti pronajimajici nemovitosti,
spolecnosti poskytujici telekomunikacni nebo datové sluzby a poskytovatele kabelovych

televizi.

Poskytuje negativni i pozitivni informace. Negativni informace jsou k dispozici, pokud
klient neplati své zavazky vcas, pozitivni, pokud klient v¢as a fadné€ splaci.

Clenové registru jsou spolenosti, které si cht&ji provéfit platebni historii klienta pied tim,
nez mu uveér nebo pijcku poskytnou.

Kazdy uzivatel registru musi dodrzovat zékonné¢ podminky. Uzivatel ma povinnost
informovat klienta o zaslani udaji do registru. Informace z registru o klientovi mohou

uzivatelé ziskat pouze v souvislosti s konkrétnim obchodnim piipadem (8).
CNCB - Czech Non-banking Credit Bureau, z.s.p.o.

Czech Non-banking Credit Bureau bylo zalozeno za ucelem zajisténi a zprostiedkovani
vzajemného informovani véfitelskych subjekti o udajich vypovidajicich o bonite,
davéryhodnosti a platebni moralce klientd — fyzickych a pravnickych osob. Shromazd'uje

od vétitelskych subjektii informace o jejich klientech, zajist'uje jejich zpracovani (9).

21



1.8 Finanéni analyza

Cilem finan¢ni analyzy je zhodnotit situaci banky a vyuzit zjisténé vysledky k dalSimu
planovani. Finan¢ni analyza umoznuje odhalit problémy, ale také nalézt silné stranky

banky.

1.8.1 Ukazatel struktury bilance

K uzivanym ukazateliim struktury patii pomérovy ukazatel vyjadiujici podil uvérovych

pohledavek na celkovych aktivech.

uvérové pohledavky
l’l =

100

celkova aktiva

Ukazatel vypovidd o podilu uvérovych pohledavek. Jde o dulezity ukazatel miry
koncentrace urcitého typu uvérovych pohleddvek v portfoliu banky a tim i ukazatelem
rizika, které plyne z koncentrace investic. Obecné plati, ze vysoka hodnota ukazateld

tohoto typu zvysuje riziko plynouci z koncentrace (4, s. 28).

Obdobn¢ konstruované jsou ukazatele na strané pasiv.

_ vklady klienti

*

Z  celkova pasiva

1.8.2 Ukazatel bankovni rentability

Ukazatele se zaméfuji na analyzu dosazené¢ho hospodarského vysledku banky.
Vypovidaji o vztahu mezi vysledky hospodareni banky a vlozenymi vlastnimi zdroji ¢i
aktivy.

Rentabilita vlastniho kapitalu:

Cisty zisk po zdanéni
ROE = yzisep

pramérny vlastni kapital banky
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Rentabilita bankovnich aktiv:

Cisty zisk po zdanéni
ROA = 4 P

priumérny stav aktiv

Ukazatele bankovni rentability jsou vyznamné z toho diivodu, Ze vypovidaji o mife
splnéni zakladnich podnikatelskych cilii banky souvisejici s hledanim optima mezi
maximalizaci zisku a zaroven splnénim svych zavazka (4, s. 31). Hodnota 1,00 je

mezinarodné povazovana za dobrou troven (10, s. 53).

Tabulka ¢. 3 Doporuéené hodnoty ROA

Hodnoty ROA Navratnost aktiv
mensi nez 0,75 slaba
0,75-1,00 pod standardem
1,00-1,25 dobra
1,25-1,75 velmi dobra
vice nez 1,75 excelentni

Zdroj: vlastni zpracovani dle (10, s. 55).

1.8.3 Ukazatel kvality bankovnich aktiv

Ukazatele vétSinou poméiuji objem vytvotrenych rezerv a opravnych polozek k zakladné,
ze které jsou tvofeny (k uUv€rovym nebo finanénim pohledavkam). Vypovidaji
0 rizikovosti bankovniho portfolia. DileZité je sledovat tyto ukazatele v ¢asové fad¢ a
hodnotit tak jejich vyvoj. Rizikovost portfolia je tfeba posuzovat v souvislosti
S pouzitymi metodami pro ucetni zachyceni ztraty, ktera se ocekava z pohledavek a také

s hodnotou kapitalu ur¢eného k pokryti ztrat (4, s. 32,34).

K ukazatelim kvality aktiv se fadi (4, s. 32):

opravné polozky k Gvérum
p p Y * 100

@ = Celkové Gwérové pohledavky ke klientim

sledované a ohrozené Uvérové pohledavky
) =

celkové Wvérové pohledavky ke klientim
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K ztratové Uvérové pohledavky 100
= *
Z  celkové Gvérové pohledavky ke klienttm

Lze posuzovat kvalitu ivérovych aktiv ve vztahu k celkovym aktiviim banky.

1.8.4 Ukazatel kapitalové primérenosti

Ukazatel kapitadlové pfiméfenosti se v soucasné dob¢ velmi zdaraznuje. Vyjadiuje vztah
mezi skuteénou vysi kapitalu banky a jeho pozadovanou vysi, vzhledem k rizikovosti
bankovniho portfolia. Jde o snahu zajistit dostate¢nou vysi bankovniho kapitalu jako
zdroje ke kryti ztrat a zamezit tak pfenosu ztrat na vétitele.

Pfi hodnoceni vysledku je vzdy tieba brat na védomi urcitou pozadovanou rovnovahu
mezi vynosnosti a bezpecnosti bankovniho podnikéni. Pokud hodnota kapitalové
pfiméfenosti roste, jde o pozitivni tkaz zejména pro vétitele banky, avSak dlouhodoby

rist muze znamenat naslednou stagnaci az pokles ristu rentability podnikani (4, s. 34).
1.9 Uvérové riziko

Riziko spociva v nejistoté, zda klient dostoji svému zavazku uhradit svlij dluh véas a
vV pozadované vysi. Toto riziko je historicky nejstarsi a nejvyznamnéjs$i, avSak v bankovni
¢innosti neni mozné se mu vyhnout. Divodem je, Ze banka se snazi dosahnou zisku, a

proto musi podstupovat i uréitou miru rizika (4, s. 73,74).

1.9.1 Uvérové postupy

Uvérovému riziku je nutné vénovat velkou pozornost a fidit ho jiz na urovni jednotlivych

uvérovych obchodi. Banka si postup rozdéluje do jednotlivych kroku:
e identifikace Givérového rizika,
e méfeni uvérového rizika,
e zajisténi uverového rizika,

e sledovani uvérového rizika.
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Pokud by banka podcenila, ¢i dokonce vyloucila jednu ¢ast procesu, mélo by to za

nasledek rostouci pravdépodobnost ztraty z tohoto tvérového obchodu.

Identifikace uvérového rizika

Jde o oddéleni tivérového rizika od ostatnich bankovnich rizik a definovani, se kterymi

produkty nebo aktivitami se toto riziko poji.

¢ Riziko klienta — klient se dostane do takové ekonomické situace, Ze nebude moci
dostat svym zavazkiim.

e Riziko zem¢é¢ — ekonomické subjekty nebudou schopny z politického nebo
ekonomického, pfipadné i dalSiho diivodu, plnit zahrani¢ni zavazky.

e Riziko z koncentrace — banka poskytuje ivéry podobnym typum klientl, ktefi

mohou byti vystaveni stejnym ekonomickym a rizikovym charakteristikam (4, s.

74.75).

Méreni uvérového rizika

Dtivodem méfeni Gvérového rizika je odhaleni a uréeni mozné ztraty z Gvérovych
obchodl. Kazdd banka se snazi tveérové riziko minimalizovat nejlépe jiz na trovni
jednotlivych obchodi s klienty. Vysledkem procesu méfeni je zjisténi bonity klienta a

zatazeni tvérového obchodu do ratingové kategorie.
Existuji dvé zékladni formy ratingu:

e externi rating — stanovuje externi ratingova agentura,

e interni rating — banka stanovi sama.
Jak externi, tak interni rating byva vyjadfovan pomoci stupnice, ktera mize byt rtizné
siroka. Externi rating vyjadfuje stupné pomoci pismen (AAA, BB apod.). Kazdy stupen
pfedstavuje urcitou miru investi¢niho rizika. K vyznamnym externim agenturdm patii

napiiklad MOODY''S a z ¢eskych agentur je to Czech Rating Agency (4, S. 75).

Nastrojem pro interni rating je vétSinou uvérova analyza, ktera posuzuje schopnost klienta
splacet poskytnuty uvéer. Banka upravuje jednotlivé postupy podle typu klientii. K témto
postupim patii finanéni pomeérovd analyza a metoda zjednoduseného bodového
hodnoceni — scoringu. Na zakladé vysledku analyzy se banka rozhoduje, zda Gvér zamitne

nebo poskytne. Pokud se banka rozhodne poskytnou klientovy avér, zatadi jej do uréitého
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ratingového stupné. Ratingovy stupen vyjadiuje riziko spojené s poskytnutym uvérovym
obchodem a ovliviiuje tak zakladni parametry tivéru:

e vySe Urokové sazby (¢im rizikovéjsi rating, tim vyssi arok),

e pozadavky na zajisténi uvéru (pozadavek na kvalitu a vysi zajisténi),

e zpusob sledovani pohledavky (4, s. 76,77).

Zajisténi uvérového rizika

Pti zajisténi aveérového rizika jde bance o snizeni toho rizika vyuzitim aktiv klienta nebo
tfeti osoby.

Banka rozliSuje vice forem zajisténi:

e podle povahy
o osobni — bance ruci prijemce a dalsi tfeti osoba
o vécné — banka vznikd pravo na urcité majetkové hodnoty toho, kdo
zajisténi poskytuje
e podle svazanosti
o abstraktni — samostatné stojici pravo nezavislé od zajiStované pohledavky
o akcesorické — zajiSténi je nerozluéné svazano se =zajiStovanou

pohledavkou

Vsechny druhy zajisténi musi spliiovat urcita kritéria, jako jsou soudni vymahatelnost,
likvidita zastavy, moznost ocenéni zastavy, stabilita hodnoty zastavy a moznost kontroly

stavu zastavy (4, s. 78).

Sledovani uvérového rizika
Sledovani tivérového rizika je tim vyssi, ¢im vyssi je uveérové riziko pohledavky. Je Castéji

a dikladnéji monitorovano (4, s. 78).

1.10 Outsourcing

,,Outsourcing (Outside Resource Using) V doslovném prekladu znamend pouZivani

vnejsich zdrojit a predstavuje rozhodovani mezi dvema strategiemi ,,délej nebo nakup

(11, s. 1)
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Pti outsourcingu spolecnosti deleguji nékteré ¢innosti a tyto Cinnosti zabezpecuji tieti
strany, protoze je dokazou vykonat levnéji, rychleji a 1épe (11, s. 7).

Kazda organizace je souhrnem c¢innosti ¢i procesi. Nekteré z ¢innosti jsou spole¢né pro
vSechny organizace, jiné jsou vSak specifické. Tyto sluzby ¢i procesy mohou byt

zabezpeCovany z vlastnich nebo externich zdroju. Maji tyto podoby:

e d¢lej — vyuzivany vlastni zdroje,
e nakup — vyuzivany vn¢jsi zdroje,
e spolupracuj, kooperuj — spole¢né podniky, do nichz jsou zapojeny dva ¢i vice
ucastnikd,
¢ konkuruj/soutéz — ¢innost vyclenéna jako samostatna jednotka a umisténa na trh,
zde i ptipadné prodana (11, s. 1).
Outsourcovat je moZno ¢ast vyrobniho procesu, cely vyrobni proces, stavebni ¢innosti,
podptirné ¢innosti, personalistické sluzby a dalsi Cinnosti. Outsourcing je nedilnou
soucasti podnikovych operaci, vyuziti v§ak nesmi byt nahodilé, ale musi byt chapano jako
soudast strategického fizeni. Uspé$ny outsourcing vyzaduje peclivé hodnocent,
srovnavani a planovani budoucich dopadii na podnik. Vyzkumy ukazuji, Ze téméf
polovina sjednanych kontrakti nedosahuje oc¢ekavanych vysledka (11, s. 3,4).
V Ceském prostiedi banky zacaly nejdiive pfenechavat na smluvnim zakladé doprovodné
a dopliikkové Cinnosti jako jsou napiiklad bezpecnosti sluzby (zajisténi bezpecnosti na
poboc¢kach, zabezpeCeni piepravy hotovosti a podobn€). Nyni jiz v souladu
s celosvétovym trendem casto pfenechdvaji banky smluvenym externim institucim i
nékteré bankovni Cinnosti. Pfikladem je zpracovani transakci realizovanych
prostiednictvim platebnich karet, obsluha call center nebo prave fizeni uveérového rizika
a vymahani pohledavek. Banka se pfenechanim urcitych ¢innosti nezbavi zodpovédnosti
vuci svym klientim a je povinna zajistit jejich spravny, také zustava zodpovédna za

mozna rizika (5, s. 68,69).
1.10.1 Diivody pro vyuZivani outsourcingu

Diivody lze rozdélit na dvé skupiny:

e ckonomické — jsou zaméfovany piedev§im na Gisporu nakladi, problémem je vSak

postihnuti vSech nakladi,
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e strategické — jde o ur¢eni sméru a vyvoje firmy za pouziti mén¢ vlastnich zdrojt.
Mezi hlavni dtvody uchyleni firem K outsourcingu patéi zejména hledani uspor a
snizovani nakladt, avSak existuji 1 dalsi divody k outsourcingu, které znazoriuje

nasledujici obrazek (11, s. 27).

Inovace
3%

Uspora kapitalu 3 %
ZlepSeni kvality 3 %

Zvyseni rychlosti procest 4 %

Pristup k dovednostem poskytovatele 9 %

Variabilni nakladova struktura 12 %

Lepsi zaméfeni na svij zékladni pfedmét podnikani 17 %

/ SniZeni nakladt 49 % \

Obrazek ¢. 1 Hierarchie cili spole¢nosti pri outsourcingu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (11, s. 28).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ceska spofitelna byla zaloZena jiz v roce 1825 a v sou¢asnosti je nejvétsi bankou podle
poctu klientii na ¢eském trhu. Nabizi kompletni Skalu bankovnich produkti a sluzeb
urcenych pro fyzické osoby, malé, stiedni a velké podniky, ale také obce a meésta.
Spolecnost si drzi vedouci pozici na trhu v mnoha oblastech bankovnictvi, zejména
Vv korporatnich uvérech, spotiebitelskych uverech, hypotecnich uvérech, podilovych

fondech, socialnim bankovnictvi a siti bankomatd.

Spolecnost momentalné provozuje 487 pobocek, zaméstnava 9 821 zameéstnancl a

poskytuje sluzby vice nez 4,5 milionu klientt.

Je také fidici osobou koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny. Dcefiné spole¢nosti
nabizi klientim Sirokou Skéalu doplitkovych finanénich sluzeb v oblastech stavebniho
spotfeni a tivéra ze stavebniho spofeni, leasingu, penzijniho ptipojisténi, factoringu.

Dlouhodobym cilem Ceské spofitelny ziistava vedeni klientil a také celé Eeské spole¢nosti
k prosperité. Hlavnim nastrojem k naplnéni tohoto cile je poradensky koncept Moje
zdravé finance (dale jen ,,MZF*). Paralelné s rozvojem MZF Ceska spofitelna intenzivné
pracuje na dal$im vylepSovani svého bankovnictvi budoucnosti s nazvem George, a to
jak v mobilni verzi, tak i ve verzi desktopové. Pro korporatni klienty Ceska spofitelna
planuje dalsi optimalizaci a digitalizaci procest, které v kone¢ném disledku povedou ke

zrychleni nejen uvérovych produkti (12).
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2.1 Zakladni informace

Datum vzniku a zapisu: 30. prosince 1991

Spisova znacka: B 1171 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma: Ceska spofitelna, a.s.

Sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00

Identifikacni ¢islo: 452 44 782

Prévni forma: Akciova spolecnost

Ptedmét podnikani: Pfedmétem podnikani je vykon cinnosti uvedenych

v zakon¢ o bankach v § 1 odst. 1 pismena

a) pfijimani vkladii od vefejnosti,
b) poskytovani uvéru,
¢) vykon ¢innosti uvedenych v zakoné o bankach v § 1 odst.
3 pismena:
ca) investovani do cennych papird na vlastni ucet,
cb) finan¢ni prondjem (financni leasing),
cc) platebni styk a zac¢tovani,
cd) vydavani a sprava platebnich prostiedk,
ce) poskytovani zéruk,
cf) otvirani akreditiva,
cg) obstaravani inkasa,
ch) poskytovani investi¢nich sluZeb,
d) vydavani hypotecnich zéastavnich listd,
e) finan¢ni makléfstvi,
f) vykon ¢innosti depozitaie,
g) sménarenskou ¢innost (nakup devizovych prostiedki),

h) poskytovani bankovnich informaci,
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Jediny akcionaf:

Akcie:

Zékladni kapital:

1) obchodovani na vlastni ucet nebo na ucet klienta

s devizovymi hodnotami a se zlatem,

J) pronajem bezpeénostnich schranek,

K) ¢innosti, které pifimo souviseji s ¢innostmi uvedenymi
v bankovni licenci Ceské spofitelny,

1) ¢innost podle § 74 odst. 1 zakona ¢. 427/2011 Sb.,
0 doplnkovém penzijnim spofen.

Erste Group Bank AG

1100 Viden, Am belvedere 1, Rakouska republika
Registracni ¢islo: FN 33209m

Pravni forma: akciova spole¢nost

152 000 000 ks kmenové akcie na jméno V zaknihované

podobé ve jmenovité hodnoté 100 K&

15 200 000 000 K¢, splaceno 100 % (13)
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2.2 Organizaéni struktura

Ceska sporitelna, a.s.

Stabni funkce Finanéni fizeni

Korporatni bankovnictvi a ) )
Retailové bankovnictvi

Finan¢ni trhy

Rizeni rizik Provoz

Obrazek &. 2 Zkricena organizaéni struktura Ceské spoFitelny

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych tdaja

Organizaéni struktura Ceské spofitelny je vzhledem k velikosti banky velmi rozsahla a
jednotlivé vyznacené oddily se dale rozvétvuji do dalSich utvart, z nichZ kazdy spada pod
svého feditele a dalsi vedouci pracovniky. Pfedseda predstavenstva dohlizi a vede Stabni
funkci, do které se fadi napiiklad oddily jako jsou Lidské zdroje, Ekonomické a
strategické analyzy, Marketing, ale také Interni audit. Mistopfedseda predstavenstva
obstarava Finan¢ni fizeni. Pod kazdého €lena ptedstavenstva pak spada jeden oddil, tedy
Korporatni bankovnictvi a Finanéni trhy, Retailové bankovnictvi, Rizeni rizik nebo

provoz.
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2.3 Historie Ceské spofitelny

Ceska spofitelna je banka s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Po vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky v fijnu 1918 bylo za potiebi sjednotit rozdily v legislativé.
V Cesku byly instituce vzniklé na zakladé regulativu z roku 1844, zatimco Slovensko
bylo fizeno uherskou legislativou. Slovem ,,sporitena“ se bézn¢ nazyvaly soukromé
akciové spolecnosti se zalozenim za Gcelem zisku. K Gpravé doslo v roce 1920 novym

spotitelnim zékonem €. 302, ktery zavedl stejna pravidla pro vSechny spofitelny.

Organizace byla zaloZena 12. inora 1825 tehdy pod nazvem Spofitelna Ceska, pricemz
slovo ,,Ceska™ oznaCovalo misto piisobeni spofitelny, nikoli jeji ndrodnostni zaméteni.
Cilem spofitelny, stejn¢ jako ostatnich tehdejSich spofitelen, bylo pomoci chudSim
vrstvam obyvatel. Spofitelna ¢eska chtéla vyvolat spofivost, lidé si ukladali ¢astky, které
se zvySovaly o drobné troky a tvofili si tak rezervu pro pfipad nemoci ¢i nezaméstnanosti
(14).

Po unoru roku 1948 byly malé spofitelny znarodnény. V roce 1967 byla zaloZena jedna
Statni spofitelna a o dva roky pozdgji byla rozdélena na Ceskou statni spofitelnu a
Slovenskou statni spofitelnu kvili piijeti zakona o Ceskoslovenské federaci. Pred koncem
roku 1991 se Ceské spofitelna stava akciovou spole¢nosti. V roce 2000 skupina Erste
Bank zaplatila polovinu kupni ceny ve vy$i 531 milioni EUR a stala z 52 procent
akcionafem Ceské spotitelny. O necelé dva roky pozdéji Erste Bank vykoupila minoritni
akcie a postupné tak byla 98procentnim vlastnikem Ceské spotitelny. V listopadu roku

2018 se Erste Bank stala 100procentnim akcionafem Ceské spofitelny (12).

Skupina Erste

Erste Group byla zalozena v roce 1819 jako prvni rakouska spofitelna. V roce 1997
rozSifila svou Cinnost do stfedni a vychodni Evropy a stala se jednim z nejvétSich
poskytovatell finan¢nich sluzeb ve vychodni ¢asti EU. Skupina pokryva trh v Rakousku,
Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, Mad’arsku, Chorvatsku a Srbsku. Pocet
jejich klientd se zvysil z ptivodnich 600 000 na zhruba 16,2 milionu. Ceska spofitelna je

soucasti od roku 2000 (12).
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2.4 Financni analyza

S vyuzitim vzorct a informaci z teoretické ¢asti bakalaiské prace se bude zhodnocovat

finan¢ni situace banky.

2.4.1 Pohledavky za klienty

V nasledujicich tabulkach jsou zachyceny hodnoty pohledavek za klienty a dale hodnoty

pohledavek po splatnosti.

Tabulka ¢. 4 Celkové pohledavky za klienty v mil. K¢

Rok 2016 2017 2018
v mil. K¢ 577453 638 694 694 065
Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).
Tabulka ¢. 5 Pohledavky po splatnosti v roce 2018 v mil. K¢
Celkem po splatnosti 91-180 Vice nez
1-30 dni | 31-60 dni | 61-90 dni
v mil. K¢ dni 180 dni
6 785 5558 819 408 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).
Tabulka ¢. 6 Pohledavky po splatnosti v roce 2017 v mil. K¢
Celkem po splatnosti 91-180 Vice nez
1-30dni | 31-60 dni | 61-90 dni
v mil. K¢ dni 180 dni
7004 5620 574 766 22 22
Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).
Tabulka ¢. 7 Pohledavky po splatnosti v roce 2016 v mil. K¢
Celkem po splatnosti 91-180 Vice nez
1-30 dni | 31-60 dni | 61-90 dni
v mil. K¢ dni 180 dni
1424 572 574 278 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16).

V poslednich tfech letech se dynamicky zvétSoval objem Gvérh poskytnutych retailovym

klientim. Mezi roky 2016 a 2018 je nartst o 20,2 %.
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2.4.2 Bilanéni suma

Tabulka €. 8 Bilan¢ni suma v mld. K¢

Rok

2016

2017

2018

v mld. K¢

1 066,5

1329,2

1426,5

Konsolidovana bilan¢ni suma doséahla k 31. prosinci 2018 vyse 1 426,5 mld. K¢. Oproti
zacatku ledna roku 2018 vzrostla 0 7,4 %. V prub¢hu roku 2018 doslo ke zméné struktury
aktiv, vyznamné se zvysil objem poskytnutych uvéri klientim a bankdm vcetné repo

operaci s CNB. Na pasivni strang bilance se zvysily zejména vklady klientt, vzrostly také

Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).

mezibankovni vklady v¢etné repo operaci (15).

2.4.3 Ukazatel struktury bilance

uvérové pohledavky
;= k

celkova aktiva

Tabulka ¢. 9 Podil ivérovych pohledavek na celkovych aktivech

Rok

2016

2017

2018

Sq

94,14 %

48,05 %

48,66 %

Cisty objem uvéri vzrostl v roce 2018 o 9,0 % na 694,1 mld. K¢&. Portfolio avérd
domécnostem se od zacatku roku 2018 zvétsilo predevsim diky hypotékam fyzickym
osobam (vzrostly o 11,2 %), avérim malym podnikiim (vyssi o 8,6 %). Bilan¢ni suma je

tvofena zhruba z poloviny uvérovymi pohledavky klienti a v letech se drzi vice méné na

urovni 50 % (15).

Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).
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vklady klientii
= * 100

Z  celkovapasiva

Tabulka ¢. 10 Podil vkladi klienti na celkovych pasivech
Rok 2016 2017 2018

S, 73,78 % 66,35 % 66,77 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).

Vklady klientti vzrostly od 1. ledna 2018 o 8,1 % na 954,4 mld. K¢. Vklady domécnosti
se zvysily 0 9,3 % na 672,0 mld. K¢. Vklady korporatni klientely vzrostly o 5,2 % na
218,6 mld. K¢. Vklady klientii vefejného sektoru se od 1. ledna 2018 zvysily o 5,4 % na
63,8 mld. K¢ (15). Bilan¢ni sumu tvoii zhruba ze 70 % vklady klientd.

2.4.4 Ukazatel bankovni rentability

Ukazatele se zaméfuji na analyzu dosazeného hospodaiského vysledku banky.
Vypovidaji o vztahu mezi vysledky hospodateni banky a vlozenymi vlastnimi zdroji ¢i

aktivy (4, s. 30).

Rentabilita vlastniho kapitalu:

Cisty zisk po zdanéni

ROE =
pramérny vlastni kapital banky

Tabulka ¢. 11 Rentabilita vlastniho kapitalu
Rok 2016 2017 2018

ROE 129 % 12,1 % 12,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).

Rentabilita vlastniho kapitalu (primérna navratnost) se v Ceské spofitelné pohybuje
v rozmezi od 12,1 % do 12,9 %. Navratnost pro akcionaie je tedy vyborna v porovnani
s primérem Vv jinych bankach Evropské Unie, ktery je 5,6 %. V bankéach na izemi Ceska
je pramér zhruba 13 % a nase bankovnictvi je tak velmi stabilni (17). Ceska spofitelna si
V letech udrzuje primérnou navratnost na celkovém priméru Ceské republiky. Neni tak

tteba néjak zvlasté zasahovat a jen nadale udrZovat tento trend.
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Rentabilita bankovnich aktiv:

Cisty zisk po zdanéni
ROA = 4 P

priumérny stav aktiv

Tabulka ¢. 12 Rentabilita bankovnich aktiv
Rok 2016 2017 2018

ROA 1,5% 1,1% 1,1%

Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).

Rentabilita bankovnich aktiv v Ceské spofitelné je na dobré az velmi dobré urovni, jelikoz
se pohybuje v rozmezi od 1 do 1,75 % (10, s. 55).
Ceska spofitelna patii v Ceské republice mezi velké banky s dlouhodobou tradici a se

stabilni finan¢ni situaci, jak potvrzuje finan¢ni analyza.

Kapitalova primérenost

Tabulka ¢. 13 Kapitalova priméfenost banky

Rok 2016 2017 2018
Kapitalova pfimétenost 20,1 % 18,6 % 19,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (15).

Kapitalova ptiméfenost Ceské spofitelny vyrazné pievysuje Groveii, kterou pozaduje
CNB. Pohle vyhlasky CNB v souladu s BASEL Il je pozadovana vyse kapitalové

ptiméfenosti minimalné 8 % (18).

Ukazatel kvality bankovnich aktiv

opravné polozky k Gvérum
p p Y * 100

@ = Celkové Gwérové pohledavky ke klientim
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Tabulka ¢. 14 Podil opravnych poloZek k uvérim na celkovych uvérovych pohledavkach

Rok

2016

2017

2018

Ka

1,04 %

0,62 %

0,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

sledované a ohrozené Uvérové pohledavky
) =

100
celkové vérové pohledavky ke klientim

Tabulka ¢. 15 Podil sledovanych a ohroZenych pohledavek na celkovych pohledavkach

Rok 2016 2017 2018

Ko 2,64 % 4,57 % 9,75 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

ztratové Uvérové pohledavky 100

2~ Celkové Gwérové pohledavky ke klientim

Tabulka €. 16 Podil ztratovych uvérovych pohledavek na celkovych ivérovych pohledavkach

Rok 2016 2017 2018

K: 1,31 % 0,98 % 0,86 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

Ukazatele kvality bankovnich aktiv je tieba sledovat v casové linii. Od roku 2016 do roku

2018 se hodnota opravnych polozek na sledovanych a ohroZenych pohledavkach spise

snizovala. Podil sledovanych a ohrozenych pohleddvek vici celkovym uvérovym

pohledavkam ke klientim se vSak meziroéné zvétSoval vzdy v fadu nékolika celych

procent. Mezi lety 2016 a 2018 je rozdil 7,11 %. Kvili neustalému riistu je tfeba provést

V bance opatieni, které by predchéazelo dalsimu narustu sledovanych a ohrozenych

pohledavek. Naopak ztratové pohledavky kaZdorocné snizuji sviij podil na celkovych

uvérovych pohledavkach.
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2.5 Rizeni pohledavek

ZAdost o Givér

Kazdy zajemce o uvér v Ceské spofitelné musi byt dikladné provéfen a spliiovat fadu
podminek. Proces zadosti o uvér zacind identifikaci klienta na nékteré z pobocek na
zaklad¢ jeho obcanského pritkazu. Zaméstnanci pozaduji od zadatel informace o formé
bydleni, vzdé€lani, poctu ¢lenti domacnosti — v¢etné samotného zadatele, informace o
zaméstnavateli a rodinny stav, ten je tieba znat zejména kvili souhlasu manzela nebo
manzelky, pokud se jedné o uvér, ktery piresahne ¢astku 300 000 K¢. Déale musi znat ucel

vvvvvv

zadatele.
Podminky pro poskytnuti tvéru:

1. Obcan, ktery zada o uvér, musi mit nejméné osmnact let. Banka poskytne Zadateli
uver jen v tom piipadé, ze je schopny jej splatit nejpozdéji do jeho sedmdesati péti
let.

2. Zadatel musi byt vice nez 3 mésice zaméstnan.

3. Pii zadosti o uvér je tieba dolozit pfijmy za poslednich 12 mésicl — z téchto
ro¢nich pfijmi musi byt nejméné 3 pfijmy ze zaméstnani.

Ceska spofitelna akceptuje tyto piijmy Zadatele:

e ze zavislé ¢innosti v CR (vyplacené na bankovni uéet nebo v hotovosti),

e ze zavislé Cinnosti v zahranici (vyplacené vyhradné na bankovni ucet),

e 7 podnikani v CR,

e Znimu nemovitosti v CR,

e starobni diichod v CR,

e vysluhovy piispévek v CR,

e ostatni (doplitkové) ptijmy z CR.

Za neakceptovatelné pifjmy Ceska spofitelna povazuje napiiklad podporu
V nezaméstnanosti, piijmy ze zaméstnani, je-li zaméstnanec ve vypovédni lhaté nebo

zkuSebni dobé&, podpory V nezaméstnanosti, socidlni davky, pfidavky na déti, vdovsky

dtchod, sirot¢i dichod, ale také ptijmy z kapitdlového majetku a podobné.
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Dale zaméstnanec Ceské spofitelny zjisti interni rating — zakladni ukazatel hodnoceni
uvérového rizika klienta a jeho hodnota vyjadiuje pravdépodobnost selhani zadatele (dale
jen ,rating*).

Definice ratingovych stupiia pro fyzické osoby

0 — bez interniho ratingu — klient neméa zadny aktivni, scoringem hodnotitelny

produkt, respektive klient neni hodnotitelny

1 — extrémné silny — bez rizika nebo velice nizké riziko

2 — velmi silny — nizké riziko

3 — silny — podpriimérné riziko

4 — uspokojivy — primérné riziko

5 — stfedni riziko — vy$8i nez primérné riziko, z chovani G¢th neni mozné
jednoznaéné ohodnoceni

6 — zranitelny — vy$$i riziko, negativni chovani béhem sledované¢ho obdobi

7 —slaby — nadstandardné vysoké riziko, pted schvalenim nového produktu je nutné
specifikovat a vyfesit ptipadnou existenci nesplacené castky
8 — riziko ztraty — extrémné vysoké riziko
R — selhani (default) — zahajeni insolven¢niho fizeni klienta, ztrata z Givéru (Gplny
nebo ¢astecny odpis pohledavky)

Interni rating ovliviluje zejména ¢astku, kterou banka Zadateli ptj¢i a trokovou sazbu.

Zékladem pro posouzeni kazdého uvérového obchodu je provedeni scoringu zadosti
0 uvér, jehoz standardni soucasti je vyhodnoceni dotazu do CBCB (Czech Banking Credit
Bureau) — bankovni registr klientskych informaci. V registru je dostupna klientova
uvérova angazovanost, tedy jaké uvery nyni ma a jaké mél v minulosti. Ukladaji se zde
vSechny informace po dobu 4 let po ukonceni splaceni uvért. Aplikaéni scoring urci vysi
splatek, uroku a dobu splatnosti. Je ukoncen v souladu s rozhodnutim zaméstnance
kompetentniho k rozhodnuti o Zadosti o Uvérovy produkt — schvéleni na zékladé

pridélenych schvalovacich pravomoci, nebo zamitnuti.
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2.5.1 Vymahani pohledivek

Zesplatnéni
¥ v v
Zajisténé uvery Pro podnikatele Nezajiiténeé
——| Early Collection » Prodej diuht
A
h 4
A
Externi advokatni firmy
h 4
Sledovanioveri [ Ano [—| Notafskyzapis [® Ne [—
Poruseni notafského zapisu 300<Dish <8000
l Socialni pfipad
Exekuce
Druhé pranipenéz
—
Jistina <300
Chybi dokumenty
: 3 Odpis
Evidenéni Hypo ovéry/Podnikatelé Hypo ovéry/Podnikatelé
pohledavky <30 000 >30 000

| 70%

Regionalni centra

A

Externi advokatni firmy

Obrazek ¢. 3 Postup vymahani pohledavek ve fazi Late Collection

Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych udaju

V Ceské spofitelnd se fizeni pohledavek rozdéluje do dvou &asti — Early Collection a Late

Collection.
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Early Collection — prvni faze

Early faze zacina prvnim dnem po splatnosti. Naptiklad 25. den v mésici je splatnost
produktu, pokud dluznik nezaplati dluznou ¢astku, tak 26. den v mésici se jiz nachazi v
Early Collection fazi a zacinaji vymahaci aktivity, které jsou rozdéleny dle rizikovosti
klientl — nizka, stfedni, vysoka.

Ptiklady:

Nizka rizikovost klienta

Béhem prvnich 14 dnd spolecnost upozorni klienta pouze SMS zpravou. VétSinou jde
0 ptipad, kdy klient vzdy plati v€as a poprvé na splatku zapomnél.

Strredni rizikovost klienta

U stiedni rizikovosti banka vyckava 7 dni, kdy klientovi béhem této doby zasle SMS
zpravu, aby svtj dluh uhradil.

Vysoky rizikovost klienta

Banka zasila SMS zpravu jiz po 2 dnech dluznosti a nésleduje volani operatort z call

centra spole¢nosti.

Kazda banka ma svou strategii, kdy klienta zacit kontaktovat a jakym zptisobem a tyto

dny se také mohou lisit u jednotlivych dluznik.

V prvni fazi klienti Ceské spofitelny mohou dluzit po dobu 90 dni — tzn. 3 splatky.
Zaméstnanci Ceské spofitelny urguji klienty k zaplaceni jejich dluhu prostfednictvim
SMS zprav, emaild, upominek, dopist a hovoru z call centra.

Po &tyficeti dnech prevede Ceska spotitelna klientsky dluh do inkasni agentury, kterd ma
tficet dni na vymahani. Pokud je inkasni agentura netispé$na, prechazi zpét do Ceské
spotitelny. Spofitelna vymaha v prvni fazi dalSich dvacet dni. Prvni faze — Early
Collection se ukoncuje tieti upominkou. Poté se prestavaji vymahat nesplacené splatky,

ale jiz se pozaduje cely dluh, ktery pfechazi do druhé faze vymahani — Late Collection.

Late Collection

Fazi Late Collection zahajuje Ceska spofitelna v den zesplatnéni. Ten nastava po 90ti

dnech dluznosti. Dluznik musi zaplatit celou vypijcenou ¢astku véetné smluvenych
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urokti, pfipadné urokii z prodleni a dalSich poplatkti. Pfichazi tak o vyhodu v case
rozlozenych splatek (dale jen ,,zesplatnéni®).
Ceska spofitelna rozdéluje Gvéry na:

o 7ajisténé,

e pro podnikatele,

® nNezajisténé.

Nezajisténé uvery spadaji do Early Collection. Znovu se klienti obvolavaji a obesilaji
dopisy, aby zaplatili alespon jednu tfetinu dluhu. Pokud klienti nezaplati pozadovanou
&astku, prejde Ceska spofitelna k prodeji dluhu pies aukéni portal.

Zajisténé tvery a aveéry pro podnikatele se deleguji externim advokatnim firmam — Vila
Advokat, Bélina & Partners, PRK. Firmy vymahaji aktivné 4 mésice. Pokud klienti
odmitaji svij dluh zaplatit, advokatni spolecnosti se pokouseji dohodnout podpis
notafského zapisu. Notaiskym zapisem se rozumi listina, ve které se klienti upisuji
k placeni dluhu, Ceska spofitelna znovu rozdéli jejich dluh na splatky (dale jen ,,notaisky
zapis®). Jestlize klienti notatsky zapis podepiSou a svtij dluh i nadéle nesplaci, fesi se dluh
piimo exekuci.

Po $esti mésicich advokatni firmy vraci nesplacené dluhy zpét do Ceské spofitelny. Pokud
Klienti podepsali notarsky zapis, sleduji se zajisténé a nezajisténé uvéry v jednotlivych
utvarech. Jestlize klienti svij dluh nesplaci, znovu spofitelna piejde k exekuci.
U dluznika, ktefi nepodepsali notaisky zapis a nadale odmitaji sviij dluh splatit, se fesi
nekolik podminek:

1. Zdali se jedna o socialni pfipad — dluznik se dostane do Spatné socialni
situace. Muize nastat napiiklad pfi ztraté¢ zaméstnani nebo dlouhodobé nemoci
dluznika.

2. Jedna-li se o ,druhé”“ prani penéz — dluzna castka byla jiz v minulosti
neuspésné vymahana.

3. Je-li jistina mensi nez 500 K¢ — ¢astka, na kterou byl sjednan tver je mensi
nez 500 K¢. Jistina nezahrnuje Groky. Soucet jistiny a Grokl vytvoii dluznou

¢astku k bance.

43



4. Chybi-li dokumenty — zejména u dlouhodobych uvéri mize nastat situace,
kdy po mnoha letech dluznik prestane splacet ivér a v bance se jiz nenachazi
dokumenty k tomuto poskytnutému tvéru.

Jestlize se prokaZe, 7e jde o jeden z piipad, Ceskd spofitelna svoje pohledavky ke
klientim odepiSe. Daldi moznosti je mala pijéka do 8 000 K& — z pohledu Ceské
spofitelny se nevyplaci platit pravni poplatky a opét pfechéazi k prodeji své pohledavky
na aukénim portale.

Klienti nemusi spliiovat zadnou z podminek a jejich dluh se zafadi do evidencnich
pohledavek (kontokorent, kreditni karty). V tomto piipad¢ pfechazi k dal$im externim

partneriim — Havel & Partners, Masek advokati.

Hypotec¢ni tivéry a uvéry pro podnikatele fesi z 30 procent externi firmy a z 70 procent
Ceska spofitelna. Uvéry, které fesi Ceska spofitelna, spadaji pod jednotlivé ttvary
regionalnich center. Urcuji se podle mista sjednani (Praha, Plzen, Usti nad Labem, Brno,
Pardubice, Ostrava). Spolec¢nost rozdéluje tveéry mezi externi firmy kvuli porovnani
nakladt. Spoftitelna si zkalkuluje néklady na zaméstnance za rok a vypocita jeho
produktivitu. Aktudlné je pro spofitelnu draz$i vymahani pohledavek v ramci podniku,
avSak maji vétsi procento splacenych pohledavek nez u externich advokatnich firem.
Z toho vyplyva, ze Ceska spofitelna méa $patné nastavené smlouvy, popiipadé podminky
s externimi finan¢nimi advokatnimi firmami. Pokud si spolecnost takto sjednava
outsourcing, vzdy je to proto, ze externi firmy podavaji lepsi vysledky a jsou
ekonomictéjsi nez spolecnost samotna.

V ptipadé, kdy klienti nepodepiSou notaisky zapis a nespliluji podminky (socialni ptipad,
jistina do 500 K&, druhé prani penéz nebo chybéjici dokumenty), Ceska spofitelna po roce
nesplaceni zasila ptredZalobni upominku. Pokud dluZnici zareaguji, stdle je moznost
dohodnout se na notatském zéapisu, rozdélit dluhy na splatky a doplatit. JestliZze ani nyni
nereaguji, poda Ceska spofitelna k soudu elektronicky platebni dotaz a &eka na udéleni
pravni moci. Po jejim udéleni se pohledavky predaji smluvenym exekutorum (19).
Béhem celého procesu ma dluznik pravo na vyhléseni insolvence. Déle se postupuje

podle zakona o insolvenci.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

3.1 Outsourcing

V navaznosti na analytickou a teoretickou ¢ast se autorka bude dale zabyvat srovnavanim
nakladt na outsourcing jak v jednotlivych letech, tak i ve srovnani s ostatnimi spravnimi
naklady a naklady na zaméstnance. Na zakladé srovnani se tak bude dat rozhodnout, zda
pokradovat s roz§ifovanim outsourcingu, nebo spiSe rozsifit utvar zaméstnanct Ceské
spofitelny na vymahani pohledavek.

Z analytické Gasti bakalaiské prace vyplyva, Ze outsourcing je momentalné pro Ceskou
sporitelnu levnéjsi, avsak jeho efektivita je mnohem nizsi nez pii vymahani pohledavek
piimo zaméstnanci Ceské spofitelny.

Pro srovnani spravnich nékladi se vychazelo z dat z vyroénich zprav Ceské spofitelny

zlet 2014 az 2018.

Tabulka €. 17 Srovnani spravnich naklada s naklady na outsourcing

Néklady na Nértst nékladi Spravni Nértst
Rok outsourcing na outsourcing | naklady celkem spravnich

(v mil. K<) (Vv %) (v mil. K¢&) nakladt (v %)
2014 633 X 7331 X
2015 576 -9,0 7628 4,0
2016 757 31,42 6 863 -10,0
2017 829 9,51 6 970 1,56
2018 758 -8,57 6773 -3,4

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav sledované banky a poskytnutych informaci bankou

Nejvyssi narist nakladd na outsourcing probéhl v roce 2016, kdy se hodnota nékladii na
outsourcing zvySila o 31,42 % na 757 milionlt K¢ a zaroven klesly celkové spravni
néklady o 10 %. V tomto roce ziejmé Ceska spofitelna zaGala vyuZivat outsourcing
U nového externiho partnera a diky této spolupraci mohla snizit celkové spravni naklady.
V dalsich letech se vSak ndklady na outsourcing spiSe zvySovaly a stejné tak i celkové

naklady.
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Spravni naklady v letech 2014-2018 (v mil. K¢)

H Piispévek do fondu pojisténi vkladii ® Informacni technologie
u Kancelaiské prostory Provoz kanceléii
® Reklama a marketing H Poradenstvi a pravni sluzby

® Qutsourcing

Graf ¢. 1 Struktura spravnich nakladi

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav sledované banky a poskytnutych informaci bankou

Z grafu vyplyva, ze naklady na outsourcing patii ve spolecnosti spise k mensi ndkladové
polozce a tvofi pouze 10 % z celkovych spravnich nakladd. Nejvyssimi naklady jsou

naklady na informacni technologie, které tvoii celych 35 % ze spravnich naklada.

Dale se autorka bude zabyvat zjisténim ro¢nich nakladt na jednoho zaméstnance a tyto

naklady srovnavat s ndklady na outsourcing.

Tabulka ¢. 18 Naklady na zaméstnance

Celkové néklady na | Primérné naklady
Rok Pocet zaméstnanct zaméstnance na jednoho
(v mld. K¢) zameéstnance (v K<)
2014 10 471 8,6 821 316
2015 10 536 8,8 835 231
2016 10 371 9,2 887 089
2017 10 248 9,2 897 736
2018 10 244 9,6 937 134

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav sledované banky

Naéklady na zaméstnance se kazdoro¢né zvySuji i v piipadé, kdy pocet zaméstnanci

Mrve

Pokud naristd minimdlni mzda, je zamé&stnavatel nucen zvySovat i ostatni mzdy

zaméstnancl. V roce 2014 byla stanovena minimalni mzda na 8 500 K¢ a do roku 2018
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byla postupné zvySovana az na ¢astku 12 200 K¢. Mezi lety 2014 a 2018 tedy doslo
K narustu o téméf 44 % (20).

V ttvaru pro vymahéani pohleddvek je zaméstnano celkem 120 zaméstnancii — v tomto
poctu je zahrnuto oddéleni pro vymahani v Early Collection i Late Collection. Naklady
na jednoho zameéstnance jsou rocné piiblizné¢ 800 000 K¢, coz je méné nez primérné
naklady. Naklady zahrnuji i odmény zaméstnanci za vymozené pohledavky, které se
pohybuji od 5 do 15 %.

Nyni Ize vypocitat, ze pokud jsou ro¢ni naklady na zaméstnance v itvaru vymahani

pohledavek 800 000 K¢, za celé oddéleni jsou tyto naklady 96 000 000 K¢.

Avsak je tfeba brat v uvahu, Ze mzdové ndklady nejsou jediné a je nutno zapocitat i
kancelafské prostory a naklady na provoz kancelafi, ve kterych zaméstnanci pracuji, dale
informacni technologie a odpisy majetku. Tyto naklady spolec¢nosti u outsourcingu
odpadaji a lze to povazovat za jednu z vyhod.

Dale se tedy pfistoupi k primérnym ndkladiim, které jsou spojené s kancelafskymi

prostory, vztahujici se k tomuto odd¢lent.

Tabulka €. 19 Naklady na kancelaiské prostory a provoz kancelaii

Nakla(%}v/ na Néklady na provoz IV\Iak!ady neo
kancelatské o oddéleni vymahani
Rok kancelari f
prostory (v mil. K&) pohledavek
(v mil. K¢) ' (v mil. K¢)
2014 1400 834 25,6
2015 1443 807 25,6
2016 1391 680 23,9
2017 1367 697 24,2
2018 1292 626 22,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav sledované banky

Je ztejmé, Ze naklady na kancelatské prostory a jejich provoz se kazdoro¢né snizuji. Tento

pokles muze byt zapfic¢inény napiiklad vyjedndnim niz§iho ndjmu, pfesunem kancelafi

do vyhodnégjsich prostor, ispornéjSim vytapénim a osvétlenim prostor.
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Déle nasleduje propocet celkovych nakladi na tUtvar restrukturalizace a vymahani

pohledavek a jejich srovnéni v Case.

Tabulka ¢. 20 Naklady na utvar restrukturalizace a vymahani pohledavek

Naklady na
kancelarské . . ,
prostory a Mzdove Informacr_n Odpisy Néklady
Rok - naklady technologie Ay celkem
BB el ) | by | TR e e
provoz ’ ' ’

(v mil. K¢)
2014 25,6 82,6 26,3 26,0 160,5
2015 25,6 84,5 28,5 24,5 163,1
2016 23,9 90,6 29,0 24,5 168,0
2017 24,2 91,9 30,5 24,0 170,6
2018 22,5 96,0 30,7 23,4 172,6

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav sledované banky
Naéklady v letech 2014 - 2018
170,6 172,6
170 160,5 163,1 108
120
90,6 91,9 °°
82,6 84,5
70
25,6026,3,, 25, 8152 . 2390 % " 24, 0’524 22, 0’;3,
20 [ [ ! ¢ [
2014 2015 2016 2017 2018
m Naklady na kancelate ~ ® Mzdové naklady IT Odpisy mNaklady celkem

Graf ¢. 2 Naklady na utvar restrukturalizace a vymahani pohledavek

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav sledované banky

vrwe

mzdovych nékladii a ndkladi na informacni technologie. Jak jiz bylo zminéno, mzdové
naklady rostou kvili narGstu minimalni mzdy. Naklady na informacni technologie se

zvetSuji kvali digitalizaci stale vice procesi ve spolecnosti. Tyto rostouci naklady se
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spolecnost snazi kompenzovat snizovanim nédkladti na kancelafské prostory a jejich

provoz.

Autorka cerpala informace zejména z vyro¢nich zprav a od zaméstnancli v useku
Restrukturalizace a vymahéani pohledavek. Podle vypoctl, vychazejicich z téchto
informaci, vysly naklady na usek vymahani pohledavek nizsi nez na cely outsourcing.
Bohuzel dale neni mozno zjistit dalsi naklady, které mohou spadat do tohoto tseku a

mohly by tak pfevySovat ndklady na outsourcovani pohledavek externim partnertim.

Pokud se viak bude vychéazet z vypoétenych dat a Gidajii o tom, Ze zaméstnanci Ceské
sporitelny jsou efektivnéjsi ve vymahani pohledavek, je jednoznacné doporuceni
investovat finan¢ni prostfedky a rozsifit Gtvar Restrukturalizace a vymahani pohledavek.
Tteba Ze naklady na zamé&stnance se kazdoro¢né zvySuji a lze ptedpokladat, ze 1 dale

porostou, naklady na outsourcing maji tendenci také se spise zvétSovat.

Dal$im divodem pro investici do vlastnich zaméstnanci muze byt i to, Ze z hlediska
kontroly a motivace je pro spole¢nost mnohem jednodussi vedeni zaméstnanct
V organizaci nez u externich firem. Zde je i riziko poSkozeni jména spolecnosti kviili

snizeni kvality sluzeb od smluveného partnera anebo nespravné analyzy a nasledné vybér.

Z nefinanéniho hlediska je tfeba brat i v potaz, 7e Ceska spofitelna vymaha nékteré
z pohledavek ve svych regionalnich centrech. V tomto ptipadé tedy zaméstnanci dokazou
lépe navazat kontakt s klienty a feSit jejich situaci, protoZe znaji dany region a jeho

ekonomickou situaci, naptiklad zda se jednd o region s vyssi nezaméstnanosti a podobné.

3.2 Sledované a ohroZené uvérové pohledavky

Z finan¢ni analyzy provedené v analytické Casti bakalatské prace vyplyva, ze kazdorocné
se zvétSuje podil sledovanych a ohrozenych uvérovych pohledavek na celkovych
uvérovych pohledavkach. Bakalaiskd prace se zabyva uvérovymi pohledavkami
k retailovym klientim, tedy k fyzickym osobam a nezahrnuje pohledavky

k podnikatelskym subjektim a bankam.
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Tabulka ¢. 21 Podil sledovanych a ohroZenych pohledavek na celkovych pohledavkach
Rok 2016 2017 2018

Ko 2,64 % 4,57 % 9,75 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

Z vysledkt analytické ¢asti bakalarské prace lze pozorovat, ze nariist mezi lety 2016 a
2017 byl 1,93 % a mezi lety 2017 a 2018 jiz 5,18 %. Doslo tedy k vyraznému narustu
sledovanych a ohroZenych pohledavek na objemu celkovych pohledavkach k retailovym

klientam.

Jako prvni krok, je tfeba uvést definici banky pro sledované a ohrozené pohledavky. Tyto
informace byly opét Serpany z vyroénich zprav Ceské spofitelny.

Banka rozdéluje pohledavky na nizkorizikové, vyzadujici pozornost vedeni (sledované),
nestandartni (ohroZené) a non-performing (ztratové) (15). Tato ¢ast bakalaiské prace se
bude zabyvat pouze sledovanymi a ohroZenymi pohledavkami, jelikoz u ztratovych

pohledavek se problémy nevyskytuji a bance se dati jejich podil kazdoro¢né snizovat.

Za sledované pohledavky banka povazuje takové pohledavky, kdy klienti disponuji
omezenym objemem uspor. V minulosti se u klientli vyskytly problémy s placenim jejich
zavazku a ty vedly k upominkam na uhrazeni pohledavek bance. Tito klienti maji obvykle

Vv soucasnosti dobrou historii plnéni jejich zavazkl a nejsou v prodleni s platbami.

U nestandartnich pohledavek klient podléhd vlivu negativniho finan¢niho nebo
ekonomického vyvoje (15).

Fyzické osoby banka hodnoti behavioralnim a aplika¢nim scoringem. Informace Cerpa

jak ze svého portfolia, tak i z externich informaénich zdrojl jako je credit bureau. Ptesto

stale podil sledovanych a nestandartnich pohledévek roste.

Rozsiteni informaci o klientovi by bylo mozné ovéfenim jeho bonity ve vice registrech,
které byly zminény v teoretické Casti bakalaiské prace. Nyni se autorka bude zabyvat

srovnanim téchto registra.

50



3.2.1 Srovnani registri

Srovnani registrti bude probihat na zéklad& ceny vypist a poétu ¢lent. Cim vice uZivatelt
registry pouzivaji, tim vice je nashromazdénych informaci a lze 1épe posoudit bonitu a

platebni moralku klienta.

Tabulka €. 22 Srovnani registri dle ceny za vypis z registru

Registr Cena za vypis (v K¢)

SOLUS 270
REPI 120
CNCB 100

Zdroj: vlastni zpracovani dle (7), (8) a (9).

Tabulka €. 23 Srovnani registri dle poctu uZivateli

Registr Pocet uzivateli
SOLUS 54

REPI 25
CNCB 41

Zdroj: vlastni zpracovani dle (7), (8) a (9).

Ze srovnani vypliva, Ze nejdrazsi sluzby poskytuje sdruzeni SOLUS, které ma vSak
nejvice uzivateld. Nejlevnéji poskytuje vypisy organizace CNCB. Nejméné uzivatelt
vyuziva Registr platebnich informaci.

Ceska spofitelna by se méla stat uzivatelem registru SOLUS. Podle ceny jeho sluZeb jde
o nejdraz§i moznost mezi zminénymi registry, avSak disponuje nejvice uzivateli, a tedy i
informacemi. Vyhodou je shromaZdovani informaci o bonit€ klienta zrGznych
ekonomickych subjekti. Ma tedy informace o placeni uvéri z jinych bank, ale také
0 placeni telekomunikac¢nich sluzeb, energii, nakupt na splatky a dalsi.

Pokud by banka pfipojila k informacim z CBCB dalsi informace z registru SOLUS
vytvorily by se komplexnéjsi tidaje o bonité klienta i jeho platebni moralce a sniZila by

tak objem sledovanych a ohrozenych pohledavek v portfoliu.
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3.3 SniZeni pohledavek po splatnosti

V analytické Casti se autorka také zabyvala pohledavkami po splatnosti. Z vyro¢nich
zprav lze zjistit, jaky objem pohledavek mé banka po dni jejich splatnosti. Nejvétsi objem

tvoii pohledavky po splatnosti v rozmezi od 1 do 30 dni.

Tabulka ¢. 24 Pohledavky po splatnosti celkem v jednotlivych letech
Pohledavky po splatnosti 2016 2017 2018

V mil. K¢ 1424 7004 6 785

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

Tabulka ¢. 25 Pohledavky po splatnosti v rozmezi od 1 do 30 dni
Po splatnosti 1-30 dni 2016 2017 2018

V mil. K¢ 572 5620 5558

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

V nasledujici tabulce je vyjadien podil pohledavek po splatnosti od 1. do 30. dne na
celkovych pohledavkach po splatnosti.

Tabulka €. 26 Podil pohledavek po splatnosti od 1.-30. dne na celkovych pohledavkach po splatnosti
Rok 2016 2017 2018

Podil v % 40,30 80,24 81,92

Zdroj: vlastni zpracovani dle (16) a (15).

Podil pohledavek po splatnosti v rozmezi od 1 do 30 dni se kazdoro¢né zvySuje, zatimco
Vv roce 2016 netvofil ani polovinu na celkovych pohledavkach po splatnosti, v roce 2018
je to jiz téméf 82 %.

Aby dale nedochazelo k nartstu pohleddvek po splatnosti méla by banka piijmout
opatfeni, ktera lze rozdé¢lit do jednotlivych krokd. Opatfeni by zacinala jiz pred

poskytnutim Gvéru klientovi.
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Prevence

Vymahani pohledavek 1ze zcela predejit nebo alespon lze zajistit snazsi prubéh vymahani.
Jednim z opatieni je jiz zminény registr SOLUS a jiz pouzivany registr CBCB. Pokud by
pracovnici banky dtkladné&ji proveétili bonitu kazdého klienta, nedochazelo by k tolika

nesplacenym uvérovym pohledavkam.
Motivace

Zakladem kazdého uvérového obchodu je spravné nastavena smlouva. Jiz pii uzavirani
smlouvy by bylo vhodné sjednat takové datum splatnosti, aby vyhovovalo jak klientovi,
tak i bance (napi. 20. den v mésici). Nedochazelo by tak k situaci, Ze by musel klient
splacet splatku tvéru pred terminem mzdy ze zaméstnani. Po sjednané splatnosti by bylo
vhodné nastavit klientovi bankovni trvaly ptikaz, aby splatka kazdy mésic vcas
odchazela. Déle stanovit vysi trokl pfi nesplaceni pohledavky, ale i motivaci pro v€asné
splaceni. Pokud by klient splacel urcity ¢asovy Usek (napiiklad rok) bez prodleni a pied
stanovenym datem splatnosti, banka by takovému klientovi poskytla urcitou vyhodu, jako
napfiiklad vyhodnéjs$i podminky pii ztizeni dal$iho produktu.

Vymahani pohledavky

Protoze je Ceska spofitelna velkd banka, nejspiSe se nepodaii zcela eliminovat
nespolehlivé klienty, kteti nebudou dodrzovat datum splatnosti i pfes nastavena opatfeni.
Proto by bylo vhodné na splatku upozornit jiz par dni pied datem splatnosti, napiiklad
zaslat 3 dny pied splatnosti SMS zpravu nebo mail. Po datu splatnosti opét zaslat SM'S
zpravu a pokud 1 v dalSich dnech platba splatky neprob&hne, ptejit k mailim a
telefonickému kontaktu. Nejlépe se s klientem dohodnou na schlizce piimo v bance a fesit
pro¢ splatka neprobéhla vcas, zda se nachazi ve Spatné finanéni situaci nebo se jen
posunula doba splatnosti a nynéjs$i nastavend mu jiZ nevyhovuje. Také by bylo vhodné
fesit, zda nezaplaceni v¢as byla jen vyjimeéna situace nebo bude napiiklad kvuli ztraté
zaméstnani probihat Castéji. Jde o to navazat s klientem kladny vztah a snazit se jeho
situaci aktivné a individualné fesit.

Pokud by banka zavedla vSechna opatfeni, tedy provedla dikladnou kontrolu pied
poskytnutim uvéru, nastavila spravné a podrobné smlouvu, stanovila vhodnou motivaci

— Jak pozitivni, tak negativni, v€asné klienty upozornovala na blizici se splatku, fesila

v e
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navysil objem splacenych pohledavek pted splatnosti a klesla by vyse neuhrazenych

pohledavek po datu splatnosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny piistup sledované banky
k fizeni a vymahani pohledavek a na zaklad¢ této analyzy navrhnou zlepSeni stavajiciho
procesu. Tohoto cile bylo dosazeno v ndvrhové cCasti bakalafské prace, kde bylo
zpracovano nékolik navrhi na snizeni nakladii na vymahani pohledavek. Nizsich nakladi
by bylo dosazeno, pokud by banka odstoupila od outsourcingu pohledavek externim
partnerim a rozsifila utvar restrukturalizace pohledavek o dal$i zaméstnance. Banka by
tak méla veétsi moznost kontroly a fizeni vymahani pohledavek a zmensilo by se riziko

poskozeni jména banky externimi partnery.

Z vysledkl analytické ¢asti bakalarské prace Ize hodnotit, ze banka si vede stale Iépe ve
sniZzovani podilu ztratovych pohledavek na celkovych pohleddvkéch za klienty. AvSak
kazdoro¢né dochézi k nardstu podilu sledovanych a ohrozenych pohledavek na celkovych
pohledavkach. Na zlepSeni této situace byl vypracovan navrh tykajici se registri pro
ovéfeni bonity klienta pfed poskytnutim uvéru. Na zdklad€ srovnani ceny a poctu
uzivatelli registri byl vybran nejvhodnéjsi registr. Vypis zregistru by pro banku
znamenal nartst nakladl na poskytnuti uvéru. Proto by bylo vhodné zaradit tento vypis
do povinné dokumentace, kterou je nutno dolozit pfed poskytnutim uvéru. Vypis by si
tak zadatel o ivér obstaral sdm na vlastni naklady, poptipad¢ by vypis poskytla banka za
poplatek. Bance by tak zistaly stejné naklady, ale kvalita ovéfeni bonity a platebni

moralky klienta by znaéné vzrostla.

Po provedeni analyzy pohledavek sledované banky bylo zji§téno, Zze narlista objem
pohledavek po splatnosti od 1. do 30. dne. Klienti, ktefi meskaji s platbou splatky do
jednoho mésice po splatnosti, ve vétSine ptipadech na splatku uvéru zapomnéli nebo jim
chybi finanéni prostfedky na platbu z diivodu Spatn€ nastavené splatnosti. Proto autorka
v navrhu klade diiraz na pfipomenuti splatky jiz n€kolik dni pfed splatnosti a projednani
s klientem datum splatnosti. Dale v navrhu je feSena prevence pied vznikem pohledavky
po splatnosti. Prevence souvisi s pfedchozim navrhem na pfipojeni dal$iho registru ke
stavajicimu CBCB. Autorka se také zabyvala motivaci klientl pro splaceni svych zavazka
Vv Cas, popiipadé jeste pred datem splatnosti. Takovou motivaci klienti sledované banky
postradaji. V bance je vyuzivana pouze negativni motivace v ramci sankci a troku

z prodleni. Proto je zpracovan navrh i na motivaci pozitivni, kdy by spolehlivi klienti méli
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moznost vyuzit vyhodnéjsich podminek pfi sjednavani dal§iho produktu v bance. Autorka
Vv navrhu také zminila dulezitost individualniho pfistupu ke kazdému klientovi a

udrzovani kladného vztahu s klientem.
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