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Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na navrh opatieni v systému odmeéiovani zaméstnanct
pro konkrétni odd¢leni vybrané spole¢nosti. Rozdéluje se na tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
teoreticka vychodiska vychazejici z odbornych publikaci, které se zaobiraji tématem
odménovani zaméstnancli. Na ni dale navazuje ¢ast druha, kterd pojednava o analyze
souCasné¢ho stavu systému odmeénovani a o pusobeni vnitinich a vnéjSich faktora.

Posledni cast prace se zamétuje na konkrétni navrhy zmén v systému odménovani.

Kli¢ova slova

Mzda, zaméstnanci, zaméstnavatel, odménovani zameéstnancii, pracovni pozice,

zaméstnanecké vyhody

Abstract

The bachelor thesis is focused on the proposal of measures in the employee remuneration
system for a specific department of the selected company. It is divided into three parts.
The first part contains theoretical background based on professional publications dealing
with the topic of employee remuneration. It is followed by part two, which deals with the
analysis of the current state of the remuneration system and the impact of internal and
external factors. The last part of the thesis focuses on specific proposals for changes in

the remuneration system.
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UvVOD

Tématem mé bakalatfské prace je odméenovani zaméstnancti na konkrétnim oddéleni
ve vybrané spolecnosti. Odménovani je jednim z nejdilezitéjsich nastrojt fizeni lidskych
zdroju. Lidské zdroje jsou nejcennéj$im kapitalem kazdé spole¢nosti, zaroven také stoji
za kazdym jejim uspéchem. Kazda spolecnost se snazi ziskat zaméstnance, ktefi jsou
Vv jejich oblasti podnikani kvalifikovani, talentovani a vzdélani. Proces odmeénovani
se de¢li na dva sektory, kterymi jsou veiejny sektor a soukromy sektor. V soukromém
sektoru musi spole¢nosti obstat, co se ty¢e konkuren¢niho boje a s nim spojeného
nastaveni celé Skaly odmén svych zaméstnanct a udrzeni dosahovéani podnikatelskych
uspéchtl. Pricemz v dnesni dob¢ se nebavime pouze o odméné penézni, ale o Siroké Skale
zaméstnaneckych benefitl. Pricemz kazdy zaméstnanec mé své vlastni touhy a vize,
co se odmeny tyce, a proto je ukolem vedoucich pracovniki monitorovat tyto potieby a

v ramci udrzeni danych pracovnikli by mély poskytovat pfislusné benefity.

Spolecnost, o které se v mé bakalatské praci bude jednat, spada do sektoru soukromého,
tudiz jejim tkolem je pravé€ ono zminiované monitorovani a nastavovani odmeén za ticelem

dlouhodobého udrzeni lidskych zdroji a zaroven vytvareni zisku.

Kazdé organizace na svété se potykd s néjakym problémem ¢i nedokonalosti, ovSem
pravé odhaleni téchto nedokonalosti budi prvni impuls pro zménu a ani mnou vybrana
organizace neni vyjimkou. Pravé proto se ve své praci zaméiuji na analyzu soucasné¢ho
stavu systému odménovani na oddéleni péce o klienty a retailové bankovnictvi zvolené

spole¢nosti.

Bakalaiskd prace je zaméfena na ndvrh moznych zmén v systému odménovani
na vybraném oddéleni, pfipadné zdokonaleni jiz existujiciho modelu, ktery spolecnost
aktualné vyuziva.

K dosazeni vysledkt jsou zkoumany aktualni mzdy, zaméstnanecké vyhody, pracovni

prostfedni, moZnost sebevzdélavani a dalsi dilezité faktory.
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CIiLE PRACE, POUZITE METODY A POSTUPY

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout pfijatelna opatieni a zmény v Systému
odménovani pro soucasné 1 budouci zameéstnance a zarovei i spolecnost samotnou. Tento
navrh ma zajistit vyssi spokojenost a motivaci zaméstnanci, zvyseni celkové produktivity
a snizeni fluktuace na vybraném oddéleni.

K naplnéni tohoto cile je dilezité si nejdiive stanovit dil¢i cile, jeZ nas postupné dovedou
az k onomu naplnéni. Prvni dil¢i cil 1ze popsat, jakozto teoretické poznatky plynoucich
z odborn¢ literatury. DalSim dil¢im cilem je provedeni analyzy fungovéani systému
odménovani na daném odd¢leni. Tato analyza je feSena v Casti druhé. Tretim dilc¢im cilem
je pusobeni a vliv vngjsich i vnitinich faktort, ktery je vyli¢en v obou predchazejicich
castech.

Prvni ¢ast, kterou Se bakalarska prace zabyva, je Cast teoreticka. Tato ¢ast je zpracovana
pomoci faktografické reserSe, ktera vychéazi z odbornych publikaci riznych autord
zabyvajicich se tématy fizeni lidskych zrodl a personalistice. Pod tyto oblasti pfimo
spadd téma odmeénovani zaméstnanci, které je pro tuto praci stézejni. V teoretické Casti
jsou vypsany zakladni a nejzasadné&jsi poznatky o tomto tématu.

Druhou casti je zminovand analyza soucasného systému odméiovani, ktery je
ve spolecnosti nastaven. Tato ¢ast ma navaznosti na teoreticka vychodiska z ¢asti prvni.
Jsou zde rozebrany zakladni vlastnosti zvolené spolecnosti a zarovenn oddéleni jako
takového. Podivame se také, jak se spole¢nosti dafi v jejim podnikani a jak se jeji situace
vyvijela v minulych letech. Nebude opomenuto ani na piisobeni vnitfnich a vnéjsich
faktort. Dale se v této ¢asti doptame soucasnych zaméstnancti na jejich nazory, co se tyce
oblasti odménovani, pracovniho prostiedi a jejich celkovou spokojenost. Toto dotazovani
bude zaznamenano. Na zéklad¢ celé této ¢asti budou vyvozeny zavéry o soucasném stavu
odménovani a vlivu vngjsich a vnitinich faktort.

Tteti ¢ast vychazi z poznatki, kterych jsme doséhli pomoci analyzy provedené v druhé
¢asti. Tato ¢ast obsahuje ndvrhy na zménu a vylepSeni soucasného systému odménovani
na oddéleni dané spolecnosti. Tyto navrhy maji za ukol zlepSit soucasny systém

odménovani.
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Pouzité metody a postupy pro dosazeni cile bakalafské prace:

o faktograficka resSerSe,

e pisemné dotazovani,

e model INO5,

e regresni analyza,

e pomérové ukazatele.
jednotlivé Casti, které jsou sndze pochopitelné a vztahy mezi nimi. Cilem analyzy je
identifikovat vlastnosti zkoumaného celku. (1)
Syntéza je myslenkovy pochod, pomoci kterého se dobirame k pochopeni celku spojenim
fakt a spojitosti jednotlivych ¢asti. Syntéza je tedy pravym opakem analyzy. (1)
Dedukce je myslenkovy postup, pii kterém postupujeme k vyvozeni absolutné jistych
zavéra. (1)
Indukce je ¢asto pouzivana pro odvozovani. Jedna se o zevSeobecnéni ¢astého jevu, ktery
je n€kolikrat pozorovany se stejnym vysledkem, ze kterého si udélame jisty zavér. Zavér
indukce je pouhy ptedpoklad ¢i hypotéza. (1)
Komparace je zpisob mysleni spocivajici ve vzajemném piirovnani dvou ¢i vice jevil
k sob¢ a nasledna ivaha o jejich podobnosti a rozdilnosti.
Faktograficka reSersSe je proces, ktery znamena vyhledavani jednotlivych informaci ¢i

faktd z odbornych dokumentt. (2)
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

Obsahem této kapitoly je reSerSe odborné literatury, kterd se zabyva fizenim lidskych
zdrojii, pod kterou spada odmeénovani zaméstnanct. Kapitola se predevSim zaobird
modelem celkové odmény, ktera blize specifikuje odmény penézni a nepenézni. Jsou zde
vymezeny veskeré pojmy a formy odménovani, které jsou ve svété vyuzivany. Nedilnou
soucasti této kapitoly jsou vnitini a vnéj$i faktory, jez ndm odménovani ovliviiuji a maji
tak zaroven velky dopad na fungovani spole¢nosti.

1.1 Odménovani zaméstnancua

Odménovanim zaméstnancti rozumime odménu, kterou si odnéseji za praci vykonavanou
u urcité spole¢nosti. Mimo penézitou slozku je zde obsazena odména v riznych dalsich
formach, které mohou byt napiiklad ve formé& zaméstnaneckych benefit, osobniho
ohodnoceni, povySeni, pochvaly a jakékoliv dal§i zalezitosti, které zaméstnanciim
pfinaseji pocit uzitenosti a dulezitosti a délaji jim radost. (3) (4)

Transakeni

(hmatateiné, hmotné)
A

Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
e zakladni mzda / plat e duchody
e zasluhova odména e dovolena
® penéZni bonusy e zdravotni péce
e dlouhodobé pobidky e jiné funkCni vyhody
o e akcie o flexibilita
% e podily na zisku 2
- | B
T « » 2
= Q
2 Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi )
e vzdélavani a rozvoj na pracovisti e zakladni hodnoty organizace
e vzdélavani a vycvik o styl a kvalita vedeni
e fizeni pracovniho vykonu e pravo pracovniku se vyjadfit
e rozvoj kariéry e uznani
e Uspéch
e Vvytvafeni pracovnich mist a roli

(odpovédnost, autonomie,
smysluplna prace, prostor
pro vyuzivani a rozvijeni dovednosti)
e kvalita pracovniho Zivota
e rovnovaha mezi pracovnim
a mimopracovnim Zivotem
e Tizeni talenta

v

Relaéni / vztahoveé
(nehmotné)

Obrazek 1: Model celkové odmény
Zdroj: (5, s. 44)
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V zékladé¢ rozdélujeme odmény na transakéni (hmotné) a relacni (nehmotné). Transakéni
cast je stézejni, jelikoz zahrnuje pravé onu zasadni penézitou Cast, kterd spolecnosti
pomaha udrzovat ptipadné nabirat nové zaméstnance. Na druhé stran¢ poté mame Cast

relacni, kterd napomaha zvysovat hodnotu transak¢énich odmén. (5)

1.2 Systém odménovani

Pti tvorbé systému odménovani, ktery bude spravedlivy a pro zaméstnance dostate¢né
motivujici, je tieba dbat na to, aby byl akceptovan organizaci a zéroven, aby uspokojil
potieby zaméstnancii. Je potifeba nastavit rovnovahu, aby v dlouhodobém hledisku tento
systém fungoval a vSichni tak byli spokojeni. Hlavnim cilem je pfedevsim ziskéani a
udrzeni kvalitnich zaméstnancii, kterym spole¢nost v pribéhu jejich kariery bude
pomahat zvySovat jejich produktivitu. (3) (5) (6)

Mohou se ovSem objevit i skute¢nosti, které budou v tvorbé tohoto idealniho modelu
brzdit. Jednou z téchto skuteCnosti mohou byt vysoké naroky zaméstnanci nebo
napiiklad konkurenéni boj rtiznych spolecnosti a jejich predhanéni v poskytovanych
odmeénach. Systém odménovani a jeho jednotlivé prvky sestavil v jednom ze svych dél i

Michael Armstrong. (3) (7)
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Uznéni, odpovédnost,

—> Nc;egre;]r;iznl —— (spéch, autonomie,
v rozvoj, rist
I
Hodnoceni
< prace
> Struktura stupid
< a mezd
> Analyza trznich
sazeb ]
—
" v v
? ; e H p iy ; Celkova v penézich
Podmkqvé = Strategie a politika Zakladni (Casova) Ll vyjadfitelna ~ Celkova
strategie odmeénovani mzda/plat odména
e odména
A A A
Zasluhova
> mzdalplat
i
‘ N Zamésinanecké
vyhody <

 ——— Priplatky

Rizeni
P> pracovniho
vykonu

Obrazek 2: Prvky systému odménovani a jejich vzajemné vztahy
Zdroj: (5, s. 24)

1.3 Celkova odména

V odbornych knih4ch zabyvajicich se fizenim lidskych zdroji nalezneme vice definici

celkové odmeény, jednou z nich mize byt tato:

,,Podle definice Manuse a Grahama (2003) ,,celkova odména obsahuje vsechny typy

odmén — neprimych i primych, vnitinich i vnéjsich.“* (5, s. 520)
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Zakladni mzda / plat }
Transakeni : 7 % Celkova hmotna
odmény Zasluhova odména i)
Zameéstnanecké vyhody
- ~———— Celkova odména
Vzdélavani a rozvoj ;
Relaéni (vztahové) ) Nepenézni /
odmeény vnitini odmeény
| ZkusSenosti / zaZitky z prace

Obriazek 3: Slozky celkové odmény
Zdroj: (5, s. 521)

Transakéni odmény jsou vyjadiovany v penézni i nepenézni podobé, které maji
pfedev§im hmotné vyjadieni. Pod tyto odmény spada zakladni mzda ¢i plat, zasluhova
odmeéna a zaméstnanecké vyhody. Transakéni odmény jsou povazovany také za primarni
lakadlo uchazeci o zaméstndni a jsou vhodné k udrzeni si stalych zaméstnanci.
Protipdlem transakénich odmén jsou odmény relaéni neboli vztahové, které zahrnuji
kvadranty typu vzdélavani a rozvoj a zkuSenosti ¢i zazitky z prace. Tyto kvadranty

zajist'uji zna¢nou vyhodu pro spole¢nost, nebot’ zvedaji hodnotu transakénich odmén. (5)

1.3.1 Transak¢éni odména

V nasledujicich podkapitolach se podivame na specifikaci transakéni odmény a jeji
rozdéleni na penézni odménu a zaméstnanecké vyhody. Penézni odména obsahuje
odménu zékladni a zasluhovou.

1.3.1.1 Penézni odména

Penézni odmény délime na pevné a pohyblivé. Mezi odmény pevné fadime ty, které jsou
pevné stanovené danou spole¢nosti ve smlouvé. Konkrétné se zde jedna o mzdu ¢i plat.
K pevnym slozkam se mohou v né€kterych ptipadech piitazovat pohyblivé slozky, které
zaméstnanci dostavaji zasluhou za jejich pracovni nasazeni a dobfe odvadénou praci.
Mohou se sem zatadit prémie, odmény, ptiplatky atd. Vyse pohyblivé ¢asti mzdy se muze
kazdy mésic ménit. (6) (8)

Zakladni mzda je povazovdna za pevnou mzdu, kterou zaméstnanci dostdvaji
za odvedenou praci na konkrétni pozici. Zmény zakladni mzdy se promitaji piisobenim
vnitinich a vnéjSich faktorti nebo samotnych dovednosti zaméstnance. Takovato mzda je

¢lenéna na mzdové formy, které si blize popiseme v kapitole 1.5. (7)
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Zikladni plat je povazovan za penézit¢ plnéni, které zaméstnanci dostavaji
za odvedenou praci stejné jako u zakladni mzdy. Rozdil mezi nimi je ovSem takovy,
ze tarify zakladniho platu jsou stanoveny zakonikem prace. Zaméstnavatelem v tomto
piipadé je tedy verejny sektor. Zakladni plat je ¢lenén na nékteré platové formy podobné,
jako je tomu u zakladni mzdy. (6) (7)

Zasluhova odména se vétSinou poji se zakladni mzdou. Zameéstnanci jsou v tomto
ptipad¢ taktéz odménovani za jejich vykony, schopnosti, pfinosy a dovednosti. Mimo jiné
do této odmény vstupuje 1 délka trvani jejich pracovniho poméru v zaméstnani. O téchto
typech zasluhovych odmén dale pojednava kapitola 1.4 nize. (7)

1.3.1.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody lze definovat jako prevazné nepenézité vyhody poskytované
zaméstnanciim nad ramec mzdy ¢i platu. Jsou tedy nezavislé na vykonu zaméstnance a
jsou poskytovany pouze za to, Ze jste zaméstnancem dané spolecnosti. Zaméstnavatelé
jsou si také védomi toho, ze n¢které zaméstnanecké vyhody podléhaji dani a zaroven i to,
ze existuji nékteré zakonem stanovené vyhody, napiiklad dovolend, matetskd dovolena,
otcovska dovolena a dalsi. (3) (4) (6) (10)

Cile zaméstnaneckych vyhod

e poskytovat atraktivni a zaroven konkurenceschopny bali¢ek celkovych odmén,
které spole¢nostem pomadhaji ziskat nové zaméstnance a zaroven si udrZet
stavajici,

e Uuspokojeni osobnich potieb zaméstnanct,

e posilovat oddanost pracovniki vici spol¢enosti. (5)

Clenéni zaméstnaneckych vyhod:

e Vvyhody socialni povahy — ptispévek na doplitkové penzijni spofeni, soukromé
zdravotnické sluzby, firemni ptijcky atp.,

e vyhody volno¢asové povahy — piispévky na sport ¢i kulturu,

e vyhody pracovniho prostieni — zlevnéné stravovani, poskytovani napoji,
vzdélavaci kurzy, ptispévky na dopravu atp.,

e vyhody dle pracovni pozice — firemni automobil, telefon, notebook, ¢i dalsi

elektronicka zatizeni atd. (3) (4) (5) (7)
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1.3.2 Rela¢ni odména

Do relacnich odmén fadime vSechny nehmotné odmény, které maji zaméstnance
uspokojovat po duSevni strance. Pokud pracovni pozice v zaméstnanci vyvolava pocit
perspektivy, tak se pro néj prace stava zajimavejsi a zaméstnanec se stava StastnéjSim.
S timto smyslenim mé zaméstnanec vétsi chut’ rozvijet své schopnosti i osobnost, coz
ptispiva v kariernim rustu. (4) (5) (7)

1.3.2.1 Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani nabizi zaméstnavatel svym zaméstnanciim z divodu jejich seberozvoje a
nabyti novych védomosti tykajicich se jejich oboru, nebo piimo jejich pracovni naplné.
(5)

Rozvoj zaméstnancti na pracovisti je vysledkem jejich kazdodenni pracovni naplné a

zaroven je ovlivnén mirou vzdélavani zaméstnanci. (5)

Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu je manaZerskou &innosti potiebnou k ovéfent,
zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancii. Toto hodnoceni mlize mit rizné
podoby, jako napiiklad populdrni:

e 7zpétné vazby k urcité aktivite,

e 7Zpétné vazby za urcité obdobi.
Tato hodnoceni dopomahaji k sebemotivaci zaméstnance a zaroven se jiz pfimo pfi téchto
aktivitach vzdélava z pravidla od zkuSengjSich kolegl, to ma za efekt zvySeny osobni

rozvoj. (5)

1.4 Zasluhové odménovani

Odména podle vykonu je zaméstnanci poskytovana za splnéni konkrétnich ukold, které
pfinaSeji pro zaméstnavatele kladné piinosy. Takovato odména musi byt dobie a
spravedlivé nastavena, aby zaméstnanci poskytovala dostacujici stimulaci. Nevyhodou
této odmeény je, Ze se prili§ soustiedi na vykon a méné pak na kvalitu tohoto vykonu. (4)
(7)

Odména podle schopnosti je zavisld na schopnostech, které zaméstnanec vyuziva
V pracovnim procesu. Vyhodou pro zaméstnance je, Ze své schopnosti v ramci pracovisté
mohou casto efektivné rozvijet a poté je na své pracovni pozici zirocit. Nevyhodou pro

zamgstnavatele, zde ovSem je zpuisob métfeni urovné schopnosti svych zaméstnanct. (7)
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Odména podle prinosu je jednoduchou kombinaci odmény podle vykonu a podle
schopnosti. Zaméstnanec je tedy odménovan za jeho vykon a zéaroven je ptihlizeno
na schopnosti, které do prace prenasi. OvSem i u této odmény byva pro zaméstnavatele
tézké najit vhodny zptisob méfeni ¢i urceni. (4) (7)

Odména podle dovednosti je poskytovana zaméstnanciim za to, Ze zaméstnanec dokaze
efektivné plnit zadané ukoly, které spadaji do od sebe odlisnych pracovnich pozic. Tento

typ odmény je velice podobny s odménou podle schopnosti. (4) (7)

Odména podle délky zaméstnani je odménou, kterou zaméstnanec obdrzi za urcité
casové obdobi, které ve spolecnosti stravi v pracovnim poméru. Je nutno podotknout, ze
se jedna o obdobi neptetrzité v rdmci nékolika let. Existuje zde i pravidlo, Ze touto formou

odmény mize byt zaméstnanec odménovan maximalné po obdobi péti let. (7)

1.5 Mzdové formy

Mzdové formy maji za tkol spravedlivé ocenit vysledky prace zaméstnanci. Tyto
mzdové formy se déle deli na zdkladni a dodatkové. V nasledujicich podkapitolach si

popiseme ty, které jsou v dnesni dobé€ nejvice vyuzivané. (4) (11)

Mzdoveé formy

T

Dodatkove ‘

TN 7S

Smigena Osobni
mzda ohodnocenf

Zakladni

Podil na
vysledku =

hospodateni Py
a akcie

Casova mzda | [Ukoleva mzda| |Podilova mzda Prémie Bonusy Provize Odmény

Obrazek 4: Mzdové formy
Zdroj: Vlastni pracovani dle (3) (4) (5) (6)

1.5.1 Zakladni mzdové formy

Casova mzda je nejcastdji pouzivana forma mzdy &i platu, jelikoz lze vyuzit
u kteréhokoliv typu zaméstnani. Obvykle je uvadéna jako hodinova, ovSem muze byt také
tydenni ¢i mésicni. Jednd se tedy vzdy o sumu, kterou zaméstnanec obdrzi za ur€ity
casovy usek. Vyhodou ¢asové mzdy je jeji spravedlivost a moznost srovnani, jelikoz

kazdy zaméstnanec dostava vyplacenou Castku, kterd odpovidd jeho odpracovanému
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casu. Dalsi vyhody casové mzdy spocivaji v jeji jednoduchosti a administrativni
nenarocnosti. (3) (4) (6)

Nevyhoda ¢asové mzdy ze strany zaméstnavatele je nedostatek stimulace zaméstnancti
k vy$§imu vykonu sjednané prace. Z tohoto diivodu jsou zaméstnavatelé nuceni pridavat
k zakladni mzdé¢ dalsi dodatkové formy, napi. osobni ohodnoceni, prémie atp.

Ukolova mzda je forma pobidkového odméiiovani, nejéastdji vyuzivana u vyrobnich
profesi. Jeji princip spociva v jednoduchosti, ¢im vétsi vykon, tim vétsi odmeéna.
U ukolové mzdy se vzdy setkdme s normou vykonu, kde vykon bude zastupovan jednou

z kvantitativnich jednotek napt. ks, kg, m atp. (4) (11)

Vyhody ukolové mzdy tedy spocivaji ve vysoké stimulaci zaméstnanci k vykonu.
Nevyhodou je ovSem vysoké fyzické vytizeni zaméstnanci, které mize vést ke zhorSeni
kvality prace, pozor je tieba dat i na nedodrzovani pfedem stanovenych bezpecnostnich
ptedpist, nebo nehospodarné zachdzeni s vyrobnimi materialy ¢i vyrobnim zafizenim.
Podilova mzda jindy také nazyvana provizni mzda, je odména nejcastéji vyuzivana
v oblasti sluzeb a obchodu. Odména zaméstnancii zavisi na poctu prodanych vyrobku ¢i
sluZzeb a mize byt bud’to Gplna, nebo ¢astecnd, kde je jeji vyjadieni procentudlni. Vyhoda
této odmeény tkvi ve vysoké motivaci zaméstnanci. Nevyhodou naopak muze byt
skutecnost, ze zaméstnanec nemuze ovlivnit ekonomické faktory na trhu, ve kterém se
pohybuije. (4) (7)

SmiSena mzda je libovolnou kombinaci predchozich mzdovych forem, které jsme si zde

uvedli. V praxi je nepouzivanéj$i mzda ¢asova a podilova. (6)

1.5.2 Dodatkové mzdové formy

Osobni ohodnoceni byva zaméstnanci od zaméstnavatele poskytovano v situaci, kdy
zaméstnanec dlouhodobé dosahuje velmi dobrych pracovnich vysledki, nebo naptiklad
plni vétsi Skalu ukold, oproti jinym zaméstnancim. Osobni ohodnoceni je zaroven
nenarokovatelnou slozkou mzdy, to znamend, Ze jeho ptfiznani zaméestnanci zalezi pouze
na dobré vili zaméstnavatele. Ukol osobniho odménovani je stimulovat zaméstnance
k podavani co nejlepsiho vykonu. (4) (10)

Prémie se nejcastéji poskytuji pro doplnéni €asové ¢i ikolové mzdy. Pfi stanoveni prémie

je nutno zaméstnance sezndmit s Ulohou, za kterou se prémie stanovuje a zaroven je
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potieba nastavit si o¢ekavani, které¢ na zaméestnance mame. Stejné jako tomu je u osobniho

ohodnoceni, tak i prémie pfedstavuje nenarokovatelnou slozku mzdy. (10)

Bonusy jsou poskytovany ke mzd¢ jako forma odmény za dosazeni konkrétné
stanovenych cili. Jejich rozdavani byva spiSe jednordzové. Mohou mit kolektivni i
individualni charakter. (5) (11)

Provize je nejastéji vyuzivana pro odménovani zaméstnanct v obchod¢, kde je tézké
stanovit pfedem dané cile. Zaméstnanci jsou tak odménovani za prodané mnozstvi Ci

poskytnutou sluzbu. Vyse provize mize byt ur¢ena procentem z:

e Obratu,
e ftrzeb,
e zisku,

nebo je mozno mit stanovenou pevnou sazbu za prodanou jednotku, nebo poskytnutou

sluzbu. (10) (11)

Vyhodou provize je vysoka stimulace zaméstnanct k vykonnosti. Nevyhodou je nejistota

a mozny stres pokud se zaméstnanci prodej zbozi ¢i poskytovani sluzby nedafi. (11)

Odmény mohou byt rozdéleny na jednorazové, mimoiadné nebo pravidelné (osobni
ohodnoceni). U jednordzovych odmeén je cilem ocenit nestandartni vykon zaméstnance,
ktery vede ke zvySovani pracovniho uspéchu. U mimotfadnych odmén je cilem predevsim
snizeni fluktuace stavajicich zaméstnanc. Pro pfizndni téchto odmén byva
zaméstnavatelem stanovena minimélni doba pracovniho poméru, po kterou musi

zaméstnanec v podniku pracovat. (4) (6)

Podil na vysledku hospodaieni a akcie se fadi mezi specialni druh dodatkovych
mzdovych forem. Tento druh stimuluje zaméstnance k vykonnosti a zaroven
k identifikaci se stanovenymi cili spole¢nosti. Podily na vysledcich hospodafeni mohou
mit rizné podoby, nejcastéji podil na zisku ¢i podil na trzbé. (12)

V dnesni dobé je pfedevs§im v zahrani¢i ¢astym trendem moznost zisku firemnich akeii ¢i
obligaci. V tomto piipadé zaméstnanci maji vice spoluvlastnicky vztah k organizaci a
jejimu kapitalu, coz je mize podnécovat k vyssi vykonnosti. (12)

Priplatky jsou proplaceny za pracovni ¢innost, vykonavanou za mimofadnych

podminek. Zaroven jsou vazané na mzdu a maji dvé podoby:

e povinné — tyto piiplatky jsou zakotveny v zédkoniku prace,
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nepovinné — dohodnuty s odbory v ramci kolektivniho vyjednavani. (4) (7)

Mezi povinné piispévky fadime:

priplatek za praci pi‘es¢as — je poskytovany zaméstnanci v minimalni vysi 25 %
z pramérného vydélku, pokud nebylo dohodnuto poskytnuti ndhradniho volna.
Ptiplatek zaméstnanci nepfislusi viibec, pokud je mzda sjednana s ptihlédnutim
k pfipadné praci prescas,

priplatek za praci ve svatek — Vv piipad¢é dohody zaméstnance se
zaméstnavatelem je prace ve svatek moznd, ovSem zaméstnanci nalezi odména
V podobé minimalné¢ 100 % primérného vydélku, nebo mu zaméstnavatel musi
poskytnout nédhradni volno,

priplatek za praci v noci — tedy mezi 22. az 6. hodinou. Za takto vykonavanou
praci nalezi zaméstnanci minimalné 10% ptiplatek,

priplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiredi — piislusi zaméstnanci,
jenz pracuje v prostiedi ve kterém se potyka naptiklad s: prachem, chemickymi
latkami, hlukem, vibracemi, radiaci, vySkami atd. Zakonik prace v tomto piipadé
stanovuje minimalni pfispévek 10 % z primérného vydélku pii pracovni dobé
40 h/tydné,

priplatek za praci v sobotu a nedéli - za praci o vikendu nélezi zaméstnanci
priplatek ve vysi nejméné 10 % pramérného vydélku. Zakonik prace poskytuje
moznost sjednat jinou minimalni vysi a zptisob uréeni ptiplatku,

priplatek za pracovni pohotovost - je definovany zdkonikem prace, pficemz
pracovni pohotovost je doba, béhem které je zaméstnanec pfipraven k ptipadnému
pracovnimu vykonu. Béhem doby pracovni pohotovosti zaméstnanec nema pravo
na mzdu, ale pouze na odménu v podob€ minimélné 10 % primérného vydélku.
V ptipadé, Ze by zaméstnanec byl do vykonu povolan, nalezi mu rovnéz ptiplatek

za praci piescas. (4) (6) (13)

Veskeré zminované piiplatky 1ze kombinovat a jejich hodnoty se s¢itaji. (4) (6) (13)

Mezi nepovinné priplatky fadime naptiklad:

ptiplatek na dopravu,
piipatek na pracovni odév,

piiplatek na bydleni,
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e spadaji sem i ostatni pfiplatky souvisejici s vykonem prace v dané organizaci. O
jejich poskytnuti v§ak rozhoduje zaméstnavatel. (4) (6)

4 /4 4

1.6 Faktory ovliviiujici odménovani

Vedeni spole¢nosti musi zohlednovat faktory, které maji vliv na jeji fungovani. Miize se
jednat o faktory vnitini, to jsou takové faktory, které jsou ovliviiovany samotnou

spole¢nosti. Dalsimi jsou faktory vnéjsi, které naopak na spole¢nost ptisobi z vnéjsku. (7)

1.6.1 Vnitini faktory

Podnikani spole¢nosti pojima, v jakém sméru spolecnost podnika. Dulezity faktor je,
zda predmét podnikani spolecnosti je vyroba ¢i sluzby, jelikoz u kazdého se voli jiny
zpusob a strategie v odmeénovani. (7)

Podnikova strategie zaroven ve spojeni se strategii odménovani vytvaii vizi spolecnosti
a jejim ptisobenim se pfiblizuje k vyty¢enym cilim. (7)

Podnikova kultura ma vyznamny vliv na jednani pracovnikl, zakaznik a dalSich
zainteresovanych stran. Zaroven nam odrazi zkusenosti z minulosti a zrovei i osvédcené
praktiky, které jsou dilezitym faktorem dalSiho vyvoje v oblasti odménovani. Soucasti
podnikové kultury jsou sdilené hodnoty, normy a postoje. Zahrnuji se sem hodnoty
pro spole¢nost dulezité. Miize se jednat naptiklad o rovnopravnost zaméstnanct ¢i jejich
zapojeni do rozhodovacich c¢innosti v ramci jejich pracovniho prostredi. Spravné
nastavena podnikova kultura zaroven pozitivné ovlivituje prostiedi pro neustalé
zlepSovani pracovnich vykoni ¢i fizeni zmén. Naopak Spatna podnikova kultura vytvari
bariery, které v t€chto zminovanych zalezitostech naopak zabranuji. (7)

Technika a technologie maji velky vliv na spole¢nost v oblasti fizeni pracovniho
kapitalu. Pokud spolecnost vyuziva pfistroje, které¢ vyzaduji obsluhu, je tfeba myslet
na to, ze je potfeba takovych zaméstnanci, kteti je dokazi ovladat, tedy potiebuji urcitou
znalost. (7)

Lidé jsou v tomto smyslu vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Pravé od nich se odviji dalsi
faktory jako odménovani, technologie i pfistroje. Aby spolecnosti v konkuren¢nim
prostiedi obstaly, je tfeba, aby hledaly co mozna nejvhodnéjsi zaméstnance v oblasti
jejich podnikani a dale se tyto zaméstnance snazily udrzet, neustale je motivovat a také

jim dat prostor pro vzdélavani a rozvoj. (7)
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Ve spolecnostech je zaroven potieba sledovat ekonomické vysledky. (4)

1.6.2 Vnéjsi faktory

wewvr

Globalizace je vnéjsi faktor, ktery nam ovlivituje komunikaci a integraci s ostatnimi
zemémi. Zaroven tuzemskym spole¢nostem umoziuje poskytovat své produkty ¢i sluzby

na mezinarodnim trhu. (7)

Trendy v zaméstnavani lidi ukazuji, ze spolecnosti potfebuji vzdélané zaméstnance se
zkuSenostmi ve svém oboru. Je také zaznamenan rostouci trend v poptavce specialistii a
manazeru. (7)

Trini mzdové sazby jsou v ramci konkurenceschopnosti spole¢nosti velice dulezitym
aspektem. Spolecnosti jsou nuceny zohlediiovat vys$i mzdovych sazeb, které jsou dany
trhem prace. Nekteré spolecnosti mohou byt ovliviiovany i dohodami s odborovymi
organizacemi. (7)

Trend v popula¢nim vyveji, jez nam moderni doba pfinesla je velice proménlivy.
Hlavnimi zménami jsou globalni snizeni porodnosti a zvySeni primérného véku,
ve kterém lidé umiraji. Tyto dané faktory se tak promitly nejen do strategie odménovani
lidskych zdroji. (7)

Situace na trhu prace nam udava, jaka je aktualni nezaméstnanost v rdmci regiond, Staté
¢i konkrétnim misté. Z tohoto diivodu je vhodné, aby spolecnost tuto situaci mapovala.
3)

VIadni scéna je ekonomicka a socidlni politika, kterd upravuje fungovani spolecnosti
pfedpisem je zakonik prace (zédkon €. 262/2006 Sb.), ktery ndm upravuje pracovnépravni
vztahy jako napiiklad: délka pracovniho tydne, pracovni podminky, piiplatky. Déle zde
nalezneme mozZnosti vzniku, trvani, a zdniku pracovnépravniho poméru. Ve shrnuti tento
zakonik nastavuje prava a povinnosti jak zaméstnanct, tak i zaméstnavateld, ktera jsou

obé¢ strany povinny dodrzovat a plnit. (3) (7)

Ekonomické ukazatele je dilezité¢ sledovat z diivodu jejich pisobeni na spole¢nost a

vvvvv
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sledovat, se tadi predevsim mira inflace. Mimo zminéné by spole¢nost méla mapovat i

uroven konkurenénich spolecnosti. (3)

1.7 Personalni ¢innost

Vytvareni a analyza pracovnich mist je ¢innosti, kde zaméstnavatel ¢i jim povéifeni
pracovnici musi vytvofit piesné specifikace volného pracovniho mista a Cinnosti, jez
budou na této pozici provadény. (3) (4) (6)

Plinovani zaméstnancu je cinnost, ve které dochazi k planovani budoucnosti
zaméstnancl V ramci jejich potieb ve spolecnosti a také jejich karierniho postupu. Systém
odménovani v tomto piipadé miize planovani omezovat, na druhou stranu vsak miize
slouzit k pokryti potfeby pracovnikd, kteti jsou dostate¢né motivovani. (4) (6)
Ziskavani, vybér a prijimani zaméstnanci jsou Ccinnosti, které maji zajistit,
ze se na dané pracovni misto piihlasi piijatelny pocet uchazecii, z nichz je nasledné
ukolem vybrat nejvhodnéjSiho jedince, ktery bude splilovat nastavené poZzadavky.
Je mozno vybrat i vice jedinct, paklize je mist volnych vice. Pfi ziskdvani zaméstnancti
nam muze dobie pomoci systém odménovani, pokud je dobfe nastaveny, pokud neni,
bude mit opacény efekt. (3) (4)

Hodnoceni zaméstnancu je spjato s procesem odménovani, kdy se pfi hodnoceni
stanovuje Uroven pracovniho vykonu zaméstnance a zarovei jeho silné a slabé stranky.
Po posouzeni téchto skutecnosti jsou zaméstnanci predloZeny navrhy, které mu davaji
konkrétni moznosti, jak sviij pracovni vykon ¢i kvalifikaci zvysit nebo také to, jak ziskat

motivaci k vykonu. (4) (10)

Rozmist'ovani zaméstnancu (izce souvisi se vstupem a vystupem z organizace, jinak
tedy s vnitini a vnéj$i mobilitou. Zaméstnanci jsou zafazovani na pracovni pozici

povySenim nebo sesazenim. Pokud by zaméstnanci chtéli vy$§i mzdu, zacnou se snazit

pracovat usilovnéji a efektivngji za vidinou nasledného povyseni. (4)

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii jsou zdjmové oblasti zaméstnavatele, které svym
pracovnikiim nabizi za vidinou zdokonaleni jejich kvalifikace a efektivnosti ¢i odborné
zpusobilosti. Organizace muze nabidnout formu doSkolovani ¢i pireSkolovani.
Pti doskolovani dochézi pravé k zdokonaleni jiz vyuzivanych schopnosti ¢i postupt.

Naopak u preskolovani md zaméstnanec moznost ziskat zcela nové dovednosti. Jako
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ptiklady lze uvést kurzy komunikace se zdkaznikem, lekce ciziho jazyku, prace na
pocitaci atp. (3) (4)

Péce o zaméstnance zahrnuje socialni sluzby a péci o zaméstnance z bezpecnostni
stranky, dale také péci o pracovni prostfedni, ve kterém se zaméstnanciim bude dobie
vykonavat jejich pracovni ndpln. Zaroven péfe o zaméstnance muze do urcité miry

nahradit systém odménovani. (4)

1.8 Shrnuti

Poznatky z teoretické ¢asti jsou vyuzity v analyze soucasného stavu, kde se podivame
na model celkové odmény spolecnosti vychéazejiciho z teoretickych poznatkt, déle se
podivime na jednotlivé mzdové formy, které spolecnost vyuziva a jaké vySe ma
nastavene.

Je vyuzito 1 poznatkli o plisobeni vnitfnich a vnéjSich faktori, pomoci kterych jsou
Zpracovany jejich jednotlivé skupiny.

Z téchto dat je nasledné dale vychazeno v kapitole tieti, ve které je stavajici systém
upraven praveé pomoci provedené analyzy vSech téchto vstupt, které ndm do ni vstupuji

a Vv teoretické Casti jsou vymezeny.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této ¢asti jsou shrnuty zakladni data vybrané spolecnosti, obor podnikani a sluzby, které

spolecnost nabizi. Dale se zde podivame na zaméstnance, ktefi jsou na konkrétnim

oddéleni zaméstnani a jaké plni pracovni ukoly. Podivime se zde také na odménovani

podle modelu celkové odmény, které jsme si v teoretické ¢asti rozebrali. Opomenut

nezustane ani dotaznik podany zaméstnanciim vénujici se systému odménovani. Déle si

analyzujeme vnitini a vnéjsi faktory, které byly taktéz definovany v teoretické ¢asti.

2.1 Predstaveni spoleCnosti

Nazev spolecnosti: ABC a.s.

Prévni forma: akciova spolecnost

Sidlo spolec¢nosti: Praha, Ceska republika

Predmét podnikani: bankovni a investi¢ni sluzby
CZ-NACE kod: 6419 - Ostatni penézni zprostiedkovani

Poskytované sluzby spole¢nosti

Spolecnost poskytuje nasledujici sluzby:

prijimani vkladi od vetejnosti,

poskytovani avéra,

investovani do cennych papirli na vlastni tcet,

platebni styk a zuctovani,

vydavani a sprava platebnich prostifedki, naptiklad platebnich karet a cestovnich
Seku,

obstaravani inkasa,

finan¢ni makléfstvi,

poskytovani bankovnich informaci,

obchodovani na vlastni Gcet nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které

nejsou investicnim ndstrojem, a se zlatem,
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e hlavni investi¢ni sluzba pfijimani a pfedavani pokynt tykajicich se investi¢nich
nastroji, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a), b) ac)
zakona o podnikdni na kapitdlovém trhu,

e hlavni investi¢ni sluzba provadéni pokynii tykajicich se investi¢nich nastrojii na
ucet zékaznika, a to ve vztahu k investicnim néstrojim podle § 3 odst. 1 pism. a),
b) a ¢) zakona o podnikani na kapitalovém trhu,

e hlavni investi¢ni sluzba obchodovani s investiénimi nastroji na vlastni ucet, a to
ve vztahu k investicnim nastrojiim podle § 3 odst. 1 pism. a), b), ¢) a d) zdkona o
podnikani na kapitalovém trhu. (14)

Organizacni struktura

Ke konci roku 2021 méla spole¢nost 958 zaméstnancii rozd€lenych na riznych
oddélenich dle organizacni struktury zobrazené v nasledujicim obrazku. Organizaéni

struktura spole¢nosti je liniova. (14)

‘ Valna hromada ‘

Vyber pro audit Pfedstavenstvo Dozoréi rada

I-
__]__
I-

Porada Vedeni ‘

‘ Interni Audit

CEO

Prdvni a complience Obchod Marketing Rizeni rizik a provoz

Péce 0 zamésinance

1

Péce o kiienty a

retalové bankowmichvi Treasury

Hypoteéni siuzby

JI1;

]
ifihel

Rizeni obchodnich
procesi

Rizeni irznich rizik

g
H
TITIL}

T

Obriazek 5: Organizacni struktura spolecnosti
Zdroj: Vlastni pracovani dle (14)
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Péfe o zaméstnance ma na starost ndbor zameéstnancii, péi o né a soucasné i

administrativu s témito aktivitami spojenou. (15)

Pravni a Complience jsou odd¢leni, které maji na starosti pravni stranku celé spolecnosti
a to at’ se jedna o vnitini nebo vné&jsi vztahy. (15)

Odde¢leni Obchodu se zabyva piedev§im spravovani retailovych sluzeb zakaznikim,
kontakt a péci o n€. Mimo to se vénuje 1 uvérovym sluzbam a zkouma zékaznickou

zkuSenost. (15)

Marketingové Oddéleni se zabyva predevsim komunikaci banky s vefejnym prostredim,
at’ uz za pomoci vetrejnych vyjadreni ¢i reklam. Dale mé vSak na starosti nachdzeni a

prezentovani bonusovych sluzeb pro klienty. (15)

IT se ve spolecnosti stard o spravu, provoz a bezpecnost systému vyuzivanych k jeji
¢innosti. (15)

Rizeni rizik a provoz ma na starost fizeni trznich, likvidnich, kreditnich, opera¢nich rizik
a zaroven rizika koncentrace, dale se toto oddéleni zabyva novymi produkty a manualnim
schvalovanim. Soucasti oddéleni je i fizeni provozu, které zajist'uje optimalni fungovani
a alokaci lidskych zdroju. (15)

Finance jsou oddélenim, které ma na starosti finanéni stranku, konkrétné spravu
pohledavek, alokaci penéznich prostfedk, vedeni Gcetnictvi a také finan¢ni analyzu a

planovani. (15)
2.2 Analyza konkrétniho oddéleni

Oddgleni, které bylo vybrano pro moji bakalaiskou praci je slozkou obchodni sekce a
konkrétné se jedna o odd¢€leni péce o klienty a retailové bankovnictvi. Toto odd€leni ma

na starost kazdodenni telefonicky ¢i pisemny kontakt s klienty.

2.2.1 Pracovni pozice

Ve spole¢nosti na tomto oddéleni pracovalo k 01.01.2022 106 zaméstnancu z toho 98
bylo zaméstnano dle pracovni smlouvy na dobu neurcitou a zbylych 8 zaméstnanych ma

podepsané dohody o provedeni prace ¢i o provedeni ¢innosti. (15)
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Struktura oddéleni je blize znazornéna nize ve zpracovaném grafu. Kde hlavni
manazerskou roli zastava vedouci, ktery pod sebou ma pét tym, pti¢emz kazdy je veden
svym manazerem. Kazdy manazer ma pak dale ¢tyfi mentory, kteti vedou vzdy svou

skupinu operatoru. (15)

Skupina 1

-
Skupina 2 Skupina 2 Skupina 3

Obrazek 6: Struktura oddéleni
Zdroj: Vlastni pracovani dle (15)

o
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2.2.2 Obsazenost pracovnich pozic

V nasledujici tabulce je znazornéno zastoupeni konkrétnich pracovnich pozic k roku
2022 a jejich procentualni porovnani vici ostatnim.

Tabulka 1: Zastoupeni pracovnikii na oddéleni
Zdroj: Vlastni pracovani dle (15)

Pozice Pocet zaméstnanci Zastoupeni v procentech
Vedouci 1 0,9 %
Manazer 5 4.7 %

Mentor 20 18,9 %
Operator 80 755 %

Z tabulky ndm vyplyvé, ze ve spolecnosti jsou zaméstnani zaméstnanci vykondvajici
pouze kancelafskou praci. Nejvyssi zastoupeni 75,5 % zde maji operatofi, ktefi se staraji

o kazdodenni obsluhu klienta.

2.2.3 Napln prace pracovnich pozic

Kazdy zaméstnanec spolecnosti ABC a.s. na tomto oddéleni mé za ukol plnit povinnost
vyplyvajici zjeho pracovni smlouvy, niZze je popsana pracovni napli zaméstnanct
na konkrétnich pozicich.
Vedouci

e komunikace s dalsimi nadtizenymi,

e fizeni, koordinovani, kontrolovani a motivovani podfizenych zaméstnanci,

e nastavovani kli¢ovych ukazatelti vykonnosti (KPI) tymu,

e navrhovani zmén procedur, postupd, systému odménovani atp. (15)
ManaZer

e zodpovidani za pfijimani a vybér novych zaméstnanci,

e Vedeni Skolicich bloku,
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e fizeni, koordinovani, kontrolovani a motivovani podfizenych zaméstnanci,
e navrhovani zmén procedur, postupt, systému odménovani atp. (15)
Mentor

o telefonicka obsluha klientskych dotaz,
e pisemna obsluha klientskych dotazu,
e fizeni, koordinovani, kontrolovani a motivovani podiizenych zaméstnanct,
e Vedeni Skolicich bloku,
e specifické ¢innosti popsané nize. (15)
Operator

o telefonicka obsluha klientskych dotaz,

e specifické ¢innosti popsané nize. (15)
Operatofi mohou mit ptidélenou specifickou ¢innost navic v ramci jejich pozice. Mize
se jednat napiiklad o obsluhu zahrani¢nich klientl, pisemnou komunikaci, komunikaci
na sitich, zpracovavani klientskych odmén ¢i jeho pozice miize mit vice charakter blizici
se managementu, jednat se mize o pomocnika, mentora u vétSich tymu, Skolitele.
Mentofi musi povinné alesponn jednu ztéchto cinnosti vykondvat z vynikajicimi
vysledky. Pokud operator ¢i mentor maji Skoleni na jednu z uvedenych ¢innosti, odrazi

se to i v zpusobu jejich odménovani. O tomto si ovSem povime vice v nadchazejici Casti.

(15)

2.3 Analyza systému odménovani

V této Casti je rozebran model celkové odmény spolecnosti ABC a.s., ktery vychazi
z teoretickych vychodisek této prace. Podrobné si zde popiSeme transakcni i relacni

odmény, které spole¢nost poskytuje.

2.3.1 PenéZni odmény

V ramci pevné slozky mzdy jsou operatofi a mentoii odménovani zakladni mzdou, Vviz
tabulka ¢. 2. Vyuzivano je zde ¢ty mzdovych stupnti, pfi¢emz pro postup mezi stupni je
vzdy nutno splnit urcitd kritéria. Prvnim Kritériem je teoreticka a praktickd znalost
potiebnych informaci, bez kterych by se zaméstnanec neobesel. Druhou podminkou je,

ze postup mezi jednotlivymi stupni je vzdy mozny nejdiive Sest mésict od ptedchoziho
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posunu. Dal§imi sledovanymi analytickymi daty je bodové hodnoceni zaméstnance, které
se automaticky vypocitava na zéklad¢ dat, kterd jsou systémy sledovany, jednd se
naptiklad o primérnou délku hovori/zprav, kvalitu hovort/zprav, pocet opakovanych
interakcei atp. VSechny tyto hodnoty a nékteré dalsi jsou systémem vyhodnoceny a je jim
pfidélena urcitd vdha. Hodnoty jsou poté pomoci matematického vzorecku shrnuty
do jednoho vystizného ¢isla, které nam udava jiz zminované bodové hodnoceni. Mimo
technické schopnosti jsou sledovany 1 ty lidské, jako mulze byt pfistup operatora
k organizaci, spolupracovnikim. Dilezité jsou i faktory motivace samotného

zaméstnance a plnéni dohod nastavenych s mentorem ¢i vedoucim. (16)

Soucasti mzdy je 1 jeji pohybliva slozka, ktera ma za Ukol zaméstnance motivovat
K vy$§imu pracovnimu vykonu. Pohybliva slozka mzdy je tvofena pouze osobnim
ohodnocenim, které se fadi mezi nenarokovatelnou ¢ast mzdy a je vyplacena na zaklad¢
splnénych dohod a kritérii nastavovanych vzdy zacatkem nového mésice ¢i koncem
meésice predchazejiciho. Jak 1ze znovu v tabulce €. 2 vidét maximalni pohybliva slozka je
ve vSech stupnich stejna a to 5000 K¢, pricemz prumérna pohybliva sloZka mzdy v roce
2021 byla 3000 K¢&. (16)

Tabulka 2: SloZeni mzdy
Zdroj: Vlastni pracovani dle (16)

Mzdové stupné Zakladni mzda Max. pohybliva slozka
1. 23 000 K¢ 5000 K¢
2. 24 500 K¢ 5000 K¢
3. 26 000 K¢ 5000 K¢
4. 27 500 K¢ 5000 K¢
Dodatkové formy

Mimo jiz zminéné mzdové formy jsou zaméstnanciim poskytovany predevsim piiplatky
stanovené¢ zakonem. Mezi tyto piiplatky se nejCastéji fadi ptiplatek za praci prescas

ve vysi 25 % z primérného vydelku, za praci ve svatek ve vysi 100 % pramérného
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vydelku, ¢i za praci o vikendu ve vysi 10 % z praimérného vydélku a poslednim je
ptiplatek za praci v noci ve vysi 10 % z primérného vydélku. (16)

Mimo zékonem stanovené pfiplatky spolecnost poskytuje maximalné jedenkrat rocné
kolektivni bonus pfi splnéni cilli spolecnosti na konkrétni rok. Tento bonus je vyplacen
dle procentualniho plnéni cila vytyCenych pro konkrétni rok a je vyplacen vzdy na jaie

rok nasledujici po sledovaném obdobi. (16)

2.3.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsme si v teoretické ¢asti rozd€lili do ¢ty skupin. V této Casti si
tyto skupiny a knim naleZici vyhody, které spole¢nost poskytuje, rozebereme a
znazornime.

Tabulka 3: Zaméstnanecké vyhody
Zdroj: Vlastni pracovani dle (17)

Skupina zaméstnaneckych
Zaméstnanecké benefity
vyhod
ptispévek na doplikové penzijni spofeni
stravenky
Vyhody socialni povahy

5 tydnii dovolené

bonus za doporuceni

potadani teambuildingtl, vecirkii a podobnych akci
Volnocasové vyhody slevy u partnerskych spole¢nosti
multisport karta
teplé 1 studené napoje na pracovisti zdarma
Vyhody pracovniho prostiedi mazlicci na pracovisti
home office

Vyhody dle pracovni pozice firemni notebook
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Vsem zaméstnancim jsou poskytovany vysSe zobrazené vyhody, ovSem nékteré
s podminkami. Prvnim z téchto podminénych benefitli je moznost prace z domova tzv.
home office. Pro moZznost vyuzivani této vyhody je potfeba, aby zaméstnanec na své
pozici odpracoval minimaln€ 6 mésicti. Multisport karty, které zaméstnancim dovoluji
navs§tévovat sportovni aredly, jako jsou napt. posilovny, bazény, tenisové kurty atp. je
moznost vyuzivani pouze pro zaméstnance, ktefi nastoupili do zaméstnani pred
01.01.2022. Co se tyCe penézni hodnoty benefitl, tak ta je zobrazena v nasledujici

tabulce. (17)

Tabulka 4: VySe zaméstnaneckych vyhod
Zdroj: Vlastni pracovani dle (17)

Zaméstnanecké vyhody Castka
Ptispévek na doplnkové penzijni
sporeni 1 000 K¢
Stravenky 150 K¢
Bonus za doporuceni 10 000 K¢

Podminkou vyuzivani ptispévku na doplitkové penzijni spofeni je povinnost zaméstnance
pravidelné posilat ze svych finan¢nich prostfedki alespont 300 K& mésicné. Prispévek
jako takovy se pak pfipisuje pfimo u instituce, ktera pfipojisténi spravuje. (17)

2.3.3 Vzdélavani a rozvoj

V kazdé spolecnosti jsou lidské zdroje tim nejcennéjSim kapitalem, ktery spole¢nost ma.
Jinak tomu neni ani u spolecnosti ABC a.s. Vzdélavani zaméstnanci je tedy jednim
ze zplsobu investice spolec¢nosti do zvySovani kvalifikace a tim 1 pfinosu, ktery
zaméstnanec pro spole¢nosti ma. Jednim z diivodi motivace zaméstnancli, pro¢ se
vzdélavat a zvySovat svoji kvalifikaci, je vidina lepSiho mzdového ohodnoceni ¢i prechod
na vyssi pozice. (17)

Spole¢nost ABC a.s. poskytuje svym zaméstnanctim Skoleni vramci produktt
spolecnosti jako je pojisSténi, odmény, platebni styk a dalsi. Poskytuje vSak také Skoleni
vramci Casového planovani, zvladani stresu, komunikace a dalSich uZite¢nych

seberozvojovych témat, které zamestnanci pravé v tomto posunu mohou také dopomoci
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¢i mu pomohou Iépe zvladat jeho stavajici pozici a roli. Veskera tato Skoleni jsou vedena
vyhradné¢ internimi specialisty, nebo nadfizenymi daného zaméstnance. Dal$i moZnosti
rozvoje jsou certifikace Ceské narodni banky v oblastech spotiebitelskych uvérd,

kapitalového trhu a penze. (16)

Dalsim vzdélanim, které se zaméstnanciim ze zakona dostava je Skoleni BOZP neboli
vzdélavani o bezpe€nosti a ochrané zdravi pii praci, které probiha pravidelné kazdy rok.
Stejné jako Skoleni BOZP musi zaméstnanci kazdy rok absolvovat skoleni AML, coz je
Skoleni prevence prani Spinavych penéz, Soucasti tohoto $koleni je i opatfeni proti
financovani terorismu. Mezi dal$i Skoleni, které zaméstnanci absolvuji jsou Skoleni
ochrany osobnich tdaji, prvni pomoci, pozarni ochrany, etického kodexu, bezpe¢nost IT

a pro zamé&stnance ktefi vlastni fidi¢sky prikaz je zde skoleni tidi¢u. (16) (17) (18)

2.3.4 Pracovni prostiredi

Zameéstnavatel svym zaméstnancim poskytuje prostory, ve kterych travi svoji pracovni
dobu. Neékteré tyto ¢asti jsou vyhrazeny pro samotné vykondvani pracovni naplné,
Vv jinych pak maji moznost odpocinku ¢i zdbavy.

Vsichni zaméstnanci, ktefi obsluhuji klienty pies jakoukoliv platformu sdili jednu velkou
otevienou mistnost, ve které maji k dispozici pracovni mista s pfipravenymi pocitaci.
Okolo této mistnosti se pak nachazi celkem 4 konferen¢ni mistnosti, které jsou vyuzivany

ke Skolenim, zpétnym vazbam a dal§im ¢innostem.

VSsichni zaméstnanci pak maji moZnost vyuZivat kuchyiiku s jidelnou. Tato mistnost je
vybavena nckolika mikrovinnymi troubami, lednicemi, rychlovarnymi konvicemi,
nadobim, pfibory a také ¢ajem, kavou, cukrem atd. Dale se na pracovisti nachazi dvé
toalety pro pany a dvé pro damy. Posledni mistnosti, kterd se na pracovisti nachazi jsou

skiinky, kde kazdy zamé&stnanec ma svoji, kterou mize vyuzivat dle svym potieb. (19)

2.3.5 Analyza spokojenosti zaméstnancu se systémem odménovani

V této Casti jsou obsazeny vysledky z analyzy spokojenosti zaméstnanci v riznych
oblastech jejich pracovniho Zivota ve spolecnosti ABC a.s. Dale jsou respondenti
dotazovani ohledné¢ moZnosti vylepSeni ¢i zmén. Pro tuto analyzu bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni v rozsahu 25 otazek, které obsahuje Chyba! Nenalezen zdroj o

dkazu. Této dotaznikové analyzy se ti¢astnilo 78 ze 106 zaméstnanct. Tato skupina tedy
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predstavuje 73,6 % vSech zaméstnanct, takze nam jakozto vybérovy soubor postaci pro
vyhodnoceni situace a to 1 ztoho divodu, ze se nam rozlozil do velice obdobného
formatu, jako ma soubor zakladni. Odpovédi zaméstnancti zaznamenava Chyba! N

enalezen zdroj odkazii..

¥ 3
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
74,4 % 87,3 %
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi
93,6 % 90 %
v

Obrazek 7: Mira spokojenosti zaméstnancii s jednotlivymi sektory modelu celkové odmény
Zdroj: Vlastni pracovani

V dotaznikovém Setieni byly nejdiive zjistény zakladni informace o respondentech. Z této
¢asti bylo zjiSténo, Ze dotaznik vypliovalo 39,7 % muzi a 60,3 % Zen. Z téchto
zaméstnanct bylo 2,6 % mladsich 21 let, 62,8 % bylo ve véku 21 az 30 let, 26,9 % bylo
ve véku 31 az 40 let, 6,4 % bylo ve véku 41 az 50 let a zbytek respondentti byl starsi 51
let. Dalsi otazka se tykala nejvyssiho dosaZzené¢ho vzdélani. Z odpovédi nam vychazi, ze
76,9 % respondenti ma ukoncené stiedni vzdé€lani s maturitou, 14,1 % maji ukoncené
vysokoskolské bakalaiské nebo vyssi odborné vzdélani a zbylych 9 % ma jiz ukoncené
vysokoskolské magisterské vzdélani.

V dalsi casti dotaznikd bylo zjiStovéano, jak jsou zaméstnanci spokojeni se systémem
odménovani, ze kterého vzeslo, Ze zcela spokojeny zaméstnanct je vice jak 30 %. Spise
spokojenych zaméstnancti je témet 44 % a spiSe nespokojenych zaméstnanci je okolo 25
%. Pfi dotazovani na odménovani ve spolecnosti byla kladena otadzka, zda je odménovani
spravedlivé. Vystupem této otazky bylo, ze 100 % dotdzanych vnima odmeénovani
minimalné jakozto spiSe spravedlivé. Zkoumano zde bylo i to na jakém mzdovém stupni

se zaméstnanec nachazi a jestli vi, co musi dé€lat proto, aby se posunul na schod dalsi.
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Vétsina se shodla, ze minimalné spiSe vi, co musi délat proto, aby se na dalsi schod

posunula. Ovsem 13 % uvedlo, ze spise nevi, co by méli pro sviij posun délat.

V ramci zaméstnaneckych vyhod se znovu vétSina shodla, ze jsou s nimi vesmés
spokojeni, ovSem 10 % zaméstnanct uvedlo, Ze jsou s nimi spiSe nespokojeni.
V moznosti piidani nejvice dotdzanych hlasovalo pro sick days, dale pro delsi otcovskou
dovolenou a jednotky z nich by ocenily i firemni automobily ¢&i telefony. V ramci
moznych otevienych odpovédi byly zaznamenany pozadavky na kantynu v ramci

pracovniho objektu a dale pozadavek na potadani turnajl ve stolnim fotbalku.

Co se tyce moznosti seberozvoje, tak je drtiva vétSina zaméstnancl spokojena, znovu zde
ovsem figuruje necelych 7 % zaméstnanct, ktefi jsou spiSe nespokojeni.

Dalsi dulezitou ¢asti je ¢ast, ve které bylo zjistovano, zda je prace na tomto odd¢leni pro
zameéstnance stresujici, zda jim vyhovuje jejich pracovni vytiZeni, zda je bavi jejich
pracovni naplil a zda jsou za dobie odvadénou préci chvéleni. Z téchto dotazli vyslo, ze
vice jak 40 % v praci pocituje stres, zbytek zaméstnancu stres pocituje minimalné, nebo
vibec. Témér stejna data nam vysla z otazky tykajici se pracovniho vytizeni, kde vice jak
60 procentim vytizeni vyhovuje. Osobni uspokojeni ¢i naplnéni v praci pocituje zhruba
3/4 zaméstnancl a S pochvalou za dobfe odvadénou préci se setkal kazdy zaméstnanec,

15 % z nich ovSem mén¢, nez by chtéli.
Prace z domova je umoznéna pouze dvéma tietinam zaméstnanctl.

Spokojenost pracovniki s vedenim spole¢nosti a jednanim se svymi nadfizenymi byla
ohodnocena zaméstnanci velice pozitivng, pficemZz s vedenim jsou spiSe spokojeni

vSichni zaméstnanci a s jednanim je pouze 2,6 % zaméstnanci spiSe nespokojena.

Zpétnou vazbu se svym nadfizenym ma kazdy zaméstnanec minimalné jedenkrat
mésicng, OvSem téméf 2/3 ji maji alespon dvakrat.

Pracovni prostfedi se zaméstnanctim libi, stejné jako kolektiv, ve kterém svou pracovni
napln vykonavaji. Objevilo se zde pouze malé zastoupeni zaméstnanct, kterym ani jedna

z téchto dvou zélezitosti ne zcela vyhovuje.

Do zaméstnani se vétSina zaméstnanci dopravuje pomoci vefejné dopravy, vlastnim
motorovym prostfedkem se dopravuje 14 % zaméstnancii. Nemotorovym prostiedkem,
¢1 peSky se dopravuje 1/3 zaméstnancti. OvSem tato Cisla by se pravdépodobné ménila

v ptipad¢, Ze by dotaznikové Setfeni bylo provadéno v zimnich ¢i podzimnich mésicich.
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Vzdélenost, jezZ musi zaméstnanci pifi cesté pfekonat Se ve vice, nez 50 procentech
pohybuje do vzdalenosti 5 km, v 30 procentech je to vzdalenost 6 az 10 km, 11,5 %
zaméstnanci pickonavaji vzdalenost mezi 11 az 20 km, 2,6 % jiz musi piekonat
vzdalenost mezi 21 az 40 km a 1,3 % ptekonava vzdalenost jesté vyssi.

V ramci doporuceni spolecnosti svym zndmym by témer vSichni dotdzani spolenost
doporucili. Naslo se zde pouze malé procento dotazanych, které by spolecnost spiSe

nedoporucilo.

2.3.6 Analyza spokojenosti vedeni se systémem odménovani

Vedoucimu oddéleni byl poskytnut dotaznik, ktery nam zaznamenava jeho néazory
na zameéstnance a systém odménovani. Priloha 111 obsahuje konkrétni otazky, které byly

pfedany k zodpovézeni a Priloha IV obsahuje jeho odpovédi.

Vyse mezd je vedoucim oddé€leni vnimana, jako spiSe uspokojiva a u zaméstnaneckych
vyhod se domnivda, Ze jsou s nimi zaméstnanci urcité spokojeni. Navic by jim dopial
benefity v podobé sick days a delsi otcovské dovolené.

Skoleni, ktera zaméstnanci absolvuji a informace, které na nich ziskavaji, jsou pak
vnimdna kladné. Stejny nazor pak vedouci odd€leni poznamenal i u prostfedi, ve kterém

zameéstnanci pracuji. Motivace a zpétna vazba je dle néj na velice dobré urovni.

Vedouci dale uvedl, Ze s nim vSichni podfizeni jednaji slusné a jeho vztah s nimi je ur€ité
dobry. Sam vedouci se obCas ve své pozici citi ve stresu a domniva se, Ze divody, kvili
kterym zaméstnanci nejcastéji zaméstnani opoustéji jsou vysoka psychickd vytizenost

a vyse mzdy.

2.3.7 Naklady na systém odménovani

V tabulce, kterd je znazornéna niZe, jsou vyc€isleny naklady vynaloZzené na odménovani

pracovnikl analyzovaného oddéleni v roce 2021.
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Tabulka 5: Ndklady na systém odméiiovani v roce 2021
Zdroj: Vlastni pracovani dle (20)

Naklad Vyse nakladu
Mzdy celkem 29 706 000 K¢
Odmény 3600 000 K¢
Socialni pojisténi 24,8 % 7367 088 K¢
Zdravotni pojisténi 9 % 2673540 K¢
Bonusy za doporuceni 80 280 K¢

Stravenky 1620 810 K¢
Ptispévek na DPS 696 000 K¢

Celkem 45743 718 K¢é

2.3.8 Souhrn analyzy systému odménovani

PenéZni odmény

Pro odménovani zaméstnancli na tomto oddéleni je pouZivana ¢asova mzda, jakoZzto
forma pevné slozky mzdy. Tato forma vyuziva ¢ty mzdovych stupiiti, pfi¢emz pro postup
mezi mzdovymi stupni je potieba splnit konkrétni podminky. Soucasti mzdy je
1 pohybliva dodatkova slozka, ktera je tvofend osobnim ohodnocenim s maximalni vysi
5000 K. Vyse této odmény se méni kazdym mésicem v zavislosti na vysledcich
zaméstnance. Dals$i odménou, kterou zaméstnanci dostavaji je odména za vysledky celé
spolecnosti, kterd je udélovana nejvySe 1 rocné a jeji vySe zdlezi na procentudlnim
naplnéni cilii spole¢nosti.

Soucasti mzdy jsou samoziejmé 1 zdkonné piiplatky za praci prescas, o vikendech,
svatcich atd.

Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody, které spole¢nost pouziva, jsou piispévky na doplikové penzijni

spofeni, které¢ je podminéno minimalni Castkou, kterou si zaméstnanec musi piispivat
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sam. Dale jsou zaméstnancim poskytovany stravenky, 5 tydnt dovolené, ucast na
firemnich akcich, teambuildingy, multisport karta, studené i teplé napoje na pracovisti

zdarma ¢i moznost vzit si sebou na pracovisté domaciho mazlicka.
Vzdélani a rozvoj

Do vzdéelavani a rozvoje pracovnikill jsou zahrnuta povinna skoleni, kterymi jsou skoleni
ochrany osobnich udajli, prvni pomoci, BOZP, pozarni ochrany, etického kodexu,
bezpecnosti IT, opatfeni proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.
Pro zaméstnance s fidi¢skym prikazem je zde Skoleni fidicu.

Déle ma zaméstnanec moznost rozvoje pomoci Skoleni v ramci ¢asového plénovani,
zvladani stresu komunikace a dalSich seberozvojovych témat. Pro zaméstnance, ktefi

chtéji jeste vice je zde moznost realizace certifikaci Ceské narodni banky.
Pracovni prostredi

Zaméstnanciim jsou k dispozici prostory pro samotné vykonavani jejich pracovni naplné,
tak 1 prostory pro odpocinek, stravovani a zabavu. Pro vykonavéni pracovni naplné slozi
oteviend mistnost, ktera je obehndna 4 konferen¢nimi mistnostmi a také mistnosti
kuchyiky s jidelnou, toaletami a skiintkami.

Analyza spokojenosti zaméstnanci se systémem odménovani

Nazory, potfeby a mira spokojenosti s konkrétnimi oblastmi ve spolecnosti vychazi
z dotaznikového Setfeni. Pfi tomto Setfeni bylo zjisténo, ze velka Cast zaméstnancti je

spiSe nespokojena s vysi své mzdy a zaroven Se pii praci potyka se stresem. Na tyto oblasti

by se tedy spolecnost méla zaméfit a vice je zanalyzovat.
Analyza spokojenosti vedeni se systémem odménovani

Z dotazniku vedouciho oddéleni vySlo najevo, Ze je spokojeny se svymi zaméstnanci
ama s nimi dobré vztahy. Mzdy na oddéleni vnima spiSe dobie v porovnani s konkurenci
a se zaméstnaneckymi vyhodami jsou podle n¢j zaméstnanci spokojeni. Zaroven vnima,
Zze zaméstnanci ze spoleCnosti odchéazeji predevsim z divodu vysokého psychického
vytizeni, nebo z diivodu nedostacujici mzdy.

Naklady na systém odménovani

Vycislené naklady na tento systém odménovani za rok 2021 byly 45 743 718 K¢.

42



2.4 Pusobeni vnitinich faktoru

Analyza ptsobeni vnitinich faktorti je strukturovéana dle definice, ktera byla vytycena

V teoretické ¢asti.

2.4.1 Podnikani spole¢nosti

Spolecnost ABC a.s. je spole¢nost nabizejici pouze sluzby. Piesné se jedna o bankovni a
investi¢ni sluzby poskytované svym klientiim, o které se poté spolecnost také stara, aby
byli spokojeni. Hlavnim cilem spolecnosti je poskytovani kvalitnich sluzeb, vytvaret

dobré jméno spole¢nosti a maximalizovat svij zisk. (21)

2.4.2 Podnikova strategie

Vizi spolecnosti ABC a.s. je pfedevsim tspéch na tuzemském trhu, na kterém by chtéla
poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby svym klientim. Dulezité pro spolecnost zaroven je
spokojenost jejich klientl a jejich ochota sdilet tyto pocity. Toto jednani zaroveii bude
pfispivat k budovani dobrého jména na trhu, které je pro spole¢nost velice dulezité.

Jednim z dlouhodobych cilli spole¢nosti je udrzeni stavajici klientely a jeji neustalé
rozSifovani. Tohoto cile se spolecnost snazi dosahovat pomoci udrzovani svych postupii
a zasad, které si jiz davno stanovila. Mezi tyto zasady se fadi predev$im profesionalni

jednani s klienty a uzpuisobeni sluzeb, které spolecnost nabizi. (21)

2.4.3 Podnikova kultura

Spole¢nost ABC a.s. ma vysoce rozvinutou podnikovou kulturu, ktera je postavena
predevs§im na upfimnosti a otevienosti. V praxi se to projevuje tim, Ze kazdy zaméstnanec
vi, Ze mize kdykoliv jit za svym mentorem ¢i manazerem, se kterym miiZze probirat, co
se mu nelibi a chtél by to zménit, nebo naopak mutize pfijit a fict, Ze néco je super. Diky
tomuto stylu komunikace, se zjednodusuje pfipadny navrh zmén a je Sity na miru pfimo
zamé&stnanciim, ktefi si Casto o tyto véci fikaji. Timto zplisobem se spolecnost snazi
snizovat miru fluktuace a udrzet si stdlé zaméstnance, ktefi jiz jsou s podnikovym
prostiedim sezndmeni. Tato komunikace funguje ve stejném duchu i pfi komunikaci

s akcionafi ¢i dal$imi zainteresovanymi stranami. (21)
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2.4.4 Technika a technologie

Aby zaméstnanci mohli odvadét svoji pracovni ¢innost, jsou vybaveni notebooky ¢i
pocitaci, ke kterym je pfipojena pevna linka pomoci dokovaci stanice. K této stanici se
zaroven daji dale ptipojit sluchatka s mikrofonem, jez zaméstnanci také dostavaji. Dale
zaméstnanci vyuzivaji sadu bankovnich programt, ve které¢ jsou obsazeny programy

pro spravu karetnich transakci, internetového bankovnictvi a celkové karty klienta.

Mimo tyto programy je zcela k dispozici balicek Microsoft office, ktery je spise vyuzivan
managementem, pro zpracovavani dat ¢i tvorbu studijnich materiala a také prezentaci.
Poslednimi dulezitymi programy je interni komunikaéni kanal pies specialni chatovaci
aplikaci a program Microsoft Teams, ktery je vyuzivan predevsim k pfipojeni k riznym
schiizkam na dalku. Tento program zacal byt hojné vyuzivan piredevsim v pandemickém

obdobi. (22)

Tabulka 6: Vybavenost prace kapitalem
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (23)

Rok Vybavenost prace kapitalem v mil. K¢
2017 2,19
2018 2,09
2019 2,63
2020 1,94
2021 2,16

Ukazatel vybavenosti prace kapitdlem vyjadfuje velikost hrubého fixniho kapitalu
ptipadajiciho na jednoho zaméstnance. Hodnoty tohoto ukazatele by méli byt rostouci,
coZ spolecnost nespliuje, ovsem od roku 2017 se hodnota celkové snizila pouze o

0,03 milionti korun.

245 Lidé

Na oddé¢leni, jak bylo zminovano jiz v Kapitole 2.3, je zaméstnano 106 pracovnikd.
KaZzdého jednoho z téchto pracovniki 1ze dale rozd€lit podle pohlavi, véku, ¢i dosazeného

vzdélani. Procentudlni vyjadieni téchto faktorii 1ze nalézt v nasledujicich grafech.
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Zastoupeni miiZi a Zen ve spole¢nosti

39,6%

60,4%

Muzi = Zeny
Graf 1: Pohlavi zaméstnanci
Zdroj: Vlastni pracovani dle (24)

Zastoupeni muzu a Zen ve spolecnosti, jak nam z grafu vyplyva, je celkem rovnovazné.

Konkrétné se jedna o 61 Zen a 42 mizu.

Veékova struktura
70%

0
60% 58%
50%
40%

30% 26%

20%

8%
4% 3%

10%
0%
0%
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let

Graf 2: Vékova struktura zaméstnanci
Zdroj: Vlastni pracovani dle (24)
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Zaméstnanci jsou rozdeleni do 6 skupin v deseti-letych intervalech. Vékové rozmezi
zaméstnanct je 19 az 60 let, pfi¢emZ nejveétsi zastoupeni tvori skupina zaméstnanct ve

véku 21-30 let a to konkrétné 58 %. Pramérny vék zaméstnance v roce 2021 byl 29 let.

Dosazené vzdélani
80%
69%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16% 15%
10%
0%
0%
Zakladni Stredni vzdélani s Vysokoskolské Vysokoskolské

maturitou bakalarské a vyssi magisterské
odborné

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanci
Zdroj: Vlastni pracovani dle (24)
Co se tyCe vzdélani zaméstnanct, tak je podminkou pro pfijeti, aby méli minimalné
dosazené stfedni vzdélani s maturitou, proto se ve spolecnosti nevyskytuje zadny
zaméstnanec, ktery by mél pouze zékladni vzdélani. Pouze stfedni vzdélani ma 69 %
zamé&stnancl a 21 % zahrnutych stale pokracuje ve studiu. Ukoncéené bakalaiské vzdélani

ma 16 % zaméstnancti a 15 % ma jiz dokoncené magisterské vzdélani.
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Délka pracovniho poméru

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

43%

0az1rok

38%

2 az 3 roky

12%

4az5 let

Graf 4: Délka pracovniho poméru

Zdroj: Vlastni pracovani dle (24)

7%

vice jak 5 let

Délka pracovniho poméru na tomto oddéleni je vcelku nizka, jelikoZ 81 % zaméstnanct

zde nepracuje déle nez 3 roky. Vice jak 4 roky zde pak pracuje zbylych 19 %

zaméstnanc, ktefi zastavaji predevsim vyssi pozice. Nejdéle zaméstnanym pracovnikem

na tomto odd¢leni je vedouci, ktery svou roli zastava jiz 8 let.

Aby byl Iépe chapan kontext nizké délky pracovniho poméru, je potieba zminit, ze vétSina

zaméstnancu se okolo 3 roku interné ptesouva na dalsi oddéleni. (24)

Primér pracovni neschopnosti na jednoho zaméstnance za rok 2021 ¢inil 31,7 dnu. (24)

Pomeérové ukazatele zaméstnancu

Nadchazejici tabulka obsahuje pomérové ukazatele vztazené na zameéstnance spolecnosti

V letech 2017 az 2021.

Tabulka 7: Pomérové ukazatele zaméstnanci

Zdroj: Vlastni pracovani dle (23)

v tis. K¢ 2017 2018 2019 2020 2021
Aktiva na jednoho
zameéstnance 129196 | 144103 | 144229 | 167 231 | 152 045
Spravni néklady na jednoho
zaméstnance 1517 1604 1595 1413 1451
Zisk nebo ztrata po zdanéni
na jednoho zameéstnance 794 1853 1914 1652 1882
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Z tabulky je patrné, Ze se aktiva na jednoho zaméstnance od pocatku zvysuji, jedinym
rokem, kdy doslo k mirnému propadu byl rok 2021. Spravni ndklady na jednoho
zameéstnance jsou pak spise kolisavé, ovSsem celkove se je od roku 2017 podatilo snizit
0 66 tisic K¢&. Dilezitym faktorem zde byl pfedevsim zisk na jednoho zaméstnance
spole¢nosti, ktery se od roku 2017 zvysil vice jak dvakrat.

2.4.6 Ekonomické vysledky spole¢nosti

Dle bankrotniho modelu jsou vypocitany hodnoty ekonomickych vysledki spole¢nosti a
mimo to je zkouman i vyvoj vynosi, nakladd a vysledku hospodateni. Sledované obdobi
ekonomické situace je provadéno v rozmezi let 2017 az 2021.
Bankrotni model IN05
Bankrotni model INOS5 sestavili manzelé Neumaierovy na zakladé dat z ¢eského trhu
Vv roce 2005, jakozto aktualizovanou verzi modelu INO1, ktery v roce 2004 zacal ztracet
miru tspésnosti. (25)
Tento model fe$i zejména Casoveé bliz§i obdobi minula, pfitomna a i budouci. Pro jeho
vypocet je vyuzivana tato rovniCe:
INO5=0,13*A+0,04*B+397*C+0,21*D +0,09 *E,

Pficemz jednotliva pismena zastupuji tyto vzorce:

e A =aktiva celkem / cizi kapital,

e B =EBIT /nakladové uroky,

e C =EBIT / aktiva celkem,

e D =trzby / aktiva celkem,

e E =obézna aktiva / kratkodobé zavazky.
Vysledek rovnice nam pak udava ekonomickou silu spolecnosti v jednotlivych letech.
Vysledna kvalifikace je provadéna podle nésledujicich kritérii:

e IN05>1,6 — spolecnost tvoii hodnotu,

e 0,9 <IN05<1,6 — seda zoéna nevyhranénych vysledkd,

e IN05<0,9 — spole¢nost hodnotu netvoii. (25)
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Tabulka 8: Hodnoty modelu INO5
Zdroj: Vlastni pracovani dle (23)

Vzorec 2017 2018 2019 2020 2021
A 1,07 1,07 1,09 1,09 1,09

B 3,20 2,58 2,90 3,68 8,05

C 0,01 0,01 0,02 0,01 0,02

D 0,02 0,03 0,03 0,02 0,03

E 12,86 20,82 21,74 24,69 28,72
INO5 1,46 2,17 2,29 2,56 3,12

Spolecnost ABC a.s. se v roce 2017 nachéazela v Sedé zonég, kde nebylo mozné urcit, zda
tvofi ¢i netvofi hodnotu pro vlastniky. V roce 2018 se vSak spole¢nost dostala nad
hodnotu 1,6 a zacala tedy tvofit hodnotu. V néasledujicich letech az do roku 2021 se

hodnota modelu nadale zvySovala, lze tak tedy usuzovat, Ze se spolecnosti dafi.
Vynosy, naklady a VH

V nésledujici tabulce jsou znazornény celkové vynosy a ndklady spolecnosti ABC a.s.
v letech 2017-2021, ze kterych byl nasledné vypocitan vysledek hospodateni pro
jednotlivé roky.

Tabulka 9: Vyse vynosi, nakladi a vysledku hospoda¥eni v jednotlivych letech
Zdroj: Vlastni pracovani dle (23)

v mil. K& 2017 2018 2019 2020 2021
Vynosy 2134 3187 3538 3221 3759
Naklady 1531 1744 2 001 1870 1951

VHOf)Z:;‘S?“i 603 1443 1537 1351 1808

Celkové vynosy v letech 2017 az 2019 mély rostouci tendenci, pficemZ nejvétsi skok
nastal v roce 2018, kdy se zvysily celkové o 1 miliardu K¢. V pandemickém roce 2020
spolecnost poprvé zazila pokles vynost celkem o 300 milioni K¢. V nasledujicim roce
se vSak spolecnost vratila k pfedchozimu trendu a svymi vynosy piekonala vSechny

dosavadni roky s hodnotou téméft 3,8 miliardy K¢.
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Trend vyvoje nakladt byl stejny jakoZzto u jiz zminovanych vynosii, ovSem jejich hodnoty
nebyly tak vysoké. Pficemz nejvyssi byly vroce 2019, kdy spoleénost mimo jiné
budovala sirokou $kalu novych pobocek.

Ze zminovanych dat nam vysledek hospodateni vychazi vzdy v kladnych hodnotach a
stejné jako u ostatnich hodnot se neustale zvysSuje vyjimaje roku 2020, kdy zazily mensi
pokles. Spole¢nost dale vroce 2022 ocekava pokraGovani zvySovani vysledku

hospodafeni.

Predikce budouciho vyvoje

Pro predikci budouciho vyvoje je pouzita regresni analyza, konkrétné regresni piimka.
Ta se ur¢i pomoci koeficientl, kde y je nezavisle promeénnd a to vynosy, naklady a

vysledek hospodareni. Hodnota x je zastoupena jednotlivymi roky. (26)

Podle daného modelu regresni ptimky budou vynosy v nasledujicim roce rist a jejich

hodnota by méla dosdhnout 4,2 biliontiim K¢&.

Predikce vynost
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Graf 5: Regresni pfimka - predikce vynosi
Zdroj: Vlastni pracovani dle (23)
Dle predikce nékladl lze jasné poznamenat, ze budou dosahovat nizSich hodnot nezli

vynosy, coz znamena, ze vysledek hospodateni spole¢nosti bude kladny.
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Predikce nakladua
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Graf 6: Regresni piimka - predikce nakladi

Zdroj: Vlastni pracovani dle (23)

Vysledky analyzy nékladii a jejich vstup do predikce vysledku hospodatfeni nam potvrdila
I regresni piimka, ktera odhaduje vysledek hospodateni pro rok 2022 v fadu 2,1 miliardy
K¢.

Predikce vysledku hospodareni
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Graf 7: Regresni pfimka - predikce VH
Zdroj: Vlastni pracovani dle (23)
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2.4.7 Shrnuti analyzy vnitinich faktori

Podnikani spolecnosti

Spolecnost ABC a.s. je spolecnost, kterd svym klientlim nabizi bankovni a investi¢ni
sluzby. Hlavnim cilem spolecnosti je poskytovani co nejkvalitnéjSich sluzeb, vytvareni
dobrého jména spolecnosti a maximalizace zisku.

Podnikova strategie

Vizi organizace je piedev§im poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby svym klientim na
tuzemském trhu a zaroven toto klientské portfolio neustale navySovat. Faktorem, ktery
tomuto napomahd, je spokojenost klienttl, ktefi jsou tak ochotni spolecnost doporucit a
tim Sifit dobré jméno spolecnosti. Dulezité pro spolecnost je dodrzovat jeji stanovené
zasady profesionality a ptizptisobovani sluzeb.

Podnikova kultura

Podnikova kultura spolecnosti je vysoce rozvinuta a je postavena predevSim na
upfimnosti a otevienosti. Fungovani této kultury je pro spole¢nost velice dulezité a
ptispiva k spokojenosti zaméstnanct, Kteti védi, ze vzdy mohou mluvit oteviené a jejich
nazory jsou brany v potaz. Druh této oteviené komunikace je praktikovan i s dalSimi

zainteresovanymi a akcionafi.
Technika a technologie

Pro vykonavani své pracovni naplné€ jsou zaméstnanci vybaveni notebooky ¢i pevnymi
pocitaci. K obéma témto zafizenim jsou na pracovnich pozicich ptfipraveny dokovaci
stanice a pevné linky, ke kterym 1ze pfipojit sluchatka s mikrofonem, které zameéstnanci
také dostavaji.

Co se tyce softwarové stranky, zafizeni jsou vybaveny sadou bankovnich programi pro
obsluhu vSech ¢innosti, které zaméstnanci s klienty provadéji. Dale se na zafizeni nachéazi
bali¢ek Microsoft office, ktery umoziuje zpracovavani dat ¢i riiznych prezentaci.
Poslednimi dulezitymi programy jsou programy komunikacni, konkrétné se jedna
0 Microsoft Teams a specialni chatovaci aplikaci. Kapitalova vybavenost podniku se pak

mirné za sledované obdobi snizila.
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Lidé

Na oddéleni je zaméstnano 106 pracovniki, z ¢ehoz 61 z nich je Zen a 42 muzi. Veékoveé
rozmezi téchto zaméstnancii se pohybuje od 19 do 60 let, pfiCemz primérny vék
zaméstnance v roce 2021 byl 29 let. Vzdélani zaméstnancii je ve vétSing stiedoskolské
s maturitou, které ma 69 % zaméstnanct, ovSem 21 % zatim je$té dale pokracuje
ve vysokoskolském studiu. Ukoncené bakalaiské vzdélani ma 16 % zaméstnancti a 15 %
ma jiz dokoncené magisterské vzdélani.

Ekonomické vysledky spole¢nosti

Ekonomické vysledky jsou vyhodnoceny dle bankrotniho modelu INOS, podle kterého se
spole¢nost v roce 2017 nachazela v §edé zong¢, ale v nasledujicich letech se dostala zony,
kde jiz tvofi hodnotu jejim vlastnikim. Predpovédi pro rok 2022 je pokraCovani

Vv predchazejicim trendu, kterym bylo zvySovani vysledku hospodateni.

2.5 Pisobeni vnéjSich faktora

Tato kapitola je strukturovana dle definice, kterou jsme si definovali v teoretické asti.
Kazdy faktor, ktery je zde zminény ma vliv na chod spolecnosti, proto je tieba jej

neopomijet.

2.5.1 Globalizace

Vyvoj trzeb ve sluzbach

V Ceské republice vroce 2021 celkové trzby ve sluzbach stoupaly o 7,3 %, &imz
vyrovnavaji propad z roku 2020, ktery ¢inil 11,7 %. K rstu doslo také v konkrétnich
sluzbach profesnich, kde byl zaznamenan rust 0 9,7 %. (27) (28)

Hruby domaci produkt

Co se celosvetoveé ekonomiky tyce, tak rok 2021 je rokem, kdy se cely svét zacal postupné
dostavat z velkého propadu, ktery zapficinila globalni pandemicka Krize s nejvétSim
ohniskem v roce 2020. V dnesni dob¢ je ovsem globalni ekonomika ovlivnéna ruskou
vojenskou agresi vi¢i Ukrajing, kterd zptisobila zménu scénatii vyvoje Ceské ekonomiky,
kde se pracuje se scénaifem celoro¢niho tempa ristu ¢eské ekonomiky, které by mélo

vvvvv

fetézcich a zesileni inflacnich tlakd. (29) (30)
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Priumérna procentualni zména realného HDP v
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Graf 8: Procentualni vyvoj realného HDP v CR
Zdroj: Vlastni pracovani dle (29) (30)

V grafu vySe je znazornén procentudlni vyvoj realného hrubého produktu v Ceské
republice. Na grafu Ize sledovat rozdilnost ve vykonu ovSem, lze také vypozorovat, ze
Vv letech 2016 az 2019 se tyto hodnoty drzely v kladnych ¢islech. Rok 2020 byl pak rokem
zminované pandemické krize a také rokem, kdy se redlny hruby domaci produkt propadl
0 8,4 %. Tento propad v ekonomice nebyl pouze tuzemskou zalezitosti, nybrz zalezitosti
celého svéta. V roce 2021 se poté ekonomika zacala zotavovat. Predikce pro prvni

¢tvrtleti roku 2022 je jiz zminované zpomaleni ristu konkrétné o 2,1 %.
HDP v okolnich stiatech a prumér v eurozoné

V tabulce je zobrazeno srovnéani realného HDP ve vybranych statech a také porovnani

S pramérem eurozony v letech 2018-2021.
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Tabulka 10: Procentudlni zména realného HDP béhem let ve vybranych statech a Eurozoné
Zdroj: Vlastni pracovani dle (31)

Rok 2018 2019 2020 2021
Eurozéna 1,8% 1,6 % -6,4 % 46 %
Némecko 1,1% 1,1% -4,6 % 1,8 %
Rakousko 2,5% 15% -6,7 % 5,6 %
Polsko 54 % 4,7 % -2,5% 7,6 %
Slovensko 3,8% 2,6 % -4,4 % 1,2%
CR 3,2% 3,0% -6,1 % 3,3%

Z grafu Ize pozorovat, ze Ceska republika si vedla ve vyvoji ekonomiky o¢isténé o inflaci
lehce nadprimérné. V porovnani s primérem eurozony se ji datilo v letech 2018 a 2019
vice jak 2x Iépe a konkrétné jsme se v roce 2019 dostali na druhou pticku, kdy prvni
pozici zaujmulo Polsko. Ovsem v roce 2020 naSe hodnoty byly horsi a stejné tak tomu

zustalo v roce 2021.

2.5.2 Trendy v zaméstnavani lidi

Trend podle dosazeného vzdélani

Mezi trendy zaméstnavani lidi patii zajisté trend, ktery se fidi Grovni dosazeného
vzdélani. VSeobecné je zndmo, Ze tento trend stale sili, jelikoZ zaméstnavatelé hledaji co
nejschopnéjsi a nejvzdelanéjsi uchazece pro praci v jejich spole¢nosti. V této tabulce jsou
vyobrazena statisticka data z let 2016 az 2020, ktera obsahuji vyvoj stupiiii vzdélani

obcant jihomoravského kraje, kteti dosahli alespont 15 let.
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Tabulka 11: DosazZené vzdélani obyvatel Jihomoravského kraje ve véku 15 let a vice

Zdroj: Vlastni pracovani dle (32)
Rok 2016 2017 2018 2018 2020

Pocet obyvatel ve véku 15 a
995,8 996,2 997,6 999 1000,2

vice (v tisicich)

Zékladni a bez vzdélani 11,60 % | 12,80 % | 13,10 % | 12,80 % | 12,50 %
Stfedni bez maturity 31,60 % | 32,30 % | 31,40 % | 31,80 % | 30,90 %
Stfedni s maturitou 33,00 % | 32,40 % | 32,90 % | 32,20 % | 32,60 %

Vysokoskolské a vy$si odborné | 23,70 % | 22,50 % | 22,60 % | 23,00 % | 23,80 %

Hodnoty pro rok 2021 doposud nebyly publikovany, proto je analyza provadéna pomoci
dat z let 2016 az 2020. Z tabulky je zjevné, Ze se pomér ruzné vzdélanych obyvatel néjak
zasadné nelisi. Mezi daty z letech 2016 a 2017 Ize pozorovat zvySeny pocet obyvatel,
kteti dosahli zakladniho vzdé€lani ¢i vzdélani stiedniho bez maturity. Na druhou stranu
lze vSak pozorovat ubytek obyvatel, ktefi dosahli vzdélani stfedniho s maturitou ci
vysokoskolského a vysSiho odborného. V roce 2018 lze sledovat postupné zvySovani
hodnot obyvatel, ktefi dosahli vzdélani zakladniho, stfedniho s maturitou a
vysokoskolského ¢i vy$siho odborného. Tento trend byl zachovan i v dalSich letech,
s vyjimkou, kterd se tyka vzdelani sttedniho s maturitou toto vzdélani je az do roku 2020

Vv klesajicim trendu.
Trend podle sektoru narodniho hospodarstvi
Sektor narodniho hospodafstvi je rozdélen v zakladé na tyto Casti:
e primarni (l.) — prvovyroba, tedy ziskavani surovin, t€zba lesnictvi apod.,

e sckundarni (11.) — zpracovatelsky, tedy uz vyroba hmotnych statkd, papirenstvi,
stavebnictvi apod.,

e tercialni (I11.) — dalsi vyroba a veskeré sluzby jak pro obyvatelstvo, tak pro
organizace. (33)
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Tabulka 12: Zaméstnanost dle sektoru niarodniho hospodarstvi
Zdroj: Vlastni pracovani dle (34) (35) (36)

Zaméstnani v NH 2016 2017 2018 2019 2020
. sektor 2,9% 2,8 % 2,8 % 2,7% 2,6 %
1. sektor 38,1 % 38,1 % 37,5% 37,2% 37,2 %

z toho stavebnictvi 75 % 75% 7,3% 7,1% 7,6 %
I11. sektor 59 % 59,1 % 59,7 % 60,1 % 60,2 %

Z tabulky je patrné, ze vyvoj primarniho sektoru je dlouhodob¢ klesajici, kdy se mezi
sledovanymi lety sniZila jeho hodnota 0 0,3 %. V sekundarnim sektoru, 1ze také pozorovat
jeho slabnuti, je ovSem potteba podotknout, Ze stavebnictvi v roce 2020 zesililo 0 0,5 %

oproti roku 2019.

Jediny stoupajici trend zaziva sektor sluzeb, tedy sektor tercialni, ktery se od roku 2016
zvysil 0 1,2 %.
Dalsi aktualni trendy

Mezi dalsi aktualni trendy se fadi tak zvany well-being zaméstnancti. Tento trend
ukazuje, jak je dulezité starat se o fyzické a psychické zdravi zaméstnancti. Piece jen jsou
to zaméstnanci, ktefi tvofi hnaci motor celé spole¢nosti. (37)

Super tymy reprezentuji Spojeni lidi a technologie, diky které je prace v tymu lépe
pfizptisobena zméné a slouZi k rychlejSimu dosazeni firemnich vysledkd.

prediktivni analytiky a uméld inteligence jsou v trendech vidét jiz delSi dobu. HR
zaloZené na datech, pokud jsou dobfe shromazdéna, mohu pomahat spolu s rychlym

vyvojem technologie k manazerskému rozhodovani. (37)

Dulezitym a stale pfetrvavajicim trendem je také firemni komunikace, kde se jedna
piedevsim o dostateény zajem manazerd od své podfizené, jejich komunikaci s nimi a
poskytovani zpétné vazby, at’ uz k uréitym aktivitdm ¢i za urcitd obdobi.

Rizeni zmén je prostorem pro neustalé zlep§ovani, oviem vyzkumy ukazuji, ze zhruba
37 % manaZerti postrada tuto schopnost. Usp&$nymi lidry se v budoucnu mysli taci, ktefi
se budou dostate¢né rychle umét ptizpisobit ménicimu vnitfnimu i vnéjSimu prostredi a

svétu. (37)
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2.5.3 Trzni mzdové sazby

Vyvoj prumérné hrubé mzdy
Tato tabulka znazoriiuje vyvoj hrubych mezd v Ceské republice a v Jihomoravském kraji.
Sledované obdobi mezd je poslednich 5 let od roku 2017 do roku 2021.

Tabulka 13: Vyvoj priimérné hrubé mzdy v CR a Jihomoravském kraji
Zdroj: Vlastni pracovani dle (38)

Oblast 2017 2018 2019 2020 2021

Ceska republika 29638 K¢ | 32051 K& | 34578 K& | 35662 K¢ | 37 839 K¢

Jihomoravsky kraj | 28 667 K¢ | 30 874 K& | 33 549 K¢ | 34 843 K¢ | 37 069 K¢&

V Ceské republice je vyvoj pramérmé mzdy v kazdém roce vyssi, nez je tomu
v Jihomoravském kraji. Praimérny rozdil v letech 2017-2021 byl 953 K¢&. Nejvyssi narust
primérmych mezd v Ceské republice o 2413 byl zaznamenan mezi lety 2017 a 2018,
Vv Jihomoravském kraji byl v§ak nejvys$si nartist zaznamenan mezi lety 2020 a 2021, kde

dosahoval 2 226 K¢.

Procentualni vyvoj mezd 2017 az 2021 v Ceské republice tak ¢&inil 21,7 % a
v Jihomoravském kraji tento vyvoj dosahl 22,7 %.

Primér hrubé mzdy dle dosazeného vzdélani

V nésledujici tabulce jsou zaznamenany priimérné hrubé mzdy, které byly rozdéleny dle
dosazeného vzdélani zaméstnancli v Jihomoravském kraji. Sledované obdobi ziistava

V letech 2017 az 2021.

Tabulka 14: Priumérné hrubé mzdy dle dosaZeného vzdélani v Jihomoravském kraji
Zdroj: Vlastni pracovani dle (39)

Vzdélani 2017 2018 2019 2020 2021

Zakladni a nedokoncené 21163 21945 22 994 23 691 25234
Stfedni bez maturity 22 565 24 656 26 281 27 537 29 167
Stfedni s maturitou 25774 28 337 30 041 31 586 33703

Vyssi odborné a bakalaiské | 30 466 32 065 34 630 36 002 38 436

Dalsi vysokoskolské 36 868 38 113 41 527 44 338 47 298

58



Tabulka ndm jasné ukazuje, ze se primérné hrubé mzdy ve vSech stupnich kazdy rok
zvysuji. Patrné je 1 to, ze ¢im vyssi vzdélani ¢lovek ma, tim vyssi mzdu pobira.
Nejniz$i narast ve sledovanych letech o 19,2 % je zaznamenan u nedokonceného a
zakladniho vzdélani. Naopak nejvyssi narist nastal u vzdélani stfedniho s maturitou, kde
hodnota dosahla 30,8 %.
Nejobliben&j§i zaméstnanecké vyhody v CR
Po pandemickeé krizi se pohled na vnimani zaméstnaneckych benefiti uréitym zptisobem
zménil a tato zmena 1 nadéle pretrvava. Mezi nejoblibenéjsi zaméstnanecké vyhody
v Ceské republice patiil:

e home office,

e flexibilni pracovni doba,

e sick days,

e semindfe a kurzy zdarma,

o wellness pobyty,

e otcovska dovolena nad ramec zakona,

e multisport karta. (40)
Nabizené hrubé mzdy na volnych pracovnich kontaktnich centrech

Spole¢nost ABC a.s. ma aktudlné¢ umisténou nabidku prace na pozici operatora
kontaktniho centra. V tabulce niZe se porovnavaji nabidky spole¢nosti ABC a.s. a dalSich

spolecnosti inzerujicich ve stejné lokalité.
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Tabulka 15: Nabidka prace na pozici operatora kontaktniho centra v okoli spole¢nosti ABC a.s.
Zdroj: Vlastni pracovani dle (16) (41) (42) (43)

" Nabizena | Pohybliva Zaméstnanecké .
Spolecnost mzda slozka vjhody Pozadavky
23 000 K¢ stravenky, stiedoskolské
ABC a.s. az 27500 | az 5000 K¢ zameéstnanecké vzdélani s maturitou,
K¢ odmény Cisty rejstrik tresti
Konkurence | 20 000 K& | . ) stravenvky, free dgys, §tr’ec’10skolske':
. | az 5000 K¢ zameéstnanecké vzdélani s maturitou,
1 25 000 K¢ y o .
odmény Cisty rejstiik trestd
Konkurence | 23 000 K¢ sick dsi‘ﬁ;ecrﬁie days, | redoskolské
227000 | az5000 K& GVEKY, | vzdélani s maturitou,
2 y zamestnanecké s o
K¢ y Cisty rejstiik tresti
odmény
Konkurence 25 000 K¢& sick days, stifedoskolské
- 32 000 0 K¢ zameéstnanecké vzdélani s maturitou,
3 y y o .
K¢ odmény Cisty rejstrik tresti

Vsechny spole¢nosti mély na své uchazece stejné pozadavky, konkrétné se jednalo
0 stiedoskolské vzdélani s maturitou a Cisty rejstiik trestd. Co se tyce vyse mzdy, tak se
vétSina spole€nosti blizi stejnym hodnotdm, ovSem ne vSichni poskytuji pohyblivou
slozku mzdy. Spolecnost, ktera tuto slozku postrada mé ov§em nejvyssi nabizenou hrubou

mzdu.

V sekci odmén vétsina spole€nosti uvadi néjakou formu volnych dni navic, at’ se jedna
0 moznost péce o blizké, dny pro uzdraveni ¢i dny, kdy si zaméstnanec mtize délat, co

potiebuje. Jedina spolecnost ABC a.s. tento benefit nenabizi.

2.5.4 Trend v popula¢nim vyvoji

Pocet obyvatel podle uzemi

Nasledujici tabulka zobrazuje vyvoj poétu obyvatel Ceské republiky a Jihomoravského

kraje a jejich meziro¢ni procentualni zménu.
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Tabulka 16: Vyvoj obyvatel v CR a Jihomoravském Kraji
Zdroj: Vlastni pracovani dle (44)

Rok 2017 2018 2019 2020 2021
fj""et obyvatel | 1610055 | 10649800 | 10693939 | 10701 777 | 10516 707
CR

Procentualni i 0,37 0,41 0,07 -1,76
zmeéna

Pocetobyvatel | 1 153907 | 1187667 | 1191989 | 1195327 | 1184568
JM kraje

Procentualni i 0,38 0,36 0,28 -0,91
zmeéna

Z tabulky jde jednozna¢né sledovat rostouci trend vyvoje obyvatelstva v obou tizemnich

celcich mezi lety 2017-2020. Zlomovym rokem ovSem byl rok 2021, kde poprvé

ve sledovaném obdobi pocet obyvatel v obou celcich veelku rapidné klesl. V Ceské

republice se meziro¢né snizil pocet obyvatel o 185 000 obyvatel, z ¢ehoz obyvatel
Jihomoravského kraje bylo 10 800.

Vyvoj obyvatelstva v Jihomoravském kraji

Tabulka uvedena niZze obsahuje data o v€kovém sloZeni obyvatelstva Jihomoravského

kraje v poslednich péti letech.

Tabulka 17: Vékové sloZeni obyvatel Jihomoravského kraje je a jejich rozdéleni dle pohlavi
Zdroj: Vlastni pracovani dle (45)

prumérny .
Rok 0-14 let | 15-64 let 65+ Muzi Zeny
vék
2021 194070 | 746911 | 243587 42,7 582 673 | 601 895
2020 193420 | 760010 | 241897 42,6 587 462 | 607 865
2019 191600 | 761769 | 238620 42,5 585254 | 606 735
2018 189153 | 764698 | 233816 42,4 582516 | 605 151
2017 185660 | 768319 | 229228 42,3 580 152 | 603 055
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V tabulce 1ze pozorovat rostouci hodnoty kategorie 0-14 let a kategorie 65 let a vice.
Vyvoj kategorie 15-64 let 1ze naopak pozorovat klesajici.

Dulezitou hodnotou je primérny vék, ktery nam ukazuje pozvolné starnuti nasi populace,
které pti tomto trendu bude pfispivat snizovani celkového poctu obyvatel, jak tomu je i

vidét v ubytku zastoupeni jednotlivych pohlavi u obyvatel Jihomoravského kraje.

2.5.5 Situace na trhu prace

Ekonomické postaveni obyvatelstva

V nasledujici tabulce je znazornén vyvoj ekonomicky aktivniho obyvatelstva, tedy
obyvatelstva, které je zaméstnano v pracovnim poméru ¢i samo podnikd. Hodnoty se
vztahuji k datim z Jihomoravského kraje z poslednich 5 let.

Tabulka 18: Ekonomické postaveni obyvatelstva v Jihomoravském kraji
Zdroj: Vlastni pracovani dle (46) (47)

Rok Obyvatelstvo ve véku Pracovni sila Mira ekonomické
15 a vice let ekonomicky aktivni aktivity

2021 999 000 598 600 59,9 %

2020 1 000 200 596 300 59,6 %

2019 999 000 600 700 60,1 %

2018 997 600 599 100 60,1 %

2017 996 200 598 000 60,0 %

V kazdém roce az do roku 2020 lIze sledovat zvySovani obyvatelstva ve véku 15 a vice
let. PoCet ekonomicky aktivniho obyvatelstva se mezi lety 2019 a 2020 zacal sniZzovat.
Rok 2021 se vSak stal rokem, kdy se tato hodnota zacala znovu stabilizovat. Stejny vyvoj
lze pozorovat u celkové miry ekonomické aktivity.

Zaméstnanost a nezaméstnanost

Tato Cast se zaobird zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji
ve sledovaném obdobi poslednich 5 let. Miry jsou pocitdny z celkového poctu

obyvatelstva starSiho 15 let.
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Tabulka 19: Mira zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji
Zdroj: Vlastni pracovani dle (48) (49)

RS AT e zamél\s/ltl;:.:nosti AT nezamhé/’:[si:l?anosti
2021 (za 4. ctvrtleti) | 584 800 58,5 % 13 800 2,3%

2020 582 700 58,3 % 13 700 2,3%

2019 588 000 58,9 % 12 700 2,1%

2018 583 400 58,5 % 15600 2,6 %

2017 578 100 58 % 19 900 3,3%

Pocet zaméstnanych osob se v letech 2017 — 2019 zvySoval, teprve v roce 2020 doslo
k jeho snizeni. Za celé sledované obdobi se vSak mira zaméstnanosti zvysila 0 0,5 % a

mira nezameéstnanosti se snizila o 1,1 %.

Nabidka a poptavka po pracovnich mistech

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany pocty nabidek a poptavek po pracovnich
pozicich dle CZ-ISCO, které jsou na rozebiraném oddé¢leni spolec¢nosti ABC a.s.
vyzadovany. Data jsou ziskdna z bfezna 2022 pro Jihomoravsky kraj.

Tabulka 20: Nabidka a poptavka pracovnich pozic dle CZ-1SCO
Zdroj: Vlastni pracovani dle (50)

—_— - pocet volnych
Pracovni pozice SRl pocet racovnich
- CZ-1ISCO | uchazeta | P
mist
Ridici pracovnici V.?blastl lidskych 1211 1 0
zdrojl
Pracovnici v zdkaznickych
kontaktnich centrech 42220 32 1735

Nejvice volnych pracovnich mist je u pracovnikii zdkaznickych a kontaktnich center, kde
poptavka spole¢nosti po pracovni sile vice jak pétsetkrat prevySuje pocet uchazeci.
U ftidici pracovni pozice se ve zmitlovaném meésici nehledal zadny kandidat, prestoZe se

na pozici jeden hlasil.
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2.5.6 Vladni scéna

Pracovni doba

Pracovni dobou je rozumén Casovy usek, ve kterém zaméstnanec plni praci stanovenou
zaméstnavatelem. VSichni zaméstnanci musi dodrzovat v€asné prichody na sménu a
mohou ji opustit az po jejim skonceni. Nejpouzivanéjsi piedepsanou délkou tydenni
pracovni doby je 40 hodin, ktera je rozlozena do 5 pracovnich dni. Zakon dale upravuje,
ze délka 1 pracovni smény nesmi presahnout 12 hodin. Existuji 2 druhy pracovni doby,
prvnim z nich je pevné stanovena doba a druhym typem je volitelnd pracovni doba, ktera

je dale upravovana vnitinimi ptedpisy zaméstnavatele. (51) (52)
Prestavka béhem pracovni doby

Prestavka béhem pracovni doby musi byt udélena nejpozdéji po 6 odpracovanych
hodinach. Délka této prestavky musi byt nejméné dlouhd 30 minut a je specificky
vyclenéna pro obcerstveni a jistou miru odpoc¢inku. Pokud by zaméstnavatel chtél tyto
¢innosti rozdelit, musi byt délka kazd¢ této prestdvky minimalné 15 minut. Prestavka se
nesmi poskytovat na zac¢atku a konci pracovni doby. Zaroven tato zdkonna prestavka neni

proplacena a nepocita se do odpracovaného casu. (51)
Doba odpoc¢inku

Dobou odpocinku je minéna doba mezi koncem smény a za¢atkem nové. Tato doba musi
mit minimalni délku 11 hodin. Do této doby se zahrnuji dny pracovniho klidu v tydnu a
svatky. Je nafizeno, ze nepfetrzity odpocinek béhem tydne musi mit minimalni délku
35 hodin. (51)

Stravné

Zaméstnavatelé by méli umoZnit zaméstnancim stravovani pfimo ve vlastnim
stravovacim zafizeni, nebo ve form¢ stravenek, e-stravenek ¢i penézitym plnénim.
Pti pracovni cesté v tuzemsku trvani 5 az 12 hodin je zamé&stnavatel povinen poskytnout
pfispévek na stravovani v minimalni vysi 91 korun na den. Pokud je cesta delsi a dosahuje
maximalné 18 hodin, vySe prispévku ¢ini nejméné 138 korun na den. Jestlize ovSem
ptesahne 18 hodin, ptispévek musi byt v minimalni vysi 217 korun na den. (51)

BOZP

64



Zaméstnavatel musi dbat na bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancii pii vykonavani
jejich pracovnich povinnosti a je jeho ukolem pravidelné kontrolovat pracovisté, piipadné
pisemné informovat o rizicich. Déle musi zaméstnancim poskytnout Skoleni
o bezpecnostnich piedpisech na pracovisti a poskytnout jim ochranné prostiedky, pokud
je potiebuji. Po absolvovani tohoto Skoleni jsou zaméstnanci povinni dodrzovat v§echny
stanovené predpisy. (51)

Dovolena

Dovolena je poskytovana na kalendaini rok a jeji minimalni délka jsou 4 tydny. Dovolena
by méla byt Cerpana béhem celého kalendainiho roku dle pozadavkii zaméstnance,
existuje vsak i vyjimka, pii které je mozné prevod nevycerpané dovolené do dalsiho roku,
ve kterém uz ovSem musi byt vyCerpana. Zaméstnavatel ma moznost vyhlasit hromadné
cerpani dovolené, avSak po maximalni dobu 2 tydnt, pfi¢emz k tomuto vyhlaSeni musi
byt nezbytné provozni divody spolecnosti. (51)

Nahrada mzdy a nemocenska

Pokud se zaméstnanec dostane do pracovni neschopnosti a nemtize tak navstévovat své
pracoviste, je mu poskytnuta nahrada mzdy a nemocenskd. Nahrada mzdy je zapocitavana
od 1. dne pracovni neschopnosti, nemocenska az od 15. dne. Oba 2 typy maji stanovenou
reduk¢ni hranici, ktera uvadi procentualni podil primérného hodinového vydélku. (53)
Minimalni mzda

Minimalni mzdou je rozuména nejnizsi ¢astka, kterou miize zaméstnavatel pracovnikovi,
kterého zaméstndva poskytnout. Do této mzdy nejsou zapocitany zadné zikonné

ptiplatky. Mési¢ni sazba minimélni mzdy k 1.1.2022 ¢ini 16 200 K¢ za mésic a 90,5 K¢
za hodinu. (51)

Zarucena mzda predstavuje nejniz§i moznou mzdu za praci s ohledem na jeji slozitost,
odpovédnost a namdhavost. Pro operatory na vybraném oddéleni je stanovena zaruc¢ena

mzda ve vysi 17 900 K¢. (51)
Priplatky
V pfiplatky jsou vyplaceny za pracovni ¢innost, ktera je provadéna za neobvyklych

podminek. Mezi zakonem stanovené ptiplatky se fadi predevsSim:
e préce prescas,

e prace ve svatek,
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e prace v NOCI,
e prace o vikendu,
e prace ve ztizeném pracovnim prostiedi,

e pracovni pohotovost. (4) (6) (13)
Veskeré zminované prispévky lze kombinovat a jejich hodnoty se scitaji. (4) (6) (13)

2.5.7 Ekonomické ukazatele

Inflace
V tabulce je zndzornén vyvoj ptirtstku primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen,
ktery ndm vyjadfuje procentni zménu primérné hladiny za poslednich 12 mésict oproti

praméru 12 mésict predchozich. 2016-2021 v Ceské republice.

Vyvoj primérné roéni miry infalce v CR

4,0% 3,8%

3,5% 3,2%

3,0% 2,8%
2,5%
2,5% %

2,0%
1,5%

1,0% 0,7%

Primérna mira inflace v%

0,5%

0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rok

Graf 9: Vyvoj primérné roéni inflace v CR
Zdroj: Vlastni pracovani dle (54)

Vyvoj primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen méa ve sledovaném obdobi
rostouci tendenci. Tuto strukturu naboural pouze rok 2018, kde hodnota zacala mirné
klesat. Dle nejnovéjsich dat se hodnota indexu v bfeznu roku 2022 jiz vysplhala k 6,1 %,
pti¢emz se ocekava dalsi rist. (54)

Tato prudkd zména je zapfic¢inéna predevSim teprve nadchézejicimi dopady pandemické

situace, ale aktualné nejvice ruskou vojenskou agresi na Ukrajiné.
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2.5.8 Shrnuti piisobeni vnéjSich faktoru

Globalizace

Vyvoj trzeb ve sluzbach v roce 2021 se v Ceské republice vracel do ptivodniho trendu

pied propadem v roce 2020 a to meziro¢nim navysenim o 7,3 %0.

Hruby domaéci produkt se zacal do jisté miry také zlepSovat, ale v aktudlnich dnech je
vysoce ovlivnén ruskou agresi vicéi Ukrajiné. Tato agrese piekazila pékny navrat z roku
2021, kdy primérna procentudlni zména HDP stoupla na 3,3 % a v roce 2022 pro prvni

ctvrtleti je predikovano zpomaleni na 2,1 %.
Trendy v zaméstnavani lidi

Obyvatelstvo Jihomoravského kraje je z vétSinové Casti tvofeno obCany s dokoncenym
sttednim vzd€lanim s maturitni zkouskou. Tato skupina obyvatel je zdroven skupinou

potencionalnich kandidati na pracovni pozice ve spolecnosti.

Mezi hlavni trendy v zaméstnavani lidi patii pfedev§im well-being, HR zaloZené

na datech a spravna firemni komunikace.
Trzni mzdové sazby

Primérné mzdy v rdmci Jihomoravského kraje rostou, ovSem rist je o néco pomalejsi
v porovnani s celou Ceskou republikou. Pfi vyhodnoceni vyse mezd dle vzdélani je
patrné, Ze nejvyssi prumérné mzdy dosahuji obcané s vysokoskolskym vzdélanim.

Co se tyce oblibenosti zaméstnaneckych benefiti, tak se na prvnich mistech drzi home
office, flexibilni pracovni doba, sick days, seminafe, kurzy, wellness pobyty a také

naptiklad multisport karta.

Porovnana byla i nabidka prace spolecnosti ABC a.s. s blizkou konkurenci v okoli.
Z tohoto porovnani vySlo najevo, ze spolecnost ABC a.s. nabizi druhou nejlepsi
primérnou mzdu a paklize by byla brana v potaz i maximalni mozna pohybliva slozka
mzdy, pak by se spole¢nost umistila na 1. misté. V ramci poskytovanych benefitii oviem

spolecnost zaostava a umistila se na poslednim misté.
Trend v populaéni vyvoji
Dalsim vlivem, ktery na spole¢nost ptisobi je vyvoj po¢tu obyvatel, ktery se do roku 2020

v kraji zvySoval, ovSem v roce 2021 byl zaznamenan ubytek o 0,91 %. Pocet obyvatel

ve veku 15-64 let je v kraji pfiblizné 63 %, coz nam naznacuje, ze zde zije velka mira
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obyvatel, které lze povazovat za potenciondlni pracovni silu. Primérny vek se pak
kazdoro¢né zvySoval a v roce 2021 dosahl 42,7 let. Pti rozdéleni obyvatelstva podle
pohlavi je ziejmé, ze zde zije vice Zen.

Situace na trhu prace

Ekonomicky aktivni pracovni sila od roku 2019 klesa a v roce 2021 dosahuje témer
stejnych hodnot, jako tomu bylo v roce 2017. Stejné tvrzeni plati i o mife ekonomické

aktivity. Mira nezaméstnanosti se pramérné ve sledovaném obdobi pohybovala na 2,54

%.

Pocty volnych pracovnich mist na pozici, ktera by méla na starost fizeni lidskych zdroju,
byl nulovy a bylo poptavano jednou osobou. Co se tyce poctu uchazeci o pracovni pozici
pracovnika v kontaktnim centru, tak jejich pocet byl pouze 32 oproti nabidce mist,
kterych bylo 1735.

Vladni scéna

VySe minimalni mzdy v roce 2022 ¢ini 16 200 K¢&. VSichni zaméstnavatelé jsou pak dale
povinni dodrzovat zakonné pozadavky, kterymi jsou naptiklad pracovni doba, pfestavky
béhem pracovni doby, doby odpocinku, stravné, dovolend, nahrady mzdy
a nemocenskou. Dalsi zdkonem stanovenou povinnosti jsou ptiplatky zaméstnanciim
za praci piescas, ve svatek, v noci, o vikendu, ve ztizeném pracovnim prostiedi a také
za pracovni pohotovost. ZaruCend mzda operatori na vybraném oddéleni byla
pak 17 900 K¢.

Ekonomické ukazatele

Vyvoj inflace je ve sledovaném obdobi stoupajici piedev§im v navaznosti
na pandemickou krizi a aktudlni vojenskou agresi Ruska na Ukrajin€. Hodnota priimérné

ro¢ni inflace se tak v bieznu roku 2022 vysSplhala na 6,1 % a ocekava se dalsi rast.

2.6 Klicové zavéry analyzy souc¢asného stavu

Z analyzy soucasného stavu lze vyvodit nasledujici pozitiva:
e Systém odménovani se jevi jako spravedlivy.
e Zameéstnanciim je naslouchano.
e Zameéstnanci jsou spokojeni se vzdélavanim a rozvojem.

e Pracovni prostiedi je vinimano kladné.
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Vztahy na pracovisti jsou vice jak uspokojivé.

Pracovni vytiZzeni zaméstnanct je privetive.

Pracovni napli je vniména spise pozitivne.

Mira pochval je dostatecna.

Spokojenost s vedenim je velice kladna.

S nejbliz§im nadfizenym je spokojena nejvetsi majorita.
Zpétna vazba je poskytovana kazdému minimalné 1x za mésic.
Mira ochoty doporucit zaméstnani zndmym je uspokojiva.
Kladny vysledek hospodaieni ve vSech letech.

Kladny vyvoj trzeb ve sluzbach.

Vétsina obyvatel Jihomoravského kraje méa dokoncené stiedni vzdelani

S maturitou.

Byla v§ak zaznamenéna i negativa:

Velka ¢ast zaméstnancii neni spokojena s vysi své mzdy.

Nejistota pohyblivé slozky

Zaméstnancu schazi moznost ¢erpani sick days, které konkurencni spolecnosti
nabizi a dalSich benefitd.

Vice jak tfetina zaméstnanct se citi v praci ve stresu.

Zaméstnanci dostdvaji niz§i mzdu v porovnani s hrubymi mzdami v CR,
Jihomoravském kraji i podle dosazeného vzdélani.

Nizka poptavka po pozici operatora kontaktniho centra.

Stoupajici mira inflace, snizujici kupni silu penéz
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3 VLASTNI RESENI

Tato kapitola se vénuje navrhiim, které by mély vést k vétsi spokojenosti zaméstnancii na
konkrétnim oddé€leni spolecnosti a tim 1 zdrovein vylepSeni pracovni nabidky pro budouci
operatory kontaktniho centra. Zvyseni spokojenosti by melo vést K vétsimu zajmu o tuto
pozici. Jednotlivé zmény jsou ekonomicky vycisleny a je sestaven harmonogram jejich

postupného zavedeni do chodu spolec¢nosti.

3.1 Navrhované zmény

V této Casti jsou vypsany jednotlivé navrhy zmén, které by spolecnost mohla ptijmout a
tim zlepSit systém odménovani, ktery mad pfimy vliv na spokojenost stavajicich i
budoucich zaméstnanct.

Tabulka 21: Navrhované zmény
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjistény nedostatek Navrhovana zména

Nespokojenost s vysi mzdy navyseni zakladni mzdy o 500 K¢

presunuti primérné pohyblivé slozky

Nejistota pohyblivé slozky do z&kladni mzdy

pfidani benefitu sick days v rozmezi

Zaméstnanci nemaji mozno ¢erpat sick days N .
J P y 3 az5dnu

Zaméstnanci, jez vedou tymy nemaji moznost |  pofizeni telefond v cenové hladiné
firemniho telefonu 12 000 K¢

Nemoznost Cerpat delsi otcovskou dovolenou | prodlouzeni otcovské dovolené o 4 dny

Nizka poptavka po pozici operatora

Kontakiniho centra naborovy piispevek ve vysi 5 000 K¢

3.1.1 Uprava penéZni odmény

Mzdové stupné

Zaméstnanci spolecnosti ABC a.s. vyjadfili potfebu zvyseni jejich mezd a zérovei s tim
I nejistotu s pohyblivou ¢asti mzdy. Proto by bylo vhodné dat zaméstnancim urcitou

jistotu a pramérnou pohyblivou slozku mzdy, ktera byla v roce 2021 3 000 K¢ zatadit
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do zékladni mzdy. Mimo tuto zménu by bylo vhodné u kazdého mzdového stupné zvysit
tuto hodnotu o 500 K¢, coz by pomohlo mirnit dopady zvysujici se inflace.
Nova tabulka mzdovych stupiiti je pak znazornéna nize

Tabulka 22: Navrh zmén mzdovych stupii
Zdroj: Vlastni pracovani

Mzdové stupné zakladni mzda max. pohybliva slozka
1. 26 500 K¢ 0 K¢
2. 28 000 K¢ 0 K¢
8 29 500 K¢ 0 K¢
4. 31 000 K¢ 0 K¢

Po odebrani pohyblivé slozky by se mohlo zdat, Ze zaméstnanci budou mit mensi
motivaci k podavani vykont, ovSem v tomto ptipad¢ by bylo vhodné zaroven nastavit
bodové hodnoceni zaméstnance, ke kterému bylo doposud pouze ptihlizeno jakozto tieti
kritérium postupu mezi jednotlivymi mzdovymi stupni. Timto zplisobem by zaméstnanci
byli motivovani ke zvySovani svého vykonu za vidinou dosazeni dal§iho mzdového
stupné.

Naborovy prispévek

Pro nové zaméstnance, kteti budou piijati do spolecnosti ABC a.s. mliZe byt motivujicim
1 moznost dosaZeni nadborového piispévku, ktery bude zaméstnanci poskytnut ve vysi

5 000 K¢&, ovsem az po 6 mésicich zaméstnani.

3.1.2 Zaméstnanecké vyhody

Z vysledkli dotazniku nam vysla celkovad spokojenost se zaméstnaneckymi odménami
87,3 %, pticemz vétSina zaméstnancli by si pfala nasledujici zmény. Zavedenim
nekterych z nich by tak spole¢nost mohla dosahnout jejich vétsi spokojenosti a oddanosti.
Sick days

Tyto dny jsou vyhrazeny na vyléCeni teprve ptichazejici nemoci, neni je tedy mozno
Cerpat k prodlouzeni dovolené. Zaméstnanctim by tato moznost dovolila zlstat doma

Vv pfipadé, Ze by se necitili nejlépe bez nutnosti navstévy lékafe, tedy nastoupeni
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na pracovni neschopnost. Jejich proplaceni je pak stejné jako tomu je u pracovni

neschopnosti.

Zaméstnavatel diky tomuto benefitu mize snizit celkovou primérnou délku nemoci, kdy
Casto zaméstnanec s lehkym nachlazenim do prace pfijde a jeho prub¢h se akorat zhorsi,
Tim protdhne 1 jeho piipadnd doba rekonvalescence, kterou bude podstupovat jiz
Vv pracovni neschopnosti. Kdyz bude mit moznost ziistat doma je pravdépodobné, ze
nemoc stihne zahnat dfive, nez pfijde. Dotaci tohoto benefitu bych doporucoval v rozmezi

3-5 dna za rok.
Delsi otcovska dovolena

Prodlouzeni otcovské dovolené bylo také jednim z asto zminovanych benefiti. Tento
vcelku novy trend by mohl spolecnosti pomoci budovat blizs$i vazby se zaméstnanci, ktefi
budou mit pocit opravdové starostlivosti jejich zaméstnavatele o to, CO je v zivoté vSech

vvvvvv

coz jsou 4 dny nad zdkonny ramec.

Firemni telefon

Firemni telefon je dulezity predev§im pro zaméstnance, kteti vedou urcity tym. Zejména
kvili lepsi organizaci informaci a odd€leni pracovniho a soukromého Zivota. Jelikoz
Vv telefonu ma kazdy z mentord a manaZerti navedeny firemni email a komunikaéni
aplikaci i v dobé jeho mimopracovniho Zivota na né vyskakuji informace o aktualnim
déni. Pti zavedeni firemniho telefonu by se tak tento aspekt odboural a tito pracovnici by
tak mé&li vétsi moZnost uvolnit se a odbourat tak pracovni stres a relaxovat. Tato zména
by se méla projevit 1 v kvalité odvadéné prace a jejich celkové spokojenosti.

Pocet potiebnych kusii by bylo potieba konkrétné provéfit a navrhnou tuto zménu viem
zam&stnanciim v danych pozicich. Dle odhadu by se mohlo jednat o 15 zafizeni, pficemz
telefon by byl vybirdn v cenové hladiné 12 000 K¢. Do zatizeni by byly ptedem
instalovany ptislusné programy, které spolecnost vyuziva a jsou pottebné pro vykonavani

prace. Ostatni aplikace jako naptiklad hry atp. by se na zafizeni stdhnout nedaly.

3.2 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén

V této Casti jsou propocCitany penézni ¢astky, které by bylo potfeba na navrhované zmény

celkem vynalozit.
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3.2.1 Naiaklady na navrhované zmény

Mzdové stupné a jejich navyseni o 500 K¢ je stejné jako u mezd obecné predmétem
dang. Je tedy pfedmétem dané a je potieba odvadét pojistné v zakonné vysi 33,8 %. (54)
Naborovy prispévek bude ve vysi 5 000 K¢ poskytnut novému zaméstnanci.
Zaméstnavatel z tohoto dafoveé uznatelného nakladu musi odvést pojistné ve vysi 33,8 %.
(54)

Sick days a jeho Cerpani zaméstnancem je proplaceno ve stejné vysi jako kdyby
zaméstnanec nastoupil na pracovni neschopnost a stejné tak je danove uznatelné, tedy je
potieba z n&j odvadét pojistné ve vysi 33,8 % (54)

DelSi otcovska dovolena je taktéz predmétem dané a je potfeba odvadét pojistné ve stejné
vysi. (54)

Firemni telefony budou poskytnuty pravdépodobné 15 zaméstnanciim v cené 12 000 K¢

za kus. Zde opét plati, Ze jsou danove uznatelnym nakladem. (54)

3.2.2 Predpokladané naklady na dpravu systému odménovani

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny jednotlivé ndklady, které by spolecnost musela
vynaloZit pro zavedeni navrhovanych zmén. Tento pfedpoklad je na cely rok 2022.

Tabulka 23: Predikce nakladi na rok 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrhy Ro¢ni naklady
Mzdové stupné 802 800 K¢
524 557 K¢
Sick days az
874 261 K¢
Néborovy prispévek 153 870 K¢
Delsi otcovska dovolena 20 982 K¢
Firemni telefon 180 000 K¢
1535 029 K¢
Celkem az
1 884 734 K¢
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Néklady na zménu mzdovych stupiii by se po pfevedeni pohyblivé slozky a zvySeni
zakladni mzdy o 500 K¢ zvysily v celku o 802 800 K¢. Zavedenim nového benefitu,
kterym je moznost zamé&stnanct vybirat si tzv. sick days by spolec¢nost stalo od 524 557
K¢ do 874 261 K¢ podle toho, jakou dotaci tohoto benefitu by spole¢nost zvolila, zda
3 nebo 5 dni za rok. Dulezité je také ovSem predpokladat, ze pii zavedeni sick days se
snizi celkova doba, kterou zaméstnanci stravi na pracovni neschopnosti, ovSem piesné
vycislit tuto hodnotu nelze, proto by spoleCnost méla sledovat vyvoj nemocnosti

Vv pilotnim rezimu zavadéni a podle vystupt benefit upravovat.

Na naborové piispévky je nakladovy dopad vycislen na 6690 K¢ na kazdého nového
zaméstnance, pficemz se pocita, Zze v roce 2022 na n¢j dosdhne 22 zaméstnancii a ndklady
na né¢j budou tedy 153 870 K¢. Naklady na delsi otcovskou dovolenou se piesné vypocitat
nedaji, jelikoz spolecnosti neni zndmi zdravotni stav partnerek svych zaméstnanct. Je
tedy vycislen jakoZto ndklad na jednoho zaméstnance. Tento néklad pak ¢ini 6994 K¢ a
pfi statistickém ptedpokladu, Ze by byl poskytovan ve stejné mite jako zdkonna otcovska
dovolena v roce 2021, tak by jej Cerpali 3 zaméstnanci.

Poslednimi néklady v roce 2022 jsou mobilni telefony pro pracovniky, kteti vedou své

vlastni tymy.

74



3.3 Harmonogram zavedeni zmén a jejich ekonomické zhodnoceni

V nasledujici tabulce je zobrazen navrh casového postupu zavadéni zmén ve spolecnosti.

Tabulka 24: Harmonogram zavedeni zmén v systému odménovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Datum Aktivita Zodpovédna
osoba
04.07.2022- Seznédmeni pracovniki s budoucimi zménami Vedouci
08.07.2022 P spolecnosti
Uprava nabidky prace s nastupnim datem od o
11.-15.07.2022 01.08.2022 HR odd¢leni
18.-22.07.2022 Vybér a nakup mobilnich telefonti Help desk
odd¢leni
, , , o Vedouci
01.08.2022 Zavedeni novych mzdovych stupiii N
spolecnosti
01.08.2022 Zavedent sick days Vedouci
spolecnosti
. . vy Vedouci
01.08.2022 Zavedeni naborového piispévku y .
spolecnosti
C ks . . Vedouci
01.08.2022 Zavedeni delsi otcovské dovolené y .
spole¢nosti
01.08.2022 - | Sledovani vyvoje vyuzivani sick days a jeho dopad Provozni
31.12.2022 na pracovni neschopnost oddéleni

Predpokladané naklady na systém odménovani dle harmonogramu zavadéni zmén

Nasledujici tabulka zobrazuje vycislené ndklady na systém odmeénovani v roce 2022,

které jsou jiz podfizeny harmonogramu zavadéni zmén v systému odmeénovani.
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Tabulka 25: Vy$e nakladi na systém odmériovani dle harmonogramu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklad Vyse nakladu dle harmonogramu
Mzdy celkem 31540 500 K¢
Odmény 2 100 000 K¢
Socialni pojisténi 24,8 % 7 822 044 K¢
Zdravotni pojisténi 9 % 2 838 645 K¢
Bonusy za doporuceni 80 280 K¢
Stravenky 1 620 810 K¢
Ptispévek na DPS 696 000 K¢
Sick days 218 565 K¢
Delsi otcovska dovolena 8 743 K¢
Firemni telefon 180 000 K¢
Celkem 47 105 587 K¢

U nékladti na celkové mzdy a odmény je pocitano se zavedenim zmén az v 8. mésici roku
2022 stejné jako u nove navrzenych benefit. Ostatni prvky tabulky zlstavaji konstantni
v kazdém mésici roku 2022. Posledni polozkou jsou firemni telefony, které budou
zakoupeny a pfipraveny k preddni zaméstnanclim v ¢ervenci tohoto roku.

Odhadovany vysledek hospodareni po zavedeni novych navrhu

V tabulce jsou zndzornény zmeény vynostu, ndkladi a také vysledku hospodareni

po zavedeni navrhovanych zmén v roce 2022.

76



Tabulka 26: Odhad vysledku hospodaieni po zavedeni zmén dle harmonogramu v roce 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozk Pivodni odhad pro | Odhad po zavedeni | Procentualni
y rok 2022 zmén pro rok 2022 zména
Vynosy v mil. K¢ 4200 4200 0,0 %
Néklady v mil. K¢ 2100 2101 0,1%
VH za uc(?tnl deobl 2100 2099 0.1 %
Vv mil. K¢

Dle tabulky je zfejmé, Ze navrzené zmény spolecnost n¢jak zvlast’ neohrozi, jelikoz do

nakladt se promitnou 0,1% zménou.

Celkové vynosy zlistavaji stejné, jako ty, které byly stanoveny regresni analyzou. Celkové
naklady jsou pak navySeny o naklady spojené s novymi navrhy na zmény v systému
odménovani.

O tyto nové naklady se pak zakonité¢ musel ponizit i vysledek hospodateni, ktery je nove
predikovany na 2 099 miliont K¢ misto pfedchozich 2 100 miliont K¢. Lze tedy
vyhodnotit, zZe vysledek hospodafeni se nepatrn€ snizil, ovSem zlstal v kladnych

hodnotach a pro spolecnost je pfijatelny.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo navrhnout pfijatelna opatfeni a zmény v systému
odménovani pro soucasné i budouci zaméstnance a zaroven 1 pro spole¢nost samotnou.
Tyto navrhy zmén by mély vést ke zvySeni spokojenosti a motivaci zaméstnancu, které
dale vede ke sniZzeni miry fluktuace na vybraném oddé€leni. Zpracovani hlavniho cile bylo
zajisténo dil¢imi cili, kterymi byly teoretické poznatky, analyza systému odménovani na
odd¢leni a vliv vnitinich a vnéjSich faktorti na spole¢nost jako celek.

Za pomoci analyzy systému odménovani, vnitinim a vnéjSim vliviim byla zjiSténa jista
pozitiva, ale také nedostatky. Slabindm patfila naptiklad vySe mzdy, kterou zaméstnanci
vnimali jako nedostate¢nou. Primérna mzda byla v porovnani s primérnou mzdou
v Ceské republice i Jihomoravském kraji niZ$i a to i v porovnani dle dosazeného vzdélani.
U zaméstnaneckych vyhod bylo zjisténo, Ze by si zaméstnanci prali vyhody, které jsou
bézné blizkou konkurenci nabizeny. Byla zde také projevena jistd mira nepiijemné
nejistoty, co se tyce poskytovani pohyblivé slozky mzdy.

Na tyto nedostatky bylo reagovéano a byly sestaveny navrhované zmény v penézni
odmeéng, u které byla odstranéna pohybliva slozka a jeji primérna hodnota byla pfidana
krom zékladni, ktera byla dale navysena o 500 korun u kazdého mzdového stupné. Dalsi
Zmeénou, kterd byla pfidana do penézni odmeény, je ndborovy piispévek. Zmény nastaly
u nabidky zaméstnaneckych vyhod, kde byla pfiddna moZnost Cerpani sick days, moznost
delsi otcovské dovolené a také zaméstnancim, ktefi vedou néktery ztymu, bude

poskytnut firemni telefon.

Na vyse uvedené navrhy jsou vypocitany nasledujici naklady na rok 2022, které jsou
v rozpéti 1 535 029 K¢ az 1 884 734 K¢, pficemz rozpéti je zavislé pouze na rozhodnuti
spolecnosti ohledné ro¢ni dotace Cerpani sick days. Vysledek hospodateni ovlivnény

témito zmé&nami by mél dosahovat 2 099 miliont K¢.
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Piiloha |: Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

1. Vyberte vase pohlavi

e Muz
e Zena
2. Vyberte vékovou skupinu, do které spadate
e Do 20 let
o 21-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let
e 51-60 let
e 61-70 let
3. Vyberte Vami nejvyssi dosazené vzdélani
e Zékladni

Sttedni vzdélani s maturitou
e Vysokoskolské bakalarské a vyssi odborné
e Vysokoskolské magisterské
4. Jak jste spokojen/a s vysi mzdy?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
5. Je podle Vas odménovani ve spolec¢nosti spravedlivé?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
6. Na jakém mzdovém stupni se aktualné nachazite?
e Naprvnim
e Nadruhém
e Na tfetim

e Na Ctvrtém
7. Pokud jste v piedchozi otazce uvedl/a 1-3 schod vite, co musite udélat, abyste
dosahl/a na dalsi schod?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
8. Jste spokojen/a se zamé&stnaneckymi vyhodami?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne



9. Jsou zde jiné benefity, které spolecnost nenabizi, ale Vy byste je uvital/a? Pokud ano
vyberte jaky (muzete zaSkrtnout vice odpoveédi)
e Firemni viz
e Firemni telefon
e Sick days (dny volna navic, které lze vyuzit pro kratkodobé a rychlé vylééeni
z prichazejici nemoci proplacené jako dovolend)
e Delsi otcovska dovolena
LY 0 117
10. Vyhovuje Vam moznost seberozvoje v ramci kurzl a Skoleni v zaméstnani?
e Ur¢ité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
11. Citite se v praci ve stresu?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
12. Vyhovuje Vam vaSe pracovni vytiZzeni?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
13. Naplnuje Vas prace, kterou délate?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
14. Dostavate od nadtizenych pochvalu za dobie odvedenou praci?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
15. Mate moznost pracovat z domova?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité€ ne
16. Jste spokojen/a s kvalitou vedeni spole¢nosti?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne



17. Jste spokojen/a s jednanim s nadfizenymi?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
18. Jak casto je Vam poskytovana zpétna vazba?
e Vice nez 3x za mésic
e 1x-2x za mésic
e Maximalné 1x za mésic
e Zpétnd vazba mi neni poskytovana
19. Jste spokojen/a s kolektivem ve kterém pracujete?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
20. Jste spokojen/a s prostiednim ve kterém pracujete?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
21. Jak se do prace dopravujete?
e Pé&sky
e Nemotorovym prostiedkem
e Pomoci vetejné dopravy
e Vlastnim motorovym prostfedkem
22. Jakou vzdalenost urazite pii cest¢ do prace?

e 0-5km

e 6-10km
e 11-20 km
e 21-40 km

e 41 km a vice
23. Existuje n&jaky duvod, kvtli kterému byste spole¢nost opustil/a?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
24. Pokud odpovite v piedchozi otazce ,,Urcite ano* ¢i ,,Spise ano*, jaky divod opusténi
by to mohl byt? (miizete zaskrtnout vice odpovédi)
e Nizka mzda
e Nejistota vySe pohyblivé slozky mzdy
e Naskytnuti lepsi pracovni nabidky
e Vysokd mira stresu
e Spatné vztahy na oddéleni



L 1
25. Doporucil/a byste zaméstnani svym zndmym?

e Urcité ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Urcité ne



Piiloha I1: Vyhodnoceny Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

1. Vyberte vaSe pohlavi

“Muz = Zena

2. Vyberte vékovou skupinu, do které spadate

70,0%
62,8%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 26,9%

20,0%

10,0% 6.4%

2,6% 1,3%

0,0%
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let




3. Vyberte Vami nejvyssi dosazené vzdélani

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

76 9%,
10,970

14,1%
9,0%
0,0%
Zakladni Stiedni vzdélani s Vysokoskolské Vysokoskolské
maturitou bakalaiské a vyssi magisterské
odborné

4. Jak jste spokojen/a s vysi mzdy?

= Urcit¢ ano - SpiSeano  SpiSene  Urcité ne

Vi




5. Je podle Vas odménovani ve spolecnosti spravedlivé?

= Ur¢it¢ ano - SpiSeano ~ SpiSene  UrCité ne

6. Na jakém mzdovém stupni se aktualné nachazite?

“ Na prvnim = Na druhém Na tretim Na ¢tvrtém

Vil



7. Pokud jste v ptedchozi otazce uvedl/a 1-3 schod vite, co musite udélat, abyste
dosahl/a na dalsi schod?

= Ur¢it¢ ano = SpiSeano ~ SpiSene  Urcité ne

8. Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami?

= Ur¢it¢ ano - SpiSeano ~ SpiSene  UrCité ne

Vil



9. Jsou zde jiné benefity, které spolecnost nenabizi, ale Vy byste je uvital/a? Pokud ano
vyberte jaky (miizete zaskrtnout vice odpovédi)

40

35
35

30

25

20

15

10

Firemni viz ~ Firemni telefon Sick days Delsi otcovska Turnaje ve Kantyna
dovolena stolnim fotbalku

10. Vyhovuje Vam moznost seberozvoje v ramci kurzt a skoleni v zaméstnani?

= Ur¢it¢ ano = Spise ano Spisene  Urcité ne




11. Citite se v praci ve stresu?

= Ur¢it¢ ano = SpiSeano ~ SpiSene  UrCité ne

12. Vyhovuje Vam vase pracovni vytizeni?

1,3%

= Urcit¢ ano = SpiSeano ~ SpiSene  Urcité ne




13. Naplnuje Vas préce, kterou délate?

1,3%

= Ur¢it¢ ano = SpiSeano ~ SpiSene  Urcité ne

14. Dostéavate od nadfizenych pochvalu za dobte odvedenou praci?

= Urcité¢ ano = SpiSe ano Spisene  Urcité ne

Xl




15.  Mate moznost pracovat z domova?

= UrCit¢ ano - SpiSe ano ~ SpiSene  Urcité ne

16. Jste spokojen/a s kvalitou vedeni spole¢nosti?

= UrCit¢ ano - Spise ano ~ SpiSene  Urcité ne

Xl




17. Jste spokojen/a s jednanim s nadtizenymi?

2,6%

= Ur¢it¢ ano - SpiSeano ~ SpiSene  UrCité ne

18. Jak casto je Vam poskytovana zpétna vazba?

43,6%

= Vice nez 3x za mésic = 1x-2x za mésic =~ Maximalné 1x za mésic ~ Zpétna vazba mi neni poskytovana

X1




19. Jste spokojen/a s kolektivem ve kterém pracujete?

2,6%

= Urcité ano = SpiSe ano Spise ne Urcité ne

20. Jste spokojen/a s prostiednim ve kterém pracujete?

1,3%

= Urcit¢ ano = SpiSeano ~ SpiSene  Urcité ne

XV



21. Jak se do prace dopravujete?

24,4%

= Pésky = Nemotorovym prostfedkem  Pomoci vetejné dopravy — Vlastnim motorovym prostiedkem

22. Jakou vzdalenost urazite pii cesté do prace?

26% 1,3%

11,5%

=¢0-5km - 6-10 km 11-20 km 21-40km 41 km a vice

XV



23. Existuje n¢jaky duvod, kvili kterému byste spole¢nost opustil/a?

6,4%
12,8% :

33,3%

47,4%

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne

24. Pokud jste odpovédela v predchozi otazce ,,Urcité ano* ¢i ,,SpiSe ano®, jaky divod
opusténi by to mohl byt? (mizete zaskrtnout vice odpovéedi)

25
22
20
20
15
15
10
8
5
0
Nizka mzda Nejistota vyse  Naskytnuti lepsi  Vysoka mira  Spatné vztahy na Jiné
pohyblivé slozky pracovni nabidky stresu oddéleni

XVI



25. Doporucil/a byste zaméstnani svym znamym?

1,3%

17,9%

= Urcité¢ ano = SpiSe ano Spisene  Urcité ne

XVII



Priloha I11: Dotaznik pro vedouciho oddéleni

1. Myslite si, ze vami nabizené mzdy jsou uspokojivé v porovnani s konkurenci?

Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne

2. Myslite si, Ze zamé&stnanci jsou spokojeni se zaméstnaneckymi vyhodami, které jim

jsou k dispozici?

Urcité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ur¢ité ne

3. Pokud by se naskytla moznost, jaké dalsi zaméstnanecké vyhody byste zaméstnanctim

poskytl?

Firemni viiz

Firemni telefon

Sick days (dny volna navic, které l1ze vyuzit pro kratkodobé a rychlé vyléceni
z ptichdzejici nemoci proplacené jako dovolend)

Delsi otcovska dovolena

772 5§11

4. Myslite si, Ze Skoleni, kterd zaméstnanci absolvuji, jim dodavaji potfebné informace

a zameéstnanci s nimi jsou spokojeni?

Ur¢ité ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Urc¢ité ne

5. Jsou zaméstnanci dostate¢né motivovani k vykonu prace?

Urcite ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Urcit€ ne

XVII



6. Myslite si, ze jsou zaméstnanci spokojeni s prostiedim, ve kterém pracuji?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne
7. Poskytujete zaméstnanctim zpétnou dostateCnou vazbu?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
8. Jednaji s Vami podiizeni sluSnym zplisobem?
e Urcité ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Urcité ne
9. Je Vas vztah s podiizenymi dobry?
e Urcité¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
o Urcité ne

10. Stresuje Vas pozice vedouciho oddéleni?

e Casto

e Obcas

e Malo kdy
e Vibec

11. Existuje n&jaky divod, kvili kterému by zaméstnanci spole¢nost opousteli?

LA 0 17

XIX



Piiloha 1V: Vyhodnoceny Dotaznik vedouciho oddéleni

1. Myslite si, ze vami nabizené mzdy jsou uspokojivé v porovnani s konkurenci?
e SpiSe ano
2. Myslite si, Ze zaméstnanci jsou spokojeni se zaméstnaneckymi vyhodami, které jim
jsou k dispozici?
e Urcité ano
3. Pokud by se naskytla moznost, jaké dalsi zaméstnanecké vyhody byste zaméstnancim
poskytl?
e Sick days (dny volna navic, které lze vyuzit pro kratkodobé a rychlé vyléceni
z ptichazejici nemoci proplacené jako dovolend)
e Delsi otcovskd dovolena
4. Myslite si, Ze Skoleni, kterd zaméstnanci absolvuji, jim dodavaji potfebné informace
a zamé&stnanci s nimi jsou spokojeni?
e Urcité ano
5. Jsou zaméstnanci dostatecné motivovani k vykonu prace?
e Urcité¢ ano
6. Myslite si, ze jsou zaméstnanci spokojeni s prostiedim, ve kterém pracuji?
e Urcité ano
7. Poskytujete zaméstnanciim zpétnou dostate¢nou vazbu?
e Urcité ano
8. Jednaji s Vami podiizeni sluSnym zplisobem?
e Urcité ano
9. Je Vas vztah s podiizenymi dobry?
e Urcité ano
10. Stresuje Vas pozice vedouciho oddéleni?
e Obcas
11. Existuje n&jaky davod, kvili kterému by zaméstnanci spolecnost opoustéli?
e Vypliite: psychickd vytizenost, Casto zminovany diavod pii odchodu

zamestnance je 1 vySe mzdy

XX



