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Abstrakt

Moja diplomova praca je zamerana na komplexnu analyzu vybranej firmy, jej
podnikatel'ského prostredia a moznych rizik spojenych so zavedenim navrhnutej zmeny
zasobovacieho procesu pomocou mobilnej aplikacie. Navrh rieSenia obsahuje metodu
znizovania rizika, uceleny pohlad na procesy Vv aplikacii a jej graficky navrh spolu

s odhadovanymi ndkladmi na zavedenie zmeny.

Abstract

My diploma thesis is focused on a comprehensive analysis of a selected company,
its business environment and possible risks associated with the implementation of the
proposed change in the supply process using a mobile application. My proposed solution
includes a risk reduction method, a complex view of the processes in the application and
its graphic design, along with the estimated costs of implementing the change.

KPacové slova

mobilna aplikacia, strategicka analyza, SLEPT, Porter, 7S, SWOT, PERT, zmena, riziko,
RIPRAN, entitno — rela¢ny model, diagram toku dat, vyvojovy diagram, EPC

Key words

mobile application, strategic analysis, SLEPT, Porter, 7S, SWOT, PERT, change, risk,
RIPRAN, entity — relationship model, data flow diagram, flowchart, EPC



Bibliograficka citacia

SZAKACS, Tomas. Android aplikace pro doplitovini zdsob pojizdnych kavdren. Bmo,
2020. Dostupné také z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127505.
Diplomovéa prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, Ustav

informatiky. Vedouci prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, ze predlozena diplomova praca je povodna a spracoval som ju samostatne.
Prehlasujem, Ze citacia pouzitych prameniov je Uplna, ze som vo svojej praci neporusil

autorské prava (v zmysle Zakona ¢. 121/2000 Sb., o prave autorskom a 0 pravach

stuvisiacich s pravom autorskym).

V Brne dia 11. maja 2020

podpis Studenta



Pod’akovanie

Pod’akovanie smerujem vediucemu mojej diplomovej prace — panovi Ing. Petrovi
Dydowiczovi, Ph.D. Dakujem za Va&§ ¢as, odborné rady asmerovanie podas
vypracovavania prace. Takisto by som sa rad podakoval panovi oponentovi z fakulty
za ohodnotenie mojho vystupu. Vd’aka patri aj mojej rodine, ktora mi dopriala potrebny

Cas a priestor pre nerusené sustredenie myslienok.



OBSAH

UVIOD s 11
CIEL PRACE A VYMEDZENIE PROBEMU .........cccooooovviniiiininieneieseneenn, 12
1  TEORETICKE VYCHODISKA PRACE .........ccccoovniiiiiiiieinieseese e, 13
1.1 EIementarne POJMY .......ccueoueeiuienieeiieesreesieeaieesiseestee st e sineesineasnee e e nieeenns 13
O A 101 o] 0 T3 P SO 13

1.1.2 Znalost’ @ data..........eeeeeeeieiiiiiiiiiie e 13

1.1.3  Systémy a MOUEIY.....ccoiiiiiiiiiiii e 14

1.2 DAtove MOAEIOVANIE. ... ..eeiiiie ittt e e eaeeeenneee s 14
1.2.1  NOIMANZACIA ....ccvvvireiieee e e e e eeciiiie et e e e e e s s e e e e e e e s s s rre e e e e e e s e e ennnees 15

1.2.2  Entitno — rela¢ny diagram (Entity — relationship diagram) .................. 15

1.3 FunkCené modeloVaniC...........ueiieeeiiiiiiiiiiiiiie e e et e e e e 16
1.3.1  Vyvojovy diagram (Flowchart) ...........ccccveiiiiiiiiiiiiiiccce e 17

1.3.2  Diagram datovych tokov (Data flow diagram) ............cccccvvvriiviernnnenne 17

1.3.3 EPC (Event — driven process Chain) ..........ccccceevieeeiineeiiie e, 18

1.4 Strategicke analyzZy .......cccuvviiiiiiiiiiiiiii e 19
1.4.1  Porterov model piatich sil konkurencného prostredia.................c........ 19

1,42  SLEPT analyza........ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 20

1.43 Ramec,,7S faktorov* firmy Mc Kinsey .......cccccccovvviiiiiiiiiniienennnininne, 20

144  Analyza SWOT ....ooiiiiiiiiii e 21

15 RIZIKO oo s 22
1.5.1  DIURY TIZIK ooiiiiiiiiecie et 22

152 Analyza riziK ......cooiiiiiiiii 23

1.6 ZMeNY VO FIMMe. ...t 24
1.6.1  Lewinov model riadenej ZMeNnY .......ccccccovveeiieeeiiiee e 24

1.6.2  AQENT ZIMEBNY ..ttt e e e e s aranes 25

1.6.3  INEEIVENCIA. .. .eiiiieiiii ettt 26

2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNE SITUACIE...........cccccocovniiniininininnnns 27
2.1 Predstavenie fIrMY .......oooii o 27
2.1.1  HiStOTIA fITMY teriiiiiiiiii et 28

2.1.2 Gl fIIMY ettt 28

2.1.3  SUCASNA STTUACIA....ceiiiiiiiiiiiriee e e e s sttt e et e e e e s s st e e e e e s s ssbr e rraeeeeaens 29

2.2 POPIS ZIMBNY ..ttt e e e e e st e e e e st a e e e e e a e e s arraaa e 29



2.2.1  Agent zmeny a intervencné oblasti...........ccevvieiiiiiiiiiiieiiieiie e 31

2.2.2  Poziadavky na apliKACIU .........cceviiiiiiiiiiiiiic e 31
2.3 SLEPT QNAlyZa.......cocoviiiiiiiiiiee ettt 32
2.3. 1 SOCIAING SIEUACIA ....vvvvieeiiiiiie ettt e e 32
2.3.2  LegISIAtiVA ...eoeieiiieiee e 33
2.3.3  EKONnomicka SIUACIA......c.uviiieiiiiiiie it 33
2.3.4  POItICKA STTUACIA. .. eeeiuiiieiiiie e e s 33
2.3.5  TechnologiCKy rOZVO] ...ccoivviiiiiiiiiiiieiiiee e 34
2.4  Porterov model piatich sil konkurencného prostredia..............coceeviviiriirennnn. 34
2.4.1  Uroven konkurencie na trht.............cocooeveeeeiiveeieieeesee e, 34
2.4.2  Substitity Na trRU......ccvviiiiiiiic e 35
2.4.3  Bariéry vstupu novych firiem na trh...........ccccoooiiiiiiiiii, 35
2.4.4  Vyjednavacia sila zakaznikoVv ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiic e 35
245 Vyjednavacia sila dodavatelov ..........ccceeeriiiiiiiieiiiie e 36
2.5 Ramec,,7S faktorov* firmy Mc Kinsey ..........ccccoivieiiiiiiiieiiiie e 36
2.5 1 SHALEGIA .ovvviiiiiiie ettt 36
252 SHUKIITA.c...ovoiiciicie s 36
2.5.3 S S MY ettt e 37
2.5.4  SPOIUPTACOVIICT...ceeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e 37
2.5.5 St VEAENIA.....cvvceeeeececeeeeeeee et 37
2.5.6  SCROPNOSTE...c.vviieciiie et 37
2.5.7  Zdielané hodnoty .......cccvvviiiiiiiiiiiiiiii e 38
2.6 Prieskum trhu mobilnych zariadeni ............ccccoveiviii i, 38
2.7 SWOT @NALYZA.....oeiiiiiiiiiie et 39
2.7.1  SINE SANKY ...eeeiiiiiiiiie et 40
2.7.2  S1abe SrANKY ...ccooiiiiiiieiie e 41
2.7.3  PrIlEZITOST «ouuveieeeiiiiii ettt 41
2.7.4  HIOZDY ..o s 42
2.8 Sietova analyza — metdda PERT ... 42
2.9 RizZIKOVA POITEIKA ....oiiiiiiiieie e 46
2.9.1  1dentifikacia FIZiK.......ccooiviiiiiieiiee e 46
2.9.2 Kvantifikdcia riziK .......ooooiiiiiiiiii 46

2.10 Vystup analytickych Nastrojov .........cccooiiiiiiiiiiiic 48



3 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA, PRINOS PRACE............c.cccococvvvnn.. 50

3.1 Metdda ZniZovania TiZIKa..........eeeiiiiiiieiiiiiie et 50
3.2 Navrh datoveho MOdelu .........eeviiiiiiiiiiii e 52
3.3 Navrh funkéného modelu .........oooiiiiiiiiiiii e 57
3.3.1  Vyvojovy diagram pre proces ,,Sprava UCtoV©.........cccvrvvvrreeiiirieeeennnne 57

3.3.2  Vyvojovy diagram pre proces ,,Objednavanie z4sob™..............c...c....... 59

3.3.3  DFD pre proces ,,Sprava UCtOV ........cccvieiirieniiieiiiie e 62

3.3.4  DFD pre proces ,,Objednavanie zasob“ ............ccocvuveeeiiiiieneesiiiiineennne 64

3.3.5  EPC pre proces ,,Sprava UCtOV . .......ccoivieririeriiiieiinie e 66

3.3.6  EPC pre proces ,,Objednavanie Zasob™............cceovvreeeiiiiiinee e 68

3.4 Graficky dizajn apliKACIC.........vieiiiiiiiiiciie e 70
341 PriRIASENIE ... .ueiii ettt 70

3.4.2  VYDer PODOCKY ....vvvieiiiieiiie e 71

3.4.3  Historia objednavok..........c.eeiiiiiiiiiiiiiiceiie e 72

344 SPrAVATICLOV...eeiiiiiieiiii ettt 73

3.4.5  Objednavanie ZASOD ...........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 74

3.5 Naklady na zavedenie ZMENY ........ccecuereiiiieeiiieesiireesieeesaeeeseeesieeesaeeeenees 75
3.6 PIINOS PIACE......iiiiiiiiiiiii ettt 77
ZAVER ... 78
ZOZNAM POUZITYCH ZDROJOV .....ccoooviiiiiiniiiiiiinsisissinsisssnsisssasessssssenns 79
ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV ......coocnviniinirnirnsirerininn, 81
ZOZNAM OBRAZKOV .....coooviiiiiiiiiniiieasinsissiasis sttt 82
ZOZNAM GRAFOV ...ttt 83

ZOZNAM TABULIEK ... 84



UvVOD

Tato diplomova praca bude zamerana na navrh mobilnej aplikacie a komplexnu analyzu
firmy pomocou analytickych néstrojov pre interné a externé prostredie, konkurenciu
natrhu ale aj analyzy silnych aslabych stranok spolu s prilezitostami a hrozbami.
Vystupy uskuto¢nenych analyz pomdézu pri formovani uceleného planu pre zavedenie
zmeny zasobovacieho procesu pojazdnych kaviarni. Obsahovy a ¢asovy harmonogram
zmeny bude navrhnuty pomocou sietovej analyzy spolu s grafom a nasledne bude
vypracovana analyza rizik, ktoré sa mo6zu vyskytnut’ po€as implementéacie a ovplyvnit’

tak ispesné zavedenie zmien.

Po spracovanej analytickej Casti prace ziskam potrebné vystupy na zéklade ktorych
navrhnem vhodné riesenie problému firmy. Metdodou znizovania rizik navrhnem
adekvatne opatrenie pre odstranenie, €i znizenie pravdepodobnosti vyskytu alebo dopadu
identifikovanych rizik. Nasledne spracujem déatovy a funk¢ény model aplikacie pomocou
vhodnych modelov a diagramov pre priblizenie chovania procesov v aplikacii. Jadro
kapitoly bude taktiez obsahovat nevyhnutny graficky dizajn navrhovanej mobilnej
aplikacie pre zasobovanie pojazdnych kaviarni. Na zaver kapitoly bude spracovany odhad

nakladov pre zavedenie navrhovanych zmien a opisany prinos mojej prace.
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CIEL, PRACE A VYMEDZENIE PROBEMU

Cielom prace je =zanalyzovat prostredie firmy atrh s mobilnymi aplikaciami
a nasledovne navrhnit' vhodné rieSenie dané¢ho problému. Navrhnutd aplikacia bude
umoznovat’ registrovanym zamestnancom zadavanie zasob, ktoré je potrebné doplnit
a nasledne odoslat’ poziadavku na doplnenie kompetentnej osobe. RieSenie tejto prace

neobsahuje finalnu implementaciu aplikacie vo firme.
Pri rieSeni problematiky mojej prace sa budem riadit’ nasledovnymi postupmi:

e sformulovat’ jednoznacny ciel préce;

e spracovat’ analyzu sucasného stavu firmy a prostredia, v ktorom podnika
pomocou analytickych néstrojov — metéda SLEPT, Porterov model piatich sil
konkurenéného prostredia, ramec faktorov 7S, SWOT analyza pre lepsie
porozumenie potrebam budicich uzivatelov navrhovanej aplikdcie, Sietova
analyza pomocou metddy PERT pre identifikiciu Casového a obsahového
harmonogramu  projektu aanalyza rizik pomocou metédy RIPRAN
pre identifikaciu hrozieb;

e spisat teoretické vychodiské prace podl'a relevantnych zdrojov, z ktorych budem
V mojej praci Cerpat’ informacie;

e navrhnut’ rieSenie popisaného problému na zéklade vystupov z analyz — metoda
znizovania rizika, datovy model pomocou tabuliek a ER modelu, funkéné
modelovanie pomocou vyvojového diagramu, DFD a EPC pre podrobny opis
procesov Vv ramci aplikacie, graficky navrh aplikacie a odhad nakladov zavedenia
opisanej zmeny;

e zhrnut’ vystupy navrhnutého rieSenia a prinos mojej prace.

Praca je zamerana na problematiku rieSenia a navrhu aplikacii pre mobilné zariadenia
a operacny systém Android. Pri spracovavani prace budi pouzité poznatky nadobudnuté
pocas mojho Studia na vysokej Skole a takisto poznatky ziskané samostidiom a mimo
akademickej pody ako st napriklad online kurzy. Problém, ktory nasledovna praca riesi
je individudlneho a Specifického charakterku, kedy firma potrebuje navrh aplikacie
pre interné ucely fungovania firmy a zjednodusenia manudlnych procesov. Moja

diplomova praca neobsahuje finalne implementovanie navrhnutého riesenia vo firme.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Na nasledovnych riadkoch uvediem teoretické vychodiska a znalosti, z ktorych vychadza

moja praca.

1.1 Elementarne pojmy

Informacie, znalosti, data a systémy su elementarnymi pojmami potrebné ku korektnému

pochopeniu problematiky navrhu aplikécii, s ktorou sa moja praca zaobera.

1.1.1 Informacia

Peter Drucker definoval informaciu ako jediny zmysluplny zdroj podnikania. DalSie

vyrobné faktory ako kapital, praca a poda st druhoradymi (1).

Informaciu je mozné chapat ako obsah vymeny s okolitym svetom. Prvou castou
informacii je obsah a dalSou Castou je samotna vymena spominané¢ho obsahu. Znak
je hlavnym stavebnym kamefom informdcii. Prevod informacii v ramci dvoch alebo
viacerych ucastnikov pomocou znakového systému nazyvame komunikaciou — t.j.
vymena informacii. V komunikacii sa Casto stava, ze druhd strana si nedokédze spravne
prelozit’ znaky, ktoré prijala a preto je potrebné vyuzit' kod pre dekddovanie informacie.

Tento kod je mozné pochopit’ ako Strukturovany znakovy systém (2).

V informatickych oblastiach sa Casto spajaju s informaciami pojmy pragmatika, syntax
a sémantika. Syntax sa zameriava na informdciu z pohladu vnutornej Struktury
a na suvislost’ medzi jednotlivymi znakmi, ktorymi je tvorend. Sémanticky pohl'ad skiima
obsah informacii. Vzt'ah informacie k prijemcovi v tychto pripadoch nie je relevantny.
Pri pragmatickom pohlade je naopak dodlezity vyznam prijatej informdcie pre prijemcu

a jej praktické vyuzitie (1).

1.1.2 Znalost’ a data

Znalosti st zloZené z informacii v spoloénom kontexte a su ziskané z porozumenia,
skusenosti alebo ucenia. Znalosti st aplikované v zrozumiteI'nej forme a mézu sa pouzit’

Vv procese rozhodovania a rieSenia problémov (2).
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Déatami alebo udajmi mézeme nazyvat jednoduché zaznamy ludskych poznatkov

pomocou symbolov a znakov. Informacia vznika z dat po interpretacii ¢lovekom (2).

V informatike dnes musime rozliSovat’ pojmy znak, data, znalosti a kod aby sme dokazali
ziskavat' zmysluplné informécie. S rozsahom dneSnej komunikacie medzi lud’mi
a rastucim trendom zdiel'aného obsahu bude ¢asom nevyhnutné, aby pocitace vykonavali

¢innosti zamerané na spravu informacii (2).

1.1.3 Systémy a modely

Systém je suborom relevantnych znalosti z Casti sveta okolo nas, ktoré su zapisané
v zrozumitelnej forme. Systém tvoria prvky a zavislosti, ¢iZze vidzby medzi prvkami.
Skola méoZe byt’ chapana ako systém, kde jej prvkami budu jednotlivi $tudenti, predmety,

Studijné odbory a fakulty so vzajomnymi vizbami (2).

ZjednoduSenym zobrazovanim skutocnosti sa moZeme orientovat v zloZitych

problémoch a riesit’ ich zjednodusenym spdsobom vd’aka modelom (2).

Pre chapanie principov informatiky je potrebné porozumiet’ Struktare, stavu a chovaniu
rozlicnych systémov. Za Strukturou systému musime hladat’ sposob, akym je ulozeny,
stavbu jednotlivych prvkov a atribity, ktoré vyjadruju ich vlastnosti. Hodnoty tychto
atribitov vo vyhradenom momente vyjadruju momentalny stav systému. Akcie, reakcie
a odozva na vzniknuté podnety zo vstupov a vystupov odvodzuji chovanie systému.
Otvoreny systém obsahuje prvky, ktoré interagujt s okolitym prostredim a pri uzavretom
systéme je to naopak. Prvky, ktoré interaguju s prostredim su oznacované ako hrani¢né

prvky a ich mnozina definuje hranice systému (2).

1.2 Datové modelovanie

Pri datovom modelovani sa navrhuje kvalitna datova Struktara pre konkrétny problém
alebo aplikaciu. Taktiez sa navrhuje databdzovy systém, ktory sa bude vyuzivat
na ukladanie dat. Pri tomto procese prebieha definicia a analyza poZiadaviek na Struktiru
dat. Cielom je popisat’ tie Casti reality, s ktorou chceme d’alej pracovat’ a uschovavat’
informacie — teda previest’ realne objekty na datové objekty. Datové modelovanie spolu

s funkénym modelovanim maji vyznamni rolu pri navrhu IS (3).
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1.2.1 Normalizacia

V procese normalizacie sa upravuju datové struktary pre splnenie normaliza¢nych tirovni.
Normaliza¢né pravidla a formy umoznuju efektivne ukladanie dat so zachovanim
integrity a minimalizaciou redundancie. Pri nesplneni ktorejkol'vek urovne

z normalizacie je datovy model navrhnuty neoptimalne (3, s. 55).
Pravidla, ktoré musia byt dodrzané pri aplikovani normalizacnych Grovni:

e zachovat vSetky zavislosti medzi entitami;
e zachovat’ data a hodnoty atributov;

e odstranit’ redundantné informacie a duplicity (3, s. 56).

AL L L L L e K Xt Aty
'Ir ............................ LY
M L ! Py
'y : 1NF ! Ty
::: 1 vSechna data v relaci musi byt atomicka : : : :
P asssassscsssnssnsscscsansesnsssss Y
| 2NF %
1#|_data zavisi na celém klici o
|I b
i 3NF i
i neklicova data jsou zavisla jen na kli¢i a ne mezi sebou !
e s m s s s s s s s s s s s s s s s s e r e s r e e e === i
'\ BCNF '
:: vSechna data jsou zavisla jen na kli¢i a ne mezi sebou ! \
' 4NF I
i_ . Slozeny primamni klic nesmi byt tvofen z nezavislych dat _

5NF

trojny a vicery primarni kli¢ nesmi obsahovat parové cyklické zavislosti

Obrazok €. 1: Normaliza¢né formy
(Zdroj: Dostupné z: 4)

1.2.2 Entitno — rela¢ny model (Entity — relationship model)

ER diagramy su najcastejSie pouzivané na tvorbu datovych modelov v konceptuélnej
urovni. Tvori ho sada entit, ktoré st medzi sebou previazané pomocou vézieb
s prislichajiicou kardinalitou. Ako entitu moézeme chéapat’ skupino objektov redlneho
sveta. Vsetky entity si popisané vlastnym pomenovanim a obsahuje sadu atributov.
Kazdy atribit ma priradeny datovy typ adizku, ktord modze v pamiti zaberat.
V grafickom zobrazeni sa pre entity pouzivaju obdizniky, ktoré nesti pomenovanie entity

a atributy pod ¢iarou (3).
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Naviazanost’ entit na seba je vyobrazena pomocou vzt'ahou medzi entitami. Tieto vzt'ahy
st pomenované slovesami a maju priradenu prislusnu kardinalitu. Kardinalita vyjadruje,
kol’ko krat sa jedna entita méze vyskytovat’ vo vztahu s kol’kymi vyskytmi druhej entity.
Totot prepojenie je vzdy definované s maximalnou a minimélnou kardinalitou.

Maximalna kardinalita nadobtida hodnoty 1 alebo N a minimalna kardinalita 0 alebo 1

3).

Tabulka 1 Tabulka 2
o . o
Atribt 1 _\ Atribut 1
Atribiit 2 = Atribit 2
Atribit 3 Atribit 3

Obrazok ¢. 2: ER model s kardinalitou 1 ku N
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 3)

Kazda tabul’ka (entita) by mala obsahovat’ nasledujuce prvky:
e nazov tabulky;
e atributy;
e primarny kl'ac;
e cudzi kI'a¢;
e referencné obmedzenia (3).

Kazdy stipec v tabul'ke — atribut v entite by mal spinat’ nasledovné $pecifikacie:

e definovana doména — typ dat, dizka dat a obmedzenia;
e hodnota atribltu;

e definovany mozny vyskyt nulovej hodnoty (3).

1.3 Funké¢éné modelovanie

Oblast’ funkéného modelovania v informatike zahffia algoritmizéaciu a vyskum procesov
a ¢innosti redlne prebiehajuce v ramci IS. Na grafické zndzornenie procesov sl pouzivané

diagramy ako EPC, diagramy toku dat a vyvojové diagramy (3, S. 65).
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1.3.1 Vyvojovy diagram (Flowchart)

Tento typ diagramov patri medzi najviac pouzivané diagramy funkéného modelovania
spolu s diagramom toku dat. Graficky znazornuje jednotlivé kroky vybranych procesov,
algoritmov alebo inych pracovnych postupov. V diagrame st pouzivané rézne tvary
pre zobrazenie ¢innosti a rozhodovacich vetiev, ktoré st spojené Sipkami (viz obrazok
nizsie). Pri kriZeni vetiev su pouZivané znaky spojky. Sipky znazoriuju tok procesov,
pri¢om tok dat v tychto diagramoch nie je znazorneny — na to sluzi diagram datovych

tokov (DFD). V informatike tieto diagramy patria k nevyhnutnej asti pri programovani,

pretoze poskytuji potrebné nastroje pre navrh, analyzy, dokumentacie a riadenie

\/

Referencia
na daldg)
strane

procesov (3).

FPodproces

Dokument

Obrazok €. 3: Symboly vyvojovych diagramov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 3,s. 80)

1.3.2 Diagram datovych tokov (Data flow diagram)

Diagramy datovych tokov (DFD) taktiez patria medzi najvyuZivanejSie diagramy
funkéného modelovaia. Zndzoriiuju toky dat procesov alebo systému a poskytuje ndm

informéacie 0 vstupoch a vystupoch (pracovné subory a doklady) vsetkych prvkov

17



procesu. V DFD nie je mozné dokladne zdokumentovat’ rozhodovacie procesy, avSak

poskytuje nam podrobny pohl'ad na sibory pouzivané konkrétnymi procesmi (3, S. 74).
Navrh diagramu datovych tokov musi spiiat’ nasledovné pravidla:

e menej ako 10 procesov;
e tok dat z vonkajsich entit musi pretekat’ procesom;
e vsetky procesy musia mat’ zaroven vstup aj vystup;

e medzi dvomi procesmi nesmie byt’ priamo vlozeny tok dat (3, s. 74).

Grafické zndzornenie symbolov diagramu datovych tokov:

Externy zdroj

. [ | UloZenie dat
dt | Froces _

Obrazok €. 4: Symboly diagramov datovych tokov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 3, s. 74-75)

1.3.3 EPC (Event — driven process chain)

Pomocou EPC mézeme popisovat’ procesy, pri¢om je znazornena samotna postupnost’
funkcii a udalosti. Specifickym znakom EPC su logické operatory ,,AND,“ , OR,*
»XOR.“ Na zaciatku a konci kazdého diagramu najdeme urcita udalost’, teda ,,event.*
Aktivita procesu je vyobrazena ako funkcia. Procesné role st znazornené ,,organizaénou
jednotkou, aje priadena k prislusnej aktivite, za ktora zodpoveda alebo informuje

0 vystupe (5).

Pri pouziti logického operatora ,,AND*“ vo vetve proces nad’alej pokracuje vSetkymi
vetvami. Po pouziti operatora ,,OR* proces pokracuje v jednej alebo viacerych vetvach.

Pri operatore ,,XOR" nastava prave jedna Specificka aktivita z uvedenych moznosti (5).
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Symboly EPC diagramov:

— /___
| AND

y b Organizational

4 Event ) iy

OR

3

Function /-_- IS function
| XOR

Obrazok €. 5: Symboly EPC diagramov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 5)

1.4 Strategické analyzy

Strategické analzyzy a Kk nim prisluchajice analytické nastroje slizia na vyhodnotenie
roznych faktorov vplyvajucich na projekt a jeho priebeh. V koneénom désledku nam
vystupy z analyz poskytuji podrobny pohl'ad na urcité procesy, prostredie firmy, cielovy

trh a iné dolezité informacie pre uspesnti implementaciu projektov (6).

1.4.1 Porterov model piatich sil konkurenéného prostredia

Ciel'om tejto Porterovho modelu je zistenie stavu trhu odborového okolia. Tato analyza

skiima nasledovné aspekty:

e Uroveinl konkurencie v danom odbore na trhu;

e existenciu substititov dané¢ho produktu alebo sluzby;

e existujuce bariéry vstupu novych firiem na trh v danom odbore;
e vyjednavaciu silu zdkaznikov;

e vyjednavaciu silu dodavatel'ov (6, s. 39).

Vystupom Porterovho modelu piatich sil konkurenéného prostredia je znalost’ situacie

trhu vo vybranom sektore. Chovanie sektoru musi firma reSpektovat’ a moze sa aktivne
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podielat’ na jeho vyvoji. Vplyv na vyvoj prostredia vo vybranom odbore zavisi

na vyzname skimane;j firmy (6, s. 39).

1.4.2 SLEPT analyza

Metoda SLEPT analyzuje v§eobecné okolie firmy, prostredie v ktorom posobi a na ktoré
musi urcitym spdsobom reagovat’. Patria sem nasledovné aspekty:

e socialna situdcia v State €1 v regione;

e dodrziavanie a stav legislativy;

e ckonomicka situacia;

e politicka situacia a stabilita;

e stupen technologického rozvoja (6, S. 39).

Nerespektovanie tychto faktorov mozZe sposobit’ firme zavazné problémy. Vystupom
metody SLEPT je znalost’ ohl'adom externej situacie a prostredia, v ktorom firma posobi

alebo moze istym sposobom ovplyviiovat’ (6, s. 39).

1.4.3 Ramec,,7S faktorov* firmy Mc Kinsey

Hlavnymi predstaviteI'mi metody 7S su T.J. Peterse a R. H. Waterman. Ich vyskum bol
zamerany na koncepciu ,,dokonalych podnikov,* z ktorého vyplynulo, Ze uspech firmy
je ovplyvneny siedmimi vnutornymi navzajom zavislymi faktormi, ktoré musia byt

rovnomerne rozvijané (6, s. 11).

Hlavnymi faktormi uspechu firmy su stratégia a Struktira firmy, spolupracovnici
vo firme, ich schopnosti, $tyl riadenia firmy, systémy a postupy, zdielané hodnoty.
Tymito faktormi Gspechu je definovany ramec ,,7S faktorov* firmy Mc Kinsey uvedenym

na obrazku ¢. 6 (6, s. 12).

Vystupom analyzy ,,7 S faktorov* je znalost' a pohl'ad na interné fungovanie firmy.
Ucelena aplikacia spominanych faktorov vo firme zarucuje nielen prosperitu, flexibilitu
a prisposobivost’ ale podporuje systém preventivnej ochrany firmy pred podnikatel'skymi
rizikami (6, s. 26).
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STRUKTURA

STRATEGIE SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY
SCHOPNOSTI

\\ //

SKUPINA

Obrazok €. 6: Ramec ,,7S faktorov“ firmy Mc Kinsey
(Zdroj: 6, s. 12)

1.4.4 Analyza SWOT

Analyza SWOT je analytickym nastrojom, ktory pomaha so zhodnotenim internych
a externych faktorov, ktoré vplyvaju na jedinca, projekt, systém, firmu alebo organizaciu.
Moja praca analyzu SWOT obsahuje v kontexte s navrhovanou aplikaciou. Vonkajsie
faktory skumaji hrozby (threats) a prilezitosti (opportunities), ktoré so sebou
analyzovana oblast’ prinaSa. Vnutorné faktory sa zameriavaju na silné (strenghts) a slabé

(weaknesses) stranky konkrétnej skimanej oblasti (7).

Vnutornou Castou analyzy SWOT st definované klady a zapory skiimanej oblasti.
Vonkajsia ¢ast’ analyzy sa zameriava na okolie, ktoré firma nedokéze drasticky zmenit’
alebo ovplyvnit' ale pritom zasadne ovplyviiuje skiimanu oblast. Ciel spominanej
analyzy je identifikovat' a obmedzit’ slabé stranky skimaného subjektu, podporit’ silné
stranky, sledovat’ vznik novych prilezitosti a odhalit’ moZzné hrozby. Firma by sa mala

zamerat’ na vyuZzivanie prilezitosti vo svoj prospech a predchadzanie hrozbam (7).
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Tabul’ka €. 1: Analyza SWOT
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 8)

Silné stranky
(Strengths)

Prilezitosti
(Opportunities)

1.5 Riziko

Slovo riziko moze byt jednoducho vysvetlené ako vystavenie nepriaznivym okolnostiam
a Vv literature je Casto definované roznymi spdsobmi. Pre potreby mojej prace a riesenej

problematiky st najvystiznejSie naslednové definicie:

e pravdepodobnost’ alebo moznost’ vzniku straty alebo zisku;
e neistota dosiahnutia vysledkov;

e odchylka ofakévanych a skuto¢nych vysledkov;

e nebezpecie negativnej odchylky od ciela;

e nebezpecie chybného rozhodnutia;

e moznost, ze $pecificka hrozba vyuzije Specificka zranite'nost’ systému (6, s. 47).

1.5.1 Druhy rizik

Riziko sa mdze tykat’ réznych oblasti Zivota a existuje niekol’ko druhov. V ekondmii
su tieto vyrazy pouzivané v suvislosti s nejednoznacnost’ou priebehu urcitych skutocnych

ekonomickych procesov a nejednozna¢nost'ou ich vysledkov (6, s. 48).
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Rozdelenie druhov rizik:

e politické a teritoridlne;

e ckonomické — makroekonomické a mikroekonomické (trzné, inflacné, kurzovné,
uverové, obchodné, platobné, atd’.);

e Dbezpecnostng;

e pravne;

e predvidatel'né a nepredvidatelné;

e Specifické — poist'ovacie, manazérske, finanéného trhu, podnikatel'ské (6).

V mojej praci sa budem zameriavat’ hlavne na podnikatel'ské riziko, ktoré je potrebné

hodnotit’ z dvoch stranok (9):

a) pozitivna stranka — nadej vysSieho zisku, Gspechu, produktivity alebo pridanej
hodnoty,
b) negativna stranka — nebezpecie horsich hospodarskych vysledkov (10).

1.5.2 Analyza rizik

Prvym krokom v procese znizovania rizik je analyza rizik, ktora je chapana ako proces
definovania hrozieb, pravdepodobnosti ich uskuto¢nenia a dopadu na aktiva — v skratke

uréenie rizik a ich zavaznosti. Nadvazujicou ¢innostou je riadenie rizik (6).
Pri analyze rizik sa dodrziava nasledovny postup:

1. identifikacia aktiv — vymedzenie sledovanej firmy a popis aktiv vo vlastnictve;

2. stanovenie hodnoty aktiv — wurCenie hodnoty V stvislosti s vyznamom
pre sledovani firmu a ohodnotenie dopadu moZnej straty, zmeny alebo
poskodenia na chovani firmy;

3. 1identifikécia hrozieb a slabin — urcenie udalosti, ktoré mézu negativne ovplyvnit
hodnotu aktiv, odhalenie slabych miest firmy, ktoré moézu byt vyuzZité
pre uskuto¢nenie hrozby;

4. stanovenie zavaznosti hrozieb a miery zranitel'nosti — urcenit’ pravdepodobnost’

vyskytu a miery zranitel'nosti firmy pri uskuto¢neni hrozby (6, s. 51).
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1.6 Zmeny vo firme

Cielom plédnovanej zmeny je udrzat firmu Zivotaschopnu, konkurencieschopnt
a efektivnu. Podl'a fazy Zzivotného cyklu v ktorej sa firma nachadza, je potrebné sledovat’

kl'a¢ové vnatorné a vonkajsie faktory a nasledovne reagovat’ prislusnym spdsobom (11).
Racionalne pochopenie zmeny lezi v modelovani zmeny pomocou projektov, ktoré
st definované casom, zdrojmi (Pudskymi, materidlnymi a d’al§imi), konkrétnymi

procesmi a meratelnymi vysledkami (6, s.30).

1.6.1 Lewinov model riadenej zmeny

Dolezitou stcastou zavadzania zmeny je korektné nacasovanie a vzajomna postupnost’
nadvézujucich Cinnosti. Fazy procesu riadenej zmeny st jednotlivé kroky Lewinovho

modelu riadenej zmeny (6, s. 31).

Realizécia
| zmeny
co?
Sily . .
= Mositel zmeny Intervenéna )
inicializujice . Zhodnotenie
) o | strategia
proces Zmeny » > —
? co? >
Eo? KTO? : AKO?
Y
Operaéné
[, modely
AKO?
A A

Obrazok €. 7: Lewinov model riadenej zmeny
(Zdroj: 6, s. 31)

V priebehu zmeny moéze prist aj K zhorSeniu povodnej trovne procesu — vyjadrené
poklesom meranej ekonomickej charakteristiky, ako napriklad zisku alebo vykonnosti.
Pred zahdjenim vlastného procesu zmeny by sme si mali odpovedat’ na nasledovné

otazky:

» Kazda zmena je iniciovana ur¢itymi faktormi, teda hybnymi silami. Aky je vplyv

tychto faktorov, ako su intenzivne, ¢o sposobia?

24



» Na zaciatku celého procesu musime poznat’ pozadovany buduci stav. Ako vypada
pozadovany stav, ktory chceme dosiahnut’?

» Celkovy proces zmien realizuju l'udia, aké sily podporuji proces a aké naopak
brzdia? Aké sily pdsobia proti procesu? Kto bude zmenu podporovat’ a kto
bojkotovat’?

» Pocas celého procesu sa budu ovplyviiovat niektoré firemné systémy ako
napriklad zasah v organizacii, v riadeni l'udskych zdrojov, v technologii,
v organizacnych procesoch, informacnych tokoch, atd. Kde bude prevedena
intervencia — zasah?

» Navrhnutd intervencia musi byt istym spdsobom implementovana. Ako tato
intervenciu uskuto¢nime?

» Dosiahnuté vysledky je potrebné vyhodnotit’ a vyvodit’ prislusné zavery. Ako cely
proces dopadol (6, s. 31)?

1.6.2 Agent zmeny

Po uskuto¢nenych analyzach sil pdsobiacich pre aproti planovanej zmene
a po rozhodnuti realizacie zmeny, je nutné pristupit’ k identifikacii agentov zmeny, ktori
budu nositel'mi a realizatormi procesu zmeny. Agent zmeny mdze byt interny alebo
externy jednotlivec, skupina zamestnancov, ktori budi nositel'mi celého procesu zmeny
vo firme. Agent zmeny byva podporovany sponzorom zmeny — teda majitel,
spoluvlastnik, vacSinovy drzitel' akcii, atd. Sponzor zmeny mé& v moznostiach
podporovat’ agenta pri uskutoiiovani zmeny svojimi financnymi, [ludskymi,

materialnymi zdrojmi a politickou silou (6, s. 32).

Zakladnou ulohou agenta zmeny (manazér, ktory planuje ariadi proces zmeny)
je identifikacia vSetkych délezitych skupin, na ktorych méze mat’ zmena pozitivny alebo
negativny dopad. Rovnako to plati aj v opacnom pripade, kedy tieto identifikované
skupiny mo6Zzu mat’ pozitivny alebo negativny dopad na priebeh zmeny. Doélezité
je v priebehu planovania a realizacie zmeny sledovat’ flexibilitu zamestnancov a ich

ochotu akceptovat’ proces zmeny (6, S. 32).
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1.6.3 Intervencia

Prvym krokom v procese riadenej zmeny musi byt rozhodnutie, ¢i je nevyhnutné
prechadzat’ zmenou alebo nie. Toto rozhodnutie sa ustanovuje na vysledkoch a vystupoch
strategickych analyz sledovanej firmy a najCastej§ie su tymito nastrojmi analyzy
externé¢ho okolia (SLEPT), odborového okolia (Porterov model), 7S analyza pre interné
faktory a dalSie rozbory ako SWOT pre posudenie silnych a slabych stranok, ako aj

hrozieb a prilezitosti, ktoré moézu zmenu sprevadzat’ (6, s. 31).

V d’alSom kroku musime definovat’ konkrétne zdsahy, teda intervenciu v nasledovnych

oblastiach:

e Tudské zdroje a ich riadenie;
e organizacna Struktira firmy;
e technologie firmy;

e komunikacné a organizacné toky a procesy vo firme (6, s. 33).

Implementacia naplanovanej zmeny sa moze rozlozit’ do troch faz: rozmrazenie, vlastna
zmena a zmrazenie. Faza rozmrazenia obsahuje pripravu podmienok pre uskuto¢nenie
zmeny, takze je nutné zanalyzovat’ potrebné aspekty, posunut’ informacie zamestnancom,
znizit odpor voci planovanej zmene, zaobstarat’ technologie potrebné pre uskutocnenie
zmeny, zaistit’ potrebné zdroje pre vykonanie zmeny, vytvorit rezervy. V tejto faze
sa vytvaraju (materialne, nehmotné, organizacné) podmienky pre uspesné uskuto¢nenie

intervencie vo vybranej oblasti firmy (6, s. 34).

Féza vlastnej zmeny sa zameriava na vyssie stanovené intervencné oblasti. Cielom zmeny
je dosiahnut’ pozadované vysledky. Po tUspesnom uskutocneni zmeny a dosiahnuti
pozadovanych vysledkov nastava faza zmrazenia, v ktorej agent zmeny musi zachovat’
vysledny stav. Nie vzdy sa podari zmeneny stav zachovat’ a vtedy nastdva problém

navratu k pévodnému stavu (6, s. 35).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNE SITUACIE

Na nasledujucich listoch blizSie predstavim firmu, pre ktora bude aplikacia vyvijana,
stcasnu situaciu a ciel’ firmy. Pre efektivny navrh aplikacie budem potrebovat’ vediet’
poziadavky firmy na aplikaciu a vystupy z dal§ich analyz, ktoré budi uvedené

v aktualnej kapitole mojej prace.

Analyzu interného prostredia firmy uskuto¢nim pomocou metédy McKinsey 7S. Vystup
Z tejto metddy mi pomdze s pochopenim prostredia a podmienok za akych bude potrebné
aplikaciu vyuzivat. SLEPT analyza posliZi na analyzu externého prostredia firmy
a Porterov model piatich sil konkurenéného prostredia priblizi situaciu firmy na trhu.
SWOT analyza bude sluZit’ na odhalenie silnych a slabych stranok navrhnutej aplikécie
a taktieZ urCenie prilezitosti a hrozieb, ktoré¢ budii moct’ ovplyvihovat UspeSni
implementaciu navrhu a na ktoré sa bude potrebné zamerat. Sietovou analyzou bude
navrhnuty obsahovy a €asovy plan zavddzania navrhnutej zmeny vo firme. Na zaver
kapitoly spracujem analyzu rizik, podl'a ktorej bude mozné véas identifikovat’ rizika a ich

dopad na priebeh implementacie navrhnutych zmien.

Na zaklade poziadaviek a analyz trhu mobilnych zariadeni budem vediet’ vhodne urcit’,
pre aku platformu bude najvyhodnejsie aplikaciu vyvijat’ z pohl'adu ciel'ového segmentu.
Z vystupu spominanych analyz budem moct’ vymedzit’ pridani hodnotu pre firmu, ktora

vyvoj novej aplikacie prinesie.

2.1 Predstavenie firmy
NizS§ie st uvedené zakladné informacie ofirme ajej predmete podnikania.
Na nasledujucej strane je rozpisana historia firmy a jej aktualny ciel’.

Nazov: Bonté Coffee e
Sidlo: P.Blahu 19A, Nové Zamky, Slovensko "\‘“é
=

Predmet podnikania: gastronomia — kaviarne, prazenie Bm

a predaj vlastnej znacky kavy :
COFFEE

Obrazok ¢. 8: : Logo firmy
(zdroj: 12)
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2.1.1 Histéria firmy

Majitel' zacal podnikat vroku 2010 sprvymi neuspesnymi pokusmi rozbehnat
cukréreii/kaviaren. Po prvom netspeSnom roku firma zmenila sidlo, kompletne presla
renovaciou priestorov a zamerala sa viac na predaj kavy ako zakuskov. Bonté si
vybudovalo v Novych Zamkoch postupom ¢asu silné meno a dnes patri medzi najlepSie
kaviarne v meste. V roku 2015 majitel’ otvoril druht prevadzku pod menom Bonté
Coffee2GO na vlakovej stanici v meste Nové Zamky, kde do hlavnej ponuky patri hlavne

kéava so sebou a obgerstvenie.

Majitel’ sa po takmer 10 rokoch podnikania a vzdelavania v oblasti kavy rozhodol zmenit’
svoju viziu podnikania a vstupit’ na trh s prazenim, predajom a pouZzivanim vlastnej
znacky kavy Bonté Coffee. Expanzia zacala v roku 2019 s viacerymi projektami, ktoré
bezali sticasne. Dnes ma firma okrem kaviarne, s ktorou zacinala aj niekol’ko d’alSich
prevadzok s roznym zameranim vo viacerych mestach v regione. V aktualnom roku 2020

je naplanovana d’alSia expanzia aj do d’al$ich regiénov po celom Slovensku.

Obrazok €. 9: Spustenie praZenia vlastnej kavy koncom roku 2019
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.1.2 Ciel firmy

Momentalnym a hlavnym cielom firmy je prdve spominand expanzia pocas roku 2020

po celom Slovensku pomocou pojazdnych kaviarni (coffee bikes) a praZzenim vlastnej
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znacky kavy Bonté. Ciel' prazenia vlastnej znacky kavy bol zrealizovany koncom
minulého roku 2019, preto sa tento rok bude d’alej zamieravat’ hlavne na expanziu

a reklamu.

2.1.3 Sucasna situacia

V stcasnosti sa firma chce zamerat’ na expanziu a reklamu formou pojazdnych kaviarni
— Coffee Bikes. Ku dinu 27.1.2020 firma disponuje spolu siedmimi pojazdnymi
kaviarfiami, ktoré si uz umiestnené na réznych miestach a mestach na Slovensku, ako
napriklad prevadzky velkoobchodov Metro v mestach ako Zilina alebo kupaliska pocas
letnej sezény. Prave proces zasobovania tychto pojazdnych kaviarni by bolo potrebné
zefektivnit’ navrhovanou mobilnou aplikaciou, ktora by mohla zjednodusit’ a urychlit’

cely proces.

Obrazok ¢. 10: Coffee Bike — pojazdna kaviarei
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

2.2 Popis zmeny

Problém, ktory by rieSila navrhovana aplikdcia sa tyka procesu zasobovania vysSie

uvedenych pojazdnych kaviarni. Dnes firma riesi zasobovanie tradiénym sposobom —
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ak sa urcité zasoby vycerpaju, zamestnanec nahlasi udalost’ majitel'ovi telefonicky alebo
SMS spravou, ktory si nasledne musi informaciu zaznacit’ na papier, potrebné zasoby
zaobstarat’ a dopravit na miesto. Casto je viak tento postup mozné uskuto&nit
az na nasledujici deit alebo niekol’ko dni po tom, ako bola skutocnost nahlasena.
Pri chystanej expanzii v§ak takyto spdsob nepripada do Givahy, pretoze pojazdné kaviarne
budi rozmiestnené vo viacerych roznych mestach Slovenska a takyto sposob zasobovania
by bol neefektivny. Z tohoto dévodu sa majitel’ rozhodol do budicnosti delegovat’ tlohu
zasobovania na viacerych kompetentnych pracovnikov, ktori by mali na starosti

zasobovanie roznych regionov.

Opisany problém by bolo podla moéjho uvaZenia najefektivnejSie rieSit mobilnou
aplikaciou, pretoze Coffee Bike nema priestor a zdroje pre pouzitie vacSieho zariadenia,
ako je napriklad desktopové PC. Pri rieSeni mobilnou aplikdciou, by bolo mozné
zaobstarat’ jedno zariadenie nizsej triedy pre kazdy Coffee Bike s predplatenou datovou
SIM kartou, ktord by sluzila vyhradne na odosielanie dat do navrhovanej aplikacie.
V tychto zariadeniach by boli nastavené zamestnanecké UCty s obmedzenymi
pravomocami a pristupom, pretoze jedinou potrebnou aplikaciou by bola uz spominana

aplikacia na zdsobovanie.

V praxi aV teréne by potom prevadzka fungovala na takom principe, ze zamestnanec
moze vcas podla urgentnosti vybrat' a nahlésit’ zasoby, ktorych mnozstvo sa blizi
k vyCerpaniu. Nasledne by kompetentny zasobovatel’ daného regionu prijal notifikaciu
do navrhovanej aplikacie vo svojom zariadeni a podl'a urgentnosti pripadu by bolo mozné

naplanovat’ véasné dorucenie zasob uz v ten den do niekol’kych hodin.

RieSenim takéhoto charakteru odpadd uplne nutnost’ kontaktovat majitela firmy
a pouzivanie tradi¢nych nastrojov pre zaznam zasob. Pridanou hodnotou pre fungovanie
podniku z pohladu majitela by bol usetreny Cas, prehladny a centralizovany spdsob
riadenia zasob na jednotlivych pobockach a databdza historickych dat, ktord moze sluzit’
na dalSie pldnovanie a doplnkové analyzy. Z pohladu zamestnancov by pridanou
hodnotou bol moderny a im blizky sposob rieSenia zasobovania a nedostatku zasob.
Velkou pridanou hodnotou by bola aj eliminacia nedorozumeni v poZiadavkach medzi

zamestnancom a majitelom alebo strata/zabudnutie potrebnych informécii.
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2.2.1 Agent zmeny a intervencné oblasti

Agentom opisovanej zmeny je majitel’ podniku na vrchu organiza¢nej Struktary firmy,

ktory je zaroven aj sponzorom zmeny.

Opisovana zmena bude vo firme zasahovat’ do nasledovnych interven¢nych oblasti:

e PDudské zdroje a ich riadenie — pocas expanzie a implementacie aplikacie bude
potrebné zamestnat’ novych pracovnikov na pozicie zasobovatel'ov, ktori buda
vykonavat proces zdsobovania pojazdnych kaviarni. Tito pracovnici budu
prideleni k jednotlivym regionom a mali by mat’ na starosti vSetky pojazdné
kaviarne v danom regione.

e Technoldgie firmy — samotna aplikacia bude velkou technologickou zmenou vo
firme, pretoze doteraz sa v ramci firmy ni¢ podobné nepouzivalo na vykonavanie
internych procesov. Budi musiet’ byt zaobstarané zariadenia, na ktorych bude
aplikacia bezat’ a takisto server, ktory bude riadit’ vSetku komunikaciu v aplikécii.

¢ Komunikaé¢né a organizacné toky a procesy firmy — toky vo firme zmenia svoj
tradicny charakter z papiera, pera a telefondtov na moderny, digitalizovany
a z Casti automatizovany sposob komunikacie cez navrhovanu aplikaciu.
Komunikacia nebude prebiehat formou fyzickej alebo osobnej vymeny
informacii, ale na zaklade automatizovanych informacii v aplikacii. Tymto sa

odstrani komunika¢ny Sum medzi stranou pracovnikov a zasobovatel'ov.

2.2.2 Poziadavky na aplikaciu

Nizsie st uvedené zadané poziadavky majitel'a na mobilnu aplikaciu:

e user — friendly a intuitivny dizajn;

e odoslanie poziadavky zasobovatel'ovi pre doplnenie zasob;

e farebné rozliSenie urgentnosti poZiadaviek pre doplnenie zasob;

e vytvaranie a spravovanie profilov zamestnancov a zasobovatel'ov;
e prihlasenie pri spusteni aplikacie;

e vyber pobocky pri prihlaseni;

e pridavanie a uprava pobociek;
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e spravovanie poziadaviek zo strany zasobovatel’a (odhadovany ¢as do dorucenia,
splnenie);

e historia zaznamov podl'a pobociek, zamestnancov a datumu.

Predstava majitel'a firmy o navrhovanej aplikécii je nasledovnd. Kazdy zamestnanec bude
mat vytvoreny individualny profil, aby ho bolo mozné jednoducho identifikovat. Taktiez
kazda pobocka alebo Coffee Bike bude zadana v aplikacii a pri spusteni bude vyzadovat
prihlasenie zamestnanca uzivatel'skym menom a heslom a nasledne vyber konkrétne;j
pobocky (alebo regionu v pripade zasobovatela). Poboc¢ky aj zamestnancov bude mozné
pridavat’, upravit’ a popripade zmazat. Priddvanie a Gprava dostupného tovaru bude
fungovat’ na podobnom principe ako pri pridavani pracovnika. Na vysSie spomenuté

ukony s priddvanim/Gpravou/mazanim poloziek a profilov bude mat’ pravomoc majitel’.

Prihldseny zamestnanec bude moct’ prezerat’ dostupny tovar a nasledne zadat (alebo
Vv pripade zasobovatel’a prijat’) poziadavku pre doplnenie vybranych zasob. Pri vybere
tovaru bude moct’ farebne naznadit, ako velmi je poziadavka urgentna. Cervena bude
znazoriovat’ najurgentnejsi pripad, kedy bude potrebné zasoby dorucit’ uz v ten isty den.
Majitel'ovi firmy bude aplikdcia umoznovat prezerat’ historiu zédznamov spolu

S pobockou, datumom a prislusnym zamestnancom, ktory poziadavku zadal.

2.3 SLEPT analyza

Nasledovnou analyzou SLEPT zamerani na vonkajSie okolie firmy pouzijem

na vyhodnotenie sucasného stavu vonkajsich faktorov, na ktoré firma musi brat’ ohl’ad.

2.3.1 Socialna situacia

Socialna situacia na Slovensku bola najlepSou situaciou od vzniku samostatného Statu.
Zvysila sa Zivotna Groven l'udi a aj celkova socidlna uroven. CeloStatna nezamestnanost’
dosahovala historicky najnizSie ¢isla. Tato situacia bola trochu problémova
pre zamestnavatelov, pretoze trpeli nedostatkom pracovnych sil a ich nedostatok bol
na trhu v kazdom odvetvi. Momentalne ale nastupuje hospodarska kriza a tento stav by sa
mal v kratkodobom obdobi znovu zmenit' pre prospech zamestnavatelov a na trhu
by malo byt dostatocné mnozstvo pracovnej sily. Vo firme prevazne pracuju Studenti

a zamestnanci bez vysSieho vzdelania. Na pracovné pozicie, ktoré firma vytvori,
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ani v budacnosti nebude nutné dosiahnut’ vysokoskolské vzdelanie a zaucit’ sa bude moct’
kazdy koho tematika kivy bude napliat, preto by firma shladanim zamestnancov

V budtcnosti nemala mat’ problém.

2.3.2 Legislativa

Tato oblast’ ma na malé podniky akym je aj skimana firma vyrazny vplyv, pretoze nové
zakony vychadzaji kazdy rok a je nutné ich sledovat, ak sa spolo¢nost’ nechce dostat’
do zavaznych problémov. Momentalne nie len na Slovensku, ale aj v celej Eurdpe
prebiehaju opatrenia proti korona virusu a preto musia byt vSetky obdobné podniky
kde T'udia prichadzali do kontaktu zatvorené. Takisto aj skiimana firma musi mat
zatvorené vsetky prevadzky do odvolania ntidzového stavu a preto ma tato situdcia
momentalne vel'mi negativny vplyv na existenciu firmy a aj vyhliadky do budtcna. Tieto
opatrenia su vSak ¢asovo obmedzené a do niekolkych mesiacov by sa situacia mala

stabilizovat’.

2.3.3 Ekonomicka situacia

Ekonomicka situacia na Slovensku bola podobne ako aj socialna situacia najlepSou
od vzniku samostatného Statu. Ekonomika Statu prosperovala a tym padom mali aj l'udia
dostato¢né finan¢éné prostriedky, ktorymi boli ochotni podporit’ rozne podniky a firmy.
Komodita ako kava nebola v poslednych rokoch tieZ vynimkou, kedy sa stala vel'mi
oblibenou pre beznu az kazdodennu spotrebu u vel’kej ¢asti obcanov. S prichadzajucou
hospodarskou a finan¢nou krizou vSak mézeme ratat’ so situaciou, kedy spotreba kavy
bude v blizkych rokoch vyrazne obmedzena vo vécSine domacnosti a preto nie je
vylucené, Ze nasledujlice roky bude mat’ firma t'azSie podmienky pre prezitie. Po odzneni

krizy a Gspesnej expanzii by vSak firma mohla mat’ dlhodobo stabilnt poziciu na trhu.

2.3.4 Politicka situacia

Politicka situacia v krajine je naviazand na legislativu. V marci 2020 zasadla novo
zvolena vlada, ktora moze ale nemusi priniest’ pozitivne zmiernenie dopadu prepuknutého
korona virusu na malé podniky a firmy, akou je aj skimana firma. V momentalnej situacii

nie je mozné odhadnut, ako bude vlada pristupovat k vzniknutému problému
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Vv buducnosti, a preto nemozem povedat’, ako vyznamny dopad bude mat’ tento problém
na firmu ajej rozvoj do budiucnosti. Tento nidzovy stav je vSak kratkodobym

obmedzenim a do niekol'kych mesiacov by mohla byt situdcia stabilizovana.

2.3.5 Technologicky rozvoj

Na Slovensku pomaly zacina obdobie digitalizacie a technologického rozvoja v kazdej
oblasti. Preto si myslim, Ze zvoleny postup firmy pre expanziu a rieSenie zasobovania
pojazdnych kaviarni formou modernej mobilnej aplikacie jej bude poskytovat’ vyhodu

a bude mat’ vysoku pridant hodnotu nie len pre zamestnancov, ale aj pre chod celej firmy.

2.4 Porterov model piatich sil konkuren¢ného prostredia

Porterov model konkurenéného prostredia pouZijem na urcenie strategickej pozicie firmy

na trhu.

2.4.1 Urovei konkurencie na trhu

Momentalna uroven konkurencie na Slovenskom trhu s kavou a kaviarnami je kvantitou
vysokd no kvalitou nizka. D4 sa povedat, Ze v kazdom meste je mozné narazit
na kaviaren, ale 'udia si uvedomuju, ze Groven kupenej kavy nie je vzdy adekvatna cene,
ktoru zaplatia. Preto sa sledovana firma zamerala na praZenie vlastnej znacky kavy, ktora
nebude dovadzana zo zahranicia a tym padom moéze ponukat’ kvalitny doméci produkt.
Nasledovne tento produkt méze byt distribuovany prave pomocou pojazdnych kaviarni
po celom Slovensku a ak sa podari firme presadit’ na trhu s prazenim kavy, tak sa moze
stat’ aj dodavatel'om kavy pre bezné kaviarne v celom §tate a aj za hranicami. Trh s kavou
SO sebou a pojazdnymi kaviarnami je na Slovensku relativne otvoreny s nizkou
konkurenciou. Jedinou konkurenciou s takymto zameranim su Coffee Brothers
(na Slovensku nepodnika spolo¢nost’ Kofi Kofi), ktori pdsobia prevazne v Bratislave
a v Kosiciach. ZvySok trhu je volny s priestorom pre ucast’ na réznych hromadnych

udalostiach.
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2.4.2 Substitity na trhu

Substititov na kavovom trhu existuje niekol’ko, no nie je medzi nimi mnoho domécich
praziarov kavy. V tomto by mala firma ziskat'" konkurenéni vyhodu, pretoze trendy
Vv krajine sa posuvaju k domacej vyrobe aludia zacinaju uprednostiovat’ produkty
vyrobené na domacom trhu. Substituty pre kavy so sebou pontkaju Starbucks a Coffee
Brothers, ktori na Slovenskom trhu nie st vel'mi rozsireni, takze stale je velky priestor
pre konkurenciu. Substititmi pre pojazdné kaviarne mozu byt aj klasické kaviarne, ktoré
st vel'mi obl'ibené pre meetingy a travenie vol'ného Casu, avSak pre hromadné podujatia
ako su vystavy, oslavy, svadby alebo miesta ako kupaliska a vlakové stanice budu

uprednostiiované pojazdné kaviarne.

2.4.3 Bariéry vstupu novych firiem na trh

Na trh s kavou sa v blizkej budtcnosti kvoli prichadzajucej krize bude vstupovat’ tazko,
preto ak krizu sledovana firma prezije, bude mat' dlhodobti vyhodu nad novymi
konkurentmi. S prazenim a dodavanim vlastnej znaky kavy si firma svoju poziciu
na trhu poisti. Ak sa jej podari presadit’ aj s pojazdnymi kaviarfiami a rozsiri sa po celom

State, bude mat’ aj po krize stabilnu a silnt poziciu na trhu.

2.4.4 Vyjednavacia sila zakaznikov

Vyjednavacia sila zakaznikov v tomto pripade nie je silnd, pretoze zakaznika a firmu
nezvéizuju ziadne zmluvy. Zakaznik vidi ponuku firmy a je na jeho uvazeni, ¢i firmu
kapou svojich produktov podpori alebo nie. Momentalne vo firme funguji vernostné
karticky, kde zdkaznici zbieraji body za ndkup kéavy, a po kazdej desiatej kave maju
d’alsiu zdarma. Obdobny spdsob na udrzanie zakaznikov a podporu predaja by mohol
fungovat' aj pri pojazdnych kaviariach v kazdej pobocke, kde by nezdlezalo
na konkrétnom mieste, kde zdkaznik body nazbieral a mohol by ich uplatnit’ v 'ubovolnej

prevadzke.
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2.4.5 Vyjednavacia sila dodavatelov

Pri vyjednavacej sile dodavatel'ov je to obdobne ako so zdkaznikmi. Firmu nezvizuji
S dodavatel'mi ziadne zmluvy, ktoré by ju nutili odoberat’ produkty, ked ich nepotrebuje
aje na jej uvazeni, aké zasoby momentdlne potrebuje a aké nie. Zasobovanie
a objednavanie tovaru funguje na principe objednania, ked’ sa tovar blizi k vy¢erpaniu
zasob. Taktiez existuje mnoho substititov, ktoré by bolo mozné v pripade nutnosti
vyuzit. Firma prazenim vlastnej kavy eliminuje celé riziko spojené s nedostatkom alebo

neskorym dodanim objednanej kavy.

2.5 Ramec ,,7S faktorov* firmy Mc Kinsey

Pre analyzu interného prostredia firmy som zvolil rdmec ,,7S faktorov* firmy Mc Kinsey,
ktora opisuje firmu ako mnozinu siedmych vzajomne sa ovplyviiujacich faktorov. Vystup
spominanej analyzy prispeje k pochopeniu vntatorného prostredia firmy, jej fungovania

a podmienok v akych bude navrhovana aplikacia pouzivana.

2.5.1 Stratégia

Stucasnym ciel'om firmy je expanzia na trh s kavou po celom Slovensku aj mimo regionov
aktualneho pdsobenia. Tento ciel’ sa firma snaZi dosiahnut’ zavedenim vlastnej prazenej
znacky kavy, ktoru pouziva vo vSetkych svojich prevadzkach a takisto ju aj pontka
na predaj v kamennych pobockach, pojazdnych kaviarniach a po novom aj vo vlastnom
eshope. Na prazenie vlastnej znacky kavy firma musela vynalozit' vysoku financnu
investiciu z cudzich zdrojov, no z dlhodobého hl'adiska sa jedna o rentabilnu investiciu,
pretoze usetrené néklady z prazenia vlastnej kavy by mali do niekol’kych rokov tento dlh
splatit. Vd’aka uSetrenym ndkladom firma méze d’alej expandovat’ a rozSirovat’ oblasti
svojho pdsobenia. Momentalne sa firma snazi dostat’ vlastné pojazdné kaviarne

do vsetkych prevadzok obchodnej siete Metro.

2.5.2 Struktira

Organizacna Struktara firmy je zatial’ liniova, pretoZe sa jednd o maly podnik do 20

zamestnancov. Vsetci zamestnanci podliehajii vedeniu majitela. Uctovnictvo firmy
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je rieSené externe. V budtcnosti vSak podl'a mdjho nazoru bude musiet’ prist’ k zmene
organizacnej Struktury, pretoze majitel’ sim nebude zvladat’ riadenie viacerych pobociek

roztrasenych po celom Slovensku a bude nevyhnutné delegovat’ ulohy.

2.5.3 Systémy

Firma v sucasnosti nepouziva ziaden ERP systém, ked’Ze je v prvotnych fazach expanzie.
Chod firmy a vSetky Cinnosti s tym spojené ma na starosti majitel. Ako softvérovy
prostriedok sa vo firme vyuziva MS Office apre predaj a pokladnu je vyuZivany
informacny systém iKelp POS. Pokladiovy systém na pojazdnych kaviariach je rieSeny
prostrednictvom prenosnych zariadeni od O2 spolo¢nosti — eKasa. Uétovnictvo je riesené

externe, kde vSetky potrebné doklady dostava tictovnicka osobne.

2.5.4 Spolupracovnici

Vo firme boli doteraz zamestndvani prevazne Studenti do 25 rokov ako brigadnici
na dohodu o prevedeni prace aniekol’ko zamestnancov na trvaly pracovny pomer.
Prevlada tu teda mlady kolektiv. Pri budicej zmene organizacnej Struktiry a expanzii
firmy vSak bude nevyhnutné zamestnat’ viacerych l'udi na trvaly pracovny pomer

aby bolo mozné efektivne delegovat’ ulohy.

2.5.5 Styl vedenia

Styl vedenia firmy je sustredeny okolo majitela, pretoze vietky udalosti, incidenty
a zmeny musia zamestnanci nahlasit’ majitelovi. Majitel' Glohy nedeleguje a vSetko
potrebné zaobstarava a riesi sdm osobne €o sa tyka chodu firmy. Zamestnanci vykonavaju
SVOju pracu na pracovisku — prevazne obsluha, komunikacia so zakaznikom a udrziavanie

Cistoty.

2.5.6 Schopnosti

V stcasnej dobe dokaze riadit’ spominant firmu a jej vetvy iba majitel’, ktory sa tomu
venuje uZz viac ako 10 rokov aako jediny disponuje dostatocnymi skiisenost’ami,
znalostami a kontaktmi pre plynuly chod firmy a jej expanzie. Zamestnanci sa

pri zaskolovani povinne musia zucastnit' baristickych kurzov, aby sa naucili vsetko
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potrebné o priprave kavy. Pri prebiehajucej expanzii sa taktiez musia zamestnanci

zaskolit’ pre pracu s pojazdnou kaviariiou z bezpecnostnych dovodov.

2.5.7 Zdielané hodnoty

Zdiel'anymi hodnotami vo firme st jednoznac¢ne laska ku kave a Kk jej priprave. U majitel'a
je ocividné, ze kava patri medzi jeho hlavny konicek a snazi sa svoju viziu pretvorit

na realitu a posunut’ ju na vsetkych svojich zamestnancov.

2.6 Prieskum trhu mobilnych zariadeni

V nasledovnej podkapitole spracujem prieskum trhu mobilnych zariadeni, na zaklade
ktorého bude mozné vybrat’ najvhodnejsi typ zariadenia a operacny systém, na ktorom

by mala aplikacia bezchybne bezat’ a byt’ funkéna.

Z grafu uvedeného niZsie je zrejmé, Ze na trhu mobilnych zariadeni v Eurdpe dominuje
Android. Do grafu boli vyselektované data iba z troch najrozsirenejSich operacnych
systémov a pre sledované obdobie som vybral poslednych 6 rokov. Data st vybraté
pre Eurdpsky trh. V roku 2019 na Eurépskom trhu Android dosiahol svojho maxima, kde
mal na trhu 72,61% podiel (13).

Podiel trhu mobilnych OS v Eurépe
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Graf ¢. 1: Podiel trhu mobilnych OS v Eurépe
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 13)
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Z tohoto grafu vyplyva, Zze pre firmu by na jej ucely pouzivania aplikdcie najviac
vyhovoval opera¢ny systém Android, pretoze s tymto OS prichadza do kontaktu najviac
'udi. Cenova dostupnost’ tychto zariadeni oproti iOS zariadeniam takisto zohrava délezitu
ulohu pri vybere vhodného zariadenia a OS pre pouzivanie aplikacie. Pre vyber vhodnej
verzie systému Android sa pozriem na oficidlne Cisla distribucie jednotlivych verzii
dostupné priamo od spolo¢nosti Google anasledne vyberiem podla modjho uvéazenia
najvhodnejsiu verziu. Z grafu ¢. 2 mézeme vycitat,, ze pri vybere verzie 5.0 Marshmallow
by sa pokryla kompatibilita priblizne pre 75% zariadeni. Pri vybere novsic verzii sa straca
kompatibilita so star§imi verziami systému a pri vybere nizsej verzie sa kompatibilita
s novsSimi verziami OS zachovava. Preto si myslim, Zze zvolena verzia Android 5.0

Marshmallow bude najvhodnejsia pre vyvoj navrhovanej aplikacie.

s

Graf ¢. 2: Distribiicia verzii syst¢ému Android
(Zdroj: 14)
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2.7 SWOT analyza

Nasledovnda SWOT analyza sa zaoberd navrhovanou aplikdciou pre zasobovanie
pojazdnych kaviarni. Ako vstupy analyzy boli pouZité poznatky a vystupy ziskané
z predoslych analytickych Casti tejto prace.
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Tabulka €. 2: SWOT Analyza navrhnutej aplikacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 8)

« user — friendly dizajn * vzniknuté naklady na vyvoj aplikacie
* prenosné rieSenie problému * pocet pouzivatel'ov

* rychlejsi proces doplnenia zasob * slaba reklama

* historia poziadaviek

» zvySenie produktivity zamestnancov * nezaujem zamestnancov o aplikaciu
* zniZzenie doby obratu zasob * Zzneuzivanie pravomoci

* eliminacia chybnych informacii * konflikty v poziadavkach

» mozné analyzy z historickych dat * karanténa z dévodu korona virusu

2.7.1 Silné stranky

Na zaklade McKenseyho metddy 7S boli blizSie urceni spolupracovnici, ¢ize hlavni
pouzivatelia navrhovanej aplikacie. Dizajn aplikacie by mal preto odpovedat’ modernym
trendom a potrebam mladych pouzivatel'ov. Prili§ komplikovany a nejednozna¢ny dizajn
by mohol vyvolat’ u zamestnancov nezaujem o pouzivanie. Jednoduchy a intuitivny user
— friendly dizajn by eliminoval riziko nezaujmu a mohol by zamestnancov motivovat’

k interakcii.

Problematika stavu zasob by bolo najefektivnejSie rieSit zautomatizovanym
informacnym systémom ale z dovodu mobility a nedostatocného priestoru pojazdnych
kaviarni takéto rieSenie nepripada do ivahy. Navrhnutd mobilna aplikacia bude spinat’

poziadavky na prenosné rie rieSenie.

Medzi hlavné vyhody aplikdcie patri zrychlenie procesu doplnenia zdsob. Momentalne
tento proces funguje na principe doplnenia az ked prisluSny zamestnanec nahlasi
telefonicky nedostatony stav zasob majitel'ovi. Nésledne proces doplnenia méze trvat
dlhsiu dobu v zavislosti od ¢asového vytazenia majitel'a. S navrhnutou aplikaciou by sa
proces zrychlil, pretoZe na proces zadsobovania bude priradeny zamestnanec, ktorému

budu pravidelne odosielané poziadavky na doplnenie nedostato¢nych zasob z viacerych
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miest v jednom regione. Prislusny zamestnanec pre zasobovanie nasledovne bude

obchadzat’ tieto miesta v priradenom regione na zéklade poziadaviek.

V aplikécii bude mozné prezerat’ aj historiu poziadaviek, kde bude jednoznacne vidiet’

podl'a zamestnanca druh a pocet ziadanych zasob spolu s datumom a ¢asom objednavky.

2.7.2 Slabé stranky

Medzi slabé stranky aplikacie by som zaradil naklady na vyvoj, adrzbu a dodatocné
rozSirovanie v budicnosti. Na kazdu zmenu v kéde a vo funkénosti aplikéacie bude musiet’
firma vyhradit dodatoéné finanéné zdroje pre programatora. Casové zdroje potrebné
pre vyvoj aimplementiciu by mali byt vyhradené pre programatora a personal
v rozmedzi 100 az 160 hodin, Cize 12,5 az 20 ¢lovekodni. Finan¢né zdroje vynalozené
pre tento proces budi zavislé od mzdy programatora. Budem pocitat’ so mzdou 10 € /
hodina a vyhradeny ¢as bude 120 hodin. V takomto pripade bude koncova cena na vyvoj
a implementéciu aplikacie 1200 €. Po prichode novsich aktualizéicii systému Android
bude potrebné aktualizovat' aj aplikdciu s prisluSnymi zmenami a bezpecnostnymi
zéplatami. Dodato¢né naklady firme vzniknt aj v pripade, ak bude potrebné zrealizovat’

zmeny V oblasti zasob alebo funkcionalite.

Nevyhoda navrhnutej aplikacie je nizky pocet pouzivatelov. Firma planuje aplikaciu
pouzivat’ iba interne, takze ju budi moct’ pouzivat iba povereni zamestnanci a majitel’
firmy. V takomto pripade aplikacia nebude priamo generovat’ firme ziadne vynosy

ani zisk.

2.7.3 Prilezitosti

Navrhnutd aplikacia prinesie firme niekol’ko prilezitosti, ako napriklad zvySenie
produktivity zamestnancov. Zamestnanci nebudi musiet’ komplikovane zaznamendvat’
na papier chybajiuce zasoby a nasledne informaciu osobne alebo telefonicky predat’
majitelovi. Tym padom sa eliminuje l'udsky chybovy faktor z procesu predavania
informacie kompetentnej osobe a znizi sa frekvencia chybnych alebo netplnych
informacii. Zadat’ chybajice zasoby do aplikacie a odoslat’ poziadavku bude rychlejsie
a jednoduhsie, kedze nie je nutné cakat’ na odpoved’ druhej strany atym padom

sa zamestnanci mozu sustredit’ na vykon prace aj pocas vytazenia.
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VysSie spomenutd eliminacia chybnych a netplnych informécii méze firme usetrit
financné aj casové zdroje. Historia poziadaviek modze byt vyuzitd na analyzu
Z historickych dat v buducnosti, na zaklade ktorych by bolo mozné odvodit’ trendy a iné
zavislosti v zasobach. Vdaka urenym trendom je mozné znizit dobu obratu zasob

a Vv konecnom dosledku zvysit’ celkovu efektivnost’ vSetkych pojazdnych kaviarni.

2.7.4 Hrozby

Hlavnou hrozbou po vyvoji navrhnutej aplikdcie bude nezdujem zamestnancov
spominana aplikdciu pouzivat. Ako bolo urcené v predoSlych analyzach, vicSina
zamestnancov vo firme st mladi l'udia a Studenti. Ak aplikdcia nebude dostatocne
jednoznacna a prehl'adnd, existuje hrozba, Ze ju odmietnu pouzivat’. V takomto pripade
by bol cely navrh, vyvoj a implementacia kontraproduktivna. Eliminovat’ toto riziko bude

mozné s komunikaciou zo zamestnancami poc¢as vyvoja.

Po implementacii aplikdcie sa moze stat, Ze niektori zamestnanci budu aplikdciu
zneuzivat na zaddvanie nezmyselnych a zbytocnych poziadaviek, ¢o moze viest
k finanénym a ¢asovym stratam. Ako opatrenie by bolo mozné k pracovnej zmluve pridat’

dodatok k hmotnej zodpovednosti za odoslané poziadavky.

Nasledujucou hrozbou mézu byt konflikty v poziadavkach. Tieto konflikty mézu nastat,
ak sa v aplikacii zamestnanec prihlasi pod inym neZ svojim uétom alebo sa priradi

na nespravnu prevadzku. Opatrenim mézu byt softvérové prvky na overenie spravnosti.

NajzavaznejSou hrozbou vyvijanej aplikacie je situacia vzniknuta kvoli opatreniam proti
Sireniu korona virusu. Skiimana firma patri do skupiny podnikov, ktoré musia byt’ podl'a
vyhlasenia $tatnych organov zatvorené do odvolania. Z tohoto dovodu firma nemdze
pocas trvania tychto opatreni aplikdciu prakticky vyuzit. Tato hrozba je casovo
obmedzena a po zastaveni Sirenia virusu a znovu otvorenia prevadzok moéze firma

pokracovat’ v pdvodnom plane implementacie.

2.8 Sietova analyza — metéda PERT

Siet'ova analyza posliiZi na navrh ¢asového a obsahového harmonogramu projektu, podla

ktorého by mala prebiehat’ praktickd implementacia navrhu.
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Tabul’ka €. 3: Popis ¢innosti siet’ovej analyzy
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 15)

T " Predchadzaju
Oznacenie Aktivita edvc. ad 2:Juca
cinnost
Pracovna dohoda
S programatorom

B Identif'"lliéc'ia poziadaviek A 6 10 14
na aplikaciu

C Programovanie aplikacie B 10 15 20

D Prac9vné zmlu’vg B 20 o5 30
S0 zasobovatel'mi

E Zaobstaranie a test zariadeni B 5 10 15

E Spotrepltel ska zmluva E 4 6 8
S operatorom

G Zaucenie pracovnikov D 4 8 12

H Implementacia aplikacie C 6 9 12

I Testovanie a ladenie chyb H 6 12 18

J Spustenie prevadzky G, F 5 10 15

Sietovu analyzu projektu spracujem pomocou metody PERT. V tabulke ¢. 3 uvedenej
vy$8ie som urCil ¢innosti potrebné na uspeS$né spustenie prevadzky s navrhnutou
mobilnou aplikaciou. Vsetky ¢innosti maju priradené oznacenie, predchadzajucu Cinnost’,
ktora musi byt’ splnena pred zacatim vybranej Cinnosti a doby trvania ¢innosti. Doby
trvania ¢innosti st rozdelené na tri mozné odhady — optimisticky (najkratsi), realisticky
(stredny) a pesimisticky (najdlhsi) odhad.

Tabulka &. 4 obsahuje navyse stipec o¢akavanej doby trvania (tij), ktora sa vypodcita

aij+4mij+bij

vzorcom . Tato hodnota sa potom pouziva pri pocitani ZM, KM, ZP a KP.

bij-a;j . . L .
Rozptyl vypocitame vzorcom (”Ta”)z. Celkovu rezervu jednotlivych cinnosti

dostaneme ako RC = ZP —ZM alebo RC = KP — KM. Cinnosti, ktorych celkova
rezerva je nulovd, leZia na kritickej ceste a nesmil sa omeskat, inak ovplyvnia dobu

trvania projektu (15).
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Tabulka &. 4: Casova analyza siet'ového grafu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 15)

Cinnost - aij  mij  bij tij o’ti ZM KM ZP KP RC
A 1 2 20 25 30 25 27778 0 25 O 25 O
B 2 3 6 10 14 10 11,7778 25 35 25 35 O
C 3 4 10 15 20 15 2,7778 35 50 35 50 O
D 3 5 20 25 30 25 2,7778 35 60 38 63 3
E 3 6 5 10 15 10 27778 35 45 55 65 20
H 4 7 6 U R 1 50 59 50 59 O
G 5 8 4 8 12 8 17778 60 68 63 71 3
F 6 8 4 6 8 6 04444 45 51 65 71 20
| 7 8 6 12 18 12 4 5 71 59 71 O
J 8 9 5 10 15 10 27778 71 81 71 81 O

Kriticka cesta— A, B,C, H, I, J

Doba trvania — 81 dni

Sietovy graf (graf ¢. 3) na d’alSej strane bol vypracovany na zéklade predoslych tabuliek
¢. 4 a¢. 5. Na grafe st znazornené uzly a ¢innosti prebiehajuce medzi uzlami. Je na nom
znazornena taktiez postupnost’ ¢innosti a ich predchodcovia. Z grafu sa da vy¢itat’, ktoré

aktivity musia byt splnené pred zacatim vybranej ¢innosti.

Kriticka cesta je Vv grafe zndzornena cervenou farbou a lezia na nej rovnaké aktivity ako
v pripade PERT tabulky ¢. 4. Celkové doba trvania projektu je taktiez rovnaka — 81 dni.
Celkovu rezervu jednotlivych €innosti je moZné zistit’ na zdklade od¢itania hodnot
Vv jednotlivych uzloch. Ked’ze sa vysledky v PERT tabulke zhoduju s udajmi v sietovom

grafe, mézem skonstatovat’, ze vypocty su spravne.
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2.9 Rizikova politika

V podkapitole analyzy rizik sa budem snazit’ identifikovat’ vSetky vyznamné rizika, ktoré

by sa mohli po¢as implementacie navrhu vyskytnat’ a ovplyvnit’ hladky priebeh projektu.

2.9.1 Identifikacia rizik

V tabulke ¢. 5 uvedenej nizSie su uvedené vyznamné rizikd, ktor¢ moéZu nastat
pri zavedeni zmeny zasobovacieho procesu. Vsetky rizikd st poradovo oclislované
Z dovodu Tl'ahSieho dohl'adania v d’alSich tabulkach. Pod hrozbou je mysleny konkrétny

prejav rizika a scenar obsahuje vysledok uvedenej hrozby.

Tabul’ka ¢. 5: Identifikacia rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)

Poradové .
e Hrozba Scenar
cislo
1. Oneskorenie vyvoja aplikicie  PrediZenie doby trvania projektu
5 Nevyhovujice prevedenie Zhorsenie momentalneho procesu
i aplikacie zasobovania

Nezaujem pracovnikov

3. . Utopené naklady a zdroje
0 aplikéciu P y & zaro]
., ) , Neefektivne zitie zdrojov a vznik
4. Chyba v pouzivanom zariadeni . xLvne vyuzilie zarojov a vz
casovych sklzov
Odcudzenie aleb skodenie . . . , ,
5. cudzellic aiebo posko Financ¢na strata a vznik novych nakladov
zariadenia
. , , Pretazenie zdrojov a potencialne straty
6. Zneuzivanie pravomoci ,
zasob
i e , dklad aleb Senie pla i
7. Karanténa kvoli korona virusu QL s T ) SO

expanzie
2.9.2 Kvantifikacia rizik
Tabul’ka €. 6: Kvantifikacia rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)

Hodnota Pravdepodobnost’ Dopad

<0;25) Nizka Zanedbatel'ny
<25;50)  Stredna Prijatelny
<50;75)  Vysoka Vyznamny

<75;100> VelImi vysoka Kriticky
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Tabul’ka €. 7: Reakcia na riziko
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)

Ho_d_nota Riziko Reakcia
rizika
<0;1000)  Nizke Prijatie
<1000;3000) Stredné Prijatie alebo redukcia
<3000;10000> Vysoké Redukcia alebo vyhnutie sa

VysSie uvedend tabulka ¢. 6 a ¢. 7 blizSie popisuju mozny vyskyt hodndt na ose
pravdepodobnosti a dopadu. Hodnota rizika je potom urfend vynasobenim hodnoty
urcenej pravdepodobnosti a prisluSnému dopadu. Na zdklade uréeného stupna je potom
mozné odvodit’ reakciu na riziko (tabul’ka ¢. 8 a €. 7). Vypocitané hodnoty rizik mézem

graficky znazornit’ pomocou mapy rizik (graf ¢. 4).

Tabul’ka ¢. 8:0hodnotenie rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)

Poradové

Sislo Pravdepodobnost’ Dopad Hodnota
1. 50 30 1500
2. 50 60 3000
3. 20 100 2000
4, 30 20 600
5. 45 30 1350
6. 40 50 2000
7. 90 90 8100
Mapa rizik
120
100 ®
b7 °
(o]
c 80
O
O
g 60
o
]
T 40
E Wysoke riziko
o g0
Stredné riziko
Mizke riziko
0
0 20 40 60 80 100

Dopad

Graf €. 4: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)
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2.10 Vystup analytickych nastrojov

V ramci analytickej Casti prace som v kratkosti predstavil skimanu firmu, jej ciel
zamerany na expanziu a sucasnu situaciu vo firme. Nasledne som charakterizoval
problém neefektivneho sposobu rieSenia zasob pojazdnych kaviarni vo firme a navrhol
rieSenie individudlnou mobilnou aplikaciou. Po scvhéaleni navrhu majitelom firmy sme

spolu definovali poziadavky na aplikaciu.

Vystupom SLEPT analyzy je pohlad na vonkajSie okolie a faktory vplyvajice
na skimanu firmu. Zo socialnej situdcie vyplynulo, zZe by s nastupom hospodarskej krizy
arastom nezamestnanosti nemusela mat’ firma v buducnosti problém s hl'adanim
zamestnancov. Ekonomicka situicia vSak naopak poukazuje na mozny problém
pri planovanej expanzii prave kvoli nastupujucej krize. Ak sa vSak expanzia uspe$ne
podari, po skonceni krizy by mohla mat’ firma silna a stabilntl poziciu na trhu. Politicka
situdcia a legislativa poukazuju na kratkodoby ale casovo obmedzeny problém z dovodu
opatreni proti korona virusu. Tieto opatrenia mézu negativne ovplyvnit planovanu
expanziu a mézu ju odsunut’ o niekol’ko mesiacov. Technologické faktory a rozvoj
naznacuju, ze rieSenie zdsobovania pojazdnych kaviarni poskytne firme vyhodu a pridana

hodnotu pre chod celej firmy.

Porterov model konkurenéného prostredia viedol k zisteniu, Ze firma ma s expanziou
pomocou pojazdnych kaviarni vysoky potencidl, pretoze vacSinova cast’ Slovenského
trhu je v tomto odbore bez konkurencie. Substititov na trhu existuje niekol’ko ale praZenie
vlastnej kavy by skimanej firme malo poskytnut’ konkurenént vyhodu, pretoze nastupuje
trend podpory domaceho trhu a vyrobkov zo Slovenska. Z dévodu nastupujicej krizy
buda bariéry vstupu na trh pre nova konkurenciu vysoké a GispeSnou expanziou by si
skiimana firma svoju poziciu na trhu poistila. Firma nie je zviazana ziadnymi zmluvami
ani so zdkaznikmi ani s dodavatel'mi a prazenim vlastnej kavy firma znizi svoju zavislost’

na dodavatel'och.

Rémec 7S faktorov firmy Mc Kinsey prispel k lepSiemu porozumeniu fungovania
interného prostredia vo firme a podmienok pouZivania navrhovanej aplikacie. Stratégia
firmy je zamerana na expanziu a prazenie vlastnej znacky kavy. Organiza¢na Struktira
je vo firme liniova, kde na vrchole je majitel' firmy a vSetci zamestnanci si priamo

pod nim. Pocas expanziev budicnosti vSak firma bude musiet prejst zmenou
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organizacnej Struktiry. ERP systémy nie st vo firme pouzivané a vyuZziva sa zatial’ iba
MS Office a pre pokladnu iKelp POS. Spolupracovnikmi su prevazne Studenti ako
brigadnici a niel’ko zamestnancov na trvaly pracovny pomer. Ich pocet sa vSak pocas
expanzie v buducnosti bude musiet’ zvysit. Zamestnanci sa musia povinne ucastnit’
baristickych kurzov a bude nutné vSetkych stdvajucich aj novych zamestnancov
zaSkolovat’ pre bezpe¢nu pracu na pojazdnych kaviariach. Mezdi zdiel'ané hodnoty patri

laska ku kave a K praci s nou.

Vyssie uvedené vystupy boli pouzité¢ ako vstupné znalosti pre spracovanie SWOT
analyzy navrhovanej aplikdcie, z ktorej vyplynulo, Ze silné stranky a prilezitosti
prevazuju nad slabymi strankami a hrozbami. Musim vSak spomenut’ vyznamnu hrozbu
karantény z dovodu korona virusu, pretoZe tito hrozba moéze mat’ vyznamny vplyv
na planovanu expanziu firmy. Tato hrozba je Casovo obmedzena a mdze planované

zmeny posunut’ o niekol’ko mesiacov.

Zo sietovej analyzy pomocou metody PERT som sa dozvedel, Ze celkova doba trvania
implementéacie navrhovanej zmeny by mala trvat’ priblizne 81 dni. Pomocou sietového
grafu som znazornil kriticku cestu a ¢innosti, ktoré sa nesmu oneskorit’, inak to bude mat’

vplyv na celkovi dobu trvania zavedenia zmeny.

Pre analyzu rizik som pouzil metdédu RIPRAN na identifikdciu moznych hrozieb
a scenarov a naslednu kvantifikaciu identifikovanych rizik. Konkrétny névrh opatreni
bude dostupny v nasledujtcej kapitole mojej prace —,,4. Vlastny navrh rieSenia, prinos
prace.

Vystupom analytickej Casti mojej prace je odporuCenie zaviest zmenu pre rieSenie
zasobovania pojazdnych kaviarni vo forme Android aplikacie. Z prieskumu trhu

mobilnych zariadeni vyplynulo, Ze najvyhodnejsim OS pre navrh a tvorbu aplikacie bude

Android minimalne vo verzii 5.0 Marshmallow.
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3 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA, PRINOS PRACE

Nasledujuca cast’ mojej diplomovej prace je zamerana na navrh vlastného rieSenia

skimanej problematiky na zdklade zistenych skuto¢nosti a odvodenych vystupov

v predoslej analytickej kapitole.

3.1

Metéda znizovania rizika

Na vsetky opisané rizika v predoslej kapitole na strane ¢. 46 moze firma zaviest’ opatrenia

pre znizenie pravdepodobnosti ich vyskytu alebo zmiernenie dopadu (tabulka ¢. 9).

W

Na grafe €. 5 je graficky zndzorneny UspeSny vysledok opatreni. VSetky rizika boli

vyrazne zniZené — vysoké rizika sa znizili na stredné a vSetky stredné sa zniZili na nizku

hodnotu rizika.

Poradové
¢islo

e

Tabulka €. 9: Opatrenia proti rizikam

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)

Opatrenie

Sankcie
za nedodrzanie
terminov

Priebezna kontrola
a komunikacia
S vyvojarom
Vasna priprava

na zmenu, feedback
zamestnancov

PredlZenie zaruky
zariadeni

Poistenie proti
kradezi a
poskodeniu

Podpisanie hmotnej
zodpovednosti

Zaobstaranie
dezinfekcie a
potrebnych opatreni

Nova Novy
pst.

25

25

10

30

45

10

50

Nova
dopad hodnota

30 750
60 1500
50 500
10 300
10 450
50 500
50 2500

50

Zodpovedna

Naklady el

— Vyvojar

Majitel,

— vyvojar,
pracovnici

Majitel,

zamestnanci

10% ceny  Vyrobca

Poist'ovna

10% ceny

- Pracovnici

100 € Majitel’
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Graf €. 5: Mapa zniZenych rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6)
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Graf ¢. 6: Porovnanie povodnych a zniZenych hodnét rizik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Na grafe ¢. 6 je zndzornené porovnanie pdvodnych hodnot rizik aich hodndt
po aplikovani prislusnych opatreni. Z grafu je zrejmé, ze navrhnuté opatrenia vyrazne

a efektivne znizia pravdepodobnost’ vyskytu alebo dopad identifikovanych rizik

3.2 Navrh datového modelu

Pomocou déatového modelovania navrhnem datova Struktiru aplikacie a procesov
vyuZzivanych v navrhovanej aplikacii. Pre tieto ucely pouZijem databazovu aplikaciu
Microsoft Access, ktory pontka dostatocné nastroje pre navrh funk¢nej databazy a takisto
podporuje tvorbu jednotlivych entit, tabuliek a relacii medzi nimi pomocou entitno —
relaénych modelov (ER model). Jednotlivé entity budi reprezentovat’ vytvorené tabul'ky
v databaze a kazda tabulka bude mat’ navrhnuté atributy spolu s primarnym klI'a¢om.
Primérny kIa¢ musi byt jednoznacny a neopakovatel'ny a preto ako tento kI'ai¢ budem
pouzivat’ ID jednotlivych entit. Entitdm v tabul’kach nesmu chybat’ vhodne a optimalne
nastavené atributy a parametry datového typu, velkosti alebo obmedzeni. Atributy
v tabul’kach musia spiiat’ atomickost, ¢ize musia byt nedelitelné. Napriklad atribut

adresa bolo mozné rozdelit’ na ulicu a Cislo popisné.
Navrhnuty datovy model bude obsahovat spolu sedem tabuliek:

e Pracovnik;

e Zasobovatel;

e Pobocka;
e Region;
e Zasoby;

e Objednavka Zasoby;
e Objednavka;

Na nasledovnych stranach podrobnejsie popisem Struktiaru vSetkych tabuliek a na zaver

podkapitoly graficky znazornim relacie medzi entitami s prisluSnou kardinalitou.

52



Tabul’ka ¢. 10: ,,Pracovnik*
(Vlastné spracovanie)

Field Name Data Type
L ID_Pracovnik AutoNumber Long Integer, automaticky narast
Meno Short Text 20 znakov
Priezvisko Short Text 30 znakov
Telefon Short Text 12 znakov, podmienka pre dislice
E-mail Short Text 50 znakov, tvar e-mailu
Mesto Short Text 50 znakov
Ulica Short Text 50 znakov
Cislo_popisné Short Text 20 znakov
ID_Pobocka Number Long Integer

Prvou tabulkou je ,,Pracovnik.“ Primarny kI'i¢ je nastaveny na atribate ID Pracovnik.
Tabulka obsahuje osobné tudaje jednotlivych pracovnikov s kontaktom a bydliskom.
Atributy ,Telefon* a ,,Cislo_popisné“ maji datovy typ nastaveny na text z dovodu
uplatnenia podmienky velkosti 12 znakov v pripade telefonu. Zadavanie je oSetrené
pomocou podmienky pre Cislice. Pri popisnom ¢isle ulice som zvolil datovy typ pre text
zdovodu mozZného vyskytu znaku lomeno apismen. Atribat ,ID Pobocka®
sa tu nachadza z dovodu prepojenia s d’alSou tabul’kou ,,Pobocka* a zaroveii je aj cudzim
kl'a¢om. Kazdy zamestnanec pri prihlaseni do aplikacie bude musiet’ zadat’ pobocku,

na ktorej bude vykonavat’ pracovnu ¢innost’.

V pripade tabulky ,,Zasobovatel** bude Struktira navrhu rovnaka, az na posledny atribut,
ktory bude nahradeny atributom ,,ID Region,” pretoze kazdy zasobovatel bude mat

na starosti iny region pre zasobovanie.

Tabul’ka ¢. 11: ,,Pobo¢ka*
(Vlastné spracovanie)

Field Name Data Type
L ID_Pobocka AutoNumber Long Integer, automaticky narast
MNazov Short Text 20 znakov
Ulica Short Text 50 znakov
Cislo_popisné Short Text 20 znakov
Mesto Short Text 50 znakov
ID_Pracovnik Number Long Integer
ID_Region Number Long Integer

V pripade pobocky sa tu budil nachadzat’ identifikacné Cisla prihlasenych pracovnikov
aregionu, v ktorom sa pobofka nachadza a preto su tieto atributy cudzimi kI'G¢mi.
Primarny klu¢ je vzdy znazorneny v tabulke ikonkou kli¢a a datovym typom

automatické ¢islo, v tomto pripade ,,ID Pobocka.* Tabul'ka d’alej bude obsahovat’ tidaje
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0 ndzve pobocky a adrese, kde sa nachadza, rozdeleni do viacerych atribitov kvoli

zachovaniu pravidla nedelitel'nosti normaliza¢nych foriem.

Tabul’ka ¢. 12: ,,Region*
(Vlastné spracovanie)

Field Name Data Type
t ID_Regidn AutoNumber Long Integer, automaticky narast
|D_Zasobovatel Number Long Integer
ID_Pobocka Number Long Integer
Mesto Short Text 50 znakov

Kazdy region bude mat’ pridelené¢ho zasobovatela a prisluSné pobocky v ramci regionu
identifikovanych cudzimi kIi¢mi aby bolo jednoznacné, ktoré regiény zasobuje
konkrétny zasobovatel’ a ktoré pobocky sa nachadzaju v danom regione. Tabulka bude
taktieZ obsahovat udaje o vSetkych mestach v zvolenom regione, v ktorych ma firma

otvorené prevadzky.

Tabulka €. 13: ,,Zasoby*“
(Vlastné spracovanie)

Field Name Data Type
L ID_Zasoby AutoNumber Long Integer, automaticky narast
Nazov Short Text kava, mlieko, cukor,...
Datum_expiracie Date/Time Datum

Tabulka zasob neobsahuje ziadne cudzie kluCe a sluzi len na evidenciu zasob, ktoré
si pouzivané na prevadzkach. Vsetky zasoby budu mat’ v tabul’ke ulozeny aj nazov kvoli
'ah§iemu rozoznavaniu pre pracovnikov pocas objednavania. V tabul’ke sa taktiez eviduje
datum expiracie tovaru, podla ktorého je mozné urcit’ prioritu vyberu zasob alebo

pripadne odstranenia zo skladu.

Tabulka ¢. 14: ,,Objednavka_Zasoby*
(Vlastné spracovanie)

Field Name Data Type
ID_Objednavka Number Long Integer
ID_Zasoby Number Long Integer
MnoZstvo Number Byte
F  ID_ObjednavkaZasoby AutoMumber Long Integer, automaticky narast

Tabul’ka €. 14 uvedena vyssie slazi ako medzitabul’ka pre objednévky a zésoby z dovodu
odstranenia kardinality N:M (many — to — many). V teoretickej Casti prace bolo

vysvetlené, ze kardinalitu typu N:M je potrebné rozlozit’ na 1:N a N:1.
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Tabul’ka ¢. 15: ,,Objednavka*
(Vlastné spracovanie)

Field Name Data Type

t ID_Objednavka AutoNumber Long Integer, automaticky narast
ID_Pobotka Number Long Integer
ID_Pracovnik Number Long Integer
ID_Zasoby Mumber Long Integer
ID_Zasobovatel Mumber Long Integer
Datum_objednania Date/Time Datum
Urgent Yes/No Ano/Nie
Mnoistvo Mumber Byte
Poznamka Short Text 250 znakov
Datum_doruéenia Date/Time Datum
Prijatie Yes/No Ano/Nie

Tabulka objednavka uz obsahuje cudzie kl'ice pre identifikaciu z tabulky ,,Pobocka,*
»Pracovnik, a ,,Zasoby.“ Tato tabul’ka bude obsahovat’ udaje o potrebnych zasobach,
kto a kedy objednavku zadal, kam ju treba dorudit. Z tejto tabulky bude zasobovatel
Cerpat’ potrebné informacie pre vybavenie objednavky a tabulka nasledne bude sluzit’

na uchovavanie histérie objednavok na spétné dohl'addvanie a mozné analyzy.

Obrazok ¢. 11 uvedeny na nasledovnej strane zobrazuje navrh entitno relacného modelu.
Tento model znazoriuje vSetky vysSie spomenuté navrhnuté tabul’ky a ich relacie, teda

vztahy medzi nimi.

Kardinalitu jednotlivych relacii som urcil nasledovnym sposobom. Pracovnik moze byt
naraz priradeny len k jednej prevadzke, no jedna prevadzka moéze mat viacero
pracovnikov zaroven, preto je kardinalita N:1 (many — to — one). Konkrétna pobocka patri
iba pod jeden region ale viacero pobociek mdze byt pod rovnakym regiénom, preto
kardinalita N:1. Jeden zasobovatel’ je priradeny iba do jedného regionu, ale v regione
moze byt naraz viac zasobovatelov, takze kardinalita 1:N (one — to — many). Z jednej
pobocky mdze byt zadanych viacero objedndvok, ale konkrétna objednavka patri iba

pod jednu poboc¢ku, preto taktieZ 1:N. Rovnaky pripad je to aj so zasobovatel'om.

Pri zasobach a objednavkach by bolo potrebné pouzit’ relaciu N:M, pretoze konkrétna
zasoba moZe byt sucastou viacerych objedndvok a jedna objednavka moZe obsahovat
viacero zasob. Takuto relaciu je vSak potrebné rozloZit' na 1:N a N:1, preto bola pouzita

medzitabulka ,,Objednavka Zasoby.*
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3.3 Navrh funk¢ného modelu

Funkéné modelovanie pouzijem vo svojej praci na priblizenie priebehu jednotlivych
procesov a celkovej funk¢nosti navrhnutej aplikacie. Spominané modelovanie aplikujem
na dva hlavné procesy v aplikacii — spravu uctov a objednéavanie zasob. Pre oba procesy
navrhnem EPC diagram pre znazornenie udalosti, ktoré vyvolavaju jednotlivé procesy.
V DFD bude znazorneny datovy tok medzi procesmi a databazou. V diagrame je taktiez
mozné vidiet, s ktorymi datami sa pracuje pri vybranych procesoch. Na doplnenie
komplexného pohl'adu na funk¢nost’ aplikacie bude sltzit’ vyvojovy diagram, v ktorom

vidiet’ vstupy uzivatel'ov, vybrané procesy a vetvenie procesov podl'a podmienok.

3.3.1 Vyvojovy diagram pre proces ,,Sprava uctov

Popis vyvojového diagramu pre spravu uctov:

1. Uzivatel’ zada ako vstup prihlasovacie udaje;
2. Prebehne kontrola prihlasovacich udajov;
a. Suudaje spravne?
i. Nie — proces sa vrati k bodu ¢. 1;
ii. Ano — prebehne prihlasenie;
3. Je prihlaseny uzivatel’ admin?
a. Nie — je prihlaseny uzivatel’ zasobovatel’?
i. Ano — vyber regionu, podproces prijatia objednavky
a pokracovanie v bode ¢. 4;
ii. Nie — vyber pobocky, podproces vytvorenia objednavky
a pokracovanie v bode ¢. 4;
b. Ano — pridat nové data?
i. Ano — zadanie novych dat a pokradovanie v bode &. 4;
ii. Nie — Upravit’ data?
1. Nie — pokracovanie v bode ¢. 5;
2. Ano — Upravit' existujuce data;
4. Prebehne uloZenie zmien do databazy;

5. Koniec procesu;
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Zasobovatel?

Zadat mové ”
. Vytvorit
data objednavku

Prijat
objedndvku

UloZenie dat
do databdzy

Obrazok €. 12: Vyvojovy diagram — Sprava uctov
(Vlastné spracovanie)
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3.3.2 Vyvojovy diagram pre proces ,,Objednavanie ziasob*

Popis vyvojového diagramu pre objednavanie zasob:

1. Pri objedndvani zasob je najskor nutné, aby prebehol podproces prihlasenia
uzivatela, ktory je opisany v predoSlom vyvojovom diagrame;

2. Je prihlaseny uzivatel’ zdsobovatel’?

a. Ano — pokragovanie v bode &. 5;

b. Nie — Vyber zasob a datumu dorucenia;
3. Zadanie poznamky pre zasobovatel’a;
4. Je rekapitulacia objednavky v poriadku?

a. Nie — vratenie k bodu ¢. 2., b.;

b. Ano — vytvorenie zdznamu o objednévke v databaze;
5. Nacitat’ objednavku v aplikécii na strane zadsobovatela;
6. Su objednané zasoby dostupné na sklade?

a. Nie — Odmietnut’ objednavku;

i. Zadat poznamku;
ii. Zmenit stav objednavky v databaze;
iii. Poslat’ notifikaciu pracovnikovi, koniec;

b. Ano — Prijat’ objednavku;
7. Vyber datumu dorucenia;
8. Zadat’ poznamku;
9. Zmenit stav objednavky v databéze;
10. Odoslat’ notifikaciu pracovnikovi;
11. Zmena stavu objednavky?

a. Ano — vratenie k bodu ¢&. 7;

b. Nie — dorucenie objednavky;
12. Ulozenie a archivacia objednavky;

13. Koniec procesu;
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Prihlasit uzivatela

Zasobovatel?

Potvrdit a odoslat
objednaviu

zasobovatelovi

Nacitat objedngviu
u zasobovatela

Obrazok €. 13: Vyvojovy diagram — Objednavanie zasob, 1. ¢ast’
(Vlastné spracovanie)

60



Prijat objednavku

Poslaf notifikaciu
pracovnikovi

Poslat notifikaciu
pracovnikovi

Archivacia
objednavky

Obrazok €. 14: Vyvojovy diagram — Objednavanie zasob, 2. ¢ast’
(Vlastné spracovanie)
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3.3.3 DFD pre proces ,,Sprava actov

Popis diagramu toku dat pre spravu Gctov:

1
2
3.
4

Uzivatel pri otvoreni aplikacie zada registrované meno a heslo;
Prebehne kontrola prihlasovacich tdajov s udajmi ulozenymi v databaze;
Nacitaju sa vSetky prislusné data priradené k zadanym prihlasovacim udajom
Prebehne proces prihlasenia a nacitaji sa data o pristupné pod prihlasenym
uzivatel'om;
Vetvenie datovych tokov sa moze rozdelit’ na 3 pripady, a to podl'a toho aky typ
uctu je prihlaseny;
a. Prihldseny je administrator — nacitali sa vSetky udaje z databazy
0 pracovnikoch, zadsobovatel'och a pobockéach;
i. Admin ma pravomoc na pridanie alebo zmenenie existujiicich dat
ulozenych v databaze;
ii. Po zmene prebehne proces pridania alebo Gpravy dat;
iii. Zmenené data sa uloZia do databazy;
b. Prihlaseny je zasobovatel’ — nacitali sa data o zasobovatel'ovi a regiénoch
poOsobenia;
i. Prebehne povinny proces vyberu regionu po prihlasent;
ii. Zasobovatel’ zvoli ID regiénu a nazov;
iii. Vybrané data sa ulozia do databazy pre potreby vybavovania
objednavok;
c. Prihlaseny je pracovnik — nacitali sa udaje o pracovnikovi a pobockach;
i. Prebehne povinny proces vyberu aktualnej pobocky;
ii. Pracovnik si vyberie nazov pobocky a prislusné ID;

iii. Vyber sa potvrdi a ulozi v databaze;
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3.3.4 DFD pre proces ,,Objednavanie zasob*

Popis diagramu toku dat pre zadavanie objednavky:

1.

Pracovnik vyberie druh zasob, mnozstvo a datum pre dorucenie, pobocka
sa vyberie automaticky podla vyberu pri prihlaseni pracovnika;
Nastane proces odoslania objednavky zasobovatel'ovi;
ID objednavky, ID vybranych zisob, mnozZstvo, pobocka a datum sa ulozi
do databazy objednavok;
Déta o objednavke sa poslu do d’alSieho procesu, ktorym je nacitanie objednavky
na strane zasobovatel’a;
ID objednavky, ID vybranych zdsob, mnoZstvo, pobofka a datum sa nacita
Vv aplikdcii na strane zasobovatela ;
Prebehne kontrola stavu dostupnych zéasob, kde sa ID z4sob a mnozstvo odosle
do procesu kontroly a porovnaji sa udaje s prislusnym ID a mnoZstvom
v databaze zasob;

a. Ak st zasoby dostupné, moze prebehnut’ d’alsi proces;

b. Ak nie su dostupné, objednavka bude zamietnuta;
Prebehne prijatie objednavky na strane zadsobovatel’a;

a. Pracovnikovi, ktory zadal objednavku bude odosland notifikacia s ID
objednavky alID zasobovatela spolu s predpokladanym datumom
dorucenia;

b. Vsetky data v objednavke sa uloZia do databazy objednavok;

i. Po doruceni objednavky z databazy nacitajii data o objednavke,
pracovnikovi a zasobovatel'ovi;
ii. Prebehne proces archivacie objednavky;
iii. Archivované data o objednavke budu dostupné zasobovatelovi,

pracovnikovi a aj administratorovi;
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DE Zasoby
Zasoby, mnoZsiva,
pobocka, datum
ID_Zasoby,
mnoZstvo
|D_Objednavka, ID_Zasoby,
mnozstvo, pobocka, datum

» DB Objednavky
Data o objednavke
ID_Zasoby,
ID_Cbjednavka, |ID_Zasoby, mnozstvo
mnoZstvo, pobocka, datum
ID_Ohjednavka,
ID_ZFasobovatel,
datum
ID_Objednavka,
ID_7asobovatel, UloZit adaje
datum
- * DB Objednavky

E

; Data o obhjednavke, Data o objednavke,

data o pracovnikovi, data o pracovnikovi,
data o zédsobovatelovi data o zasobovatelovi

"y

Obrazok ¢. 16: Diagram datovych tokov — Objednavanie zasob
(Vlastny navrh)
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3.3.5 EPC pre proces ,,Sprava ucétov*

Popis EPC diagramu pre spravu Gcétov:

1. Udalost’ spravy ucétov je vyvolana, ked uzivatel' zadd prihlasovacie udaje —
uzivatel mé& zodpovednost' za tento proces s vahou consulted, ¢o znamena,
ze udaje zadava uzivatel ale nie je zodpovedny za spravne prebehnutie procesu;

2. Po zadani udajov prebehne kontrola prihlasovacich udajov s datami ulozenymi
v databaze;

a. Ak sa data zhoduju a idaje st spravne, proces pokracuje;
b. Ak sa data nezhoduju a st nespravne, proces bude vrateny ku kroku ¢. 1;

3. Prebehne proces prihlasenia, kde sa nacitaju prislusné data k prihlasenému tcétu
Z databazy;

a. Ak sa prihlésil admin, aplikdcia umoZzni zmenu dat, za ktor bude
administrator responsible, ¢ize zodpovedny v plnej miere za spravnost’;
i. Admin ma na vyber pridanie novych dat;
ii. Alebo moze upravit’ existujuce data
b. Ak sa prihlasil pracovnik, musi prebehnut’ proces vyberu pozicie, za ktory
je pracovnik zodpovedny;
i. Ak bol prihlaseny pracovnik, musi prebehnat’ vyber pobocky;
ii. Ak bol prihlaseny zasobovatel’, prebehne vyber regionu;
4. Uskutocnené zmeny sa ulozia do databazy;

5. Sprava uctov dokoncena
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Obrazok ¢. 17: EPC — Sprava uctov
(Vlastné spracovanie)
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3.3.6 EPC pre proces ,,Objednavanie zasob*

Popis EPC diagramu pre objednavanie zasob:

1. Udalost poziadavky na objednavku moze byt vyvolana prihlasenim pracovnika,
kedy sa mu umozni zaddvanie objednavok;
a. Ak sa prihlasi pracovnik, m6ze zadat’ data do objednéavky, za ktor¢ je plne
zodpovedny — responsible;
i. Ak sa zrusi vyber, proces sa vrati znovu do bodu a.;
ii. Ak sa vyber potvrdi, prebehne proces odoslania objednavky, kedy
sa ulozi do databazy objedndvka sa odoSle, proces pokracuje
v bode 3., b.;
b. Ak sa prihlasi zasobovatel’, nacitaju sa mu v aplikacii objednavky, ktoré
zadali pracovnici v jeho regione;
2. Po nacitani objednavky prebehne kontrola zasob, za ktort je zasobovatel
zodpovedny — responsible;
a. Objednavka je prijata a zasobovatel’ moze vybrat’ predpokladany datum
dorucenia objednavky;
b. Objednavka je zamietnuta, zasobovatel’ musi zadat’ poznamku, preco bola
objednavka zamietnuta;
3. V oboch pripadoch sa odosle notifikdcia pracovnikovi, ktory objednavku zadal,
kde pracovnikova rola bude informed — bol informovany o stave objednavky;
a. Prinecakanej zmene datumu dorucenia alebo inych komplikacii sa proces
vrati k bodu 2., a.;
b. Pri dorueni objednavky prebehne zluc¢enie odoslanej objednavky
a dorucenej objednavky, nasleduje proces ulozenia a archivécie
objednéavky do databazy;

4. Objednavka bola uloZena a archivovana;
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Obrazok ¢. 18: EPC — Objednavanie zasob
(Vlastné spracovanie)
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3.4 Graficky dizajn aplikacie

Podkapitola grafického dizajnu aplikacie obsahuje konkrétne vystupy zobrazené

v grafickej forme, ktoré budu dostupné pre koncového uzivatel'a v navrhnutej aplikacii.

3.4.1 Prihlasenie

Prvou obrazovkou po spusteni aplikacie bude bezprostredne zakazdym obrazovka
prihlasenia. Na vrchu obrazovky je umiestné logo firmy vo vysokom rozliSeni. Su tu

umiestnené dva textboxy pre zadanie mena a prislusného hesla a tlac¢idlo pre prihlasenie.

Zabudli ste heslo?

Prihlasit

Obriazok €. 19: Prihlasenie do aplikacie
(Vlastné spracovanie)
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3.4.2 Vyber pobocky

Po uspesnom prihlaseni registrovaného uzivatela sa zobrazi obrazovka pre vyber
pobocky alebo regionu podla toho, ¢i sa prihlasil pracovnik pojazdnej kaviarne alebo
zasobovatel. Obe obrazovky by mali byt zlozené z rovnakych komponentov, lisit' sa
budi jedine v ponuknutych pobockach alebo regionoch na vyber. Na vrchu obrazovky je
umiestneny komponent obsahujici Google maps cez ktory sa otvara aktualna poloha.
VTavo v komponente st vpisané udaje o adrese z vybranej pobo¢ky a meno prihlaseného

pouzivatela. Pri vybere inej pobocky sa tieto udaje prepiSu na udaje vybranej pobocky.

° Vyber pobocky

Pavla Blahu 19

940 02
Nové Zamky

Tomas Szakacs

Zmena pobocky

1. Strand - kupalisko Nové Zamky

Hotovo

Obriazok €. 20: Vyber pobocky v aplikacii
(Vlastné spracovanie)
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3.4.3 Histéria objednavok

Po vybere pobocky alebo regionu sa zobrazi historia objednavok, kde je mozné najst’
vSetky objednavky prihlaseného uzivatela. Zobrazuju sa aj aktivne objednavky s odozvou
od zasobovatel'a v podobe predpokladaného ¢asu dorucenia. UZ dorucené alebo zrusené
objednavky je mozné rozkliknut azvicsit pre viac informacii. V jednotlivych
objednavkach je mozné dohladat datum zadania a vybavenia, popripade zrusSenia
objednavky, obsah, poznamku a kompetentného pracovnika a zasobovatela. Pri kliknuti

na tlacidlo naspét’ sa zobrazi vystrazna obrazovka pre potvrdenie odhlasenia.

e Historia objednavok

[5 Miéte aktivnu objednavku
21.4,2020

Planované dorucenie: 22. 4. 0 14:00

X Zrusena
14. 4. 2020

1380393384
14. 04. 2020
14. 04. 2020

Monin - kokos 3 ks
Guatemala 1kg

Tomas Sz.

Alexander S.

Dévod zrusenia - prichut kokos sirupu Monin uZ
nie je viac dostupny. Na sklade mame prichute
vanilka, ¢okolada, orechy a lesna zmes.

+ Doruéena

= E| L
Objednavky Historia Profil

Obrazok ¢. 21: Histéria objednavok v aplikacii
(Vlastné spracovanie)
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3.4.4 Sprava uctov

V pripade prihldsenia admina sa zobrazia odliSené komponenty, ktoré beznym
pracovnikom nie su pristupné. Tymito komponentami je spradva uctov pracovnikov
a pobociek. Obrazovka pracovnikov bude obsahovat' jednoduchy zoznam s menami
pracovnikov, mestom a adresou pobytu ako aj kontakt. VSetky vymenované atributy ma
pravomoc pridavat’ alebo menit’ iba administrator, ¢ize majitel’ firmy. Zoznam zobrazuje
taktiez informdciu, ¢i sa jednéd o pracovnika na pojazdnej kaviarni alebo zasobovatela.

Obrazovka pobociek obsahuje rovnaké komponenty s informaciami 0 pobockach.

° Pracovnici

Zoznam pracovnikov

QO Tomas Szakacs, Nové Zamky

~
Alexander S., Sturovo, adresa, kontakt
Meno, mesto, adresa, kontakt

Meno, mesto, adresa, kontakt

Vytvorit novy zaznam

() El 3

Poboéky Histéria Pracovnici

Obrazok €. 22: Sprava uctov v aplikacii
(Vlastné spracovanie)
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3.4.5 Objednavanie zasob

Obrazovka objednavok obsahuje konkrétne zasoby, ktoré je potrebné dopinat’. Jednotlivé
sekcie su rozdelené podla toho, ¢i sa bude jednat’ o kéavu, ¢okoladu, ¢aj alebo iny druh
zasob. Ku kazdej polozke je priradeny prislusny obrazok a informacie o tom, o0 aky druh
zasoby sa jedna aj s kratkym popisom a informaciou o velkosti balenia. Zasoby bude

mozné pridat do objednavky pomocou tlacitka ,,+“ alebo odobrat pomocou ,,-

a po vybere sa objavi tlacidlo pre odoslanie v spodnej Casti. Vynulovat’ hodnoty je mozné

pomocou tlacidla naspét’. Pred vynulovanim sa zobrazi vystrazna tabul'ka pre potvrdenie.

e Objednavky

Brazilia
100% Arabica

Kolumbia
100% Arabica

Elegance Blend
80% Arabica
20% Robusta

Bonté Exclusive
85% Arabica
15% Robusta

Mlieéna cokolada

Belgicka mlieéna @ 0 @
Horka cokolada
Belgicka horks OO
= = 2
Objednavky Histéria Profil

Obrazok €. 23: Objednavanie zasob
(Vlastné spracovanie)
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3.5 Naklady na zavedenie zmeny

Odhadované naklady pre navrhovani zmenu mézeme rozdelit’ na nasledovné Cinnosti

a zdroje:

e programovacia a testovacia Cast’;

e zaobstaranie serveru,

e zariadenia na pouZivanie aplikacie;

e SIM Karty a datovy balicek pre zariadenia;
e naklady na znizenie rizika;

e udrzba.

Navrhované rieSenie mobilnou aplikdciou bude potrebné naprogramovat. Odhad
celkovych nakladov na programovanie aplikdcie moZeme urcit’ na zaklade potrebného
poctu hodin pre dokoncenie jednotlivych Cinnosti a potrebnych zariadeni. Moj ¢asovy
odhad pre programovanie, bezchybné otestovanie funk¢nosti a nasadenie navrhnutého
rieSenia do praxe by bol v rozmedzi priblizne okolo 120 hodin aj s ¢asovou rezervou.
Mzda developerov mobilnych aplikacii sa pohybuje na cenovej hladine okolo 10 €

za hodinu. Odhad ceny za programovaciu a testovaciu ¢ast’ projektu bude okolo 1200 €.

Pre spravne fungovanie aplikacie bude potrebné zabezpecit server — pre potreby
navrhnutého rieSenia bude postaCovat malé zariadenie typu Raspberry Pi 3.
V internetovom obchode Alza je mozné tento model zaobstarat’ za cenu 37,90 €, bez DPH
31,58 €. Server bude centralny, to znamena, Ze bude postaCovat’ jedno zariadenie
cez ktoré bude prebiehat’ vSetka komunikécia v rdmci aplikacie. Spominané zariadenie

pre server je mozné zaobstarat’ na: (16).

Dalej bude potrebné zaobstarat’ smartfony s OS Android, na ktorych bude navrhovana
aplikacia bezat. Smartfon musi podporovat’ asponi Android vo verzii 5.0 Marshmallow
a musi mat’ slot pre SIM kartu a podporovat’ pAsma pre fungovanie 4G siete. NajlacnejSie
zariadenie, ktoré podporuje vSetky vybrané parametre je v obchode Alza smartfon Alcatel
U3 2018. Jeho cena je 32,92 € abez DPH 27,43 €. Toto zariadenie bude potrebné
zaobstarat pre kazdll pojazdnt kaviareni — momentalne je to 7 zariadeni. Cena za za nakup
vSetkych zariadeni po odratani DPH (p6jde o firemné tcely) bude 223,59 €. Zariadenie

je dostupné na nasledujucom odkaze: (17).
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Najvyhodnejsie ceny sluzieb mobilného operatora a datovych balickov pontuka operator
4ka. Pre potreby navrhovanej aplikacie by mal byt objem 1 GB na 30 dni dostatocny.
Cena tohoto balika je 2 € mesacne, t.j. 24 € ro¢ne a pre 7 zariadeni to bude 168 € za cely

rok prevadzky. Spominany bali¢ek je mozné najst’ na odkaze: (18).

Celkova cena implementacie navrhovaného rieSenia a potrebnych sluzieb spolu
so zariadeniami je 1 774,20 € za prvy rok prevadzky. V pripade nezmenenej ponuky
moZeme kazdy d’alSi rok pocitat’ s dodato€nymi ndkladmi 168 € z dovodu aktivneho
vyuzivania sluzieb operatora. Naklady na ro¢nt uUdrzbu (aktualizicie aplikécie,
bezpecnostné zaplaty, servis) navrhnutého rieSenia moézeme odhadnut na 10%
pociatocne] ceny, teda priblizne 167 €. Naklady na znizovanie rizika vzniknutého
z dovodu poruchy alebo odcudzenia je 20% z pociato¢nej ceny zariadeni a 100 €
na zaobstaranie dezinfek¢nych prostriedkov a potrebnych opatreni . Celkové rocné
naklady po zavedeni zmeny s nezmenenou ponukou apoctom prevadzok moézem
odhadnut’ na 396,45 €.

Tabulka ¢. 16: Odhad nakladov na zavedenie zmeny
(Vlastné spracovanie)

Naklady 1. rok (implementacia) DalSie roky prevadzky
Programovanie a testovanie 1200 € 0€
Server 31,58 € 0€
Mobilné zariadenia 223,59 € 0€
Sluzby operatora 168 € 168 €
Znizovanie rizika 151,03 € 51,03 €
Udrzba a servis 0€ 177,42 €
Spolu 1774,20 € 396,45 €
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3.6 Prinos prace

Prinosom mojej diplomovej prace je komplexne prevedena analyza opisovanej firmy a jej
interného aj externé¢ho podnikatel'ského prostredia, analyza silnych a slabych stranok
spolu s prilezitostami a hrozbami, ktoré so sebou implementacia aplikacie prinesie,
podrobna analyza ¢asového a obsahového harmonogramu navrhovanej zmeny a analyza
moznych rizik projektu. Na zaklade vystupov z0 spominanych analyz bolo mozné
spracovat’ navrh moderného a centralizovaného rieSenia zéasobovacicho problému
pojazdnych kaviarni pre firmu pocas planovanej expanzie vo forme mobilnej aplikacie
pre systém Android. TaktieZ som navrhol adekvatne opatrenia proti moznym rizikam
projektu, spracoval podrobny datovy a funkény model procesov a vytvoril graficky dizajn
aplikacie. Nechyba ani odhad nakladov pre zavedenie navrhnutej zmeny formou mobilnej
Android aplikacie. V neskorsich fazach expanzie firmy centralizicia procesu riadenia
z4sob moze firme usetrit’ znacné financné aj asové ndklady a jednotlivé zdroje budu
moct’ byt vyuzivané efektivnejsie.

Pridanou hodnotou pre majitel'a budi v prvom rade usSetrené ¢asové zdroje, ktoré nebude
musiet’ vynakladat’ sim na zasobovanie jednotlivych pojazdnych kaviarni. Majitel’ bude
moct’” pohodlne delegovat’ ulohu zasobovania medzi viacerych kompetentnych
pracovnikov, ktori budu za tento proces zodpovedni. Majitel bude ako jediny
administrator mat’ privilégia pre pridavanie, upravu a mazanie u¢tov zamestnancov ako aj
jednotlivych pobociek. Kazdd objednavka zdsob bude zaznamenana v historii
zasobovania, kde bude mozné zobrazit’ detaily jednotlivych zaznamov podla pobociek
spolu so zodpovednymi pracovnikmi. Tieto historické data moézu v budicnosti

poskytovat’ vstupy pre analytické nastroje a nasledné planovanie zdrojov a zasob.

Pridanou hodnotou pre zamestnancov je zautomatizovany proces objednavky zasob, kde
nie je nutné osobne ani telefonicky kontaktovat’ druhu osobu, ktord ma na starosti
zasobovanie. Takato komunikéacia mohla v minulosti vyvolavat komplikacie a nechcené
nedorozumenia, ak boli pracovnici vytaZeni a nemohli hned’ reagovat’ na poziadavky
druhej strany. Zautomatizovanim procesu predavania informacii medzi zamestnancami
ohl'adom zasob sa teda moZe zvysit’ ich pracovny vykon a zminimalizovat’ az eliminovat’

chybné, nepresné a neuplné informaécie.
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ZAVER

Cielom mojej diplomovej prace bolo zanalyzovat' sucasnu situaciu firmy, faktorov
a prostredia v ktorom podsobi a nasledne navrhnit vhodny sposob rieSenia problému

zasobovania pojazdnych kaviarni vo forme mobilnej aplikacie.

V prvej kapitole som spisal potrebné teoretické vychodiskd, z ktorych som cerpal

informacie a poznatky v d’alSich ¢astiach mojej prace.

Kapitola ,,Analyza problému a stéasné situacie” bola zamerana na hibkovt analyzu firmy
a prostredia v ktorom pdsobi adekvatnymi analytickymi nastrojmi. Taktiez som v tejto
kapitole popisal poZiadavky na aplikdciu a na zéklade anlyzy trhu mobilnych zariadeni
som zvolil vyhovujuci OS a jeho verziu pre vyvoj aplikacie. Pre interné prostredie
skumaného subjektu som zvolil metédu 7S od firmy McKinesy. Pre externé prostredie
som puzil metodu SLEPT a pre analyzu trhu Porterov model piatich sil konkurenéného
prostredia. Vystupy zo spomenutych nastrojov boli pouzité ako vstup pre SWOT analyzu
pre uceleny pohl'ad na problematiku. Sietovou analyzou a grafom pomocou metody
PERT som navrhol Casovy a obsahovy harmonogram zavedenia navrhnutych zmien
a na zaver kapitoly som spracoval analyzu rizik projektu pomocou metody RIPRAN.

V zévere kapitoly som zhodnotil vystupy pouzitych analytickych néstrojov.

V kapitole ,,Navrh vlastného rieSenia, prinos prace* som dokonc¢il metodu RIPRAN,
ktorou som eliminoval alebo znizil hodnoty moznych rizik navrhovanej zmeny. V d’alsej
Casti som sa venoval datovému a funkénému modelovaniu navrhovanej aplikacie. Datovy
model som navrhol pomocou tabuliek a atribatov v programe MS Access a vzt'ahy medzi
entitami som znazornil entitno — relacnym modelom. Funkénost’ aplikacie som pribliZzil
pomocou vyvojovych diagramov, diagramami toku dat a EPC pre zvolené procesy.
Nésledne som navrhol graficka stranku aplikacie a dizajn komponentov, ktoré by mali
byt sticastou navrhovanej zmeny. Na zaver kapitoly som spisal odhadované naklady

pre implementéciu a prinos navrhovanych zmien mojej prace.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

DFD — Data Flow Diagram

EPC — Event-driven Process Chain

ER — Entitno — rela¢ny (Entity — Relationship)
ERP — Enterprise Resource Planning

GB - Giga Byte

ID — Identifikacia

IS — Informacny system

KM — Koniec mozny

KP — Koniec pripustny

OS — Operacny systém

PC — Pocitac

PERT — Project Evaluation and Review Technique
Pst. — Pravdepodobnost’

RC — Celkova ¢asova rezerva

RIPRAN — Risk Project Analysis

ZM — Zaciatok mozny

ZP — Zaciatok pripustny
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