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Abstrakt

Diplomova préaceieSi problematikurizeni rizik v projektu regionalniho aquaparku
Jesenik s cilem identifikovat rizika spojena sireai tohoto projektu. Takto nastaveny
procestizeni rizik je svym charakterem a expertnosti ojgim postupem, ktery naflije
Gcel informovanosti managementu projektu 0 moznyeltich a jejich dopadech na projekt
a jeho okoli. Za pomoci systémovéhéispupu a managementu rizik doSlo k identifikaci
slabych mist, ktera projekt nejvice ohrozuji imaftnim vyjadenim dopadu jednotlivych
rizik. OSetenim skuténosti rizik vyplynuly strategie, kterymi se managembude ubirat
tak, aby doSlo k co nejvySsi eliminaci nejistotealizace. Navrhy a opani poukazuji na
vyhody a nutnost zavédi procef fizeni rizik spolu se systémovym mysSlenim pro

management, ktery odpovida za dany projekt.
Abstract

This diploma thesis deals with the risk managenmse of a projection of regional
aqua-park Jesenik, with the aim to identify risksirected with realization of this project.
This particular process of risk management adjustnme isolated proceeding with its
characteristics, and expertise, with replenishiagpse of project management awareness for
possible risks, and their impacts on the projedtigssurroundings. Using a system approach
and risk management weaknesses, which are thethrestening for the project as well as
financial formulation of particular risks, are ididied. Attending matters of risks, strategies,
which will be used for the utmost elimination ofulws from the realization, emerged.
Proposals and disposals refer to advantages, agehay of applying risk management
processes along with system thinking for managenvemth corresponds with the particular

project.
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UVOD DO PROBLEMOVE SITUACE

M¢ésto Jesenik se ve své dlouhodobé strategii sndpiopbjesenicky region a jeho
turisticky trh. Ve svych strategiichfiptupuje k mnoha navéim a jednim zd&hto
navrhnutych projekt je rekonstrukce stavajiciho koupalistJeseniku a vystavba nového
aquaparku a wellness sluzeb. Rozhodnutim zastiBtelzéalo v roce 2011 s realizaci
projektu Regionalni aquapark Jesenik (RAJ) jendevgné finance pro projekt dosahly
nyni do ¢astky 220 milioh korun, jedna se tedy o jeden z mala velkych ptdjektery
meésto Jesenik za poslednich deset let realizovalo.

V mé praci budu posuzovat projekt RAJ z pohledu agamentu rizik. Jelikoz se
jedna o projekt s vysokou investici, zvySuje sadakilezitost pro hledani nejistot, které
mohou takto velky projekt ohrozit. 8to Jesenik se potykd s ekonomickymi problémy,
které vyusuji ve vysokou neza#éstnanost a zavédi dani pro navySeni financi wsiské
pokladré. Také dlouhodoba nizka Zivotni Uravebyvatelstva vede ¢hany mésta Jesenik
k pasivit a pra¢ tyto a dalSi vlivy sriuji na dilezitost problematického rozhodnuti
zastupitel o rozcleni finartnich prostedki a to jest ve vysi 220 miliori korun. Z €chto
duvodi je tedy pateba ochrany wejnych prostedki.

Cilem mé prace je identifikovat mozna rizika a stejiy, jeZ mohou ohrozit projekt
a realizaci RAJ. OvSemigtat pouze u identifikace rizik by nedosahlo vy8sifiznamu. Je
nutné tedy provést rizika kazde@asti managementu rizik tak, aby vysledny efektécer
mél ptinos gedevsim v poukazani na nejistoty a znazoirfejich vyse pravépodobnosti

a dopadu.

Vyuziti takovéto analyzy rizik je pit#bné pro stanoveni moznych rezerv
v projektu. Celkow v praci bude pouZzito expertniho inZenyrstviradevsim systémoveho
piistupu kiizeni rizik. Systémovyijstup umozni tuto praci posuzovat objekéiva to za
pouziti dostaténych informaci pro realizaci dané expertizy. Tatdcp ma poukazat na
slaba mista aifiezitosti v projektu. Pravtakovéto znazogmi moznych rizik, pedevSim
stanoveni nékladovosti z dopadu mohouisgbit mozné vytvieni nutnosti zabyvat se
urcitymi riziky a pra¥ takovéto znazokmi umozni i neznalym v oboru é&dt si svou
vlastni gedstavuc¢eho se vyvarovat a kde byfisledrgjSi a jak prosazovat své zajmy.
Muze se zdat, ze tyto informace jsou v kazd#avéku zakotveny a Zze kazdy dokaze

posuzovat sv&iny. OvSem p realizaci takto velkého projektu jako RAJ vstupujo
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projektu velké mnozstvi subjaktjako jsou zastupitelé, radni, projektanti, resle stavby
atd., vSechny subjekty haji své vlastni zajmy a ¥inika stet z4mu subjektu. DalSim
velmi dilezitym hlediskem vi@jného financovani projektje nevymezeni odpédné
osoby za projekt. To Zgobuje rozdleni a snizovani odpednosti mezi vSechny
zainteresované subjekty a takto vznika pasivistpp kiizeni rizika a nejistot, coz iwe
vyustit ke krachu projektu RAJ, vyskytu velkého msivi chyb a vysokych néklacha
jejich odstragni nebo dlouhodabekonomicky neudrzitelného vyvoje projektu.

V sestaveni managementu rizik projektu RAJ budouzipp informace, které se
vztahuji k samotné realizaci projektu, projednavimijektu zastupitelstvem a vyjiohi
zainteresovanych osob. Prace se bude také zalyoiatreosti Technické sluzby Jesenik,
jez hraji roly v projektu jako nasledného spravc&JRZ tohoto dvodu nebude prace
pouze zaréfena na identifikaci projektovych rizik, ale rizikaiddou posuzovana v delSim
c¢asovém horizontu tak, aby bylo poukadzano na budoegs$toty, které mohou provéd
hospod&eni RAJ.

V¢érim, Ze prace bude moci poukazat rideditost, nutnostizeni rizik v projektu
a umoznictendum posoudit skutey stav realizace RAJ, a to za podpory o odborného

vedeni Prof. Jadka.
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1 R1 STANOVENI KONTEXTU RIZIK

V prvni fazi managementu rizik bude pojednano osfifii managementu rizik
a nasled# bubou vytyeny zakladni Udaje k problémové situadiasti plan managementu

rizik.
1.1 Z CLOVEKA EXPERTEM

PouZziti stroji, nastroii, logiky, uvazovani o souvislostech a vSechny dd&stnosti
a dovednostélovéka odjakziva ovliviovali a vytvéely rozdilnosti lidi mezi sebo@lovek
jako sowast s¥ta mel vzdy moznost zkoumat systém, ktery jej otitiwval. Jsou lidé, pro
které neni zkoumani pefreé nutné, nebo jen nemaji zajem hledat, na druhédsisau
lidé, ktai touzi po poznani, @&ji mu v3Se, aby dogp k svému cili, nebt dojit
k odpovdim na otazky, které dokazéoveék vymyslet je ®kdy prosté a jindy vyZaduje
hlubSi zaujeti. OvSem jak zkoumat jednotlivé gniiak se stat znalcem, profesionalem
nebo expertem v oboru, ktery dokaze dojit k nov@mznani a jak toto poznani vyuzit ku
prosgchu. Zkoumani vytv&nim uloh niZze vyZadovat specifické metody a postupy, které
uréuji typ cesty ke stanovenému cili¢loveka expertem, znalcem, ktery dokéaze vyuzivat
metody a experiment. JiZ v historii byla vyuzZivanatoda experimentu, kterd zasahovala
do vyvoje ¢loveéka a stala  zrodu prakticky vSech modernich technickych dbor
vyuzZivanych ve sité poznéni. Dnes se namube zdat, Zeclovek, ktery vyuzZiva
experiment je odbornikem v technickych oborechsw#¢ méficich metod a pouzivanim
fyzikalnich zakoh, ovSem k experimentu neodmyslitelrpati filozofie, nejsilrgjSi
v historii, opomijena v sa@asnosti a nepostradatelna v blizké budoucnosti.onden
samostatna struktura experimentu, kterd je slozepeocesni, technické, teoretické a

programovésasti poukazuje na svoji nadoborovost stgako filozoficka teorie samotné

metody experimentu[1, s. 126)].

1.1.1 Jak expert experimentuje

Prace experimentu je slozena Zitih ¢asti experimentu a samotny experiment je

urcita entita, kterou ovSem néideme jednoth vymezit a to zdvodu urovi

! Poukazovani na specifika nadoborovosti a jednatlivnetod experimentu popisuje ve své publikacf.Pro
Janéek [1].
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strukturovanosti. Aby mohl expert provést experitn@nusi tato entita byt provéda na
uréity objekt — materialni objekt (experimentalni dtije Pokud jsou spkmy zakladni
podminky, n@ize expert zahdjit analyzy, pozorovani aiiemi projem zvoleného
experimentalnino objektu. V tétéasti musi pedevSim expert jeStpied samotnym
meéienim vyvolat aktivaci objektu, tedy vyvolatigpbeni okoli na experimentalni objekt.
Tento objekt poté vyvold jeho dfitelné projevy. Nasledn expert nize pejit

k vyhodnoceni pozorovani aéieni, zde se expert musi z&ih na objektivitu (reéld
objektivizovanost) vysledk coZz vyZzaduje praci se statistickymi metodami esgr

korelace, kovariace a dalSi [1, s. 102].

1.1.2 Kdo miize byt expert

Jak definovat experta, kdo je ten, kdo s&enoslovovat expertem? Problematika
definovani experta je rozsahla, v celé teoricas§ji definice sleduji wité entity experta.
Je to subjekt s vyjind@ymi vlastnostmi a witym pristupem. OvSem spiSe nez definovat
striktné experta je zajimaySi, koho obecné ¥ejnost vnima jako experta. Ze vSeobecného
pohledu niZze byt expertem automechanik, ktery svou zkuSermstiwnosti dokaze
vyieSit problémovou situaci (nestartujici motor vasahta za extréminkratkou dobu) a
lépe nezZ jiny automechanik. Expertemiza byt znalec (specifikované problematiky)
s urkitou odbornosti, vysokymi znalostmi podlozenymidséum, které obsahuji dovednosti,

zkuSenosti, atd., je profesionalem &itmu nezavislosti.

Ja oznauji experta jako subjekt, ktery dokaze hledanimveosti v systémutesit
zadanou problematiku expertni povahy. Je nyni owSetno dodat do jakého bodu bude
¢lovek, kterytresi problematiku expertni povahy, oZaa jako expert a kdy jako specialista
nebo odbornik.

S touto rozdilnosti by expert ztracel svou vyznastnvelmi dolie je definovana
spiSe expertniinnost v knize Expertni inZzenyrstvi v systémoveérepgako:

expertni ¢cinnost je systematicky procegseni expertniho problému s vyuZzitim
expertnich metod, a to od ziskavani informaci azybotoveni expertni zpravy, nénmz se

podileji tyto subjekty: expert, expertni analytimanazer expertizy.
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1.2 Z EXPERTA EXPERTNIM INZENYREM

Pokud byl tedy stanoven expert, ktery vykonavéityirexperiment a pétbuje
k tomu utité predpoklady. Je nutné se nyni zZ#ihna odbornost experta, a co Ize a nelze
expertrt feSit. Nebd pokudieSime utitou problematikufeSime ji v utitém oboru nebo
alespa v nékolika vzdjemnych oborech. My se budeme zabyvatyobédy a ungni, které

jsou @irazovany k celku, nazvaném inZzenyrstvi.

1.2.1 Véda pro experta

Jiz bylo zmigno, Ze filozofie hraje nezastupitelnou roli v budoasti, stejné je to
i sinZenyrstvim, které se Uzce s filozofii poji,tak vytv&i nové poznani v lidském

pokroku.

Vyvoj inZenyrstvi ma své silné opodstétin v historii, kde ¥da a technika byly
utv&eny po celé stoleti,ékdy v pomalém rozvoji, jindy, igdevsim v minulém stoleti,

rychlym rozmachem a osvicenosti.

.V eda pomaha k vytvéni pravdivych teorii a k tvotbmodel: 7eSeni problému,
s cilem pochopit #t.“ [1, s. 166]

Jiz americky ¥dec Peter M. Senge se ve svém tvrzeni domnivakédecké
mysSleni nevede k osvicenosti a posilovani lidskgbtenciélu, ale k existencialni tzkosti a
pocitu absurdity z lidské bezvyznamnosti v nepodleti@ obrovském vesmiru. DalSi lidé
mohou zase nabytigswdceni, Ze ¥da a technika jsou udernymi rotami, kterymi

materializmus a instrumentalizmus triumfoval nady@inem a duchovnem.

Véda ovSem vzdy stala jako pojitko mezi snahou o ppehi a pochopenim
neznamého. Préwk praci ve ¥d¢ poslouzi expertovi inzenyrstvi, nebdiky inZenyrstvi

dokéazeme rozdit védu na jednotlivé obory, které se mohou od sebk liSi

1.2.2 Védecko-expertni- inZenyr v oboru

Pokud chceme vymezit inZenyrské obory, kterymixqeed bude zabyvat, je nutno
nejdiive identifikovat inZzenyrstvi (anglicky Engineerjng samotného inzenyra. Podle
venezuelského prof. Nagib Callaos je inZenyrstejesgm ti zékladnich slozek, a t@dy,
techniky a praxd2]V inZenyrstvi je ¥da uskuwi¢novana na akademickégt a je chdpana

jako nauka o prodni realit.
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Technika, je oznsvana, jako podipny prostedek pro inZenyrstvi. Technika,
muze byt chapana, jako mnozina lidskythnosti, nebo pracovnich préstka, u kterych
muzZeme vyuZivatizné nastroje, ifistroje a procesy pro vyrobu artefaktu. Praxe vyiad
urcitou Urover znalostniho kapitalu, kteréhoiieme vyuzit v technickych i netechnickych
oborech [1, s. 167].

.InZenyrstvi je ¥decka disciplina, ktera aplikuje technické eédecké poznatky,
vyuziva zakahprirody, pFirodnich i technickych pro&dk: k vytvaeni materiad, staveb,
stroju, zafizeni, systétha proces, které sptuji funkeni kritéria s ohledem na kvalitu,
ekonomiku a bezpeostni kritéria ve vztahu ke spatesti a Zivotnimu progdi.” [1, s.
166]

Tedy inZenyr v inzenyrstvi je svym igobem ¥dec, ktery ma w«ité znalosti a
praw podle vySe znalosti jsowdecti pracovnici rozéleni, a to z pohledu dosazeného
vzaklani na akademickéups. V Ceské republice oziajeme vysi dosazeného \&tdni
v technickych oborech jako bak&é(Bc.), inZenyra (Ing.) a doktora (PhD.). Tyid t
z&kladni tituly jsou déle specifikovany podle spéizace na techniku nebo infortma
technologie. OvSem z pohledu titktad britskych titulh je vCeské republice inZzenyr

oznaovan jako Master of science (Msc).

Vice nezZ titul poukazuji na vlastnosti inZenyralaefi a dovednosti, které umi
pouzivat v witém oboru. B skéru téchto znalosti se inZenyr musi seznamit s novymi
metodami, kreativnim iffistupem a specializovanym tgmbem mysleni, ktery dokaze

vyuZzit proreSeni problémoveé situace.

1.2.3 Specifikace inZzenyrskych oboi

Pri specifikaci oboru se jiz dostavame k expertnimkenyrovi, ktery je zagiten
pro splreni svého ukolu do ditého oborového vymezeni. Pokud chceme tedyérawat
inZenyra do ufitého oboru, musime se &pvné podivat na vySSi Uravénzenyrstvi, tedy
védu a od ni jiz dokdZeme popsat oblasti, kterynvéta zaobira. Pro inZenyrské obory
muZeme pouZzit &du o @irodé, védu o technice, ale tak&du o filozofii, nebo spiSe nez
specifikovat ¥du bychom mohli najit pojitko mezesou, technikou a filozofii, nelscani
bez jedné specifikace bgda nemohla byt nikdy utv@na a teoreticky bydda @irody bez

filozofie nemohla byti ani &ou.
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Véda pro inzenyrské obory se da spiSe &mat jako soubor podminek: ma sve
metody, techniky, ma specificky objekt zkoumani, mgtvorenou terminologii a
vymezené pojmy, ma vlastni studijni obor, a je aktaristicka utitou filozofii.

,D usledr® se bude rozliSovat jedno inZenyrstvi jako jednidazni oblast lidské
c¢innosti a tizné inZenyrské obory jako aplikace v jednotlivyblastech lidske&innosti.”
[1, s. 311]

InZenyrské obory jsou tedy odvijeny od lidsky&hnosti, a tak jak selovek
postupemcasu vyviji, dochazi i k vyvoji pegbnych obak. V dnesSni dob rozliSujeme
zakladni d¥ skupiny, a to klasické inzenyrstvi a inZenyrskiéré je vyvolano paéebami

moderni spoknosti, nazyvano novodobé inZzenyrstvi.

1.2.4 Systémove inZzenyrstvi

Asi nejzakladgjSi podminkou vSech, dosud zéakladnich charaktkerisiperta
a inZenyra, je to, jakym Aagobem mohou ve svém oboru vyuZivat dosazenych sthalm
uskut&néni uritého Ukolu. Vybornym popisem systémového inZewyrse zaobird

profesor Jarek 2013 ve své knize expertni inZenyrstvi v systé@mopojeti.

»SYyStémoveé inZenyrstvi pouziva ve swjicmostech systémovou metodologii, tedy
Fidi se systémovymriptupem. Systémovy inZzénfy neli myslet systéma@va pouZivat
systémové metody a algoritmyl' s. 183]

1.3 Z EXPERTNIHO INZENYRA RIZIKOVYM INZENYREM

Na za&atku bylo zmigno, Zeclovek se snazi zkoumat jednotlivé entity systému,
s €mito entitami také pracuje a hleda vazby mezi nithiSem vSechny entity jsou spojeny
S urkitou nejistotou. Kazdy z nas se snaZzi co nejviggitstyto nejistoty tak, aby dopady
nejistoty byly co nejnizsi. A tuto nejistotu zkoureapertni analyza rizik, jez vychazi
z inZenyrstvi expertnich analyz, a kterd se sndbalit a pracovat s ohroZzenou entitou

rizika. Takovouto entitu izeme nazvat rizikova entita. [1, s. 311]

Rizikovy inZenyr je v posledni débrelmi ¢asto skl@ovany jev, ktery si vyzadaly
podminky trhu a fedevSim ekonomiky a socialniho vyvoje. SpiSe ngaisem, co je
pri¢ina, riziko a dopad, se zkusme podivat na to¢ pébec je pateba inZenyra rizik. Nize
se pokusim vysitlit pohled¢lovéka na rizika a inzenyra rizik.

18



1.3.1 Clovék a riziko

Diiv nez utime cloveéka, ktery
pracuje s riziky, je nutné si odpiut,
pro¢ by ¢lovék mél chtit pracovat s riziky
a nejistotami, které jej ohroZzuiji.

Z tohoto pohledu stloveék vzdy
pii nejistog€ védom® nebo nevdome
hleda vysi dopadu nejistoty, nebélovek
vi, Ze z nejistoty, ktera ho ovlivni, trhe
nastat problémova situace, a to jak
v podolz finantniho nakladu, ohroZeni na
zdravi, ztratou svobody, zklamanim,
ztratou lasky atd., &dome€ nebo
newdome ¢lovék kazdy den pichazi do
styku s riziky. Ne¥domé jsou naiiklad
piirodni sily a to nejenom z pohledu
piirodnich katastrof, ale také vyvojem
¢lovéka a pohledem na Zivot. &domé
rizika jsou ty, o kterych macloveék
alesp@ malé posti, n¢ekdy to je pouze
maly pocit nebo impulz. Jindyédoms a
Gcelré hazarduje s nejistotou. Jak tedy
¢lovek s nejistotou pracuje? Vzdjlovek
pracuje swdomymi riziky, podle
terminologie niZzemefict, Ze jim gifadi
podwdome vysi pravapodobnosti, Ze se
riziko stane a vySi dopadu, a podle toho
se rozhodne. Tento proces ovSem probih&a
v lidském mozku v okamZziku a jeho
vysledek zalezi na tom, jaké ma dany
clovek zkuSenosti, znalosti, vlastnosti
a pistup kriziku. To, Zeilovek vytvori
problémovou situaci, kterd ho ohrozuje,
muze byt rkdy pouze nedostatkem
informaci nebo Spatnym vyhodnocenim.

1.3.2 Rizikovy inZzenyr a riziko
Na rozdil od neznaléhdloveéka

ma& rizikovy inZenyr Ukol pracovat
vsystému a _vyhledavat podty

nejistoty. Tak jako expertni inZenyr ma
raizné nastroje, jak vykonavat tgvakol,
tak i inZenyr rizik ma& nastroje, jak
pracovat vsysttmu a to pomoci
managementu rizik. Podle profesora
Jantka, ktery popisuje Management rizik
ve své knize Expertni inZenyrstvi
VvV systémovém pojeti, Znamena:
management rizik koordinované vedeni
arizeni_vSeho, co souvisi s existenci rizik.
Nasled# rozcluje dw  soustavy
v systémovém pojeti, a to soustavu
¢innosti a soustavu prodgsse kterymi
rizikovy inzenyr pracuje. Zvlastjsem
podtrhl slovo vSeho, nebBdizeni rizik je
na rozdil od expertniho zkoumani
uritych  systému, kde zkoumame
vymezenou  strukturu entit, velmi
odliSené. A to pedevsim z tohovodu,
Ze tizeni rizik ma na starosti zkoumat
vSechny vlivy, které maji ditou
pravdpodobnost a mohou ohrozit danou
entitu (pokud bych ve své praci zkoumal
pouze obchodni nejistoty, které mohou
nastat, a opon#h bych napiklad
nebezpé ohrozeni Urazem naesnika,
ztraci takovéfizeni rizik swij vyznam,
neba’ neni objektivn). Jedna se tedy o
zkoumani _vSech Vvliy, které mohou
ohrozit entitu tak, aby inZenyr rizik mohl
s €mito nejistotami pracovat a snizit
dopad negativniho vlivu.

Samozejm¢ management rizik neni jenom o vyhledavani rizilkk &ké o praci

s €mito riziky. Pokud se podivame naalni obor na Vysokémiani technickém v B#) tak

struktura pedmétu miZze poukazovat na statisticko-analytickyspup, kde za pouZziti velkého

mnozZstvi informaci dokaze inZzenyr rizik zkoumatvokgoodobnosti a dopady.

| kdybychom identifikovali rizika a dosp az k vy¢erpavajicimu souboru rizikovych

faktori, které by mohly nejenom negatiyrale i pozitivie ovlivnit entity, tak existuji rizika,
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které nejde analyzovat pomoci velikosti informacfece jsou na $¥¢ jevy, kdy tato rizika,
které nejde analytickymifstupem hodnotit, maji obrovské dopady. [3, s. 28]

1.4 NERIZENi VERSUS RiZENI RIZIKA AQUAPARKU

V této ¢asti se pokusim poukazat, jaké je Z&aniclovéka, ktery ma specificky ukol
fizeni rizika, a ktery maeédomy gistup k riziku, ale mozna z neznalosti nebo vysakém

zaujeti @i jiné praci tyto rizika opominaiji.

1.4.1 Nerizeni rizik aquaparku

V této fazi projektu aquaparku mohu takto aghaastupitelstvo résta Jesenik a tuzké
zainteresované osoby. Nzeni rizika neni jev, u kterého by ciéeosoby opomijely nejistoty
nebo se je snazily vzdy obchazet, ale =z pohledu tupidsistva se jedna
o ieSeni probléiin tehdy, aZz nastanouiidm pokud by v zastupitelstvu byla ale#ipedna
osoba, ktera by &kdy jiz aquapark za 200 miliégnstakla, dokazala by na é¢které
problémové situace upozornit jg§fred jejich vznikem. Je to jednoduché, pokud problmo

v v s

opateni, aby se tato rizika nestala.

1.4.2 Rizeni rizik aquaparku

Z pohledu inZenyra rizik je vid, Ze aplikace managementu rizik a jeho fazi ngegto
aquaparku $nasSi jeden zakladni rozdil, a to velikost pdomi o riziku, zatimco
v praktickém projektu rizve byt identifikovano 90 rizik, které mohou ohropitojekt, tak
zastupitelé maji pouze dité pokyny a postupy, podle kterych kdyz budou pvat, tak se
naklady na opravy budou drzet ité arovni. Pokud by z devadeséti rizik bylo poyedno,
jez bylo realizatory opomenuto, a které by zachoamiliony pri realizaci projektu, stalo by

zatofidit rizik.

Zastupitelstvu a realizatiom projektu aguaparku nelze dftat, Ze opomé&li to nebo
ono riziko, prakticky se vzdy @ize vyskytnout riziko, které i zkuSeny rizikovy madea
opomene, ovSemé¢hdy je lidska pycha tak velka agswdceni, Zeclovek je neomyiny, tak
silné, Ze i kdyZz n&lovéka ze vSech stran Wiopodnety o vznikajici nejistat a nutnosti
ieSeni, tak se nic nestane a nejistota prigstom pomalu eskaluje az dasti, kdy dopady
jsou tvaeny vysokymi naklady na odstram. Nekdy to mize byt i vySSi zajentloveka

opomijet riziko.
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Jindy néeSeni rizika vyvolava poddome nejistotu a strach &Sinou u ¢loveka
s vysokou odposdnosti) a reakceékterych lidi, mize germist aZ do agrese a ta sdiza

projevovat vymahanim &itého jednani na své okoli. [4, s. 179]

1.5 PRACE S RIZIKY V SYSTEMU

Projekt aquaparku je &itou souasti zamra, které maji gjaky cil. 1 po dokogeni
stavby aquaparku a sp&st provozu bude provoz ovlign mnoha jinymi silami. Tento
pohled je zarfeny na nathzené stupf) ovSem z pohledu systému popisuje Doc. Zuzak ve
své knize z podnikovych krizi k ¢#tstvi, uvadi ,7izeni podniku je rozhodovanicomnosti,
kterd ma dopad z hlediska dlouhodobéfasoveho horizontu, rozhoduje se o komplexnim
systému, ktery je saasti jeS¢€ komplexdjSiho mega systéenfu[5, s. 46] V prvnic¢asti jsou
popsany dopady rozhodnuti. Tyto rozhodnuti maghy charakter, je jedno jestli je to dobré
rozhodnuti nebo Spatnégkay rozhodnuti v dneSni ddbmuze byt opravdu dobre, ale
s opozdnim rekolika let miZze g@inést katastrofu. Prdizeni rizik jsou pouzity soustavy

systému.

1.6 SYSTEMOVE MYSLENI PRO RiZENI RIZIK V AQUAPARKU

Analyzy, feSeni probléiin posuzovani orientovanosti, dyn&mosti — vSechny tyto
akce a jestvice jsou sottem ukitého systémovéhoristupu. Pray takovyto gistup je velmi
dulezity, pokud dojde ke stanoveni spravnych vysiegéZ mohou byt pouZzity pro vyvolani
ur¢ité akce. Pohled na hodnoceni riziky systémovymlemy objevuje zcela nové poznani.
Diky systémovému mysleni musi byt porovnavany oeé entity z mnoha sni, pri
objektivniho posouzeni, ktery nespecifikuje pouedepn pohled n&izeni rizika. V systému
muze dojit k nahodilym udalostem, které bez kreakionianalytického nebo produktivniho

mysSleni nejsme schopni relativposoudit.

Pri zameteni na practizeni rizik aquaparku je zajimavy pohled na systgnpsistup
pii posouzeni vySe dopadu rizika. JednoduSe bychaikari ktera ,nelze" ohodnotit
finantnim vyjadenim (ndkladem dopadu rizika) prosteohodnotili a zasftili bychom se
pouze na rizika, ktera se daji lehce &t a gkné nam vychaziéastky. OvSem, co kdyz
zrovna tyto rizika jsou zavazna pro chod aquapackukdyZ zrovna tyto nejistoty ohrozuji

zakladni DNA projektu? Jaka je tedy pototiniost aplikacdizeni rizik?
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Praw systémové mysSleni posune hranice poznani a dda&édakroky a pistupy,
které pomohou tyto dopady vzdy vyjitds ¢islech.Casto se mZeme setkat s tim, Z&ktera
rizika prost vyjadit finanéné nejde, ale nebyl pouze pouzit nespraviigtpp? B porovnani
rizik, které jsem vyjatl ve financnim nakladu diplomové prace jéepmé, jak sdmito riziky
dale pracovat a préwyohled tzv. ,z druhé strany* mi umoZznil posoudijektivné i obtizna
rizika.

O pravdivosti vyjaéeni se mohou vést spekulace, jaka je pfpedobnost zrovna takového
dopadu rizika, ale vzdy neni ten hlavni cil stabhpiesnoucastku, ale spiséastku, ktera se
nejvice riziku piblizuje a vzdy je lepSi riziko vyjat jakoukoliv pravépodobnoucastkou,
nez jej ponechat bez ozrmi dilezitosti.

Tento zfgisob mysleni v systému sleduje také dalSi vazbpraci s riziky. Napiklad
si predstavme, Ze rizikovy inZenyr dostane za ukol poadwité mnoZzstvi rizik a vybrat ty
nejdilezit&jSi, které je pdebaiesit. | v mé praci § stanoveni vySe dopadu rizika jsem
poukazoval naias, ktery velmi sil& pasobi na riziko a gni vySi jeho dopadu (kazdou
vtefinou). Jedna se tedy o neustaly procesiglea postavit mysleni k riziku tak, abychom ho
pochopili jako ®co Zivého, co se neustéle vyviji, zdokonaluje seem ¢asu a vyvolava
rozhodnuti, ktera uddme nebo neuthme. Takto mze rizikovy inZenyr zhodnotit spra¥n
rizika a ucit, které maji tu nejvyssi prioritu a dopad. Paskovy inZenyr niize prezentovat
rizika treba zadavateli Ukolu, ale poukazat na aktualni nv¥&ia a to konkrétéresit je ukon,
pii kterém je padieba mit alespo dva zakladni fedpoklady a to jsou informace a selsky
rozum. V takovém fistupu se potom ke rozhodnout, které rizika jsou akutni, které
piesunout, redukovat, sjednotit nebo kterymi se rngzab OvSem nelze tento Ukonélat
pouze jednou, jei¢ba neustale sledovat, jak se vyviji okolni extita jaky ma vliv na

samotné riziko.

Systémové mysleni ma jéSfednu pozoruhodnou vilastnost, a to divat se gaéur
charakteristiky kritickym pohledem. WfnpouZit kriticky pohled je velmi uzZit@a vlastnost.
Nejedna se zde o to neustale gampoukazovat a poSpini€eo, co druhy vytviil, ale snaha
¢ist v odborné knize nebo projektu k aquaparku &@oat na informace, které jsou zasjad
a vytraci se silz kontextu, negfit vSemu, co se piSe, do posledniho pismenetikag ten,
kdo psal projekt na sto stran a u devadesaté stramewdél co psat, tak sid&o vymyslel,
aby sto stran napsal a je jedno Ze 9%Ftém&n nepochopi, co zde bylo napsano, protoze
nejsou tak zkusSeni, znali nebo jenom nevidi do emy3iirce, ale on dostane zaplaceno za

sto stran. Uré kriticky hodnotit by ndlo byt hlavni naplni vyuky studeintrysoké sSkoly.
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1.7 POSUN RIZIKOVYCH PROCES U

Obor zandteny natizeni rizik je oborem neustale se rozvijejicim.aJeplatrgni je
moZno pouZzit v oborech technickych i netechnickybikeby uplaténi fizeni rizik vyZaduje

znalost dvou zakladnich vlastnosti pro stanoveikai

1.7.1 Koncepce individualni a kolektivni ,velikosti rizik a“

Tuto problematiku vyjailije profesor Jaték ve svych &ebnich textech systémového
pojeti [20, s. 523] jako progresivni koncepci, &tgracuje s kritickymi hodnotami nejvyse
piipustného rizika vzniku poruchy, vtomto pohledupjni veltinou pesré definovany
dusledek.

Hlavni smysl této koncepce sfiea v jeho rozdleni. Stejné roz#leni je i nize
uvedeno v jednotlivych fazich managementu rizik), [8. 523] Jedna se o rakehi jiz
stanovenych ikledki do kategorii a kazdému usledku je nasledn piifazena

pravdspodobnost.

1.7.2 Chaos a synergie rizika

To jak pristupovat K rizikim je jiz stanoveno historicky a vyvijeno po desitigbo
spiSe stovky let. OvSemiizeni rizik mizeme vidt i nové Fistupy zansiujici se pedevsim
na dnesSni mnozstvi informaci a jejich chaoticky ojyMO tom, jak pracovat v dnesni dob

s riziky pojednava nasledujici otazka.
Jde pracovat synergeticky s riziky?

Je dilezité si u¢domit co vlasta synergie je a jestli je jeji uplaini i v této praci,
podle prof. Jartka je synergie vymezena takto:
~Synergie znamena spoltipobeni, spolupracii sowinnostc¢asti soustavy v podeb

kooperacicinnosti a proces v soustavach jakéhokoliv tipu, coz z nich vedewm kvalitdm
projewvi: chovani v podabzvyseni jejich dinnosti a efektivnosti|19, s. 1047]

Z definice je tejmé, Ze pokud bychom it synergeticky j@sobit na rizika, tak

zvySime jejich vySe stanovené vlastnosti, dopadaadgdpodobnost, ovSsem pokud bychom

2 Kategorizaci rizik rozduje Prof. Janfek na zéakladnityii rozdsleni Minor, Major, Critical a

Catastrophic v &ebnich textech - Systémové pojeti vybranych dlpoo techniky.
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synergeticky psobili v celém managementu rizikigolevSim tedy ve fazi ogeni rizik, mize
nastat efekt sniZzeni ndkiada odstraéni rizika a zvySeni efektivity z navrhnutych oifeeti.

1.8 PLAN MANAGEMENTU RIZIK

Plan managementu rizik jgst managementu rizik, ktera bude obsahovat zakladn
informace o projektu, kibvé skuténosti, nejistoty, planované akce pro managemeik, riz
vymezeni zainteresovanych subjektvazby mezi nimi.

1.8.1 Hlavni cile investiniho projektu
Subjekty zainteresované do inveéstho projektu ginasi fizné cile projektu.

Cil mesta Jesenik: cilem je rekonstrukcesiského koupali§tmésta Jesenik, zvySeni

atraktivity mésta a #ist turismu.

Cilem investtniho projektu: cilem je maximalizovat efektivhostvéstovanych
prostedki a to i za podminek, Ze projekt bude v budoucnuyagecny. Provoz pi nizkych

provoznich nakladech.

Integrovany plan rozvoje &sta Jesenik: dobudovani infrastruktury v centrech
turistického ruchu pro aktivni formy cestovniho huc(rozvoj vybavenosti v oblasti sportu
a rekreace).

1.8.2 Typ projektu

Investor

Technické sluzby Jesenik a.s.

Nazev investiniho projektu
Regionalni aquapark Jesenik

V tomto projektu je uvedeno prima&rporizeni a zhodnoceni majetku. Jednd se
o interni investini projekt, ktery feSi rekonstrukci stavajiciho éstského koupalist
v Jeseniku. Rekonstrukci bude postaven aquapaiosmim vyuzitim.

Investice vyvola pdebu také provést:
- rekonstrukce stavajiciho objektu,

- rekonstrukce venkovniho bazénu,
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- vystavba propojovaciho koridoru,

- Uprava komunikace v blizkosti koupa#ist

1.8.3 Diilezitost projektu pro podnik TSJ

Spole&nost Technické sluzby Jesenik neméa zkuSenostistakii cestovniho ruchu a
ve svém portfoliu sluzeb neobhospaga zadné sportovni ani rekrgd stedisko, ovSem
mésta Jesenik a inve&tim projektem, fipadne TSJ novy obhospadaany majetek.
NejveétSi zneny spolénost ¢ekaji v technologické odbornosti, rekéa&ch sluzbach
a marketingovéniizeni projektu, kteréimasi dosud novéizeni rizikovych proces

Tabulkac¢. 1 — tabulka stanoveniitbZitosti projektu pro podnik TSJ

Kritérium Popis kritéria
Strategicky VWznam oro Projekt je z pohledu investice &tivy pro dalSi rozvoj
1 gicky vy P Technickych sluzeb Jesenik, ovSem neni podminkou
budoucnost o ) i
dalSiho rozvoje spotaosti
Varianta dle p&tu navsévnikia osoba/rok [6]
Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3
o | Velikostvydaji a inos 242 350 198 100 153 760
projektu
Celkova r@ni bilance po zapeni (Eetnich odpis v K¢
2 680 378 k -627 122 K -3940 922

Problematika u navvznikajiciho projektu je odhadnuti specifikovanghimosu pro

e

naklady na provoz do té doby, nez dojde k synclzemiivSech procés

3 Podil na zisku TSJ v % 59,48% <0% <0%

Ve strategickém vyznamu projektu pro sgolest TSJ hraje velkou roli kapitél, ktery
vlastni Technické sluzby Jesenik a to v hodnb®9 327 000 K piéi hodnoceni vyréni
zpravy 2011 a pouze invesii zangr rekonstrukce koupali&tv Jeseniku k 7.1 20138ni
216 000 000 K. Timto spolénost TSJ zisk& do své spravy majetek, kterym sfickg zmeni
své postaveniigi konkurenci, zakaznikm, dodavatéim a zajisti spoknosti TSJ vstup na

novy trh a segment sluzeb.

Pti hodnoceni dlezitosti projektu pro TSJ bylo stanovendeZitéjSi kritérium vydai
udrZitelnosti projektu f&d investinimi naklady, nebd ty jsou vytvdeny z investinich
zamera mésta Jesenik - @vem cca 160 mil. K dotacemi ROP cca 40 mil.cka zbytek
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ze zdrofi mésta Jesenik. Investice spatesti TSJ do projektu jsou tedy pro zahajeni

vystavby zanedbatelné.

Tabulkac. 2 - vyhodnoceniidezitosti projektu pro spot@ost TSJ

Strategicky vyznam pro
budoucnost

Velikost vydaji a ginos
projektu

Podil na zisku

+

0

(Pro hodnoceni byly pouzityrstini hodnoty navétnosti)

Projekt je pro spolmost TSJ z hlediska strategidlefity, ovSem fi porovnani
dalSich kritérii je vidt, Ze spolénost miZze v dlouhodobém hledisku mit problémy se spravou

nového majetku. Celk@woznauji projekt jako stedre dilezity pro spolénost TSJ.

1.8.4 Posouzeni Uplnosti a konzistence podklaid

Posouzeni podkla@dpodle metody 6W se zaitenim na personalni stranku aquaparku.

Dle dostupnych materialu, které jsou ke staZersitrémkach projektu aquaparku [6].

Tabulkac. 3 - Posouzeni podkldagodle metody 6W

6W Posouzeni podle
k1. 1.2013

vginé  dostupnych podklad| Podklady

Kdo? _ 5 :
Nejsou zde uvedeny pozadavky na pracovnika. Ekonomické analyza

projektu verze

Jsou uvedeni pracovnici podle drutimnosti a jejich péet.

Nejsou vymezeny odpéunosti v provozu aquaparku. k21. 6. 2012.

Prac? Zdrojova tabulka
Jsou nastaveny zakladni platové podminky. provoznich vydaj RAJ.
Co? Nejsou navrhnuty pracoviinnosti v prostorech aquaparku, Finartni a ekonomicka
: . — - analyza RAJ.
Jak? Nejsou nastaveny aktivity pracoviik Popis investiniho zansru
S¢fmo | Neisou nastaveny zdroje, které budou pracovnickivai pro RAJ. ] )
“ | svouginnost. Marketingova analyza
RAJ.
_ : _ Harmonogram projektu
Kdy? Neni vymezen harmonogram pracovnégimosti. RWC.

Jsou nastaveny pracovni Gvazky Zatnand.

Projekty zpracované kiginému nahlédnuti jsou zpracovavany sgobstmi
CENTROPROJEKT a.sGHC regio s.r.0.Z davodu harmonogramu projektu jéldzité, aby
spole&nost TSJ dokazala jiz ve fazi stavebnich praciikeecat pracovniky, kt& budou

piichazet do styku s riziky a nastavit podminkggpoklad fizeni rizik v aquaparku.
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1.8.5 Ur¢eni zainteresovanych v procesu, role a odp&inosti

Sponzor projektu

Jako sponzor projektu zde vystupuje vrcholovy vidstizika, tedy Technickeé sluzby

Jesenik, které budourgimat odpowdnost a budou zodpéani za dosazené cile &iqos

projektu.

Manazer rizika

Osoba odpotdna, kterd dohlizi na proces managementu riziko Tegoba bude

zvolena po dokafreni realizované rekonstrukce bazénu a bude &pugho provoz.

(Jiz v projektove fazi je zvolena odpmina osoba, kterd ma dohled nad realizaci projektu.)

Vlastnik rizika a vlastnik akce

Vlastnik rizika je rozdlen podle osob zodp&enych za konkrétni riziko, proto jsou

vlastnici rizika rozdleni podle persondlnich prodgesegionalniho aquaparku. Vlastnik akce

bude mit odpo¥dnost stejnou jako vlastnik rizika spolu s hlavradpowdnym vedoucim,

ktery kontroluje dany procdéseSeni konkrétniho rizika.

Tabulkac. 4 - identifikace vlastnikrizika

Vlastnik Kryty objekt aquaparku bez| Wellness a saunovy | Letni¢ast aquaparku
akce, rizika | wellness provozu provoz
Vedouci . ; o
Zodpowdnost za viechny provozy hlavni vliastnik rizika
provozu
Strojnik Vlastnik rizika spojeny s furtkosti Vlastnik rizika spojeny Vlastnik rizika spojeny
aquaparku. s funkinosti aquaparku. s funkénosti aquaparku.
Plawik Vlastnik rizika spojeny s bez@sosti Vlastnik rizika spojeny
navstvnika. s bezpénosti navstvnika.
Uk”d Vlastnik rizika spojeny s hygienickym| Vlastnik rizika spojeny Vlastnik rizika spojeny
pozZadavky. s hygienickymi pozadavky. | s hygienickymi pozadavky.
Pokladni Vlastnik rizika odpovdny za finagni Vlastnik rizika odpovdny za finagni
prostedky. prostedky.
Zahradnik Vlastnik rizika odpogdny
za bezpénost navaivniki.
Brigadnici Vlastnici rizika bezpgnosti navatvniki,
vlastnici akce spote¢ se zahradnikem
nebo technikem.
Recegni Vlastnik rizika odpowdny za
wellness finanéni prostedky.
Masér Vlastnik rizika odpovdny za bezp@most

navsevnika.
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Barevné rozéeni tabulky znazdiuje ¢etnost, kdy fichazi vlastnik rizika do styku
s rizikem. VSechen personal budé&chazet na svém pracovisti do styku s riziky, kiex@hou

ovlivnit nejenom jejich pracovni naplale také chod celého aquaparku.

Piiklad zodpo¥dnosti viastnilé rizika

Vlastnik rizika: uklizéka - pokud personadl zajiStujici hygienickou be&rmst nebude
dodrzovat personalni Ukoly nebo budou-li Spatgto Ukoly nastaveny, @iZze personal
nagiklad snizitcetnost uklidu mokrych ploch a tak zvysit pragddobnost uklouznuti, padu

nebo zraani nekterého dastnika aquaparku.

V tomto gipad se aquapark fize dostat do medialniho tlaku a wWatcich provozu

aquaparku tato udalostire silré ovlivnit provoz a navévnost aquaparku.

Clenové projektového tymu

Tabulkac. 5 -¢lenové projektového tymu Ing. Jiti Uher

Investor: Projektant:

Technické sluzby Jesenik a.s. CENTROPROJEKT a.s.

Projeleni tym:

Zpracovatel analyzy:

Doc. Ing. Bohumil astny, Ph.D. Ing. Jaromir Kuzela (HIP)

Petr Ministr Ing. Zdergk Rihak

Ing. Vaclav Stuchlik

Ing. Jan Geiger

Ing. Jiti Weisfeit

Ing. Jaromir Voré&

Bc. Tomas Navratil

Ing. Libor Halas

FrantiSek Chovanec

(Udaje vychazi z Ekonomické analyzy projektu verke 2

VSichni ¢lenové projektového tymu jsowdstnici procesu managementu rizik a jejich
rozhodovani budetsobit jako rozhodujici faktoripvelikosti pravépodobnosti vyskytu rizik
v aquaparku.

Ostatni zainteresovani

Mezi ostatni zainteresované fdaaké ngésto Jesenik, politické stranysta, které jsou
- CSSD, Strana svobodnych @i, ODS, KM, MLADI PRO JESENIK, TOPO09,
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NEZAVISLI — JESENIK, KDUCSL a v neposlednfads také oltané nista Jesenik, kie

méli moznost ménit stav projektu v jeho g@tcich a tim ovlivnit miru rizika v neftSim

metitku pravapodobnosti.

Napriklad podle velikosti investovanych prostki nebo podle rozloh plaveckych

ploch a wellness sluzeb.

Shrnuti dilezitosti a rizikovosti projektu

Tabulkac. 6 — vliv rozdleni odpo¥dnosti na dlezitost a rizikovost projektu

Varianty odpo¥dnosti projektu podle

Ucastnik Role odpogdnosti v procesu | i ixqyosti a dileZitosti pro podnik
procesu managementu rizik —— . .
Nizka Stedni Vysoka
Sponzor projektu rozhod_UJ_e 0 fazi r)Auditni kontrola Pravidelna | Pro sponzory
Sponzor procesu managementu rizik ohlédn rovadna kontrola rojektu
. schvalovani procégizika, vysky prov . projextu.
projektu ; . auditorskou vedenim vytvareni
investice, redukce, retence a y . )
PR spolenosti. TSJ. reportingu.
odstragni rizika.
Komunikace
Zodpowdnost za nastaveni proGes Vypracovani Podpora ?izvi:?asmrlclfy
Manazer rizika | managementu rizika, vytigni bezpenostnich workshogi uréenip
smernic a pokyi. predpisi. fizeni rizik.
odezvy
rizika.

Vlastnik rizika

Angazovanost i feSeni rizika -
piedchazeni rizika.

ZodpowdnostieSeni konkrétnich rizik podle
dileZitosti a ovlivigni celého chodu aquaparku,
¢asova narénost, externi zdrojgeseni.

Vlastnik akce

Zodpowdnost i feSeni rizika,
dotasna angazovanost doregeni
rizika.

IntenzitareSeni rizika podle provédé akce,
externi zdroje.

Clenove Rizeni a stanoveni rizik podle
{)yrrcr)ljﬁktoveho piisobnosti v projektu, IntenzitareSeni rizika podle odborné&gobnosti.
Dojednani rozéleni vlastnictvi rizik, které nejvice
Mésto Jesenik ovliviiuji aquapark — nadémé investice do opray
Vv piipadt posSkozeni pozarem, povagni atd.
Ostatni Politické strany nemusi bytimymi uzivateli
ucastnici Politické strany vysledii, ale mohou byt danym projektem

D

ovlivnény — podpora nebo zavrzeni projektu.

Obtané ngsta Jesenik

Osobni pistup k projektu, podpora nebo zavrze
projektu.

=

h

1.8.6 Frekvence managementu rizik

Casovani managementu rizik je zavislé na fazi cakovprojektu a strategii, kterou

zvoli vedeni aquaparku. JeileZité, aby vedeni aquaparku dokazalo vymezit zéikla

pravomoci a odpaydnosti vSech zasstnand spole&né s hledanim rizik a sestavetiidniku
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rizik. V dalSicasti je dilezité nastaveni kontrolnich proéesastaveni komunikace s vedenim
Technickych sluzeb, zafstnanci a zpracovani planu managementu rizipaolré krizového

planu pro dalSi obdobi.

Tabulkac. 7 - kroky managementu rizik v projektu aquapark

Krok | Akce — termin Zodpovida
1 3/2013 — 6/2014 stavebni prace TSJ, realizator stavby,
- vytvoreni fredpisu BOZP pro pracovniky provozu projekeni tym

- identifikovat nova rizika

- hledat rizika spojena s dodavateli

2 7/2014 zahajeni zkuSebniho provozu Projekni tym, TSJ,
- zpracovat ugesréni BOZP vedouci provozu

- identifikovat dalSi rizika provozu

- slacéni rizik spojena s dodavateli

- zpracovani fedpig a snérnic pro navatvniky
- kvantifikovat a navrhnout oeni rizik

- vymezeni pimé odpo¥dnosti zamistnané

3 9/2014 kolaudace aquaparku Jesenik Vedouci provozu
- Znovu posuzovani rizikipostrém provozu TSJ

- zahgjeni reportingu a nastaveni komunikace s TSJ
- hledani kontextuigdpigi a snérnic

- zavedeni workshopu se zé&stanci o rizicich

4 9 — 12/2014 provoz welness v aquaparku Jesenik Vedouci provozu
- nastaveni kontrolnich procesu TSJ, auditorska
sluzba

- kontrolni audit

5 12/2014 - 1/2015 hodnoceni BOZFesii Skod a vyskytu rizika Vedouci provozu

- predlozeni krizového planu na rok 2015

Krome identifikace rizika je dlezité neustale komunikovat se zsmanci pi hledani
novych rizik a vzdlavat zanéstnance v procesu managementu rizik pomoci workshop

Skoleni a odbornych konzultaci.

Pro uchovani dat a zaznaro rizikovych situacich rite provozni vedouci provéd

mnohotidicich proces pro uchovavani dat a jejichiipadné vyuziti (reporting).

1.9 URCENI MANAZERA PRO MANAGEMENT RIZIK

Pri velikosti projektu a personalnimu obsazeni mu#ti zwolena odposdnéd osoba

mnoZstvi rozhodovacich pravomoci. Musi zde byt ga@st manazer, ktery bude schopen
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nejen mimeadné situace zvladat, ale bude je také&tuptiemenit v prilezitosti, gedevsim
v akutni fazi. Manazer by &hswij pristup v krizovych situacich zalozit na principediky
kterym dokéaze ovliitovat prostedi, ve kterém iize posilovat pravomoci. [7, s. 264]
Obvyklym postupem iiize sponzor projektu zvolit manazera rizik, spotest TSJ ma pro své
zvoleni variantu bdi externiho odbornika na problematiku, nebo internthtéto podo® by

se jednalo offitazeni funkce vedoucimu pracovnikovy.

Zvoleny manazer rizika musi byt schopetaw identifikovat krizové faktory a
reagovat na & svym rozhodnutim, tyto rozhodnuti, je ovSem nukaomzultovat Uzce se
zdjmovymi skupinami Stakeholdery pro zajisitinformovanosti [8, s. 45]. Musi byt schopen
piebirdni odpo&dnosti vi¢i zajmovym skupinam, musi byt kreativni v obdobiizé&r
Aquapark bude obsluhovat ¢ité mnoZzstvi personalu a proto, musi manazer raédat
takové zfisoby interni komunikace, které umoznujiélsstat zangdstnan@m protikrizova

opateni a minimalizovat dopady &chto opaiteni. [9, s. 65]
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2 R2IDENTIFIKACE RIZIK

Cilem identifikace rizik bude nalézt co nejvice ikizv projektu regionélniho
aquaparku, porozuh jejich podstat a sprava je popsat. Seznam rizik bude vychazet
z projektovych analyz, externich odboriika problematiku a internich experiyto rizika

budou dale rottdény a ozndeny podle systému nejvhogjgiho pro dany projekt.

2.1 METODY POUZIVANE P RI IDENTIFIKACI RIZIK

Pri identifikaci rizik je nutné analyzovat, jaké pemy se v aquaparku budou
vyskytovat, vé&chto procesech nasletirdefinovat subjekty, které tyto procesy ovilini

a nasledaidentifikovat mozna rizika.

2.1.1 Analyza proced v projektové a provozni fazi aquaparku

Aquapark je podle harmonogramu rétesth do rekolika fazi, ovSem pokud by ¢
manazé rizika vyhledavat hrozby az ve fazi zkusebnihdmestrého provozu, mohou se
projevit rizika vznikla projektem nebo vystavbowtd rizika je nutné eliminovat s nizkymi

\é Komunikace TSJ

Vedeni| aquaparku

naklady jiz v projektové fazi.

Mésto Jesenik,

m %l&j Technické sluzby
L F ¥

4

Ucetni, finanéni sluzby Provoz aquaparku, servis

personal
Provozni finanénfi

prostredky

Obchod, prodej

Zakaznik, trh

Servis dodavatel Legislativa kontroly Pravni prosttedi Marketing

Obrazeke. 1 — procesy aquaparku
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V grafické analyze jsou zaznamenany procesy, kted@sledku provozu na sebe
navazuji. Sipky udavaji provozni naslednost probcessem v tkterych gipadech vnikaji

procesy obousgmne.

V prvotnich fazich procés se vyskytuji subjekty na okrajich grafické analyzy
VSechny subjekty ifindsi pa&éatky proces, ve kterych mohou vznikat &ité nejistoty. Pesna
specifikace procésa ukoh, které proces igdstavuje, mize byt utena odhadem nebo
pozorovanim p provozu. Je dlezité si uedomit, Ze procesy vznikajici v organizaci maji
pottebu se neustale émit, jsou dynamické a odrazi secase. Hledani rizik v takovych
procesech nekai pii prvni identifikaci, ale v pibéhu ¢asu se ini stala rizika, zréni své
dopady a mohou vznikat nova rizika. uB¥h casu nize byt proces chapan podle
harmonogramu jako projektova faze, stavebni, zkuS@lbovoz a ostry provoz. Zdhto
davodu nebudou specifikovany samostatné procesyiehjékoly, ale skupiny a subjekty,

které maji ve své vaZlprocesy.

Finan¢éni skupina

Z grafické analyzy do provozu aquaparku vstupujijekty, které pinasi finagni
prostedky, vtomto pipact zde vstupuje zakaznik kupujici si sluzbu, Techdickuzby
Jesenik a wsto Jesenik. Ve vititich procesech podniku se provozni finance korjirolu
uschovavaji neborprozdluji podle poteb provozu. Subjektyipimajici finartni prostedky
aquaparku jsou zatstnanci, dodavatelé, banka nebé&sto Jesenik a ostatni. Zde je viditelny
obousnérny tok procesu. Dlezité je to, Zze pokud nalezneme rizika v jednokutprocesu,

mohou se vyskytnout i v opaém toku jind rizika.

Servisni a technicka skupina

Provozni z&zeni aquaparku je technologicky n&ré a to pedevSim v tom ippack,
Ze jednim z pozadavkna aquapark jsou nizké naklady na provoz. finagi technologie
shiZujici narenost na energiich (kogenéra jednotky, solarni panely, rekuperace, tepelna
Cerpadla). Rizika vznikajici ip praci s Emito technologiemi vyZaduji odbornosti od
obsluhovatel, podminky zaruk technologii a jejich servisu. Dagldocesy vznikajici v této
skupire budou mit vliv na bezgeost, a to jak na bez@ost navitvnika, tak zandstnand.
Tyto rizika by ngla byt identifikovana v nejlepSimiipact jiz ve fazi projektu, aby naén

realizatdi mohli reagovat.
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Skupina legislativy a prava

Tato skupina je z pohledu rizika velice vyznamnébai dokéZe snizovat dopady
rizika na minimum. V provozu aquaparku vznikaji igkgtivni naroky na kontrolu kvality

vody, hygienické kontroly, odevzdavani laboratonnizorka, a revize.

Déale mohou vznikat kontroly, které nejsou nutné provoz aquaparku, péideni se
systému ISO atd. VSechny tyto pozadavky maji midémci co nejvice sniZzovat riziko,
ovSem je opt nutné sestavit oboustrannou analyzu procesuokiytgriority a uckit, co je
dulezité a co ne. Pokud se podivame na dopady rirékadiky subjektim vystupujicim na
finanénim trhu dokaZeme provéd transfery vyznamnych rizik s neépgim dopadem
(pojisteni). Tato skupina také umidje snizovat vznik nebo dopady rizik vyteaim pravidel

mezi zandstnanci, dodavateli nebo zakazniky.

Manazerska skupina

Nekdy ovS8em nastaveni pravidel neé$taproto mizeme provat manazerska
rozhodnuti. V této skupije nejvySe postavenou osobou manaZer rizika, kigyuritou
odpowdnost za rizika, ovSem jeho ukolem je takédavat utita rizika, a to nejen na nizsi

stupre fizeni, ale také mezi dodavatele, TSJé&stmJesenik.

Procesy vznikajici v této skugirby mely upravovat v prvnim ifipact rdd a nasledn
personalniizeni (uteni Ukotli, nastaveni harmonogramvymezeni vztahu k organizaci). Ve
vSech &chto procesech @pvre vznikaji rizika, zde ovSem na rozdil od stroje moh
zanestnanci rizika ovlivnit pouze svym chovanim, odgavosti a proaktivitou. Pro rozvoj

aquaparku bude tedy mit osoba na pozici vedou@wtai viiv na vyskyt a dopad rizika.

Skupina ndkupu

Podily na vyskytu dizeni rizika ma také skupina rizika organizujiciddeatelské
aktivity (vyhledavani spolehlivych dodavatelkomunikaci s dodavateli, nakup materialu),
procesy, které vznikaji v této skupjrmohou mit i strategicky vyznam pro rozvoj aquépar
neba nejen diky pojidni mizeme penaSet riziko, ale také pomoci nakupu sluzeb od
externiho dodavatele, ktery ma zkusenosti a odtsbrno

V aquaparku se fize jednat pedevsim o rizikové oblasti ukladani dat, spravualat

jiné.
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Obchodni skupina

Jiz @i stanoveni zagru projektu aguaparku museli navrhovatel&vigdgité vize, sny
nebo cile a realizato zameéru analyzovat trh. Diky émto subjekim mohly nasled&
zainteresované osoby stanovititou strategii, podle niz se definovalo, jaké shdude

aquapark poskytovat a komu.

Obchodni skupina procesu a jeji nastaveni bude zdstdni vliv na provoz a
piedevsSim rozvoj aquaparku. Strategie zvolena proolcidroky bude obsahovat nejen
skupiny cilovych zakaznik ale spolu s nimi do strategie bude vstupovat edbjako

konkurence, odjrci projektu, atd.

V této skupi budou identifikovany rizika spojena s marketingaovyaktivitami,

politickym vlivem, Zivotni Urovni obyvatel &sta Jesenik, nawdnost turisi atd.

2.1.2 Posouzeni dokumentace a baze znalosti

Rozpoznavani rizik podle dostupnych matéridteré byly znazomny v ¢asti 1.1.4,
posouzeni Uplnosti a konzistence podkladyto rizika byly zapsany do seznamu rizik,
v téchto materidlech se jednadasova rizika, tedy porovnani harmonogramu se zadani
projektu. Dale rizika budou identifikovana podlergmnalistiky znazormé vcasti 1.1.5.
Urceni zainteresovanych v procesu, role a odgdowesti. Nasledd rizika v problematice
technologie, jejich natmosti a finakdnimi naklady.

DalSimi materialy, které budou pouzity, jsouésnice, ndizeni a pravni ustanoveni
pro provoz aquaparkujedevsSim tedy vyhlaSka 238/2011 Sb. Tato vyhlaska a dalSi budou
detailrgji popsany nize. Z&kladni rodeni dokumentace pro identifikaci rizik jeildzite,
protoze aquapark a wellness, jsou sluzby, kteréobyibskytovany priorith zakaznikm,
tedy zakaznici se budou dostavat diomgho styku s riziky a budou ohrozZeni. Toto rédedi

bude specifikovano nize.

2.1.3 Rozhovory a diskuze s odborniky

Odbornici k problematice aquaparku poskytovali inface o projektu na ygném
projednavani v Jeseniku, kterych s&asinil expertni tym stanovenyéstem Jesenik pod

vedenim Doc. Ing. Bohumilt&stny, Ph.D.
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2.1.4 Znadeni rizik

Znxeni rizik je gevzato z knihy Management rizik projékbd autoé Michal
Korecky a Vaclav Trkovsky. Zgani utuje rozdleni rizika podle skupin

a nasleda dand rizika identifikuje podle hloubky struktuiiyik.

Znaeni je gehlednym identifikatorem rizik, ovSem ¥kierych¢dstech managementu
rizik muze vznikat shoda rizik Ziznych oblasti, tyto rizika nasleginyhodnocujeme a tize
se stat, Ze ip velkém projektu a i financovani oséeni rizika tuto shodu neimeme ¥as
identifikovat a riziko zap&itame vicekrat, poté nam vznikaji vysSi nakladyp$eteni, teba i

ne vyznamnych rizik. [10]

Tabulkac. 8 - Znaeni rizik

Uroven t¥idéni Pouzity znak Priklad oznaéeni

1 — hlavni skupina velké pismeno T (technicka rizika)
2 — podskupina rizik Cislice T1

3 —jednotliva rizika malé pismeno Tla

4 — slozZky rizika Cislice Tla 1

Systém seznamu rizik bude re@ieh podle skupin a zdani podle tohoto systému.
[10]U vS8ech rizik je nutné také identifikovatiginy rizika. Podle &hto @ic¢in se budou

rozvijet dalSi rizika a navaznosti mezi sebou. DAkzik budou provedeny odhady dopadu.
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2.2 SEZNAM RIZIK SPOJENYCH S PROVOZEM REGIONALNIHO AQUA PARKU JESENIK

Tabulkac. 9 - seznam kategorizovanych rizik

ID Y, Zodpovédnost Pri¢ina Hrozba Disledek
F Finargni Hlavni vedouci
F1 Vybér skladovani a vydavani p&mich Hlavni vedouci,
prostedki pokladni
Fla Platby od zékaznika
Fla 1 Pokladni Mala kontrola patki, nedostupné Prijem padlané finagni | Odepsani finaini  hotovosti,
Inkaso padlanych a poziénénych perz identifikatni  z&izeni, neodbornost hotovosti do pokladny vznik nakladu
v kontrole
Fla 2 Pokladni, detni Mald gramotnost iflemce penz, | Vybér nizSi finagni ¢astky nez| Snizeni pijmovécastky
chybny pokladni fistroj, nedodrzen| poZzadované
Inkaso nelplnéastky za sluzby kontroly
a pepatu fin.  hotovosti &
elektronickych plateb
Fla_3 Kurzové riziko (gijimani plateb polskd | Hlavni vedouci, Pohyb kurzu reny Snizeny kurzové hodnoty domdcNizSi  inkaso ¢astky  nez
meéna) Ugetni, pokladni mény pozadované
Flb Skladovéni finaéni hotovosti Pokladni
Flb 1 Pokladni, hlavni Nizké zabezpeni, selh&ni vnihiho | Odebrani  finatni  hotovosti| Odepséani finatni hotovosti
Odcizeni finagni hotovosti vedouci systému, umozmi odcizeni hotovost| v podniku
Z vnittnich zdroj
Flb 2 Pokladni Neopatrné nakladani s fiiah| Neplatnost finaéni hotovosti Odepsani finani hotovosti
Poskozeni finaini hotovosti hotovosti, posSkozeni Zidodu
negredvidatelnych jev
Flb 3 S . . Pokladni Neopatrné nakladani s fitkiah| Snizeni finatni hotovosti ztratou| Odepséni firauh hotovosti
Ztrata finagni hotovosti p
hotovosti
Flc Vydavani petZznich prostedki (banka)
Flc 1 Odcizeni pe&nich prostedki pii Pokladni, detni LoupeZ, odcizeni fingni hotovosti| Nebezpéi prevozu finagni | Odepsani finatni hotovosti
pievozu mimo podnik hotovosti
Flc 2 Odevzdantastky nizsi nez skutaé Pokladni Nizké opatrnost zastnance birr]lll’éené finam hotovost do| Odepsani finatni hotovosti
F2 Provozni finagini prostedky
F2a Inflace
F2a_1 Pokryti istu ceny srerem k zakaznikovi I:|vlavn,|’ vedouci, Malz:i aktualizace ceny, nizk& odborng dﬂgdost_aténé navyseni ce||1 Snizeni hodnotyifjmu o inflaci
ucetni zamgstnance o inflaci
F2a_2 Inflagni korekce zakaznik/dodavatel I:|vlavn,|’ vedouci, Malz:i aktualizace ceny, nizk& odborng dﬂgdost_aténé navyseni cer‘\ Vy§§| vydaje dogavalmm, nizsi
ucetni zamestnance o inflaci ptijmy od zékaznik
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F2b Odbsratelé
F2b 1 Prodiouzeni splatnosti pohledavky Ucetni Nizké& kontrola splatnosti pohledavek Prodl@dviichozich plateb od Snizeni likvidity podniku, snizen
dodavatei cash-flow
F2b 2 Ucetni, hlavni Nizk& kontrola splatnosti pohledavekZtrata finagnich p@ijmu od | Nezaplaceni za sluzby
Nedobytna pohledavka vedouci poskytnuti  sluzeb  nesolventnimuodbsratel
odkerateli
F2c Dodavatelé
F2c 1 = Ucetni Mala kontrola plateb, chyba vainim | Chybna platba dodavateh Sankce a pokuty od dodavite
Spatn&astka platby . - L o
systému, chyba zafstnance poskozovani dobrého jména
F2c_2 OpoZdna platba dodavateh (sankce) Ucetni MaI{i kontrola plateb, chyba wainim | Zpozdni plateb dodavatéin Savnkce a onuty’ od_dqdavﬁte
systému, chyba zafstnance poskozovani dobrého jména
F2c 3 Ucetni Mala kontrola plateb, chyba vainim | Chybna platba odliSnémp Sankce a pokuty od dodavdte
Platba jinému dodavateli systému, chyba zafstnance dodavateli poskozovani dobrého jmén
nehospodarnost s majetkem
F3 Interni sazby
F3a Nastaveni sazeb
F3a_1 Ucetni, hlavni Neodbornost v problematice, chylba/ySsi ceny energii nez trzni ceny Zvyseni provazmigklad:
Nastaveni sazeb ceny energii vedouci zamgstnance, zafixovani  ¢astky
smlouvou
F3a 2 . i . Ucetni, hlavni Neodbornost v problematice, chybaNizSi ceny pronajimanych prostorSnizeni pijma
Nastaveni sazeb cen pronajimanych . N TR < . c
rostor vedouci zantstnance, zafixovani ¢astky | nez ceny trzni
p smlouvou
F3a_3 Nastaveni sazeb cen stainiho Ucetni, ,hlavnl Nadhodnocoyanl_ majetku, Nakup majetku za vy3si ceny Zvyseni provoznichamikl
g vedouci nehospodéeni s fin. prosedky, chyba
materialu N
zantstnance
F3a_4 . - .| Ugetni, hlavni Vazby mezi zamstnanci, chyba Vysoké, nizké mzdy, odény Nizka motivace v praci, zvyse
Nastaveni personalnich mezd, sankci p 9 P p e .
vedouci zamestnance, neodbornost, nereémhi provoznich  vyddi, rozdleni
a odngn . 9 : oo
prace zaméstnand — vznik konflikti
F3b Kolisavost sazeb
G Garance a servis Stromlk,'
zahradnik,
G1 Pokryti zaruky ze strany dodavaitel
Gla . . Hlavni vedouci Komunikace s dodavateli, chybné Kratka doba zaruky ZvySeni naklad na vzalavani
Délka zaruky od dodavatel P .
nastaveni délky zaruk a odbornost
Glb Podminky zaruky od dodavatel Hlavni vedouci Komunllface S (?odavafell, chybné Spatné podminky zaruk Navyseni provoznich néaklad
nataveni podminek, zaruk
Glc Hlavni vedouci, Mala kontrola dodavatele, chybné Dlouha doba reakce od Prodluzovani doby oprava
Rychlost reakce dodavatele provozni technik nastaveni pravidel a sankci dodavatele a dodavky materialu, moznost
pieruseni provozu
G2 Pozargni servis
G2a Hlavni vedouci Chybné nastaveni podminek Neuplnost pozainiho servisu NavySeni naklaill na servis

Pozadavky na pozatoi servis

a Skolenf
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G2b Hlavni vedouci, Mala kontrola trhu s nahradnimi dily, | Nedostupnost nahradnichidil NavysSeni naklatl na hledani
Pozadavky na dostupnost nahradnich d provozni technik zajiseéni dodavatele dodavatel a kontroly kvality
dodavatei
L Legislativa, pravo Hlavni vedouci
L1 N&hrady Skod, pojishi
Lla Uplatreni ndhrady Skod
Lla 1 Maietkové poiisini Hlavni vedouci PodpojiSéni majetku Nizka vyse pojistného Nedostatek finatmich prostedki
! poJ na odstra#ni dasledki rizika
Lla 2 Pojis&ni odpovdnosti Hlavni vedouci Spatné vyhodnoceni proces Riziko thozenl provozu NavysSeni naklatl pro odstra#ni
aquaparku personalem, vznik nebezjrg
Lla 3 Hlavni vedouci Podpojiséni technologii v aquaparku | NavySeni néklail na opravy OhroZeni provozu, navySovani
Pojis€&ni technickych rizik technologii, prodlouzeni doby financnich prostedki na opravy
oprav
Lla 4 PoiisEni pfepra Hlavni vedouci Nizké ohodnocenitdezitosti pojiSéni | Riziko ztraty finanich NavysSeni néklall na odstraéni
JIStniprepravy a movitych progedki diisledki z rizika
L1b " . Hlavni vedouci, Nedostat&né nastaveni prav mezi Riziko poruSeni dodavatelskych | NavySeni néklail na odstraéni
Uplatreni smiuvnich pokut Geetni dodavateli a oddrateli a odRratelskych sluzeb disledki z rizika
L2 Pravni a regulatorni prasdi Hlavni vedouci
L2a Darg Hlavni vedouci Neznalost d#ovych zakofi Riziko nastaveni chybn#éstky Pokuty, soudni spory, navySeni
daiového zékladu nékladi
L2b . I:|VIavn,| vedouci, Nedostatena kontrola procesi Posl,<ozen|’2|_v0tn|ho prasdi P9kuty, soudni spory, navySeni
Ekologie teetn| legislativy zahrnuijici ekologii (Zako nezakonnymi procesy nakladi
181/2008 Sb. Vodni zakon)
L2c Pracovi pravni vztahy Hlavni vedouci Neznalost zdkahn Om?zenl pracovnich prav P9kuty, soudni spory, navySeni
zantstnand naklad:
L2e Ostatni pedpisy a omezeni Hlavni vedouci Neznalost legislativy Riziko omezeni provozu Eé.oll((llc‘:l%l soudni spory, navyseni
M Manazerska Hlavni vedouci
M1 Zamsstnanci Hlavni vedouci
Mla Hlavni vedouci Spatné nastaveni Skoliciho programu| Nizka odbornost zastnand ZvySeni néklad na externi
Klasifikace zamistnand nizka specializace odborriikmala sluzby, navyseni
motivace zaréstnané pravéEpodobnosti rizik
M1b - Hlavni vedouci Vybér zangstnand, nastaveni pravidel| Riziko zhorSeného socialniho Neefektivnosti provozu aquapark
Loajalita zandstnan& . . .
a povinnosti klimatu
Mlc Nadstandartni jazykové dovednosti Hlavni vedouci Vybér zangstnané Riziko omezeni prodejnich sluze L\ilza}pa/senl néklail na odstraéni
Mid NevyuZiti lidskych zdraj Hlavni vedouci
Mid_1 * . oo Hlavni vedouci Chybné nastaveni personalnich dkol | Riziko neefektivhostéasovych NavysSeni naklatl na personal
Casové nevyuziti . .
kapacit personalu
Mid 2 NevyuZiti schopnosti Hlavni vedouci Chybné nastaveni personalnich iikol | Riziko omezovani zasstnané Nevyuziti lidskych zdraj
Mle Ziskavéani znalosti Hlavni vedouci Chybné nastaveni komunikgich NavySeni neodbornosti ZvySeni naklatl na hledani
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proces

odbornosti.

M1f . . . . Hlavni vedouci Spatné nastaveni pracovnich préges | Zhorseni personalniho klimatu | Mala motivace zagstnand
Kvalita prace a vykonosti . .
vysoké omezeni zatstnand
M2 Komunikace v podniku Hlavni vedouci
M2a Interni komunikace Hlavni vedouci
M2a_1 Do x oA Hlavni vedouci Rozdilnost v komunikaich tocich, PoSkozeni fenasenych zprav, Omezeni efektivnosti informaci
Komunikani Sumy — vertikalni urove N - S 2 L 2
piedsudky, fyziologické bariéry zkreslovani informaci
M2a_2 S . .- | Hlavni vedouci Chybné nastaveni firemni kultury, PoSkozeni fenasenych zprav, Omezeni efektivnosti informaci
Komunikani Sumy — horizontalni Groyie s P . Ll 2
odmitani sdleni, vztahy na pracovisti | zkreslovani informaci
M2b Externi komunikace Hlavni vedouci
M2b_1 P . . . Hlavni vedouci Nedbalost, laxniifistup personalu, Zneuziti informa&niho know how | Ztrata citlivych dat, navySeni
Unik informaci véejnosti s ) £ o
externi Utok nékladi na odstraéni disledki
M2b_2 Podéni nepravdivych informaciiegnosti Hlavni vedouci ilrJ;g:%vaec?oskytnuu nepravdivych Riziko ztraty divéry zaméstnand | SniZzeni potu zédkaznik
M2b_3 Zneuziti komunikace (konkureéni Hlavni vedouci Externi Utok, nizké zabezgeni Riziko ztraty informé&nich dat Snizeni konkurenceschopnosti
boj,...)
M3 Vedeni aquaparku Hlavni vedouci
M3a . . Hlavni vedouci Styl vedeni &izeni lidskych zdrdj, Riziko nizkych dovednosti SniZeni rozvoje aquaparku
Dovednosti vedeni e . <
vybér vedoucich pracovnik manazera
M3b Schopnosti vedeni Hlavni vedouci Komu_nlka:nl dove(,jnostl, RlZlkovmachh schopnosti Omezeni provozu aquaparku
organizovanost prace manazera
M3c . Hlavni vedouci Kvalita kontrolniho procesu, vznik Riziko neefektivnosti hospo#leni | ZvySeni pravépodobnosti vzniku
Controlling J
odchylek v kontrole nejistot
M3e Planovani Hlavni vedouci Pouziti chybnych planovacich nastroj| Riziko neefektivnosti planovacicl Nizky rozvoj, ndkladové
M3e 1 Stanoveni a realizace @il Hlavni vedouci neznalost problematiky procesi hospod#eni
M3e_2 Stanoveni priorit Hlavni vedouci
M3f Metodika Hlavni vedouci, TSJ
M3f 1 Dodrzovani metodik, postia pravidel Hlavni vedouci Vytvéreni frekdzek pro dalSi rozvoj Eﬁgﬁzﬁé LI:eglslatlvnlho ZvySeni ndklad na provoz
M3f_2 . . Hlavni vedouci Vliv zainteresovanych subjekt Neefektivnost metodiky, provozrn Omezeni hospodeani
Stanoveni metodik : e
neznalost problematiky zagz
M3f 3 PretéZovani metodikou Hlavni vedouci, TSJ Byrokratické vedeni Administrativni narénost Omezeni hospodeni
N Nakup
N1 5 . Hlavni vedouci,
MoZnost vykiru dodavatele provozni technik
Nla Specificky dodavatel na trhu (odmitani | Hlavni vedoucf, Chybné nastaveni pravidel a sankci | Oslabeni pozice dodavatelem NavySeni naklall omezeni
nasich podminek) provozni technik s dodavateli provozu
N1b Specificky dodavatel, uk@eni podnikani| Hlavni vedouci Nizka analyza trhu Omezeni hospodeni Navyseni naklalil omezeni
Nic Spoluprace mezi dodavateli Hlavni vedouci provozu
N2 N&kupni podminky Hlavni vedouci
N2a Hlavni vedouci, Analyza trhu, analyzy pozadaykvliv | Omezeni hospodeni NavySeni naklall omezeni

Vybér dodavatele

provozni technik

zainteresovanych osob

provozu
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N2b Platnost nabidky Hlavni vedouci Chybné nastaveni pravidel s dodavat{ Chybné nastaveni nabidky Ohrozeni provozu aquaparku
N2c Specifika a dohoda nabidky ceny nebo | Hlavni vedouct, Chybné nastaveni pravidel s dodavat{ Chyby v komunikaci s dodavatel
terminu provozni technik sankei a pokut = N1
N2d Omezené kapacity dodavaitel provozni technik N1 Zastaveni dodavek materialu Omezeni provozu
N2e Nedodrzeni kvali bo k . Hlavni vedouci, N1 Riziko omezeni dodavatelské Omezeni provozu
edodrzeni kvality nebo kapacity provozni technik &innosti
N2f Skladovaci prostory
N2f 1 Nedostateéné skladovaci prostory Centroprojekt Chyby v projektoveé&asti Riziko materialové logistiky Omezeni provozu
N2f 2 Narosnost skladovacich prostor Centrqpro;ekt ) Zvyseni pozadavkna skladovaci| NavySeni naklalina skladovaci
Hlavni vedouci prostory prostory
¢} Obchodni
01 Strategie, trh
Ola Strategie aquapark versus strategie TS| TSJ Vliv zainteresovanych osob Nadfazeny vliv TSJ Rozdilnostizeni cili
Olb Vyvoj aguaparku Hlavni vedouci Vedeni aquaparku, omezeni pravomd Negativni vyvoj aquaparku Nizka ekonomicka udrZitelnost
Olc Nezangstnanost, Fivotni Grove cestovn Hlavni vedouci Nastaveni marketingové strategie Chybn(_e nastaveni marketingové ;vysovarjl nak!aﬁi Pro’provoz,
) . TSJ strategie Ubytek zdkaznikuggky vstup na
ruch v néstt Jesenik .
Mégsto trh
oid TrZni konkurence
0ld 1 RozSteni konkurence Hlavni vedouci Analyza trhu, Unik informaci Ztrata konkurenceschopnosti SniZzeni navétnosti aquaparku
0Old 2 . Hlavni vedouci Inovasni techniky Prechod zakazntkk malym
Substituty
wellness
Ol1d 3 Diferenciace sluzeb Hlavni vedouci Kreativni techniky Snizeni potu zakaznik
02 Zakaznik
O2a y . . . Hlavni vedouci Marketingova strategie Riziko snizeni nav8vnosti NavySovani pozadavk
Zmeéna [Fistupu zékaznika . . L
zékaznika, nutnost zvySeni
(konkurence,...) . !
nakladi na marketing
0O2b Hlavni vedouci Marketingova strategie Riziko omezeni nav&eniki Vyhledavani konkurence
Orientace na cilového zakaznika zékaznikem, posileni
konkurergniho boje
0O2c . . Hlavni vedouci Vliv zainteresovanych osob, Riziko Spatné nastaveni ceny Zklamani zékaznika
Nejasnost cena versus sluzba . . :
TSJ marketingova strategie
03 Politicko-ekonomicky faktor
0O3a Politickd a ekonomick& nestabilitaské | Hlavni vedouci Vedeni provozu Riziko vyvoje aquaparku MozZnost prodeje nebo pronajmu
republiky M¢ésto aquaparku
0O3b Politicky vliv na podnikani aquaparku
0O3b 1 Vliv politickych stran ngsta Jesenik Hlavni vedouci Vliv zainteresovanych stran politickyc| Riziko zainteresovanych viiv Korupce, navySeni naklad
0O3b_2 Viiv vedeni nista Jesenik Hlavni vedouci Vliiv za}lnteresovanych stran vedeni Riziko zainteresovanych viiv Nes!(gdoyarll moanazerskych krok
Jeseniku navyseni naklad
0O3c Vniméani véejnosti (odfrci projektu Hlavni vedouci Poskytovani, mnozstvi informaci Poskozeni dobrého jména PosSkozeni PR
aquapark) podniku
03d Dostupnost zakaznik(zimni obdobi) Hlavni vedouci Marketingova strategie, infrastruktura| Riziko nizké informovanosti Snizeni potu zakaznik
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TSJ dostupnost aquaparku
04 Prirodni a dalSi podminky
O4a Hlavni vedouci Umisgni stavby aquaparku Riziko environmentalnich hrozelj Poskozeni vniniho vybaveni
Pasasi, podnebi,ifrodni hrozby, .... aquaparku, budovy, omezeni
navsgvnosti, navySeni naklad
T Technicka
T1 Technicky koncept aquaparku
Tla Hlavni vedouci Chyby v projektové fazi Riziko rozdilnosti technickych NavysSeni naklail na odstraéni
Nesynchronni technické koncepce Centroprojekt jednotek chyb, prodlouzeni terminu stavb
Mésto ovladnuti silné pozice stavitelem
T2 Naroky na parametry
T2a . . Centroprojekt Projektova faze, odbornost Riziko malé odbornosti pro NavysSeni néklaill na outsourcing
Nové technologie v aquaparku 9 . . : S S
Mésto zainteresovanych osob, vliv technologické inovace a zangstnance, silny zaéstnanec
T2b Materialy pouZivané pro provoz Hlavni vedouci zainteresovanych osob, dostupnost | Riziko materialové nakmosti NavysSeni naklail pro provoz,
yp prop technologii+, rozpe&et projektu nebezpai kontaminace vody
aquaparku
chlorem
T2c Pozadavky na technické parametty p | Hlavni vedouci Riziko nakupu nevhodného VysSi naklady na zagstnance
provozu — hlgnost, prasnost, .... centroprojekt strojniho vybaveni
T2d Vliv okolniho prostedi na strojovy park | Centroprojekt Riziko nedodrzeni hygienickych | Vy3Si ndklady na za¥stnance
teplota, vihkost, prasnost,... Mésto limitt zangstnance
T2e Narainost na servis Centroprojekt Narainost technickych poZadafrk Riziko vysokého outsourcing NavySeni naklail na provoz
T2f 5. . Centroprojekt Projektova faze Nebezpéi chyb v projektu Vysoké néklady na opravy a
Zivotnost, spolehlivost,... Dodavatel stavby rekonstruki
T2g . . Centroprojekt Pravni prostedi, odbornost persondlu,| Zranéni navstvnika Ztrata dobrého jména, omezeni
Naroky na bezpmost . P - ;
projektova faze navstvnosti
T2h N4 . Centroprojekt Projektova faze Predani chybného projektu NavysSeni naklaill na expertni
aroky na ergonomii 9 . 3 . .
M¢ésto Centroprojektem tym, nedodrZeni terminu
T2i Dodrzovani kvality Hlavni vedouci Odbornost personalu OhroZeni podminek provozu \C/ﬁ/;t())ke naklady na odstrami
T3 Technické normy standarty
T3a A . Centroprojekt Pravni prosedi, odbornost personalu | Ohrozeni podminek provozu Vysoké néklady na odbornost
Narasnost na normy, pozadavky, : . N .
. Hlavni vedouci zangstnand, neefektivnost
splnitelnost .
hospodé&eni
T3b Aktualizace norem Hlavni vedouci Pravni prodedi, odbornost personalu | OhroZeni podminek provozu Nedodrzeni standartu
T4 Zkousky a povoleni k provozu *
T4a Neuritost pozadavku k provozu Hlavni vedouci Projektova faze, slozitost Neznalost systému prodes Zrargni, poSkozeni navsnika
homologace, kolaudace,... technologickych subjeft
T4b Byrokracie @i provadni zkouSek Hlavni vedouci Odbornost personalu Vliv tieti strany Neefektivnost, nakladovost
T4c ZkuSebni postupy novost, 2y, Hlavni vedouci Odbornost personalu Malé zaujeti pro detail, MozZznost projevu chybipvyssi

spravnost

neodstraéni chyb

nakladovosti z dopadu
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3 R3ANALYZARIZIK

Hlavnim cilem analyzy rizik je stanovenicitého rozsahu, kterym mohou rizika
ovlivnit provoz aquaparku. Tyto dopady nam pomohésleds urcit nejvyznamujsi rizika,
na ktera se aquapark musi prwotaneiit. Analyza také objevi rizika, jimiZz se spofest

neni nucena zabyvat, jsou to rizikegevsim s nizkym dopadem.

3.1 KVALITATIVNI ANALYZA RIZIK

Ve kvalitativni analyze rizik budou identifikovandizika hodnocena podle
pravdEpodobnosti a dopadu, naslédiim bude pifazena dlezitost rizika. Kvalitativni
analyza bude dpna o faze projektu, ve kterych bude pro kvalitdtianalyzu pouzita

semikvantitativni stupnice rizik. [10]

Tabulkac. 10 - semikvantitativni stupnice doparlzik

Riziko | Zakladné Stupii body | Mozny dopad do vysledk
stupdi 5 10 % projektu/pravdpodobnost dopadu
Velmi vysoky VW | VW [100 | 10milL K |[<= | D
VV- |50 5 mil. K& <= | D | < | 10 mil K
o Vysoky Vv Vv 20 2 mil. K <= |D| < | 5mlK
= V- (10 [1mi.k |<= [D|<|2mil K
5 Stredni S S 5 500tis. K |[<= | D [ < | 1mil. K
s S- 2 200tis. K | <= | D | < | 500 tis. K
8 Nizky N N 1 100tis. K | <= | D | < | 200tis. K
N- 0,5 50 tis. K <= | D | < | 100tis. K
Velmi nizky VN | VN | 0,2 20 tis. K <= | D | < | 50tis. K
VN- | 0,1 D| < | 20tis. K
S Vysoka V 75% | Velmi prawthbodobny dopad
S 4w | VySsi stedni S+ 60% | $edni pravépodobnost, ale spiSe se stane
8 2 | Niz&i stedni S- 40% | $edni pravdpodobnost, ale spiSe se nestane
© < [ Nizka N 20% | Nizka prawpodobnost
o Velmi nizka VN 5% Velmi nizka pra¥godobnost, blizk4 0

Tato stupnice je upravena pro faity aquaparku. Pragpodobnost je vymezena do
75 %, neb6é vysSi pravdpodobnost, by podle zadani stupnice, muselo byikoriz
zainteresovano jiz do projektugtBBtupiova Skala by rla byt schopna ohodnotit vSechny
identifikovana rizika. Dopad je stanoven k dostupnétodice podle investiich zandra
a podklad pro realizaci projektu uvedenécasti 2.1.4 posouzeni Uplnosti a konzistence
podkladi. Dopady mohou ale mit rozdilny charakteragnych fazich projektu. Z tohoto
diuvodu bude odhad proveden ve stavel@siti. Rozdilnost vychozi stupnice bude korigovana
kvantifikaci rizika.
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Tabulkac. 11 - Matice P x D

o v [o75 A 75| 15
T s+ | 0,6 N 6| 12
SHSCSIY] 004 0,008 4] 8] 20
-DEEE o002 o004 0,1 2 4] 10| 20
e bhIEEE o005 001 0025 0,05 0,5 1] 25| 5
10/ 20] 50[100
VN-  [VN N- N 5- 5 V- v w-  [w
DOPAD
HROZBA

Souty odhadnutych stupnic praggpbodobnosti a dopadu budou vynasobeny
a vysledek gidélen jednotlivym rizikim. Rizika s nejutSim vysledkem budou vymezeny jako
nejdilezitéjSi, nasledujici tabulka uvadi pouze dana rizika $laipin podle dlezitosti. Toto
rozckleni je velmi dilezité protoZze ndm poskytuje podklady pro progrgmgvence, které

budou pouzity wasti oSeteni rizik. [11]

3.1.1 Prvni uréeni priority rizik
Kvalitativni analyza rizik je stanovena spiSe pesiitky

Tabulkac. 12 - vypdet P x D priority rizik

Stupdi| ID |Riziko P D |[Pciselre | D ¢iselrs| P xD
1 O4da | Paasi, podnebi,ifrodni hrozby, .... S+ | W 0,6 50 30
2 Lla_1 | Majetkové pojistni N VvV 0,2 100 20
3 01d_1| Rozsteni konkurence S+ \ 0,6 20 12
4 T2g | Naroky na bezpmost S+ V 0,6 20 12
5 T2e | Narainost na servis \'% V- 0,75 10 75
6 Ola | Strategie aquapark versus strategie TSJ S+ V- 0,6 10 6
7 03d | Dostupnost zakaznilk(zimni obdobi) S+ V- 0,6 10 6
8 M2b_1 | Unik informaci véejnosti S- | V- 0,4 10 4
9 N1b | Specificky dodavatel, uk@eni podnikani S- V- 0,4 10 4
10 0O2b | Orientace na cilového zakaznika S- V- 0,4 10 4
11 T2c Po%adavky na technické paramettypgrovozu, N v 0.2 20 4

hluénost, prasnost, ....
12 T2i Dodrzovani kvality \Y S 0,75 5 3,75
13 T4b | Byrokracie pi provadni zkousek V S 0,75 5 3,75
14 M3f 3 | Pretézovani metodikou S+ S 0,6 5 3
15 N2f 2 | Naratnost skladovacich prostor S+ S 0,6 5 3
16 0O3b_2| Vliv vedeni nésta Jesenik S+ S 0,6 5 3
17 N2c | Specifika a dohoda nabidky ceny nebo terminu] S+ S 0,6 5 3
18 F3a_2 | Nastaveni sazeb cen pronajimanych prostor S+ S 0,6 5 3
19 F2c_3 | Platba jinému dodavateli N V- 0,3 10 3
20 Mla | Klasifikace zamstnang \Y% S- 0,75 3 2,25
21 0O2a | Zmeéna gistupu zékaznika (konkurence,...) S- S 0,4 5 2
22 Nla Specifick)’/ dodavatel na trhu (odmitani nasich s- S 0.4 5 2

podminek)
23 Olc Nezvanvéstnanolst, Zivotni Urove cestovni ruch S S 0.4 5 2

v meste Jesenik
24 01d_2 | Substituty S- S 0,4 5 2
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25 0O1d_3| Diferenciace sluzeb S- S 0,4 5 2
26 03a Politicl_<é a ekonomicka nestabilieské N V- 0.2 10 2
republiky
27 M3f_1 | DodrZzovani metodik, postiim pravidel \Y% S- 0,75 2 15
28 T2f | Zivotnost, spolehlivost,... Vv S- 0,75 2 1,5
29 T3a | Naroinost na normy, poZadavky, splnitelnost \'% S- 0,75 2 1,5
30 M3c | Controlling S+ S- 0,6 2 1,2
31 M3f 2 | Stanoveni metodik S+ S- 0,6 2 1,2
32 N2a | Vybér dodavatele S+ S- 0,6 2 1,2
33 03b_1| Vliv politickych stran ngsta Jesenik S+ S- 0,6 2 1,2
34 0O3c | Vnimani véejnosti (odjiirci projektu aquapark) S+ S- 0,6 2 1,2
35 T4c | ZkuSebni postupy novost, Zny, spravnost S+ S- 0,6 2 1,2
36 M3a | Dovednosti vedeni N S 0,2 5 1
37 0O2c¢ | Nejasnost cena versus sluzba N S 0,2 5 1
38 G2a | Pozadavky na pozami servis S- S- 0,4 2 0,8
39 M3e_ 1| Stanoveni a realizace @il S- S- 0,4 2 0,8
40 N2d | Omezené kapacity dodavatel S- S- 0,4 2 0,8
41 L2b | Ekologie S- S- 0,4 2 0,8
42 T2j | Naratnost na dokumentaci \% N 0,75 1 0,75
43 T3b | Aktualizace norem \Y N 0,75 1 0,75
44 Taa Neuritost poZzadavku k provozu homologace, v N 0.75 1 075
kolaudace, ...
45 Mle | Ziskavani znalosti S+ N 0,6 1 0,6
46 M2a_1 | Komunikani Sumy vertikalni Growve S+ N 0,6 1 0,6
47 M2a_2 | Komunikani Sumy horizontalni Grove S+ N 0,6 1 0,6
48 M3e_2 | Stanoveni priorit S+ N 0,6 1 0,6
49 O1b | Vyvoj aquaparku S+ N 0,6 1 0,6
50 Tla | Nesynchronni technické koncepce S+ N 0,6 1 0,6
51 T2a | Nové technologie v aquaparku S+ N 0,6 1 0,6
52 T2b | Materidly pouzivané pro provoz aquaparku S+ N 0,6 1 0,6
53 T2h | Naroky na ergonomii S+ N 0,6 1 0,6
54 G2b | Pozadavky na dostupnost ndhradnich dil S- N 0,4 1 0,4
55 M1b | Loajalita zandstnand S- N 0,4 1 0,4
56 M3b | Schopnosti vedeni S- N 0,4 1 0,4
57 F2a_1 | Pokryti iistu ceny srirem k zakaznikovi S- N 0,4 1 0,4
58 F2c_2 | Opozdina platba dodavatigh (sankce) N S- 0,2 2 0,4
59 F3a_1 | Nastaveni sazeb ceny energii ) S 0,2 2 0,
60 F3a_3 | Nastaveni sazeb cen sfaiiniho materialu N S- 0,2 2 0,4
61 F3b | Kolisavost sazeb S- N 0,4 1 0,4
62 Gla | Délka zaruky od dodavatel N S- 0,2 2 0,4
63 G1b | Podminky zaruky od dodavaiel N S- 0,2 2 0,4
64 Glc | Rychlost reakce dodavatele S- N 0,4 1 0,4
65 Lla 2 | PojiS&ni odpoednosti S- N 0,4 1 0,4
66 L2c | Pracovi pravni vztahy S- N 0,4 1 0,4
67 | M1d_ 1| Casové nevyuziti S- N 0,4 1 0,4
68 M1d_2 | Nevyuziti schopnosti S- N 0,4 1 0,4
69 M2b_3 | Zneuziti komunikace (konkuréni boj,...) S- N 0,4 1 0,4
70 N2f 1 | Nedostateéné skladovaci prostory S- N 0,4 1 0,4
7 T2d Vliv okolnihg prostedi na strojovy park, teplota, N S- 0.2 2 0.4
vihkost, prasnost,...
72 F2a 2| Infla¢ni korekce zakaznik/dodavatel S N 0,4 0,5 0,2
73 F2c_1 | Spatn&astka platby N N 0,2 1 0,2
74 F3a_4 | Nastaveni personalnich mezd, sankci agmdm S- N- 0,4 0,5 0,2
75 Lla 3 | Pojis&ni technickych rizik N N 0,2 1 0,2
76 L1b | Uplatreéni smluvnich pokut N N 0,2 1 0,2
77 M1f | Kvalita prace a vykonnosti S- N- 0,4 0,5 0,2
78 M2b_2 | Podani nepravdivych informaciiegnosti S- N- 0,4 0,5 0,2
79 N1c | Spoluprace mezi dodavateli S- N- 0,4 0,5 0,2
80 N2b | Platnost nabidky S- N- 0,4 0,5 0,2
81 N2e | Nedodrzeni kvality nebo kapacity N N 0,2 1 0,2
82 F2b 1 | ProdlouZeni splatnosti pohledavky N N 0,2 0,5 0,]
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83 L2a |Darg S- | VN 0,4 0,2 0,08
84 Flc_1 | Odcizeni pe&nich prostedki pii pievozu VN N 0,05 1 0,05
85 Fla_ 2| Inkaso nelplnéastky za sluzby N VN 0,2 0,2 0,04
86 M1c | Nestandartni jazykové dovednosti N VN 0,2 0,2 0,04
87 F1b 1| Odcizeni finani hotovosti VN N- 0,05 0,5 0,025
88 F2b_2 | Nedobytna pohledavka VN N- 0,05 0,5 0,025
89 Fla _3| Kurzoveé riziko (gijimani plateb polska &ma) N VN- 0,2 0,1 0,02
90 Lla 4 | PojiS€ni prepravy VN | VN 0,05 0,2 0,01
91 Fla_1 | Inkaso padlanych a pozrnénych perz VN | VN- 0,05 0,1 0,005
92 F1lb 2| PoSkozeni finatni hotovosti VN | VN- 0,05 0,1 0,005
93 F1b 3| Ztrata finani hotovosti VN | VN- 0,05 0,1 0,005
94 Flc 2 | Odevzdantastky nizSi nez skutaé VN | VN- 0,05 0,1 0,005

V tabulce jsou podrobeny kvalitativni analyze nejanrizika, ale také slozky rizika.
Samostatné riziko by &o byt spojeno se slozkou rizika. V takovémipact by doSlo
k neobjektivnosti rizika, nelbopokud ma riziko vice sloZzek s malou pré&wddobnosti
a malym dopadem a jedna slozka bude vykazovat wyspkav@podobnost a vysoky dopad,
tak samostatné riziko seutre jevit jako pimérné a nebude dale povazovano ake#ité. Pro
objektivnhost byly tedy vybrané slozky rizika, u Kteh byla odhadnuta vysoka
pravdépodobnost a dopad posuzovany zwagko samostatné riziko, toto riziko bude
nasledd kvantifikovano. Podle kvantitativni analyzy se ijenziko pojis€ni a Ujmy na

majetku z dvodu g@irodnich jew jako nejdilezitéjSi v zawsu rizika konkurence

a bezpenosti.

3.1.2 Uréeni struktury a vazeb rizik

Rizika vystupujici p identifikaci rizik mohou vystupovat izolovarod ostatnich rizik
jako je O4da rizika zattena na podnebi (tato rizikatzteme dale ragenit na slozky podle
druhi potasi). WtSina rizik ovSem vystupuje jako dwe kombinace rizik. [12] Takto
kombinovand rizika mohou dohromady iitchrozbu, ped oSatnim €chto rizik je tedy
nutné uéit priority rizik podle pravédpodobnosti nebo podle dopadu a Z#trse na kléové

oblasti.

V nasledné analyzeigin a disledika budou vytvéené struktury vazeb podle wvfifch
a vrgjSich vazeb. Hlavnim tdledkem bude stanoveno navySeni provoznich néklad

aquaparku, ktery je také jednim zigbrojektu.
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Obrazeke. - Analyza picin a disledk:

Zékaznik a trh 03d, M2b, 2 Vztah s TS)
F3a_2 Inflace — OlcNezaméstnanost, zivotni Girovet, M3e_L, Lla 2
Fla 3 cestovni ruch v mésté Jeseniku p34 2
- o%b N M2a Interni komunikace
02 Zakaznik M3f 3 Pretézovani metodikou \\ T2g. Tia, Tde
01d 2, M3e 1 Ola Strategie \ 1o N2e¢ ’ ’
B ~ 0O3a i k
M2bExterni komunikace 02b. T2a M3 Vedenf aquaparku
O1d Trzni konkurence ’ N1. M3c e 2 ;.
b 3 M2b 101 . 0lb, 03b ’ Zvysené provozni naklady
M 2 2 d
S I A AQUAPARKU
Lla 3, G2b, F2a 2 S ]\:”er?aja ita zaméstnancu /
echnicke normy standarty F3a_4 / 03b_2 Vliv vedeni mésta Jeseniku

T1 Technicky koncept aquaparku

G2b

N2e Nedodrzeni kvality nebo kapacity

M3e, M3a

L2e

01d 2,01d 3,01d_3
T2 Néroky na parametry M3f Metodika

Technicka feSeni

F2c_1,F2c 2

a7

Olb,
M3 Vedeni aquaparku

L2¢, M2a, N2a, N2f 1

K \ MI1a Kvalifikace zaméstnanct
Fla Platby od zdkaznika F3a,G2,Gl1,Lla

M1d Nevyuziti lidskych zdrojt
<4 M2 Komunikace v podniku

Personalistika




Navaznost rizik ziznych identifikovanych skupin sleduji &8i i vnitini vazby
a koneény dopad. Mezi nejsiljSi vazby nize byt zéazena vniini vazba personalistiky, ve
které se varianty nejvice projimaji. Nejgj§i vazbou niZze byt ozn&ena kvalifikace
zanestnand, coz vypovida o lognosti, nebé, jak jiz bylo zmigno, je kazdy zagstnanec
sam nositelem aipdevSim ovlivnitelem rizika a i samotny z&manec ma mnoho vazeb,
podle kterych nasle@nvystupuje a fijima odpo¥dnost. Druha vazbai@dstavuje vedeni
aquaparku a torpdevSim z @ivodu rozhodovacich proaiesZ tohoto divodu je nutné, aby

vedeni TSJ dokazalo najit na pozici vedouciho osatbostaténou kvalifikaci a znalostmi.

3.2 KVANTITATIVNI ANALYZA RIZIK

Kvantitativni analyza (Wisleni dopad rizika) bude stanovena na dvacet
nejdilezitéjSich rizik podle kvalitativni analyzy bez ohleda wazby. Tyto vazby budou
nasledd upraveny v dalSi fazi o%eni rizika. Vysledky budou znazamy v tabulce

kvantitativni analyze rizik.

3.2.1 Majetkové pojisténi

Celkové investini naklady aquaparku Jesenik jsou 239 749 025 Minimalni
pojistna hodnota objektu 2 551%niini cca 30 000 000 & hodnota je pouze oriertd,
nejsou podklady pro oceni aquaparku. bBsledky rizika majetkoveho poji&ti pri

nevyplaceni pojigni. Naklady na opravy a renovace budovy, plochlzavgni aquaparku.

3.2.2 Konkurence

Pramérné rani piijmy prijaté od navavnika ve stedni vyhledové variaatprojektu
¢ini 14 794 500 K s patem nav&tvnika 198 100 osob/rok [6], neuplnostdho navsgvnika
stanovuje prvni rok fungovani aquaparku. V Jesers&unachazi 5 koupaiisa bazén
konkurujicich aquaparku. Zakladni variantéslédki rizika snizeni p&tu navsévniku na
jednoho nového konkurenta 10 % osob/rok. Variatitazyyseni konkurence \i{stich f&ti
letech o 2 konkurenty: 20 % z198100 osob/rok = 6239 o0sob/rok,
74,68 memy pijem zjednoho navsmika * 39 620 = @ekavany dopad rizika konkurence snizeni
prijmu o 2 958 821 K
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3.2.3 Naroky na bezpe&nost

Bezpe&nostni opateni zahrnuji vSechny subjekty, které maji povahdmabo vzniku
Skodné udalosti, ip kontrole nebo vzniku rizika se mohou zvySit naklana bezp&nostni
opateni: vodovod poZzarni, chemie, vzorky hygiena, rmevia kontrola, schopnosti
zamestnand, bezpeénost navatvniki = 2 500 000 K.

3.2.4 Naroénost na servis

Riziko vzniklé z nedostateych schopnosti, znalosti a servisnich geatti zantiené
na wellness, sauny, zdroj tepla, kotelna, provomavod silnoproudu, &feni a regulace,
centralni pokladni systém, vytahy a zvedaci plgSiggstro provoz, rodinny tobogan,
bazénova technologie, bazény, udrzba aquaparktambopad rizika v optimalni vysi 2 %
investinich naklad provoznich soubdraquaparku: 77 212 80K 0,02 = 1 544 256 K

3.2.5 Strategie aquapark versus strategie TSJ

Strategie dvou odliSnych subjékimaze ovlivnit ziskovost a velikost nakladna
provoz aquaparku. Tyto strategie vyjaj zakladni cile a cesty vedouci k jejich dosafeni

SBU aquaparku. [13, s. 30] Provozni bilance aquapg nyni stanovena véeth variantach:

Varianta 1 poita ze ziskovosti 3 155 26X Kvarianta 2 péita se ztratou 152 231¢K
varianta 3 peéita se ztratou 3 466 031¢KPro dopad rozdilné strategie bude stanovestia t

pesimisticka varianta.

3.2.6 Dostupnost zakaznika

Pro obyvatele msta Jesenik se snizuje riziko dostupnosti, ovSentotioto rizika
spadaji pedevsim faktory: zrini, kvalita infrastruktury, dostupnost v zimnimdobi.... To
jsou faktory, které ovliuji jak obyvatele résta Jesenik, tak i obyvatele z blizkého okoli. Na
dusledku z rizika se fipdevsim budou podilet zahramii turisté a ovliviujici faktory. Podle
marketingové analyzy a udafSU je navavnost turisty, jak zahraémi, tak doméci, v piu
97 538 osob v roce 2010 [14]. Dopeéeny @istup bude p&tan nedostupnosti s &éwa
mesici v roce, 97 538/12 * 2 tedy 16 256 osob, kigf&ori ztratu na gijmech aquaparku ve
stredni variant 74,68 primemy pijem z jednoho nawsimika * 16 256 = 1 213 998 Hrok. Do €chto
dvou mesial neni zahrnuto pouze zimni obdobi ¥aty Jesenik, které sam@meé sniZzuje

dostupnost, ale i ostatni faktory popsany vyse.
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3.2.7 Unik informaci verejnosti

Informace, které slouzi k viiitimu rozvoji strategie aquaparku a mohou byt zriguZi
verejnosti, tedy fedevsim konkurenci, podnikatelskymi subjekty zaedevanymi a dalSimi
stranami.

Priklad: informace o rozEni wellness sluZzebime zneuzit konkurence digravit se na &,
také unik informaci o ceénpii vyhlaSeni zakazek na dodavatele sluzebzZemvyuzit

podnikatelsky subjekt a tim vytiibnekalou soutz pii zvySeni nakladl aquaparku.

Pro finargéni vyjadreni rizika je unik informaciiepaiten celkovymi rénimi naklady,
ve stedni variant s 10% naklady: 17 053 03XKok * 0,10 =1 705 303 K

OvSem nejutSi dopady budou rozdilné podléveddu Uniku informaci. Nemusi se
vzdy jednat o unik informaci, ale také o ztratuSkmzeni, zneuZziti a nezadoucimiisfupu
v disledku pipadnych sabotazi, fipodnich katastrof, vypadku poruch, selhani lidgkéh
faktoru nebo chyb v programovém vybaveni. [159. 7

3.2.8 Specificky dodavatel ukoréeni podnikani

Mezi specifické dodavatele, na kterych je aquapanksli, mohou péit dodavatelé,
ktefi v projektu vystupuji jako inZzenyrské, stavebnjeby a provozni soubory, pod kterymi
jsou napiklad dodavatele toboganu, bazénu, chemie atd edifsgkého dodavatele se nemusi
jednat pouze o uk@eni ugiteho podnikani, ale také o atlum trhu nebo novénelogie. B
téchto znménach vznika riziko zvysSeni nakladvétSinou i tehdy, kdy dokadzeme pebne
technologie odebirat od jiného dodavatele. Jeljkabto riziko ozn&eno pravdpodobnosti,
Ze se spiSe nestane a dodavatelé maji garanceky rér rgkolik let pro dodavani a servis,
tak pro finagni vyjadteni je nastaven koeficient 0,5 % z celkovych indesth naklad na
prvni rok provozu stim, Ze se kazdm® tento koeficient bude zvySovat. Tedy
239 749 075 K* 0,005 = 1 198 745 Kpro prvni rok.

3.2.9 Orientace na cilového zakaznika

Vedeni aquaparku e svij rozvoj a strategii zagtit v dobré vie na uéité skupiny
zakaznik. V této ¢asti budeme cilového zakaznika posuzovat pouzespghl. Pokud se
nagiklad vedeni rozhodne za&iit na dichodce, ktd maji &tSi casové rezervy, mohou tedy
chodit po cely den a jejich pet se neustale zvySuje spolu s demografickym vyrpjek
vedeni zvyhodni tuto skupinu velmi vyr&zoproti jinym skupinam a tim siide ziskat stalé

klienty, ovS8em vedeni tento z&mmuaze Spatt zhodnotit a vznikne zde riziko, Ze nebude
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dostaténé mnoZstvi osob v této cilové skupimchotnych stat se zakazniky aquaparku, ale az
po uplynuti doby naiiklad deseti let, kde bude vice osobiellodovém ¥ku. Tim vznikne
aquaparku sniZenitipnt a moznost odlakani jiné cilové skupiny. Vypbrizika vychazi

z celkovych navéwnika za rok 198 100 osob podlgeini varianty, tento udaj bude reéih

na skupiny osob 0 — 18, 18 — 40, 40 — 65, 65 a.viey pimérna skupina tvid
cca 49 000 osob/rok. Ovli¥ni kazdé skupiny je 10 %. SniZeni névabsti o 10 % v kazdé
skupire prinasi celkové snizeni nawshosti o 19 810 osob/rok a finan vyjadeni

v piijmech se sedni variantou 19 810 * 74,68memy pijem z jednoho navsimika = 1 478 816 K. Je
dulezité stanovit snizeni na¥shosti jako predikovanou hodnotu 10 % pro kazdoupsku,

ale rozadleni mize byt nagiklad 30 % ve skupihjedné a 3 % v dalSich, plati zde variantnost
roz&leni. Dale se takéipzvyhodréni jedné skupiny ¢ekava vyssi navdtnost a pijmy

Z této skupiny.

3.2.10Dodrzovéani kvality

V dodrzovani kvality v aquaparku bude posuzovansatpé kvalita vody, hygiena
a dale obsluha. Zigob, jakym je provagha kontrola kvality vody a dodrZzovani kvality je
zavisla na dostupnych technologickych piredtich a schopnostech z&smand. Riziko
zhorSeni kvality je tedy moZno &glit v téchto subjektech a jejich vlastnostech, ovSem do
tohoto vyisleni se zapojuje také zakaznik, ktery v zavislogtase dokaze z najtsi ¢asti
ovlivnit dalSi provoz aquaparkuftifprvotnim hodnoceni kvality, zakaznika owliye zvysSeny
chlor ve vo@d nebo nizké pH. # nizSi kvali¢ vody mize zakaznik omezit na¥snost
aquaparku a také ovlivnituizné skupiny nav&uvnika, tim se snizi fijmy aquaparku
v zavislosti natase. Pro Wwisleni je tedy nutné zaznamenat, kdy vzniklo rizitenly dobu,
kdy se zngnil postup chlorovani vody nebo kdy jiz byla snidéwvalita vody atd. JelikoZ pro
vycisleni dopad zhorSeni kvality z hlediska viitich zdrofi neni mozné, bude ¥isleni
odvozeno od pdu zakazniku, kié omezi nav&vnost aquaparku v prvotnich fazich snizeni
kvality a také zakaznik kteri jsou alergici a citligjSi osoby na koZzni nemoci. Snizeni
navsévnosti v prvotni fazi 5 % osob/rok. 198 100 * 0,05 74,68 = 742875 K
(74,68 = gtedni varianta). V zavislosti nédase pi nezlepSeni kvality bude tento qmi
radikalreé stoupat.

3.2.11Byrokracie p¥i provadéni zkouSek

Toto riziko je zavislé na schopnostech Zatnané aquaparku a externich subjekt

V dusledku ¢asu se &ekava snizeni pragdodobnosti tohoto rizika. Na &itku zahajeni
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provozu musi spinit aquaparkézné testy a kontroly, které nemaji s povahou pariH SJ
piilis spol&ného. Vzorky hygieny jsou stanoveny ¥mich nakladech 503 000¢Ka revize
a kontroly 152 000 K Pro prvni rok je odhad nakladu, vychazejici kaz stanoven na
¢astku 500 000 K

3.2.12Pretézovani metodikou

Toto riziko ma prvotni povahuutezitého provozniho celku, tedy metodika, podle
které sefidi procesy ve spateosti, ovsem pokud dojde k vazbquaparku a TSJ ke se
metodika, jiZz tak velice obsahla v aquaparku, $mojiormami a ridzenimi spolénosti TSJ
a to pgredevsim hodnocenim norem: C@SN EN ISO 9001:2009, CQESN EN ISO
14001:2005, CQS OHSAS 18001:2008. A tak se tytangonestanou dopo&enim, ale
souboremtidicich procesu, které nejsou variabilni na obodnicni. RettZzovani touto
metodikou vede k neefektivnosti z&stnané aquaparku, snizeni¢asového fondu
zamestnand pro uskuténéni svych dkal a tedy ke zpaPovéani a #éstu ndklad. Aquapark
neni instituci, kterd budeipobit aktivié s veejnou spravou a Zadat o zakazky. Z fmitasti
je dilezité, aby vedouci byl opravdu schopny a obeSelbse této metodiky. Riziko
pietZovani je obtizné \yslit, neba@ nejsou nastaveny vSechny f@liné procesy spojené
s metodikou, pokud ale ¥islime riziko ze strangasového fondu za¥stnané, mizeme
piedpokladat standartni praci s metodikou, kterditkodnotu podniku a metodiku, ktera je
spiSe tedni (neslouZzi kdetnictvi, odvodu dani a pravnim UKon). Tento¢as bude stanoven
podle pracovni pozice: vedouci 35 %, technikéatmi 20 %, strojnik 10 %, plak 10 %,
pokladni 20 % zc¢asového fondu. Vigpaitu na mzdu zagstnance za rok: vedouci
168 840 K, technik @etni 154 368 K, strojnik 79 596 K, plawik 144 720 K, celkem

souhrn za rok: 547 524K Tyto Udaje jsou spiSe optimisticke.

3.2.13VIliv vedeni mésta Jesenik

Vliv vedeni neésta Jesenik ma velkou roli v zavislosti na firEicoh prostedcich. Toto
riziko se da vyhodnotit jako nejisi, nebd praw vedeni nista Jeseniku dokazou ovlivnit
tento projekt, jak na svém prvotnim ¢agku, tak i v pibé¢hu, ogtovré se jedna
o velikosti rizika a velikosti nakladv zavislosti na&ase.

Zde je dilezité vyhodnotit riziko po finami strdnce, nyni jsou naklady na &
velmi nizke, v pitbéhu stavby se mohou vyskytovat hlavni rizika, ov§enpii realizaci se
naklady na odstrani rizika mnohonasokn zvySi. Nyni je odhad naklédna rychle
odstranitelna rizika 500 000cK
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3.2.14Platba jinému dodavateli

Finartni transakce vzniklé z provozu aquaparku. Platldadatehm mize byt z jiz
znamych rizik pozrénéna, jak ve vysi placengastky doby splatnosti a také i platba jinému,
Z pijmu z €chto rizik mohou vznikat sankce a nasledné snidéaéry mezi obchodnimi
vztahy. Takové Wisleni rizika zahrnuje tip dodavatele, velik@sistky a dobu splatnosti.
V tomto projektu je toto riziko stanoverdstkou 100 tis. K's tim hlediskem, Ze vzhledem

k prodluZzovantasu se velikostigledki rizika zvySuje (sankce, soudni spory....)

3.2.15Specifika a dohoda nabidky ceny nebo terminu

Cenova tvorba a dohoda ceny s dodavatelitjezitou sodasti provoznich procés
aquaparku, nelvoprovoz vyZzaduje dodrzovani hygienickyciegpisi stanovenym zakonem.
Tedy nakupy hygienickych painek budou tvtit zasadnicast provoznich nakld@d Je proto
dulezité najit dodavatele, ktery bude schopen dod&vét produkty ve stanovenétase
a v pozadované cenVycisleni rizika je wastce 150 tis. K kde je nejen zahrnuta nizni cena,
ale i dopad rizika nedodani promiki pro provoz ve stanoveném terminu a tudiz hledani

jiného dodavatele nebdgruseni provoziCastka je zavisla néase.

3.2.16Nastaveni sazeb cen pronajimanych prostor

Pronajimané prostory aquaparku: posilovna a fithneB3$NP kryté budovy aquaparku,
kancel& plaveckého klubu také ve 2.NP aquaparku, kénieobchody ve stavajici budbv
mestského koupalist (vecerka, trafika, obchod s fedim, kadinik), restaurace ve 2.NP
mestského koupali§t Raini prijmy z pronajmu jsou stanoveny na 1 071 000. Wi
nastaveni této ceny by ovSenglnbyt zohledrn rekonstruovany stav budovy a inflace za
n¢kolik let. 1 diky tomuto budou vékterych prostorech, diky investicim do nizkého jpmy,
snizeny ceny na energie. Také ¢ska vysSi nav8vnost aquaparku a torgdevSim tim
zpisobem, Ze provoz bude rtefrzity po cely rok. Dale by provozovateEhzohlednit, jaké
dalSi formy pronamu by mohli vyuzit, nebo, ktetésti aquaparku by mohli zajistit
outsourcingem. Mohlo by se jednat izmé casti wellness, nebdasti, které vyzaduji nové
provozni naklady a vysokou odbornost. Problematitard zde vznika, je také v uzani
smluv se stavajicimi pronajimateli. Celkoje ¢astka z rizika prondjmu odhadnuta na 50 %
z budoucich rénich gijma, 1 071 000 * 0,50 = 535 50K
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3.2.17Klasifikace zaméstnanai

Dovednosti a klasifikace novych zastnand musi byt na vysoké urovni, nebse
jedna o provoz aquaparku, ktery bude technicky dmrca to pedevSim také ziovodu
feSenych uspornych opahi, které finasi nové technologické procesy, jenz musi novy
zanestnanci zvladat nebo provozovatel mugktaré tyto procesni celky zvladat ext&ribo
nakladi na riziko se fipisuje neznalost novych préstki, Skoleni pro odbornost, n&rwst
na udrzbu a servis, vyhledavani a dostupnost ogbbrrzaméstnané. Mzdové vydaje
techniki krytého aquaparku a wellness, kde bude d¢réost na odbornost nejéi, ¢ini
771 840 K/rok, dopad rizika kvalifikace zatatnané@ a zvladnuti procdsje stanoveno na
15 %. 771 840 * 0,15 = 115 776¢KJe dilezité dodat, ze tento odhad rizika neslouzi na
Skoleni zamastnand, ale dopad rizika, kdy zamistnanec nedokaze vyuzit svou odbornost pro

technologie. Planuje se v tomto dopadu odstavikgrekservis nebo doddtee doskolovani.

3.2.18Po¢asi, podnebi, @irodni hrozby

Riziko prirodnich vlivi, které zasahuji do provozu aquaparku: snith@va kalamita,
vichiice — nesto Jesenik se nachazi ve vyssi nadk@vysce, rizikem je velky napor&m
na stechu budovy. Povodn- aquapark bude postaven v blizkdeky — zaplavova oblast.
Vyc¢isleni rizika vSech fjirodnich vlivi, které mohou naruSit provoz aquaparku, jsou
stanoveny z 10 % investovanych nakigmojektu a 20 % z &mich @ijma od nav&tvnika.
(14 794 500 * 0,20) + (239 749 075 * 0,10) = 26 GBF K.

3.2.19Naro¢nost skladovacich prostor

Naracnost skladovacich prostor v zavislosti na uskadrhygienicky patebnych
prostedki. Sklad musi byt schopen uchovavat chemicke fdky oddlen¢. Sklad musi
dodrzovat prosedky na ergonomii a bezfost. Skladovaci prostory jsou velmi rizikovou
¢asti aquaparku, dopady na beapest a ekologii jsou stanoveny také podle druhorawani.

V aquaparku je dopoteno chlorovani pomoci plynného chloru, tento pradjek silné
oxidatni ¢inidlo. MiZe tvait explozivni smési s organickymi a anorganickymi latkami.
Vye¢isleni rizika je stanoveno na 700 008. K

Pri nizkych nakladech je skladovani dijimani zboZi v wity ¢as podporovano

metodou JIT, je zde tak&znorodost vySe dopadu podle toku materialu a tokarinaci

nagic¢ celou firmou.[16, s. 71] Tyto faktory nejvice omi dopady rizika skladovacich

prostor.
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3.2.20Pozadavky na technické parametry pi provozu, hluénost, prasnost, ....

PoZadavky na technické a bezpestni parametry vyuZivandigprovozu aquaparku
a jejich kontrola. Tyto parametry jsou spojeny gg@nosti provozu. Spojitost dodrzovani
hygienickych a bezgeostnich pozadawk hlucnost, prasnost, vihkost. Stanoveni dopadu
nesynchronniho projektu 2 500 000.K

3.3 ROZDELENI RIZIK DO SKUPIN

Kvantifikovana rizika jsou nyniied fazi oSeéeni rizik, kde bude probihat oEeni
rizika podle ukitych strategii, takova rizika ov8em musi byt rdeda podle

pravdEpodobnosti a nakldd tak, jak jsou vynasobenydasti kvalitativni analyzy.

Tabulkac. 13 - dopordeni TOP rozdeni rizik[6]

Ozna&eni Vyznam

N Nepijatelné Riziko musi byt oSetno

o Odstoupeni Riziko odstoupeni méa vysoky dopad

= Pokuta Riziko smluvnich pokut nedodrZeni tefimin
WV Velmi vysoké Riziko s vysokym dopadem

YA Akceptovatelni Hatelni rizika, ktera std monitorovat

XX Ostatni Ostatni rizika,dana

Pro oznaeni rizik s velmi vysokym dopadem byla identifikoarizika, na ktera je
potreba vynalozitastku vyssi nez 1 500 tis¢Koro odstra#éni rizika a riziko je ovlivnitelné
jiz ve fazi projektu nebo stavby. Mezi takovou skuwpbyly z&azeny rizika O4aqgasi, podneby,
prirodni hrozby@ L1@_ Ivajetkove pojiseni, tytO rizika gedstavuji také nejvyssi naklady na odstran
dusledka rizika. Jiz podle ufeni kvantifikace rizika bylo zmémo, Ze rizika nebudou

spojovana podle vazeb, nebapstovné nemusi platit pravidlo objektivnosti.

Pokud by doSlo spojeni rizika jiz ve fazi kvantidde a ne ve fazi ogeni rizika (kde
se posuzuje sila vazeb pomoci kvantifikace) do§id bomu, Ze rizika budeme v horSim
piipadt <Citat, v lepSim fpadt kvantifikovat rizika spolén¢ jako jedno riziko. OvSem
v tomto @Fipact je dilezité poukazat na vyget rizika O48pgasi, podnebi, firodni hrozby Kt€ré ma
pii kvantifikaci zahrnuty majetkové naklady, ale iizni gijmu s menSi navdtnosti.
Druhym pohledem bude kvantifikace rizikd&irpdni hrozby, ktera poskodi budovu nebo

vybaveni aquaparku a vedeni musi vynalozit ffnaprostedky na opravu.
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Urcita komplikovanost finatniho vyjadeni rizika bude nasledrpri oSeteni rizika
specifikovana. Kvantifikace rizika, ktera slouziuge z uéitého odhadu, nam dava spise
pohled na riziko, jak moc je zavazné, nez Ze bychaiifi jeho presnoucastku na odstrani

(riziko je mozno vyjadt mnoha metodami a vysledky jsoét$inou rozdilné).

Dalsi rizika s velmi vysokym dopadem jSou Tighky na bezpmost & T2€Narcnost na servis
Riziko naroki na bezpénost k charakteristice provozu bude hréat roli vefrekventované
pravdEpodobnosti vzniku, nelojak zangstnanci, tak zékaznici mohouighazet do styku
s riziky kazdy den. Podle skdteosti se mize zdat riziko bezgmosti jako nejvyznamijsi,
tento pohled je ovSem spiSe vyvolany tim, Ze tatiko nejvice podléhd bezfmostnim a
pravnim metodikdm, podle kterych je fedia seidit.

Bezpe&nost vtomto riziku je stanovena v technické vatiarkde je pedevSim
dusledkem bezpmosti aquaparku samotného bez lidskétiaitele (pokud by byla
kvantifikace provedena nd&ipad Urazu nebo smrti na¥éhika a s tim souvisejici dopady, tak
néklady na odstrani rizika budou Bkolikanidsobsn vysSi). Riziko spojené se servisem ma
vazby na vz#éani zangdstnan@ a na dodavatele. Vyznamnost tomuto riziku dodake t

specifikum pozadavku projektu.

DalSi skupinou rizik jsouifjatelnd rizika, ktera stda monitorovat. BEjatelnost rizika
spiSe vystihuje akceptovatelnost, tedy Ze o rikigiene a budeme je ogevat, ovSem nemaji
takovou prioritu jako ta s vysokym dopadem, ovSelmakmonogramu znazaimém nize

budou rizika oS&bvana so&asré a to z divodu snizeni nakladna oSaeni rizik.

Rizika akceptovatelna tvoneformalni skupiny rizik a mohou byt spojenariziky,
kterd jsou ozngena jako ostatni. O1d_fozsfeni konkurence O2D orientace na cilového zakaznikd)3d
Dostupnost zakaznik SKUPINY rizik jsou vytvéeny gFedevSim v dalSi fazi managementu rizik

Z davodu vyjadeni naklad na oSeateni rizika.

Pfi porovnavani strategii je zvoleno riziko s r@pim dopadem. DalSi rizika jako je
Olastrategie aquapark versus TSJ jsou rizikt€ra pedstavuji witou hrozbu pro provoz a jsou finame
vyjadiena, ovSem odhad nakfada oSakeni tohoto rizika by byl tak négsny, Zze by spiSe

umele navySoval rozpget a tim by vytvéel nové naklady.

DalSimi V)'lznamn)'/mi r|Z|ky jSOU Nlbpecificky dodavatel uk@eni podnikani T2i Dodrzovani kvality

N2f_2 Narainost skladovacich prost,orNZC Specifika a dohoda nabidky ceny nebo termirﬁ3a_2Nastaveni sazeb cen

pronajimanych prostor. 1 at0 rizika pedstavuji §izné vazby z pohledu chovani rizika, ovsem je

dulezité se zawfit na to, jakym zppsobem bylo riziko kvantifikovano a je geba se rizikem
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opravdu zabyvat, nebo ma rizikaithec rjakou moznost oSini za podminek provozu
aquaparku.

3.3.1 Vypis rizik podle kvantifikace

V nésledujici tabulce je provedena kvantifikaceikrizestavenych podle priorit.
Kvantitativni tabulka je stanovena podle knihy Magement rizik projekt od autoéi Michal
Korecky a Vaclav Trkovsky 2011.[10]

Vysvétleni k tabulce:

N = rozpaet rizika (finagni vyjadeeni rizika). NejpravépodobrjSi hodnota odpovida
odhaduX s nej&tsi pravédpodobnosti

O = Optimisticka hodnota odpovida minimalnimu nat@deltiny X (hodnota je snizena
010% z N)

P = Pesimisticka hodnota, odpovida maximalnimu ddhelciny X (hodnota je navySena
0 25 % oproti N)

E = Qekavana hodnota, vypiena jako pimér N, O, P.

NSUmaTozReet - yviadkuje finareni vyjadeni vech kvantifikovanych rizik
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Tabulkac. 14 - kvantitativni analyza rizik

O SUMA N SUMA ROZPCCET P SUMA E OCEKAVANA HODNOTA
SUMA => 71 452 306,80 | 79 391 452,00 | 99 239 315 83 361 024,6
Rozdil => -7 939 145,20 19 847 863,00
- ID HESLO gi‘(lkg m O 1o% IL\lI?AVDEPODOBNOST p &% E Vpotet TOP
1 Oda Pdasi, podnebi,ifrodni hrozby | 30 24 240 426,3 26 933 807,00 3375 28 280 497,35 Ny
2 | Lla 1| Majetkové pojisni 20 27 000 000 30 000 000,00 37 500 000 31 500 00
3 | 01d 1| Roz#éni konkurence 12 2 662 938,9 2 958 821,00 3 68852 3106 762,05 XA
4 | T2g Naroky na bezprost 12 2 250 000 2 500 000,00 3125 000 2 625 000 W
T2e Nar@nost na servis 7,5 1389 830,4 1 544 256,00 13280 1621 468,8
6 Ola Strategie aquapark versus TSJ 6 3119427,9 466831,00 4 332 538,75 3639 332,55 XA
7 03d Dostupnost zakaziiik 6 1092 598,2 1213 998,00 1517 497,5 12749%97, XX
8 | M2b_1] Unik informaci veejnosti 4 1534 772,7 1 705 303,00 2131 628,75 9(1568,15
9 Specificky dodavatel uk@eni XA
N1b podnikant 4 1078 870,5 1 198 745,00 1 498 431,25 1 258 682,2
02b Orientace na cilového zékaznika 4 1 3304934, | 1478 816,00 1 848 520 1 552 756,8
Sl Toc | Pozadavky natechnicke 4 2 250 000 2 500 000,00 3 125 000 2 625 000 Xx
parametry fi provozu.
12 | T2i DodrZovani kvality 3,75 668 587,5 742 875,0 928 593,75 780 018,75 XA
13 | T4b Byrokracie pi provadni zkousek| 3,75 450 000 500 000,00 625 000 525 000 o
14 | M3f 3 | PretZovani metodikou 3 492 771,6 547 524,00 684 405 574 900,2
15 | N2f 2 | Naronost skladovacich prostor 3 630 000 700 000,00 (0:4]49) 735 000
16 | O3b_2| Vliv vedeni nésta Jesenik 3 450 000 500 000,00 625 000 525 000
N2c | Specifika a dohoda nabidky ceny o 135 000 150 000,00 187 500 157 500 XA
nebo terminu
18 | p3, o | Nastaveni sazeb cen 3 481 950 535 500 669 375 562 275
pronajimanych prostor
19 | F2c 3| Platba jinému dodavateli 3 90 000 100 000 125 000 105 000 P
20 | Mla Kvalifikace zarstnand 2,25 104 198,4 115 776,00 144 720 121 564,8 XX
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4 R4 OSETRENI RIZIK

Faze oSeéeni rizik slouzi k tomu, aby nasbirana a ohodnoceiléa vyskytujici se
pii provozu aquaparku mohla naslédoyt oSetena podle ndvrhu a strategii tak, aby jejich

vliv dopadu byl snizen na minimum. Dale bude stanawezerva na odstkan rizika.

4.1 NAVRH MOZNOSTI OSET RENI RIZIK

Rizika vyhodnocena jako TOP vqulchozi tabulce kvantitativni analyzy, nyni budou
roz&kleny podle didi strategie, kterd je reakci na riziko podle knikanagement rizik
projekii od autoi Michal Korecky a Vaclav Trkovsky 2011. VSechnyik& prinasi utité
negativni dsledky a pilezitost (pozitivni dsledky). Zakladni strategie, podle kterych budou
rizika rozctleny:

- Strategie 1: eliminovat nejistotu: vyhnout se nikroky potebné k tomu, aby
riziko nenastalo).
- Strategie 2: pdelit vlastnictvi: pgenést riziko (peneseni rizika na subjekt, pro
ktery dopad rizika nebude mit vysoké negativisledky).
- Strategie 3: modifikovat vliv (oSeni rizika pokud neni volba ze strategie 1 a 2).
- Strategie 4: zahrnout do rozfto: piijmout (porovnani nakladna oSeateni rizik
a dopad z rizik). [10]
Jednotlivé strategie budou zapracovany do variembpeteni rizika, jedno riziko Ize
oSetit n¢kolika variantami nebo sétem reékolika variant. Abychom, ovSsem mohli aplikovat
plan protizeni rizik je nutno, aby zvoleni strategie koopaty se vSemi riziky a i naslednym

rozpaitem projektu. [17, s. 293]
4.1.1 Vyrianty oSetieni rizika

Skupina Lla_1, O4a
Majetkoveé poji&ni Paasi, podnebi,ifrodni hrozby

Rizika Lla 1 a O4a maji nejpsi dopad na provoz aquaparkuii pelikosti
a pravépodobnost &chto rizik. Spoléna rizika nemizeme 8itat, nebd rizika pfirodnich
podminek maji fmou vazbu na majetkové pojii, tedy se jedna o vyvolani rizika jinym
rizikem. Pro nedostatek podkiad ocerni bude riziko péitdno pouze na investii naklady
komplexu aquaparku. O$ehi €chto rizik z divodu vysokécéstky budou kvantifikovany
jako finareni rezervy pro uhradu Skod, které mohou vzniknaltadilou, udalosti.

Varianta 1. Poji&ni nemovitosti
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Varianta 1la. Pojighi vedlejSich staveb

Varianta 1b. Poji&hi domacnosti

Varianta 2. Poji&ni preruSeni provozu

VysSka finargnich rezerv varianty 1 a 2 je stanovena jako celedhadu 100 000 tis. K
pii této cer zélezi pedevsim na idvéjSim pojistiteli Technickych sluzeb a dohoda
O Cert.

Skupina O1d_1, O2b, O3d
Rozsfeni konkurence, Orientace na cilového zakazniksstupoost zakaznik (zimni
obdobi).

OSeteni roz&eni konkurence méa vazbu na riziko O2b, kde se & dankurenci
zvySuje pravépodobnost zrny strategie aquaparku Ola a vlivem TSJ. Variasgteni
téchto rizik maji spoléné souvislosti. edevsim se tyto rizika tykaji technickych vlastimnost
bazénu, vedeni a propagace aquaparku. Aquapark mafazenim a technickymi moznostmi
mé& na lokalnim trhu prvenstvi mezi konkurenci. ¥aty, které mohou zajistit nebo zvysit
navstvnost aquaparku oproti konkurenci jsou zavislé takk strategie TSJ, aquaparku
a orientaci na cilové zakazniky.

Varianta 3. Marketingova podpora — reklama billllbainternet, tisk, snizeni cen
vstupného, celkova investice 500 tist, Kavyseni p&u navsgvnika 15 — 20 % * 74,68 =
2 600 tis. K.

Varianta 4. Technické inovace — vodni atrakce, igfizované wellness sluzby.
1 000 tis. 5 — 10 %zenik * 74,68 = 1 200 tis. K

Varianta 5. Poji&ni (soustavné vytiéni rezerv) 10 % z rizika K = cca. 300tis./rok.

Varianta 6. Vyhnuti se riziku ziglodu zastaveni roz&ni konkurence neni
pravdEpodobné (vliv iista Jesenik).

Varianta 7. Zmirani vlivu konkurence zaji8hi strategie (zajighi dlouhodobych
zékazniku, abonenti, komunikace s k&nna hotely na Jesenicku). Snizeastky pro 30 %
stélych navatvnika a slevy pro lazieskeé hosty.
198 10Qgedni varianta navsinik/irok * 0,30 * 74,68 * 0,1Qeva+ Ostatni naklady = 460tis.cKzajiseni
navsevnika ve vysi o 30 % budecekavané snizeniidledki rizika pro gistich @t let z 20 %
na 5 % - cca 74 000K
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Tabulka 15- O1d_1, O2b, Ola vypbcistého ginosu a efektivity rizika

01d_1, O2b, O1d&Porovnani variant na ogeni rizikay s,
Paradi podle
V. Epred Na Eno (EgreEpa) | (EpreaEpo) - Na (BrearEpo) /Na | ¢istého pinosu | efektivity
3.| 3107 500 500 2 607 2107 5,2 2. 2.
4. | 3107 1000 900 2 207 1207 2,2 3. 3.
5. | 3107 300 2 807 300 0 1,0 4, 4,
7.1 3107 460 74 3033 2573 6,6 1. 1.

Porovnavani variant vychazi z rizika konkurence dild

Z porovnani variant je viditelné, Ze v zadné vataremizeme eliminovat riziko ani
jej prevést na jiny subjekt, také vyteni rezerv ma pouze kratkodoby efekt a neplni funkc
eliminace rizika. Variant&. 4 vyZzaduje vysoké investice, u kterych secek&éva, Zze by
podnik v budoucich 5 letech generoval taktoi@mhé zisky. VyhodjSi variantou jsou
strategie modifikace vlivu, kde iheme prosednictvim externich sluzeb zmirnit dopady
hrozeb. Asi nejefektiw)Si variantou s nizkymi naklady je strategifijrputi rizika. Tedy
zajis€ni pro provoz, dostatek ndwghiki pomoci vzdjemné komunikace lazni a hint@laké
z pohledu rizika orientace na zékaznika je z margevé analyzy viditelné, Ze pro dalSi roky

provozu aquaparku se podil nawstiki sklada z cca 30 % mistni obyvatelé a 70 % turiste.

Skupina rizikN2c, T2c, N1b, T2e

Spole&nou souvislosté&chto rizik pedstavuje dodavatelsko-technicka problematika.
Proto mohou tato rizika mit spole eSitele, ne ovdem v3echna uvedena riztkeseni
rizikovych situaci vychazi z procesu, ve kterénikeavystupuji a maji na sebe systematickou
navaznost. Vtomto procesu maji vSechny rizik&olik spole&nych ovlivnitefi. Varianty
feSeni budou vystihovat skupiny rizik.

Varianta 8. zajighi sluzeb pomoci outsourcingu (poradenstvi, servig$tka
1 051 tis. K predstavuje provozni naklady zajvani specialnimi dodavatelifiRpouZziti
externich sluzeb je p@ano zvyseni provozristky o 40 % cca 1 500 tis¢K

Varianta 9. Roz$éni portfolia dodavaté| vytvaeni silrgjSiho postaveni na trhu,
naklady na vyhledavani (poradenské sluag, pracovnika, dohoda cen.) 200 ti§. K

Varianta 9a.Castka niZze byt vy3si podle odbornosti vedeni a moZnostiegtové
analyzy trhu — 400 tis. K

Varianta 10. Vytvéeni vilastni sluzeb a praéetki pro servis. Technické sluzby
vytvaii rozsahlé portfolio sluzeb, kterétge vyuzit i vedeni aquaparku. #lv rozdilnosti
sluzeb TSJ a aquaparku je odhadi@$etrizika 10 % z rozgiu rizika.

Varianta 11. Revedeni (Pojigni odpoednosti).
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Varianta 12. Kontrola komplexnosti projektu, odb®myjadeni. (experti projektu
podavaji vyjadeni v pabéhu realizace projektu). Vyuziti zkuSenosti a znalosiborniki
v problematice balneo sluzeb. Odhad naklah vedouci pracovniky na jedergsit je
150 tis. K.

Varianta 13. Skoleni za¥stnand (technické proskoleni zamstnand). Prijmuti rizika
spolé&né se zvySovanim odbornosti zéstnand. Vysledkem &chto Skoleni budou technici
schopni vlastniho servisu bez externich sluzeb stemyatické snizovani zavislosti na
dodavatelich sluzeb. Odhad naklath odborna Skoleni 700 tis¢KvySkacastky na oSéeni

o

v sol# odrazi technickou rozdilnost a némost provozu aquaparku.

Tabulkac. 16 - T2e, T2c, N2c, NMypaet cistého ginosu a efektivity rizika

T2e, T2c, N2c, N1b - Porovnani variant na tetgtrizikay s,
Paradi podle

V| Epred Na Bro | (BrrerBpo) (ErrerBpo) - Na | (BearBpo) /Na gistého pinosu | efektivity
8 |2000 | 450 200 1800 1 350 4,0 4 5

9 |(2000 200 300 1700 1500 8,5 2-3 2
9a | 2 000 400 100 1900 1500 4.8 2-3 4
10 | 2 000 200 1000 1 000 800 50 6 3
11 |0 0 0 0 0 7 7

12 | 2 000 150 100 1900 1750 12,7 1 1
13 | 2 000 700 50 1950 1250 2,8 5 6

Pro porovnani variant bude ptian odhadu rozptiu rizika T2e a T2c, které maji v této skufiizik nej\etsi vliv.
Céstka 2 000tis.

Z tabulky @inosu je ¥ejmé, Ze pevedeni odpasdnosti rizika na jiny subjekt
(pojistovnu) neéeSi zakladni problematiku nedostatku materialu pravoz, ne technické
dovednosti zawstnané. Technické sluzby Jesenik maji piesky a jsou schopni zajistit
mnoho servisnich sluzeb, ovSem rozdilnost techngpecifikace, efektivitu této varianty
shiZuje.

Varianta zvySovani odbornosti nema podle vysokyaklath na Skoleni poZzadovany
efekt. Jedna se ovSem o strategickou variantu,ekeldivita Skoleni ma projev az v delSim
¢asovém horizontu. Vyt¥ani roz&ovani portfolia dodavatélje strategii zmiréni dopad
rizika. Tuto variantu by o vedeni pijimat jako zakladni manazerskou dovednostvadal
rozc&leni oSeteni rizika do dvou variant 9 aa9e z toho dvodu, Ze i kdyZz je aquapark
podnikem snazici se o zisk, tak jeho provoz jéemirv Fistich letech rozptem, ktery
podléha TSJ a tedy idstu Jesenik.

Pro vedeni aquaparku zde tedy vznika problematika p jiného statniho subjektu,
nehospodarnost s finamimi prostedky a vice nez dosazenikité efektivity spiSe dosazeni

rozpaitu. Proto je z tabulkyietelna u varianty 2a nizsi efektivitdi wynakladani vyssich
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nakladi na poradenské sluzby, nez aquapark skeitpotrebuje. Logickym postupem je 12.
varianta, tim nejlepSim Apobem sniZzeni dopadizika, nebd jak jiz bylo zmirno, tak
rizika, kterd budoueSena v ptateni fazi, tedy pi projektovani, budou mit nejnizsi dopad

nebo budou zcela eliminovana v provozu.

Skupina rizikN2f_2, T2i, T2g

Tyto rizika maji spolénou souvislost, a to, Ze i podle pravnichijedpidi. Rizika

bezpeénosti a kvality maji vliv na zdravi a ochranu névaika.

Varianta 14. eliminace rizika. Riziko bezpesti v projektu. Provedeni takovych
kroku, aby byl aquapark zcela bez rizik spojenych s é8xysti a vziistajici kvalitou. Takové
provedeni neni mozné, ovSem mohou zde byt v projgkduZity postupy a nastaveny
ochranné progedky, které takove dopady rizika mohou zmirnit. @diinaklad na specifické

zabezpéeni a Uprava projektu 300 tis¢K

Varianta 15. strategiei@neseni rizika. ivedeni rizika na jiny subjekt, v tomto
piipact pojifovnu nebo externi sluzbu. PofiBt se proti vzniku nejistoty, ktera siiou

pravdpodobnosti miZze vyskytnout. Zajighi provozu externi sluzbou.
15a pojiséni odpo¥dnosti - nevyisleno
15b gevedeni na externi sluzbu - ne&igleno

Varianta 16 preventivni akce pro sniZzeni hrozby. Jedné se e alazi procesy/riny

a vznikem rizika

16a. vykr kvalitnéjSiho personalu. Tato varianta se opira o stratgirreni dopad
rizika. Vzdlavani a vyhledavani zamstnand s potebnou odbornosti. Personal, ktery bude
nejvice ovliviovat riziko bezpénosti navdtvniku je 6 plagikta, dale 3 technici
a 5 pracovnik s hygienickymi progsedky. Naklady na prevenci pro personal jsotdistgny
na 800 tis. K (odborné poradenstvi, mzda pracovnikyhledavani zagstnana).

16b. zvySeni kvality kontroly. Jedna seegevSim o dodrzovani technickych
a bezpeénostnich postup Vytvoreni vnitnich gredpisi, bezpénostnich pedpisi, vnitiniho
fadu, dodrzovani hygienickych linit

Odhad naklafl stanoveni &hto pedpidi a kontrol je 500 tis. K (odborné

poradenstvi, mzda pracoviik ostatni).

63



Tabulkac. 17 N2f_2, T2i, T2gypa‘et cistého ginosu a efektivity rizika

N2f 2, T2i, T2g Porovnani variant na o$eni rizika, s
Paradi podle
V. Epred Na Bro | EperBpa) | er™ | (Freo) aisteho ekt
piinosu
14 2 500 300 500 2 000 1700 6,7 1 1
15a 2500 Nekvantifikovano
15b 2 500 Nekvantifikovano
16a 2 500 800 200|2 300 1 500 2,9 3 3
16b 2500 500 4002 100 1 600 4,2 2 2

Z pohledu provozovatele aquaparku se rizika zaligivapezpeénosti jevi jako
nejvyznamgjSi, nebd@ dodrzeni zakladnich pravidel bezpesti je prvotni podminkou
navstvnosti aquaparku a jeho dalSi rozvoj. Podle efektbti navrti oSeteni je odbornost
personalu a systematické provad kontrol dilezitymi vlastnostmi. Podlesthto vlastnosti
musi byt zartena bezp&ost a pouze vedeni dokazeémito dwma subjekty pracovat
Vv procesu managementu, a to podle velikosti pipedobnosti a dopadu rizika korigovat, jak
financovanim odbornosti plaika, tak frekvenci provashych audit a kontrol. Jednou
z nejwtSich ovlivnitelnych variant jsou zasahy do projekuaparku, kde e prokhnout
odborna konzultace a detailni technicka analyzgdtepsti provozu. VSechny tyto prvotni
z&sahy maji podobu minimalnich nakigati zasahu do projektu, neZipozdnim zasahu do
konstrukce objektu. Poji&ti odpowdnosti neni v této skupirkvantifikovano, ovsem vedeni

bude pojigovat aquapark z hlediska udalosti trazu a smrti.

Skupina rizik M2b_1, F3a_2, F2c_3

Rizika v této skupi@é sleduji odbornost zafstnand. PouZiti strategie vyhnuti se
riziku je nejmégs pravdpodobna, jelikoz rizika v této skugipsou zavisla na lidskéwiniteli,
u kterého nerizeme 100% korigovat nejistotu. Vyhnuti se rizikizeme vyuzit pouzerip
zmeéné zakladnich cfl proce$ podniku, potom ovSem nebude dosaZzeno efektivipduaeni

aquaparku.

Varianta 17. peneseni strategie na jiny subjekt. Zde @Eendojit k iplné eliminaci

rizika, ale nizeme zmirnit jeho dopady na minimum.
Varianta 17a. pojighi odpowdnosti - nevyisleno

Varianta 17b. zajighi personalnich sluzeb externi firmou. Celkovievpdeni
personalu pod externi sluzbu je mozno kvantifikojato celkové naklady na personal
cca 6 900 tis. K tatocastka by podle odhé&dnohla byt nejmensSi.iBvedeni vSeho personalu

neni efektivni, nelxonejvyssi riziko v této skupéje kvantifikovano na cca 1 800 tis¢K
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Varianta 18. modifikace vlivu. Personatfieni arfizeni informaci.

Varianta 18a — vadavani zamistnand, vyhledavani spolehlivého personalu. V této
variang se nejedna o vzthvani technického razu, ale o nastavefdsg definovanych
ukoli, proces, celkové nastaveni vkhni pomoci odbornych konzultaci, workskop
a dalSich, tato varianta méa za diegevsim eliminovat rizika M1a Kvalifikace zastnand.
Navrh kvantifikace oS&gni rizika je stanovena na 5 % z mezd gtmand na 350 tis. K

(naklady na pracovni dobu zastnand@ a odbornych Skoleni).

Variantal8b. vytvéeni sankci a odém. Tato varianta ma za cil zvySeni spolehlivosti
a odpo¥dnosti personalu aquaparku. Kvantifikace je odhtaima 50 tis. K (odborné

poradenstvi, mzda vedouciho pracovnika,...).

Varianta 18c. nastaveni metodiky a bermsti. Za hledisko bezpeosti je
povazovana varianta bezpest informaci a jejich zneuziti, nebpodle kvantifikace rize
silng ovlivnit chod podniku. ReSeni o3&eni spdiva v nastaveni metodiky ®bu
a uchovavani informaci aftiptupu k &mto informacim. Jednd sefguevSim o zpravy
0 provozu podniku, strategickym rozhodnutimi a répgovymi zpravami. Jedna se takeé
o ochranu datovych informaci. Naklady na teeit rizika bezp&nosti a nastaveni metodiky

350 tis. K (softwarova ochrana dat, Skoleni zstmand, odborné poradenstvi).
Varianta 18d. nastaveni kontrol. Nastaveni konthalmprocesu, auditu 50 tis¢K

Tabulkac. 18 - M2b_1, F3a_2, F2c_3 vysicistého ginosu a efektivity rizika

M2b 1, F3a_2, F2c_3 Porovnani variant naie®étizika, s,

Vo| B | Na | B || (el - (BoerEpo éistéigadl octe iy
r Epo) Na /Na > efektivity
piinosu

17a Nekvantifikovano
17b Neakceptovano jako celek
18 | 1800 |800 0 1 800 1000 2,3 2 5
18a ({1800 (350 400 1400 1050 4,0 1 3
18b {1800 (50 1000 |800 750 16,0 4 1
18c {1800 (350 500 1 300 950 3,7 3 4
18d {1800 (50 1200 |600 550 12,0 5 2

Ve skupirg vzd&lavani personalu a nakladani s informacemi nebytan#fikovano
pojistni odpowdnosti, ovSem dopoteni je podporovano. Varianta 17kln&asi outsourcing
personalu a vSech sluzeb. Celkowévedeni sluzeb neni z hlediska hospodarnosti efakti
ovSem outsourcing informiaich technologii, fenosu dat, mobilni telekomunikace, uklizeci

sluzby a jinych mze vedeni aquaparku zvazit. Takovéto rozhodova@npinvest, ovSemip
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dostatku informaci, az poté, jak budou vSechny gsgpcv podniku nastaveny a bude

kvantifikovana jejich prava nékladovost.

Podle tabulky finosu a efektivity je viditelna varianta persontizeni, ktera
nakladovost rizika snizuje na minimum. Jednotlia&ianty se rozliSuji podle efektivnosti a
Cistého pinosu, nejefektivéjSi jsou varianty s nizkymi naklady. Varianty nastai kontrol,
sankci a odin by nely byt zakladnimiridicimi dovednostmi a &y by vymezovat prava a
povinnosti vSech za#stnand@. Tyto varianty se zdaji jako zakladni atide vzniknout
pochybnost, prd jsou uvadny jako varianty oséeni rizik, ovSem nastaveni pravidel mezi
zamestnanci musi spbvat poZzadavky vedoucich zéstnané, personalu, pravni poZzadavky,
pozadavky ufené lokalitou, kde se zastnanci vyskytuji atd. a najit kompromigegeni tak,
aby na pracovisti nevznikali konflikty a nova riaikje samostatnym procesem, kterému by

vedeni ndlo vénovat zvySenou pozornost.

Vzdélavani zamistnandé bude v pistim obdobi pro vedeni aquaparku rozhodujicim
milnikem personalistiky, jak nastavi \&évaci procesy, jestli budou wddvani externimi
subjekty a kdo bude Skolitelem. Bude Skoleni pdoemalni nalepkou, kterou musi vedouci
aquaparku splnit nebo bude vyhledavat takoveé faskayeni, které budou mitimos nejenom
pro podnik, ale i pro samotné z&stnance. Navrh varianty metodiky bude upraven Sidal

¢astech managementu rizik.

4.2 URCENI REZERVY NA RIZIKA

Jednotlivym rizikKim byla gifazena hodnota finani ¢astky pro odstrami rizika,
vzdy finartni ¢astka na odstrani rizika musi byt nizSi ne#astka dopadu rizika (riziko < 1).
Rizika, u kterych nebyla zvolena Zzadna variantdaiegg nebudou anifpdstavovat Zzadnou
financni rezervu.
Vyswvétleni tabulky:
N = rozpa@et rezervy rizika (finagni vyjadeni rizika). NejpravébodobrjsSi hodnota odpovida
odhaduX s nej¥tsi pravépodobnosti
O = Optimisticka hodnota rezervy odpovida minim@ninahodné veliny X (hodnota je snizena
070% zN)
P = Pesimisticka hodnota rezervy, odpovida maximalrodhadu vetiny X (hodnota je navySena
0 100 % oproti N)
R = Gtekavana hodnota rezervy, vypena jako pimeér N, O, P (rezerv).
E = Gtekavana hodnota dopadzika, vypditena jako pimér N, O, P.
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Tabulkac. 19 - vypdet rezervy rizika v tis.

ID Heslo varianta | E @) N P R
O4a Patasi, podnebi,ffrodni hrozby 1 28 280 |30 100 220 117
Lla_1 |Majetkové pojistni 1,2 12586 |30 100 220 117
01d_1 | Rozsteni konkurence 7 3106 |138 460 1012 (537
T2g Naroky na bezpmost 15al6a (2625 |240 800 1760 P3:
T2e Naroinost na servis 9.10 1621 |180 400 1320 |700
Ola Strategie aquapark versus strategie TSJ 3639 |- - 0 -
03d Dostupnost zakaznik 3 1274 |150 500 1100 (583
M2b_1 | Unik informaci véejnosti 18c.18b (1790 |120 400 880 467
N1b Specificky dodavatel uk@eni podnikani |9 1258 |60 200 440 233
02b Orientace na cilového zakaznika 7 1552 |138 460 1012 |537
T2c PoZadavky na technické parametry 12 2625 |45 150 330 175
T2i Dodrzovani kvality 15a 16b| 780 150 500 1100 (583
T4b Byrokracie pi provadcni zkousek 525 - - 0 -
M3f_3 | Prettzovani metodikou 575 - - 0 -
N2f_2 | Néaroinost skladovacich prostor 15a 14 |735 90 300 660 350
0O3b_2 |Vliv vedeni nésta Jesenik 525 - - 0 -
N2c Specifika a dohoda nabidky ceny 9 157 60 200 440 233
F3a_ 2 | Nastaveni sazeb cen pronajimanych proj 18a 562 105 350 770 408
F2c_3 | Platba jinému dodavateli 18b 105 15 50 110 58
Mla Kvalifikace zangstnané 121 - - 0 -
SUMA => 63 873 |1 551 |5170 (11374|6 032
Rozdil => -3619 +6204| +862

Z tabulky vyp@tu rezerv je stanovenaekavana hodnota rezerv 6 032 tis, Ktera

srazi @éekavanou hodnotu dopadu rizika 63 873 ti& zKruba o 90 %.

Je dilezité poukazat nagp rizik, u kterych nebyl stanoven rozjmi rezervy, ovSem
tatocastka je cca 5mil. Kz dopadu rizika, coz celkovou situaci rizika nigdsads neznéni.
| vtomto gipac bylo stanoveni rozptu rezervy posuzovano spisSe pesimisticky a podle
kvantifikace rizika byla p tvorb¢ rezervy pouzita vy3Si hodnota rozdilu pro stanoven

optimistické a pesimistické rezervy.

Vysledek @ekavané rezervy neni kafmg, jelikoz zvolené varianty ofeni rizika
probihaji v uéitém casovém horizontu, budou sec¢ié varianty prolinat mezi sebou, tak
budou moci zainteresované osoby pratadce akci na oS&ni rizika zarove, timto dojde
ke snizeni nakladna oSeteni rizika. Takov&asove vyjateni je znazorno v nasledujicim

harmonogramu.
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4.3 HARMONOGRAM OSET RENI RIZIK

Harmonogram je stanoven c¢asové délce do koncefetiho kvartdlu 2015.
V harmonogramu jsou vyzp@ny ¢tyii zakladni milniky, podél kterych se ofati rizik musi
fidit. Prvnim milnikem je fprava projektu, vtéto fazi probihatiprava projektové
dokumentace, schvalovani firawich prostedki, a jsou zde projednavany navrhy na
meéstskych zastupitelstvich, v tétasti nize manazer rizika informovat zainteresované osoby
o nejwtSich identifikovanych rizicich, stanovit odbornokonzultaci a metodu
brainstormingu, metodou Delphi nebo dalSimi, profadt jednotliva rizika afffazovat jim
vyznamnost. Nasledrtato rizika oSéf pri nizkych nakladech.

DalSim milnikem je unor 2013, kdy se projektovaefg¥esune do faze realizace
stavby, a to az do 30. 6. 2014, v tontEsovém obdobi by manaZzer rizikatlnrmavazat

komunikaci s dodavateli, analyzovat trh, z&peiipravu marketingové strategie.

ManaZzer rizika by @l kontrolovat realizaci stavby a identifikovat noxiaika v této

fazi, je také dlezité gipravit metodiku pro provoz.

Nasled® bude spugnh zkuSebni provoz. Ze vSech fazi bude tato dwisitmi ¢ast

nejvice zamsrena na identifikovani novych rizik a nastaveni pgdw provozu.

V poslednim milniku bude spuést v obdobi misice z& — fijen 2015 ostry provoz
aquaparku. V této fazi probiha apvre identifikace novych rizik a rychla reakce na jhjic

oSeteni.

Proces identifikace rizik je neustale opakovatelnymocesem. ManaZer rizika
v nasledujicim obdobi musiqulevsim navézat dobry vztah s personalemipaguit takovée
formy Skoleni, kde za#stnanci maji vlastni zajem o seberealizaci. NeZbgtiprocesem
fizeni rizika je kontrola oSnych rizik, jak se chovaji a jestli byly naphy ocekavani

a stanovené cile.

Déle také provashi naméatkovych kontrol, které mohou odhalit novaika.
Vysledkem é&chto kontrol by nero byt napominani personalu, al€eni zangstnance
a dostat personal do takové faze, Zze bude sam tpno&kryhledavat rizika, kterd& mohou

vzniknout, a bude je sam ofmiat.
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Tabulkac. 19 — harmonogram risk managementu

nakladi v provozu. VSechny tyto procesy planovani nejsastaveny do 31. 12. 2015 [9], ale
je to neustaly opakujici se proces planovani, kbgryrel manazer rizika ovladat a izdlit jej
mezi své hlavni priority vedeni. Co se€dyasovych rezerv, tak sdm projekt realizace stavby
aquaparku ma vytweny dostatné casove rezervy, ovSem jelikoZ v inoru zégostavebni

prace, je nyni na manazerovi rizika, aby sam ddkagas nastavit své planovaci procesy.

neustale vstupuji nové situace, podle kterych jamsefidit, proto je pihodné pi sestaveni

Tyto naplanované procesy je epnosti velmi obtizné nastavit, néluo faktorucasu

planu pouZziti kreativity a spravné struktury. [$8203]
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) . 0 015
D) Nazev iikolu Varianta OS::_OiZine Zacatek Konec  |Délka trvani| ‘20‘12 ‘ 20‘13 ‘ ‘ 2 ‘” ‘ “7 ]‘J
1 | Ptiprava projektu 1.62012 | 2.6.2014 | 104w 2d |
2 |Kontrola projekt, odborné diskuze 12,14 |T2¢, N2f 2 1.12013 | 31.12.2013| 52w 1d ]
3 |Priprava rozpoctu, propagacni materidly |7 01d_1,02b,03d | 1.1.2014 | 14.3.2014 | 10w 3d |
4 |Stavebni prace 1.2.2013 | 30.6.2014 | 73w 2d |
5 | Nastaveni dodavatelskych vztaht 9,10 N2, Nlb, T2¢ | 3.22014 | 1.7.2014 | 21w2d |
6 |Nastaveni metodiky 322014 | 1.7.2014 | 2lw2d |
7 |Komunikace slaznémi a hoteli 7 01d 1,02b 3.3.2014 | 30.12.2014| 43w 2d I
. 1,2,9, |Oda Lla 1,N2,

8 |Komunikace s pojiStovnou 15a Nof 2. T2i, T2g 1.42014 | 1.7.2014 13w 1d |
9 |Marketingova strategie 3 03d 16.6.2014| 1.9.2015 63w 2d |
10| Zkusebni provoz 1.7.2014 | 29.8.2014 8w 4d O
1| Hledni rizikovych a bezpeCnostnich Nof 2, Tog 1.7.2014 | 2982014 | 8w4d ]

nejistot ve zkusebnim provozu
12| Persondlni fizeni 180,18 o5 P2 1172014 | 31.10.2014] 17w 4d -
13| Nastaveni bezpec¢nostnich piedpist 16b,18¢c [T2i,T2g,M2b_1 | 1.7.2014 | 31.12.2014| 26w 2d |
14|kolaudace 1.9.2014 | 31.10.2014 Ow O
15| Zahrani¢ni hoteli, cestovni kancelare 7 0l1d 1,02b 1.5.2015 | 1.7.2015 8w 4d O
16| Hodnoceni dodavatel N2f 2 1.9.2014 | 1.1.2015 17w 4d [ ]
17|Hodnoceni marketingové strategie 7 01d_1,02b 1.7.2015 | 1.9.2015 ow |
1| Flledini rizikovych situaci pti piném NA 2T | 192014 | 112015 | 17w4d -

provozu
19| Skoleni zaméstnanci 13, 16a |T2g 1.7.2014 | 1.9.2015 61w 1d |
20| Prevedent sluzeb outsourcingem 17b 1.9.2014 | 31.12.2014| 17w 3d ]
21| Bezpecnostni audit N2f 2, T2g 1.12.2014| 1.1.2015 4w 4d [ |
22|Komunikace s pojiStovnami 1.1.2015 | 30.1.2015 4w 2d 1
23|Bezpecnostni audit letni koupaliste T2g 162015 | 1.7.2015 4w 3d |
24|Hodnoceni servis — lean management 1.1.2015 | 30.1.2015 4w 2d 1

Poslednicasti harmonogramu je of@ni letniho koupaligt a postupné snizovani




5 R5RIZENI RIZIK

Faze tizeni rizik je jiz f4zi monitorovani rizik. Tato Z& se provadi spaie¢
s harmonogramem, proto je stanovovani monitoronaikinyni nepodstatné.

OvSem z pohledu harmonogramu je stanoveityuplan, v této fazi mzeme alespo
odhadnout budouci Ukoly, které bude muset manazédarprovést pro oSini rizika
v zavislosti na harmonogramu.

V nasledujici tabulce jsou znazeény ukoly a finakni vyjadeeni pouZitych rezerv.
V této fazi by nélo dojit k objastni ocekavané vysky rezervy rizika. Stanoveni odhadnuté
vySky rezervy se bude dasovychiadach prolinat s rezervami jinych rizik, jak jiz by
zmirgno. Takto odhadnut&astka celkovych rezerv bude slouzit ke schvéalerd pr
management. Diky této rezérdokaze manaZzer rizika plnit ukoly tak, aby drieika pod
stanovenou urovni.

Vysvétleni tabulky: v nasledujici tabulce jsou pro skupinu nebo jdédréo rizika
vytvoieny akce podle harmonogramu #ppdné hrozby, kteréfipprovadni akce mohou
nastat.

Esum = ocekadvana hodnota rizika k danému datu
PSR = nakladycerpané na rezervy
Trigerr = slouzi pro zadani data, do kdy nejp#izie nutné provést akce

R = ofekavana hodnota rezervy, vypena jako pimer N, O, P (rezerv).
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Tabulkac. 20 - vypis z registru rizik v tis.

Datum ID Heslo Dopady - poteni Akce Trigger PSR v | Esum v R
% %
1.4.2014 | L1a_1 | Majetkové Nebezpéi zpozdni pojiSEni od pojistitele nebo Vytvoreni pojistné smlouvy 15. 6. 2014
pojis&ni pojistnika. MozZny vznik Skodné udalosti (obdgbio pojiS&ni nemovitosti, pojighni
povodni v Jeseniku — objekt se nachazi vézorvedlejSich staveb, pojisii 70 30
sttedniho vyskytu povod) ocekavani vznikul domacnosti, vandalismu. 117
pojistné smlouvy.
1.1.2015 | L1a_1 | Majetkové | Chybné nastaveni pojistné hodnoty. Pt PojiSeni vedlejSich staveb. 15. 1. 2015 10 10
pojiseni dodaténych vedlejSich staveb.
1.1.2014 | O1d_1 | Rozsfeni MoZznost chybného nastaveni rozpo| Komunikace s vedenim TSJ, 14. 3. 2014 80
konkurence | a harmonogramu. Neustalé prodluzovamiastaveni rozpiu, vyhledavani
Orientace na| komunikace. Chybny vir odpowdné osoby. zakaznik O2b. 40
02b cilového 60
zakaznika
3.3.2014 | O1ld_1 | Rozsteni Spatny vylsr osoby utené ke komunikaci, Komunikace s hotely a penziony | 30. 12. 2014
konkurence | nenavazani kontaktu s hotely a penziony v termjrd€senickém mikro-regionu, 20 40
mala atraktivnost nabidky. vytvoieni atraktivni nabidky. 537
16. 6. 2014| O1d_1 Chybné nastaveni marketingové strategie vliyewytvoieni celkové marketingové | 1. 9. 2015 20
L TSJ, neodbornost v roztol, viiv zainteresovanych strategie, rozpiu, propagénich
Ola subjekti. materiati, urteni odpo¥dné osoby, 20 40
02b outsourcing sluzeb. 10
1.5.2015 | O1d_1 | Rozsfeni Presah marketingové podpory, navysSeni ndklad | Hodnoceni situace, nastaveni 1.7.2015 10 10
konkurence dlouhodobé spolupréace.
T2 Naroky na D1 - Nizka odbornost konzultant ne| Hledani nejistot a rizik spojenych| 31.12. 2014 70
9 bezpé&nost | akceptovatelnost zény projektu, neakceptovanis bezpeénosti v projektové fazi,
1. 1. 2013 Pozadavky vy3ky dopadu rizika, Spatné vyhodnoceni rizik. | poradenstvi s odborniky.tibazné 10
Toc na technické systematinost rizika T2c. 10 933
parametry metodika.
1.4.2012 | T2g Naroky na | D2 - Chybné nastaveni rozsahu pojistného kryfHojiS&ni odpo¥dnosti za Skodu | 1.7.2014 20 50
bezp&nost | pojiseni zpisobenou zagstnanci i
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vykonu povolani T2i, pojigni pro
piipad Urazu, smirti.

1.7.2014 | T2g Naroky na | D3 - Nizk& frekvence sbu dat, neznalost postupuVyhledavani rizik a nejistot 1.8.2014 40
bezp&nost | skéru informaci, neakceptovani rizika. vSechen persondl a skladovani dat 20
i Dodr¥ovani pii zkuSebnim provozu. 50
kvality
1.9.2014 | T2g Naroky na | Nizka frekvence sisu dat, neznalost postupuésb | Vyhledavani rizik a nejistot 1.1. 2015 20
bezp&nost | informaci, neakceptovani rizika a systemaisti | vSechen personal a skladovani dat 5 933
Toi Dodr¥ovani T2c. pii pIném provozu. 0 10
kvality
1.12.2014| T2g Naroky na | Byrokracie v kontrolnim procesu, fiptup ke| Kontrola dodrzovani 15. 12. 2014
bezpeénost | kontrole, efektivnost kontroly. bezpeénostnich pedpisi a pokyrii, 20 10
1. 6. 2015 hodnoceni situace. 15.7. 2015
1.1.2013 | N2f 2 Naraznost D1 Komunikace s odborniky, 31.12. 2013
skladovacich nastaveni materialovych eb 10 80
prostor
3.2.2014 Specifika Chybny vylEr odpowdné osoby, mald kontrola Analyza trhu, nastaveni 1.7.2014
N2c a dohoda dodavatelského trhu N1b , nenastavenit Il | dodavatelskych podminek. 20
nabidky ceny | sankci, 3patné nastaveni cen N2c. Zhrougeni
N1ib Specificky logistického procesu, nevytténi rezerv. 10
dodavatel
ukorgeni 40
podnikani
1.4.2014 |N2f 2 | Naroénost skladovacich | D2 Vytvareni pojistné smlouvy — 1.7.2014 50 350
prostor pojis&ni odpowdnosti, pojis&ni 10
N1b Specificky dodavatel pf)dmvkatglskych rizik, pojigni 10
ukorgeni podnikani preruseni provozu.
7.2014 | N2f 2 Narosnost | D3 Hledani technologickych rizikip | X
9 2014 skladovacic zkuSebnim provozu, vytyéni 1.1. 2015 10 30
' h prostor bezpénostnich pokyh. T
1.1.2015 |N2f_2 | Naranost | Konkureréni boj, korupce, dodavatelska sila, chyhri@praveni nakupu materialu cen, | 31.12. 2015
skladovacic | nastavenf pravidel obchodu. lhat a sankci s dodavateli. 10 10
h prostor
1.6.2014 | T2e Narainost | Nevytvaeni, chybné nebo neefektivni vyteai Nastaveni servisnich linfit 29. 8. 2014 20 40 700
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na servis servisnich prodes a odpo¥dnosti s dodavateli.
1.9.2014 Naratnost . . . - . Analyza situace a provedeni 31.12. 2014
: Vliv zainteresovanych osob, korupce, Spatné - . . -
T2e na servis e . p oSeteni outsourcing sluzeb pro 10 10
vyhodnoceni situace, nedostatek informaci. PO N o
snizeni naklalla grevodu rizik.
1.7.2014 M2b 1 Unik informaci Nastaveni pravidel, Skolicich 31.10. 2014 60
— | verejnosti Chybné nastaveni personalnich préces programu, vninich proces,
Nastaveni sazeb cen vzdklavacich proces nizka eliminace ochrany informaci, eliminace rizik
F3a_ 2 o ; rizik, nevyhledavani odbornik 40 10
pronajimanych prostor . ] . .
neefektivnost sankci mala motivace 467
Kvalifikace odmen.
Mia zantstnand 20
1.8.2014 Unik informaci Mala eliminace rizika, fezovani Vytvoreni bezpé&nostnich 31.8.2014
M2b_1 L . o : NVTY Uy 50 10
verejnosti metodiku, omezovani efektivnosti prace.predpisi.
3104

V planu dkoti je viditelné naradcich zné&eni ukolovaného rizika. Velmiutkzity je sloupec triger, zéhoz je vidt datum planované
akce. Data v tomto sloupci se mohou lisit dddrhoziho harmonogramu, a to spiSe ve zkra@eni na provedeni Ukolu. Tabulka s damm
PSR vyjaduje, jak vysoké néklady byly vynaloZeny na splinikolu z celkové rezervy, ktera je Zeaa jako R v poslednim sloupci. Rezerva je
spole&na pro ukoly, které budou eliminovat vice rizik |ggo¢. Znaeni Esum je udavané v procentech aczaaytkovou velikost rizika, po
provedeni ukolu k datu triger. VSechny rizika ngbytela eliminovany, ale byla ponechana 108pystnost (toto hodnoceni neni objektivni,

protoZe neni podloZeno realnosti). | u jednotlivyeberv byl stanoven kotiey rozpa@et rizika po eliminaci rizika na 10 % z celkovéepzy.
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5.1 CERPANI REZERV Z PROJEKT U

Podle grafu vysSe€erpani rezerv je viditelné, ze&ekavana vyse rozptu, ktera byla
uréena pro rozéleni ukofi, se nejvice fiblizuje stanovenému rozptu rezervy na rizika
pomoci vypéti a odhad. Ztohoto hlediska je egkavana hodnota vySSi, coz &nhdiz
zmirgny pesimisticky pohled na vySe rezervy. Rezervsimpsticka gekraiuje rozpget
0 vice nez sto procent. | takova vyska rizikeedstavuje navySeni nakiacha provoz.
Muzeme dekavat, Ze takova vyska rozpo v sol spiSe nese rozpet na osdeni krizi, jak
v potencionalni, tak i v latentni fazi. ManaZeriké& nekdy nagiklad nestihne riziko oSit

a tak s dopaderasu se vySe rezervy na ageii rizika zvysSuje.

Graf¢. 1 — vySe rezerv na oseni rizik v tis

2000 15519

optimisticka rozpocet pesimisticka ocCekavana

| optimistickou variantu neni pigba zavrhovat, neBgokud dojde rozpeet rizika do
faze schvaleni, tak i tato variantaibe tvdit spodni mez, pod kterou by rezerva byt
stanovena nize. Z pohledu aquaparku a jeho fin@midwude pro vedeni nejspiSEké si
uvédomit vysi naklad nejenom na zahajeni provozu, ale také na prvni pakozu.

Stanoveny rozptet by nEl odpovidat paebam rizikového manazera.

Graf ¢. 2 cerpani rezervy ¥asovém obdobi 2013 - 2015
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Graf ¢erpani rezerv je rozten odhadem podle zadanych kel planutizeni rizik.
Nejvetsi kumulované prostdky pro oséeni rizik jsou stanoveny na dokmjici stavebni
prace, otekeni zkuSebniho provozu a start ostrého provoredd¥Sim naklady na konci 3.
a za&atku 4. kvartalu budou pro manazera ty nejokj&inrizika, v této fazi se budou
vyskytovat rizika, kter4 vyZaduji okamzitou reakxito i z divodu zvySenych nakldd
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5.2 METODIKA PRO RIZENIRIZIK V AQUAPARKU

Metodika pouZzita p provozu aquaparku je velice rozsahla, jak jizobykceno vyse,
tak WtSina zakof se zamfuje na bezpmost navitvnika, na jeho prava a na z&tmance
a jejich prava a povinnosti. DalSi legislativowysevropské a technické normy, které

specifikuji kontrolu, hygienické limity, odioy vzorka a poZadavky na vystavbu bagén

Tabulkac. 21 - poZzadovana metodika v aquaparku

Metodika Obsah Kategorie
Vyhlaska ¢. 238/2011 Stanoveni hygienickychBezp&nost, dodrzovani
Shirka zakot poZzadavk na koupalidt, | kvality vody a hygieny.

sauny a hygienické limity
pisku v piskovistich
venkovnich hracich ploch

Evropska norma’SN EN | Vybaveni plaveckych Vystavba, bezpmost,
13451-1 bazér - Cast 1: V3eobecngzkousky a kontroly

bezp€nostni  pozadavky
a zkuSebni metody

Technickd norma TNV 94Bezpenostni standard proBezpe&nost

09 20 provoz koupali

Z&kon¢. 115/2012 Shb. Z&kon o ochratverejného| Slouzi  pro  vytveeni
zdravi provozniharadu

Zakong¢. 181/2008 Sb. Vodni zakon P& o vodni zdroje a toky

Dopliujici zakony, vyhlaSky a normy pouZzitych na adrese
http://www.aprcz.cz/pages/osveta/bezpecnost/Beagatd. pdf

Manazer rizika by @ jiz ve fazi vystavby podle Ukoluidzeni rizika T2g bezgaost
nastavit vSechny ptgbné metodiky k dané legislativ neba@ ve vSech zakonnych
ustanovenich a norem jsou desitkyinani. Proto zde vznik& pro manaZera rizik Ukotanas
vSechnu tuto legislativu do synchronniho procesy &by jiz nyni mohly byt provaay
kontroly vystavby pro dodrzovani pozadovanych noreSechny normy péebné pro
provoz udavaji standarty a pozadavky pro provoze (kda byt umish navd¥vni iad,
pozadavky na plasiky, bezpénostni vybaveni aquaparku...) norma TNV 94 09 20 také
uvadi paéet plawika, ktefi musi byt pitomni a to bd’ podle velikosti bazénu a hloubky, nebo

podle p&tu navsgvnika.
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6 R6 ZAVERECNE HODNOCENI

V ramci faze R6 zarecného hodnoceni by &o dojit k porovnani skutmého stavu
po ukorteni projektu (tedy fazitetiho kvartalu 2015 po ot&eni letniho koupalig)
a stavem planovanym, neboli s cili, které byly tifé&kovany v prvni fazi. Z &chto divoda by
nebylo realné provéd jakékoliv predikce, jak a na kolik procent sensteené cile splnily,
ovSem nfiZzeme provést ditd dopordeni pro optimalizaci, ktera by mohla stanovené cile

vice giblizit.

6.1 DOPORUCENI PRO VYBER PERSONALU

VSechen personal, ktery bude vystupovat v provoguaparku, musi spbvat
zakladni pedpoklady pro pléni svych ukolu. B vybéru personalu je nutné, aby vedouci
provozu byl pi vybéru a aby mohl mit také zasadni vliv na ¥ypracovniki. Je dilezité, aby
vSechny pozice byly nahrazeny persondlem, kteryebjsdinat proaktivh a bude mit
dostaténé znalosti a zkuSenosti (cilem neni, aby ukkaeuntla vyborré anglicky). Vedouci
pracovnik musi vzbuzovat v personalu nové napadkyjegdnotlivé Ukoly a procesy provad
Pro vedouciho provozu vznikaji nacagku provozu nové problémové situace, které je éutn
ieSit, jednou z nich fite byt nabor pladiki. Pokud je pro provoz piba 6 plaviku, je
urgité nutné, aby vedouci dokazatas a s fedstihem najit takové zasstnance, nebo je
v kratkém ¢asovém horizontu doskolit. VSechny tyto Ukoly mnohegic ovSem vzbuzuji
zakladni pravé&podobnost vlivu zainteresovanych osob. Tato prohté&a nebude nikomu
ukolovana, nehibvliv mésta Jesenik, vliv zastupiteh (Eastniki projektu mize byt tak velky,
Ze v malém rsstt Jesenik dojde k dosazenii mejhorSim na vedouci pozici osobu bez
podstatnych znalosti nejen pro provoz, ale i pi8igaovoz. Jiz v projektove fazi zastupitelé
meésta Jesenik na tuto problematiku upapeali, ovSem spiSe nez problematika vlivu byla

projednavana vyse zastnaneckych vyhod.

6.2 DOPORUCENI PRO FINANCOVANI PROJEKTU

Pri profinancovani projektu je nutné, aby vedoucivomu n€l dostaténé pravomoci
korigovat rozpeet, doporduji pro zahajeni provozu zvolit rozpet podle metody ZBB, tedy
rozpaiet s nulovym zakladem, kde podnik bude moci pit&idol® nejlépe po dvou azdch
meésicich provozu hodnotit situaci a zjistit, kam sgcastji odvadji financni prostedky
a jestli jsou zrovna na tomto migbotteba. Financovani aquaparku bude nejspiSe v prvnich

tiech az pti letech dotovano z #stského rozpttu. Jiz tato informaceimasi pro vedouciho
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pracovnika ufity subjektivni gistup laxnosti k nakladani s finarimi prostedky a také
omezuje pistup k riziku, kdyZz bude édét, Ze jeho odposdnost se da korigovat @stskymi

dotacemi.

6.3 DOPORUCENI PRO ROZVOJ

Vedouci provozu, jako podnikatel, totéirpvnani by nélo nejlépe fisobit na provoz
aquaparku. Rizika, kterafipaSi trh, se neustalé émi a s naistem novych technologii
a informaci se dostava trh jiz do chaotickychémpkteré nemaji Zadnotasovou prodlevu
vyskytu. Tyto informace se musiditym zpisobem uchovéavat, proto se v mnoha firméch
poziva reporting, ktery by &byt schopen takovéto mnozstvi informaci zachgkiadovat
a v gipact nutnosti je znovu pouzivat. Zde bude muset vedpuatovnik provest takova
opateni, aby p zavadni reportingu nedoSlo spiSe k navysSeni rizik spgjanpimo
s reportingem (cilem reportingu je ziskdvat nozéa a pracovat s nimi). Nappokud bude
zaveden reporting a personél bude nucen kazdyyiovat pro & nevyznamné dotazniky,
tak miZze dojit k tomu, Ze za¥stnanci znini péistup ke kontrole a mista@iposem bude nejen
pro personal, ale také pro provoz aquaparku hrazbh@mskera metodika,tase jedna
o reporting, pravni ri&eni nebo kontrolndinnost, nesmi byt v podniku chipana jako nutna
kontrola dodrzovani pravidel, ale pomoti pozvoji podniku. Nkteré metodické postupy
(ISO), maji ovSem obal toho, Zdi fejich praci bude rozvoj podniku za®n, ovSem dana
realita je naprosto jinA metodika, je vigpvana z nutnosti, aby certifikai organ mohl dat
danému podniku razitko. \Ekterych podnicich, které se uchazi o statni zakapgkyist
nezbytné piidit si ISO. I1ISO ma d)j fad a informace a postupy, kter@n@dsi, jsou jist pro
podnik v rekterych gipadech dlezité, bohuzel je to ad rEjaky strukturovany soubor
pravidel, ktery neni flexibilni pro vSechny podnikypro aquapark by byl viceifzi nez

k uzitku.

6.4 DOPORUCENI PRO RiZENi PROJEKTU

K celkové problematicéizeni rizik aquaparku je nutné také poukazat ndadak
zdroj €chto rizik, a to na samotny projekt, odhz se budou vSechny nasleduijici rizika
a jejich velikost odvijet. Tutdast managementu rizik ma na staroststo Jesenik, respektive
odpowdné osoby, ovSem jaikkzité, aby dokazaly tyto osoby pohlédnout i tzvobzor, tedy
piijmuti nestranného pohledu a zhodnoceni celkowdas# jestli je opravdu nutné tento
projekt realizovat. Pro tento pohled mugégevsim zastupitelé gsta zhodnotit dlouhodoby
efekt z dneSnich rozhodnuti a odpdit na otazky, jak velké budou opravdu dotace do nede
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aquaparku a kolik let bude musetsto ispivat na rozvoj? Nafilije toto pouZiti finaénich
prostedki opravdu strategii #sta? Nebudou tyto naklady mit vliv nagéavé zatizeni ista
Jesenik? Nebo bude kamg efekt z aquaparku nizsi, nez kdyby byly poufitance rtkde
do jiného projektu? VSechny tyto otazky jsou opatighée a da se nanjiz nyni odpovdét,
pii realizaci tohoto projektu se nakteré otdzky nejen Ze neodpovidalo, ale nebyilyee
vytvéreny jakékoliv konfrontace,ipdevSim tedy pro stranu podpory prodeje a marketing

aquaparku.

M¢ésto Jesenik si musi édomit, Ze investice do vyhledavani rizik a kontrphpjektu
jsou na startu projektu velmitukbzité, neb@ s dalSim postupem se naklady na odstran
téchto rizik budou jenom neustale zvySovat. Nidipd je jednoduché posunout aquaparkio p
metrii na papiru, kde jsou naklady zanedbatelné, neZ@® @alezitost zajimat az vécich
stavebnich praci nebo po stavpedna se o to, Ze aquapark podle &§itmo projektu stoji
v zaplavové zG¥ kde se zvySuje riziko ifFodnich katastrof a také navySeni plateb
pojistného) i takova drobnost rozhodne o tom, ij@sésto sodtem napiklad deseti let, bude

muset vynalozit na plattpojistného o filmilionu vice nebo méh

Z téchto dopordeni je Zejme, Ze masto ma paky, jak tyto kontroly projektu za 200
miliond uskuténovat. Jednim zthto pék jsou expertni tymy, které doké&zi odbodany
projekt posoudit.

Pro projekt Regionalni aquapark Jesenik bylo idéavano 94 z&kladnich rizik, ze kteryc

—

byly vymezeny rizika s néf8im potencidlem ohroZzeni, s firaimi dopady v hodnét

83 mil. K&. Finareni vyjadeni z dopadu rizik po zavedeni strategii bylo stano na

63 mil. K&. Po oSeteni rizika byla stanovena rezerva&e&avani 6 032 tis. & Po aplikaci
managementu rizik byly naklady na odsti@imebo zmireni vlivu rizika stanoveny na
3104 tis. K.

Snizeni naklatlz dopad rizika v hodnat 83 mil. K& na naklady pro odstrami v hodna#
3 mil. K¢ poukazuje na vyznam a nutnost aplikace managemieiku
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ZAVER

Cil prace byl napkn, v této praci byly identifikovany rizika plynouziprojektu regionalniho

aquaparku Jesenik. Identifikovana rizika zohtadlacasovouradu od vzniku projektu az po
ostry provoz aquaparku. Identifikace byla provedema bazi znalosti z projektové
dokumentace a takeé jiz préilych vyjadeni experi pires danou problematikuiifposouzeni

vSech informaci bylo nalezendgs devadesat zakladnich rizik a nejistot, které anatmit

vliv na realizaci a provoz aquaparku.

SteZejni casti celého projektu bylo vymezeni n@gFit¢jSich rizik podle jejich
pravdEpodobnosti vzniku a vySe dopadu. Takto vymezenikaibylo mozno nasledn
financné ohodnotit a prav finaneni vyjadeeni €ch nejtSich nejistot, které mohou projekt
ohrozit, poukazuji natdezitost metodikyizeni rizik. Castka pevysujici 80 miliofi se miize
jevit jako opravdu ohrozujici celkovy projekt, dkavni podstatou této prace nebylo stréktn
vyuZivat teoretické poznatky pro sepsani pracedé&/Sim vyskacastky splnila dalSi
specificky cil, a to rozvést komunikaci o problematiizeni rizik tohoto projektu mezi
odpowdnymi osobami, nelfonejwtsim rizikem byl pra¥ laxni gistup k managementu rizik
v projektu RAJ.

Po finargnim vyjadeni bylo jiZ mozné rizika oSét, a to podle zvolenych strategii.
Diky systémovému ifistupu v expertnim inZzenyrstvi bylo dosaZzeno tob®,se poddo
u rizik rizné povahy docilit spateého postupu pro ofehi rizika, tim se rapidnsnizily

naklady na toto oSigni a naslednstanovené vysSky rezerv.

Posledni, ale Wezitou ¢asti bylo stanovenéasového vymezeni oseni rizik, do
kterého spada také vyttemy #idnik rizik. Diky #idniku rizik bylo mozZzno detaithpopsat
procesy, kterymi musi rizika projit tak, aby bylarénovana wibec pravédpodobnost jejich

vzniku.

Pri aplikaci managementu rizik na projekt RAJ jsenuiy moznosti detailé se
pondit do dané problematiky a gipunem stale novych informaci jsem dokéazal jinym
pohledem nahliZet na souvislosti, které se v ptojekskytovali. Dale z informaci vyplynula
nova rizika a slaba mista, kterd4 projekt ohroZg@inou z nich bylo stanoveni obtiZznosti
realizovat tento projekt. Je velmildzité porovnatizeni takto velkého projektu soukromou
instituci a m¥stem Jesenik. Neodbornost a nezkuSenost byly raray expertnimi tymy,
kterym se dalo pouzeskit, Ze svou praci provadi odp&ine a pra¥ takovyto gistup vedl
k tomu, Ze si nikdo z realizdtomejspiSe nekladl zakladni otdzku, jaké jsou viasirika,
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které tento projekt mohou ohrozit, nékmokud by byl zpracovan management rizika na tento
projekt, byla by s@ovana na jinou cestu, jismére nakladnou a na odp&ané osoby by byl

jist¢ kladen nizSi natlak na dodrzeni danych tikol
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