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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva Ceskou kosmetickou firmou Ryor, a. s. V teoretické ¢asti je
popisovana logistika a procesy spojené s ni. V praktické casti je analyzovan expedi¢ni
sklad. Cilem bakalaiské prace je navrh nazlepSeni a zefektivnéni Cinnosti skladu.
Tento vlastni navrh bude firm¢ predstaven a v ptipad¢ zdjmu, mize spole¢nost navrh

vyuZzit.

Abstract

The bachelor’s work deals with Czech cosmetic company Ryor, a. s. The theoretical
part is described logistics and processes associated with it. The practical part analyses
the distribution warehouse. The goal of this work its proposal to improve and streamline
the warehouse. This suggestion will be introduced to the company and in the case of

interest, the company can take advantage of suggestions.
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Uvop

Tématem bakaldiské prace je Navrh zlepSeni distribucni logistiky ve spolecnosti
Ryor, a. s. Diavodem zvoleni tohoto tématu byl fakt, ze béhem vykonéani povinné praxe
byly zjistény slabé stranky podniku, tou nejzasadnéj$i z nich byla oblast distribu¢ni
logistiky vykonavané v expedi¢nim skladu této spolec¢nosti. Tato oblast pfinasi fadu

problému a komplikaci.

Kapitola Teoreticka vychodiska prace bude zaméfena na pojmy z oblasti logistiky
a skladovani, zejména historii a vyznam logistiky. Dale bude podrobné&ji rozebrana
logistika zasobovani, predev§im skladovani, jeho funkce a vyznam. V zavéru teoretické
¢asti bude objasnén pojem pasivni prvky logistickych systému, pfedevSim carové kody.
Informace pro tuto ¢ast budou Cerpany z diveéryhodnych literarnich zdroji a znalosti

ziskanych ptfedchozim studiem.

V ramci Analytické ¢asti bude podrobné&ji rozebiran aktualni stav expedi¢niho skladu
spole¢nosti Ryor, a. s. Tato spole¢nost byla zalozena roku 1991 Ing. Evou Stépankovou,
ktera je do dnesSniho dne jedinou akcionatkou firmy. Spole¢nost se zabyva vyvojem
a vyrobou kosmetickych piipravkii na oblicej a té€lo. S vice nez 20ti letou historii
je velmi prosperujici firmou v kosmetickém primyslu na ¢eském trhu. Firma se vice

zamé&fuje na oblast vyvoje a vyroby piipravkil, nez na samotnou oblast distribuce.

Posledni ¢ast bakalaiské prace tvofi ndvrhova ¢ast, v ramci niZ bude navrzeno vhodné
feSeni pro zlepSeni soucasného stavu, které napomulze k odstranéni nedostatkil
zjisténych béhem analyzy expedi¢niho skladu. Toto feSeni by mélo eliminovat chyby
ve vychystavani objednavek, zefektivnit vyuziti pracovni doby zaméstnancl skladu

a zvySeni spokojenosti zdkaznikd.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil bakalarské prace
Cilem bakalafské prace je zhodnoceni logistickych ¢innosti expedi¢niho skladu ve firmé
Ryor, a. s. a navrh zefektivnéni identifikace a fungovani expedi¢niho skladu pomoci

¢arovych kod.

Metody zpracovani
Pro zpracovani bakalafské prace budou vyuzity nasledujici metody, a to metoda

pozorovani, metoda dotazovani, rozhovory a procesni modelovani.

Postupy zpracovani

V teoretické ¢asti  bakalafské prace bude pouzit sekundarni vyzkum, jehoz
prostiednictvim budou vysvétleny pojmy logistika, jeji cile, Clenéni, skladovani.
Informace k této casti budou ziskany z informaénich zdroji, které se touto oblasti

zabyvaji.

Soucasti analytické Casti bude analyza a hodnoceni logistického systému, ktery je dosud
vyuzivan v expedicnim skladu. Dale bude k pfedstaveni firmy pouzit sekundarni
vyzkum a informace z internich zdrojui spole¢nosti. Prostfednictvim metody pozorovani,
dotazovani, rozhovoru s pracovniky expedi¢niho skladu firmy a procesni modelovani

pomoci softwarového néstroje ArisExpress je provedeno piedstaveni a analyza firmy.

DalSim krokem bude ndvrh mozZnosti vyuziti Carovych koda, které by pomohli

k zefektivnéni logistickych procest ve spolecnosti a jejich ekonomické zhodnoceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE
1.1 Pojem a vyvoj logistiky

Existuji velkd mnozstvi riznych definic, co logistika znamena. Ve struénosti
je logistika védni obor, ktery sezabyva pohybem zbozi ¢&ijinych druhti zéasob
od dodavatele k odbérateli. Logistika je souborem c¢innosti, jejichz tkolem je zajistit,
aby bylo spravné zbozi, ve sprdvném case, mnozstvi akvalité¢ na spravném misté
a se spravnymi naklady. Mezi toky objevujici se v logistice patii toky zbozi, penéz
a informaci (Drahotsky a Reznigek, 2003).

Pivod samotné védni discipliny lze nalézt vtecting, kde se vyskytuji

slova s nasledujicim vyznamem.

Tabulka €. 1: Vyznam slovniho zakladu LOGOS v fectiné

Logos slovo, fe¢, rozum, pocitani
Logismus pocty, vypocet, ivaha, mySlenka
Logistes poctaf (fednik ve starych Aténach)
Logistikon damysl, rozum

Logisticke poctarské umeéni

Logiké logika

(Zdroj: Sixta a Macat, 2005, s. 16)

Obecné lze tici, ze logistika je fizeni materialového, informacéniho i finan¢niho toku
s ohledem navcéasné splnéni pozadavku findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou
tvorbu zisku. Béhem plnéni potieb findlniho zakaznika logistika napomaha jiz
pti vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zptusobem fizeni

vlastni realizace potieby zakaznika (Sixta a Macat, 2005).
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1.2 Zakladni ¢lenéni logistiky
Makrologistika se zabyva vzajemnymi vazbami mezi jednotlivymi podniky, napiiklad
dodavatel — vyrobce — odbératel. V tomto piipadé je podnik prvek v systému trzniho
prostiedi aje vazan nadal$i prvky, podniky dodavateli a odbérateli. Zkoumaji
se vztahy mezi jednotlivymi podniky ajejich vazby jsou uréeny pomoci vstupnich

a vystupnich veli¢in jednotlivych toka (Pernica, 1994).

Mikrologistika se zabyva vazbami mezi jednotlivymi Gtvary, Gseky uvnitt podniku.
Nazyva se také podnikova logistika. V bézné ¢innosti podniku dochazi k nakupu
surovin apolotovard, které se uskladhuji pro potiebu vyroby. Poté se material
a suroviny ze skladu ptepravi k vyrobnim strojim a potom se zkompletuji do finalniho
vyrobku. Ten se z vyrobniho skladu pfemisti do distribuénich center a ke kone¢nym

zakazniktim (Pernica, 1994).

Logisticky podnik je podnik, ktery poskytuje individualizované logistické sluzby a také
nabizi fizeni vyrobcova logistického fetézce. Pokud setyto podniky zapoji
do logistickych ¢innosti vice podnikii, mohou tak 1épe optimalizovat veskeré nabizené
logistické sluzby asnizovat tak logistické naklady a zaroven zvySovat uspokojeni

budoucich zakazniki (Sixta a Macat, 2005).

Mikrologistika se déli na: logistiku zasobovani, vnitropodnikovou logistiku a logistiku

distribuce.

vvvvvv

podnikovych aktivit. Tato aktivita zajiStuje hmotné i nehmotné vyrobni Cinitele, které
jsou potiebné Kk ¢innosti podniku. Zasoby maji pro podnik jak pozitivni tak i negativni
vliv. Negativni vliv z divodu, ze vazou Xkapital, spotiebovavaji praci i prostiedky
anesou s sebou riziko znehodnoceni, nepouzitelnosti anebo neprodejnosti. Na druhou
stranu zasoby fesi Casovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesoulad mezi vyrobou
a spotiebou, zajistuji plynulost vyrobniho procesu akryji nepredvidatelné vykyvy
(Drahotsky a Reznicek, 2003).
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Zasoby Vpodniku piedstavuji velkou andkladnou investici. Kvalitnim fizenim
Ize dosahnout zlepSeni v cash-flow i navratnosti investic. VSechny suroviny, polotovary
a vyrobky, které prochazeji podnikem, jsou prakticky pfedmétem fizeni zasob. Cilem
fizeni stavu zasob je zvySovani rentability podniku, pfedvidani dopadu podnikovych
strategii na stav zasob a minimalizovani celkovych naklada logistickych cCinnosti

pi uspokojovani pozadavki na zédkaznicky servis (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003).

Vnitropodnikova neboli vyrobni logistika se nachazi v logistickém fetézci hned
po zasobovaci  logistice. ~ Vyrobni  logistiku mize zajistovat  sama firma nebo
firma externi. Tyto technologie se obvykle vyuzivaji za ucelem snizeni provoznich
nakladli, zavedeni novych technologii, usnadnéni manipulace s materidlem atd.

(Schulte, 1996).

Logistika distribuce se zabyva vyhledavanim optimalniho expedi¢niho feSeni
a co nejefektivnéjsim vyuziti skladovacich kapacit. Zahrnuje tu ¢ast logistického
fetézce, kterd zpohledu vlastniho procesniho toku zacind ptedanim vyrobeného
sortimentu  nasklad  hotovych  vyrobkd.  Z hlediska vyrobniho  podniku
piedstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a zakaznikem. Zahrnuje veskeré skladovani
adopravu zbozi k zakaznikovi a souvisejici  informac¢ni  a kontrolni  ¢innosti.
Obsahuje pfedev§im procesy expedice, dopravy akon¢i ptredanim vyrobeného
sortimentu u zakazniki (Stehlik a Kapoun, 2008).

r \d v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY
PODNIK

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA
ZASOBOVAN LOGISTIKA

Obrazek ¢. 1: Déleni logistiky

(Zdroj: Sixta a Macat, 2005, s. 46)
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1.3 Cile logistiky
wZakladnim — cilem  logistiky  je uspokojovani  potreb  zdkazniki.  Zdkaznik
je nejdiilezitejsim clankem retézce® (Sixta a Macat, 2005, s. 43).
Cile logistiky se déli na prioritni a sekundarni. Mezi prioritni cile patii  vnéjsi

a vykonové a mezi sekundarni vnitini a ekonomické (Sixta a Macat, 2005).

1.3.1  Prioritni cile
Prvnim z prioritnich cilt jsou vnéjsi cile. Zaméiuji se na uspokojovani prani zakaznikda,
kteti je uplatituji na trhu. Do této skupiny cilii je mozné zatadit:
- zvySovani objemu prodeje,

- zkracovani dodacich 1htt,

zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,

zlepsovani flexibility logistickych sluzeb.

Velmi dulezitym logistickym pozadavkem je zabezpeCeni spolehlivosti a uplnosti
fetézci musi presné navazovat jednotlivé c¢lanky nasebe. Presné dodrzovani této
navaznosti vyznamné prispiva ke snizeni naroku na skladovani, nebo dokonce jeho
odstranéni. Nutnym logistickym pozadavkem je zajisténi tuplnosti dodavky, ktery
je zajistén tvorbou co nejvhodngjSich manipula¢nich jednotek a pouzitim vhodnych

prepravnich prostiedkd (Sixta a Macat, 2005).

Druhym prioritnim cilem jsou cile vykonové. Zabezpecuji optimalni uroven sluzeb
tak, aby urcité mnozstvi materialu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti,

na spravném misté a ve spravném okamziku (Sixta a Macat, 2005).

1.3.2  Sekundarni cile
Cile vnitini se oOrientuji na snizovani nakladi pii dodrzovani vnéjsich cila. Jedna
se predevsim o naklady na zasoby, dopravu, manipulaci a skladovani, vyrobu, fizeni

apod. (Sixta a Macat, 2005).

Dalsim sekundarnim cilem je cil ekonomicky. ZabezpecCuje sluzby s ptiméfenymi

naklady, které jsou vzhledem Kk Grovni sluzeb minimalni. Vyss§i Groven sluzeb dava
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nad¢ji na vetsi zajem zakaznikl, soucasné ale zvySuje naklady, které na zakazniky
pusobi opacn€. Proto se snazi zabezpecit logistické sluzby S optimalnimi naklady.
Naklady pak odpovidaji cené, které jsou jesté zakaznici ochotni zaplatit za tak vysokou
kvalitu (Sixta a Macat, 2005).

1.4 Logistické naklady
V minulosti se veSkera  ¢innost  vyrobnich iobchodnich spolenosti  odvijela
od zakladniho vzorce:
cena = naklady + zisk. (1)
V souCasné dobé wuz tento vztah neplati. Cenu sive vétsin¢ piipada
neurcuje vlastnik zbozi, urcuje ji konkurenéni boj, tedy konkurence. Cena neni
matematicky veli¢inou zavislou. Pokud ma byt vyrobni podnik ,,zivotaschopny* musi
generovat ur€ity zisk, ktery musi zpétn¢ investovat. Na zdkladé¢ toho se méni
vyse uvedena rovnice Vv tuto podobu:
naklady = cena + zisk, 2
kterd matematicky jednoznacné wukazuje, ze ndklady jsou wveli¢inou zavislou.
Ekonomicky rovnice ukazuje, jestlize chce podnik prezit, musi své naklady snizit

tak, aby dosahly maximalné hodnoty ceny zbozi (Sixta a Macat, 2005).

l l

Logistické sluzby TRZBY - NAKLADY Logisticky vykon

KAPITAL

Logisticky kapital

T

{ LoGISTICKY PROJEKT |

v
A

Obrazek ¢. 2: Schéma rentability logistického systému

(Zdroj: Sixta, Macat, 2005, s. 85)

Uvedené schéma ukazuje, ze logisticky vykon serozpadd na dvé slozky: logistické

sluzby a logistické naklady (Sixta a Macat, 2005).
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1.5 Logistické ¢innosti
Klic¢ové procesy logistiky se 1isi napfi¢ riznymi spolecnostmi. Typickymi piiklady jsou:
Vyrizovani objednavek — pravdépodobné nejvyznamnéjsi — tato oblast se zabyva
schopnosti pievést specifické pozadavky svych zakaznikt do skute¢né objednavky.
Piedstaveni nového produktu — v této oblasti vidi mnoho spole¢nosti problém, jelikoz
se zavedenim nového produktu se naskytne také mnoho logistickych komplikaci.
Jednim z hlavnich problému je neschopnost dostate¢né reagovat.
Vyvoj novych produkti — touto ¢innosti podniku je navrzeni vyrobku, aby bylo mozné
dosahnout na trh, tak rychle, jak je to mozné, aby bylo mozné dodrzet piivodni plan.
Cilem je propojit vyvoj produktu s logistickymi pozadavky tak, aby bylo mozné
sekundérni vyvoj identifikovat a doplnit v co nejkrat§im mozném case.
Navraceni produktu — mnoho firem pozaduje G¢inny postup pro vraceni produkti.
Tento proces muize byt provadén pies stavajici distribuéni sité nebo pies nové, které
jsou specialné ztizeny k tomuto ucelu.
Poskytnuti nahradnich dild — pro nékteré¢ firmy je dodavka vyrobkli nebo sérii
vyrobki neoddélitelné spojena s poskytovanim servisnich dili pro zajiSténi
nepfetrzitého pouzivani pivodnich produktu.
Informaéni management — pokrok v oblasti informacnich technologii umoznil
obrovské mnoZstvi podrobnych udajii a informaci, které jsou velmi snadno dostupné.
Tento pokrok vedl nékteré firmy k ndzoru, ze je tieba vytvofit takové postupy, které by
zajistily, zZe udaje jsou shromazd’ovéany, sesbirdny a pouZity organizovanym zptisobem.

(Ruston, Croucher a Baker, 2010)

1.6 Skladovani
¢lanek mezi vyrobci a zakazniky. Zabezpecuje skladovani surovin, dili, hotovych
vyrobkli mezi mistem vzniku amistem spotfeby a poskytuje informace o stavu
managementu. Vyrobni zasoby zajiStuji plynulost vyroby a zdsoby obchodniho zboZzi

zabezpecCuji zasobovani obyvatelstva (Sixta a Macat, 2005).
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1.6.1 Skladovaci systémy

V ramci skladovani ptichazeji tyto rozhodovaci akce:

vybavenost skladu vcetné spravy a fizeni sklada,
rozsah a centralizace skladu,

vlastni nebo cizi skladovani,

stanoviste skladu,

uroven zasob udrzovanych ve skladu (Sixta a Macat, 2005).

1.6.2 Funkce skladovani

Skladovani ma tfi zdkladni funkce — pfesun vyrobkli, uskladnéni produkta

a prenos informaci o skladovanych produktech. Posledni dobou se klade zvyseny diraz

na funkci pfesunu produktt, protoze se podniky zaméfuji na zlepSovani obratu zasob

a urychlovani pohybu zbozi z vyroby do expedice (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Presun produkti

Tuto funkci mizeme dale rozélenit na nékolik dalsich ¢innosti, a to:

prijem zbozi — zahrnuje fyzické vylozeni nebo vybaleni zbozi z piepravniho
prostiedku, aktualizace skladovych zaznamu, kontrola stavu zbozi a mnozstvi,
transfer nebo ukladani zbozZi — zahrnuje fyzicky ptesun produktt do skladu,
kompletace zboZi podle objednavek — hlavni ¢innost pii piesunu zbozi
prekladka zbozi — typu cross-docking — vynechava se funkce uskladnéni
produktt, jelikoz zbozi se pieklada z mista pfijmu pfimo do mista expedice,
expedice zboZi — posledni ¢innost spojena s pohybem zbozi — sklada se z baleni
a fyzického piesunu zasilek sestavenych dle objednavek zakaznikl
do dopravniho prostiedku. Muze obsahovat také tfidéni a baleni vyrobkd
pro vybrané zakazniky. Vyrobky se ulozi do krabic nebo jinych ptepravnich
prostiedkil, ty se poté umisti na palety aoznaci se potfebnymi informacemi
pro odeslani dodavky (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Uskladnéni produkta

Dalsi zakladni funkci je uskladnéni, které je mozné provést bud’ na pfechodné, nebo

Casové omezené bazi. Pfechodné uskladnéni podporuje funkci presunu vyrobkt
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a zahrnuje pouze uskladnéni, které je nezbytné k dopliovani zakladnich zasob.
Ptechodné uskladnéni je nutné bez ohledu na skute¢nou obratku zasob. Cilem systému
cross-docking je vyuzivat sklad pouze pro pifechodné uskladnéni (Lambert, Stock
a Ellram, 2000).

Casové omezené skladovani se tyka skladovych zasob, které jsou nadmémé. Tyto
zasoby se oznacuji jako naraznikové nebo pojistné. Mezi nejcastéjsi divody, které
vedou Kk ¢asové omezenému uskladnéni, patii sezoénni poptavka, kolisava poptavka,
uprava vyrobku, spekulativni ndkupy nebo ndkupy do zdsoby a zvlastni podminky

obchodu (Sixta a Macat, 2005).

Prenos informaci

Tteti funkci skladovani je pfenos informaci, dochazi kni soucasné s pienosem
a uskladnénim vyrobkt. Pfi fizeni skladovacich procesti management vyzaduje v€asné
a presné informace. Mezi vyzadované informace se fadi informace 0 stavu zasob, stavu
zbozi v pohybu, o umisténi zasob, udaje o zakaznicich, o vyuziti skladovaciho prostoru
apersondlu  Pokud vySeuvedené ¢CinnostiV podniku  funguji, pak Se snizuje
potieba kontroly. Je dtlezité, aby se management snazil odstrafiovat v§echny problémy,
které se vyskytnou pii presunu produkti, uskladnéni produkti nebo pienosu informaci
v ramci skladu, napiiklad piebyte¢nd nebo nadmérma manipulace, nizké vyuziti
skladové plochy nebo prostoru, nadmérmé néklady naadrzbu a vypadky

kvuli zastaralym zatizenim a jiné (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

1.6.3  Charakter a vyznam skladovani
Skladovani zabezpecuje uskladnéni produktii v pribehu vSech fazi logistického procesu.
Existuji dva zakladni typy zéasob, které je potieba uskladnit: suroviny, soucastky, dily
a hotové vyrobky (Sixta a Macat, 2005).

Kromé vyse uvedenych zasob ma vyrobni podnik vétSinou zasoby zbozi ve vyrobé

a zasoby materiali urcenych K likvidaci nebo recyklaci. V soucasné dobé jsou tyto

naklady sledovany a ptedstavuji maly podil z celkovych zasob (Sixta a Macat, 2005).
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Podniky udrzuji zasoby ve skladech obvykle z téchto divoda: snaha o dosazeni uspor
nakladi na pfepravu, snaha o dosazeni uspor ve vyrob€, vyuziti mnozstevnich slev,
snaha udrzet si dodavatelsky zdroj, reakce na ménici se podminky na trhu, atd. (Sixta
a Macat, 2005).

Vliv skladovani

Rizné zplsoby skladovani méni vzajemné vztahy mezi ¢innostmi podniku.
Jde pfedev§im o vztahy mezi skladovanim a vyrobou, vztahy mezi skladovanim
a prepravou, vztahy skladovani a zakaznického servisu a vztah skladovani a logistiky
(Sixta a Macat, 2005).

Vztah mezi skladovanim a vyrobou

Malé vyrobni série minimalizuji objem zésob, které je nutné udrzovat Vv logistickém
systému podniku, a zajistuji vyrobu v mnozstvi, které se blizi velikosti bézné poptavky.
Castou zménou vyroby se zvy$uji naklady na pfefizeni a zmény vyrobnich linek. Velké
vyrobni série maji za nasledek vétsi zasoby azvySené pozadavky na skladovani.
Podnik musi  situaci hodnotit na zakladé velikosti celkovych nakladi. Uspory
ve vyrobnich nakladech pii zvySovani vyrobni série nesmi pievysit nardst logistickych

nakladu (naklady na manipulaci a skladovani) (Sixta a Macat, 2005).

Vztah mezi skladovanim a pfrepravou

Uspory prepravnich nakladii je mozné dosihnout navstupu materialu do podniku
i na vystupu produktu ze zavodu. V piipadé zasobovani se malé objednavky mohou
shromazd’ovat Vv konsolida¢nim skladu v blizkosti zdroje dodavek. Podobné se skladt
vyuziva i pro dosahovani tspor piepravnich nakladi na useku distribuce zbozi (Sixta

a Magét, 2005).

Vztah skladovani a zikaznického servisu

Ke zlepseni zakaznického servisu je nutnost v mnoha piipadech vybudovat tadu
lokalnich odbytovych skladl, diky nimz je mozné minimalizovat celkové néaklady
pfi soucasném splnéni norem zakaznického servisu. Zmeéna trznich podminek

muze podnik donutit, aby své vyrobky skladoval na lokalni urovni, ztoho dtvodu,
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7e by podnik nebyl schopen piedpovidat zakaznickou poptavku anacasovani
objednavek velkoobchodii @ maloobchodnikt (Sixta a Macat, 2005).

Vztah skladovani a logistiky

logistickych nékladi pfi udrzeni nebo dokonce zvyseni trovné zakaznického servisu.
Objevuje se siroka skala faktor, ktera celkové naklady ovliviiuje alisi se piipad
od pripadu. Faktory, které ovliviiuji strategii skladovani, jsou nasledujici: odvétvi,
podnikové strategie, dostupnost kapitdlu, charakter vyrobki — rozméry, kazovost,
vyrobni fady, moznost substituce a mira zastaravani, ekonomické podminky,
konkurence, sezonnost poptavky, pouziti pfistupu just in time, pouzity vyrobni
proces (Sixta a Macat, 2005).

1.6.4  Nejcastéjsi chyby p¥i skladovani
Mezi nejbéznéjsi chyby patii pirebyte¢na anadmérna manipulace, nizké vyuziti
skladovaci plochy a prostoru, nadmérné naklady na tdrzbu a vypadky kvuli zastaralym
zafizenim, zastaralé zplsoby piijmu a expedice zbozi nebo =zastaralé zplsoby

pocitacového zpracovani rutinnich transakci (Sixta a Macat, 2005).

Konkurence vyzaduje stale pfesnéjsi a preciznéjsi systémy uskladnéni a vyhledavani
zbozi, stejné tak zdokonaleni balicich systému a expedice zbozi. Pro provoz skladu
je dalezité optimalni vyuziti manualniho a automatizovaného manipula¢niho systému

(Sixta a Macat, 2005).

1.6.5 Pocet skladii
U rozhodovani poctu skladi jsou dulezité ctyfi faktory, ato: naklady souvisejici
se ztratou prodejni prilezitosti, ndklady na zdsoby, néklady na skladovani a pfepravni

naklady (Sixta a Macat, 2005).
Niaklady souvisejici se ztratou prodejni prilezitosti

Mimotadné¢ zavazna pro podnik je =ztracena prodejni piilezitost. Pro podnik

je velmi obtizné ji n¢jakym zptisoben kalkulovat nebo piedvidat (Sixta a Macat, 2005).

21



Naklady na zasoby

Tyto naklady ses poétem skladi zvysuji, protoze podnik v kazdé lokalit¢ obvykle
skladuje urcity, a¢ minimalni, objem zasob vSech svych vyrobkd. To znamena,
7e na skladé podnik udrzuje jak polozky srychlym, takispomalym obratem, tim

padem se zvysuje narok na skladovaci prostor (Sixta a Macat, 2005).

Pi'epravni naklady

Naklady na ptepravu zpocatku s poctem skladl klesaji, nasledné se opét zvysuji. Pokud
je do distribuéniho systému zahrnuto pfili§ mnoho skladt, zvysuje se soucet naklada
na vstupni 1 vystupni dopravu. Podnik musi zahrnout do vzniklych celkovych naklada
napresun vyrobkt od vyrobce k zdkaznikim inaklady napfesun vyrobkl
do skladovaciho zafizeni. VSeobecné plati, ze pouziti méné skladli znamena niz§i

naklady na vstupni dopravu (Sixta a Macat, 2005).

Vyznam informacénich technologii
Nahrada zasob vhodnymi informacemi muze vést ke snizeni jejich poctu. Plati, ze ¢im

v

pohotovéjsi je logisticky systém, tim mensi je potieba skladovani (Sixta a Macat, 2005).

1.6.6  Typy skladovani
Vseobecné maji podniky Kk dispozici celou tfadu skladovacich alternativ. Nékteré
podniky maji moZnost doddvat své vyrobky piimo maloobchodnim odbératelim
a eliminovat lokalni odbytové sklady. Katalogovi prodejci mohou vyuZivat centralni

sklad v mist¢ odesilani zbozi (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Systém Cross-Docking

Cross-docking neboli okamzité piekladani zbozi spociva vtom, ze sklady vyuzivaji
prvotné jako distribucni sméSovaci centrum. Vyrobky se do skladi pfivazeji ve velkém
mnozstvi, ihned se rozd¢€luji a v potfebném mnozstvi se spoji S jinymi vyrobky do jedné
zasilky pro jednoho zékaznika. Vyrobky se prakticky nikdy neskladuji (Lambert, Stock
a Ellram, 2000).
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Vétsina podnikid své vyrobky azbozi skladuje pfiblizné uprostfed mezi vyrobnim
zavodem a zakaznikem. Jestlize se firma rozhodne pouzivat odbytové sklady, ma
k dispozici dvé moznosti skladovani, ato soukromé sklady (vlastni nebo pronajaté)

¢i vetejné sklady (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Smluvni skladovani

Smluvni skladovani je dohoda mezi uzivatelem skladu a poskytovatelem skladovacich
prostor. Pii vybéru mezi vefejnym a soukromym skladem musi podnik zvazovat velkou
fadu finan¢nich aspekt. Naptiklad provozni néklady, které jsou spojené S vyuzitim
vetejného skladovani a diky tomu budou pomérné vyssi nez pii vyuziti vlastniho skladu.
Na druhou stranu nemusi podnik vynakladat pocateéni naklady na zafizeni vlastniho

skladu. Tyto moznosti je nutné dukladné zvazit (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Typy verejnvch sklada

Mezi nejznamgjsi  typy vefejnych skladi patii vSeobecné obchodni sklady
pro priimyslové a spotfebni zbozi, mrazirenské nebo chladirenské sklady, celni sklady,
sklady pro vybaveni domacnosti anabytek, specialni komoditni sklady a sklady
pro skladovani hromadnych substratt (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

VSeobecné obchodni sklady

Tyto sklady jsou pravdépodobné nejbézné&jsi formou vetejnych skladii, jsou navrzeny
tak, aby poskytovaly skladovaci prostory pro vyrobce, distributory nebo zékazniky
(Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Mrazirenské sklady

Poskytuji uzivatelim skladové prostory s kontrolovanou teplotou. Pfevazné se vyuzivaji
pro skladovani rychle se kaziciho zboZi, napt. ovoce a zeleniny. Tento typ skladu
si vyzaduje i fada jinych polozek: mrazené potraviny, néktera 1é¢iva, fotograficky papir

a jiné (Lambert, Stock a Ellram, 2000).
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Celni sklady

Neékteré vSeobecné nebo komoditni sklady jsou znamé také jako celni sklady.
Tyto sklady vydavaji dluhopisy ministerstva financi a soucasné postupuji sva zatizeni
a prostory pod dohled zastupce ministerstva. V téchto typech sklada se skladuje zbozi,
nad kterym ma stat dohled, dokud neni zboZi distribuovano na trh, jsou to napiiklad
dovazené tabakové vyrobky a alkoholické népoje. Dovozce musi zaplatit prislusSnému

organu celni poplatky (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Sklady pro verejnost

Vyuzivaji se pfevazné pro uskladnéni soukromého majetku. Majetek se zde uskladiuje
obvykle na delsi c¢asovy usek. V ramcitéchto skladi existuje nékolik moznosti
jak majetek uskladnit. Bud’ se zbozi skladuje na volné plose, kdy se mé&si¢ni poplatky
vypocitavaji ze zabrané skladové plochy, nebo je mozné zbozi uskladnit do soukromych
skladovych mistnosti ¢i trezoru, kde si mohou majitelé své véci uzamknout a zajistit.
Dalsim zpGsobem je kontejnerové uskladnéni, uzivatel ma Kk dispozici kontejner,
do kterého si muze véci ulozit. V porovnani se skladovanim V otevieném prostoru

ma kontejnerové uskladnéni lepsi zajisténi zbozi (Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Specialni komoditni sklady

Tento typ skladl se vyuziva pro specifické zemédélské produkty, naptiklad pro obili,
bavinu ¢ivlnu. Byva pravidlem, ze kazdy ztéchto skladi se zabyva pouze jednim
drunem produktu anabizi specialni sluzby, které souviseji Sdanym produktem
(Lambert, Stock a Ellram, 2000).

Sklady hromadnych substrati

Poskytuji jednak skladovani kapalnych produktd Vv nadrzich a jednak skladovani
sypkych substrati na otevieném nebo krytém misté. Tyto sklady maji moznost
poskytovat idalsi sluzby, napfiklad plnéni bareli nebo vyrobu novych sloucenin

¢i smési smichanim riznych druhd chemikalii (Lambert, Stock a Ellram, 2000).
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Obrazek ¢. 3: Rozdéleni skladi

(Zdroj: Sixta a Macat, 2005, s. 149)

1.7 Pasivni prvky logistiky
Mezi pasivni prvky patii materidl, prepravni prostfedky, obaly, odpad a informace.
Jako pasivni prvky je mozné zafadit manipulovatelné, piepravované a skladovatelné
kusy, jednotky nebo zasilky. Uelem téchto prvki je piekonat prostor a &as (Sixta
a Macat, 2005).

Material
Material délime na pevny, kapalny a plynny. Klasifikace materidlu ma dvoji smysl,
a to zjednoduSeni analytické, navrhové a projektové prace, rozdéleni slozitého problému

do mensich efektivnich fesitelnych ¢asti. Presné vymezeni soubort vlastnosti materialu
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ma poskytnout dodavateli manipulacni nebo dopravni techniky jednozna¢né informace

pro vybér jejich vhodnych typi (Sixta a Macat, 2005).

Klasifikace pevného materidlu je mozna podle tvaru, polohy, stability, hmotnosti,
objemu druhu a jiné. Rozd¢leni sypkych materidli je vhodné dle zrnitosti, soudrznosti,

objemové hmotnosti ¢i teploty (Sixta a Macat, 2005).

Obaly

Podminuji pohyb vlastnich vyrobki, dili nebo surovin. Obaly vytvaii manipulacni
aprepravni jednotku, ktera nese informace dulezité pro identifikaci a urceni
jeho obsahu. Obaly maji tii zakladni funkce:

- manipulaéni — vytvari pro vyrobek tlozny prostor,

- ochrannou — poskytuje vyrobku ochranu pied skodlivymi vnéjsimi vlivy,

- informaéni — obal se podili svou vnéjsi Upravou na zajisténi ob&hu, odbytu

a spotieby vyrobku (Sixta a Macat, 2005).

Priepravni prostiredky

Mezi piepravni prostiedky fadime ukladaci bedny, pifepravky, palety kontejnery
nebo piepravniky (Sixta a Macat, 2005).

Odpad
Odpad, ktery vznika pii vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobkii, pokud se o jeho odvoz

¢i likvidaci stara vyrobce nebo distributor zbozi (Sixta a Macat, 2005).

Informace
Informace jsou zprostiedkované nosici informaci, které predbihaji, provazeji a nasleduji

pohyb surovin, materialu, dili a vyrobku (Sixta a Macat, 2005).

1.7.1  Identifikace pasivnich prvki v logistickych Fetézcich
Diilezitou Cinnosti v fizeni toku je pfesnd znalost o pohybu pasivnich prvkl. Nosi¢em
oznaceni slouzici k identifikaci mtze byt surovina, polotovar ¢i vyrobek. Nosi¢ musi

byt fyzicky k nému vazéan, a to napiiklad visaCkou, etiketou, magnetickou paskou
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¢i Stitkem. Oznaceni muze byt ve formé kodu, napisu nebo grafické znacky (Sixta
a Macat, 2005).

Carové kédy

Jsou nejucelngjSim a nejlevnéjSim zplsobem oznacovani pasivnich prvka
pro automatickou identifikaci na optickém principu. Carové kody jsou zaloZeny
na principu rozdilnych vlastnosti tmavych a svétlych ploch pfi jejich ozafeni optickym
nebo laserovym paprskem. Jednotlivé kody se lisi pouzitou metodou kodovani
pfi zdznamu dat, skladbou zdznamu a jeho délkou, hustotou zaznamu a zpiisobem

zabezpecCeni spravnosti dat (Sixta a Macat, 2005).

Systém EAN

Tento systém je celosvétové standardizovanym systémem pro identifikaci. Kod EAN
je vanalogii skodem UPC pouzivanym piedev§im v USA a Kanadé. Zakladnim
formatem EAN kodu je EAN 13, prvni tfi ¢islice urcuji zemi, dalsi Ctyti Cislice oznacuji
firmu, dalsich pét ¢islic vlastni jednotku zbozi a posledni ¢islice je kontrolni. Tyto kody

jsou piedevsim k oznacovani spotiebitelskych obald (Sixta a Macat, 2005).

Konstrukce ¢arovych kodi

Kazdy ¢arovy kod je tvoten sekvenci ar a mezer. Pii ¢teni kodu dochdzi ke generovani
elektrickych impulst, které¢ odpovidaji tmavym a svétlym ¢aram. Nosi¢em informaci
jsou carky a mezery. V sekvenci jsou zakddovany jednotlivé znaky podle kodovaci
tabulky. Zacatek 1 konec kazdého kodu je definovan sekvenci Car znaku Start a Stop

(Sixta a Macat, 2005).

1.8 Rozdéleni procesii
Zakladnim pozadavkem efektivniho fizeni je v soucasnosti schopnost analyzovat,
modelovat a efektivné fidit hodnototvorné procesy vyrobniho procesu i logistiky napfic¢
vsemi c¢lanky od vyrobce az k zakaznikovi. Pro modelovani je vhodné vyuzit EPC
diagram (Bartosek, 2013).

27



18.1

Procesy je mozné dé¢lit zriznych hledisek. Jednim znich je déleni na procesy

Typy logistickych procest

vnitropodnikové a na procesy jdouci za hranici firmy. Dal§i moznosti je rozdéleni
na procesy zaméiené na externiho zékaznika a interniho zékaznika. Mezi Cinnosti,
které jsou zaméfené na externiho zakaznika, patfi plnéni objednévky, prodej produkti,
pruzkum trhu nebo fizeni znacky. K ¢innosti vztahujici se k zaméfeni na interniho
zakaznika se tadi napiiklad zasobovani, vyzkum a vyvoj nebo vyroba. Dalsi variantou
je rozdéleni na procesy informacni a technologické. Jiné déleni nabizi ISO 9001:2000,
podle niz se procesy rozliSuji na fidici, ptipravy zdroji, realizaci produkti a procesy

dalsiho rozvoje (Smida, 2007).

Nejcastéji pouzivanym rozdélenim jsou procesy hlavni, fidici a podpirné. Toto déleni
je velmi ptehledné, jednoduché a poskytuje dilezité informace o procesu. Ukazuje
na vyznam jednotlivych procest a tim napomahd stanovit priority procesi, které maji

projit reengineeringem (Smida, 2007).

Tabulka €. 2: Typy, zpisob Fizeni a vS§eobecna charakteristika podnikovych procesi

. Charakteristika procesu
Typ Zplisob, Probiha Generuje
procesu jakymma | pyidgva nr; i’l-iéa Mi externi trzb J
byt fizen | hodnotu? or Y€ | zakazniky? oy
ganizaci? (zisk)?
hlavni vykonové ANO ANO ANO ANO
fidici nakladoveé NE ANO NE NE
vykonove,
podpirny moznost ANO NE NE NE
outsorcingu

(Zdroj: Smida, 2007, s. 143)

Mezi hlavni procesy se fadi procesy, které pfimo napliiuji poslani organizace. Ukolem
fidicich procest je vytvofeni G€inného a jednoduchého jednotného systému fizeni.
Zamétenim podpirnych procest je poskytovani produktii a sluZzeb zakaznikiim nebo

klicovych procesiim, které mohou byt v piipadé potfeby outsorcovany (Smida, 2007).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spole¢nosti

2.1.1 Hlavni ddaje

Podle oficidlniho serveru c¢eského soudnictvi Justice.cz jsou informace o firmé

nasledujici:
Obchodni firma:
Sidlo:

Pravni forma:

Piredmét podnikani:

Organy:

Jediny akcionai:
Zakladni kapital:
Akcie:

Zpisob jednani:

Obrat v roce 2013:

Pocet zaméstnancu:

Ryor, a. s.

Pod Spiritkou 2977/4

Praha 5

150 00

akciova spole¢nost (v roce 2003 prechod z s.r.0. na a.s.)

vyroba kosmetickych ptipravka

kosmetické sluzby

velkoobchod

specializovany maloobchod

predstavenstvo, dozor¢i rada

Ing. Eva Stépankova

63 700 000 K¢ (v roce 2003 zvyseni z 2 000 000,-)

6 370 ks na jméno ve jmenovité hodnoté 10 000,- (v listinné
podobg)

Jménem spolecnosti jednd navenek samostatné predseda
a mistopfedseda  pfedstavenstva. Jménem spolecnosti se
podepisuje piedseda a mistopiedseda piedstavenstva, ato kazdy
samostatng. Cini tak zpiisobem, Ze k napsané obchodni firmé
spole¢nosti €1 otisku razitka spolecnosti s obchodni firmou piipoji
svyj vlastnoru¢ni podpis.

123 066 397 K¢

77

Obrazek ¢. 4: Logo Ryor, a. s.

(Zdroj: Ryor, 2011)
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2.1.2  Historie spole¢nosti
Firma Ryor, a. s. byla zalozena Ing. Evou Stépankovou, ktera vystudovala Vysokou
$kolu chemicko-technologickou v Praze. ZkuSenosti ziskala v Ustavu lékaiské
kosmetiky, kde se zacala vice specializovat na vyrobu a vyvoj kosmetiky. V roce 1991
se Ing. Stépankova rozhodla zalozit vlastni firmu v Praze. Nejprve se firma zaméfila
na vyrobu kosmetiky pro profesionaly, o rok pozdéji zacala firma vyrabét kosmetické
piipravky pro maloobchodni sit’. V soucasné dob¢ firma vyrabi cca 200 vyrobki, z toho
je piiblizn¢ 120 urcenych pro maloobchodni sit' a 80 urCenych pro profesiondlni
kosmetické salony. Pfed nékolika lety vstoupila firma i na trh s doplikovym
sortimentem, a to snativni Stravou, tzn. tepelné a chemicky neupravovanou, ktera

se uplatiiuje pti detoxikaci organismu (Ryor, 2014).

2.1.3  Vyrobni program
Dle oficialnich informaci firma Ryor (2014) vyrabi kosmetické vyrobky rozdélené

do jednotlivych tad:
- Odli¢ovani, ¢isténi a tonizace - Hair Care
- Suchd a citliva plet’ - Derma RYOR
- Normalni a smiSena plet - Ryoherba
- Koenzym Q10 - Caviar Care
- Moiské fasy - Professional Skin Care
- Intenzivni oSetfeni pleti - Luxury Care
- Aknestop - Arganova fada
- Face+Body Care - Cilena ochrana pleti
- Ryamar - Decorative Care
- Aquaton - Sun Care.
- Body Form

2.1.4  Odbyt, zakaznici a export
Spolecnost se zaméfuje predevsim na maloobchodni sit” obchodniki, kterd vyrobky déle
distribuuje ke kone¢nému zakaznikovi. V mensi mife se zamétuje na velkoobchodni sit’.

Dals§im vyznamnym odbytem je vyvoz. Firma Ryor, a. s. vsoufasné dobé vyvazi
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do Ruska, Ukrajiny, Bulharska, Némecka, Recka, Nizozemi, §panélska, Finska, Norska,
Velké Britanie, Irska, USA, Arabskych emiratt, Tchajwanu a jinych (Ryor, 2014).

2.1.5 Organizacni struktura
Po rozhovoru s pracovnikem firmy byly ziskany nasledujici informace. Jak je mozné
vidét na obrazku ¢. 5 firma Ryor, a.s. vyuziva pfevazné¢ organizacni strukturu
funkciondlni. Tento typ organizacni struktury je specificky pro spolecnosti, které jsou
zalozené¢ na specializaci urCitych oddéleni. Vyhodou této struktury je Vv zaméfeni
pracovnikl na konkrétnim oddéleni.

Ing. Eva Stépankova
{majitelka)

—

Jan Brabec
(Feditel)

| |

Vyroba Obchadni odd&leni UZetni odd&leni Marketing Zahraniéni obchod Ocddéleni zésobovani

Odriba Doprava
Sekretariat

Vedouci odd&leni, PR
atisk

Vedouei pro | OR Praha, stredni

Adjustace ‘ losm etidky Eachy fvchod) Skiad obald

i i OR Praha, stiedni
Varna ‘ Vednl.:é;lglcehn?dmhn Lechy (zapacl,

Severodesky kraj

Sklad surovin

Grafik, design

— OR Plzefisky a

Epedie Kadovarsky kraj

Sklad zbaZi
Kralovehradecky kraj
SMKad hatowych
wyrobki
| or Jihoéesky kraj
OR Olamoucley,
Zinsky a

Maoravs koslez sky...

Stfedisko Ostrava

OR Ostrava, Ainsky
kraj

OR Brmo a okali

Obrazek ¢. 5: Organizac¢ni struktura firmy Ryor, a. s.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych firmou)
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Podnik nedodrzuje striktné vySe uvedenou organizacni strukturu, je zde nutna
komunikace a provazanost mezi jednotlivymi odd€lenimi. Expedice nemiize fungovat

bez komunikace s Adjustaci, i kdyZ organiza¢né patii pod jiné oddé€leni.

Logistika se ve spolecnosti je soucasti nékolika oddéleni, a to zejména Expedice, kterd
je soucasti Obchodniho oddéleni a Oddéleni zasobovani. Bakalatska prace se zamétuje

predevsim na Expedici firmy Ryor, a. s.

2.2 Informaéni systém
Bé&hem plisobeni ve firmé Ryor, a. s. bylo zji§téno, Ze spole€nost vyuziva IS (informacni
systém) Byznys. IS je rozdélen na rizné moduly napf.: finan¢ni, ucetni, vyroba, aj.
Kazdé oddéleni ma piistup pouze do konkrétniho modulu, ktery vyuziva pii vykonavani
svych Cinnosti. Tento piistup slouzi také k zamezeni komplikaci, pfi spravovani modult

nekompetentnim oddélenim. Velkou vyhodou programu je moznost exportu dat

do Microsoft Office.

Podnik vyuziva jiz vySe zminény Microsoft Office nejcastéji Microsoft Outlook,
pro vnitfni 1 vnéjSi komunikaci. Dale Microsoft Excel, Microsoft Word ¢i Microsoft

PowerPoint pro zpracovani dat a jejich prezentaci.

2.2.1 Byznys ERP
Byznys ERP je podnikovy IS, snimZ jsou spojené nastroje urCené pro podniky.
IS se orientuje na potfeby zakaznikl, diky tomu Ize systém upravit dle pfani zakaznika.
Diky tomu se komplexné zvysi vykonost spolecnosti, kvalita a rychlost pfijimani
rozhodnuti na vSech stupnich podnikové struktury. Informaéni systém Byznys je plné
ptizpusobitelny, jak z hlediska oboru podnikani, tak z hlediska velikosti organizace
(J.K.R., 2014).

Podnikové informacni systétmy BYZNYS ERP nabizeji nejmodernéjsi technologii,
efektivni kazdodenni praci a rozsahlé moznosti ve zpracovani dat, vcetné spravy

dokumentt, Workflow a projektového fizeni. Vykon aplikaci je podpofen profesionalni
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servisni ¢innosti, legislativni bezchybnosti a osobnim pfistupem konzultanti (J.K.R.,

" BYZNYS®

Obrazek ¢. 6: Logo IS Byznys

(Zdroj: J.K.R., 1991)

2.3 Procesni mapa podniku
Rozhovorem s pracovnikem firmy byly ziskany informace pro identifikaci procesi
a jejich rozdé€leni na fidici, hlavni a podptrné. Na zéklad¢ ziskanych informaci bylo
realizovano dle Smida (2007). Toto dé&leni je zvoleno z divodu jeho piehlednosti,
jednoduchosti a schopnosti jasné vymezit jednotlivé priority.

Ridici procesy

‘s’tl.'ateg,ie_ -

Hlavni procesy

z2akaznikdm

Podplmé procesy

Obrazek ¢. 7: Procesni mapa Ryor, a. s.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych firmou)

V ramci bakalaiské prace se budou rozebirat hlavni procesy podniku zejména logistika

a distribuce.
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2.4 Priibéh objednavky
Na zakladé informaci ziskanych od pracovnikili firmy z expedi¢niho a ucetniho odd¢leni

je mozné proces prubéhu objednavky zanalyzovat nasledovngé.

Cely proces prabéhu objednavky zacinad jedndnim o spoluprdci mezi obchodnikem
a spolecnosti zastoupenou v pievazné vétsiné piipadit obchodnim reprezentantem
daného kraje. Tato Cinnost je doprovazena Smlouvou o spolupraci, ktera je uzavirana
na dobu neurcitou. Smlouvou neni omezené ¢i naopak povinné odebirané mnozstvi
vyrobkd a dale zde jsou uvedené nékteré slevy, které jsou poskytovany, naptiklad

za platbu v hotovosti.

Dalsi Casti procesu je objednani zbozi, tuto ¢innost provadi obchodni reprezentant
pies objednavku na e-shopu, tato objednavka se automaticky importuje do IS Byznys,
ktery automaticky piidéli ¢islo identifikacni ¢islo objednéavky, viz ptiloha ¢. 1, kterad

zobrazuje moment, kdy je objednavka pteklopena do IS Byznys.

Nasledujici faze procesu se odehrava v expediénim skladu firmy. Vedouci skladu
nejprve zkontroluje stav zasob potfebnych pro vyfizeni objednavky v IS Byznys. Pokud
zasoby jsou na sklad¢, provede se tisk potfebnych dokumenti pro vychystani
objednavky. Cinnost vychystini objednavky provadi pracovnik skladu. Poté
je nachystana a oznacena objednavka ptedana nékteré z logistickych firem, které jsou

spoleénosti vyuzivany. Nejéast&ji to byva PPL, Ceské posta, DHL a jiné.

Proces pokracuje kontrolou vydanych faktur v€etné jejich splatnosti, tato ¢innost spada
do kompetenci ucetniho oddé€leni, a to konkrétné ucetni pres IS Byznys. Poté jsou
zkontrolovany proplacené faktury podle pokladnich knih a vypisu z bankovniho uctu.

Posledni ¢innosti je archivace dokladii a objednavka je ukoncena.
Na zvolené makrourovni analyzy procesu prubéhu zakazky firmy je z pohledu

logistickych ¢innosti nutné detailnéji analyzovat procesy kontroly zasob a vychystani

zbozi.
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Obrazek ¢. 8: Proces pribéhu objednavky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych firmou)
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24.1 Kontrola zasob
Zasadni soucasti procesu prubehu objednavky je kontrola zasob. Tuto ¢innost provadi
vedouci skladu v informac¢nim systému Byznys. Tato kontrola zasob miize dojit

ke dvéma vysledkum, a to zasoby jsou na skladé nebo nejsou skladem.

V prvnim piipad¢é objednavka muize bez potizi pokracovat dal v realizaci. Ve druhém
piipadé, pokud zasoby na skladé nejsou, rozbiha se proces pozadavku na vyrobu
chybéjicich zdsob. Zde je nutna komunikace expedi¢niho skladu s Varnou, i kdyz
nespadaji pod stejné organizacni jednotky. Jakmile jsou hotové vyrobky vyrobeny

a naskladnény pracovnikem skladu, je mozné pokracovat ve zpracovani objednavky.

Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace na distribu¢ni logistiku se nebude detailnéji

rozebirat oblast vyroby spole¢nosti.

£

£

y Potieba

3 zkontrolovat & 2 -
3 zésoby

——— Vedouci skladu { Byznys |

Kontrola stavu :ésnhﬁl

V,;I%

P
/’ £
/ /
‘:\ 2asoby jsouna { Zasoby nejsou na
\ skad2 A sklada

Zpracovani
poZadavku na ’

Vedouci skladu l Byznys ’

wvyrobu zasob

Pozadavek na
wyrobu

Naskladnéni zasob

Ukonéeni
' 2ésobovéni

Obrazek ¢. 9: Proces kontroly zasob

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych firmou)
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2.4.2  Vychystani zbozi
Dalsi ¢innosti, kterd je dllezitd pro zpracovani bakalarské prace, je ¢innost vychystani
zbozi. Pokud kontrolou zasob bylo zjisténo, Ze na sklad¢ je dostatek zasob, je mozné

pokracovat ve zpracovani objednavky.

Prijeti
ohjednavicey

Pridéleni &isla

ohjednavicy

Tisk pocdklada
pro vychystani
ohjednaviy

(=

Ohjednavka

Pracovnik sldadu

Vychystani —
objednéviy F———

I Pracovnik sidadu

N
Kontrola objednavky -

I Pracovnik slidadu

I

Tisk dokumentd

I Pracovnik sldadu

I
Zabaleni ohjednaviky

Predéni ohj.
externi logistické
firmé

Obrazek ¢. 10: Proces vychystani zboZi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci poskytnutych firmou)

Po ptijeti objednéavky je automaticky ptidé€leno identifikacni ¢islo objednavky systémem
Byznys. Déle jsou vytistény nutné dokumenty pro vychystani objednévky — objednavka
viz ptiloha €. 1. Na zaklad¢ tohoto dokumentu miize pracovnik skladu zacit vychystavat

objednavku. Nejprve si pfipravi vozik pro lepSi manipulaci S vyrobky zahrnutymi
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vV objednavce. Poté se vydd vyhledat do skladi jednotlivé polozky objednavky.
Vzhledem Kk tomu, ze vyrobky maji své pevné umisténi, mtze si pracovnik skladu
intuitivné zvolit nejoptimalnéjsi trasu, kterou se bude pohybovat pii vychystdvani
objednavky. Jakmile jsou vybrany veskeré polozky objednavky, je nutné provést
kontrolu dle objednavkového listu. Poté jsou vlozeny do krabice a opatfeny obalovym
materidlem, ktery zamezi poskozeni vyrobkl. Déle je vytiSténa faktura ze systému
Byznys viz ptiloha ¢. 2 a v ti§téné podob¢ je piibalena do krabice ve formatu, ktery
je ziejmy z piilohy ¢. 3. Dals§im krokem je opatieni krabice Stitkem nékteré
z vyuzivanych logistickych firem, ktery je vytvafen v online formulafi piepravce,
napiiklad jak je uvedeno v ptfiloze ¢. 4. Poté je objednavka piipravena k odeslani

zakaznikovi.

2.5 Analyza expedi¢niho skladu
Béhem plsobeni ve firm& prostfednictvim ctrnactidenni povinné praxe a naslednym
pozorovanim a rozhovorem s pracovniky skladu bylo mozné zanalyzovat tento sklad.
Expedi¢ni sklad firmy Ryor, a. s. se sklada ze dvou skladli. Oba sklady jsou soucasti
budovy, ve které sidli firma, v¢etné vyroby a administrativni ¢asti. Teplota ve skladech
je pozorovana a pohybuje se v rozmezi 5°C — 25°C, aby nedoSlo ke zhorSeni kvality

vyrobkll. Obzvlasté vyssi teplota je regulovana pomoci klimatizace.

251 Sklady
Prvni sklad ptiléh4 ptimo k vyrobé& a sidli v prvnim patte budovy. Sklad ma rozlohu
144 m? a jeho nosnost je 450kg/m?. V tomto skladu jsou uskladnény vyrobky
z Adjustace a vyrobky, kter¢ ¢ekaji na naskladnéni do expedi¢niho skladu. Dale zde ma
cca 12 paletovych mist oddéleni propagace, pro veSkeré propagacni materialy (katalogy,
plakaty, letacky, vzorky krémd, atd.). Dalsi ¢ast skladu patii useku fizeni a kontroly
jakosti, kde se uchovavaji jednotlivé Sarze vyrobku. Posledni cast skladu pripada
pro Expedici, jsou zde umistény vyrobky, které nejsou tolik obratkové jako jiné, a také

vyrobky, které nelze v hlavnim skladu umistit z divodu omezené kapacity.

Druhy, hlavni a prostorové vétsi sklad je rozdélen na kancelai Expedice a samotny

sklad, ktery se sklada ze tii ¢asti. Tento sklad sidli v ptizemi budovy. V prvni asti
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skladu, ktera ma rozlohu 124 m? je uskladnéna vétSina vyrobki z profesionalni fady.
Vyrobky jsou uskladnény v plastovych piepravkach, které jsou oznaCeny rucné
oznacenymi S§titky. N&které vyrobky jsou umistény v regalech, Stitky umisténych
vyrobkl jsou opét oznaCeny rucné. Ddle je zde umisténo nékolik druhli vyrobkl
uréenych pro maloobchodni prodej. V této casti skladu je také prostor pro vychystavani
objednavek, skladovani zhotovenych objednéavek, které ¢ekaji na odeslani, tato ¢ast ma
cca 22 m?, a prostor pro pfijem a vydej zbozi. Druh4 ¢ast skladu, je nejvétsi z nich a jeji
rozloha je 180 m?, je vyuzivana piedeviim pro vyrobky uréené pro maloobchodni
prodej. Tyto vyrobky jsou umistény na plastovych paletich a na nich jsou umistény
vyrobky v krabicich, do kterych jsou baleny jednotlivé vyrobky z vyroby. Jednotlivé
krabice jsou oznacCovany $titky vygenerovanymi ze softwarového nastroje Bartender.
Tyto Stitky obsahuji povinné tdaje o vyrobcich, jako je ¢islo SarZe a expirace. Jsou zde
uvedeny zakladni tdaje o vyrobku (ndzev, objednaci Cislo, obsah, EAN) a také pocet
kusti v baleni, jak je zfejmé z obrazku ¢. 11. Jsou zde taky umistény vyrobky

pro profesionalni vyuziti a nékteré propagacni materialy.

Obrazek & 11: Stitek krabic

(Zdroj: Vlastni zdroj)

Posledni ¢ast skladu je nejnovéjsi z nich, byla postavena v listopadu 2012. Tato ¢ast
je od piedchozi odlisna zejména vyskou, ktera je cca o jeden metr vyssi, a rozloha Cini
154 m?. V této &asti jsou vyrobky pouze pro maloobchodni prodej a jsou umistény
na plastovych paletach a v papirovych krabicich, oznaceny stejn¢ jako na predchozim
obrazku. Diky vySce této Casti je mozné zde mit umisténé kovové regaly s parametry

uvedenymi na obrazku ¢. 12. Tyto regaly zajist'uji misto pro dalSich 39 palet.
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Obrazek ¢. 12: Oznaceni regali pouzivanych ve skladu

(Zdroj: Vlastni zdroj)

Po celém skladu je na podlaze vyznacena manipulaéni plocha, do které nesmi zasahovat

umisténé zbozi.

2.5.2  Aktivni a pasivni prvky logistiky
Aktivni prvky, které jsou ve skladu uzivany, jsou voziky a tii paletové voziky.
Dle informaci zjisténych od pracovnika skladu je tento pocet prozatim dostacujici
a v nejblizsi dobé bude firma pofizovat vysokozdvizny vozik Jungheinrich EJC 110 250
ZT, ktery umozni lepsi manipulaci s vyrobku umisténymi ve vrchni ¢asti regalu. Tento

vozik musi byt vhodny také pro pfesun ve vytahu mezi jednotlivymi sklady.

Pasivni prvky, které jsou v tomto skladé vyuzivany, jsou palety, které jsou vyrobené
z plastu, dale jsou zde vyuzivany paletové regaly od spolenosti PROFI REGALY -
Fail, s. r. 0., které jsou vyrobeny z kovu, jejich parametry jsou uvedeny na obrazku
¢.12. Dalsim prvkem vyuzivanym vtomto skladé¢ jsou plastové prepravky

standardizovanych rozmért.

253 Ukladani vyrobki
Pracovnici firmy Ryor, a. s. se snazi udrzovat v systému rozmistovani vyrobkl
ve skladu urcity tfad. Vyrobky maji ve vétSiné pfipadi své pevné umisténi.
Toto umisténi je vhodné z hlediska usnadnéni a urychleni vychystdvani objednavek,
které zde probihaji manudlng, diky pevnému umisténi pracovnik vi, kde jednotlivé

vyrobky najde a tak si mize intuitivn¢ naplanovat nejkratsi trasu skladem.
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Rozmisténi vyrobkd ve skladu je zejména dle tfad uvedenych v kapitole Vyrobni
program. Z divodi omezené skladovaci kapacity je nutné mit nekteré fady rozd€leny

Vv riznych castech skladu.

Na paletach jsou umistovany metodou FIFO (First In First Out), tedy nejdiive

wevr

vyrobkl jsou umistény na paleté v dolni Casti a nejstarsi Sarze ve vrchni ¢asti.

2.6 Nedostatky soucasného stavu
V ramci pusobeni ve firmé, pozorovanim a rozhovorem s pracovniky expedi¢niho
skladu bylo zjisténo nasledujicich nedostatkll. Zejména v oblasti provozni, organizacni,

kapacitniho omezeni a informacnich technologii.

2.6.1 Kapacitni omezeni
Prvnim nedostatkem, ktery je zitejmy jiz pohledem, je vyska skladu. Jelikoz je sklad
pomérné nizky neni zde mozné umistit dostatecné mnozstvi kovovych regalt, které
by vytvoiily vice skladovacich prostor. Vzhledem k zaméteni bakalaiské prace tento

nedostatek nebude obsahem feSeni a nebude nadale vice rozebiran.

2.6.2  Provozni nedostatky
Mezi zésadni nedostatky soucasného stavu by bylo vhodné zatadit to, Ze vychystavani
zbozi probihd pouze manualné. Z divodu, ze lidsky faktor neni neomylny, mize se stat,
Ze bude objednavka vychystana Spatné. Nejcastéjsi chybou je zdména velikosti vyrobku,
neékteré¢ vyrobky jsou vyrdbény v maloobchodnim, tak kabinetnim baleni
pro profesionalni pouziti. Dal$i chybou je zdména vyrobku v ramci jedné fady, 1 kdyz
jsou nové obaly velmi atraktivni pro zakazniky a jisté¢ ptildkaji pozornost, bohuzel
v nékterych piipadech dochazi k jejich zdmeéné, jak je mozné vidét na nasledujicim
obrazku. Divodem zamény muize byt vzhled i obdobny nazev, i kdyzZ se jedna o odlisné

vyrobky.
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Obrazek €. 13: Zobrazeni podobnosti dvou vyrobki

(Zdroj: Ryor, 2011)

Pot¢ se mlze stit, Ze do objednavky vyrobek neni vibec zabalen nebo naopak
je ptibaleno vice kust ur¢itého vyrobku, neZ je v objednavce Zzadano. V piipade,
Ze V objednavce nejsou vsSechny pozadované vyrobky, je na zaklad¢ reklamace
odbératele dodatecné odesilano zbylé mnozstvi vyrobki. Samoziejmosti je, Ze naklady
na dopravu jsou hrazeny firmou. Takto $patn¢ vychystanych objednavek je cca 15 ks

Za mésic.

DalS§im provoznim nedostatkem je velkd spotieba papirG na tiSténi dokumentd.
Pii vychystani objednavky je nutné vytisknout faktury obvykle ve dvojim provedeni
a objednavka, podle které jsou vychystavany jednotlivé objednavky, tento dokument
slouzi ptedevSim pro interni pouziti. Pfi nedostate¢né kontrole zasob se miZe stat,
Ze pii vychystavani objednavky je zjiSténa nedostate€na zasoba vyrobku, a proto
jenutné zménit fakturu v informaénim systému Byznys a opravené faktury opét
vytisknout. Timto se zvySuji provozni naklady, které tvoii dalsi papiry a toner, ktery

je spottebovan navic.

2.6.3 Nedostatky informaéniho systému
Jako hlavni nedostatky IS Byznys by bylo vhodné uvést sefazeni poloZzek v objednavce,
nedostate¢né oSetfeni veskerych informaci k vyrobkiim a manualné rozdéleni vydejek

ciziho zbozi a vlastnich vyrobkii.
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I ptes velké mnozstvi pozitiv IS Byznys nelze setadit polozky objednavky ani podle
jednotlivych fad vyrobki, ani podle ¢isla polozek, které by umoznily lepsi a rychlejsi
orientaci ve skladu pfi vychystani jednotlivych objednavek. Pokud jsou objednavky
uskutecnovany pies obchodniho zastupce, je objednavka sefazena obvykle podle ¢isla
polozky. Jestlize je objedndvka vytvafena samotnym obchodnikem ¢i kone¢nym

zakaznikem jsou polozky setazeny podle toho, jak je zakaznik zadaval.

Druhym zmifovanym nedostatkem IS je ruéni zadavani informaci o Sarzi, expiraci atd.
Tyto udaje obzvlast Cislo Sarze uvedené piimo ve faktuie je vyzadovano nékterymi
zakazniky, zejména lékarenskymi velkoobchody. V soucasné dobé neni mozné
vychystat objedndvku pro tyto zdkazniky bez zdsahu pracovnika skladu, ten musi ru¢né
do systému zadat ¢isla Sarzi konkrétnich vyrobkl. Prozatim tento udaj vyzaduji pouze
velkoobchodni odbératelé z Iékarenského pramyslu, ¢as straveny doplnénim Sarzi

je 5 hodin za mésic, které by bylo mozn¢é vyuzit efektivnéji.

Dal$im nedostatkem IS Byznys je neschopnost rozdéleni vydejek zvIlast’ na vydej ciziho
zbozi a vydej hotovych vyrobkd. Pokud si zdkaznik objednd v jedné objednavce oba
druhy polozek, je nutné, aby pracovnik skladu manualné rozdélil objednavku do dvou
vydejek. Tento tUkon trva cca 1,5 min, ale pfi vydeji cca 60 objednavek za den
obsahujici dva druhy polozek uz je Cas straveny touto ¢innosti 1,5 hodiny. Vzhledem
k tomu, Zze mésic ma v praméru 20 pracovnich dni je €as vyuzity na tuto ¢innost

30 hodin mési¢né.
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3 VLASTNi NAVRHY RESENI{

K odstranéni nedostatkti uvedenych v kapitole 2. 6 Nedostatky soucasného stavu bude
firmé¢ Ryor, a. s. doporuceno piejit z plné manudlniho vychystadvani objednavek
na ¢astecné automatizované vychystavani s vyuzitim ¢arovych koda. V ptiloze 5 lze
vidét schéma, Které znazoriiuje ¢aste¢né situaci, ktera je v souc¢asné dobé v analyzované

firmé a nabizi feSeni, jak proces zautomatizovat.

Mnoho autort (naptiklad Sixta, Macat, Lambert, Stock, Ellram) doporucuji identifikaci

pomoci ¢arovych kodu, ktera bude obsahem navrhu feseni.

Dle informaci zjisténych na strankach J.K.R. spole¢nost spolupracuje se spolecnosti
Combitrading na feSeni automatizovani procesit prostiednictvim c¢arovych kodl

a radiofrekvenéni indentifikace (dale RFID).

3.1 Combitrading a J.K.R.
Spole¢nost Combitrading spole¢né s firmou J.K.R. nabizi feSeni pro skladové systémy
pomoci technologii ¢arovych kodi a RFID. Zabyva se oblasti feSeni automatické

identifikace, mobilniho sbéru, ptrenosu a spravy dat pomoci technologie ¢arového kodu

¢i RFID (Combitrading, 2014).

Diky tomu mize mit uzivatel prostfednictvim BYZNYS ERP (tento IS jiz Ryor, a. s.
vyuzivd) okamzity piehled o skute¢nych skladovych zasobach a umisténi konkrétnich
produkt bez zbyte€né manudlni Cinnosti. Firma J.K.R. je dodavatelem informaénich
a ERP systémt, v softwaru Byznys je vytvofen modul CRM, ktery umoziiuje propojeni

S mobilnimi terminaly (Combitrading, 2014).

3.2 Pozadované zarizeni
Pro implementaci feSeni bude nutné do expedi¢niho skladu Ryor, a. s. pofidit mobilni
terminaly. Spolecnost Combitrading nabizi Sirokou Skalu téchto zafizeni predevSim
znaCky Motorola. Bylo by vhodné pofidit terminaly pro kazdého pracovnika skladu,

kterych zde pracuje Sest a dalsi jeden rezervni kus pro neocekavané udalosti, naptiklad
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porucha né€kterého terminalu ¢i docasné piijeti dal§iho pracovnika z divodu zvyseného
po¢tu objedndvek. Dale je potieba pofidit externi antény, které budou rozmistény

po celém skladu.

Na zaklad¢ provedené poptavky na stanoveni odhadu celkovych nékladi na zfizeni
navrhované sité byly stanoveny hrubym odhadem na 1 mil. K¢&. Céstka se d&li mezi ob&
firmy téméf na polovinu ¢astky pro kazdou z nich. Pro spole¢nost J.K.R. je tato ¢astka
zaupravu IS Byznys. Spole¢nost Combitrading tuto ¢astku pozaduje za hardwarové
vybaveni (mobilni termindly, antény, ...) potfebné pro spravné fungovani na plose

1 500 m? a také za software nutny K pouZiti hardwarového vybaveni.

3.3 Ekonomické zhodnoceni
Primérny pocet objednavek, kterych je za mésic vychystavano v expedi¢nim skladu,
je 1500 ks. Jak uz bylo zminéno v kapitole 2. 6 Nedostatky souc¢asného stavu, stava se,
ze byvaji Spatn€ vychystany nékteré objednavky. Tento pocet za mésic se dostava na 15,
to je tedy 1% vSech objednavek vychystanych za mésic. Vzhledem k tomu, Ze tyto
Spatn¢ vychystané objedndvky jsou poté dochystany a odeslany k zakaznikovi, dopravu
hradi samoziejmé firma. S primérnou cenou nakladi na dopravu 101 K¢ za balik,

je castka za mésic 1 515 K¢. Za rok ¢astka ¢ini 18 180 K¢&.

Pro dalsi cast je nutné vycislit osobni naklady na pracovnika skladu. Primérna hruba
mzda pracovnika skladu ¢ini 22 100 K¢ za mésic, dalSimi osobnimi néklady, které
se zahrnuji do vysledku hospodafeni firmy je socidlni a zdravotni pojiSténi. Timto
vypoctem dostaneme superhrubou mzdu pracovnika, kdy socidlni pojisténi hrazené
zaméstnavatelem ¢&ini 25% zhrubé mzdy a zdravotni pojiSténi, které hradi
zamé&stnavatel je 9% zhrubé mzdy pracovnika. Celkové prumérné osobni naklady
na pracovnika skladu ¢ini 29 614 K¢ za mésic. Pro dal§i vypocty je nutné stanovit
naklady firmy na 1 odpracovanou hodinu, pfi pracovnim poméru 160 hodin mésicné

je zaokrouhlené hodinova sazba 185 K¢.

Dalsim nedostatkem, na ktery bylo upozorfovano, je neschopnost IS Byznys

automatické rozdéleni vydejek ciziho zbozi a vlastnich vyrobkt. Tento tkon je nutné
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provést manualné a pii vydeji cca 60 objednavek, které obsahuji oba druhy polozek, ¢as
straveny timto tkonem je 30 hodin za mésic. Naklady na tuto ¢innost pfi hodinovém
nakladu 185 K¢ €ini 5 550 K¢ za mésic a za rok se tato ¢astka dostdva na 66 600 K¢.
K tomuto nedostatku se dale piifazuje i to, Ze v programu nejsou zaznamenavany cisla
Sarzi u jednotlivych vyrobkt. Opét je nutné doplnit tyto tdaje ru¢né, vzhledem k tomu,
ze tento Udaj nevyzaduje tak velké mnozstvi zakaznikid je Cas stradveny timto udajem
5 hodin mésicné, tedy néklady pracovnika ¢ini 925 K¢ za mésic, z toho plynou ro¢ni

naklady 11 100 K¢. Celkové naklady na tuto ¢innost ¢ini 77 700 K¢.

Dalsim aspektem, ktery lze finan¢né vyjadfit jsou vicenaklady spojené s nespravné
vychystanymi objedndvkami. Mezi vicendklady se ftadi tisk upravenych faktur
a Vv nékterych piipadech je nutné i1 vytisSténi vydejek. Rocné se spotieba papirti zvysuje
0 jedno baleni papirti do tiskarny, naklady jsou 103 K¢ za baleni. S tim souvisi také
naklady na toner do tiskarny, tyto naklady je mozné stanovit odhadem na 2 510 K¢.
Jako dalsi vicenaklady by bylo vhodné uvést ndklady na obalovy materidl na dochystani
Spatn€ vychystanych objednavek, naklady na jednu objednavku jsou 20,20 K¢,
pii 180 kusech $patn¢ vychystanych objednavkach za rok jsou tyto naklady 3 636 K¢
ro¢né. Podrobné&ji jsou naklady na $patné vychystané objednavky vyjadieny v tabulce
¢. 3, udaje na tvorbu tabulky byly ziskany z ucetnictvi firmy. Mezi tyto ndklady by bylo
vhodné zahrnout také opotiebeni pomocnych nastrojii (nozl a odvijecich klesti), které
bohuZzel nebylo mozné penézné vyjadfit.

Tabulka ¢. 3: Naklady na obalovy material

za 1 kus za 180 kusii ro¢né
Kartonova krabice 16,30 K¢ 2934 K¢
Navijeci paska s logem RYOR 2,10 K¢ 378 K¢
Vypli 1,80 K¢ 324 K¢
Celkové naklady na baleni 20,20 K¢ 3636 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Celkové vicenaklady na vychystavani objednavek za rok tvoti 6 249 K¢.

Nasledujici tabulka zobrazuje naklady, které by byly uspofeny castenym

automatizovanim procesu vychystavani objednavky.

Tabulka €. 4: Celkova tispora ro¢nich nakladi

Néklady na Spatn¢ vychystané objednavky 18 180 K¢
Néklady na chybgjici funkci SW Byznys 77700 K¢
Vicendklady 6 249 K¢
Celkové roc¢ni naklady 102 129 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkova ro¢ni Gspora pii zfizeni ¢aste€né automatizované¢ho vychystavani objednavek
je 102 129 K&. Do této ¢astky nejsou zahrnuty dalsi aspekty ziizeni sité, které lze tézko
penézné vyjadiit. Mezi které lze zafadit predevSim spokojenost zékaznikl
a daveéryhodnost firmy, ktera se zvySi preciznim vychystdnim objednavek,
bez jakychkoliv chyb. Dale je to efektivngjsi vyuziti pracovniho Casu zaméstnancu
ve skladu, kdy neni nutné stravit nckolik hodin ruénim zadévanim informaci
do systému. Timto krokem se zvysi rychlost vychystani objednavek ve spravném cCase
a se spravnymi naklady. Dale snizeni nakladii na znovuziskani zakaznika, ktery ztratil

divéru pfi opakovaném dodani nedokonale vychystané objednavky.

Pro zhodnoceni vyhodnosti ztizeni sité je tfeba uvést dobu ndvratnosti investice.

investicni vydaj

doba navratnosti = 3

rocéni uspora nakladi

Investi¢ni vydaj na navrhované feSeni je 1 mil. K& po ekonomickém zhodnoceni
je ro¢ni Gspora naklad 102 129 K¢. Doba navratnosti investice podle vzorce (3) je tedy
9,8 let, je tedy mozné fict, Ze se investice z finanéniho hlediska vrati pfiblizn¢ za 9 let

a 10 mésicu.
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3.4 Prinosy nového systému
Hlavnim piinosem zfizeni tohoto systému je efektivnéjSi vyuziti ¢asu pracovniki
skladu, neni nutné uz zbyte¢né ztracet cas rucnim zadavanim nékterych informaci
do systému. Diky vyuziti ¢arovych kodu jsou tyto informace pienaSeny do systému
automaticky. Dal§im zasadnim pfinosem je mensi pravdépodobnost Spatného
vychystani objednavky, nebudou do baliku pfidany kusy navic nebo naopak nebude
dodéno nedostatecné mnozstvi ¢i Spatnd gramédz vyrobkd. S tim je spojena uspora
na dodate¢nou dopravu a jiz zminénych vicendkladi. Stim souvisi i zlepSeni

spokojenosti zakazniki.

I pfes ne piili§ pfiznivé vysledky ekonomického zhodnoceni feSeni by bylo vhodné
zrealizovat toto feSeni, vzhledem k pozadavkiim zakazniki, ktefi tvoii vyznamné
procento obratil, které se neustdle mési¢n¢ zvysuji. Dale se 1 dalSi zdkaznici zacinaji
na spolecnost obracet s pozadavkem uvadéni Sarzi jednotlivych vyrobkl na fakturach,
které navrh umoZznuje automaticky uvadét bez ru¢niho zaddvani do systému,

jak je to prozatim ve spole¢nosti provadéno.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni logistickych c¢innosti probihajicich
v expedi¢nim skladu firmy Ryor, a. s. a navrh feseni, které by tyto ¢innosti zefektivnily.

Cil bakalarské prace se podatilo spinit.

V teoretické Casti byly objasnény zakladni pojmy z oblasti logistiky a skladovani, které
byly nacerpany piedev§im z odborné literatury tykajici se této tématiky. V ramci
analytické Casti bylo podrobné obeznameno se zakladnimi informacemi o spole¢nosti
Ryor, a. s. Na zéklad¢ teoretickych poznatkli bylo mozné analyzovat zékladni procesy
probihajici v této spolecnosti. Pro ziskani vSech informaci byla pouZzita metodika
uvedena na zacatku bakalafské prace, a to pozorovani a rozhovory s pracovniky
expedi¢niho skladu. Béhem analyzy byly zjistény urCité nedostatky, které se objevuji

predevsim béhem vychystavani objednavky.

V posledni ¢asti bakalafské prace bylo navrZzeno optimalni feSeni pro odstranéni
nckterych nedostatki, které byly zjiStény predchozi analyzou. Pro feSeni bylo navrhnuto
prechod zplné manudlniho vychystavani objednavek na castecné automatizované
vychystavani objednavky z divodii eliminace chybné vychystanych objednévek.
Nejvhodnéjsi spolecnost pro toto feSeni byla navrzena Combitrading ve spolupraci
sJ. K. R. (poskytovatel 1S Byznys). Caste¢né automatizované procesy by zahrnovalo
predev§im vyuziti Carovych kodi pro oznaCeni vyrobkd umisténych ve skladu

S pouzitim zafizeni, které tuto metodu vyuZivaji.

Ptes pomérné vysoké vstupni ndklady na realizaci feSeni je mozné timto feSenim uSetiit
znacné naklady, do nizZ nejsou zapocitany Uspory a piinosy nového systému, které neni
mozné vyjadiit penézné. Zejména je to spokojenost zakaznikl a efektivnéjsi vyuziti

¢asu pracovniki skladu.
V nejbliz§i dobé bude navrh fesSeni predlozen spolecnosti Ryor, a. s., ddle by bylo

vhodné zamyslet se nad uspofadanim skladu, zda by nebylo vhodné jej efektivnéji

uspotadat ¢i ptipadné potidit jiné vhodné vybaveni skladu.
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Piiloha 1: Byznys — objednavka

Mfdf'!y,BVZNVS, Pohyb Sklad Sestavy Objednavky Nakupni ceniky Cisglm’ky Grafyhrorbiluha Upravy Okno Nila!éda

LT

J'\g ‘«4 »nux;,uo‘

(3 Pijata objednavka {Pofizeni}

Zépis: [Ano _v| Odbératel: | Josef Novak "
& 01234567

Doklad &islo:  |R-42000001 _._J]‘Typobi-: | objeanavka L]]Tl Datum [27.032014 | Dokdy: [27.032014 ‘ Cena k datumu:

[ £ obi e

Faktura: ]

Potvrzeno :

Obch. pF :]

Fin.obi. |

Iméno: - _]1 Sleva: 2,00 %
|2 =

Adresa:  [Jami 123 | | [voc .. Objednévka:
61300 [Brmo | Zakdzka: _| Mat. obj &:
Telefon: Text z vrobku [Poznamka. | Vyd. obj. &.:
Adress  fakrati (" dodac] [oowava [ .| Ootacisedn [ .| Zotsoorutoy] |
[Poz [sKiad[Cislo [Nazev | [ Mnoisti] Prod.cenaMj|  Sleva[ldvir [Tvp | Realizace [Obch.pipad _[Zakazka [oPH [«
Ryoherba-dvoufazova odlic. em. 7. %

0002340 0130

Denni krém s koen.Q10 a UV filtrem

4

mfl

| Prodejni cena:

1081,92 Prod.cena s DPH: [

Zajiténost Podl,rmuz.l Kopie dokiadd | ZaJcisunimentl

Pridej |

2Zrs

| Ol_)jedna'vky[ Autorizace |Zména DPH |

1309,13

Tisk

|

Zbyva dodat za: 1081,92

Kompletni pehled |5pegiﬁkac=| Karta |

Ceny \Dasite5t| Uloz | Konec |

m skdatns

Zarnam Fadni

Mohradni nfishin

I ham

(Zdroj: Vlastni zpracovani v systému Byznys ve spole¢nosti Ryor, a. s.)



Priloha 2: Byznys — faktura ¢. 14100014

Moduly BYZNYS Pohyb Sklad Objednavky Nakupni ceniky Ciselniky Grafy Obsluha Upravy Okno Napovéda
% j pr pravy pe

| &l Reas | n

El;l“_Q“" «orom

timicka | petai | Text | zaiona | Tuzemska faktura

|~ Bylo provedeno priparovani internetové poukéazky

Eaturaf 12100018 [1yp ] [7u =] ceny[B_-] Ovdovi[o114~ preamét [340 v-12000022 | 130900 K&

——18
Zp, dopravy:

Dodaci podminky:
Spis. zn. insol. fizeni:

Bankovni dEet . N f o
[—‘ﬁ]_wzmnsmsoo ez __I Odpératel | Josef Novak =l Iz s _]
= méno | =]y - :

s — @ k&> ména € uEna-» ke |
Josef Novak Adresa Jami 123 ~_]

Letni 456 61300 |Bro [ ESLI™ swsby € |01234567

61300 Brno stat [~ Fremisténizbozi  DIE

Konegny pfiemee

Zakazka _] Stfedisko
[

Joso .
Objednavka Smiouva |
Datum objednavky VPS k faktufe &. ,—
Datum uskute&ngni zdaniteiného pinéni Zpisobplatby  [prevodem |
Datum vystaveni 27.032014 | Sleva l_TZH %
Datum splatnosti 10042014 | Pendle 0000 %

Fakturujeme Vam za dodané zboZi

Uvodnj Fadky:

Identifikator skonta:
Stét s dai. rezidenturou:
Obch pF.: 2

Zalohové DPH Zména DPH

Konec

2.fadek pfilemce - libovolné

(Zdroj: Vlastni zpracovani v systému Byznys ve spole¢nosti Ryor, a. s.)

[N |




Priloha 3: Vystup faktura ¢. 14100014

(DANon DOKLAD - faktura &.

[ratoo0ta )

Dodavatel | | Odbératel |
RYORa.s: | Josef Novak
Pod Spiritkou 2977/4
150 00 Praha 5
| CR
Jarni 123
DIC CZ26746042 I 26746042 613 00 Brno
OR Méstsky soud v Praze  Spis.zn. odd.B, vI.8049
| P.ustav GE MoneyBank DIC CZ8005151234 1& 01234567
Ucet 162576715/0600
2 Pﬂjer;c; ‘ Forma dhrady pfevodem
Novak Josef Objednavka
Letni 456 Zeidne
61300 Brno Smlouva
K.prijemce | Smi.pokuta/den
i Datum uskuteénéni
i zdanitelného plnéni  02.04.2014
Datum vystaveni 02.04.2014
:7Zb.dopra;/y 1 Datum splathostl 16.04.2014
Dod. podm |
(Gislo Rada 7 Polozka Baleni Obsah Cena/MJ Mnoz. MJ DPHPFipl./SlevaCena/MJ po sl. Celkem |
Fakturujeme V4m za dodané zbozi - - -
0130 Q10 Denni krém s koen.Q10 a UV filtrem Kelimek 50 ml 64,00 6 ks 21 -768 -200% 6272 376,32
048 OCT Ryoherba-dvoufazova odli¢. em Flakon 150 ml 72,00 10 ks 21 -1440 -200% 70,56 705,60
DPH: Sazba Zaklad DPH Ké 1081,92
21%: 1081,92 DPH 21 % 227,20
Zaokrouhleni: -0,12
Celkova &astka bez slevy a DPH: 1104,00 Celkova ¢astka (K&) 1 309,00
Celkové vaha: 1,800 kg
340V-14000022
Prevzal
telefon +420 312 697 075 razitko, podpis

(Zdroj: Tiskovy vystup faktury ze systému Byznys ve spole¢nosti Ryor, a. s.)



Priloha 4: Online formulaf ptepravce PPL

= SPPL’

e e T PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

m IT zdkaznicka podpora - 225 331 700 - ithelp@ppl.cz

Zdkaznik Zasilka Ciselné fady Nastaveni Ukonceni dne Napovéda

menu > Zasilka > Nova zasilka

Nova zasilka

rAdresa pfij
Typ zésilky Firemni balik [ v |
Dopinit adresu podle stévajiciho zdkaznika

UloZit do seznamu zakaznikl [m}

1D zékaznika

Pfepsat shodné ID O

Vyhledavaci fetézec

Nazev firmy #
Kontaktni osoba

Uiice + CP *

Mésto i

psC o

Telefon

P try zésilky

Pocet kusll 1 o
Dobirkova Eéstka

Ména dobirky Ceska koruna| v |
Variabilni symbol

E-mail

Poznamka pro tisk na etiketé

Zakaznick reference
Pipojistit na

Zit

Laserové tiskdrna - formét A4 - 4 etikety na stranku predtisknuté v

yor@8227/10

APartner of —MEATE,

zev: RYOR a. Odhlasit

(Zdroj: Vlastni zpracovani v online formulaii PPL v Ryor, a. s.)



Piiloha 5: Porovnani skladovych procest

POROVNANiIi SKLADOVYCH PROCESU
RUCNI x AUTOMATIZOVANY SBER DAT

—-—ZP<OOPATITN —ZO0OC2I

4> 0
AP0 IMW®W <ZP<ON—--D>PZ0-HCDH»

(Zdroj: Combitrading, 2014)
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