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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva hodnocenim dodavateli za vyuziti teorie fuzzy logiky jako
pokrocilé metody pro rozhodovani. Na zaklad€ dostupnych parametri byl vytvoten model pro
vybér optimalniho dodavatele technologii samoobsluzné mycky vozidel. Vlastni feSeni prace

je realizovano za podpory programi MS Excel a MATLAB.

Abstract

Master Thesis deals with supplier rating with usage of fuzzy logic as a advanced decision-
making method. There was made a model for selection of the optimal technologies supplier
for a self-service vehicle wash. The main solution is realized with support of programs MS
Excel and MATLAB.
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Fuzzy logika, hodnoceni dodavateld, vybér dodavatele, mnozina, rozhodovaci model, MS
Excel, MATLAB, Fuzzy Logic Toolbox.

Key words

Fuzzy logic, suppliers rating, supplier selection, set, decision model, MS Excel, MATLAB,
Fuzzy Logic Toolbox.



Bibliograficka citace

ILGNER, T. Aplikace fuzzy logiky pro vyhodnoceni dodavatelii firmy. Brno: Vysoké uceni
technické v Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2018. 114 s. Vedouci diplomové prace prof. Ing.
Petr Dostal, CSc..



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze piedlozend diplomova prace je ptavodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenti je Uplnd, Ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).
V Brné dne 20. kvétna 2018

podpis studenta



Podékovani

Prostiednictvim diplomové prace bych rad srde¢né podékoval vedoucimu prace, panu
profesoru Petru Dostalovi, za jeho trpélivé vedeni a cenné rady ne pouze pii osobnich

konzultacich, ale 1 prostfednictvim mnozstvi jim publikovanych materiala.



L@ S35 A o OSSPSR PSR 5
LAY @ T OSSPSR 10
CIL AMETODIKA PRACE ... oiieieceeeeeeeee et aans et n st assan e ssnannens 12
TEORETICKA VYCHODISKA PRACE ......cocoiiiieieeeeeeeeeesee et ess s ssss st 13
2.1 VYMEZENT ZAKLADNICH POJMU ....c.tiiuietieneeiestestesiestesteeseeeeseestesaestessesseasesssesbessestessesssessensessessessessessens 13
2.1 1 MANAGEIMENT ..ottt bbb et bbbt E R Rt r e 14
202 ZBOZE Q SIUZDA ..ot e e et e e ete e e e st e e e traeeaares 14
2.1.3  Dodavatel @ [OGISTIKA .........coveiiirieiiieiecie bbb e 15
2.1.4  POONIKOVE PIOCESY.....eeuiueitetirirteieesteteststeie ettt sttt sttt sb b e bt st sb e bt b b et s b et e s bt e et eb et bt et nnars 16
215  UMElA iNLEIIGENCE. ...ttt e 18
2.2 VYMEZENT PROBLEMATIKY PODNIKU ....ctutiitiastiatiesteestesieesieesieesteesseassesssesssessessseassesssesssessssssesssesssesnns 18
221 Vymezeni POJMU POUNIK......c.iiiiiiiiteteiieieie ettt sttt b bbb et nnebans 18
2.2.2  Rozliseni podnikii podle VEITKOSE ...........ccoiiiiiiiiiiiii s 19
2.2.3  Rozliseni podnikii podle Pravii fOFMY ..........ccccoiiiiiiiiiiieiieie et 19
2.3 VYMEZENi PROBLEMATIKY ROZHODOVANI V PODNIKU .....cuviiiesieesieereeiresieessee e s e snesinsssessneesneennas 20
TN o (0 1-Y 1 VIS ) (=11 )2 21
2.3.2  Rozhodovani v podminkach NEJISTOLY ......c.cceiiiiiiiiciicic sttt 22
2.4 VYMEZENi PROBLEMATIKY VYBERU DODAVATELE .....coviiiteeiiteeitreeiteeeitressteeesssessseessseessseessssessneessneens 23
2.4.1 Role zasob a NAKUPU V POUNIKU .....cuecieieiic ettt sttt sr et sreereens 23
2.4.2  Rizeni dodavatelSkERO FOEZCe .............cuuimirimrirreererssiesssessiiss s ses st n st sas e 26
2.4.3  Vyber a hodnoceni dodavartelil ..............ccoouiiiiiiiiiiiiiiieieesee e 26
244  Kroky pri hodnoceni dodavatelii ..................c.ccoovoiioiiiiiniiiiiiiiiisseee s 27
245  Kritéria hodnoceni dodavatelil..................cccuivueiiieiiiieeiiies i s se s ae e ae e aa e 30
25 VYMEZENI PROBLEMATIKY FUZZY LOGIKY ...tiitietiesiiesiesieesieesieesteesseasesssesssesseesseessesssesssessssssesssesssesnnes 31
251 POJEM FUZZY TOGIKA.....eeveieitiieeiiiteeeeee bbbttt bbb ebe e 31
2.5.2  Problematika fuzzy MNOZIN..........ccoccoiiiiiiiiiii i s 32
2.5.3  Proces fUZZY ZPFraCOVANT ........cviiiiiiiteieeeie ettt b ettt sr e ebe e 34
2.5.4  APLKACE fUZZY 10GIKY V PIAXE ..veivieiiiireieiiiiierieieste sttt ettt b e e ene e 36
2.6 VYMEZENI PROBLEMATIKY PROGRAMU MATLAB.......ooiiii ittt s 37
2.6.1  Program MATLAB @ JERO UCEL .............ccceiiiiiiiiiiieieeese sttt 37
2.6.2  FUZZY LOGIC TOOIDOX ...vvitieiieiecie ettt sttt e et ste e ste et e enteeseestaentaebaeseennneas 38
2.7 VYMEZENI PROBLEMATIKY ANALYZY PODNIKU ....ccutiiitiriiesieesieesteasseaseesressresseesseesseessesnesnessessneesneennes 43
2.7. 1 ANAIYZA SWOT ..ottt sttt r ettt e ke b e e et e st e s e et e nb e st et e st e e ebenee e etenae e ete e 43
2.7.2  ANAIYZA SLEPT ..ttt ettt bbbttt st e et st e et st e etennas 45
273 ANAIYZA 7Sttt bbbt et Rttt be st e et st e re e 46
2.7.4 Porterova analyza peti konkurencnich Sil ...t 47
2.7.5  BeNCRMAIKING ...eiuveieiiiece ettt et e e e st e st e e ste e sbeebeenbeeseestaentaebeesteenaens 48
ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ......oiviiiiiiiiisiisss s 49
4.1 PREDSTAVENT PODNIKU ......cutettetete st stesteesteseessestesaesbessesstaseessesesaesbesseessessesesesbeebesbeensessensenbesaesaesseans 49
TN -1 (- To | Vo= Y[R PTSPRTSPRPRN 49
3.1.2  Historie a SOUCASNOSE SPOLECTIOSTE ........cuiiueiiiiiii ittt ettt ettt et 50

R G T o e ) e 1711 T Xy 1 AR 50

3. L4 POSIANT @ SEFALEOIE. ...ve ettt ettt ettt et e be e ere e 51
3.1.5  Pravni forma @ VEIIKOSE .......ccoiiiiieciec sttt nreeneens 51
31,6 Organizacigd SIURIUFQ ...........cccouiiiiiieieie sttt bbbt nb e are s 52
3.2 SOUCASNA STTUACE POANIKUL ... 53
3.2.1  Produktové portfolio fIMMY .......ccooeiiiieiii ettt nnes 53
3.2.2  SWOT ANAIYZA.......eiitiiieiiiteiiee sttt sttt et e st e e sbe b e e e be st e s e ebesbeseebe st e s e abesbereetesteneatenees 56

3.2.3  ANAIYZA PESTEL ..ottt bbbt bbbttt 59



3.2.4  Porterova analyza PEti Sil............cc.cocvviiiiiiiiiiiiiiiieie s 63

I T Vo - 1172 A TR 65
3.3 RiZENT DODAVATELSKEHO RETEZCE VE SPOLECNOST I ....voeveeeeeeeeseeeeeeeseseeeseseenesestenenenseneneeesnen, 67
3.3.1  Proces vyberu a hodnoceni dodavatelil...................cccuveuiiiiiiiiiiiiiiiii i 67
3.3.2  Stavajici dodavatelé a MOZNY VIVOJ ........cccovuiuiiiiiiiiieiesee st 69
34 SHRNUTIANALYZY .tviittiitteiteeiteeteertesteesteesbeastestesseessseabeeebaesbassbesssestsesbessbeesbesntesasesbsesbsesbeesbessbesseens 70
4 VLASTNINAVRHY RESENT ..ottt e s et en st ene st 71
4.1 FORMULACE POZADAVKU A HODNOTICICH KRITERIT...ecuviiiiveeiiieeiieesiieeseeesteeesiveestreesrneesnnessnneesnneens 71
4.2 ZVOLENA METODIKA HODNOCENI ......uuiiiiitiie e et e ettt e eettt e e et e e sttt e e e ette e e e eabaeeesbbeeeaesbaeeesanaeeesnnaeeas 72
4.3 PREDSTAVENI POTENCIALNICH DODAVATELU ....cvviiitieeitieeiteeeetieestveesstesstseesseessssessssesssaessssessnneessneens 73
4.3.1  Dodavatel KENOTEK .....cccciiiiiicie ittt ettt st sttt st sbt e bt esbe e staesbesstesbaesbassbeesaeeaeas 73
e T B [0 To Fo V- L= I =) I OO 74
TR T B oo Fo NV L (= I | 1A RO 75
4.3.4  D0OAVAtel IMA-FRA . .....c.oo ettt ettt b et et et e bt e bt be b e be et e ra e e e abeenreeras 75
4,35 DOCAVALEI SONAX .....oiiiiitieitee ittt ettt ettt ettt et e et e st e e sbe e s be e sbeabesabeebbeebsesbeesbeesbesrbestbesreesbeesbeennes 76
4.3.6 D0odavatel STAR BRITE .....coiiiiiiie ittt sttt sttt b e sttt ebt et et e be s aestaesreesbeesbeenas 77
4.4 VYTVORENI ROZHODOVACIHO MODELU V PROSTREDI MS EXCEL .....vvvivviiiiiieiiiie ettt 77
o R D Yo Y 7 V7 1 =] A A AT ERR OO 80
N B Yo Y 7 V7 1 =] I < AT 80
A 4.3 DOAAVALEL C. 3 oo e e et e e e s — e e e e e s aiat 81
A A4 Dodavatel C. 4 ......cccoouiuiiiiiiii 81
QA5  Dodavatel C. 5 ... 82
N R D Yo Y 7 V7 1 =] A ST E T TR 82
447  Doporuceni vyplyvajici z modelu vV IMS EXCel ..o 84
45 VYTVORENI ROZHODOVACIHO MODELU V PROSTREDI MATLAB........cooie e 86
4.5.1  Vytvoreni modelu Ve FIS EdIfOFU ........cccoouvieiiiiiiiiiiie ettt 87
4.5.2  Nastaveni FUNKCT V IMIF EQITOTU ......ocvviviiiiiiccrecce ettt ettt evt et sbe et ae st sbe e sbe e sreenas 89
4.5.3 Definovani pravidel V RUIE EQITOIU.........cccooviiiiiiiiicieie et sttt s 92
45.4  Kontrola pravidel V RUIE VIEBWEIU .......c..ciiiiiiriiiiiieieee s e 93
455  NAhIed VZtahii v SUIMTACE VIBWETU........oocuee ittt ettt st st e s te s s aeesbesareesreas 94
45.6  Tvorba grafického uZivatelSk€ého rOZRFANI ...............ccccoeviiiiiiiiiiieee e 95
45.7  Vytvoreni spustitelného M-SOUDOTU.............oouiiriiiiiiiieine et 96
4.5.8  VYSIEANE NOUNOCENI ... .c.civiiiiiitiitic bbbttt b nbe s 99
4.6 POROVNANT ROZHODOVACICH MODELU.....vviiitiiiitieiiteeeitieeiteeesseeesseesssseessessssessssessssssssseesssessnsessses 100
4.7 VYSLEDNE DOPORUCENI PRO PODNIK ....cuvviiitiietieiiteeeiseeeiteeessseesseeesssessseeesssesssseessssessssessseesesssseeans 102
4.8 PRINOSY NAVRHOVE CASTI ..cvviiitiiiitie i ittt eetie ettt ett e eteeeetee e staesete e s ebee s bt easbaesbeeaabaesteeabaesbeeenseeestnas 103
ZAVER .......oooovosoeeoeeeee e ee ettt ettt 104
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ........ooooiiiiiieieieieeeseeeeeeeeveesees e sesssnsess s snas s, 105
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU..........coovviiiieieeeeceieeeeeeeeeeesess s ssnes s, 111
SEZNAM OBRAZKU ......co.ooooiieiieieeeeeeeeee et ses st en s 112
SEZNAM TABULEK .....oootiii ettt ettt ettt s b s be e st e e et e et eaat e eat e et e e et e e beesbeestesreesraesbeeebeearas 113

SEZNAM PRILOH .........oooooeeeeeeeeeeeee e eeee et eteves s esestesesessesesssssasasasssssssesassasasesssseeesessesasasssssseesensesesesssseseneens 114



UvVOD

Rozvoj ekonomiky a technologii mé za nésledek ztézovani pozice jednotlivych podnikt
na svych trzich a rist miry konkurenc¢niho tlaku. Vlivem globalizace na trzich diive
nedosazitelnych piisobi 1 subjekty ptivodné podnikajici na jinych kontinentech. Rozvoj
novych prodejnich kanalG a distribuCnich siti spolu s nesrovnatelné¢ dostupnéjsi
dopravou zbozi po celém svété dava prostor na Gspéch jen tém nejlepsim. Tento tlak
vede podniky ktomu, ze musi byt charakterizovany neustadlou zménou a
zdokonalovanim svych vyrobkd, sluzeb, ale 1 procesu tak, aby dokazaly pfinejmenSim

vvvvvv

procest nejsou dale udrzitelné.

Tento dramaticky a stale se zrychlujici progres vedl vyrobni podniky od ptvodni
postupné vyroby k zavedeni manufaktury a délbu prace az po nejmodernéjsi vyrobni
linky s vyhledem na plnou automatizaci v ramci trendu Primyslu 4.0. Od systému tlaku
ve vyrob¢ i logistice bylo upusténo a do poptedi se dostavaji pokrocilé metody fizeni
zasob a dodavek se zamérem minimalizovat skladové zasoby a vazany kapitél
Vv pribéhu jednotlivych procesi. Spolenym jmenovatelem vSech trendll je zvySeni
efektivity a uspora nakladd. Tlak na snizovani ceny vyrobkd pro obstani v nedprosné
konkurenci firem ¢asto s nizkou cenou pracovni sily vede k nutnému rozmysleni nad
hospodarnosti vSech podnikovych procesit v ramci zivotniho cyklu vyrobku nebo
sluzby. Cilem je optimalizace podnikovych procest tak, aby celkové néklady podniku

klesly a pti konkurenceschopné cené¢ byl podnik schopen tvofit smysluplny zisk.

S oblasti optimalizace podnikovych procesi a uspory nakladti souvisi i oblast
rozhodovani v podniku, jiz se dotyka tato diplomova prace. Vybér vhodného dodavatele
je pro podnik kli¢ovou zalezitosti nejen z pohledii minimalizace nakladl, ale také
zajisténi dostatecné a stalé tirovné jakosti koneéného vyrobku. Optimalni dodavatel pro
spolecnost predstavuje také kriticky faktor zajisténi Zzddouciho objemu vyroby, a proto
je nutné piihlizet i na jeho spolehlivost, povést a vztahy s dodavatelem. Pro vhodny
vybér dodavatele byly vytvofeny rtizné rozhodovaci systémy, z nichZ jeden je pouzit

v této praci.
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Diplomové prace se zabyva vyuzitim fuzzy logiky pro vytvotfeni rozhodovaci modelu
pro hodnoceni dodavatelt technologii a provozniho materidlu pro potieby

samoobsluzné mycky vozidel IQ Wash, s.t.0.

V uvodni ¢asti prace je predstavena teoreticka opora jednotlivych pojmii a problematik,
jez jsou v praci obsazeny. Naslednd cast analyzy soucasné situace podniku zahrnuje
pfedstaveni podniku, jeho struktury a procest vetné zékladnich analyz vnitiniho a
vné&jsiho prostiedi. Pozornost je vénovana piedstaveni stavajiciho stavu dodavatelského
fetézce v oblasti technologie pro mycku a chemie pro myti. V samotné névrhové casti
jsou predstaveny rozhodovaci modely v prostiedi nastroji MS Excel nebo MATLAB,
jejichz vystupem je vybrany dodavatel pro soucasnou pobocku mycky a nové
pfipravované¢ pobocky S pfihlédnutim na jednotlivda hodnotici kritéria. Soucésti
navrhové casti je taktéz vytvoreni grafického uzivatelského rozhrani v programu
MATLAB pro uzivatelsky piivétivé zadavani vstupnich hodnot ¢i finan¢ni zhodnoceni

vystupu rozhodovaciho modelu.
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1 CIL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni rozhodovaciho modelu s vyuzivajiciho
fuzzy logiku pro hodnoceni dodavateli spole¢nosti IQ Wash, s.r.o. v oblasti chemie a
kosmetiky pouzité pro myci proces a doplitkové sluzby pro samoobsluznou mycku
vozidel nabizejici nejen umyti exteriéru, ale i péci o interiér. Vystup rozhodovaciho

modelu predstavuje vybrany dodavatel v téch v téchto oblastech.

V rdmci diplomové prace budou fuzzy modely zpracovany v nékolika prostiedich, ve
vysledku tedy prace zahrnuje oddélené modely pro obé zminéné oblasti v jednotlivych
programech, které budou zhodnoceny a néasledn¢ syntézou vysledkli bude urcen vhodny

dodavatel pro oblast technologii a oblast myci chemie.
Mezi dil¢i cile prace je mozné zahrnout:

¢ ldentifikace stavajici podoby procesu dodani materialu a technologii,
e Vhodné urceni hodnoticich kritérii pro rozhodovani,

e Vhodny vybér dat pro hodnoceni a rozhodovani,

e Vytvoreni modell v prostiedi programi MS Excel a MATLAB,

e Vytvoreni grafického uzivatelského rozhrani (GUI) pro zadani vstupd,
e Hodnoceni dodavatelll v rdmci jednotlivych modeld,

e Porovnani vysledki jednotlivych modell a syntéza pro zavére¢né zhodnoceni.

Cilt prace bude dosazeno prostiednictvim pouziti nasledujicich metod. V prvni fadé
budou vyuzity zakladni metody analyz souCasné situace podniku, jako je analyza
SWOT, Portertv model péti sil, analyza PESTEL nebo 7S. Dale budou vyuzZity metody
pro zpracovani dat a bude proveden prizkum ve spoleCnosti a na trhu pro sbér
klidovych dat o stavajicich a moznych dodavatelich. Pro pochopeni podnikovych
procestt bude vyuzito modelovani EPC diagramu. V ramci rozhodovacich modeli
budou jednotlivi dodavatelé ohodnoceni dle kritérii na zakladé bodového hodnoceni.

Jednotlivé modely budou pozdé&ji slou¢eny dohromady pro urceni celkového vysledku.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Vlastnim feSenim diplomové prace je navrhova €ast obsahujici tvorbu rozhodovacich
modeld s vyuzitim fuzzy logiky pro hodnoceni jednotlivych dodavatelti. Ugelem tGivodni
Casti prace je poskytnuti teoretické opory k pochopeni problematiky a sezndmeni s
pojmy, které¢ je pozdé€ji diskutovany a aplikovany pro analyzu situace podniku a

samotnou navrhovou ¢ast.

Pocatecni kapitoly teoretické casti se zabyvaji definovanim elementarnich pojmu
Vv oblasti podniku, jeho struktury a procest a v oblasti dodavatelského fetézce. Nasledné
je pozornost piesunuta k oblasti rozhodovani v podniku a problematice fuzzy logiky,
kdy je vymezen jeji vyznam, odliSeni od logiky klasické, postup pii jeji aplikaci a
moznosti vyuziti do praxe. Soucasti teoretické prace je taktéz opora pro seznameni
S nastroji pro aplikaci fuzzy logiky vyuzitymi v navrhové casti. Zavér teoretické opory

je dedikovan metodam pro analyzu situace podniku.

2.1  Vymezeni zakladnich pojmi

Kriticky pfistup k otdzce dodavatele je pfedpokladem uUspéchu na konkuren¢nim
prostfedi, kdy pod vlivem konkurence je na jednu stranu cena zbozi nebo sluzby tlacena
smérem doli a kdy na druhé stran¢ neustalé technické inovace piinasejici nové
technologie a zdokonalené druhy zboZi mohou znamenat konkuren¢ni vyhodu pro
nékterého ze soutéZicich na daném trhu. Soustavné hodnoceni stavajiciho dodavatele a
komparace s jinymi alternativami je tak nanejvys Zadouci. Vhodny vybér dodavatele je

pak zahrnut do kategorie podnikového rozhodovani.

Uvod teoretické opory prace je vénovan piedstaveni zakladnich pojmd, s nimiz je
v analytické a navrhové ¢asti pracovano. Nejenze je uvedena problematika dodavatele a
jeho vybéru, diskutovana je i1 oblast managementu, do néjz je rozhodovani taktéz
zatazeno. Vzhledem k tomu, Ze uvazovany podnik vstupuje na strané nabidky na trh

zbozi i sluzeb, jsou tyto dva terminy vymezeny a porovnany.
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2.1.1 Management

Management piedstavuje vysoce rozsifeny pojem pouzivany snad ve vSech oblastech.
Termin jako takovy pochazi z latinského slova manus neboli ruka a pozdéji

z anglickeho slovesa ,,manage ““ znamenajiciho fidit nebyl dale prekladan.

Existuji zakladni tfi vyznamové roviny tohoto pojmu:
1) Proces fizeni,
2) Ridici pracovnici,

3) Soubor poznatku o fizeni (1, str. 12-13).

V souvislosti s managementem pro jeho Siroky zabér existuje fada definic. Naptiklad
Veber uvadi, ze management je proces systematického provadéni systematického
provadéni vSech manazerskych funkci a efektivniho uziti vSech zdroji podniku ke
stanoveni a dosazeni podnikovych cild. Dal§im vymezenim pojmu je chdpani
managementu jako ,,soustavy procesti a postupi pouzivanych s cilem zajistit, aby

organizace plnila pozadovana zadani a dosahovala svych cilu (2, str. 12).

Napfii¢ prubéhem historie byly definovany rtizné funkce managementu, mezi néz
puvodné pattily dle klasické Fayolovy klasifikace planovani, organizovani, piikazovani,

koordinovani a kontrola (1, str. 13). V dne$nich dnech jsou funkce pojmenovéany takto:

a) Planovani,

b) Organizovani,

c) Personalistika,

d) Vedeni,

e) Kontrolovani (3, str. 29).

2.1.2 Zbozi a sluzba

Z pohledu klasické ekonomicke terminologie zahrnuje zbozi jak statky a sluzby, ktere se
vyznacuji trojlistkem charakteristik zahrnujicim uzitnou hodnotu, existenci v omezeném

mnozstvi a sménu na uréitou cenu, kterd probiha na misté zvaném trh. Ke stfetavani
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nabidky a poptavky dochazi u rizného druhu statkli nebo sluzeb, a proto existuje fada
typti trhu jako trh spotiebnich predmétl, dlouhodobé ¢i okamzité spotieby, vyrobnich
prostiedku, kapitalovy trh nebo trh prace. Na trhu jsou mezi subjekty zastoupeny

domacnosti, firmy a stat (5, str. 8-9).

Néhled na zbozi a sluzby zejména z Gicetniho a legislativniho hlediska je zakotven
v pramenech evropského prava a ve form¢ judikati. Uvazovany podnik pro tcely
zpracovani diplomové prace vstupuje jak na trh zbozi v ramci produkt autokosmetiky,

tak na trh sluzeb v podobé myti vozidel formou samoobsluhy nebo s obsluhou.

Mezi zékladni charakteristiky zboZi je zahrnovano, Ze se jedna o hmotny predmeét,
pfedmét obchodni transakce, ocenitelny v penézich. V souvislosti s oblasti dani je mezi
plnéni jako dodani zbozi povazovan ,, prevod prdava nakladat s hmotnym majetkem jako
viastnik.* Naproti tomu sluzbou je rozumeéno ,,jakékoliv plnéni, které neni doddnim
zbozi“ ve vySe uvedeném smyslu (17). Charakteristické pro sluzby je fakt, ze se jedna o
zdroje nebo vystup prace, které jako kterykoliv jiny statek ptfedstavuji pro zdkaznika
uzitek. Sluzba je vSak od zboZi odliSena kuptikladu tim, Ze nemiZze byt skladovéna,
vlastnéna nebo znehodnocena. Kotlera a Kellera dale uvedli, ze sluzba mize byt sice
spojena s fyzickym vyrobkem, ale vyrobkem neni (18). Pojem sluzba upravuje taktéz
Smlouvy o zaloZzeni Evropského spolecenstvi (19). Zde je ukotven ve znéni
Amsterodamské smlouvy v ¢lanku 50, pozdéji ve znéni Lisabonské smlouvy (tj. jiz pod
nazvem Smlouva o fungovani EU) pod c¢lankem 57 (20). Podle ni jsou jako sluZzby
chapany ,,vwkony poskytované zpravidla za uplatu* a zahrnuji zejména ¢innosti

prumyslové a obchodni povahy, femesIné a v oblasti svobodnych povolani (21).

2.1.3 Dodavatel a logistika

Na pojem dodavatel je nahlizeno v rdmci platné jurisdikce z nékolika pohledt. Termin
upravuje jak obcansky zdkonik, tak zdkon o vefejnych zakazkdch a o ochrané
spotiebitele. Nejprve Obcansky zakonik, §52, odst. 3) stanovi, ze dodavatelem je
,,0s0ba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti (25). Zakon o ochrané spotiebitele, §2, odst. 1 pism. e) zase

vymezuje dodavatele jako kazdého podnikatele, ktery dodal prodavajicimu vyrobky
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(26). Zékon o vetejnych zakazkach pak navic upravuje, ze fyzickd nebo pravnicka
osoba jako dodavatel poskytuje sluzby, dodava zbozi nebo provadi stavebni prace (27).
Jako spole¢ny prvek vsSech uvedenych definic je tedy mozné urcit skutecnost, ze
dodavatel vstupuje do smluvniho vztahu, v némz odbérateli dodava zbozi nebo sluzby.
V kontextu vybéru dodavatele v pfedmétném podniku bude v rdmci diplomové préce
ptihlizeno k aspektu vyznamu terminu dodavatele jako k nékomu, kdo dodava

prodavajicimu (tj. uvazované firm¢) vyrobky nebo sluzby.

Problematika dodavatele a dodavatelského fetézce je uzce spojena s oblasti logistiky,
jez zahrnuje obor ovliviiujici nejen podnik samotny a jeho provozuschopnost, ale
nasledné i spotiebitele. Termin je charakterizovan Sirokym zabérem vyznamu, ale vzdy
je o logistice hovoteno v souvislosti s tokem zboZzi a materialu z mista vzniku do mista
spotieby. Plati vSak, Ze ucelem fizeni tohoto toku je uspokojeni spotiebitelt (28, str. 3).
Rizeni v ramci logistiky miize byt vztazeno jak na zékladni suroviny, rozpracovanou
vyrobu nebo hotové vyrobky, ale i na rizné zdroje lidského, finanéniho, ptirodniho
nebo informac¢niho charakteru. Mezi logistické ¢innosti byva zahrnovana skala aktivit
od progndzovani poptavky, vybér lokality tovarny a skladt, fizeni vztahu s dodavateli a

zakazniky, ale i baleni zbozi, doprava, skladovani nebo recyklace. (28, str. 4-5).
2.1.4 Podnikové procesy

Terminologie v podnicich nebyva ¢asto piesna a pojmy jako aktivity, ¢innosti, procesy
nebo postupy byvaji povaZzovany za synonyma. Jako proces vSak nemulze byt chapéna
pouze déle trvajici ¢innost, protoze procesem neni kazdy existujici d¢j. Procesem totiz
nemuize byt zadny chaoticky d¢j, nybrz jen takovy, ktery ma piesny cil. Zptisobt, jakym
byl pojem proces definovan, je fada a kupiikladu norma CSN EN 9000:2000 stanovi, Ze
se jednd o0 ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery
preménuje vstupy na vystupy . Proces tedy piedstavuje ur€itou proceduru, kterd je
charakteristickd vstupem a vystupem, jednotlivymi ¢innostmi, ale i svym zakaznikem.

Podnikovymi procesy se poté zabyva procesni fizeni (22).

Jiny thel pohledu je ptedlozen v definici, jenz proces spatfuje jako ,po cdstech

uspordadana mnoZina aktivit, které prindseji pridanou hodnotu . Rabova k tomuto triviu
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specifikuje charakteristiky, kdy kazdy proces musi mit svého vlastnika, své vstupy a
vystupy. Syntézou vySe uvedeného je fakt, Ze proces piedstavuje ¢innosti, které maji
urcenou posloupnost. Na jejich pocatku je vstup a na konci vystup reprezentovany
vyslednou pfidanou hodnotou uréenou zakaznikovi (23, str. 111). Sodomka v
souvislosti s problematikou uvadi, Ze kazdy proces je charakterizovan svoji
opakovatelnosti (je-li standardizovan), vlastnikem a zakaznikem, méfitelnosti pomoci
parametrii a definovanym zacatkem, koncem a piipadnou navaznosti na dalsi procesy

(24, str. 23).

S ohledem na charakter diplomové prace a podnikové procesy v piedmétné spolecnosti
bude piedstaven proces dodani technologii a provozni chemie od dodavatele. Tento

proces bude v analytické ¢asti prace znazornén prostiednictvim EPC diagramu.

Podnikové procesy je mozné klasifikovat podle fady kritérii. Jednim ze zékladnich je

déleni podle vyznamnosti procest. Zde jsou rozliSovany nasledujici Ctyfi druhy:

a) Procesy kli¢ové, které piinaseji zisk a jsou jednoduse identifikovatelné,

b) Procesy podpiirné, které podminuji kli¢ové procesy a neprodukuji pfimy zisk,
c) Procesy Fidici, které predstavuji aktivity nutné pro chod podniku,

d) Procesy vedlejsi, které piedstavuji ostatni ¢innosti v podniku (23, str. 112).

Sodomka v souvislosti s podnikovymi procesy definuje takzvanou procesné rizenou
organizaci. Ta je charakteristicka schopnosti analyzovat své slabé, takzvané Gzké misto.
Vyuzitim naslednych opatieni je podniku umoznéno prosperovat jak v kratkodobém, tak
1 dlouhodobém horizontu na trhu. Problémem takové organizace byva fakt, ze ne

vSechny procesy ma management v moci a je schopen je ovladat. RozliSuje tedy:

a) Procesy interni (takové, které ma podnik pod kontrolou, 1ze pfidélit vlastnika),

b) Procesy externi (neni definovany vlastnik a jejich fizeni neni pod kontrolou).

Do kategorie externich procesii podle néj spadaji procesy souvisejici s fizenim vztah se
zakazniky a tizenim dodavatelského fetézce (24, str. 25-26), tedy procesy, které jsou

analyzovany v podniku v ramci diplomové prace.
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2.1.5 Uméla inteligence

Pocitacovd véda v poslednich letech velmi zivé sklofiuje pojem, jehoz jednostranna
definice neni jednoducha. Um¢la inteligence (ve zkratce Al, tedy Acrtificial Intelligence)
ma za cil vytvofit systémy, které budou fesit problémy zptsobem, jakym by ho fesili
lidé. Na zékladé znalosti dodanych Clovékem je tento systém schopen rozpoznavat
pfedméty, jevy nebo situace, analyzovat jejich vazby a pfijimat rozhodnuti. Zahrnuje
V sob¢ schopnost feSit problémy, ucit se ¢i rozumét jazyku. Mezi Cinnosti umélé
inteligence patii feSeni uloh, rozpoznavani hlasu a jazyku, robotika nebo automatické
dokazovani (28, str. 100). V souvislosti sumélou inteligenci je pouZzivan termin
neuronove site, které predstavuji model mysleni lidského mozku. Tyto neurony, které
byly vytvofeny na zéklad€¢ biologickych neuronii centralni nervové soustavy ¢lovéka

tvoii neuronové sité, jez jsou charakterizovany schopnosti se ucit (40).

2.2 Vymezeni problematiky podniku

Vzhledem ke skuteCnosti, ze celd analytickd i navrhova ¢ast prace je Uzce spjata a
uvazovana kazdym ohledem v kontextu konkrétniho podniku, tak i ¢ast teoretické obory

bude vénovana piedstaveno, ¢im se podnik vyznacuje a jaké druhy podnikil existuji.

2.2.1 Vymezeni pojmu podnik

Chépani podniku se lisi podle zvolené perspektivy, autofi odbornych publikaci se vSak
shoduji, ze podnik se da definovat jako planovité organizovana hospodaiska jednotka, v
nichZ se zhotovuji a zhodnocuji vécné statky a sluzby (7). Wohe podnik vymezuje
podobné, a sice jako pldnovité¢ organizovanou jednotku, ve které se vécné statky a
sluZzby zhotovuji a prodavaji. Pfidava ovSem nasledné dalsi charakteristickou vlastnost
trhu operujicim v trzni ekonomice. (8). Obecné je podnik interpretovan jako subjekt, ve
kterém dochazi k premeéné zdroju, tj. vstupii) na statky, tj. na vystupy (9). Kone¢nym
ucelem podnikani je, jak jej ostatné definuje § 420 Nového obcanského zdkoniku,
dosaZeni zisku (10). Za zminku stoji vystizny zpusob, jimZ definoval podnik v ¢eském

pravnim prostiedi Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sh., konkrétné §5:
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,,Podnikem se rozumi soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani; k podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji

tomuto ucelu slouzit* (11).

2.2.2 RozliSeni podniki podle velikosti

Pro ucely tfizeni ¢i porovnavani podnikl existuje fada kritérii, do kterych spada déleni
dle velikosti. Nej¢astéj$im uvadénym kritériem pro posuzovani velikosti podniku je
pocet zaméstnanci nebo ro¢ni obrat (12). Firma, ktera je uvaZovana pii zpracovani
diplomové prace, patii do kategorie mikropodnikti stim, ze dle kritéria poctu
zameéstnancl ma v nejblizsi dobé vyhled postoupit do kategorie malych podnika, avSak

dle ro¢niho obratu nikoliv.

Tab. 1: Klasifikace podniki dle Nafizeni Evropské komise ¢. 364/2004.

Nazev Poiet zaméstnanci Roéni obrat/bilancni suma
Mikropodniky 0-9 Meéné nez 2 miliony eur
Male podniky 10-49 2 — 10 miliont eur
Stfedni podniky 50-249 10 — 50 miliond eur
Obrat = 50 miliont eur
Velké podniky 230 a vice . . .
nebo bilanéni swma > 43milionn eur

Zdroj: Zpracovano dle (13).

2.2.3 RozliSeni podniki podle pravni formy

Dle platné pravni upravy je rozliSovano né€kolik pravnich forem podniki, respektive
podnikéni. Jsou-li vynechany rizné typy Zivnosti jako nejjednodussi formy podnikani,
zakladni rozdéleni pravnickych osob je na spolecnosti kapitilové a spolecnosti osobni
(16). Ciste kapitalovou spole¢nost predstavuje forma akciové spole¢nosti, na druhé
stran¢ pak stoji vefejna obchodni spolecnost. Pravni forma spolecnost s ru¢enim
omezenym je také formou podniku, ktery je subjektem feSeni diplomové prace. Tato

forma nese urcité prvky osobnich i kapitalovych spole¢nosti a je tak ¢asto jmenovana
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jako spolecnost smiSena (16). Plati, Ze aktudlni Ceska legislativa znd pét druht
pravnickych osob nebo piesnéji vyjadieno obchodnich korporaci. Kromé trech
zminénych mezi né¢ spada dale komanditni spole¢nost a druzstvo (15). Spole¢nost
srucenim omezenym, zkratkou s.r.o. nebo spol. s.r.o. je charakterizovana valnou
hromadou jakozto nejvyS$im organem a jednatelem ¢i jednateli jakozto organem
statutarnim. Zalozena je jednou nebo vice fyzickymi nebo pravnickymi osobami pfi
zékladnim kapitdlu nyni ve vysi minimalné jen 1 K¢. Ruceni spolecnosti je pak

veskerym majetkem, ruceni spole¢nikti do vyse jejich nesplaceného vkladu (15).

2.3 Vymezeni problematiky rozhodovani v podniku

Mezi Cinnosti v rAmci managementu spadd mimo jiné i rozhodovani, jenz naptiklad
Veber nebo Wohe zahrnuji do svého déleni funkci managementu (4). Blazek uvadi, Ze
obecné¢ pfijimané chapani terminu rozhodovani je ,,volba mezi vice variantami chovani
vedoucich Kk napinéni wurcitého cile.” Kromé& prostoru pro rozhodovani, ktery
pfedstavuje vézanost osoby, ktera rozhoduje. Nizky stupen determinace podle n¢j
nalezneme u osobniho rozhodovani, vysoky pak naopak u rozhodovani spravniho (3,

str. 88-89). V kontextu manazerského rozhodovani pak rozlisuje:

a) Rozhodovani operativni,
b) Rozhodovani strategické (3, str. 91).

Stupeni fizeni je totiZ vazan na charakter objektu rozhodovani, kdy na niZSich stupnich
managementu pievladd rozhodovani operativni, které zahrnuje dil¢i a konkrétni
zélezitosti kratkodobého ramce. Naopak strategické rozhodovani je uplatiiovano na
vrcholové (rovni managementu a je charakterizovano vysokou mirou dopadu a
unikatnosti, kdy na rozdil od operativniho je kazdy ptipad unikatni. V ramci sttedniho

managementu jsou pak jednotlivé druhy rozhodovani kombinovéana (3, str. 90-91).
Problematiku rozhodovani Blazek chéape jako proces, ktery mé né&kolik fazi. Prvni

z nich je faze definovani cile, kterého ma byt dosazeno a problému, ktery ma byt fesSen.

Je mozné piipomenout, Ze spravné definovany cil musi spliiovat tzv. SMART kritéria.
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Dalsi fazi piedstavuje analyzovani, jejimz vystupem je soubor informaci, v¢etné jejich
interpretace, které budou dale pouZivany. Posléze nastupuje faze generovani naméta ¢i
zpusobu, jak fesit definovany problém a jak dosahnout definovaného cile z prvni faze.
Néasledna faze klasifikace pomoci riznych metod t¥idi a zuzuje paletu pifednesenych
napadd a pfinasi soubor variant pro naslednou fazi hodnoceni, ktera aplikaci riznych

metod dochdazi k vybéru konkrétni varianty nebo feseni (3, str. 95-112).

Podle schopnosti rozpoznat budoucnost a urcit pravdépodobnost rizikovych faktori jsou

rozliSovany nasledujici situace pro rozhodovani:

a) Rozhodovéani v podminkach jistoty,
b) Rozhodovéani v podminkach rizika,
¢) Rozhodovani v podminkach nejistoty (3, str. 114-115).

2.3.1 Expertni systemy

Charakteristickym pro 50. a 60. 1éta minulého stoleti byl rozmach vypocetni techniky,
ktery je v poslednich letech stale vice urychlovan. Trend jeji aplikace se dotkl oblasti
logistiky jiz v poslednich desetiletich 20. stoleti. Systémy na podporu rozhodovani
poskytuje informace, na jejichz zakladé mize vrcholovy management podnikat
rozhodnuti. Implementovany jsou i1 moderni metody jako uméld inteligence nebo

expertni systémy (28, str. 76).

Funkce expertnich systémi je zaloZena na principu, kdy uzivatel systému poskytuje
data k danému piipadu a kdy vystupem je expertni rada. Systém je pak zaloZen na
pouziti um¢lé inteligence, kdy na zékladé¢ dodanych dat poskytuje rozhodnuti dané
problematiky. Funguje na principu, kdy jsou pocitatovému programu poskytnuta data a
neurcité znalosti na Grovni experta, na jejichZ zakladé systém navrhne expertni feSeni
(37, str. 297-298). Systémy tedy charakterizuje schopnost pracovat s neurcitou
informaci a cilem v podobé poskytnutého odborného vysvétleni nejen zavéru, ale i

postupu (51, str. 49). Expertni systémy jsou sloZzeny z nasledujicich elementd:
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2.3.2

Znalostni baze,
Datova baze,
Inferenéni mechanismus, ktery slouzi k usuzovani),

Vysvétlovaci modul, ktery slouzi ke zdtivodnéni feSeni a vysledku (38).

Rozhodovani v podminkach nejistoty

Jak jiz bylo zminéno, rozhodovani je provadéno za raznych podminek, kdy rozliSujeme

rozhodovani za podminek jistoty, nejistoty, anebo neurcitosti. Tato jistota je podle

Dostéala charakterizovana jako disponovani ,, dokonalou a presnou informaci“. Nejistota

potom souvisi s o¢ekavanim realizace dané situace a muze byt vyjadiena ve formé

rizika.

Neurcitost nakonec predstavuje absenci scénditi i jejich pravdépodobnosti

s ohledem na realizaci dané situace (39).

Blazek dodava, Ze pokud neni znama pravdépodobnost jednotlivych scénaii, tato

znalost je nahrazovana urcitymi ptredpoklady, kterd vyjadfuji pfistup rozhodovatele

K riziku a s nimiz je do feSeni vstupovano (2, str. 142). Mezi zakladni pfistupy patii:

a)

b)

Pravidlo ,,maximin®, které ptedstavuje defenzivni strategii. Pfedpokladem
rozhodovatele je, ze nastane nejméné piiznivy scénaf. S cilem minimalizace
rizika je pak zvolena varianta, kterd je nejlepsi z nejhorsich vysledkd, jinymi
slovy, kterd v piipadé¢ nejméné piiznivého scénafe nabizi nejlepsi hodnotu
kritéria. Urceny jsou minimalni hodnoty jednotlivych kritérii a vybrana je

varianta s nejvys$sim fadkovym minimem (2, str. 143).

Pravidlo ,,maximax®, které¢ je naopak piedstavitelem ofenzivni strategie a
optimistického ptistupu, voli nejlepsi z nejlepSich variant. Rozhodovatel zaujima
predpoklad, Ze nastane nejpiizniv€js$i scénaf a vybira variantu, ktera v jeho
pfipad¢ nabizi nejvyssi hodnotu kritéria. Jsou tedy ur€eny maximalni hodnoty

Kritérii a vybrana varianta s nejvys$sim maximem (2, str. 143).

Pravidlo ,,minimax* je orientovano na rozdil mezi kazdym moznym vysledkem

4

a nejlepSim moZznym vysledkem. Zvolena je varianta s nejniz$im rozdilem (2).
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d) Pravidlo optimismu — pesimismu, které byva nazyvano jako Hurwitzovo
pravidlo, kombinuje pravidla maximinu a maximaxu. Kli¢ovym je parametr od 0
do 1 udavajici miru, sjakou se rozhodovatel piiklani k pesimistickym nebo
optimistickym ocekavanim. Zvolena je varianta s nejvyssi moznou vypocitanou

mirou uzitku dle minimalnich a maximalnich hodnot a parametru (2, str. 143).

e) Pravidlo ekvivalentni pravdépodobnosti, jenz byva oznaCovano jako
Laplaceovo pravidlo, je zalozeno na ptedpokladu, ze pravdépodobnost scénait,
jejichz pravdépodobnost nezname, je stejnd. Pokud tedy rozhodovatel nezna

pravdépodobnosti, spocita ocekavany vysledek a voli ten nejlepsi (2, str. 144).

2.4 Vymezeni problematiky vybéru dodavatele

Vzhledem ktomu, Ze hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni rozhodovacich
modeld s vyuzitim fuzzy logiky, jejichz konecny ucel je hodnoceni dodavatelt
spole¢nosti ve dvou riznych kategoriich a vybér optimalniho dodavatele, v nasledujici
kapitole je poskytnut teoreticky zaklad problematiky dodavatelského ftetézce a

hodnoceni, respektive vybéru dodavateli.
2.4.1 Role zasob a nakupu v podniku

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vymezujici pojem logistika, zahrnuto je do ni hned
nckolik oblasti vramci fizeni materidlového toku. U vyrobniho podniku velkého
charakteru je obsah logistiky pochopitelné odliSny, neZ u malého podniku poskytujiciho
sluzby a zbozi vyhradné koncovym spotiebitelim. Zatimco logistika v ramci vyrobniho
podniku se zabyva mnoha dalSimi oblastmi jako manipulaci materidlu, vhodnym
rozmisténim vyrobnich zavodid a skladd (29, str. 18-19), nékteré véci maji prakticky
veskeré firmy spolecné. Pokud do jejich ¢innosti vstupuji zasoby, pak je nutné zajisténi
jejich nakupu, dopravy, skladovani a dalsi distribuce pro vyrobu nebo pro prodej ve

formeé kone¢ného zbozi.
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Z&soby v podniku pifedstavuji material, polotovary a hotové vyrobky nebo zbozi, které
vV ramci ¢innosti podniku vznika, anebo je spotfebovavéano. V zasadé autofi uvadi, ze

pro rizné podniky mohou existovat rizné divody pro drzeni zasob, jako:

a) DosazZeni tspor z rozsahu vyroby,

b) Vyrovnani nabidky a poptavky,

¢) Umoznéni specializace vyroby,

d) Poskytnuti ochrany pied vykyvy poptavky v dobé cyklu objednavky,

e) Vyrovnani nepfedpovéditelnych udalosti v distribu¢nim kanalu (28, str. 82).

Pokud jsou v podniku drzeny vysoké zasoby, muze byt vyuzivano efektu riznych slev
z vysokého objemu odebiraného materialu nebo zbozi. Na druhou stranu vsak plati, ze
zasoby jsou spojeny s naklady na jejich drzeni. Pro kazdou firmu at’ vyrobniho, ¢i
nevyrobniho charakteru je tedy piihodné hledat optimalni urovenn zdsob. Jedno ze

zékladnich kritérii ¢lenéni zasob je jejich ucel. Zde jsou zahrnovany:

a) Zasoby béiné, které odpovidaji potiebé pro pokryti poptavky v obdobi jistoty,
b) Zasoby na cesté, které jsou vypoctem zahrnovany do zasoby bézné,

C) Zasoby pojistné a vyrovnavaci, které jsou udrzovany jako pol§taf pro vykyvy,
d) Zasoby spekulativni, jejichz Gcel je jiny nez uspokojeni poptavky,

e) Zasoby sezdnni, vytvaiené pred zacatkem urcitého obdobi (28, str. 116-119).

Pod oblasti Fizeni zasob je zamyslena problematika majici za cil zvySeni rentability
podniky s ohledem na skute¢nost, ze zasoby piedstavuji jednu z vyznamnych polozek,
V nichZ je vazan kapital podniku. Toho je mozné dosdhnout jak snizovanim ndkladii na
zasoby, nebo naopak zvySovanim piijmi z prodeje. Oblast fizeni zasob zacina u
prognézovani prodejd, pres vhodné urceni riiznych urovni zasob, fizeni obratky zasob
ptredstavujici pomér ro¢niho objemu prodeje a primérné hodnoty zasob, ale 1 zlepSovani
miry plnéni dodavek na stran¢ snahy o zvySeni prodeji. V piipad€ vyrobniho podniku je

pak rozliSovan kuptikladu tahovy nebo tlakovy systém (28, str. 120-123).
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Obr. 1: Zavislost celkovych nakladd na drzeni zasob na velikosti dodavky (Zdroj: 41, str. 476).

V souvislosti stim, sjakou jistotou ocekava spoleénost poptavku po vyrobcich,
rozliSujeme podminky jistoty a nejistoty. V praxi plati, ze v drtivé vét§iné piipadu neni
mozné spolehlivé urcit budouci stav a pro urCeni optimalni vySe zasob tak zastdva
vyznamnou roli predikce poptavky. Autor dodavé, ze jako vysledek je pozornost
manazert upinana spiSe k rozhodovani o ¢asovém ramci objednavek nez o tom, jaké

mnozstvi objednat (28, str. 124-138).

Funkce né&kupu Vv podniku pak spociva v zajisténi vSech podnikovych procest
materidlem ¢i jinymi zdroji ve spravném mnoZstvi, na spravném misté, ve spravné
kvalit¢ a ve spravny Cas. Zodpoveédnost ndkupu je primarn€ soustiedéna na vstupni
¢innosti v rdmci dodavatelského fetézce. Pohled na oblast ndkupu v podnicich se méni a
jen na minimalizaci nakupni ceny, ale i na to, aby byla dodrzena kvalita nakupovaného
zbozi ¢i sluzeb, ponévadz je spojena s vystupni kvalitou vlastnich produktd a
v disledku i se spokojenosti zakazniku. Strategicka tloha nakupu mize byt nalezena
v souvislosti se ziskavanim zdroji pro fungovani celého podniku a jeho zabér tedy
pfesahuje pouhé utvary nakupu, ponévadz na ném jsou zavislé prakticky dalsi oddélené

dané firmy, at’ se jedna o podnik vyrobni ¢i poskytujici sluzby (28, str. 348-349).
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2.4.2 Rizeni dodavatelského Fetézce

V kazdé spole¢nosti jakéhokoliv charakteru je nezbytné zajistit tok materialu nebo
zbozi. Problematika dodavatelského fetézce ma jiz na prvni pohled mnoho spole¢ného
s logistikou, avsak je odliSena vyznamnymi aspekty. Pfedstavuje totiz systémovy
ptistup v ramci celého podniku, ktery integruje obchodni procesy od prvnich dodavateli
az po koncové uzivatele ve formé& zakaznikd. Vanécek rozliSuje mezi pasivnimi a
aktivnimi prvky, kdy prvni z nich piedstavuji prostiedky, jimiZz se toky pasivnich
prvki realizuji. Pasivni prvky pfedstavuji vSe, co fetézcem, ktery je autorem oznacovan
také jako logisticky retézec, prochazeji (31, str. 3-4). Oproti logistice se vyznacuje
Sirsim rozsahem a v poslednich tficeti letech nabyvd vyznamnosti. Sodomka dale
vysvétluje, logistika je pouze jeho soucasti. Rizeni dodavatelského fetézce totiz
predstavuje kromé logistického procesu i oblast strategického rizeni, pod Kterou spada
vybér dodavatele, rozmisténi vyrobnich funkci nebo zpracovani pozadavkt zakaznika
(24, str. 185-186). V souvislosti s dodavatelskym fetézcem je hovoieno o distribu¢nich
kanélech, které predstavuji souhrn organizacnich jednotek, instituci ¢i agentur, které
zabezpecuji marketingové funkce a ¢innosti vyrobku. Neptimé kandly se od ptimych
li§i tim, Ze do nich vstupuji prostiednici a zapojuji se do smény zbozi. (28, str. 504-
507).

Oblast fizeni dodavatelského fetézce byva oznaCovana v souvislosti s informacnimi
systémy jako SCM (tzn. Supply Chain Management) a byva zahrnuta jako soucast ERP
systémid. Podle definice pak slouzi ke koordinaci tokii smérem od dodavateld po
konecné spotiebitele, kdy jeho cilem je efektivni vyuZivani zdroji, v€asné dodéani a
minimalizace ztrt. V ramci dodavatelského fetézce jsou tak koordinovany jak toky

materialu a vyrobkd, ale i sluzeb, financi nebo informaci (30).
2.4.3 Vybér a hodnoceni dodavatelu

Pokud je oblast nakupu tizce spojena se spokojenosti koncového spotiebitele, pak vyber
dodavatele predstavuje klicovy faktor uspésSnosti konecného vyrobku nebo sluzby u
zakaznikd hned na pocatku dodavatelského fetézce. V logistice byva zminovano zna¢né

mnozstvi riznych oblasti podniku, mezi nimiz a nakupem v podniku je sdilen
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informa¢ni tok. Proces nakupu je natolik komplexni, ze casto byva vytvoren
rozhodovaci tym zastoupeny smiSen¢ ¢leny riznych oddéleni. RozliSovano je pak
nékolik nakupnich kategorii jako soucastky a dily, suroviny, provozni spoticbni
materidl, pomocna zafizeni, vyrobni a zpracovatelskd zafizeni nebo sluzby. Miru

pozornosti, jez je vénovana danému nakupu a vybéru dodavatele ovlivni, zda se jedn o:

a) Nakup rutinni,
b) Nakup prubézny,

€) Nakup nerutinni, jenz byva ojedinély, novy ¢i vyznamny (28, str. 352).

Ze ziskanych poznatkd v souvislosti se zdsobami v podniku, funkci ndkupu a logistiky
¢i fizeni dodavatelského fetézce je nasnadé sumarizovat, ze cilem vybéru vhodného
dodavatele a pribézného hodnoceni stadvajiciho ¢i jinych potencidlnich dodavateli je
zajisténi potieb spolecnosti v rdmei jednotlivych trovni dodavatelského fetézce nejen
na urovni mnozstvi, ale 1 jakosti dodavek ¢i budovani kladnych dodavatelskych vztahd.
Jak totiz také dodavaji autofi odbornych publikaci, vysledky podniknutych hodnoceni

tvoti cenny zéklad pro vybér a hodnoceni budouci (32).

Pii vybéru dodavateli byva pouzivana fada metod, z nichZ nckteré jsou navzijem
kombinovany. Vybér miZe byt provadén na zakladé subjektivniho hodnoceni
prostiednictvim dotaznikovych ¢i jinych metod, anebo na zaklad€ objektivnich dat o

dodavkach. Mezi frekventované pouzivané metody patii:

1) Metoda expertniho odhadu,
2) Metoda bodového hodnoceni (tzv. scoring modelu),
3) Metoda porovnani cenovych nabidek (36, str. 71-73).

2.4.4 Kroky pri hodnoceni dodavateli

Navrhova ¢ast diplomové prace se zabyva aplikaci fuzzy logiky pro vybér a hodnoceni
dodavatele. Pro manazerskou ¢innost rozhodovani je vSak v zdsad€ vlastni, Ze vybira
vhodnou z dostupnych variant, podobné jako probihd rozhodovani v kazdodennim

zivoté. Je tak mozné nésledovat princip, ktery napiiklad specificky pro oblast
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informacnich systému v podniku nastinil Vymétal. Ten uvadi, Ze na poc€atku je potieba
definovat, co vSe by mélo poptavané feSeni spliovat. Nasledné jsou identifikovani
existujici dodavatelé odpovidajiciho feSeni, a nakonec je provedeno rozhodnuti o
vybéru vhodné varianty (33, str. 40-41). Tento tfikrokovy mechanismus je znazornén na

nasledujicim schématu.

Definice potreb ?E,znaT . . el ,
moznych Feieni a rozhodnuti

Obr. 2: Princip postupu pii vybéru vhodné varianty. (Zpracovano dle 33, str. 41).

Podrobnéjsi nahled na postup pfi hodnoceni dodavateli a jeho vybéru poskytuje
nasledujici model zahrnujici pét po sobé jdoucich fazi. Dilezitou charakteristikou je

fakt, Ze vzdy nasledujici faze poskytuje zpétnou vazbu predchézejici.

Faze prvni — Piipravna faze

Kazdy vybér dodavatele musi byt spojen s potfebou podniku, kdy musi byt
identifikovana potieba nakupu urcitého produktu. U strategickych produkti, kde
dochézi k rutinnimu nakupu, byva vytvafena progndza potieby. V piipadé rutinniho
nakupu do vybéru vstupuje ve vétSich podnicich oddéleni ndkupu, v ptipadé
vyznamnéjSich ¢i slozitéjsich rozhodnuti byva vytvofen tym Casto slozeny specialisty

Z jednotlivych utvart podniku (28, str. 352-354).

Faze druha — Identifikace potencidlnich dodavatelii

V ramci této faze je utvorena sada hodnoticich kritérii, kterda budou nésledné pouzita pfi
samotném vybéru. Tyto kritéria mohou byt spjata jak s charakterem dodavaného zbozi

¢i sluZeb, s cenou produktii nebo s charakterem jednotlivych dodavatelt. Pro jednotliva
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kritéria je zvolena vaha, respektive dilezitost. Néasledné jsou na zdkladé prizkumu

identifikovani dodavatelé, ktefi budou hodnoceni (28, str. 352-354).
Faze tireti — Prozkoumani a vybér dodavatele

Naplni ¢innosti nasledujiciho kroku pifi hodnoceni a vybéru je jednani s jednotlivymi
identifikovanymi dodavateli. Na zaklad¢ zjiSténych informaci je provedeno hodnoceni
jednotlivych kritérii dle pfedem uréené metodiky a $kaly. Casto byva pouzito bodové

hodnoceni. Nasleduje poté volba konkrétniho ,,vitézného* dodavatele (28, str. 352-354).
Faze ¢tvrta — Navazani vztahu

Vybérem konkrétniho dodavatele proces fizeni dodavatelskych vztahi nekonci,
ponévadz je konkrétni dodavatel kontaktovan, je navazan vztah. Ten by mél byt pro obé
strany vyhodny, autofi fazi piikladaji velikou vyznamnost a uvadi, ze klicové je

flexibilni a rychlé poskytovani zpétné vazby (28, str. 352-354).
Faze pata — Hodnoceni vztahu

Kazdy dodavatelsky vztah musi byt pribézné udrzovan a hodnocen, kdy v piipadé
kladného hodnoceni je rozSifovan nebo naopak zruSen. Autofi uvadi, Ze vyznamné je
zhodnoceni a ujisténi se, Ze dodavatel bude v pribéhu plnéni dodavek zivotaschopny a

Ze vlivem pieruseni existence dodavatele nedojde ke komplikacim (28, str. 352-355).

Jiny pohled na vybér dodavatelii je zalozen na piedpokladu, ze kazda organizace buduje
databaze moznych dodavatelii. Z téch je nejprve pomoci predbézného vybéru provedeno
vytfidéni nevyhovujicich kandidath, kdy zlistivd mnoZina postupujicich, z nichz je
nasledné¢ vybirano. I v tomto modelu je klicova vhodna volba hodnoticich kritérii, jak ve
volbé predbézné, tak 1 vté hlavni. Totozné s pfedchozim pfistupem je nasledné
pokracujici hodnoceni vybranych dodavatelii s ohledem na aspekty dodavek i na

vykonnost obchodnich partnerd, s nimiz jsou uzavirany smlouvy (32).

29



2.4.5

Kritéria hodnoceni dodavatela

Jak jiz bylo zminéno, volba dodavatele ovlivni podnik v budoucim case a ma vyznamny

vliv na jeho uspéch. Pii vybéru dodavatele je nejprve nutné analyzovat potieby firmy

pro dany nakup a na jejich zakladé definovat kritéria, podle kterych bude proveden

vybér. Nakupni oddéleni firmy provadi prizkum trhu dodavatelii, jehoz vystupem je

nejen seznam moznych vytipovanych dodavatelll, z nichz je pozd¢ji vybirano, nybrz i

povédomi o dodacich lhiitdich produkti nebo dostupnych technologiich (28, str. 365).

Jakkoliv se vysledna kritéria hodnoceni musi lisit pro kazdy produkt, autofi opakované

zminuji nékolik kategorii, mezi né€z jsou zahrnuty:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Financni situace dodavatele, kterda udava pravdépodobnost dlouhodobé a
vitalni spoluprace. Zdrojem informaci jsou ucetni vykazy ¢i zpravy o ¢innosti.
Vyvoj produktii dodavatele, ktery je nezbytny, pokud chce spolecnost navéazat
dlouhodoby dodavatelsky vztah a odebirat stale konkurenceschopné produkty.
Logistické sluzby dodavatele, do nichz spadé jak doba dodani, pruznost, ale i
misto vyroby ¢i skladi dodavatele nebo zptisob baleni a skladovéani. U vétsich
firem byva kritériem kuptikladu i schopnost zavedeni systému Just In Time.
Vyrobni mozZnosti dodavatele, které indikuji spolehlivost, Ze dodavatel bude
schopen pozadované produkty dlouhodobé v pozadovaném mnozstvi a cCase
dodat. Kritérium je spojeno s vyrobni kapacitou ¢i urovni vyroby dodavatele.
Cena produkti a platebni podminky, které stale hraji velmi vyznamnou roli.
V ptipadé¢ dlouhodobé spoluprace je vhodné zhodnotit ocekdvany vyvoj cen
produktli v budoucnosti, ale 1 moZnosti rabatli nebo splatnosti faktur.

Uroveii informaéniho systému dodavatele, ktery zajistuje informaéni toky.
Jakost produktii, kterda mize byt vyjadiena indexy zmetkovitosti, doloZenou

uroven zavedenych systémi fizeni jakosti ¢i nizka volatilita kvality (35).

V souvislosti s uvedenymi kritérii je mozné zminit jes$té tiroven poprodejniho servisu ¢i

platnou certifikaci spojenou se systémem fizeni kvalit. V dobé¢, kdy je vétsi a vétsi diraz

kladen na ochranu Zivotniho prostiedi pfi celém zivotnim cyklu produktu nebo sluzby
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muze pro podnik piedstavovat vyznamny faktor pravé i ohled na environmentalni

management v ramci dodavatelskych firem (28, str. 355-356).

2.5 Vymezeni problematiky fuzzy logiky

V nasledujici kapitole je predstavena problematika, jenz je stézejni pro pochopeni
tvorby rozhodovaciho modelu v ramci navrhové &asti prace. Vymezen bude termin,
Ktery v poslednim desetileti 20. stoleti vzbudil zna¢ny zajem, dale bude piedstaven

postup v ramci fuzzy logiky a jeji vyuziti v praxi.
2.5.1 Pojem fuzzy logika

Zatimco klasickd logika je charakterizovdna tim, ze bud’ dany prvek nabyva pravdy
nebo nepravdy a je tedy bud’ A, nebo B, v praktickém zivot€ to asto neplati. Bezdek ve
svém c¢lanku vysvétluje, Ze ne vSe je pouze bilé¢ nebo ¢erné, navic do hodnoceni ¢asto
nevstupuje jen jedna hodnota a jeji vymezeni neni jednozna¢né. Uvadi, ze se 1isi od
Klasické vyrokove logiky tim, Ze ,, nepouzivd pouze dvé logické hodnoty, tj. 0 a 1, ale

operuje se vsemi hodnotami z intervalu <0; 1>, kterych je nekonecné mnoho* (43).

Novaék uvadi, Ze divodem uspéchu fuzzy logiky je fakt, Ze dokaze postihnout a pracovat
S nepiesnosti a slovy pfirozené¢ho jazyka. Zatimco néktefi namitnou, ze tato vagnost
pojmii miZe byt eliminovana pfesn€j$im métenim, existuji podle néj situace, kdy tomu
tak neni. Fuzzy logika odmita vysSi pfesnost, ale s vagné charakterizovanymi
expertnimi znalostmi pracuje. Jednim z hlavnich piedstaviteli poc¢atkt fuzzy logiky je
Lofti A. Zadeh, ktery ve své teorii inkompatibility vysvétluje, Ze v uréitém bodu se
pfesnost a relevance stavaji vylucujicimi se charakteristikami a neni moZné dosdhnout
zérovenl maximalni pfesnosti informace a jeji relevance. Vysvétluje, ze pokud se
chceme dozvédét vice o daném predmétu, vlivem rostouciho objemu informaci klesa
ptesnost. Naopak pokud zvySujeme piesnost, snizuje se relevance, ponévadz mame data
o malé casti daného predmétu nebo predmétii. Fuzzy logika tedy neni nepiesnd, ale

pouze pracuje s nepfesnosti a vagnimi pojmy (42, str. 7-8).
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Zadeh se se pokouSel matematicky zachytit vagnost, ktera je vSudypfitomna.
V souvislosti s ni Novak vysvétluje, Ze vagnost a nejistota jsou aspekty obecnéjsiho
jevu, nazyvaného jako neurdcitost. Pokracuje s tim, ze neni zadouci vagnost odstranovat
a cilit na co nejvyssi piesnost, protoze je to zpiisob, jakym okolni svét vnimame. DalSim
aspektem je lidsky pfirozeny jazyk, ktery je charakterizovan vagnosti jeho sémantiky.
Autor pfidava, ze zédkladem vsech algoritmt je princip ,,jestlize — pak®. Pokud je vSak
zadavan nebo pouzivan Clovékem, pak je do téchto algoritmii nevyhnuteln¢ zanesena

vagnost pfirozeného jazyka, napiiklad hodnoceni ,,maly, stiedni, velky* (42, str. 10-12).

Fuzzy logika nabizi feSeni, kde klasickd logika selhava. Zajimavy piiklad takzvaného
paradoxu hromady zminuji autofi Navara a Olsak. Ptipominaji, Ze pokud je velké
mnozstvi pisku oznacovano jako hromada, pfi odebrani jednoho zrnka pisku, stéle se
bude jednat o hromadu. Pokud je vSak stejnym zpisobem pokracovéni, v urcity
okamzik jiz na mist¢ nebude hromada, ale nic. Slozitost spoc¢iva v ureni okamziku, kdy
hromada pfestala byt hromadou. Zde tedy klasicka logika selhava (44, str. 6). Naopak
fuzzy logika feSeni piinasi, protoze pracuje se vSemi moznymi hodnotami v ramci
daného intervalu. Je tedy mozné sledovat, jak se vlastnost toho, Ze uvazované mnoZstvi

pisku je hromadou, zvySuje nebo snizuje v souvislosti S mnozstvim pisku.

2.5.2 Problematika fuzzy mnoZin

Fuzzy mnoZina predstavuje zékladni pojem fuzzy logiky a predstavuje urcité
zjednoduseni klasické mnoziny. Zatimco klasicky pojem mnoziny pracuje s variantou,
ze prvek do ni patii, anebo nepatii, fuzzy logika zna i Clenstvi ¢aste¢né. Novak na
piikladu rozdéleni lidi na velké v urcitém klasickém intervalu vysvétluje, Ze pii
nepatrnych rozdilech, které nejsme schopni zméfit nastdva problém s urCovanim
pfislusnosti do klasickych mnozin. Fuzzy logika dle n& pak pfinasi feSeni v podobé
vagniho pojmu jako ,,maly®, ,,velmi maly* a dal§i. Kazdému myslitelnému ¢islu pak
ptidava stupeii prislu$nosti nabyvajici ¢islo zintervalu <0;1> a indikujici miru
souhlasu. Nasledné je vyjadifena pravdivost tvrzeni, Ze dany ¢lovek je velky vagnim
pojmem (42, str. 17-19). Jak jiz bylo zminéno, zatimco klasicka logika pracuje pouze

s hodnotami 0 a 1, fuzzy logika pracuje se vSemi hodnotami v rdmci tohoto intervalu.
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Funkce pfislusnosti byva oznacovana pismenem p a zatimco dle klasické logiky prvek
x nalezi mnoziné jedin€, pokud plati, ze w(x) = 1, u fuzzy logiky je funkce ¢lenstvi
vyjadiena jako p(a) = <0;1>. Pak uz tedy nelze fici, ze néjaky objekt do mnoziny patii,
nebo ne. Dostal pak uzavird, ze nelze zobecnovat na odpoveéd ano ¢i ne. Nasleduje

grafické znazornéni funkce Clenstvi ve fuzzy logice a odliSeni od klasické logiky.

Teplota

Obr. 3: Funkce ¢lenstvi fuzzy mnozin. Zdroj: (52).
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Obr. 4: Rozdil mezi klasickou a fuzzy mnozinou. Zdroj: (53).
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Mnoziny mohou podle jejich charakteru nabyvat riznych tvard, jak trojuhelnikovych,

lichobéznikovych, anebo tvaru pismene S ¢i Gaussovy kiivky. Na zakladé principu

Jestlize — Pak jsou vytvofena pravidla, napiiklad u vySe zminéné ukazky s teplotou

vody muze byt definovano, ze jestlize je voda chladna, pak teplota je nizka (52).

2.5.3 Proces fuzzy zpracovani

V zésad¢ byva pro zpracovani fuzzy systému uvadén postup se tfemi kroky, Tima vSak

piidavd na zacatek jest¢ dvé dalsi. Tvorba systému s vyuzitim fuzzy logiky tedy

obsahuje tyto kroky:

1) Meéfeni vstupnich veli¢in,

2) Normalizace, tj. zobrazeni zmétenych veli¢in ve vhodném méfitku

3) Fuzzifikace, tj. pfevedeni realnych proménnych na jazykové,

4) Fuzzy inference, tj. odvozeny vystupni fuzzy mnoziny, vystupem je proménna,

5) Defuzzifikace, tj. pfevedeni na realné hodnoty (54, str. 135-165).

Nasledujici obrazek podrobnéji zndzoriiuje postup a strukturu fuzzy zpracovani.

Ostre vstupni hodnoty

:

MNormalizace

4

Fuzzifikace e

¥

¥

Modul
furzifikace

Inferentni

mechanizmnus

Béze pravidel

T

Baze dat

Ostré vistupni hodnoty

1

‘ Denormalizace +—

Defuzzifikace 4—

Modul
defuzzifikace

== Poztup vipotiu

—— Tok dat

Obr. 5: Postup pii fuzzy zpracovani. Zdroj: (55).
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Krok fuzzifikace

Poté, co jsou vstupni data standardizovana, je nutné pro jejich aplikaci v ramci fuzzy
logiky prevést proménné na jazykové proménné (39, str. 11). Jinymi slovy hodnoty jiz
nenabyvaji ¢iselnych, ale slovnich hodnot. Jednotlivé atributy l1ze pojmenovat v urcité
Skale, napfiklad jako velmi dobry, dobry, pramérny, Spatny, velmi Spatny. Je

doporuceno zvolit tfi az sedm jednotlivych atributli pro kazdou proménou (39).

Ve fuzzy logice je poté stupenn ¢lenstvi (pfislusnost) jednotlivych atributli v mnoziné
uréen tzv. ¢lenskou funkci, jez mize nabyvat riiznych tvart. Nej€astéjSimi typy jsou A,
I, Z a S, kde plati, ze nejvyssi vypovidaci hodnotu maji funkce s prib&hem tvaru

ktivky, nikoliv lomené. Do nich patii naptiklad prib&éh Gaussovy kiivky, kterd se

vvvvvv

& Hp(uw)
14

Obr. 6: Znazornéni ¢lenskych funkei typu Z a S. Zdroj: (55).

4 y(u) P ]{u)
1+ 14+

0] 0; B ~:;a O L

Obr. 7: Znazornéni ¢lenskych funkei typu A a I1. Zdroj (55).
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Krok fuzzy inference

Nasledujicim krokem po fuzzifikaci dat je definovéani, jak se ma model chovat. Toho je
dosazeno prostiednictvim podminek <KDYZ> a <POTOM>. Nadefinovani pravidel je
velmi podobné nékterym programovacim jazykiim, kde jsou kody stavény jako
podminkové véty. Na jedné strané pravidel stoji vstupy, na druhé vystupy a jednotlivé
prvky jsou spojeny logickymi operatory <A> ¢i <NEBO>, jenz definuji vzdjemné

vztahy (39, str. 11-12). Pravidla je mozné definovat i zkracen¢ ¢iselnym zapisem.

Kazda takova podminkova véta predstavuje jedno pravidlo a je ji pfifazena uréita vaha
vintervalu od 0 do 1. Vhodné zvoleni vahy ma vitalni vliv na vysledek systému a je
nutné mu vénovat pozornost. Vystupem fuzzy inference je jazykova proménna (39).
Jako ptiklad fuzzy inference lze uvést tato dv€ pravidla, ktera jsou slou€ena do vystupu

Vv podobé¢ celkového rizika fadéni zivlu:

<KDYZ> Riziko pozaru = ,Nizke® <A> Riziko povodni = , Nizke"
<POTOM> Riziko zivelne =, Nizke"“ <S VAHOU> = 0,25.

Krok defuzzifikace

V poslednim kroku je nutné vystup fuzzy inference, ktery je opét ve vagni formé
Vv podobé fuzzy mnoziny, pfevést zpct na klasicky vystup, na redlné hodnoty, které
budou vystihovat vysledek vypoctu. Mezi nejcastéjsi defuzzifikacni metody je fazena

metoda nejvyznamnéjsiho maxima, t€Zisté ¢i vysky (60).
2.5.4 Aplikace fuzzy logiky v praxi

Jak jiz bylo fe€eno, fuzzy logika dokaZze pfinést uzitek tam, kde klasicka logika konc¢i, a
to v ptipad¢ vagnich pojml. Diky svym vlastnostem a potencidlu si naSla misto nejen
jako podpora pro manazerské rozhodovani, ale i v primyslu, a prorazila do fady obort,

mezi nimiz je mozné zminit napiiklad:

a) Hodnoceni rizikovosti operace (investice, potencialniho klienta),

b) Ridici systém automatickych prevodovek,

36



c) Tézba z datovych bazi a tvorba predikci v ekonomii,
d) Systémy pro detekci podvodu,
e) Inteligentni systémy ve spotiebicich, jako jsou mycky a pracky (61).

2.6 Vymezeni problematiky programu MATLAB

Navrhova ¢ast prace bude zpracovdna kromé rozhodovaciho modelu v prostiedi MS
Excel také za pouziti programu MATLAB. Nasledujici kapitola poskytuje zakladni
predstaveni tohoto programu, jeho ucelu, struktury jejich casti, s nimiz bude pozdé&;ji

Vv ramci praktické ¢asti pracovano.
2.6.1 Program MATLAB a jeho ticel

Program, ktery svou historii datuje jiz od roku 1978 a u jehoZ plvodniho zrodu stél
Cleve Mohler, jenzZ zvolil nazev jako zkratku slov MATrix LABoratory. Béhem dalSich
let, program se nejen velmi rozsifil, ale i rozvinul a v dneSnich dnech je dostupna
nékolikata verze. V principu vSak MATLAB piedstavuje stale prostiedi pro
matematické vypocty, modelovani, méfeni, analyzu a vizualizaci dat ¢i navrhy fidicich
a komunikac¢nich systémui. Program je maticové orientovan, ale dokaZe pracovat i
s jinymi prvky. Jako specificky néstroj nachdzi uplatnéni tam, kde béZné platformy jako

naptiklad zminény MS Excel nestaci (62, str. 10-12).

Program MATLAB je velmi univerzalnim nastrojem umoZiiujicim fadu aktivit. Kromé
operace se soubory dat je mozné vyuZivat programovaci prvky, zpracovani signall.
Modelovani systémi, ale i dalSich. Zaplatilek pfipomina, Ze plivodnim zamér, s nimz
byl nastroj vytvofen, bylo pfinést moznost tvorby technickych aplikaci bez hlubsich
zkusenosti z oblasti programovani a informatiky. Program podporuje taktéz takzvané

aplikace s GUI, tedy s grafickym uzivatelskym rozhranim (63, str. 9-10).

Z hlediska struktury je zakladem MATLABuU tzv. wypocletni jadro, které provadi
numerické operace s maticemi. Dal$i soucasti je graficky subsystém, ktery umoznuje

vizualizaci realizovanych vypoctii, napriklad ve formé grafii. Nad to obsahuje mnoZzstvi
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pracovnich ndstrojir, které umoziuji programovani aplikaci. Sou¢asti programu jsou i
vypocetniho jadra. Tyto toolboxy umoznuji pracovat napiiklad s databazemi,
statistickymi soubory ¢i pravé modelovani fuzzy logiky ¢i neuronovych siti (62, str. 11).

Jeden z toolbox bude pouzivan i v ramci feSeni navrhové ¢asti.

2.6.2 Fuzzy Logic Toolbox

V souvislosti se zpracovanim operaci na principech fuzzy logiky obsahuje program
MATLAB této oblasti dedikovany a piiznacné pojmenovany toolbox. Postaveny na
snadném a uzivatelsky pfivétivém prostiedi v pribéhu zpracovani fuzzy inference
provadi uzivatele pies definovani mnozin a logickych pravidel tohoto systému. Ptikazy
pro program jsou vkladany standardné pomoci tzv. M-soubori (64, str. 30-31). Jura

uvadi, Ze Fuzzy Logic Toolbox se skladé z péti vzajemné propojenych néstrojl:

1) FIS Editor,

2) MF Editor,

3) Rule Editor,

4) Rule Viewer,

5) Surface Viewer (55, str. 120-121).

Toolbox pro zpracovani operaci fuzzy logiky je mozné oteviit pifimo v hlavnim
ptikazovém okné programu zadanim piikazu , fuzzy“. Nésledné je automaticky
rozbaleno okno chronologicky prvniho néastroje, FIS Editor. Nasledujici fadky jsou
vénovany bliz§imu pfiblizeni ucelu jednotlivych editort a prohlizeci. Nize pfiloZzeny

obrézek ilustruje strukturu celého Fuzzy Logic Toolboxu.
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Obr. 8: Prehled souc¢asti Fuzzy Logic Toolboxu. Zdroj: (65).

FIS Editor

Nastroj, ktery je tvlrci systému aktudlné oznaCovan jako Fuzzy Logic Designer,
zobrazuje informace o0 fuzzy inferenénim systému. V ramci jeho prostiedi je mozné
definovat vstupy a vystupy systému. Bliz§i parametry vstupti a vystupti jsou upravovany
v dalSich editorech. Vstupy jsou orientovany na jedné strané, vystupy na stran¢ druhé
(65). Pii otevieni Fuzzy Logic Toolboxu pfes piikaz fuzzy je prvni otevien pravé tento
editor s defaultné nastavenym vstupem a vystupem a takzvanym modelem typu
mamdani. Fuzzy Logic Designer, jehoz pfimé otevieni je mozné taktéz pies piikaz

., FuzzyLogicDesigner ““ v piikazovém okné, pracuje s dvéma druhy modelu:

a) Model typu Mamdani,
b) Model typu Sugeno.
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Oba typy modelu se 1isi v generovanych vystupech. Zatimco typ Mamdani se vstupy
pracuje na bazi techniky defuzzifikace a jeho vystup je neurcity, typ Sugeno pracuje
vypoctem pomoci vazeného pruméru a jeho vystup je tedy urcity. Vyhoda typu Sugeno
je v rychlej$im zpracovani, oproti Mamdani modelu vSak zaostava co se interpretace a

pouzitelnosti tyce (66, str. 52-53).

-lojx]

File Edit View

service tipper
- [mamdani)
- -
L -
tip
food

Obr. 9: Ukazka prostiedi FIS Editoru. Zdroj: (65).

Membership Function Editor

JiZ ndzev nastroje napovidd jeho pouziti pro editaci €lenskych funkci souvisejicich
s jednotlivymi vstupnimi a vystupnimi proménnymi v rdmci inferen¢niho systému. Na
rozdil od FIS Editoru je jiz graficky zobrazen skute¢ny prabéh funkci a jejich typ je
mozny pro jednotlivé proménné upravovat (65). V ramci moznosti definovani prubéhu
¢lenskych funkci jsou k dispozici rizné prubehy jako Gaussova kiivka, ¢i vySe zminéné

tvary A, I1, Z a S.
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Obr. 10: Ukazka prostedi MF Editoru. Zdroj (65).

Rule Editor

Tteti nastroj v ramci Fuzzy Logic Toolboxu slouzi pro spravu pravidel inferen¢niho
systému. Z jeho pomoci je mozné jak pridavat nova, tak editovat stavajici pravidla, a to
pomoci textového, indexového ¢i symbolického forméatu. Pro zadavéni pravidel je
pouzivano operatori <AND> a <OR>, respektive <IF> a <THEN>, pro pravidlo je
zadana hodnota jeho vahy ve Skdle od 0 do 1, pokud neni hodnota vyplnéna, je

povazovana plna vaha rovna jedné (65).

T3, If (cenove-hodnoceni iz podprumerne) and (platebni-hodnoceni iz nadprumerne) and (kvalitstivni-hodnoceni iz pod
T4 If (cenove-hodnoceni is podprumerne) and (platebni-hodnoceni iz nadprumerne) and (kvalitativni-hodnoceni is pod
5. If (cenove-hodnaceni is podprumerne) and (platebni-hodnoceni iz nadprumerne) and (kvalitativni-hodnoceni is pod
TE. If (cenove-hodnaceni is podprumerne) and (platebni-hodnoceni iz nadprumerne) and (kyalitativni-hodnaceni is pro
77 If (cenove-hodnoceni iz podprumerne) and (platebni-hodnoceni iz nadprumerne] and (kvalitstivni-hodnoceni is pra
Ta.If (cenove-hodnoceni is podprumerne) and (platebni-hodnoceni iz nadprumerne) and (kyalitativni-hodnoceni is pron -
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Obr. 11: Ukézka prostfedi Rule Editoru. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Rule Viewer

Posledni dvé komponenty toolboxu pro zpracovani operaci fuzzy logiky jiz neslouzi

jako editory, ale pouze jako prohlizee. Za pomoci prvniho z nich je mozné sledovat

chovani celého systému a vliv jednotlivych pravidel. Prvky v ramci stejného tadku

zobrazuji jedno z definovanych pravidel, sloupce pak reprezentuji jednotlivé proménné.

Zadani hodnot je mozné bud’ pfimo ¢i vizualné pohybem ¢ervenym posuvnikem (65).

) Rule Yiewer: tipper - |1Ol x|
File Edit Wiew Options
service = 5 food =5
tip=15
2 /\ A
, / /
a 10 10
] 30

Obr. 12: Ukazka prosttedi Rule Vieweru. Zdroj: (65).

Surface Viewer

Po otevieni tohoto prohlizece je mozné sledovat vyvoj vystupu (na ose Z) na zakladé

vyvoje hodnot vybranych dvou vstupli (na osach X a Y). Nastroj je tedy uziteCny pro

vyobrazeni zavislosti zvolenych dvou proménnych. Graficky vystup je nejen

trojrozmérny, je vSak mozné jej otacet a nahlizet tak z jakéhokoliv Ghlu pohledu (65).
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Obr. 13: Ukazka prostfedi Surface Vierweru. Zdroj: (65).

2.7 Vymezeni problematiky analyzy podniku

Zaveérecna kapitola teoretické Casti prace je vénovana priblizeni principu a obsahu
zadkladnich analyz, které jsou uzity v ramci analyzy soucasné situace podniku. Tyto

analyzy zkoumaji jak vnitini, tak vnéjsi okoli podniku.
2.7.1 Analyza SWOT

Pokud by méla byt jmenovana néktera z analyz podniku, kterd ma obzvlasté Siroké a
univerzalni vyuziti, pak nesmi byt opomenuta pravé SWOT analyza. Je fazena mezi
zakladni strategické metody, ponévadz integruje diive ziskané poznatky o spolecnosti a
jeji Cinnosti €1 okoli a na jejich zdkladé umoZiuje sestavit jasny piehled o situaci
podniku, ale 1 hodnotny podklad pro urceni strategie (6, str. 87-88). Neni tedy divu, Ze
jeji Siroké vyuziti neni nalezeno pouze pro zacinajici podniky, nybrz i1 pro dil¢i situace,
jako je uvedeni nového produktu, urceni kritickych mist a podobné. Analyza SWOT
slouzi pro zhodnoceni situace podniku a toho, jak si stoji nebo jaké mé predpoklady
smérem do budoucna. Do protikladu jsou proti sobé stavény vnitini aspekty podniku,

v

jenz zahrnuji silné a slabé stranky, a aspekty vné&jsi, jenz obsahuji ptilezitosti a hrozby
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pro podnik existujici. Analyza ptfedstavuje zhodnoceni podniku a jeho perspektivnost

pro dalsi rozvoj, ale také odhaluje tskali, kterym bude podnik celit (1, str. 296).

Existuje celd fada vice ¢i mén¢ rozsahlych definic, jejichz obsah sdé€leni je v podstaté
shodna. Jednou z nich je nasledujici: ,,SWOT analyza je jednou z metod strategické
analyzy vychoziho stavu organizace nebo jeji casti (SBU, funkcni nebo prirezove
oblasti), kdy na zakladé vnitrni analyzy (silné a slabé stranky) a vnejsi analyzy
(prileZitosti a hrozby) jsou generovdny alternativy strategii* (1, str. 296). Je tedy
ziejmé, Ze analyza spociva na dvou pomyslnych pilifich, jimiz jsou soucasny stav firmy
nebo organizace a predpokladany vyvoj jejiho okoli. Na jednu stranu jsou tak stavény
aspekty, které jsou v rukou spole¢nosti, na druhou ty, které spole¢nost neni schopna
sama vyrazné ovlivnit (6, str. 87). Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery
jeji prvotni podobu ptedstavil v ramci vyzkumného projektu na Stanfordské univerzité
pro spolecnosti z Zebricku Fortune 500, zahrnujici pét set nejvykonnéjsich firem v USA

Z hlediska trzeb. Zkratka piedstavuje akronyma pro nasledujici Ctyfi oblasti (1, str. 297):

e S=  Strengths (silné stranky),

e W= Weaknesses (slabé stranky),
e O= Opportunities (prilezitosti),
e T= Threats (hrozby).

Na zéklad¢ zjisténych faktord a jejich kombinaci je spolecnosti piijata strategie. Jak jiz
bylo zminéno, analyza je vyznacna svou univerzalnosti a jednoduchosti, kterd je vSak
zdanliva. Pokud nedokaze tviirce ¢i tvaréi tym jasné urcit cil a oblast analyzy, jeji efekt

miZe byt jasné snizen. Jako riziko byva zmifovana i zna¢na subjektivita (6, str. 92-93).

Analyza byva Casto rozpracovana i graficky, jak bude provedeno i v analytické ¢asti
diplomové prace. Nasledujici obrazek ptfedstavuje hlavni strategie piijaté spolecnosti na

zéklad¢ zjisténi ze SWOT analyzy:
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Opportunities Threats
(external, positive) (external, negative)
Strengths Strength-Opportunity strategies Strength-Threats strategies
(internal, positive)
Which of the company's strengths How can you use the company's
can be used to maximize the strengths to minimize the threats
opportunities you identified? you identified?
Weaknesses Weakness-Opportunity strategies Weakness-Threats strategies
(internal, negative)
What action(s) can you take to How can you minimize the
minimize the company's weaknesses | company's weaknesses to avoid the
using the opportunities you identified? | threats you identified?

Obr. 6: Grafické zpracovani a strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy. Zdroj: (45).

2.7.2 Analyza SLEPT

Dalsi z analyz, které jsou analyz situace spole¢nosti zafazovany, je analyza zmén okoli
firmy. Metoda SLEPT, ktera se vyskytuje v riznych variacich lisicich se po¢tem a
pofadi uvaZovanych faktorii (naptiklad PEST, PESTEL, PESTLE, STEEPLED,

STEER) predstavuje techniku, jenz analyzuje faktory vnéjsiho prostredi, jez by mohly

v budoucnu ptinést prilezitosti nebo hrozby spolecnosti (1, str. 178).

Analyza slouzi jako nastroj pro zpracovani progndzy dal§itho rozvoje. Analyza
identifikuje, které vnéjsi faktory maji na organizaci vliv, jaky efekt mohou jednotlivé
faktory mit a tfidi je podle dilezitosti (2, str. 178). Pro uvazovanou spole¢nost bude
v ramci analytické Casti diplomové prace zvolena rozSifena varianta s oznacenim

PESTEL, jenz zahrnuje nasledujici faktory vnéjsiho prosttedi firmy (1, str. 178-180):

e Politické faktory, tedy ptisobeni politickych vlivi,

e Ekonomické faktory, tedy vliv mistni, narodni a mezinarodni ekonomiky,

e Sociélni faktory, tedy vliv kulturnich a socialnich zmén na rtiznych drovnich,

e Technologické faktory, zahrnujici vliv novych technologii,

e Legislativni faktory, tedy vliv soucasné legislativy a jejich potencialnich zmén,

e Ekologické faktory, kdo ktery spada vliv problematiky ekologie.
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Pro uspesné provedeni analyzy, kterd se bude vyznacovat vhodnym efektem, je nutné
nejprve vymezit trh, pro ktery bude tvoien. Néasledné je vytvofen seznam faktori
makroprostiedi, které jsou pro danou spolec¢nost platné. Dale je urcen vliv jednotlivych
faktorti a vazby nebo souvislosti mezi jednotlivymi faktory. Vyhodou, ale i Gskalim
metody zaroven je ji orientace smérem do budoucna. Zatimco poskytuje spolecnosti

prilezitosti i hrozby, jejich ureni je spojeno s nejistotou a subjektivitou (6, str. 37-38).

2.7.3 Analyza7S

Zatimco analyza SLEPT je vyuzivana pro hodnoceni faktort vnéjsiho prostiedi, analyza
,» 1S predstavuje nastroj interni analyzy spole¢nosti nebo jiné organizace (6. str. 43).
Metoda, ktera je pojmenovana po spole¢nosti McKinsey&Company, kde vznikla, je
vyuzivana pro hodnoceni kritickych faktord Uspéchu organizace a uplatnéni nachazi
zejména Vv podnicich pro ucely auditi, strategického fizeni a fizeni zmén. Zahrnuje

nasledujici komponenty (46):

.' STRUKTURA |

* Skupina O / \\

e Strategie,

SYSTEMY

| sTRaTEGIE |

e Sdilené hodnoty,

e Schopnosti,
e Styl,

. SDILENE
| HODNOTY |

e Struktura,

: SCHOPNOSTI | STVL

. Sysimy, EENQN / /

( SKUPINA

Obr. 7: Schéma analyzy 7S. Zdroj: (46).

Analyza pfipomina Casto piehlizenou myslenku vyjadienou jako ,, hard is soft“, tedy ze

kli¢ k efektivnimu fungovéni organizace je skryt nejen Vv tvrdych aspektech, nybri i

vvvvv

V ramci analyzyje navzajem propojeno a jsou zavislé jeden na druhém. Efektivni
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fungovani organizace je tak zalozené pravé na jejich provazanosti. Potencial analyzy tak
spociva ve zlepSeni vykonnosti firmy na zaklad¢ harmonizace tvrdych a mekkych
faktorti, naopak uskali muze byt nalezeno v riznorodosti jednotlivych prvki analyzy,
jejichz slouceni neni snadné. Déle plati, ze analyza nezohlediiuje faktory externiho

prostiedi pusobiciho na spole¢nost. (6, str. 44-45).

2.7.4 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Porterova analyza nékdy také oznaCovana jako Porteriiv model je metoda, diky niz je
mozné stanovit rizika a jejich miru plynouci z podnikéni v daném sektoru. Zrod modelu
je nalezen v myslence amerického ekonoma Michaela E. Portera, podle niz neni
konkurence v odvétvi dana pouze konkurenty samotnymi, ale jako komplexni vysledek
pusobeni hned péti hybnych sil (6, str. 40). Postup spojuje pét riznych faktori se

zasadnim vlivem:

a) Dodavatelé (respektive jejich vyjednavaci sila),

b) Kupujici (respektive jejich vyjednavaci sila),

c) Substituty (respektive jejich hrozba),

d) Konkurence (respektive hrozba vstupu novych konkurentt),

e) Rivalita mezi existujicimi podniky (12, str. 20-28).

Jako vyhody modelu je mozné ur¢it identifikaci hrozeb, které s ohledem na konkurencni
prostiedi, v némz se spole¢nost nachazi, mohou nastat a podnik tak na né¢ miize byt
pfipraven. Autofi uvadi, Ze pokud je metoda pouzita spolu s analyzou SLEPT, lze
docilit synergickeho efektu v podobé piedstavy o hlavnich faktorech vné&jsiho okoli
pusobiciho na podnik. Stejné jako u ostatnich dostupnych analyz, sama o sob¢& neni

komplexni a je vhodné ji doplnit o dalsi pohledy (6, str. 43).

Porteriv model je zaméfen partikuldrn€ na sily a vztahy v konkurenénim prostiedi

firmy, jak je patrné v nasledujicim schématu.
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Nové vstupujic
podailoy

KONKURENCE

Dodavatelé v ODVETVI Odbératelé

Substituty

Obr. 14: Schéma Porterova modelu péti konkurenénich sil. Zpracovano dle (6, str. 40).

2.7.5 Benchmarking

Jednou z metod, které zohlednuji a sleduji vnitini i vnéjSi prostfedi organizace, je
benchmarking. Podstatou metody vzniklé ve spole¢nosti Xerox je sledovani $pickovych,
tedy nejvykonnéjSich organizaci, ackoliv se mohou diametralné liSit velikosti,
strukturou ¢i cilovou skupinou zakaznikd. Benchmarking neni zamyslen jako pouhé
nasledovani a pfejimani postupt v cizich organizacich, nybrz jako sdileni zkusenosti a
znalosti. Postup tedy spociva v uzavieni partnerstvi s danou spolec¢nosti, naslednému
sbéru a analyze dat a sdileni jejich vysledki. Tyto poznatky by mély byt pfinosné pro
oba partnery (6, str. 26-30).

Benchmarking vSak nemiiZe skoncit u pouhé identifikace moZnych mist na zlepsSeni,
nybrz u jejich implementace. Tato zaveérecna Cast je gradaci a zaroven nejveétsi vyzvou
vV benchmarkingu, kdy proces uceni se je opravdu dovrSen. Jako vyhoda metody je
uvadéna jeji univerzalnost a podpora neustalého zlepSovani, tskali naopak piedstavuje
jiz myslenka spoluprace mezi spolecnostmi, mezi nimiz byva divéra Casto velmi
omezena a ochota sdilet informace nizka. Stejné tak plati, Ze metody, které vedou ke
zlepSeni vykonnosti jedné spolecnosti, nemusi vyustit ve stejny efekt jinde. Metoda
benchmarkingu existuje v modifikacich zGzenych na interni prostifedi ¢i konkurenty.

Benchmarking v§ak muize byt aplikovan na jakoukoliv ¢innost (6, str. 30-33).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Diplomova prace je zpracovana s pfimou vazbou na konkrétni podnik, ktery bude
predstaven v nasledujici ¢asti. Nejprve bude poskytnut ndhled na zékladni informace o
podniku, jeho struktufe ¢i strategii o sméfovani v bezprostiedni budoucnosti, dale
provedeny zakladni analyzy poukazujici na soucasnou situaci podniku. Nasledn¢ bude
vénovana pozornost podobé firemniho procesu vybéru dodavatele a samotny nakup

chemie od dodavatelti. Pfedstaveni budou taktéz dodavatelé spolecnosti.

4.1 Predstaveni podniku

V ramci diplomové prace byla pro analytickou a ndvrhovou ¢ast vybrana spolec¢nost 1Q
WASH s.r.o0., jenz predstavuje mladou firmu piisobici v oblasti sluzeb pro motoristy.
Podnik, jehoz pocatky existence jsou lokalizovany v Brné, se zabyva provozovanim
bezkontaktnich mycich center pro vozidla v ramci Ceské republiky a je charakterizovan
dirazem na inovativni technologie a ¢i ambicemi expanze a budovani sité¢ provozoven
po uzemi celé zemé & do zahraniéi. Uvodni kapitola analytické &asti prace je vénovana
predstaveni zakladnich informaci o firmé&, jeji historii a pfedmétu ¢innosti, poslani,

organizac¢ni struktufe, Ci strategii.
3.1.1 ZA&kladni udaje

e Nazev spolecnosti:  1Q WASH, s.r.o.

e Sidlo spole¢nosti: ~ Moravany, Luéni 610/13, PSC 664 48
e Identifikacni ¢islo: 03372723

e Zéapis do OR: 5. zaii 2014

e Plétce DPH: ano, od 11. listopadu 2014

Vyse uvedené udaje byly ¢erpany z Obchodniho rejstiiku, do néjZ je spole¢nost zapsana

u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou 84396 C. Mezi pfedméty podnikani
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dle z&pisu v Obchodnim rejstiiku patii vyroba, obchod a sluzby, které nejsou upraveny

zvlastnim ptredpisem, tj. pfilohami 1 az 3 zivnostenského zakona (48).

Obr. 9: Logo podniku. Zdroj: (49).

3.1.2 Historie a soucasnost spolecnosti

Firma muze byt fazena do kategorie pon¢kud mladych, kdy otevieni prvni provozovny
bezkontaktniho myti je datovano do velmi nedavné minulosti. Spole¢nost byla zalozena
jako rodinna firma v zafi roku 2014, prvni provozovna byla poté oteviena v roce 2017
vV Brné¢ v méstské cCasti LiSen na Sedlackoveé ulici. Zatimco organizaéni struktura
spole€nosti zlstava stejnd, po uspeéSném uvedeni produktu je rozpracovano otevieni
dalich pobogek na celém tizemi Ceské republiky. Spolegnost uvadi, Zze piipravna
jednani ¢i prace na otevieni dalSich pobocek jsou v raznych fazich postupu de facto ve
vSech regionech vcetné nejvétsich mést jako je Praha, Ostrava, Pardubice, Hradec
Kralové ¢i naptiklad Cheb, Jihlava, AS ¢i Kromé&fiZ. Spole¢nost brzy po otevieni prvni
pobocky rozsifila zabér poskytovanych sluzeb o moznost umyti vozidla na zakazku

obsluhou a prodej sortimentu autokosmetiky (49).
3.1.3 Predmét ¢innosti

Cinnost vybrané spole¢nosti je orientovana do nevyrobniho sektoru, konkrétné do
sektoru sluzeb, respektive obchodu. Firma se zabyva poskytovanim sluZzeb myti

primarné pro automobily ¢i ostatni vozidla, které vSak muze byt vyuzito pro myti
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ruznych predméti prostfednictvim svych komplexnich mycich center. Tato sluzba je
zalozena dudlné jak na bazi samoobsluzného zafizeni, tak 1 moznosti péce o exteriér i
interiér vozidla véetné vykonané prace. Pro poskytnuti sluzby provozovna disponuje
hned nékolika stanovisti s vybaveni v podobé vysokotlakych ¢isti¢t, kartacu, vysavacu
a dalSich zafizeni. Sekundarnim pfedmétem Cinnosti je pak doplitkovy prodej vybrané
chemie pro myti a péci o vozidlo, do které jsou zahrnuty produkty od autoSampontl a
odstraniovacu necistot z karoserie, plasti ¢i kol, pfes prostiedky na voskovani a
konzervaci lakli vozidel, prostiedky na péci o interiérové ¢asti, az po dopliiky jako jsou

prostfedky na lesténi lakti nebo kapaliny do osttikovact (49).

3.1.4 Poslani a strategie

Na zaklad¢ informaci poskytnutych provozovatelem mycich center je mozné
abstrahovat zavér, poslani spole¢nosti spociva v nabidce kvalitniho myti vozidel
Setrného jak k samotnym vozim i k zivotnimu prostfedi a zpfistupnéni tohoto zptisobu
péce o automobil a dalsi majetek Siroké skupiné obcanti. Dal§im odvozenym cilem je
prodej prémiové autochemie pro koncové spotiebitele. Strategii pro dosazeni téchto cilii
je diraz na vysoky myci efekt pfi zachovani ptiznivé ceny sluzby diky Spi€¢kovym a
nadcasovym technologiim, pouzivani kvalitnich mycich prostfedkti v dostate¢ném
mnozstvi a Urovni, ale 1 individualni pfistup k zakazniklim v podobé zakazkového myti

a péce o vozidla véetné dopravy po okoli (49).

3.1.5 Pravni forma a velikost

Z vyse uvedeného extraktu z Obchodniho rejstiiku vyplyva, Ze pro praci uvazovana
spolecnost je pravni formou spole¢nost srucenim omezenym. Tim se fadi mezi
spolecnosti s kapitdlovou Ucasti. Statutdrnim organem je jednatel nebo jednatelé. Ve

spole¢nosti 1Q Wash, s.r.o. figuruji dva jednatelé (27).

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace i v ivodni ¢asti analyzy shrnujici udaje
Z Obchodniho rejstiiku, spolecnost uvazovana pro ucely diplomové prace je spolecnosti
s ruenim omezenym. Z hlediska kategorizace je diky prvkim osobni i kapitalové

spole¢nosti povazovana za smiSenou. Vzhledem ke skutecnosti, ze statutdrnim orgdnem
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spole¢nosti s ru¢enim omezenym jsou jednatelé, ve firmeé 1Q WASH, s.r.o. figuruji dva

jednatelé, ktefi za spolecnost jednaji samostatn¢.

Z hlediska velikosti se podnik se svymi 11 az 15 zaméstnanci podle metodiky v ramci
Evropské unie nachazi na pomezi mikropodniku a malého podniku. To urcuje velmi

jednoduchou organizaéni strukturu uvnitt subjektu.

Velikosti mize byt podnik na zéklad¢ aktudlnich dostupnych informaci ¢itajici 5 az 8
zamé&stnanci zafazen dle uvedené klasifikace poskytnuté Evropskou komisi mezi
mikropodniky. Jakkoliv je o¢ekavano zvyseni poctu pracovniki s expanzi a zahajenim
provozu dal$ich pobocek, soucasny stav udava velmi jednoduchou organizaéni strukturu

WVt

organizac¢ni struktufe je pozd¢ji vénovana Cast analyzy 78S.

3.1.6 Organizacni struktura

Spole¢nost 1Q WASH, s.r.o. pfedstavuje pomérné¢ mladou firmu s dobou existence
presahujici pouhé tfi roky. Byla zalozena jako rodinny podnik, ¢emuz odpovida i
vlastnicka struktura, ktera se béhem fungovani firmy zatim jakkoliv nezménila. Dle
aktualnich informaci v OR je zakladni kapitol ve spole¢nosti ve vysi 50 000 K¢ s tim, Ze

ve firm¢ figuruje jeden spole¢nik s vkladem:

e Dana Taborska, vklad 50 000 K¢, obchodni podil 100/100 (48).

Organizace je skute¢né velmi prosta, jeden ze spole¢nikii ma v pravomoci spravu
financi podniku, druhy potom provozni zéaleZitosti. Ostatni zaméstnanci jsou pifimo
podiizeni jednatelim, s ohledem na velikost neni podnik rozdélen na divize ¢i oddé€leni.
Zaméstnanci pracuji pfevazné na diln€ pfi zpracovani materidlu a vyrobé. V ptipadé
vyjezdu a montaze zakéazky jsou vybrani pracovnici vy€lenéni pro splnéni tohoto tkolu.
Uzavirani zakazek, jednani se zakazniky a prvotni projekce spadd do kompetence
prvniho z uvedenych spole¢nikd. Sprava skladovych zasob, ucetnictvi a komunikace
s dodavateli ma v kompetenci druhy spole¢nik. Strukturu spole¢nosti nazorn¢ ilustruje

nasledujici diagram (bude doplnéno):
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S ohledem na prozatim velmi drobnou velikost podniku je i jeho struktura primitivni.
Spolec¢nost vznikla jako rodinny pocin dvou manzelll, ktefi se o fizeni firmy staraji
dilem. Jeden z nich méa v kompetenci spravu technickych provoznich zalezitosti, druhy
pak spravu financi v podniku spolu s vyjednavanim o obchodni spolupraci smérem
k dodavatelim i odbératelim, véetné komunikace se zakazniky. Zbytek zaméstnanci je
pfimo zodpovédny obéma jednatelim, firma neni rozdélena na zadné oddéleni.
Pfredmétem cCinnosti zaméstnancli je samotna udrzba na jednotlivych pobockach,
vyfizovani zakazek a prodej sortimentu, ale i1 pfipravné prace na budoucich pobockach.
V soucasné situaci je prace zaméstnanct alokovana dle potfeby, smérem do budoucna je
vSak zamySleno piifazeni pracovnich sil Kurcitym pobockam a zruSeni aktualni
fluktuace. Jak jiz bylo uvedeno, schéma znazornjici strukturu je uvedeno v analyze 7S,

jenz je soucasti nasledujici podkapitoly prace.

3.2 Soucasna situace podniku

Obsahem nasledujici kapitoly je pfedstaveni sou¢asného postaveni podniku, poskytnuti
zakladniho povédomi o nabizenych produktech a informace o mistech, na nichZ firma
pusobi. V ramci rozboru situace je zakladé ziskanych informaci dale provedeno nékolik
analyz, jejichz spoleénym jmenovatelem je analyza faktorti vnitfniho a vnéjsiho
prostiedi spole¢nosti potiebné pro nasledujici rozhodovani. Na jednotlivé dil¢i metody
je nutné nahlizet komplexné stim, Ze patficny efekt mohou mit pouze pfi jejich
vzajemné syntéze. Zadna z pouzitych metod neni pIné komplexni. Celkovy obrazek
soucasné situace podniku je podkladem pro identifikaci hodnoticich kritérii 1
rozhodovaci proces Vv navrhové c&asti. Mezi vyuzité metody patii analyzy SWOT,
PESTEL, 7S nebo Porteriiv model.

3.2.1 Produktové portfolio firmy

Spole¢nost uvazovana v ramci diplomové prace se zaméfuje na trh zbozi i sluzeb ve
dvou oblastech, jez jsou rozdéleny v nasledujicich fadcich. Prvnim z nich je nabidka
sluzby samoobsluzného a zakazkového myti a udrzba vozidel ¢i jinych predméti,
drunym pak prodej zbozi z kategorie autochemie a prostiedkd na udrzbu. Ugelem

podkapitoly je seznameni s produkty, jejichz dodavatelé jsou nasledné hodnoceni.
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Nabidka sluzby myti vozidel

Firma 1Q WASH, s.ro. nabizi sluzbu myti vozidel na samoobsluzné a obsluzné bazi
prostiednictvim provozovani mycich center. V aktudlnim obdobi firma provozuje svoji
prvni poboCku v Brné-Lisni na Sedlackové ulici a pracuje na vybudovani dalSich
pobocek v jinych méstech Ceské republiky. Pro nabidku sluzby bylo vybudovano
centrum nabizejici celkem pét mycich box1, kdy Ctyfi z nich jsou zastieSené, jeden pak
otevieny pro vozidla s vétsi vyskou, ktery je vybaveny pfistupovou ploSinou pro
pohodIné myti vySe poloZenych casti vozidel. Jednotlivé myci boxy jsou koncipovany
tak, aby dokazaly uspokojit potfebu umyti malého osobniho automobilu, vétsi dodavky,
ale i motocyklu, jizdniho kola, pneumatik nebo jiného predmétu. Kazdy box je vybaven
myci pistoli, do niz je vykonnymi cCerpadly pifivadéna tlakovd voda ¢i chemické
prostfedky hned v celkem aZz osmi rezimech, takzvanych mycich programech. Nékteré
boxy jsou vybaveny dale tryskami v podlaze pro myti podvozku, karti¢em pro
odstranovani hrubych necistot nebo fukar vzduchu pro rychlé ususeni povrchu. Mimo
boxy je vcentru K nalezeni taktéz stanice s né€kolika zafizenimi nabizejici vysavaé
vcetné hloubkového tepovani Calounéni a sedacek ¢i kobercii, davkovaé kapaliny do
ostfikovact, prostiedku na udrzbu gumovych a plastovych ¢asti nebo ¢asti interiéru
vozidel. Soucasti centra je taktéZz posezeni spolu s automatem na kavové népoje jako

dopliikova sluzba pro zpfijemnéni ¢asu béhem myti vozidla (50, str. 44-52).

Provozovatel mycich center uvadi, Ze devizou nabizené sluzby je zejména nadcasova
technologie a vybaveni centra oproti jinym stavajicim provozovnam v kontextu mésta
Brna, ale i celé Ceské republiky. Rozdilny je zejména charakter chemickych produkti,
kdy myci prasek obsahujici mikro granule je rozpoustén ve vodée za vysledku vysokého
myciho efektu od hrubych necistot nebo hmyzu bez nutnosti kontaktniho myti karta¢em
nebo houbou jako pfi konven¢nim ru¢nim myti nebo u linkovych mycek vozidel. Oproti
substitutim tohle feSeni poskytuje vyssi ochranu vozidla, kdy nedochazi k nahodnému
naruseni laku v disledku pfitomnosti necistot v kartaci a pohybu po povrchu vozidla.
Vzhledem Kktomu, mycka pracuje sdemineralizovanou vodou a V zavérecném
programu s vodou upravenou procesem osmozy, na povrchu laku ani skel nezlstavaji
charakteristické stopy po kapkach vody a mapy v disledku pfitomnosti mineral.

Mycka pracuje s vodou o teploté 45 °C a podlaha je vytapéna, ¢imz je umoznén provoz
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I v zimnim obdobi az do teploty — 19 °C. Vzhledem k tomu, Ze oblast boxti je zastfeSena
a ze okoli mycky je osvétleno, je umoznén nonstop celoro¢ni provoz. Systém mycky
funguje na principu mincovnikl, kam je mozné vhodit korunové a eurové mince
riznych nomindlnich hodnot, anebo specialni zetony, jez jsou k ziskani rozménénim
bankovek ve specidlni ménicce. Déle je nabizena moznost vérnostniho ¢ipového klice
nabitého na urcitou hladinu kreditu prostfednictvim hotovosti nebo platebni karty na
misté a nasledného pohodIného Cerpani bez nutnosti vhazovat mince spolu s cenovym

zvyhodnénim oproti konvenénimu zpiisobu (50).

Nasledujici obrazek ptedstavuje piehlednou vizualizaci podoby myciho centra v Brng.
Pro uvazované dal$i pobocky je nutné piijmout modifikace s ohledem na dispozice

pozemku, technologickeé, ergonomické nebo legislativni aspekty.

Obr. 10: Vizualizace provozovny bezkontaktniho myciho centra. Zdroj: (50).

Jak jiz bylo zminéno, sluzba je poskytovana primarn¢ jako samoobsluzna, kdy zéakaznik
sam provadi myti a udrzbu vozidla a sdm si tedy rozhoduje o tom, jakou castku za
vyuziti sluzeb utrati. Existuji vSak zakaznici, ktefi radéji prenechaji z ¢asovych nebo
jinych dtivodt myti vozidla na obsluze. Pro né je pfipravena alternativa, kdy cely proces

myti a udrzby interiéru i exteriéru vcetné prémiovych sluzeb naneseni tuhych lakd a
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konzervacnich prostfedkti véetné dopravy vozidla od a zpét k zakaznikovi je obslouzen
pracovnikem myciho centra. Z vyse uvedeného vyplyva, ze hlavnimi konkurenty
myciho centra jsou jak linkové mycky vozidel na benzinovych stanicich, péasové
kartaCové mycky v nakupnich centrech, nebo centra sluzeb ru¢niho myti vozidel a tzv.
detailingu. Provozovna v Brn¢-Lisni prokazala uspéch v silném konkuren¢nim prostiedi
V bezprosttedni blizkosti mycky i v kontextu celého Brna. Bliz§i pozornost

konkurentiim je vSak vénovana v ramci pozdéji uvedenych analyz.

Spole¢nost se ve své Cinnosti zaméfuje na navazovani soustavné a dlouhodobé
spolupréace s firmami disponujicimi vozovym parkem ¢i riznymi organizacemi. Na
zaklad¢ sjednané individualni ceny a zptsobu uhrad jsou vydavany cCipové klice ve
vétsim mnozstvi, které ¢ini sledovani a evidenci nakladi spojenych s provozovanim

vozovych parkll v jednotlivych organizaci jednodussim.

Nabidka prodeje autokosmetiky a dopliikii

Druhou oblasti ¢innosti spolecnosti je trh zbozi, konkrétné prodej sortimentu z oblasti
autokosmetiky a doplitkkii pro udrzbu a provoz vozidla. Prodej probihd jako doplitkova
sluzba pro navstévniky myciho centra, v brzké dobé je vSak planovano spusténi
internetového obchodu. Mezi sortiment je mozné zahrnout prosttedky pro myti lak
vozidel, jednotlivych casti jako jsou chromove, plastové casti, kola, podvozek,
motorovy prostor ¢i okna. Déle je nabizena fada produktii pro ¢isténi ¢alounéni a plastl
Vv interiéru nebo konzervaci laku jako jsou vosky a impregnace. Nabizené zbozi
zahrnuje produkty napfi¢ rliznymi znackami jako MA-FRA, Coyote, Turtle Wax,
Sonax, Liqui-Molly, Pikatech a dalsi, jejich funk¢nost a dobry pomér ,,cena-vykon* je

ovéten pracovniky myciho centra pfi aplikaci na vozidla v ramci zakazkové péce (50).

3.2.2 SWOT analyza

Metoda SWOT analyzy proti sobé stavi vnitini aspekty podniku, tedy slabé aspekty, a

.....
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pozici spole¢nosti. Pokud by byla nejasna budoucnost a existence podniku, musi byt

pfehodnocen i planovaci rdmec pro jednotliva obdobi.
Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti je mozné rozhodné zafadit technologie, jimiz disponuje a
produkty, které nabizi. Oboji jsou na $piéce a ramci Ceské republiky a mycka v Brné je
charakteristicka tim, ze ma nejvice vybaveni ze vSech podobnych zafizeni v zemi.
Devizou je taktéz novost vybaveni, protoze mycka v soucasné podobé funguje od
letosniho roku, veskeré zafizeni je tedy nové a v dobré kondici. Dopliikkovy sortiment
vyrobkl, které mycka zakaznikiim na misté nabizi a sluzby myti na zakézku jsou jak
dodate¢nymi trzbami, tak podporem prodeje. Silnou strankou spolecnosti jsou dobré
ceny vyjednané s dodavateli technologii a samotné chemie pro myti. Nepochybnym
plusem sluzby samoobsluzného ruéniho myti je taktéz skuteCnost, ze rucni myti
tlakovou vodou s chemii je vici lakiim Setrnéjsi nez myti kartaci. Zaroven plati, Ze si
muze zakaznik volit ¢astku, kterou za myti d4 a vozidlo si umyt sdm. Toho vyuzivaji ve
velké mife Casto lidé, pro néZ jsou auta zalibou. Silnou strankou mycky je rozhodné
rozsifené portfolio moznych plateb o platbu kartou a potizeni Cipového klice, ktery je
jakymsi vérnostnim programem. Zakaznik si svij kli¢ predzasobi ur¢itym kreditem,
kterého pozdé€ji pohodIné cerpd, a navic obdrzi slevu na myti v podobé bonusového

kreditu na klic.
Slabé stranky

Naopak mezi slabé stranky je mozné zaradit vySsi cenu nez u nékterych automycek ve
méste, naptiklad téch pasovych u velkych obchodnich domu. Zaroven plati, Ze umyti
vozu timto zpusobem trva déle, nez vyuziti myci linky ¢i pasové myci linky. Pro
nékteré potencidlni zdkazniky mlZze byt minusem i skutecnost, Ze auto musi sdm umyt a
nevi jak nebo se mu nechce pracovat s vodou v zim¢. Mycka disponujici péti boxy je
svym zpusobem omezend kapacitou. Slabou strankou je jisté skutecnost, ze béhem
svého provozu zatim nevesla do povédomi velkého mnoZstvi lidi z jinych ¢asti Brna.
Jako posledni je moZny uvést i velmi omezeny piehled o spokojenosti zdkazniku a

efektu vérnostniho programu, ktery mycka nabizi.
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PrileZitosti

Do kladné strany vnéjsich aspekti je mozné zaradit ptilezitost v podobé zavedeni e-
commerce a prodeje vyrobkli autokosmetiky a autodoplitkkii online a ziskani novych
zékaznikl. Rozsifeni na nové trhy je mozné i prostfednictvim otevieni novych pobocek
v dal$ich méstech. Nepochybnou pfilezitosti k osloveni vice zdkaznikl a jejich vérnosti
je nalezita propagace a rozsifeni vérnostniho programu o dal$i bonusy, odmény a
vyhody. Ptilezitost pro mycku spociva v trendu, kdy majitelé vozidel maji vétsi zajem o
SetrnéjS$i myti vozidla nez pouhy prijezd konvenéni myci linkou na benzinové pumpg.
Neptizen pocasi se muze projevit kromé hrozby i jako ptilezitost, kdy lidé radi zbavuji
sva auta soli podporujici proces koroze.

Hrozby

Naopak hrozby piedstavuje rozhodné v prvni fad¢ vstup novych hrach na trh. Vzdy
existuje Sance, ze nckterd z benzinovych stanic ¢i jiny podnikatel otevie dalsi mycku
v okoli. Jedno podobné zatizeni, avSak se zastaralou technologii se nachazi velmi blizko

této mycce.

Dalsi hrozbou je vstup nové technologie na trh, ktery nahradi myti tlakovou vodou.
V oboru se hovoifi o moznosti portdlovych mycek, které na zaklad€ pokrocilych
vypocCetnich technologii dokazi bezobsluzné¢ auto umyt s pfihlédnutim na mista a
intenzitu zaSpinéni. Mezi hrozby je mozné zatfadit i jakékoliv faktory, které by
zpusobily zastaveni provozu mycky, jako nejaktualnéjSi je po zéavadé fidicich
mechanismtl my¢ky i neptizen pocasi a nemoznost pouzivat tlakovou vodu v exteriéru

nebo nezajem zakaznikt pii tuzsi zimé nebo ztrata dtvery pii poruse ¢i nehodé.

Hrozbou pro podnikani je ztrita pozemku a nutnost odstranéni zafizeni nebo ztrata
klicovych dodavatelti chemie ¢i technologie, jenz pro mycku zajist'uji technicky servis.
Pro dal$i rozvoj spolecnosti je potencialnim ohroZenim i nevyjedndni vhodnych
pozemkli a povoleni ke stavbé. Nakonec je mozné zminit 1 skuteCnost, ze zdkaznik
nebude dostatecné zru¢ny, aby myci proces ovladal, a proto radéji vyuzije jiné¢ho

bezobsluzného zplisobu.
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Vystupy SWOT analyzy jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tab. 2: Analyza SWOT. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Pomocné Skodlivé
Vnitini aspekty Silné strdnky Slabé strdanky
e Vysokd vybavenost e VySSicena
e Podpora prodeje doplnk. e DelSi doba myti nez u
sortimentem jinych zpusobl
e Setrné myti k vozu e Nutné umyti vozu
e RUzné moZnosti plateb samoobsluzné
e  Atraktivni zpGsob myti e Slabé povédomio
vozU pro nadsence mycce a vér. programu
Vnéjsi aspekty PrileZitosti Hrozby
e Rozsifeni prodeje zbozi e Vstup nové konkurence
na internet e Vstup nové technologie
e Otevreni dalSich pobocek myti vozidel
e Prosazeni vérnostniho e Technické problémy
programu v provozu mycky
e Rostouci zajem o Setrné a e  Ztrata dlvéry zakaznikd
ucinné myti vozidel e  Ztrata klicovych
dodavatell a pozemkd

3.2.3 Analyza PESTEL

Druhou metodou vyuzZitou pro zhodnoceni situace firmy je analyza zmén okoli, jez
mohou piedstavovat prilezitosti, ale 1 hrozby. Pro ucely analyzy podniku je uvazovana
rozsitena Cast metody SLEPT =zahrnujici faktory environmentélni. V nésledujicich

fadcich jsou rozebrany jednotlivé faktory vnéjsiho prostiedi uvazované firmy.
Politické faktory

Mezi politické faktory je mozné zatradit naptiklad stabilitu politické situace, jenz je
v Ceské republice na vysoké trovni. Postoj viiéi soukromému podnikani je kladny, ve
vlad¢ neni Zadna strana s extrémistickymi nazory, stat je zalozeny na pravnim systému
s funkénim aparatem organti a Ufadi. Nova vlada v soucasné dob€ neni ustanovena,
neni vsak duvod ocekavat déle trvajici vladni krizi bez feSeni. Tyto skute¢nosti vedou

k tomu, ze se firma muze zaméfit spiSe na jiné faktory. Mozny vliv mize mit vyvoj
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situace ohledné povinnosti podnikatelti s ohledem na dailovou evidenci a evidenci trzeb.

Tyto skutecnosti vSak patii spiSe do legislativy.
Ekonomické faktory

Ekonomika v zemi je na vzestupu, je indikovano riziko dalsi krize, které vsak je
spekulativni. RUst urokové miry i inflace je stabilizovany (2,3 % v fijnu 2017), rozpocet
Naklady na ptjcky jsou stale na velmi ptiznivé Grovni a je vyhodné jich pro dalsi rozvoj
podniku vyuzit, protoze se da ocekavat pokracujici rust. Ménovy kurz Ceské koruny
vici dal§im je taktéz pomémé stabilni, atkoliv Ceska narodni banka jiz upustila od
intervence na ménovych trzich a udrzovani kursového zavazku z diivéjsich dob. Ceska
koruna vykazuje dobré vysledky a je mozné ocekavat setrvaly ¢i mirn€ posilujici trend
nezli propad vici hlavnim svétovym ménam. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj vyse

dané z ptijmu a z pfidané hodnoty v poslednich letech.

Tab. 3: Vyvoj dafiovych sazeb v CR. (Zpracovano dle: 56, str. 25-35).

Néazev sazby 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

DPPO 19% 19 % 19 % 19% 19% 19 % 19 % 19 %
DPH z&kladni 20 % 20 % 20 % 21 % 21 % 21% 21% 21%
DPH sniZenda 10 % 10 % 14 % 15% 15 % 15% 15% 15 %

Socialni faktory

Mezi socialni faktory jsou fazeny jak demografické charakteristiky, tak charakteristiky
trhu prace &i charakteristika Zivotni tirovné. Velikost populace v Ceské republice roste a
k poslednimu celostatnimu s¢itani lidu, domt a byt v roce 2011 ¢inila 10,487 milionu
obyvatel. Podle predikce do dalSich let se da jesté do konce desetileti o¢ekavat mirny
narast, pozdéji vSak spiSe obrat k poklesu. Diivodem je klesajici porodnost a starnuti
obyvatelstva. Podle dostupnych tdaji byl primérny vék 40,9 let, jen za dalSich 10 let je

mozné oCekavat nartst na 43,2 let a v roce 2031 dokonce na 45,9 let (57). Tento trend
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by m¢l dale vyrazné pokracovat. ZvySovat se bude podil obyvatel ve véku 15 a vice let,

coz indikuje prognézu vzristu osob, které budou vlastnit a provozovat automobil.

Tento ptedpoklad podporuje i skutecnost, ze za poslednich nékolik let klesd obecna
mira nezaméstnanosti, kterd je nejnizsi za posledni roky. Ve druhém a tretim kvartale
roku 2017 se pohybuje kolem 3 %, zatimco jesté¢ na prelomu let 2014 a 2015 Cinila

dvojnasobek. Stejné tak je i nejvyssi mira ekonomické aktivity za posledni roky.

Tab. 4: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti dle ¢tvrtleti. (Zpracovano dle: 58).

1/2015 | 2/2015 | 3/2015 | 4/2015 | 1/2016 | 2/2016 | 3/2016 | 4/2016 | 1/2017 | 2/2017

6,0 % 4,9 % 4,8 % 4,5% 5,0 % 4,3 % 39% | 40% 3,4 %

Podobné hovoii i ukazatele Zivotni irovné v Ceské republice. Podle tidaji Ministerstva
prace a socialnich véci stouply nomindlni penézni piijmy domdécnosti v priméru na
jednoho ¢lena domacnosti z hodnoty 12.050,- K¢ v roce 2010 na 13.738,- K¢ v roce
2016 (59, str. 14).

Zjisténé skutecnosti spadajici mezi socialni faktory potvrzuji, Ze se dd ocekavat spise
stoupajici trend zdjmu o nadstandardni majetek, kterym je automobil a sluzby, které
k nému spadaji. S pfihlédnutim na vétsi dostupnost vozidel a jejich niz$i cenu je rist

trhu v ramci nasi zemg rust trhu velmi pravdépodobny.
Technologické faktory

Z technologickych faktordi, které zahrnuji obecné podporu a rozvinutost védecké
¢innosti, nové vynalezy a technologie, rychlost mordlniho zastardni ¢i1 obecna
technologicka Uroven (1, str. 180) je pro spole¢nost dilleZita zejména otazka, jak dlouho
bude technologie, do které bylo investovano v fadu miliont korun, aktualni a jak rychle
se da ocCekavat nastup pokrocilejsiho feseni, které nahradi klasické ru¢ni myti tlakovou
vodou s chemii. Védecka &innost je v Ceské republice obecné na vysoké trovni, vlivem
globalizace vSak mize dojit k importu jiné technologie z kterekoliv oblasti. Firma by

musela reagovat zejména pii piipadné vystavbé dalSich provozoven a zvazit vyuziti
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inovativnéjsiho feseni. Vzhledem k tomu, Zze myti tlakovou vodou je vyuZivano v hojné
mife jiz nekolik desitek let a ze lze za ptiznivé ndklady dosahnout dobrého myciho
vysledku, neni divod ke zvySenym obavam, ze od ni bude upusténo. Na stavajicich
pobockach by pak s nejvétsi pravdépodobnosti nebylo rentabilni okamzité prechazet na

pfipadnou modernéjsi technologii, ale spiSe vyckat na konec zivotnosti zafizeni.
Ekologické faktory

Do uvedené Kkategorie vstupuji jak faktory vyplyvajici z pfirodnich jevd, tak
z legislativy v oblasti environmentu. Globalni zména klimatu a obecné se zvySujici cena
a vzécnost vody je sice Vv regionu mirného klimatu Stfedni Evropy ne tolik paléiva,
avsak predstavuje spolu s moznosti, Ze raz pocasi bude v budoucim obdobi extrémné;si,
nejvyraznéjsi hrozby. Z toho vyplyvaji i zakonna opatieni na ochranu ptirody, kterym
se bude spolecnost muset podiidit. Vzhledem k tomu, Ze jsou stavajici mycka v Brn¢ i
planované pobocky projektovany v souladu s nejptisnéjsimi pozadavky, véetné Cisticky
odpadnich vod a recyklace vody pro sniZeni spotieby, neni divod ocekavat v blizké

dobé zmeény, které by nebyla firma schopna reflektovat.
Legislativni faktory

Pravni prostiedi Ceské republiky je stalé a pevné, stit ma ustanoven a vymahan staly
legislativni aparéat, ktery reguluje oblast obchodu, dani, prace ¢i ekologie. V soucasné
dobé je aktudlnim tématem otdzka elektronické evidence trzeb, které by musela
spolecnost zohlednit. Stavajici feSeni umoziuje vydavat Gctenky, moznou cestou je i
zasilani danovych dokladd prostiednictvim vérnostniho systému, se kterym souvisi i

navrhova ¢ast. Pravni ptedpisy, ovliviiujici ¢innost firmy, zahrnuji zejména:

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
e Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace,

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi,

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
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3.2.4 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza umoziuje stanoveni rizik plynoucich z podnikani v daném sektoru.

Dodavatelé

Porteriv model pracuje zejména s rizikem rostouci vyjednavajici sily dodavatel.
Z hlediska technologii mycky je situace dand tim, Zze podrobné podminky obchodu jsou
odsouhlaseny a smluvn¢ ustanoveny pfedem a v piipadé¢ zmény muize firma pii dalsi
prilezitosti dodavatele zménit. Co se tyCe samotné chemie, tam je situace odliSna a
dodavatel chemie pro myti ma pomérné¢ silné postaveni. Uvazovana spolecnost je
s vyrobky vysoce spokojena a jen velmi nerada by piechazela k jinému dodavateli,
protoze jakakoliv zména by se projevila na balancovani mnozstvi chemie v mycim
procesu a na samotném mycim vysledku. O tom samoziejmé dodavatel nevi, takze je
mozné vyjednavaci silu moZzné hodnotit jako stabilni. Co se ty¢e prodavané
autokosmetiky, tam je zména dodavatele mozna pomérn¢ jednoduse, protoze existuje
fada riznych subjektd importujicich vyrobky znacek, jenz spole¢nost nabizi. Naklady

na zménu dodavatelll jsou minimalni a jejich sila tedy nizka.

Kupujici

Klientela spolecnosti je velmi Sirokd a patii do ni v drtivé vétSin€ zékaznici, ktefi
nespolupracuji v uz8im slova smyslu. Neni tedy divod se domnivat, ze by jejich
vyjednavaci sila vzrostla, nebo Ze by mohli ovlivnit cenu, siln¢jSim faktorem je
rozhodné konkuren¢ni prostiedi. Jinou situaci vSak zastavaji vyznamni zakaznici, jimiz
je nekolik firem z fad autodopravy ¢i disponujicich pocetnou firemni flotilou. Jejich
vyjednavaci sila je mnohonasobné vyssi, coZ se odrazilo v tom, Ze jiZ od zafatku maji

leps$i cenové podminky.

Substituty

Substituty predstavuji produkty, které mohou nahradit ten stavajici a mohou slouzit ke

stejnému nebo podobnému ucelu (1, str. 192). V oblasti autokosmetiky existuje vysokeé
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riziko vstupu dalSich substitutii, zejména v oblasti proddvaného zbozi. Vyrobky, které
spolecnost do prodeje nabizi, jsou z kategorie draz$ich a znackovych, a jsou od fady
ostatnich podobnych produktt odlisSeny. Co se vSak ty¢e mycky jako takové, odliSnost
je dana rozhodné Spickovou vybavenosti, avSak pokud zékaznik hleda ,,pouze* zplisob,
jak umyt své auto a neni pro n¢&j relevantni rozdil v technologiich nebo sortimentu
sluzeb, pak se da fict, ze jsou vSechny sluzby samoobsluznych mycek vozidel znacné

homogenni. Riziko v oblasti substitutti je mozné hodnotit rozhodné jako vysoké.

Potencialni konkurence

Riziko, Ze na trh ve velmi blizkém okoli vstoupi konkurence, je taktéz vysoky. Na jednu
stranu plati, Ze investice do vybudovani podobné vybaveného zafizeni je vysoka a ze
neni samoziejmosti ziskat pozemek pro jeji provozovani v dobré lokalité s dostate¢nou
pfistupnosti i vétsimi vozidly. Na druhou stranu vSak plati, ze tento segment je
atraktivni a jen na Gzemi Brna do néj vstupuji rocn¢ dalsi a dalsi subjekty. Bariéry ke
vstupu na trh jsou malé, potencialni ziskovost vysokd a jediné, co atraktivitu odvétvi
sniZzuje, jsou vyssi vstupni ndklady a, pokud je uvazovdna konkrétné oblast Brna,

nejistota uspéchu s ohledem na zavedenou konkurenci.

Rivalita mezi existujicimi podniky

Obecné je mozné konstatovat, ze z hlediska soucasné konkurence neni odvétvi vysoce
atraktivni. V oblasti myti a Cisténi vozidel nebo prodeje autokosmetiky ptisobi opravdu
velké mnozstvi subjektii. Na druhou stranu vSak plati, ze velikost trhu se zvétSuje a
rivalita tak nevzriista. Rozhodné vSak existuje riziko vzniku cenovych valek, kdy budou
chtit n¢které z podnikti strhnout zédkazniky a ziskat jejich loajalitu na ukor konkurentt.
Takova situace by mohla nastat napiiklad v ptipadé, Ze by ve velmi blizkém okoli
néktery ze stavajicich konkurentli investoval do inovaci a potteboval pro zachovani
rentability vyrazné posilit zisky. Na druhou stranu plati, Ze pfedmétna spolecnost
ziskava posledni dobou zdkazniky i ze vzdalenéjSich oblasti mésta, kde funguji i jiné
samoobsluzné mycky. Divodem je kromé rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb i
vérnostni program a osobni pfistup, kdy se na misté¢ zdkaznikim téméf nepfetrzité

vénuje a diky vybornym vztahtim se zakazniky se z mista provozovny stava misto, kde
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se setkdvad piisluSnd komunita Casto i vramci riznych klubli majiteld jednotlivych
znacek. Je tedy mozné zakoncCit se zavérem, ze rivalita v odvétvi je nadprimeérna, stejné

tak si vSak stoji i pozice spole¢nosti vici konkurentim.

3.25 Analyza 7S

Metoda, jenz vznikla ve spolecnost McKinsey&Company, hodnoti kritické faktory

uspéchtll organizace. Zahrnuje nésledujicich sedm hodnocenich faktort.

1) Skupina

Cilem vytvoteného kolektivu pracovnikii v rdmci spolecnosti je tymova prace, jenz
povede ke spokojenosti zdkaznikd s poskytovanymi sluzbami. Pro dosazeni
pozadovanych vysledki prace a pozitivniho ohlasu klientl jsou pracovnici vybirani dle
znalosti technické oblasti i interpersonalni komunikace. Duraz je kladen na stalost
kolektivu a vérnost podniku i za cenu nadstandardniho financniho ohodnoceni.

Spole¢nost se snazi na neformalni bazi prohlubovat vztahy mezi pracovniky.

2) Strategie

Zakladnim cilem firmy je poskytovani kvalitni sluzby myti vozidel a prodeje sortimentu
autokosmetiky a autodoplikl. Strategii k dosaZeni je peclivy dohled na tUroven
poskytované sluzby a zdjem o spokojenost zakaznikl. V tomto ohledu je spatfovan

prostor pro zlepSeni a feSeni je zapracovano do navrhu zmény.

3) Schopnosti

Pracovnici spole¢nosti musi nezbytné ovladat obsluhu a zakladni idrzbu mycky a znat
sortiment zboZzi, které je nabizeno. Podminkou je znalost technickych principt, jak
jednotlivé soucasti vybaveni funguji a zékladni udrzba ¢i opravy v pfipadé poruchy.
Piestoze je mycka v rezimu samoobsluhy, na poboéce je zpravidla k dispozici obsluha,
kterd pomuze v ptipadé potieby €1 poradi. U té je podminkou znalost a zkuSenost
s dikladnym mytim vozidel a rGznych materiali pomoci jednotlivych druhti chemie,

kterd je k dispozici. Specialni znalosti z ur¢ité specializace nejsou vyzadovany. Jeden
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Z jednatelll spolecnosti vystupuje i jako obchodni zastupce smérem k dodavatelim, kde

je potiebna dalsi oblast schopnosti.

4) Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty piedstavuji jadro celého modelu, kdy jsou navazany na vSechny
ostatni. Celd spolecnost sdili jednotnou vizi provozovani sit¢ automycek, které¢ budou
charakteristické zejména kvalitou poskytovanych sluzeb a vysokou spokojenosti
zakaznikl. Budovani sdilenych hodnot a vize jsou podpofeny skutecnosti, ze kolektiv

ve spolecnosti je staly.

5) Styl

Charakteristicky zptsob fizeni ve spolecnosti je spiSe demokraticky, kdy jsou jednotlivé
kroky konzultovany na tymovych poradéach, kone¢né slovo pak maji oba jednatelé spolu

s pfislusnym pracovnikem disponujicim nejvyssi urovni znalosti v dané problematice.

6) Struktura

S ohledem na velmi drobnou velikost podniku je jeho struktura primitivni. Na vyssi
urovni figuruji dva jednatelé, ktefi maji rovnocenné postaveni a piimo odpovédni jim
jsou ostatni zameéstnanci, ktefi jiz nemaji dalS$i hierarchii. Struktura organizace je

znazornéna nasledovné:

Jednatel Jednatel

| |

Fameéstnanec | Fameéstnanec l Fameéstnanec Fameéstnanec

Obr. 15: Organizaéni struktura firmy. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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7) Systémy

Ve spole¢nosti momentalné nejsou jasné identifikovany a fizeny podnikové procesy.
Jednim z benefiti navrhovanych zmén je pravé zavedeni procesniho fizeni. Je ovSem
mozné identifikovat zavedené postupy pii zpracovani objednavky. SpoleCnost
nedisponuje zaddnym informacnim systémem vyjma jednoduché evidence plateb

prostiednictvim platebniho termindlu pfijimajicich platby platebni kartou.
3.3 Rizeni dodavatelského Fetézce ve spole¢nosti

Tématem diplomové prace je hodnoceni dodavateld s vyuzitim metody fuzzy logiky.
V nasledujici kapitole je tedy pfiblizena aktualni situace v podniku s ohledem na vybér
a hodnoceni dodavateli, s nim spojené procesy. Diskutovani jsou taktéz aktualni

dodavatelé na provozovaném mycim centru a moznosti vyhlidek do budoucna.
3.3.1 Proces vybéru a hodnoceni dodavateli

Proces vybéru dodavatelti miize byt klasifikovan jako proces podplrny, protoze sice
netvoii ptidanou hodnotu, ale je nezbytny pro fungovani hlavnich procest jako je
naptiklad poskytnuti sluzby myti zakaznikovi. Bez dodané technologie a mycich
prostiedkii by totiz nebyl mozny priibéh téchto hlavnich procest. Rizeni firemnich
procesti ve firm¢ neni nijak védomé rozvinuto a volba dodavatele, dodavky materialu
jsou tizeny nahodile dle potieby. V souvislosti s dodavatelem technologii byl pro tcely
prvni pobocky v Brné vybran dodavatel, ktery zajistoval i dalsi Cinnosti spojené
s vystavbou provozovny. Z téchto divodu se firma rozhodovala na zakladé vysoké
urovné poskytnutého serveru a asistence sohledem na jeji nulové zkuSenosti
s podobnymi projekty. V ramci smlouvy existoval i zavazek na odbér myci chemie na

dobu uréitou.

Ve firmé tudiz nebyl vybér dodavatele nijak feSen, pouze dopliiovani a udrzovani zasob.
Byla urcena urcitd hodnota zasoby na vykryti ptipadnych neocekavanych jevi, kterou je
mozné piirovnat k pojistné zdsob¢. Ta vystacila na zhruba dva tydny provozu pobocky

myciho centra. Zbozi je skladovano v sidle spolecnosti ve skladu a na zéklad¢€ sledovani
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skladovych zasob byla uréeno mnozstvi, pti kterém bylo zahajena objednavka a jednani

o dodani materialu. Tato Groven zasob by mohla byt nazvéana jako signalni.

V kontextu spolecnosti rozhodné mize byt sledovana podoba tohoto procesu dodani
autochemie pro provoz mycky, ac¢koliv nebyl formaln¢ identifikovan a popsan. Proto je
V ramci analyzy podniku zpracovan EPC diagram znézoriiujici podobu procesu dodéani

materidlu a vybéru a hodnoceni dodavatele pomoci freeware nastroje ARIS Express.

Speclﬂkaoepoﬁebmnﬂu - —— Vedouci pracovnik I

Uréeni hodn. kritérii a metody hodnoceni

)

Vedouci pracovnik i

Priizkum trhu \————  Pracovnik nakupu j
Vybér dodavatele I Vedouci pracovnik l

l_

Administr. pracovnik —— Provedeni dokumentace o vwaJ Revize hodn. kritérii a hlubsi prizkum trhu '-— Pracovnik nakupu I

™

Vybér jbér dodavatele I-— Vedouci pracovniki

o Provedeni dokumentace o vybéru l— Administr. pncovnlki
. )& J

Obr. 16: Prvni ¢ast EPC diagramu procesu vybéru dodavatele a dodani materialu.
(Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Dojednani sml. podminek a podpis smlouvy —————  Vedouci pracovnik

)

_ Dodavatelska spoluprace byla mui‘ma)

|l

Objednédni materidlu dodavateli ———————  Pracovnik nakupu
Dodini materidlu _— Dodavatel

l

Uhrazeni faktury a vytvofeni dalsi zélohové fa————— Pracovnik nakupu

)

Dodavatel byl vybran )

Obr. 17: Druhd ¢ast EPC diagramu procesu vybéru dodavatele a dodani materialu.
(zdroj: Vlastni zpracovani).

3.3.2 Stavajici dodavatelé a mozny vyvoj

Jak jiz bylo zminéno, stavajici podoba dodavatelli na prvni pobocku myciho centra
vV Brné byla dana potfebami spole¢nosti v samotném zacatku plisobeni. Z t€chto diivodi
byla preferovana italské spolecnosti Automax s technologii pojmenovanou jako MIX.
Znacka chemie, kterd je touto firmou a technologii pouzivana, je MA-FRA. Tato
moznost se vykazuje vybornym pomérem cena vykon a urovni poskytovaného servisu i
na Uzemi na$i republiky. Predstaveni jednotlivych potencidlnich dodavatel bude
podrobnéji poskytnuto v navrhové €asti. Pro piiblizeni aktudlniho stavu je dulezité, ze
firma se pfi uzavieni kontraktu zavazala na dobu urcitou k odebirani této chemie, proto

k Zadnému dal$imu internimu vybéru dodavatele nedoslo.

Tato situace by se mohla pochopitelné¢ do budoucna zménit. Nejenze bude u konce

zavazek k odbéru dané myci chemie, stejné tak s budovanim dal$ich mycich center pti
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vyrazné vysSim podilu ¢innosti zajisténych svépomoci mize byt zvdzeno vyuZiti jinych
dodavateld. Dokonce plati, ze s ohledem na riznou lokalitu jednotlivych planovanych
pobocek neni podminkou, aby byl dodavatel jeden a ten stejny. SpoleCnost vSak

potiebuje zvazit moznosti Uspor z vyssiho objednaného mnozstvi.

3.4 Shrnuti analyzy

Analytickd ¢ast prace byla vénovana predstaveni podniku, rozsahu jeho ¢innosti, ale
také stru¢nému ohledani vnéjSiho a wvnitinitho okoli, v kterém se firma nachdzi, ¢i
konkurenéniho prosttedi. Toho bylo dosazeno né€kolika analyzami. Pozornost byla
vénovana taktéz podnikovym procesim a dodavatelim, s nimiz je spojena navrhova
¢ast. Bylo zjisténo, Ze stavajici stav dodavatele je dan smluvnimi vztahy pii otevieni
nové poboc¢ky a ze podnikovy proces s dodavkami spojeny nebyl formalné¢ pojmenovan
ani analyzovan. Na zékladé analyzy spolecnosti je mozné vyslovit potiebu hodnoceni
potencidlnich dodavateli a doporuceni pro jeho volbu. Porovnadni moznosti na trhu
ptredstavuje potencidl nejen vzhledem k Uspordm a zlepSeni sluzeb na stavajici

provozovné v Brn¢, ale i1 v ptfipadé, Ze by byla realizovéana dalsi pobocka.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Cilem analytické casti diplomové prace bylo poskytnuti vérného a komplexniho
obrdzku o stavajici situaci podniku, k ¢emuz bylo provedeno nékolik analyz
zkoumajicich vnitini a vnéjsi prostfedi podniku. Cilem navrhové Casti prace je pak na
zéklad¢ zjisténych informaci o podniku vhodné formulovat pozadavky a hodnotici
kritéria, dle kterych bude nasledné vytvofen rozhodovaci model pro hodnoceni
jednotlivych potencidlnich dodavatelti. Vystup prace pak predstavuje doporuceni pro

podnik, zda stavajiciho dodavatele zménit a pokud ano, kterého dodavatele vybrat.

V ramci navrhové Casti prace budou nejprve uvedeny pozadavky na technologie a
pouzivanou chemii pro myci proces. Nasledné budou kratce predstaveni vytipovani
potencialni dodavatelé ziskani z prizkumu trhu. Prostiednictvim rozhodovaciho modelu
vyuzivajiciho fuzzy logiky v prosttedi MS Excel a MATLAB bude provedeno
hodnoceni dodavatelt. Pro rozhodovaci model v programu MATLAB bude vytvofeno
grafické uzivatelské rozhrani (tzv. GUI) pro zadavani vstupnich hodnot. Zavér navrhové

¢asti bude vénovan zhodnoceni jejich ptinost a z ekonomickeho hlediska.
4.1 Formulace poZadavkii a hodnoticich kritérii

V Gvodnich kapitolach préace bylo zminéno, Ze potieby samoobsluzné mycky se déli do
dvou kategorii. V prvni fadé se jedna o samotnou technologii pro myti zahrnujici
cerpadla, kompresory, zafizeni na upravu vody, myci pistole, manipulacni ramena,
vysavae €i systém pro piijem plateb a dal§i. Druhou oblast budou zahrnovat myci
prostiedky, tedy chemie potitebnd pro provoz vSech mycich programi 1 doplitkovych
sluzeb jako je hloubkové tepovani interiérii ¢i péce o exteriérové a interiérové casti.

V ramci diplomové prace je provedeno hodnoceni pro oblast chemie pro myti.
Oblast autochemie pro myti

Nezbytnym pozadavkem pro dodavanou chemii je, aby byla schopnd fungovat
S dostupnymi technologiemi, které budou pro myci centrum uvazovany. Charakter

mycky, na kterém myci centrum stavi sviij obchod a ktery je jeho nejvétsi devizou, je
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bezkontaktni myti, proto je nutné, aby potencidlni chemie tohle spliiovala. Mezi dalsi

Kritéria, ktera budou v ramci rozhodovaciho modelu zohlednéna, patfi:

e Uroveii vysledného myciho efektu,

e Velikost a povést dodavatele, zahrnujici délku jeho pisobeni a reference,
e Existence smluvniho zavazku k odbéru v ur¢itém ¢ase nebo mnozstvi,
e Moznost individudlni upravy parametrti chemie na piani,

e (Cena produktu,

e Dodaci lhtty,

o Délka splatnosti faktur,

e Vyse smluvnich pokut pti nedodrzeni splatnosti,

e M¢éna uhrady faktur za material,

e Certifikace o ekologické nezavadnosti,

e Cena dopravy materialu,

e Velikost dodavanych balené chemie,

e Dostupnost zakaznického servisu z Ceské republiky.

Z dtvodi vétstho mnozstvi hodnoticich kritérii bylo provedeno jejich rozdéleni do tii

kategorii jako kvalitativni, ekonomicka a ostatni kritéria.

4.2 Zvolena metodika hodnoceni

V teoretické opofe diplomové ¢asti byl predstaven model postupu pii vybéru
dodavatelt, ktery stavi zejména na kvalitnim prizkumu trhu, jehoz vystupem je baze
potencialnich dodavateld, kteti vstupuji do hodnoceni. V navrhové ¢asti bude vyuzito
rozhodovaciho modelu za pomoci programu MS Excel a MATLAB. Na jejich zakladé
budou provedena dil¢i hodnoceni jednotlivych dodavatelti v prostfedi obou nastroji a
nasledné¢ oba dil¢i modely slouceny do vysledné evaluace. Vystupem této syntézy bude
doporuceni nasledujiciho postupu adresovaného vedeni spolecnosti. Hodnoceni

dodavatelii probéhne s vyuzitim metody fuzzy zpracovani.
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4.3 Predstaveni potencidlnich dodavateli

Nasledujici kapitola podava zakladni informace o jednotlivych dodavatelich v obou
oblastech, vnichz bude hodnoceni provedeno. Uvedené informace byly ziskany
z vetejné dostupnych zdroji u jednotlivych dodavateld i na zakladé analyzy
piedchoziho obchodniho vyjednavani a konzultace s vedenim spolecnosti, ktera je pro

zpracovani diplomové prace uvazovana.

Na zakladé prazkumu trhu a hledani dostupnych dodavatelii, analyzy jinych mycich
center po tzemi Ceské republiky, které byly v priibdhu doby zpracovani diplomové
prace ztohoto duvodu navstiveny nebo kontaktovany, ale i na bazi konzultace
s vedenim spolecnosti IQ WASH, s.r.o. byli identifikovdni mezi dodavatele, ktefti

spliuji v pfedchozi podkapitole uvedené nezbytné pozadavky, nasledujici adepti:

1) Autochemie KENOTEK,
2) Autochemie EHRLE,

3) Autochemie NERTA,

4) Autochemie MA-FRA,

5) Autochemie SONAX,

6) Autochemie STAR BRITE.

4.3.1 Dodavatel KENOTEK

Dodavatelem produktli této firmy je firma AutoSpa Network, kterd je ceskou odnozi
spolecnosti AutoSpa sidlici Vv polské Vratislavi. Tato spolecnost se zaméfuje na
vystavbu, prodej a spravu automatickych bezdotykovych mycek vozidel plosné ve
Stfedni a Vychodni Evropé. Kromé toho, Ze nabizi vystavbu mycich center na kli¢, tak
provozuji vlastni sit’ myc¢ek (aktualné¢ kolem 35 provozu). Celkové pak provozuje
zajistuje podporu provozu okolo 75 vlastnich ¢i cizich stfedisek. Spolecnost ma kromé
polské jesté Ceskou a ukrajinskou pobocku (67). Z informaci, které byly spole¢nosti
z obchodnich nabidek znamé, vyplyva, Ze spole¢nost je kromé vyroby vlastni myci
technologie stejného jména i producentem a dodavatelem autochemie KENOTEK.

V porovnani s dalsimi alternativami pfedstavuje rozhodné cenové dostupnéjsi variantu,
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ktera v§ak neni vykonov¢ vyrovnana a nékteré jejich vyrobky za jinymi zaostavaji. Ze
zjisténych informaci spolecnosti na zdkladé¢ cizich zkuSenosti je doddvana technologie

firmy nadprimérné poruchova.
4.3.2 Dodavatel EHRLE

Némecka spolecnost sidlici v bavorském lllertissenu, kde také probiha jeji vyroba, je
dodavatelem jak technologie pro bezkontaktni mycky vozidel a automatické portalové
mycky, tak myci chemie pod stejnym ndzvem EHRLE. Jeji historie pamatuje i Uzkou
spolupraci s proslulou spole¢nosti Wap a nyni disponuj certifikaci VDA v oblasti
automotive. Technologie funguje na konzervativnim zpusobu pouze Ctyf mycich

programu, doménou sortimentu je myci mikro prasek.

Ze ziskanych zkuSenosti jinych provozovatelll patii kvalitativné k nejlepSim, zaostava
vSak v rozsahu nabizenych technologii, tak 1 pfisluSenstvi (nabizi naptiklad pouze
vysavace, ne zafizeni na tepovani interiért a dalsi). Z hlediska ceny spada rozhodn¢ do
vyssich sfér. Své produkty dodava do nejriizngjsich zemi Evropy od Spanélska a
Francie az po vychodni staty jako Rusko & Azerbajdzan a expanduje i do Severni

Afriky. Myci centra dodané spole¢nosti EHRLE jsou nejrozsitenéjsi v Evropé (68).

Obr. 18: Instalace designové konstrukce dodavatele EHRLE ve Lvové. Zdroj: (73).
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4.3.3 Dodavatel NERTA

Spole¢nost BKF CarWash je pivodem polska firma, kterd se od roku 1990 orientuje na
dodavky mycek aut, ale i poradenskou a projektovou ¢innost. Kromé vystavby nabizi
spolecnost i naslednou udrzbu. Ve ramci své technologie nabizi celkem Sest mycich
programi. Krom¢ kompletnich bezkontaktnich mycek s vyuzitim tlakové vody dodava i
portalové kartaCové mycky. Soucasti produktového portfolia je chemie znacky NERTA,
které obsahuje fadu rtiznych ptipravkti od mikro prasku, vosku na karoserii po Cistice
rafki kol. Stejné tak spoleénost BKF CarWash podnikla rtzné projekty v zemich
Stiedni a Vychodni Evropy, ale napiiklad i v Recku. Podle zjisténych zkusenosti byla
jejich technologie dfive velmi poruchova, coz se ale rapidné zlepsilo. Cenové je ovsem

chemie i technologie velmi pfizniva (69).
4.3.4 Dodavatel MA-FRA

Firma, jenz je uvaZovana v ramci diplomova prace, pii vystavbé svého myciho centra
v Brné vyuzila pravé sluzeb spolecnosti MIX, kterd dodava myci chemii znacky MA -
FRA. Firma sidlici v Italii zastoupena v Ceské republice oficialnim dovozcem Automax
Group vznikla vroce 1987 a krom¢ dodavek mycek aut pusobi jako vyrobce
vysokotlakych ¢isticli pro letadla ¢i tunely nebo kartacovych portalovych mycek.
Provozuje pobocky v Polsku a v Srbsku. Sortiment nabizenych produkti je Siroky,
kromé tlakovych mycek a vysavacl nabizi 1 my¢ky kobereckl aut, kompresory ¢i stroje

na €iSténi interiéra a zatizeni na Gpravu vody jako jsou CistiCky ¢i zmékcovace (70).

Vlastni zkuSenosti 1 priizkum cizich ohlasii se shoduji v tom, Ze myci efekt chemie MA-
FRA je velmi dobry, ackoliv se jedna o produkty svysokou cenou. Technologie
spole¢nosti MIX jsou naopak cenové piiznivé a v poméru cena-vykon velmi dobré.
Diilezité pro potencialniho zékaznika je, ze v ramci Ceské republiky nabizeji servisni

stiedisko (70).
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Obr. 19: Vizualizace mistnosti s technickym zdzemim my¢ky vyrobce MIX. Zdroj (70).

4.3.5 Dodavatel SONAX

Autochemie a autokosmetika znacky SONAX patii mezi nejrozsitenéjsi a nejznamé;jsi u
nas uz jen proto, ze jsou §iroce rozsifené v maloobchodni siti hypermarkett ¢i hobby
marketil. Spole¢nost zalozend v Némecku v piilce dvacatého stoleti nabizi velmi
bohatou paletu produkti od autoSamponi a voskii na lak, aZ po prostfedky a
prisluSenstvi na lesténi autolakl ¢i plastovych dilt jako jsou kryty svétel. Spole¢nost
vSak dodava vyrobky pro provozovatele automycek a cCistiren odpadnich vod na

automobily.

Cena produktil je vyssi, stejné je ale dobry 1 vysledny myci efekt. Spole¢nost disponuje
fadou certifikaci. Vyhodou je jednoducha dostupnost vyrobki v republice. Potencialnim
benefitem mize byt prestizni jméno autochemie mezi koncovymi zakazniky. Na druhou
stranu vSak ze zjiSténych zkuSenosti byva vyuziti vyrobki SONAX komplikované
z ditvodt mensiho baleni u vybranych produkti. Na druhou stranu se némecka pobocka
vénuje ptimo dodavkam produktii pro profesiondlni vyuziti jako jsou automatizovana
myci stfediska. Néktera autocentra voli produkty této znacky jako doplitkovy sortiment,

automycka provozovand firmou IQ WASH je nabizi v ramci doplitkového prodeje (71).
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4.3.6 Dodavatel STAR BRITE

Americké spolecnost Ocean Bio-Chem Inc., kterd spustila svoje prvni vyrobni zafizeni
ve staté Alabama, prodava krom¢ produkti znacky Star Brite (od roku 1973) i pod
znaCkou Kinpak. Tato dcefind spoleCnost se vSak kromé¢ chemie pro myti a udrzbu
vozidel a lodi zabyva i vyrobou motorovych oleji ¢i aditiv do paliv nebo Eisti¢l pro
domacnost. Cena chemie je vys$si, s ohledem na nutnost dopravovat vyrobky na velkou
vzdalenost plati 1 vysoka cena dopravy. Zaroven jsou ovSem dle zjisténych zkuSenosti
zkusenosti s ucinkem produkti nadprimérné. Vyhodou je Siroké portfolio zahrnujici

nejen prostiedky na myti automobill a tedy moznost jeho dalSiho prodeje (72).

4.4 Vytvoreni rozhodovaciho modelu v prostiedi MS Excel

V ramci navrhové Casti je vyuZito prosttedi MS Excel a MATLAB pro vytvofeni
rozhodovaciho modelu. Nejprve jsou zobrazena jednotliva kritéria a slovni hodnoty,
jichz maze nabyvat. Nasledn¢ je vytvoiena transformacéni matice pro vyjadieni funkci
¢lenstvi. Dale jsou vytvofeny stavové matice pro jednotlivé potencialni dodavatele a na
zéaklad¢ skalarniho soucinu transformacni a stavové matice urcena vysledna hodnota pro
jednotlivé varianty. Poslednim krokem je retransformaéni matice, jeZ poslouzi jako
zaklad pro nasledné doporuceni pro podnik. Vyhodou prostiedi je jeho uzivatelska
jednoduchost a piehlednost, nevyhodou pak nutnost tvofit vS§echny kroky ru¢né a nizsi
podpora specialnich nastroju jako v jinych specializovanych programech. Fuzzy logika
oproti klasickému porovnani na zaklad¢ jednoho ¢i dvou kritérii bere v Uvahy vSechny

sledované aspekty a pracuje s nimi. Hodnoty a vahy kritérii jsou uvedeny pozdéji.

Tab. 5: Popis transformaéni matice — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Ekonomicka kritéria

Cena chemie Cena doprav Ména Vyse smluv. Splatnost Zavazek k

pravy plateb pokut faktur odbéru

1 | Velminizka Velmi nizka EUR Zadna Dlouha Zadny

2 Nizka Nizka CzZK Nizka Stiedné dlouha Mirny

LA Stiedné

3 | Stedn& vysokd | Stfedn&vysokd | PLN | Stiedn& vysoka Kratké p;fsnny,e

4 Vysoka Vysoka Vysoka Piisny
5 | Velmi vysoka Velmi vysoka
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Tab. 6: Popis transformaé¢ni matice — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria Ostatni kritéria
Povést a
. Individualni | Dost t Velikost D i .
Myci efekt Certifikat nd/mdua ! 08 upnos " 0? O?aCI velikost
Uprava servisu baleni lhiita

dodav.

1 | Velmidobry Ano Ano Vysoka Pfili§ malé Kratka Vysokéa

, Stfedné ., Stfedné Lo

2 Dobry Ne Ne vysokd Vyhovujici dlouha Sttedni

3 | Stfedné dobry Nizka Piilis velké | Dlouha Nizka

4 Spatny

5 | Velmi $patny

V nésledujicim kroku jsou do transformacni matice pfirazeny konkrétni hodnoty
reprezentujici hodnotu funkce cClenstvi. Dle uvedenych hodnot je zietelné, Ze vétSina
kritérii ma pfifazenou stejnou vahu, kromé ceny, myciho efektu a zavazku k odbéru,
které jsou po konzultaci s vedenim spole¢nosti a jejimi preferencemi upiednostnény.

Naopak ména plateb je pro spolecnost dilezita podprimérné.

Tab. 7: Transforma¢ni matice — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Ekonomicka kritéria

. Cena . Vyse smluv. Splatnost Zavazek k
Cena chemie dopravy Ména plateb pokut faktur odbéru
1 20,0 10,0 3,0 10,0 10,0 10,0
2 16,0 8,0 5,0 8,0 6,0 6,0
3 12,0 6,0 2,0 5,0 2,0 4,0
4 8,0 4,0 2,0 2,0
5 4,0 2,0
Véha: Véha: Véha: Véha: Véha: Véha:
20/150 10/150 5/150 10/150 10/150 15/150
8
4
(=}
&
3
=
5
0
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Tab. 8: Transforma¢ni matice — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria Ostatnfi kritéria
o . Dodaci Povést a
Myci efekt | Certifikat | 'moividual. | Dostupnost | Velikost |, o velikost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 20,0 10,0 10,0 10,0 5,0 10,0 10,0
2 14,0 0,0 0,0 6,0 10,0 6,0 6,0
3 10,0 2,0 50 2,0 2,0
4 6,0
5 2,0
Véaha: Véaha: Véaha: Vaha: Vaha: Vaha: Véaha:
20/150 10/150 10/150 10/150 10/150 10/150 10/150
51
i
=)
- /\
‘g
=
5
O

Uvedené hodnoty v tabulkich tedy znamenaji, Ze ¢im vétSi hodnota, tim vice je
pozadavek splnén a tim 1épe je kritérium hodnoceno. V poslednim tadku tabulky je pro
ptehlednost explicitné uvedeno, jakou vahu dané kritérium v celkovém portfoliu

pozadavki na dodavatele zastava. Z hodnot pro jednotlive kategorie vyplyva:

a) Ekonomicka kritéria — celkova vaha 70/150, tj. 46,67 %,
b) Kvalitativni kritéria — celkova vaha 50/150, tj. 33,33 %,
c) Ostatni kritéria — celkova vaha 30/150, tj. 20,00 %.

Dalsim krokem je vypracovani stavovych matic pro kazdou z hodnocenych variant
dodavatelti. Nasledujici tabulky vzdy predstavuji parametry dodavatele stim, ze u
kazdého hodnoticiho kritéria je u odpovidajici hodnoty uveden symbol A (jako ano),

respektive N (jako ne) Pro néasledny skalarni soucin predstavuji hodnoty 1, respektive 0.
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4.4.1 Dodavatel ¢. 1

Tab. 9: Stavova matice dodavatele ¢. 1 — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Ekonomicka kritéria

Cena chemie SR T Ména Vyse smluv. Splatnost Zavazek k
plateb pokut faktur odbéru
1 A N N N N N
2 N N N N N N
3 N A A A A N
4 N N N A
5 N N

Tab. 10: Stavova matice dodavatele ¢. 1 — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria

Ostatni kritéria

S . Dodaci | Povésta
Myci efekt Certifikat Ind,|V|duaIn| Dostup_)nost Vellko§t lhita velikost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 N N N N N N N
2 N A A A A A N
3 N N N N A
4 A
5 N
4.4.2 Dodavatel ¢. 2
Tab. 11: Stavova matice dodavatele ¢. 2 — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
Ekonomicka kritéria
. Ména VySe smluv. Splatnost Zavazek k
h
Cena chemie Cena dopravy plateb pokut faktur odbéru
1 N N A N N N
2 N N N A A A
3 N N N N N N
4 N A N N
5 A N

Tab. 12: Stavova matice dodavatele ¢. 2 — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria

Ostatni kritéria

e . Dodaci Povést a
Myci efekt | Certifikat | 'Maividualni | Dostupnost | Velikost | s ™ oiost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 A A N N N N A
2 N N A A A A N
3 N N N N N
4 N
5 N
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4.4.3 Dodavatel €. 3

Tab. 13: Stavova matice dodavatele ¢. 3 — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Ekonomicka kritéria

Cena chemie SR T Ména Vyse smluv. Splatnost Zavazek k
plateb pokut faktur odbéru
1 N N N N N N
2 A A N A A N
3 N N A N N A
4 N N N N
5 N N

Tab. 14: Stavova matice dodavatele ¢. 3 — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria

Ostatni kritéria

C . Dodaci | Povésta
Myciefekt | Certifikar | 'movidualni | Dostupnost 1| Velikost ) ot | elikost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 N A N N N A N
2 N N A N N N N
3 N A A N A
4 N
5 A
444 Dodavatel ¢. 4
Tab. 15: Stavova matice dodavatele ¢. 1 — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
Ekonomicka kritéria
. Ména Vyse smluv. Splatnost Zéavazek k
Cena chemie Cena dopra

! pravy plateb pokut faktur odbéru
1 N N A N N N
2 N N N N A N
3 N N N A N A
4 A A N N
5 N N

Tab. 16: Stavova matice dodavatele ¢. 4 — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria

Ostatni kritéria

e . Dodaci Povést a
Myci efekt | Certifikat | 'Maividualni | Dostupnost | Velikost | s ™ oiost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 A A A A N A A
2 N N N N A A N
3 N N N N N
4 N
5 N
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445 Dodavatel €. 5

Tab. 17: Stavova matice dodavatele ¢. 5 — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Ekonomicka kritéria

Cena chemie SR T Ména Vyse smluv. Splatnost Zavazek k
plateb pokut faktur odbéru
1 N N N N A A
2 N N A N N N
3 N A N A N N
4 A N N N
5 N N

Tab. 18: Stavova matice dodavatele ¢. 5 — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria

Ostatni kritéria

C . Dodaci | Povésta
Myciefekt | Certifikar | 'movidualni | Dostupnost | - Velikost | oot | elikost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 N A N N A N A
2 A N A A N A N
3 N N N N N
4 N
5 N
4.4.6 Dodavatel ¢. 6
Tab. 19: Stavova matice dodavatele ¢. 6 — ekonomicka kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
Ekonomicka kritéria
. Ména Vyse smluv. Splatnost Zéavazek k
Cena chemie Cena dopra
! pravy plateb pokut faktur odbéru
1 N N A N N N
2 N N N A N A
3 A N N N A N
4 N A N N
5 N N

Tab. 20: Stavova matice dodavatele ¢. 6 — kvalitativni a ostatni kritéria. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Kvalitativni kritéria

Ostatni kritéria

e . Dodaci Povést a
Myci efekt | Certifikat | 'naividualnt | Dostupnost | Velikost e 1 oikost
Uprava servisu baleni
dodav.
1 N A N N N N N
2 N N A N N N N
3 A A A A A
4 N
5 N
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Jakmile jsou zapsany hodnoty do stavovych matic pro jednotlivé hodnocené dodavatele,
je mozné presunuti k dal§imu kroku, jehoZ vystupem je jiz ¢iselna hodnota celkového
skore dodavatele s piihlédnutim na vahy jednotlivych kritérii. V nasledujici tabulce jsou
syntetizovana hodnoceni pro vSech Sest uvazovanych dodavatelii. Vysledek je ziskan
provedenim skalarniho soucinu transformacni a stavové matice S ptihlédnutim k
pfedpokladu, Ze symbol A v transformacnich maticich jednotlivych dodavatelt
odpovida pro vypocet hodnoté 1, symbol N potom hodnoté 0. Vysledek je nasledné

pfeveden na procenta S pfihlédnutim na sumu maximalnich a minimalnich hodnot.

Tab. 21: Ptehled vyslednych hodnot jednotlivych dodavateld. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Vysledna hodnota Vyjadfeni v procentech

Dodavatel ¢. 1 67 33,90 %
Dodavatel ¢. 2 93 55,93 %
Dodavatel ¢. 3 75 40,48 %
Dodavatel ¢&. 4 106 66,95 %
Dodavatel ¢. 5 95 57,63 %
Dodavatel ¢. 6 66 33,05 %

Priamér 86 47,99 %

Pro ucely rozhodovaciho modelu je ve fuzzy logice mozné definovat naslednou
retransformacni matici, ktera ptfevede Ciselné hodnoty zpét do slovniho vyjadreni.
Tato matice byla vyjadifena z dlivodl srozumitelngj$i formulace doporuceni pro vedeni
podniku, které neni s principem fuzzy logiky sezndmeno. V nésledujici tabulce je

predstaven slovni ekvivalent v jednotlivych intervalech vyse vysledné hodnoty.

Tab. 22: Retransformaéni matice rozhodovaciho modelu. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Procentualni hodnoceni

Lingvisticka proménna

1 100-76 % Okamzité vybrat
2 75-51 % Zvazit vyber
3 50-26 % Dale sledovat
4 25-0 % Nezajimat se

Z definovanych podminek na principu ,Jestlize-Pak™ v ramci Retransformaéni matice
vyplyvé, Ze ani jeden zhodnocenych dodavatelli neni vyloZené¢ hodny zavrZzeny a

dalSiho zajmu. Tti kandidati dostavaji vysledné hodnoceni ve tietim intervalu a je tedy
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doporuceno jejich dalsi sledovani, zda nedojde ke zméné nékterych kritérii a zlepSeni
jejich hodnoticiho skore. Zbyvajici tfi kandidati dopadli v hodnoceni velmi podobné a je
doporuc¢eno nasledovani vybéru pomoci dalSich kritérii v pomysiném ,,druhém kole*

vybéru. Nejvyssi skore kazdopadné bylo ud€leno dodavateli ¢islo 4, tedy MA-FRA.

4.4.7 Doporuceni vyplyvajici z modelu v MS Excel

Na zakladé prvniho rozhodovaciho modelu vytvoifeného v programu MS Excel bylo
provedeno hodnoceni jednotlivych dodavatelt s vyslednym celkovym ,,rankingem®, tj.
skore kazdého z nich. Na jeho zakladé je mozné formulovat doporuceni, jak by mél
podnik pii vybéru dodavatele postupovat. V ohledem na zjisténé vysledky se nabizi dvé

cesty, jimiz se maze spole¢nost ubirat.

1) Dalsi vybér mezi nejlépe hodnocenymi dodavateli

Prvni strategie, kterou je mozné spolecnosti doporucit, byla nastinéna jiz jako zavér
retransformacni matice. U tfech hodnocenych dodavatelii bylo skére mezi 50 az 70%
Z maximalniho mozného a podniku tak mize byt doporuceno kontaktovani téchto tii
dodavatelll a zjiSténi dalSich informaci, které by mohly rozhodnuti ovlivnit, pfipadné
jednéni o lepSich cenovych nebo dodacich podminkéach a néasledny vybér konkrétniho
vitézného kandidata. Zajimavym zjiSt€énim zastava, Ze puvodni rozhodnuti vedeni
spole¢nosti pti volbé dodavatele pro prvni provozovnu bylo velmi dobré a pokud

firma nésledovala tuto nastinénou strategii, neni diivod ke zméné€ dodavatele, ponévadz

spolecnost MA-FRA ziskala viibec nejvyssi hodnoceni ze vSech.

Spolecnosti tak mize byt doporuceno déale budovat dodavatelsko-odbératelské vztahy a
na zékladé casem posilené pozice odbératele usilovat o vyhodnéjsi podminky. Zaroven
nemusi podstupovat riziko neocekdvanych problémi ¢i kolisani Grovné vysledného
efektu myti v podminkach dané mycky. Nasledujici tabulka uvadi procentuélni skore

jednotlivych dodavateld a doporuéeni vyplyvajici z retransformacni matice.
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Tab. 23: Doporuceni postupu na zakladé modelu v MS Excel. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Procentualni skore Doporuéeny postup
Dodavatel KENOTEK 33,90 % Déle sledovat
Dodavatel EHRLE 55,93 % Zvazit vybér
Dodavatel NERTA 40,48 % Déle sledovat
Dodavatel MA-FRA 66,95 % Zvazit vybér
Dodavatel SONAX 57,63 % Zvazit vybér
Dodavatel STAR BRITE 33,05 % Déle sledovat

2) Urdeni poiadi pro nasledné vyjedndvaini

Alternativni strategii, kterou je mozné spole¢nosti doporucit, je pouzit poradi
dodavateli dle ziskaného hodnoceni a na jeho bazi sestavit porfadi, s kterym budou
jednotlivé firmy oslovovany a dojednavany detaily ¢i pfipadné modifikace podminek.
V tomto piipadé by byl prvni osloven dodavatel MA-FRA, nasledné EHRLE a
SONAX. Pii prijeti této strategie by v ptipadé akceptace vyjednanych podminek z obou

stran nedoslo k dal§imu vyjednavani s firmami nize v poradi.

Hranice ,, okamzite vybrat

75.00

65.00

55.00
45.00
40.48
35.00
25.00 ﬂ

KENOTEK EHRLE NERTA MA-FRA SONAX STAR BRITE

Graf 1: Procentualni hodnoceni dodavateld. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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4.5 Vytvoreni rozhodovaciho modelu v prostiredi MATLAB

Druhy rozhodovaci model pro hodnoceni dodavatelti chemie byl vytvofen v programu
MATLAB, konkrétné ve Fuzzy Logic Toolboxu dedikovanému pravé zpracovani fuzzy
systému, ve verzi 2013b. Model nésleduje postup v programu MS Excel, uvazovany
jsou stejnd hodnotici kritéria. V nasledujici sekci bude predstavena ukazka postupu
tvorby modelu a prezentovany vysledky. Vzhledem k mnozstvi kritérii by model
obsahoval mnoho pravidel, jejichZ definovani i vypocet modelu by byly ¢asové znacné
narocné, byly kritéria rozdélena do tii pomyslnych oblasti, nazev nékterych kritérii byl
pro ucely modelu v MATLAB zjednodusen. Pro Gcely zpracovani modelu v programu

MATLAB byl systém rozdélen na nasledujici podsystémy:

o Kuvalitativni kritéria, tj. myci efekt, certifikaty, indiv. Upravy a dostupnost servisu,
e Cenova kritéria, kam spadé cena chemie, cena dopravy a ména plateb,
e Platebni kritéria, kam spada vyse pokut, splatnost faktur a zavazek odbéru,

e Ostatni kritéria, jako je velikost baleni, dodaci lhiity a povést ¢i velikost firmy.

Cena chemie

Cena doprawvy

Ména plathy

Vyge sml. pokut

Splatnost faktur

Zavarek k odbéru

Myci efekt
Certifikace
Individualni dprava
Dodstupnost servisu

Velikost baleni

Dodaci lhiita

Reference dodavatele

Obr 20: Schéma struktury podsystému pro uéely modelu v MATLAB. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Zpiisob hodnoceni v modelu

Kazdé ze tfinacti kritérii muze nabyvat nékteré z individualnich hodnot, pro tfi
sjednocujici podsystémy budou hodnoceny jako ,,Dobré®, ,,Praimérné*, anebo ,,Spatné*.
Tyto hodnoty pfedstavuji vystupy v ramci modelu. Nasledné figuruji jako vstupy do
kone¢ného vypoctu ,,Celkové hodnoceni®, které muize nabyvat hodnot ,,Pfijmout

dodavatele®, ,,Uzsi vybér, ¢i ,,Odmitnout dodavatele*.

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany prubéznym krokiim pii tvorbé rozhodovaciho

fuzzy systému, respektive postupné pti tvorbé tiech podsystémi.
451 Vytvoreni modelu ve FIS Editoru

Nejprve je pomoci ptikazu fuzzy v piikazovém okné programu vyvolan Fuzzy Logic
Toolbox, kdy se jako prvni automaticky otevie okno FIS Editoru. Jiz v prvni ¢asti
tvorby modelu je nutné respektovat zminénou strukturu, kdy je pracovdno se Ctyfmi
podsystémy zahrnujicimi rizna kritéria. Vytvofeny jsou tedy ¢tyfi samostatné modely,
jejichz vystupy jsou pravé zminéné tii kategorie kritérii, jako vstupy jsou definovana
jednotliva hodnotici kritéria. U v8ech modelt je vybran druh mamdani. Tvorba je

zachycena v nasledujicich zabé&rech z programu.

FIS Editor: Cenove_parametry_FIS2 — O et

File Edit Wiew

mhh
S
L

cena-produkiu Mo

; : ,; enove_parametry_FI=]
[mamdani)

cena-dopravy

...-'*",#
cenove-hodnoceni

menstlately

Obr. 21: Struktura subsystému s cenovymi parametry. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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File

Edit  Wiew

FIS Editor: Platebni_pararmetry_FI52

wyse-pokut

M

b

e

splatnost

R

latebni_parametry _FI=]

[marmdanil

ravarek-ndber

platebni-hodnoceni

Obr. 22: Struktura subsystému s platebnimi parametry. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

File

FIS Editor: Kvalitativni_parametry_FIS

alitativni_parametry_F|

[marmcdanil

Edit  View
h"'lt-
. -
tmyci-efekt “'ﬂ-,,“'
4
cedifikace
-]
--""'--”-
’i
. .. . ...p""‘lil
individuslizace -
1|_.nl\*
-

kxalitativni-hodnoceni

Obr. 23: Struktura subsystému s kvalitativnimi parametry. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

FIS Editor: Ostatni_parametry_FIS

File

Edit  Wiewr

velikost-baleni

X

dodaci-lhuta

RO

o statni_parametry_FIS)

[matmncani)

reference

oztatni-hodnoceni

Obr. 24: Struktura subsystému s ostatnimi parametry. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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File Edit Wiew

FI5 Editon Celkove_hodnoceni_FI5

.

cenove-hodnoceni

o >

platebni-hodnoceni

[mamdani)

kvalitativni-hodnoceni

Lelkove_hodnoceni_F13

dodei L 1

celkove-hodnoceni

Obr. 25: Struktura systému celkového hodnoceni. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

45.2 Nastaveni funkci v MF Editoru

Poté, co byla nadefinovana struktura jednotlivych systému a jejich vstupy a vystupy,
pro jednotlivé proménné bylo potiebné nadefinovat ptislusné funkce ¢lenstvi. Uvedeny

a podrobné popsany jsou celkem tii piiklady, které vstupuji do subsystému ,,Platebni

kritéria“ a ,,Cenova kritéria“.

Na nésledujicim obrazku byly definovany clenské funkce pro kritérium ,,Cena
produktu®, kterd byla v ramci tvorby modelu oznacena jako cena-produktu. Definovany
bylo celkem pét funkci, oznacenych jako velmi-vysoka, vysoka, stredni, nizka, velmi-

nizka, kdy vSechny z nich jsou typu ,.trapmf™, jedna z nich je tvaru Z, tii tvaru ¢lenské

funkce m a posledni tvaru S.
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Membership Function Editar: Cenowve_parametry_FI52 — O >
File Edit Wiew

FI= Vatiahles Metmbership function plats PRIt points: 181

elni-vysoka wsoka stredni nizka velmi-nizka
II‘ 1
A_

ZEna-prapkmkere-hodnoceni

0sr- B
Cena-daprawy
mena-platek a
1 = | 1 = 1 1 1 1
1 145 2 245 3 35 4 45 =
input variable "cena-produktu
Current Yariskle Current Membership Function (click on MF to select)
Paimie cena-produkiu Mame wysoka
Type input [EES trapmf v
Params ME22428]
REII'IQE [1 5]
Lisplay Range [1 5] Helpp | Close |

Obr. 26: MF Editor — Definovani ¢lenskych funkeci pro ,,Cena produktu‘. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Dalsi z uvedenych kritérii je ,,Cena dopravy®, v modelu oznacena jako cena-dopravy.
Pfitazeno bylo pét ¢lenskych funkei, vSechny taktéz typu trapmf, konkrétné pak také

velmi-vysoka, vysoka, stredni, nizka, velmi-nizka.

kembership Function Editor: Cenove_pararmetry FI52 — O x
File Edit View

FIZ Yariables Membership function plots  Pot points: 181

velmi-vysoka wysoka stredni nizka velmi-nizka

:er@dﬂe-hudnuceni
05 E
sena-copravy
mena-platek 0k
F ] T 1 1 1 1 1
15 2 25 3 35 4 4.5

1

input wariable "cena-dopraswsy”

Obr. 27: MF Editor — Definovani ¢lenskych funkci pro ,,Cena dopravy®. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Poslednim piikladem je kritérium ,,M¢éna plateb®, oznacené jako mena-plateb. Byly
nadefinovany tfi ¢lenské funkce, konkrétné PLN, EUR a CZK. Zvolen byl druh funkce
trimf, prubéh funkci je jiny, nez v piedchozich piipadech, protoze jednotlivé prvky maji

Clenstvi pouze v jedné mnozin€ zaroven.

hMembership Function Editar: Cenove_pararmetry_FI52 — O x
File Edit Wiew

FIS Yarishles Membership function piots Rt poirts: 181

PLH EUR CIK
XX *
ENE-for aokakbere-hodnoceni

XX

:E’@W‘

menz-plateb 0

| | | L 1 1 1 1 1
1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 22 2.4 2.6 2.8 3
input variable "mena-platelb”

Obr. 28: MF Editor — Definovani ¢lenskych funkei pro ,,Mé&na plateb. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Na Obrazku €. 14 jsou zobrazené funkce ¢lenstvi u vystupu daného subsystému. Pro
zpracovany byly definovany funkce Dobry, Primérny a Spatny pro output ,,.Cenova

kritéria“, v editoru jako Cenova-kriteria. Pro vSechny funkce byl zvolen typ trapmf.

Membership Function Editor: Cenowve_parametry_FIS2 — O W
File Edit Wiew

FIS Watiables Membership function plats  PIot points: 161
XX 1

__________
sena-prapkmtere-hodnoceni

zpatne prumerne dobre

0sf E
cena-doprany
mens-platel a0

1 1 1 T 1 1 1 1 1
1 12 1.4 1.6 18 2 22 2.4 25 25 3
output variable "cenove-hodnoceni”

Current ariable Current hMembershin Function (click an MF to select)
Pame cenoye-hodnoceni Mame spatne
Type oLt i trapmf 4

Obr. 29: MF Editor — Definovani funkci pro vystup ,,Cenova kritéria®“. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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4.5.3 Definovéani pravidel v Rule Editoru

Pro fungovani modelu je nutné definovat pravidla, na jejichz zakladé je provedeno
hodnoceni. Pomoci operatorii AND, OR, IF a THEN jsou zadany vztahy vstupi
s ohledem na dany vystup. Nutno pfipomenout, Ze veskera kritéria byla rozdélena do tii
kategorii, ¢imz byl celkovy pocet pravidel zna¢né zredukovan. V modelu tedy bude

postupné definovano pro jednotlivé subsystémy:

e Cenova kritéria, ve kterych se nachazi celkem 3 hodnoticich kritéria (inputy),
které zahrnuji 5, 5 a 3 hodnoty, budou vykazovat celkem tedy 75 pravidel.,

e Platebni kritéria, ve kterych se nachazi dalsi 3 kritéria se 3, 4 a 4 vstupy, tedy
celkem 48 pravidel,

o Kuvalitativni kritéria, kterd zahrnuji 4 hodnotici kritéria s 5, 2, 2 a 3 hodnotami,
budou obsahovat celkem 60 pravidel,

e Ostatni kritéria, ktera sdruzuji 3 hodnotici kritéria s 3, 3 a 3 hodnotami, budou

obsahovat celkem 27 pravidel.

Celkové hodnoceni modelu pak vychazi z vyhodnoceni ¢tyt dil¢ich subsystému. Kazdy
z nich muze nabyvat 3 hodnot, ptibylo tedy dalsich 81 pravidel. Celkem model obsahuje
291 pravidel. Kdyz by ovsem bylo vSech 13 kritérii v jednom systému, celkovych
pravidel by bylo pro zpracovani neptedstavitelnych 4 665 600. Rozd¢leni do Ctyf

subsystému tak ma zejména masivni zjednoduSujici efekt.

Nadefinovani pravidel bylo provedeno pomoci modelu v MS Excel za vyuziti moZnosti,
ze pravidla je do editoru mozné v vkladat numericky, ne pouze v podobé ,,plného*
textu, vcetné operatort. Pfihlédnuto bylo na zvolené vahy kritérii v prvnim

rozhodovacim modelu. Postupovano bylo podle ptikladu na obrazku nize.

1 5 1 1, 1 {1} : 1
2 5 1 2; 1 (1) - 1
3 5 1 2; 1 {1y - 1
s 5 2z 1, 1 (1) : 1
= 5 Z Z; 1 (1) - 1

5 z 3; 1 41y -1

Obr. 30: Ukazka tvorby baze pravidel modelu. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Vytvorend pravidla v textovém editoru byla poté vlozena do kazdého z .fis soubort pro
jednotlivé subsystémy, respektive celkovy systém. Automaticky se tak nacetla do Rule
Editoru, pokud je vybrdna moznost editace pravidel. Nahled do tohoto modulu

poskytuje nésledujici obrazek:

File Edit View Options

1. If (cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-dopravy iz velmi-wysoka) and (mena-plateb iz PLM) then (cendo ~
2. If (cena-produkiu is velmi-nizka) and (cena-dopravy is velmi-vysoka) and (mena-plateb is EUR) then (cen
3. If (cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-dopravy iz velmi-wysoka) and (mena-plateb iz CZK) then (cen
4. If (cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-dopravy iz vwwaoka) and (mena-plateb iz PLM) then (cenove-he
5. If (cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-dopravy iz vwsoka) and (mena-plateb is EUR) then (cenove-h
G. If [cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-doprayy iz vwsoka) and (mena-plateb is CZK) then (cenove-h
7. If (cena-produkiu is velmi-nizka) and (cena-dopravy iz strednil and (mena-plateb is PLM) then (cenove-hc
3. If (cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-doprayy iz stredni) and (mena-plateb is ELR) then (cenove-hc
9. If (cena-produktu is velmi-nizka) and (cena-dopravy iz strednil and (mena-plateb iz CZK) then (cenove-ho &

£ >
If and and Then
cena-produktu is cena-doprawvy is mena-platek iz cenove-hodnoceni
S
ELIR:
Ik
norne
W W
|:| it

Connection
ID ar
@ and

1 Delete rule Add rule | Change rule | == ==

Obr. 31: Piehled ¢asti pravidel subsystému v prosttedi Rule Editoru. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

4.5.4 Kontrola pravidel v Rule Vieweru

Pomoci prohliZece pravidel je moZné pozorovat zavislost vystupu na hodnotach vstupti.
Vystup je v poslednim sloupci zprava. Nasledujici obrézek poukazuje na situaci
V subsystému ,,Cenové parametry”, jak se vysledné cenové hodnoceni odviji od
hodnoceni jednotlivych kritérii. Nad jednotlivymi sloupci je mozné sledovat aktudlni
hodnoty, které byly ziskany pomoci transformace ze slovnich nazvii. Aktualni hodnota

vystupu je rovna 2, tedy slovné hodnot¢ ,,Priimérné*.
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Rule Viewer: Cenove_parametry_F|52

File Edit View Options

cena-produkiu =129 cena-doprawvy = 4 .52 mena-platelb = 2.5 cenove-hodnoceni = 2
1 = [ ] % e ]
% ] L 1 1]
= =
4 = [ ]
2 — e ]
& i ]
v o o e
g = = —_—
g = . ]
10 = = —_
11 o o [ ]
12 = = —_
13 = P —_—
14 = Y ]
15 = Y ]
16 = I
17 = = ]
15 = -
19 i [ ]
20 i e ]
21 - e ]
22 N o _ —
23 i s ]
24 = o I
ee = r e ———
2 = Z —
27 N = —_
25 = P -
29 = i ]
a0 N T [ 1

Obr. 32: Nahled vlivu pravidel na vystup v Rule Vieweru (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Postup pii tvorbé rozhodovaciho modelu byl charakterizovan nékolika kroky pfi
nastaveni baze pravidel. V prvni fad¢ byly prostfednictvim textového editoru pfipraveny

sady pravidel, nasledné pomoci MS Excel byly tato pravidla provéfena. Bylo sledovano

chovani celého modelu a poté provedeny nékteré¢ dodatecné upravy ve vystupech.

455 Nahled vztahu v Surface Vieweru

Posledni z nastroji dostupnych v ramci Fuzzy Logic Toolboxu piedstavuje prostiedi pro
sledovani zavislosti mezi vstupnimi a vystupni proménnou ve trojrozmérném formatu.
Ptilozeny snimek z obrazovky znazoriuje zéavislost mezi vstupy ,,Cena produktu a
,Cena dopravy* na vystup ,,Cenové hodnoceni®. Pro pfipomenuti je nutné dodat, Ze

funkcionalita nastroje je omezena pravé na dva vstupy a jeden vystup a vice

promé&nnych neni mozné zobrazovat.
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Surface Wiewer: Cenove_parametry FI52 — O >

File Edit VWiew Options

=

Pi]

[}

(=]

[

=

(=]

=

O

=

(]

[

D]

L]

CEng-tdoprayy T cena-procuktu

X (input): cena-produ.. T UNPUER cena-dopra.. L (OUtpuEl cenove-hod... ~
W grics: 15 " gricds: 15 Evaluate
Ref. Input: [Mah Rkl 2] Plct poirts: 41 Help ‘ Cloze |
Ready

Obr. 33: Nahled vztahti mezi vstupy a vystupem v Surface Vieweru (Zdroj: Vlastni zpracovani).

45.6 Tvorba grafického uzivatelského rozhrani

V ramci zpracovani rozhodovaciho modelu v programu MATLAB bylo za pomoci
GUIDE Layout Editoru vytvofeno grafické prostiedi, do kterého muze uzivatel
pohodiné zadat hodnoty pro jednotlivé dodavatele bez bliz§i znalosti princip
spustitelnych souborti v programu. Bylo definovano celkem tfindct ovladacich prvka
,»Pop-Up Menu®, do kterych uZivatel vybere z moZnosti hodnoceni jednotlivych kritérii.
Nazvy jednotlivych parametrti jsou vytvoieny jako statické textové objekty. Stisknutim
tlacitka ,,Vyhodnotit* je proveden vypocet a aplikace vrati hodnoty dil¢itho hodnoceni
jednotlivych &tyfech oblasti i celkového hodnoceni dodavatele. Vypocet nacita data
Z jednotlivych .fis soubori. Nasledujici obrazek zachycuje vytvotrené grafické prostredi,

které je mozné vyvolat zadanim vyhodnoceni nebo guiParametry do konzoly.
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B vetupni formuti = S

Cemwovd kritéria Evalitativni koriteéria
Cina produlu: -] v Bityel efkt: Wiglrmi Epatriy bl
Cana dopr iy Hirked w Cortificit: ] w
Wi plateh: ELE ~ Irwdivichadiinii Cpararva Lh ] ~
Platebn kritéria EUSW'. SV izka w
Wirde pokut: Wik wysokd w Dstatnd kritdria
Welkost bakni: Wyhoreugici -
Splatnost Sitiednd douhd w
Dodaci blita: Stiedni e
Zawanes: odbdn: Py ol ek
Powlst b veliost dodivatede:  Stiedni w
Vysledek whodnoceni
s Wirusizace diich hodnocer]
Cenova britéria: 267 ol vyslodek: 1.99 e
Platebni kritdr i 127
Rochodrut
Evalitativmi kritdria: 127 2
Crstatnd kritbria: 272 uzsi vybear
o
Ceripos  Plalebnil Hwslbstierd Ostaird
‘Whodnotit

Obr. 34: Ukazka grafického uzivatelského rozhrani. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

45.7 Vytvoreni spustitelného M-souboru

K vyhodnoceni modelu je potfebné v programu vytvotit soubor, ktery naéita vstupni
data a podminky z jednotlivych .fis soubori a na jejich zaklad¢ vypocita vysledek.
Soubor propojuje jednotlivé soubory reprezentujici ¢tyii oblasti hodnoceni. Standardné
by byl soubor rozdélen na nékolik ¢asti, které postupné pracuji s jednotlivymi oblastmi
a poté je kompiluji. Pfi zadédvani hodnot by byl uzivatel programu dotazovan na

vkladani &iselnych hodnot. Cést spustitelného souboru by tedy vypadala kupiikladu:

% ZISKANI HODMOT - CEMNOWA KRITERIA

cenove parametry=readfis ('Cenove_parametry FIsz2.fis');

cena_produktusinput ('Zadejte hodnotu pro cenu produktu: n 1 - welmi wysoka “n 2 - wysoka “n 3 - stredni ®
while cena_produktu=5 || cena_produktu <1 'cChybne zadana hodnota, zadejte hodnotu v povolenam rozsahuo.

cena_produktu=input ('zZadejte hodnotu pro cenu produktu: “n 1 - wvelmi wisoka “n 2 - wysoka “\n 3 - Stre

cena_dopravy=input ('Zadejte hodnotu pro cenu doprawvy: “n 1 - velmi wysoka hn 2 - wysoka “n 3 - stredni “n
while cena_doprawvy:>5 || cena_dopravy <1 'cChybne zadana hodnota, zadejte hodnotu v povolenem rozsahu, '

cena_dopravy=input ('Zadejte hodnotu pro cenu doprawy: “n 1 - velmi wysoka “n 2 - wysoka “n 3 - stredn”

mena_plathy=input ('Zadejte hodnotu pro menu plateb: “n 1 - PLM “n 2 - EUR N 3 - C2ZK'J;
while mena_plathy=3 || mena_plathy<l 'cChybne zadana hodnota, zadejte hodnotu v povolenem rozsahu.,’
mena_plathy=input ('Zadejte hodnotu pro menu plateb: “n 1 - PLM “n 2 - EUR n% 3 - C2ZK'J;
cenove_krit(ly=cena_produktu;
cenove_krit(2)=cena_doprawy;

cenove_krit(3l=mena_plathy;
vysledek_cenove_hodnoceni=avalfis (cenove_krit; cenove_paramstry);

Obr. 35: Ukézka spustitelného M-souboru v programu MATLAB. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Vzhledem k tomu, ze u vytvoreného modelu je pocitano se zadavanim vstupnich hodnot
prostiednictvim grafického rozhrani, byl i skript pro nacteni dat a vyhodnoceni
pozménén. Ukazka skriptu, ktery nacitd zadané hodnoty vSech tiinacti kritérii

z formulare a vytvaii matice pro vyhodnoceni, je na obrazku nize.

function wyhodnoceniChandles)
* ——— ZFISKANT DAT Z FORMULARE ——- %1

% Cenova kriteria

cenaproduktu = getChandles.menuCenaProduktu, "valus']);
cenabopravy = get{handles.menuCenabopravy, valua');
menaPlateb = get(handles.menumenarlateh, "value'];

% Platebni kriteria

vysePokut = get(handles.menuwvyserokut, "valua');
splatnost = getfhandles.menusplatnost, "value'];
zavazekodberu = getChandles.menuZavazekodberu, "valus'];

% kwalitativni kriteria

myciefekt = getChandles.menumyciefekt, "valua');

certifikat = getfhandles.menuCertifikat, "value');
individualniuprava = getChandles.menuIndividualniuprava, "value'];
dostupnostservisu = getthandles.menubostupnostservisu, "value');

% ostatni kriteria

velikostBaleni = getchandles.menuvelikostBaleni, 'value'J;

dodaciLhuta = getChandles.menubodacithuta, "wvalua');

povestavelikost = get{handles.menuPovestavelikost, "value');

% wytwvoreni matic parametru

displ' —matice——-"7;

cenowveParam = [cenaProduktu cenabopravy menaPlateb]

platebniraram = [wyserPokut splatnost zavazekodberu]

kvalitativniraram = [myciefekt certifikat dndividualniuvprava dostupnostservisu]
ostatnirParam = [velikostBaleni dodaciLhuta povestavelikost]

[cenowy, platebni, kvalitativni, ostatni, celkowve, slovni] = ..
Fuzzy_vyhodnucen1(cenoveparam, p1atebn1Param, kva11tat1vn1param, ostatniraram);

Obr. 36: Ukazka skriptu pro naéteni dat z formulate.(Zdroj: Vlastni zpracovani).

Poté, co jsou ziskany zadané hodnoty, je provedeno fuzzy vyhodnoceni definovanych
matic, které je zobrazeno do piikazové konzoly, a jsou nateny do rozhrani, jak

demonstruje Obr. ¢. 36.
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=]

displ' ——wysledky——-"7;
displcenowvy);
displplatebnil;
displkvalitativnil;
dispfostatnil;
displcelkovel;
disp(sTovnil;

% aktualizace wysledku v GUI

setChandles. txtvyslCenova, 'string', round_result{cenowy)l;
set{handles. txtwys1Platebni, 'string’, round_resultiplatebnill;
set{handles. txtwyslkvalitativni, 'string’, round_resultlkvalitativnill;
set(handles. txtwvyslostatni, 'string’, round_resultfostatni));
set(handles. txtwyslCelkowy, 'string’, round_result{celkove));
set(handles. txtwys1slovni, 'string’, slowni);

#vykresleni grafu
draw_plotf[cenovy platebni kvaTlitativni ostatni], handles.axeswys1);

d

Obr. 37: Ukéazka skriptu pro vyhodnoceni matic. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Nasleduje fuzzy vyhodnoceni jednotlivych oblasti hodnoticich kritérii a celkového

hodnoceni, kdy jsou pomoci funkce readfis nac¢teny jednotlivé .fis soubory a pomoci

funkce evalfis vypoctené numerické vysledky. Tato ¢ast skriptu je zobrazena nize:

fun

end

ction [cenowy, platebni, kwvalitatiwvni, ostatni, celkowe, slowvni] ...
= fuzzy_vyhodnoceni(cenoveparam, platebniParam, kvalitativnipParam, ostatniParam)

% Macteni FIS souboru
cenoveFIs=readfis( ' Cenove_parametry FISz. fis'];
platebniFIs=readfis (' Platebni_parametry_FIsz.fis'];
kvalitativniFIs=readfis( ' kKvalitativni_parametry_FIs.t1s');
ostatniFIs=readfis( ' ostatni_parametry FIs.Fis');
celkoveFIs=readfis( ' Celkove_hodnoceni_FIs.Tis'J);

% wypocet wysTledku

cenovy = evalfis({cenoveraram, cenoverIs);

platebni = evalfis(platebniraram, platebniFIs);
kvalitatival = evalfis(kvalitativniraram, kvalitativnirFIs);
ostatnd = evalfis{ostatniParam, ostatnifFIs);

% wypocet celkoveho hodnoceni z dilcich wysledku
celkove = evalfis({[cenowy platebni kvalitativni ostatni], celkoweFIs);

% Urceni slovniho hodnocend
if celkove < 1.76

slovni = "odmitnout dodavatele';
glseif celkove < 2.5

slovnd = 'wzsi wyber';
gl=g

slovnd = 'prijmout dodavatele';
end

Obr. 38: Ukazka skriptu pro vyhodnoceni systému. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Vzhledem k tomu, Ze jak pro jednotlivé oblasti hodnoceni, tak i pro celkové hodnoceni

byly definovany slovni odpovédi, je na zavér zpracovani systému definovano prevedeni
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vysledného hodnoceni dodavatele na verbalni ekvivalent. Bylo taktéz provedeno
zaokrouhleni numerického vysledku na dvé desetinna mista. Vysledné slovni hodnoceni

je vypsano i do grafického rozhrani, v¢etné grafu znazoriiujiciho hodnoceni oblasti.

4.5.8 Vysledné hodnoceni

Poté, co byl vytvoren rozhodovaci model i grafické prostfedi, néasledovalo zadéani
vstupnich hodnot pro jednotlivé dodavatele a zjisténi vysledného hodnoceni dle
zadanych pravidel, které predstavuje dil¢i zadklad pro nasledné porovnani obou modela a
zavéretné doporuceni. Vysledky modelu v programu MATLAB jsou uvedeny

prostiednictvim nasledujicich snimkt obrazovky ptimo z grafického rozhrani.

Dodavatel 1 — KENOTEK

Syradisdlek wwhodndsoeni
Cipracred br it ia: 2 Coloovs vysladek: 3 2 |
Platebni kritdrin: 1.3 2

Kwalitatemi bribéria;
Crataind kriteria 2

Lzsl vybear 1

1 r 4 3 4

Obr. 39: Vysledek hodnoceni chemie KENOTEK. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Dodavatel 2 - EHRLE

vysledek vyhodnoceni

Cenova kritéria: 1.32

Celkovy vysledek: 1.27
Platebni kritéria: 1.99 2
kvalitativni kritéria; 2 odmitnout dodavatele 1
Ostatni kritéria: 2.72

1 2 3 4

Obr. 40: Vysledek hodnoceni chemie EHRLE. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Dodavatel 3 — NERTA

Vysledek vyhodnoceni

Cenova kriteria: 2 Celkovy visledek: 1.27

Platebni kritéria: 1.3 2
Kvalitativni kritéria: 1.27 odmitnout dodavatele 1
Ostatni kritéria: 2

Obr. 41: Vysledek hodnoceni chemie NERTA. (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Dodavatel 4 - MA-FRA

vysledek vyhodnoceni

Cenova kritéria:

1.99

Celkovy wisladek: 2
Platebni kriteria: 1.3 !
Kualitativni kritéria: 2.72 uzsi wyber 1
Ostatni kritéria: 2.72

1

2

3

Obr. 42: Vysledek hodnoceni chemie MA-FRA. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Dodavatel 5 — SONAX

Vysledek vyhodnoceni

Cenavd kritéria:
Platebni kritéria:
Kvalitativni kritéria:
Cstatni kritéria:

2
1.99

272

Celkovy vysledek: 2

uzsi wyber

Obr. 43: Vysledek hodnoceni chemie SONAX. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Dodavatel 6 — STAR BRITE

Vysledek vyhodnoceni

Cenova kritéria:

1.99

Celkovy vysledek: 1.27
Platebni kritéria: 1.99
1
Kvalitativni kritéria: 1.27 admitnout dodavatele
Cstati kritéria: 1.27

1

2

3

Obr. 44: Vysledek hodnoceni chemie STAR BRITE. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

4.6 Porovnani rozhodovacich modelua

Soucésti navrhové ¢asti prace je vytvoreni dvou rozhodovacich fuzzy modelt, postupné
v programu MS Excel, néasledné¢ v programu MATLAB. Kazdy znich ptedstavuje
samostatné feSeni, avSak pro formulaci zavérecného doporuceni podnik je realizovana
syntéza obou modeli. Vzhledem k tomu, Ze princip fungovani obou modeld je odlisny,
je v nésledujici tabulce uvedeno verbalni hodnoceni z modelu v MS Excel i

v MATLAB. Zahrnuto je taktéZ grafické porovnani prostfednictvim grafi.
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Tab. 24: Porovnani slovnich hodnoceni dodavatelti v obou modelech. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Model v MS Excel Model v MATLAB
Dodavatel KENOTEK Dale sledovat UZ8i vybér
Dodavatel EHRLE Zvazit vybér Odmitnout dodavatele
Dodavatel NERTA Déle sledovat Odmitnout dodavatele
Dodavatel MA-FRA Zvazit vyber Uz8i vybér
Dodavatel SONAX Zvazit vybér UZsi vybér
Dodavatel STAR BRITE Déle sledovat Odmitnout dodavatele

V ptipad¢ spole¢ného grafu vysledkii obou modelt bylo nutné pievést slovni hodnoty
na ¢iselné, presto je vSak zobrazeni jen velmi pfiblizné. Pouzita byla Skala 1 az 4, kdy
pro vysledné hodnoty z modelu v MS Excel byla $kala rozdélena po celych ¢islech
(nezajimat se, dale sledovat, zvazit vybér, okamzit¢ vybrat), pro hodnoty z modelu
v programu MATLAB potom musela byt $kéala rozdélena na tfetiny, tj. po 1,333

(odmitnout, uzsi vybér, ptijmout).

KENOTEK EHRLE NARTA MA-FRA SONAX STAR BRITE

3.5

2.

(%]

N

1.

6]

[En

0.

(€]

o

B MS Excel = MATLAB

Graf 2: Porovnani hodnoceni podle obou modeli. (Zdroj: Vlastni zpracovani).

Z uvedeného grafu je patrné, ze oba modely pracovaly se vstupy odliSnym zptsobem a
jsou k sobé navzajem komplementarni. Nejvyraznéjsi rozdil je u dodavatele EHRLE,
ktery ziskal podle modelu v programu MATLAB vyrazné hor$i hodnoceni. Naopak
chemie od vyrobce MA-FRA i SONAX si vedly vyborné podle obou modeli.
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4.7 Vysledné doporuceni pro podnik

Jak jiz bylo nastinéno u prvniho modelu realizovaného v MS Excel, spole¢nost ma
v zasad¢ na vybér z vice postupt, kdy na zakladé vysledki hodnoceni obou modelt

muze vedeni firmy:

a) Provést druhé ,,uzsi* kolo vybéru mezi dodavateli s nejlep$im hodnocenim,

b) Podniknout jednani s dodavateli v poradi dle jejich hodnoceni.

Ptiklanim se rozhodné k prvni varianté a spoleCnosti tak je doporuceno pouzit vysledky
hodnoceni obou hodnoticich modelt a provést druhé kolo vybéru. Divodem je fakt,
ze odpovéd’ na hodnoceni jednotlivych kritérii je vedeni spolecnosti jiz znamo a na
jejich zéklad¢ bylo provedeno porovnani. Smysluplné je tak oslovit dva nebo tfi

dodavatele, ktefi budou komplexn¢ nejvice odpovidat potfebam a predstavam firmy.

Doporucuji tedy posunout dodavatele chemie MA-FRA a chemie SONAX do uzsiho
vybéru, piipadné je mozné pro eliminaci rizika, ze byl nevhodné zvolen systém
hodnoceni v programu MATLAB, zvazit zahrnuti produkti dodavatele EHRLE,
ponévadz podle modelu MS Excel si vedl taktéz velmi dobie a rozdily obou hodnoceni
jsou vyznamné. Ve druhém kole je Zadouci kontaktovat dodavatele a ziskat vice
informaci a stanovit dal$i hodnotici kritéria. Mozné je taktéz pokusit se na zakladé
sdéleni o probihajicim vybérovém fizeni vyjednat lepsi podminky s ohledem na cenu
chemie, cenu dopravy, vyhodnéj$i ménovy kurz, jiné lhlity pro dodavky ¢i platbu faktur
a jiné. Tyto zmény by nasledné bylo nutné promitnout do nového hodnoceni. Jako

vysledek bude vybran kone¢ny dodavatel.

Dulezité je vSak zminit, Ze ani druhé uZz§i kolo nesmi byt findlnim krokem pted
podpisem dodavatelského kontaktu. Na hodnoceni musi byt nutné¢ navazano dal§im
vyjednanim s vybranym dodavatelem a potvrzeni zjisténych poznatki ¢i dojednani
smluvnich podminek. Vedeni firmy musi ovéfit, ze veli¢iny, snimiz pracovala

v hodnoticich modelech, stale odpovidaji realit¢.
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4.8 Prinosy navrhové casti

Jako soucast diplomové ¢asti byla vénovana cast navrhii feSeni vytvofeni dvou
rozhodovacich modelti. Vzhledem k detailné popsanému postupu je model v programu
MS Excel jednoduchy na pouziti a hodnoty vkladané do modelu jsou zaddvany Ciselné.
V piipadé modelu v programu MATLAB bylo vytvoieno grafické uZivatelské rozhrani,
které je mozné svéfit pracovnikovi ¢i vedoucimu podniku bez nutné znalosti prostiedi
MATLAB. Zarovenn byly oba modely vytvofeny pro potieby hodnoceni dodavatela
konkrétniho obchodniho pfipadu, vtomto pripadé dodavateli chemie pro
samoobsluznou mycku automobilti IQ WASH, s.r.o, pficemz byly zohlednény hodnotici

kritéria pravé podle potieb firmy.

Ptinosy navrhové cCasti prace je tedy mozno spatfovat pravé v tom, ze predstavuje na
miru vytvoieny a uzivatelsky velmi nendro¢ny ndstroj na rozhodnuti pii vybéru
dodavatele pro dalsi obdobi ¢i ptipadné otevieni dalSich polozek. Modely fuzzy logiky
umoznuji praci s daty, kterou klasické bodovaci a dal§i hodnotici metody nedokazou.
Dale je pfipustné zminit éasovou usporu pii vybéru dodavatele. V piipadé, Ze by byl
pracovniky firmy model vyhodnocovat bez podpory vypocetni techniky, jsou
generovany dodate¢né mzdové néklady. Rucni zpracovani rozhodovacich modelt je
casoveé naro¢né v rfadu desitek hodin a pokud je uvazeno, Ze hodnoceni dodavatell neni
provadéno jednorazové za celou historii firmy, nybrz pravidelné pied terminem obnovy
platné dodavatelské smlouvy, nebo ptipadné pti realizaci otevieni dalSich pobocek, poté
je investice do vytvofeni takového modelu rentabilni. Pokud by bylo hodnoceni
provadéno pololetné a pokazdé pii ruénim zpracovani zabralo 30 hodin prace navic
oproti nasazeni fuzzy modelt, ro¢ni uspora pti mzdové sazbé 150 K¢ / hod je jiz 9.000
K¢. Jsou-li uvazovany naklady 15.000 K¢ na vytvoreni modelt, navratnost investice je

poté mensi nez 2 roky, a to neni uvazovana moznost vystavby nové pobocky.

Zaroven plati, ze vytvofeni obou modelt pracujicimi s fuzzy mnozinami navzajem
piisobi synergicky a pfinasi uc¢innou podporu pro rozhodovani vedeni firmy. Hodnoceni
prostfednictvim obou modell je velmi snadné na obsluhu a pokud by byla zjisténa
potieba upravit nadefinovana pravidla pro vyhodnoceni, je mozné tuto zménu proveést

béhem chvile v jakémkoliv textovém editoru piimo v pfislusnych .fis souborech.
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ZAVER

Diplomova prace byla vénovana tématu vyuziti fuzzy logiky pti hodnoceni dodavatelt
firmy. ReSenim prace bylo vytvofeni rozhodovacich modelti v prostiedi programii MS
Excel a MATLAB pro potieby samoobsluzné mycky aut. Tyto modely slouzi jako
nastroj pro rozhodovani pii porovnani a vybéru vhodného dodavatele chemie a dalSich

prostiedkil pro myti vozidel.

Prace byla rozdélena do tii casti, kdy nejprve byl polozen teoreticky zaklad pro
dotéenou problematiku, nasledn¢ byla provedeno ptedstaveni a analyza soucasné¢ho
stavu uvazované spole¢nosti s diirazem na dodavku materidlu. V ramci navrhové ¢asti
byly definovany hodnotici kritéria pro dodavatele chemie, vytvofeny rozhodovaci
modely s charakteristickymi systémy, vazbami a pravidly urCujicimi jejich chovani.
Vystupem vlastniho feSeni je numerické a verbalni hodnoceni Sesti porovnavanych
dodavatelll, respektive doporuceni néasledného postupu pro podnik. Soucasti navrhové
prace je realizace grafického uzivatelského rozhrani v programu MATLAB pro
zadavani vstupnich hodnot modelu. Oba modely funguji na odlisnych principech

vypoctu, a proto je opodstatnitelné, Ze vykazuji urcité rozdily ve vysledcich.

Na zéklad¢ vysledkii hodnoceni s pouZitim rozhodovacich modelt byly spole¢nosti
navrzeny dva scénafe postupu, spolu s odiivodnénim, pro¢ je doporuceno pouzit
partikularné jeden z nich. Pozornost byla vénovana taktéz prinostim navrhové casti, kdy
byl diiraz kladen na jednoduchost pouziti a individualizaci vici potieb piedmétné firmy.
Uvazovany byly taktéz ekonomické piinosy aplikace zpracovaného teSeni, které je

Vv ptipad¢ potfeby mozné prepracovat pro ucel jinych projektt a zakazek.
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Al Artificial Intelligence, tj. um¢la inteligence

EPC Event-driven Process Chain, tj. diagram procesu fizeného udalostmi
ERP Enterprise Resource Planning

GUI Graphic User Inferface, tj. grafické uzivatelské rozhrani

OR Obchodni rejstiik

SCM Supply Chain Management
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Piiloha 1: Nahled prikazové konzole programu MATLAB
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fﬂ guiParametry.m
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.

Piiloha 2: Nahled struktury subsystémi modelu v MATLAB

FIS Editor: Cenove_parametry_FIS2 - O >

File Edit Wiew

X X
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mena-tlatek

Cenove_parametry_FIS2

[marmdanil

‘ FIS Mame; Cenove_parametry_FIS2 FIS Type: mamckani

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.



FIS Editor: Platebni_parametry_FIS2 - O
File Edit View
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: : : Platebni_parametry _FIS2
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FIS Mame: Platebni_parametry _FIS2 FIS Type: mammcdani
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FIS Editor: Ostatni_parametry_FIS
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reference
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.




FIS Editor: Celkove_hodnoceni_FIS - O x

File Edit View
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FIS Mame: Celkave_hodnoceni_FIS FIS Type: mamdani

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.

Priloha 3: Nahled prohliZeni pravidel a vztahy mezi vstupy a vystupy v modelu

Rule Yiewer: Celkove_hodnoceni_FIS — O x

File Edit View Options
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.



Surface Viewer: Celkove_hodnoceni_FIS — Od *
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.
Surface Viewer: Kvalitativni_parametry_FIS — O *

File Edit View Options
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu MATLAB 2013b.



