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Abstrakt

Téma mojej bakalarskej prace je navrh zmien informaéného systému pre Kupele Slia¢
a.s.. Prostrednictvom vypracovania teoretickych vychodisk, zhodnotenia stcasného
stavu a vytvorenia viacerych analyz som dospela k nedostatkom v informa¢nom
systéme. Na zistené problémy som sa zamerala a vytvorila navrh informac¢ného

systému, ktory riesi tieto nedostatky.
Kruacové slova

Informacny systém, HOSS, SWOT

Abstract

The topic of my bachelor thesis is modification concept of the Spa Slia¢ information
system. Via creating theoretical foundations, evaluating the current state and creating
several analyses | came to deficiencies of the company’s information system. I focused
on observed problems and | created a modification concept of the information system,

which solves these deficiencies.
Key words

Information system, HOS8, SWOT
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Uvod
Témou mojej bakalarskej prace je navrh zmien informacného systému pre Kupele Slia¢
a.s. Kupele Slia¢ poskytuju liecebné pobyty pre klientov zdravotnych poistovni a pre
samoplatcov. Okrem pobytov pontkaji aj samotné procediry bez ubytovania. Na to,
aby mohli klientov ubytovat’ ¢i naCasovat im procedury, je potrebny informacny
systétm. Bez informacného systému by bolo naozaj naro¢né spracovavat rezervacie.
Samozrejme nie su doblezité iba rezervacie, ale aj vytvaranie faktar, jednoduché
vyhl'adavanie a d’alSie potrebné ukony na vykon prace. Pre vSetky tieto Cinnosti je
potrebné, aby dany informacny systém bol vytvoreny presne pre firmu a napoméhal
efektivnejSie vykonavat’ pracu. Z mojej skisenosti a zo skisenosti zamestnancov som
zistila, ze pouzivany informa¢ny systém je zastaraly a s potrebné urcité zmeny, ktoré

budu viest’ k zrychleniu spracovéavania rezervacii.

Pre zistenie konkrétnych problémov budem v prvej Ccasti rozoberat teoretické
vychodiska. Nasledne sa budem zaoberat’ sucasnym stavom informacného systému
a analytickej Casti. Tato Cast’ je naozaj dolezitd prave pre zistenie vSetkych potrebnych
vylepSeni informa¢ného systému. Poslednou castou mojej bakalarskej prace bude uz

samotny navrh zmien informaé¢ného systému a ekonomické zhodnotenie.
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Vymedzenie problému a ciele prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotenie sucasnej situdcie informacného
systétmu firmy anavrhnutie zmien pre zlepSenie funkcionality a efektivity. Mojim
vyberom firmy su Kupele Slia¢ a.s. z dévodu, ze som pracovala v Kupel'och Slia¢ na
rezervacnom oddeleni a mala som moznost’ zoznamit sa s ich informacnym systémom.

Pouzivany informacny systém je zlozity, ¢o neul'ah¢uje pracu zamestnancom.

Na to, aby som zistila v§etky nedostatky a problémy v informa¢nom systéme nie
je len potrebné, aby som pracovala s tymto systémom, ale aj previest’ dolezité analyzy,
ako su analyza sucasného stavu informacného systému, HOS8 a nésledné zhrnutie
ziskanych vysledkov pomocou SWOT analyzy. Prostrednictvom tychto analyz

a poziadaviek od zadavatel'a Kupelov Slia¢ sa m6zem zamerat’ na dané problémy firmy.

Moja bakalarska praca bude najprv vychadzat’ z teoretickych zékladov, ktoré su
potrebné pre pochopenie danej problematiky. V druhej ¢asti budem posudzovat’ sucasny
stav informac¢ného systému a prostrednictvom spominanych analyz sa priblizim
K navrhom zmien, ktoré zvysia efektivitu prace. Poslednym dolezitym bodom mojej
bakalarskej prace je vytvorenie navrhu zmien informa¢ného systému, v ktorom vsetky
ziskané informécie z predoSlych Casti pouzijem, aby som mohla vytvorit’ vyhovujuce

zmeny pre informacny systém.

Uplne poslednym krokom mojej prace je ekonomické zhodnotenie névrhu.
Ekonomické zhodnotenie je dolezité pre zistenie ndkladov a celkové zhodnotenie
prinosov nového informaéného systému. Nasledne navrh predlozim vedeniu
v Kupeloch Slia¢ spolu s ekonomickym zhodnotenim, aby sa mohli rozhodnut, ¢i je
navrhnuty informaény systém vyhovujuci ich poziadavkam. V pripade, Zze navrh bude
vyhovovat' ich poziadavkam je mozné tieto zmeny zrealizovat. Ak by vedeniu

nevyhovoval navrh ako celok, mézu pouzit’ aspon jeho Casti pri budicich zmenach.
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1 Teoretické vychodiska prace

Dolezitou sucast’ou bakalarskej prace su teoretické vychodiska prace. Prostrednictvom
nich sa oboznamime s informaciami, ktoré tizko suvisia s vypracovanim bakalarske;j

prace.

1.1 Data

Bez dat by nemohli prebiehat’ hlavné operacie v informatike. Data mozu byt rdzne
Struktirované aaj organizované. Ako najviac pouzivané formaty v podnikovej
informatike st tabulky a grafika, ako napriklad schémy a grafy. Pri niektorych
formatoch dat, hlavne pri textoch a tabulkdch, je vyznamna vnutornd Struktira dat.
Texty maji volnu $trukturu zdznamu, tabulky maji pevnu Struktiru. Vytvorené data
a databaze, ktoré sa pouzivaju v riadeni podniku a jeho obchodnych vzt'ahov mézeme
rozdelit’ na interné a externé. Interné vznikaju vo vnutri podniku a vyuzivaji sa v ramci
vlastného riadenia alebo sa posielaju obchodnym a d’al$im partnerom. Externé data

vznikaji mimo podnik a vstupuji do podniku v ramci obchodnych vztahov. (1)

Data rozliSujeme podl'a price snimi na Struktirované a neStrukturované.
Struktarované data zachytavajii explicitne fakty, atributy a objekty. Prikladom je
ukladanie dat pomocou relaénych databazovych systémov. V nich sa pouziva hierarchia
elementov pole — zaznam — relacia — databaza. Pomocou $trukturovaného ukladania je
lahké vyberat len tie data, ktoré su potrebné pre rieSenie ur€itého informacného
systému. NesStruktirované data st vyjadrené ako tok bytov. Napriklad videozdznamy,

zvukové nahravky a textové dokumenty. (2)

1.2 Informacia

Informacia je vysledkom interpretacie dat na zaklade individualnych schopnosti, hodnot

a znalosti. Na rozdiel od dat su vysledkom urcitého procesu spracovania. (3)

Informécia je astou spracovatel'ského retazca, ktorého sucastou je: redlny svet
— data- informacie- znalosti. Data sa oznacuju ako surovina, ktora sluzi pre pripravu

informacii. Nasledne z informacii a s ulozenymi pravidlami sa stavaju znalost'ami. (4)

Informécia je sprava, ktord popisuje, ze sa uskutocnil urcity jav z mnoZiny
moznych javov. Prostrednictvom informacie sa znizuje, pripadne az uplne odstranuje

neznalost’ o tomto jave. (4)
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1.3 Znalosti

Vyuzitie relevantnych informacii v praktickej Cinnosti su znalosti. St vysledkom
aktivneho ucenia sa. K pochopeniu informacnych procesov je porozumenie pojmu

znalosti potrebnym predpokladom. (3)

1.4 Systém

Vseobecne prijata definicia charakterizuje systém ako mnozinu prvkov a vézieb. Prvky
syst¢tmu chapeme ako nedelitelné. Vazby medzi prvkami predstavuju jednosmerné
alebo obojsmerné spojenie medzi nimi. Systém sa vyznauje vstupnymi a vystupnymi
vézbami. Prostrednictvom nich ziskava informacie z okolia a iné informacie do okolia

predava. (5)

1.5 Informacny systém

Informacny systém je mozné chapat’ ako systém vzdjomne prepojenych informacii
a procesov, ktoré s tymito informaciami pracuju. Pojem proces vyjadruje funkcie, ktoré
spracovavaju informécie vstupujuce do systému a transformuju ich na informécie
vystupujuce zo systému. Procesy zabezpecuju zber, prenos, uloZenie, spracovanie

a distribuciu informacii. (3)
Informaény systém by mal spiiat’ jednotlivé funkcie (3):

e tvorba zékladnej databazy na systémovej urovni, kedy systémové stibory maju
presne definované Struktiry, st chranené pred nahliadanim do ich obsahu
a hlavne pred neopravnenou zmenou obsahu,

e Systétm ma chranit’ integritu udajov a stborov, zaruCuje dokoncenie kazdej
transakcie aj v pripade poruchy pocitaca ¢i vypadku elektriny,

e jednotny systém vyberania informacii, pozna Struktaru stborov a vizby
Vv ulozenych datach,

e Spristupneny sucasny zdielany pristup k idajom v stiboroch pre viacerych
uzivatel'ov v rovnakom case,

e jednotna, centralizovana sprava dat v stiboroch,

e moznost’ vytvarat’ zlozité hierarchické datové Struktary, ktoré prepajaji udaje

Z viacerych stborov, ¢im sa odstraiiuje redundancia,
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e podla poziadaviek ukrytie Struktir suborov a mechanizmu vyberania udajov
Z nich,
e prostriedky, ktoré¢ sluzia na popis dat v jednotlivych stiboroch a vdzieb medzi

nimi, ¢o je relacny systém.

1.6 Zakladna klasifikacia informac¢nych systémov

Kazdy podnik ma niekol’ko organiza¢nych urovni, ktoré si vyzaduju Specificky spdsob
spracovania informacii alebo Specificky druh informécii. NajcastejSie sa rozliSuju
strategické, riadiace, znalostné a prevadzkové trovne. Ziadna ztychto trovni
neposkytuje vSetky informacie, ktoré manaZzment potrebuje pre riadenie a ziadna
Z tychto urovni nepredstavuje samostatnu entitu, ktora by odrazala prakticku potrebu
nasadenia samostatného informa¢ného systému. Preto je Casto pouzivana klasifikacia,
ktora rozliSuje strategické, prevadzkové, znalostné a riadiace informacéné systémy
aodraza teoreticky nahlad na fungovanie podniku. Ich hlavnou ulohou je
charakterizovat’ hodnotu automatizovaného spracovania informacii pre pracovnikov na

jednotlivych organiza¢nych Grovniach. (6)

Prevadzkova urovei pozaduje spracovanie informacii, ktoré sa tykaju rutinnej
podnikovej agende, ako je realizacia vyrobnych zakaziek, nakupu a predaja, a iné.
Informacny systém, ktory pokryva prevadzkovli uUroven reaguje na plnenie

kazdodennych ¢innosti, sleduje tok transakcii naprie¢ organizaciam. (6)

Znalostna uroven, ktorej sucastou su klientske aplikacie podnikového
informaéného systému, napriklad ERP, CRM (popisané v ¢asti 1.10.1 a 1.10.2) a iné,
ale aj prostriedky osobnej informatiky. Ulohou tychto aplikacii je podpora rastu

znalostnej bazy a riadia predovsetkym tok dokumentov. (6)

Riadiaca urovein pozaduje informacie, ktoré su nutné k plneniu
administrativnych uloh a podpore rozhodovania, hlavne pri strednom a vrcholovom
manazmente. Reporty sa pouzivaju na podporu Struktirovaného rozhodovania,
prebiehaju v pravidelnych intervaloch. Doélezitou sucastou je potreba reportov aj pre

nerutinné rozhodovanie, kedy nie su poziadavky uplne jasné. (6)
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Strategicka roveii je napomocna k identifikacii dlhodobych trendov vo vnutri
organizacie ale aj navonok. Hlavnou ulohou je pomdct odhalit’ oCakavané zmeny

a urcit’, ¢i je podnik schopny na tito zmenu zareagovat'. (6)

strategicka
aroven
rch
anagement

ridici !! \
aroven |
vrchoiovy’r a kﬁedni
managem\Fnt

znalostni i |
aroven [ \
vrcholovy, stfredni management

technick@-hospodéfﬁ'lti pracovnic

| II|I \

| |
- 'I \ \\
provozni I | N,
) 1
) 1

; ; | . \
uroven /stiedni management, technicko-hospodarsti \
a ,':rovozni pracmklnici A

logistika vyroba personalistika ekonomika a :.::::::"g

Obrazok €. 1: Zobrazenie organiza¢nych urovni podniku
(Zdroj: (6), s. 74)
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(zdroj: (6), s. 75)
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1.7 Technické prostriedky
Hardvér tvori Sirokt Skalu roznych zariadeni. Sem patria pocitace a pridavné zariadenia,

komunikacné zariadenia, zariadenia spotrebnej elektroniky. (7)

1.8 Informacné technologie
Informacné technolégie predstavuji. mnozinu postupov, ktoré su spojené
s informaciami. lde o0 postup charakterizujici sposob zachytenia informacie, jej

prezentacie, spracovania, ukladania, uchovavania a prenasania. Softvér sa deli (7):

e aplika¢ny softvér (ASW), pod ktorym rozumieme aplikacie informacnych
technoldgii v podniku,

e zakladny softvér, ktory zabezpeCuje prevadzkovanie IT aplikacii a zaist'uje pre
IT aplikacie sustavu sluzieb,

e softvér podporujici rozvoj informacéného systému, vyvoj ASW a zaistujuci

podporu riadenia prevadzky informa¢ného systému.

1.9 Podnikové informacné systémy

Podnikovy informac¢ny systém mozeme chipat ako mnozinu spolupracujicich
komponentov, ktoré st konzistentne usporiadané s cielom tvorby, zhromazdovania,
spracovania, prenasania a rozSirovania informécii. Prvkami informa¢ného systému st
I'udia, respektive uzivatelia informacii a informatické zdroje. Komponenty sa skladaju

zZ jednych alebo viacerych prvkov. (7)

Vyznamnym prvkom v informa¢nom systéme su 'udia. Rozdel'uja sa do dvoch

zakladnych kategorii - uzivatelia a IT personal. (7)

Uzivatelia st prvkom, ktory je vo vnutri systému, vyuziva jeho informadcie
a podiela sa na formulacii jeho ucelu. IT personal si vyZaduje Specifické schopnosti
a znalosti o tvorbe, nasadeni a prevadzke informaénych technologii a 0 vyuziti IT

v aplikacnej oblasti. (7)

Data pri podnikovom informacnom systéme predstavuju udaje o podstatnych

skutoc¢nostiach, ktoré suvisia s ¢innostami podniku. Medzi tri kI'i¢ové skupiny patria

(N):
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data o spolo¢enskych podmienkach podnikania. Medzi tieto data patria tidaje
0 politickych a Statnych ocakavaniach v oblasti Urovne stability prostredia,
demografickych, socidlnych a ekonomickych trendoch, rozvoji technolégii ako
inhibitoru novych produktov a sluzieb a o0 faktoroch, ktoré¢ ovplyviiuju vyrobu
ako su pracovna sila, material a kapital,

data otrhu zahriuju data o dopyte po komoditach podniku. Stcéastou je
zaznamenavanie stavu konkurencie, aktualnych aktivitach a planoch a o rozvoji
komodit,

interné data podniku sltizia podniku na reakciu na svoje okolie. Do tejto
skupiny patria plany a predpovede predaja, finan¢né plany, udaje formulujice
poziadavky na alokaciu podnikovych zdrojov. Vnutorna ponuka zdrojov, medzi

ktoré patri pracovna sila, stroje a iné patria tiez do tejto skupiny dat.

Informacné technoldgie predstavuju postupy a metddy vyjadrenia, zachytenia,

spracovania, ukladania, uchovéavania a prendSania informécii. Ak si metody vkladané

do $pecifickych pocitacov, ide o softvér. Hardvér predstavuje rozne zariadenia, ktoré st

vyuzivané v informa¢nom systéme. (7)

Aplikacia informacnych technologii je transformacny proces. Aplikaény softvér

poskytuje funkciu uZzivatelom a manipuluje sdatami prostrednictvom vyuzivania

softvéru, hardvéru a I'udi. (7)

1.10 Klasifikacia podnikovych informaénych systémov

Podnikové informacné systémy je adekvatne klasifikovat’ podl'a praktického uplatnenia.

Je vhodné, aby boli v zhode s ponukou dodavatelov av zhode s poziadavkami na

riadenie podnikovych procesov. Rozhodujuca je holisticko-procesna klasifikacia

podnikovych informaénych systémov. (6)

Podla holisticko-procesnej klasifikacie tvori podnikovy informaény systém (6):

1.
2.

ERP jadro, ktoré je zamerané na riadenie internych podnikovych procesov,
CRM systém, ktory obsluhuje procesy smerujuce k zakaznikom,
SCM systém, riadi dodavatel'sky retazec ajeho stcastou byva APS systém,

ktory sluzi k pokroc¢ilému planovaniu vyroby,
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4. MIS — manazérsky informacny systém, zbiera data z ERP, CRM a APS/SCM
systému a prostrednictvom nich poskytuje informécie pre rozhodovaci proces

podnikového manazmentu.

1.10.1 ERP

ERP je skratka pre enterprise resource planning. ERP predstavuje typ aplikacie alebo
inak povedané aplikacného softvéru, ktory umoziiuje riadenie a koordinaciu vsetkych
disponibilnych podnikovych zdrojov a aktivit. Hlavnymi vlastnostami ERP je
schopnost’ automatizovat’ a integrovat kli¢ové podnikové procesy, funkcie a data
VvV ramci celej firmy. Podla pozicie v informa¢nom systéme je ERP zdrojom dat aj pre
ostatné typy aplikacii. Vytvara audrzuje tak zakladni databazu podniku, ktorej
sucastou su klicové referencné data, kmenové data, podmienené kmenové data
a transak¢éné data. Data st poskytované d’alsim aplikécidm a st vo vdzbe na aplikaciu
business intelligence obvykle hlavnym zdrojom dat, na ktorych sa v rdmci business
intelligence prevadzaji najroznejSie marketingové, personalne, kapacitné a in¢ d’alSie
analyzy. Je dolezité, aby bola vysoka kvalita dat a databaz, pretoze chyby v ERP a nizka
kvalita znehodnocuje aj d’alSie aplikdcie, ktoré by mali zvySovat’ celkovll troven
informa¢ného systému a aj podnikového riadenia. Tok dat nie je jednosmerny od ERP
K ostatnym aplikaciam, ale na druhej strane, napriklad aplikacia e-commerce zaist'uje

data pre aktualizaciu transakénych dat. (7)

1.10.2 CRM

CRM je komplex technologii (aplikacného a zakladného softvéru, technickych
prostriedkov), podnikovych procesov a persondlnych zdrojov urCenych pre riadenie
apriebezné zaistovanie vztahov so zakaznikmi podniku v oblastiach podpory
obchodnych ¢innosti, hlavne predaja, marketingu a podpory zédkaznika a zakaznickych
sluzieb. Poskytuje $tyri zakladné sposoby uplatnenia, ktoré su v podniku aj samostatne
nasadzované. Medzi tieto zakladné sposoby patri aktivne CRM, operativne CRM,
kooperacné a analytické CRM. Centralizovana datab4dza je zakladom CRM, ktora

podobne ako ERP je podporou automatizacie procesov. (8)

1.10.3 SCM

SCM riadi dodévatel'ské retazce, predstavuje stibor nastrojov a procesov, ktoré sluzia

k optimalizacii riadenia a zabezpeluji maximalnu efektivitu prevadzky vsetkych
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prvkov celého dodavatel'ského retazca sohladom na koncového uzivatela. Ide
0 vzajomné prepojeniec dodavatelov s odberatelmi na baze informacnych
a komunika¢nych technologii. V ramci tohto prepojenia a vymeny informacii mézu
spolu partneri cez retazce spolupracovat’, zdiel'at' informéacie, planovat’ a koordinovat

celkovy postup tak, aby sa dosiahlo zvySenie akcieschopnosti celého ret'azca. (8)

1.10.4 MIS

Manazérske informacné systémy mozu mat’ v podnikovej architektire v zdsade dvojita
poziciu. T4 beznejsia predstavuje to, ze MIS ma samostatnu funkénu jednotku, ktorad
obsahuje data zjednotlivych transakénych systémov. Prenosy déat su uskutoc¢iiované
davkovo v roznych ¢asovych intervaloch, ako napriklad denne, tyzdenne alebo v dlhsich
Casovych intervaloch. Samostatné data su vacs§inou presivané v agregovanej podobe.
Pre takyto Standardny MIS st definované ukazovatele, prostrednictvom ktorych je
mozné nazerat' zroéznych uhlov pohl'adov aVvrdéznej urovni detailu. Moderné MIS
dokazu vyriesit’ problémy vyuzivanim vyhradne agregovanych dat a aj Struktirovanych
dat, ktoré neodrazaju realitu. Okrem toho spinaju dalsie doleZité poziadavky. Jedna
Z poziadaviek je pristup k vysledkom analyz pre potreby operativneho rozhodovania. To
znamend, ze MIS musi vediet’ v ¢asovo prijatelnej odozve reagovat’ na dotazy nad

velkym objemom dat a zaroven aj na dotazy tykajuce sa jednotlivych zaznamov. (8)

1.11 Business intelligence

Business intelligence zobrazuje Specifické typy uloh v informatike, ktoré takmer
vyluéne podporuju analytické, planovacie a rozhodovacie ¢innosti podniku. St stavané
na principoch, ktoré prave tymto cinnostiam najviac odpovedaju. Pri porovnavani
aplikacii transakéného charakteru a aplikécie business intelligence, ktoré su orientované
na analytické a planovacie funkcie podnikovej informatiky, existuje niekol'ko

rozdielov. Pri transakénych tlohach sa kladu nasledovné naroky (9):

e zaistenie maximalnej rychlosti pristupu k jednotlivym detailnym datam
a umoznenie efektivneho prevedenia vSetkych pozadovanych operacii,

e realizovanie aktualizacie samostatnych tidajov na zéklade zmenovych dat,

e vytvaranie novych dat alebo na zaklade existujicich ¢i novych dat pripravovat
d’alSie obchodné ¢i iné dokumenty so vSetkymi obsahovymi a formalnymi

nalezitost’ami.
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Pokial’ ide o analytické a planovacie ulohy a aj 0 tlohy business intelligence, tak sa

kladu tieto naroky (9):

e zaistenie hodnotenia sledovanych podnikovych ukazovatelov,

e poskytovanie moznosti analyzovat’ tieto ukazovatele zréznych hl'adisk a ich
najroznejSich kombinacii,

e podporovat’ vysoku flexibilitu riadiacich a rozhodovacich aktivit zamestnancov
podniku,

e analyzovanie vyvoja podnikovych ukazovatelov aich odchylky v case

v roznych Urovniach detailu sledovanych hodnot.

Business intelligence predstavuje sadu procesov, know-how, aplikacie ¢i technologie.
Ich hlavnym cielom je efektivne podporovat’ riadiace aktivity podniku. Analytickeé,
planovacie a rozhodovacie ¢innosti st podporované na vsetkych turovniach a oblastiach

podnikového riadenia. (9)

1.12 Datové a funkéné modelovanie
Predstavuje zakladné techniky, ktoré sluZia pre pripravu analyzy na vyvoj informaénych
systémov. Hlavnym cielom je zaznamenat’ vlastné data, a to hlavne bez duplicit a chyb,

ale taktiez zachytit’ ich vzajomné vézby a suvislosti. (10)

1.12.1 Rela¢ny datovy model

Relacny datovy model je najpouZzivanejSi datovy model. Je tvoreny zniekolkych
linearnych modelov, ktoré sa spajaju dokopy prostrednictvom polozky, ktory sa nazyva
relacny kl'a¢. Spojenie nie je trvalé, ale vznikd v momente, kedy je potrebné mat
spolo¢ne k dispozicii data zo vSetkych spojenych tabuliek a toto spojenie skonéi, ked’

prestaneme pracovat’ s modelom. (10)

1.12.2 Integrita relacného modelu
Integrita modelu predstavuje stav, kedy data, ktoré st ulozené v modeli, odpovedaji
vlastnostiam objektov realneho sveta. RozliSujeme integritné obmedzenie pre entity

a pre vztahy entit. (10)
Medzi integritné obmedzenie pre entity sa radi (10):

e doménova integrita,
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e entitnd integrita,

e referencna integrita.

Doménova integrita predstavuje integritu hodndt, co znamena, ze pre kazdu hodnotu
kazdého z atributov relacie musi byt z mnoziny hodnét pre dany atribut pripustnych

(10):

e definicia domény ako mnoziny hodnot,

e Specifikacia povolenych hodnot pre dany atribut.

Entitna integrita vyjadruje, Ze kazda relacia musi mat’ ureny primarny kI"a¢. Priméarny

kl'd¢ je mnozina atribtov, ktory ma nasledovné vlastnosti (10):

e jednoznac¢nost- neexistuje druha n-tica, ktora by pre tuto mnozinu mala rovnaké
hodnoty,
e minimalnost- nie je mozné vypustit' ziadny atribut, bez porusenia pravidla

jednoznacnosti.

Pri primarnom kI'G¢i plati, Ze pri atribute primarneho kI'a¢a musia byt urcené vietky
hodnoty akazdd n-tica musi byt vkazdom okamihu identifikovatelna hodnotou

primarneho kl'aca. (10)

Kandidatny kI'Gi¢ je rovnaky ako primarny, maji rovnaké vlastnosti, ale
kandidatny kI'a¢ nie je zvoleny ako primarny kIGE. V relacii moéze byt viacej
kandidatnych kIi¢ov, ale iba jeden z nich je vybraty ako primarny. Ostatné nezvolené

kandidatne sa nazyvaju ako alternativne. (10)

Sucastou referenénej integrity je cudzi kI¢, ktory spiia nasledovné nezavislé

vlastnosti (10):

e kazda hodnota je zadana plne alebo plne nezadana,
e existencia inej relacie s takym primarnym klI'a¢om, Ze kazda zadana hodnota
cudzieho kl't¢a je identicka s hodnotou primarneho kl'ica urcitej n-tice inej

relacie.
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Hlavnou ulohou cudzieho kI'i¢a je, Ze spolo¢ne s primarnym kIiCom inej tabulky
umoziiuje vytvarat’ spojenie medzi reldciami. Platia tu pravidla referencnej integrity

(10):

e cudzi ajeho odpovedajici primarny kIi¢ musia byt definované na rovnakej
doméne,

e databdza nemodze obsahovat’ Ziadnu nesthlasni hodnotu cudzieho kl'aca.

Integritné obmedzenie pre vzt’ahy ohranicuje kardinalitu vzt'ahu na pomery 1:1,
1:N, N:1 aN:M. Tento pomer ukazuje, kol’ko n-tic relécii sebe navzdjom odpoveda.

(10)

Vztah 1:1 znamena, ze vzdy jednej n-tice odpoveda jedna alebo Ziadna n-tica inej

relacie. (10)

Vztah 1:N hovori, Ze vzdy jednej n-tice relacie odpoveda jedna alebo viacej n-tic

inej relacie. (10)

Vztah N:M znamena, Ze vSeobecne niekolkym n-ticiam reldcii odpoveda jedna

alebo viacej n-tic inej relacie. (10)

1.12.3 Normalizacia

Normalizéciu oznacujeme ako Cinnost’, pri ktorej sa upravuju navrhy datovych Struktar
tak, aby sa splnili zvolené normaliza¢né formy. Tieto normalizacné pravidla vyplyvaju
z poziadaviek na efektivne ukladanie dat a minimalizuju redundanciu pri zachovani
integrity a konzistentnosti dat. Pokial’ datovy model naruSuje niektori z normaliza¢nych
pravidiel, tak datovy model nie je navrhnuty optimdlne. Normalizicia je postupna
dekompozicia relacii do tvaru, ktory je vhodny, aby bola dodrzand bezstratovost’ pri

spatnom spojeni, boli zachované zavislosti a aby boli odstranené redundancie. (10)
1. Normalna forma — multizavislost’

Relacia je v prvej normalnej forme, ak su vSetky jej atributy definované nad skalarnymi

obormi hodnét. (10)

2. Normalna forma — funk¢na zavislost’
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Relacie je v druhej normalnej forme, ak je v prvej normélnej forme a navyse vsetky jej

atriblty st zavislé na celom kandidatnom kI'a¢i. (10)
3. Normalna forma - tranzitivna zavislost’

Relacia je v tretej normalnej forme, ak je v druhej normalnej forme a navysSe vsetky jej

neklicové atriblty st vzajomne nezavislé. (10)

Boyce — Coddova normalna forma
Relacia je v Boyce — Coddovej normalnej forme, ak medzi kandidatnymi kI'a€mi nie je
ziadna funk¢né zavislost’ a to za nasledovnych podmienok: relacia musi mat’ dva alebo

viac kandidatnych kl'icov, najmenej dva z kandidatnych kIi¢ov musia byt zlozené

a kandidatne kI'i¢e sa v niektorych atribitoch musia prekryvat’. (10)
4. Normalna forma

Relacia je vo $tvrtej normalnej forme, ak je v Boyce — Coddovej a navyse vsetky viac-

hodnotové zavislosti su zaroven funkénymi zavislostami z kandidatnych kl'acov. (10)
5. Normalna forma

Tato forma sa tyka pripadov spojenej zavislosti, ktora vyjadruje cyklické obmedzenie.
Ak je relacia 1 spojena s relaciou 2, reldcia 2 spojena s relaciou 3 a relacia 3 je spojena
spétne s relaciou 1, tak potom vSetky 3 entity musia byt’ si€astou rovnakého vektoru

hodnét. (10)

1.13 Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram patri medzi najpouZzivanejSie diagramy. Jeho hlavnou prednostou je

moznost’ zachytenia vetvenia podl'a splnenia ¢i nesplnenia ziadanych podmienok. (11)
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Ide 0 symbolicky algoritmicky jazyk, ktory je pouzivany pre nazorné zobrazenie
algoritmu a je jednou z najdokonalejSich foriem zapisu algoritmu. Pouziva sa pri vyvoji
softvéru ako komunikacny prostriedok pri timovej spolupraci analytikov

S programatormi. VyuZiva aj sa k dokumenta¢nym ucelom, pretoze vyvojovy diagram je

prehladnejsi oproti vypisom programu. (12)

Zatiatok / \\"
Koniec /{I Podproces

Rozhodovaci blok

Vstup/
Viystup
dat

Dokument

/

UloZenie

Spojka | daty
/ databdze

Obrazok €. 3: PouZzivané znacky vo vyvojovom diagrame

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (11))

1.14 Informacné stratégie

Ulohou informaénych stratégii je rozvijat’ vizie a ciele podnikovej stratégie z pohl'adu
jej podpory alebo zaistenia informa¢nym systémom a technologiami. Obsahom by mali
byt’ vizie, ciele a hlavné charakteristiky buduceho stavu IS/IT firmy a okrem toho by
mala uc¢inne prispievat k obmedzeniu chaotického riadenia ich vyvoju a prevadzky.
Cielom je dosiahnut zvySenie vykonnosti zamestnancov, podporovat dosiahnutie

strategickych cielov firmy a vytvarat’ priestor pre d’alsi rozvoj firmy. (13)
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1.15 HOS8

Metoda HOSS je pouzitelnd vo faze pripravy informacnej stratégie. Ide o uceleny

pohl'ad na informacny systém firmy a je realizovany ako hodnotenie na zdklade 6smich

oblasti uvedenych v nasledujuce;j tabul’ke. (13)

Tabul’ka ¢. 1: Zakladné hodnotenie oblasti podl’a metédy HOSS8

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (13))
Oznacenie oblasti metody HOSS8 Skratka oblasti
Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers Cu
Suppliers SuU
Management IS MA

1.15.1 Oblasti hodnotenia informaé¢ného systému metédou HOSS

Pre pochopenie jednotlivych oblasti informacného systému je potrebny popis tychto

oblasti.
TabulPka ¢. 2: Popis jednotlivych oblasti hodnotenia 1S metédou HOS8
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (13))

Oblast’ Popis

Hardware Sktimanie fyzického vybavenia vo vztahu k jeho
spolahlivosti,  bezpecnosti,  pouzitelnosti  so
softvérom.

Software Skumanie programového vybavenia, jeho funkeii,
jednoduchosti pouzivania a ovladania.

Orgware Pravidla pre prevadzku informacnych systémov,
odporucené pracovné postupy.

Peopleware Skimanie wuzivatelov informacnych systémov vo

vztahu k rozvoju ich schopnosti, k ich podpore pri
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pouzivani IS a vnimanie dolezitosti. HOSS si nekladie
za ciel' hodnotit odborné kvality a schopnosti

uzivatelov.

Dataware

Skumanie ulozenych apouzivanych dat v IS vo
vzt'ahu k ich dostupnosti, sprave a bezpecnosti. HOSS
nekladie za ciel’ hodnotit mnozstvo ulozenych dat
apresnost’, ale spdésob vyuzivania a spravovania

uzivatel'mi.

Customers

Skumanie, ¢o ma IS zdkaznikom poskytovat’ a sposob
riadenia tejto oblasti. Vymedzenie zakaznikov zaleZi
na vymedzeni skimané¢ho IS. Zakaznikmi mézu byt
V obchodnom ponati alebo vnutropodnikovi zdkaznici
pouzivajuci vystupy zo skumaného IS. Této oblast’ si
nekladie za ciel’ skimat’ spokojnost’ so stavom IS, ale

spdsob riadenia tejto oblasti podniku.

Suppliers

Skumanie, ¢o informacény systém pozaduje od
dodavatelov ~ aspOsob  riadenia.  OhraniCenie
dodavatelov zavisi na ohranienie skumaného IS.
Dodavatelia moéZzu byt v obchodnom ponati alebo
vnutropodnikovi  dodévatelia  sluZzieb, vyrobkov
a informacii, ktoré suvisia s tymito ukonmi. Cielom

je spdsob riadenia IS vzhl'adom k dodavatel'om.

Management IS

Sktimanie spravovania IS vo vztahu k informacnym
stratégidm, dokladnosti uplatiiovania stanovenych
predpisov a vnimanie koncovych uzivatelov IS.
V tejto oblasti HOS8 si nekladie za ciel' skimat’

znalosti managementu IS.

1.15.2 Kontrolné otazky

Nasledne po urceni osobitnych oblasti, ktoré metdéda HOS8 skiima, bolo potrebné najst’

kritéria, ktoré¢ su formulované do kontrolnych otazok. Pomocou nich je realizovatel'né

identifikovat’ stav danej oblasti informac¢ného systému. Forma odpovede na stanovené

kontrolné otazky je pomocou jednej moznosti z nominalnej $kaly odpovedi. Pre potreby
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nasledujuceho spracovania je nominalna stupnica pre jednotlivé otazky premenena do

Ciselnej ordinalnej stupnice. (13)

TabuPka ¢. 3: Premena nominalnej stupnice do Ciselnej ordinalnej stupnice

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (13))

Ano Skér ano Ciastoéne Skor nie Nie

Ordinalna hodnota 5 4 3 2 1

Pokial’ boli kladené negativne otazky, kedy odpoved’ ,nie” naznacuje vysoky stupeit

stavu danej oblasti, tak je transformovana tymto spésobom (13):

Tabulka €. 4: Premena nominalnej stupnice pri negativnych otazkach do ordinalnej

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (13))

Ano Skér ano Ciastocne Skor nie Nie

Ordinalna hodnota 1 2 3 4 5

1.15.3 Urcenie hodnoty stavu i-tej oblasti
Hodnota ziskand po odstraneni otdzok s maximalnym a minimalnym bodovym
ohodnotenim pre i-t0 oblast. Po tomto odstraneni sa vypocita aritmeticky priemer

hodnét ostatnych otazok, tato hodnota sa zaokrahli na celé ¢islo. (13)
Definicia vypoctu hodnoty pre stav oblasti (13):

MAX; = max (W;q,- .., Uj10)

MIN; = min (W, ..., Uizo)
10 . — MAX. — MIN.:
_ j=1ul] l l

w = - +0,5

Nominalny vyznam hodndt stavu skimanej oblasti je vyjadreny hodnotou, ktora

ma nominalny vyznam (13):

u; =5 vel'mi vysoka troven oblasti i
u; =4 z vysoka uroven oblasti i

u; = 3 strednd Groven oblasti i

u; = 2 nizka trovei oblasti 1
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u; = 1 vel'mi nizka Groven oblasti i

1.15.4 Urcenie podrobného stavu IS
Po ohodnoteni vsetkych oblasti skimaného informa¢ného systému je mozné vytvorit

podrobny model stavu skimaného systému. (13)
Model podrobného stavu sa vytvori tymto sposobom (13):

m = (uq, Uy, ...,Ug) , kde m vyjadruje podrobny stav informacného systému vo forme

osemzlozkového vektora, u; az ug su hodnotami stavu prisluSnych oblasti IS
S pomenovanim jednotlivych oblasti je model podrobného stavu vyjadreny (13):
m = (Unw, Usw) Uow Upwr Ugws Ucy) Usy, Umq)

1.15.5 Urcenie suhrnného stavu informacného systému
Sthrnny stav predstavuje ohodnotenie stavu skiimaného informacného systému ako
celku a rovna sa stavu jeho najnizSej zlozky. N4jde sa pomocou vztahu s pouZzitim

hodnét z podrobného stavu IS. (13)

u = min (U uUy,...,Uug) , kde u je sthrnny stav systému, , u; az ug st hodnotami stavu

prislusnych oblasti IS. (13)
Po dosadeni nazvov oblasti sa zisti suthrnny stav nasledovne (13):
m = min(uhw' Usw, Uow, upw: Ugw, Ucy, Usy, uma)

Slovna interpretacia sthrnného stavu je rovnakd ako pri interpretdcii stavu

jednotlivych oblasti a je nasledovna (13):

u; = 5 vel'mi vysokd sthrnnd Groven stavu IS
u; =4 vysoka sthrnnd troven stavu IS

u; = 3 stredna suhrnna troven stavu IS

u; = 2 nizka suhrnnd trovei stavu IS

u; = 1 veI'mi nizka suhrnna roven stavu IS

30



1.15.6 Urcenie vyvazenosti informac¢ného systému
Na zéklade podrobného stavu informacného systému a sthrnného stavu sa urci

vyvazenost’ informa¢ného systému. (13)
Uplne vyvaZeny informaény systém

Je taky informacny systém, Vv ktorom vsetky skumané oblasti maju rovnaké hodnoty
stavu. O uplne vyvazenom informacnom systéme je mozné hovorit’ len v teoretickej

hodnote, pretoze tento stav je vzacny. Pre tento stav plati (13):
Pre kazdé u; = u
Vyvazeny informacny systém

Predstavuje informa¢ny systém, ktory spifia podmienky: v subore hodndt sa mozu
vyskytovat’ iba dve susedné hodnoty u a u+1 a z nich musi jedna hodnota u prevazovat.

Tu plati (13):
Pre vietky u; plati : (u; —u) < 1 adalej plati X2, (u; —u) < 3
Nevyvazeny informacény systém

Hodnoty nevyvazenych informaénych systémov nadobudaju tri rozne hodnoty alebo
dve rozne nesusedné hodnoty, alebo dve susedné hodnoty s rovnakym vyskytom ich

pocetnosti, alebo dve susedné hodnoty, kde prevazuje hodnota u+1. Plati (13):

NE

u; —u = 4 alebo max(u; —u) = 2
i=1

Tabul’ka €. 5: Oznacenie vyvaZenosti informacného systému

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (13))

Uplne vyvazené informaéné systémy | r=1

Vyvazené informacné systémy r=0

Nevyvazené informacné systémy r=-1
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1.16 SWOT

Nazov analyzy SWOT znaci zaciatocné pismena prislusnych anglickych terminov.
S- strengths (silné stranky), W- weaknesses (slabé stranky), O- opportunities
(prilezitosti), T- threats (hrozby). (14)

Ulohou tejto analyzy je zakladné zistenie sGasného stavu podniku. Zahfiia
zakladné faktory, ktoré posobia na efektivnost’ marketingovych aktivit a ovplyviujuce
dosiahnutia ur¢enych cielov. Tvori logicky ramec, ktory vedie k uréitému
systematickému skimaniu vnutornych prednosti a slabin, vonkajSich prilezitosti
a ohrozeni a aj k vysloveniu zakladnych strategickych alternativ, o ktorych méze firma
uvazovat. Ak sa bude podnik zaoberat’ iba rozborom vnutornych stranok, ide o S-W
analyzu. V pripade, Ze by podnik vykonéval rozbor vonkajsieho prostredia, teda analyza

prileZitosti a ohrozeni, bude sa jednat’ o O-T analyzu. (14)

Pomocné Skodlivé
9
o
>
2
z Siln¢ stranky Slabe stranky
3
=
>
)
o
>
2, o
z Prilezitosti Hrozby
£
=)
=
>

Obrazok €. 4: Grafické znazornenie matice SWOT analyzy

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (14))

Silné stranky su pozitivne faktory, ktoré pomahaju K uspesnej podnikovej
¢innosti a zretel'ne ovplyviiuji jeho prosperitu. Medzi silné strdnky sa radia odliSné
sposobilosti, ktoré zvyhodiuju podnik vzhl'adom k trhu a konkurencii. Najdolezitej$imi
silnymi strankami su také, ktoré nejde 'ahko odkopirovat’ a kde je predpoklad, ze buda
dlhodobo prinasat’ zisk. (14)

Slabé stranky su opakom silnych, predstavujii obmedzenia ¢i nedostatky

podniku a brania plnému efektivnemu vykonu. (14)
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Prilezitosti znamenaju pre podnik dalSie moznosti. Realizaciou prilezitosti
stupaju ponuky na lepSie vyuzitie disponibilnych zdrojov a efektivnejSie splnenie
urcenych cielov. Tato situdcia predstavuje pre podnik zvyhodnenu poziciu vzhl'adom

ku konkurencii. (14)

Hrozby znazoriiuju externé prostredie aich vyvoj. Je to nepriazniva situacia
vV podnikovom okoli a znamena prekazky pre jeho ¢innost’. Faktory externého prostredia
samostatne alebo v kombinacii a s odliSnou silou pésobenia mézu znamenat’ zhorSent

poziciu podniku, vystavuju ho riziku neuspechu alebo az hrozbe tipadku. (14)
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2 Analyza sucasného stavu firmy

Sucastou tejto kapitoly je predstavenie spolocnosti Kupele Slia¢ a.s., ich pouzivany
informacny systém. Prostrednictvom analyzy metodou HOSS, analyzy sucasného stavu
a naslednym zhrnutim do SWOT analyzy ziskam potrebné informacie. Tieto ziskané
informacie zuzitkujem na zlepSenie vykonnosti informac¢ného systému a vytvorenie tak

navrhu zmien informac¢ného systému pre Kupele Sliac.

2.1 Zakladné informacie

Nazov spoloc¢nosti: Kupele Sliac a.s.
Pravna forma: akciova spolocnost’

Den zapisu: 01.01.1996

2.2 Predmet podnikania

V obchodnom registri maji Kapele Slia¢ zapisané nasledovny predmet podnikania
(15):

e starostlivost o zdravie ludu, dalSimi stymto savisiacimi zakonmi, ich
vykonavacimi predpismi poskytovat komplexni kuapelnt starostlivost
pacientom Slovenskej republiky a pacientom zahrani¢ia,

e komplexna kupel'na starostlivost’ v sulade s indikacnym zoznamom,

e VyuZivanie prirodnych liecivych zdrojov a vhodnych klimatickych podmienok
v sulade s metodikami lekarskeho odboru fyziatrie, balneoldgie a lieCebnej
rehabilitacie,

e poskytovanie prirodnych lie¢ebnych kupelov preventivne, rehabilitaénych
arekondi¢nych pobytov klientom obcanov SR a zahrani¢énym klientom pri
zohl'adneni medicinskych kritérii a aktudlneho zdravotného stavu klienta,

e spolupraca s vedeckymi a odbornymi institiciami,

e 0sobitné poskytovanie platenych doplnkovych zdravotnickych sluzieb,

e zabezpeCovanie rozvoja prirodnych lie¢ivych zdrojov, ich spravnej funkcie,

e zabezpeCovanie udrziavania a tvorby kupel'ného prostredia,

e nakup tovaru kazdého druhu, okrem viazanych a koncesovanych obchodnych

zivnosti za ucelom predaja,
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e prevadzka pracovne a poskytovanie jej sluzieb,

e Ubytovacie sluzby,

e poskytovanie pohostinskej ¢innosti, sluzieb informatora, rychleho obcerstvenia
V spojeni predaja na priamu konzumaciu, socidlnych sluzieb,

e prevadzka kultarnych, spolocenskych a zdbavnych zariadeni, reklamné
a marketingové sluzby,

e sprostredkovatel'skd ¢innosti v oblasti sluzieb.

2.3 Popis spolo¢nosti

Kupele Slia¢ vyuZzivaji minerdlne pramene prirodzenej izotermickej teploty, ktoré
obsahuju vysoky obsah kysli¢nika uhli¢itého. Ako jediné na Slovensku vyuzivaju
prirodny zriedlovy plyn, nie medicinsky. Tieto pramene maji priaznivé ucinky na
chronické ochorenia, ale aj na rézne nepredvidané prihody. St dobrou prevenciou
vaznejSieho ochorenia. Kupele Slia¢ poskytuju kupelné pobyty pre poistencov, no
rovnako aj pre samoplatcov. Hlavné indikécie, ktoré¢ lieia pre poistencov si
onkologické ochorenia, choroby obehového Tustrojenstva, choroby pohybového
ustrojenstva a Zzenské choroby. Sucastou kupelnych pobytov je ubytovanie v hoteli,
procedury. Kupele poskytuju procedury aj pre neubytovanych hosti, pripadne poskytujii

iba ubytovanie.

2.4 Konkurencia

Na Slovensku je az 25 miest, ktoré poskytuju lieCebné kupele. Ale ako jediné na
Slovensku su Kupele Slia¢, ktoré poskytuji procedury s prirodnym Zriedlovym plynom
a nie medicinskym. Tieto procediry poskytujii vynimo¢ny a bezkonkurenény vplyv na

organizmus a su lekarsky vel'mi cenené.

2.5 Informacné technologie
Kupele Slia¢ vyuzivaju informacné technologie, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie
sluzieb klientom. Stucastou tejto podkapitoly bude zoznam pouzivanych informaénych

technologii.

2.5.1 Hardvér

Pre spracovanie rezervacii, fakturaciu a iné potrebné ukony ma kazdy zamestnanec

stolny pocita¢, pripadne notebook. Na kazdom oddeleni je pristupna tlaciaren.
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Informacny systém, webovy server a databdza bezi na serveri nachadzajucom sa

V areali.

2.5.2 Softvér

Na kazdom stolnom pocitaci a notebooku je nainstalovany operacny systém Windows
10. Dolezitou sucast’ou kazdého pocitaca je Microsoft 365 Business. Najviac pouzivané
aplikacie z tohto balika su Microsoft Word a Excel. PouZivany prehliada¢ je u vacsiny
zamestnancov Google Chrome. Medzi najdolezitejSiu sucast’ softvéru patri aplikacia
Mozilla Thunderbird. Kazdy zamestnanec ma svoju emailovu adresu, ktora slizi na
komunikaciu medzi zamestnancami a samozrejme medzi klientmi. Prostrednictvom e-

mailu je vyrieSenych niekol’ko rezervécii pobytov.

2.5.3 Web stranka

Kupele Slia¢ maji webovu stranku www.spa-sliac.sk. Na tejto webovej stranke st

dostupné zakladné informacie o kupeloch Slia¢, dolezité kontakty. Na stranke su
zverejnené kupelné pobyty, procedury acenniky. Webova stranka je vyuzivana
k informovaniu o novych akciach. V pripade, ze klienta zaujme urcitd ponuka na tejto
web stranke, nie je mozné si dany pobyt zarezervovat’ online. Rezervécia je mozna len

prostrednictvom e-mailu, telefonicky alebo osobne.

2.5.4 Bezpecnost’
Medzi bezpe¢nostné hrozby patria najmd hrozby pochadzajice z internetu, chyby
sposobené slabo vySkolenymi zamestnancami a fyzicky pristup neopravnenej osoby

k pracovnej stanici.

Pre zabezpecenie voéi internetovym hrozbam je na kazdej pracovnej stanici
nainStalovany antivirusovy program Avast. Zamestnanci su pravidelne Skoleni, aby

odhalili potencionalne hrozby a vyhli sa im.

ZabezpeCenie pristupu neopravnenej osoby k pracovnej stanici alebo
k informaénému systému je vyrieSeny unikatnym menom a heslom, ktoré pozna len

zamestnanec. Budova je monitorovana bezpecnostnymi kamerami.

2.6 Analyza sucasného informac¢ného systému
Kupele Slia¢ vyuzivaji podnikovy informacny systém Noris, ktory pontka niekol'ko

sluzieb pre viaceré odvetvia. Verzia Noris.Next obsahuje jadro informa¢ného systému
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Noris a k tomuto jadru su pridané jednotlivé moduly pre urcité oblasti. Noris.Next je
ureny pre hotely a kipelnictvo. Umozniuje evidenciu klientov, rezervaciu pobytov,
Casovanie procedur. Sucastou systému st aj stravovacie sluzby, lekarske sluzby
a samozrejmostou je aj uctovnictvo, ktoré sa vyuziva na vytvaranie zalohovych faktar,

vystavovanie faktar a iné.

Problémom je, ze systém nie je konkrétne vyvinuty iba pre kupele Slia¢, a preto je
jeho pouzivanie zlozitejSie a nie je intuitivne. Zaklad informac¢ného systému Noris

obsahuje polozky, ktoré nie st vyuzivané.

Na vytvorenie rezervacie lieCebného pobytu sa vyuziva kategoria Navrhy-pobyty.
Ak zamestnanec potrebuje urobit’ rezervaciu pobytu bez proceddr, je nutné sa
prekliknat’ z ndvrhov pobytov na Navrhy-rezervéacie. Volnl izbu je mozné vyhladat’ na
mape ubytovania pred samotnou rezervaciou. Téato mapa obsahuje informdcie
0 obsadenosti izieb. Nachadza sa tu prehl'adny zoznam izieb a dni v mesiace, kedy st
izby vol'né. Pokial’ sa rezervacia uz spracuva, nie je mozné nahliadnut” do mapy izieb
cez tito rezervaciu. Je mozny vyber len z izieb, ktoré su vypisané v zozname. Takyto
vyber je neefektivny, pretoze v tomto zozname nie je jasné v akych terminoch je izba
vol'nd. To by mohlo viest' kK vyberu izby, ktora by mohla byt pouzita na trojtyzdnovy

pobyt, ktory je pre Kupele Slia¢ najvyhodnejsi.

Eﬁj Obdovi: [[2022 | Databaze: [A-Kipele Slia EUR =] okna:  [Néurny - pobyty Novy - 0073872 - Zména hesla
| o [=2][=

Editace Funkce Vatshy Akce Okna Napovéda
Nes 2@ NeEREEEBCEEER|?

Vieobecns Ipup\s | Strava a procediy | Pomémky | Nawhy | Vaztahy

>
1

Rezervacia: (0073672
Spisob rezens.: ~| Stav rezervécie: Nowvéa

Druh pobytu: | [ 5

I Nestahovat? Ubytowvanie: [ Liecenie: [~ Strava: [

Datum od: [00.00.0000 Dni:| 0 Déatum do:|00.00.0000 Potet noci: 0

Budova poukazu: | [

=] Roditia

Externy siibor

eHealth - Navrhy

Jazyk pre EMAIL

o Wy

Zapotitat poslednd noc: [V
Rezervovanic: [ | Izby 5> | [_Druhy izicb >>> | | Budovy >»> |

Vysielatel: | |
Host: | ]

Potet osdb: 0 LdZokfpristelok: 1 Pofet izieh:

Cenafnoc: Cenafpobyt: Cenajhost:  Cenapvys.: | Cudzia mena ?
[ .00 | .00 [ 1| Mena:
Cenova liroven pre otvorené aéty: Zlava vo faktire[%]: L000
&r Déitumod Datum do_ZS Cislo sluZby Sluzba Moci MnoZ. JCena JCena s DPH DPH [ Celkom  Celkom s DPH Mena Platitel’
< >

FomulaF | 1. Rezeivaciahosti | 2 Rozpis strawy | 3. Roopis ubptovania |

Obrazok ¢. 5: VzhPad Norisu pri vytvoreni novej rezervacie

(zdroj: prax)
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Obrazok ¢. 6: Mapa obsadenosti izieb v IS Noris

(Zdroj: prax)

Pri registracii klienta do databazy nedochadza ku kontrole duplicit. Preto je nutné
najskor pozriet’, ¢i dany klient je uz v databaze a az nasledne vytvorit’ registraciu do
databazy. Pri vybere vhodného pobytu je nutné dvojklikom na riadok sa dostat’” do
zoznamu a nasledne potvrdit’ vyber klavesmi CTRL a Enter. Po uspeSnom vytvoreni
rezervacie nasleduje potvrdenie rezervacie klientovi. Toto potvrdenie je vo forme e-
mailu alebo listu a nie je vytvorené automaticky. Ak sa posiela klientovi list na adresu,
na vytvorenej rezervacii je nutné pripojit’ prilohu, ktora je vSeobecne vytvorend pre
urcity pobyt. Tato prilohu je nutné upravit. Pokial’ ide o potvrdenie rezervacie na e-
mail, tak je nutné si celé potvrdenie napisat’ ru¢ne. Vsetky tieto kroky, cez ktoré treba

prejst’ su neefektivne a sposobuju vel'ku stratu Casu.

2.7 Poziadavky zadavatela na IS

Medzi hlavné poziadavky, ktoré boli zadané od veduceho podniku, bolo prispdsobenie
systému Specidlne pre Kupele Sliac. Pre podnik je dolezité, aby systém a jednotlivé
moduly boli vytvorené konkrétne pre nich a aby fungovanie informac¢ného systému bolo
rychle a efektivne. Dolezitou sucastou poziadaviek je automatizacia odosielania
potvrdeni o rezervacii, automaticky navrh dia nastupu klienta podl'a obsadenosti v dany
termin, pretoze zamestnanci musia vopred zist'ovat’, ¢i dany den nastupu nema uz velké
mnozstvo nastupov, ¢o by mohlo sposobit’ zat’azenie fungovania prevadzky. Na zaklade

doterajSich skusenosti so systémom, je potrebné, aby bola mapa obsadenosti izieb
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dostupna aj z vytvorenej rezervacie. Dolezitou sucastou informacného systému je
uctovnictvo. Poslednou poziadavkou od zadavatela bolo vytvorit v informa¢nom
systéme priestor pre zamestnanca, kde si méze znacit’ ulohy. Priestor by mal obsahovat’

kalendar s moznost'ou vytvarat’ ilohy pre dany den

2.8 Analyza trhu

V dnesnej dobe najdeme mnozstvo dostupnych firiem, ktoré ponukaju informacné
systémy. Tieto informacné systémy su tvorené odbornikmi, ponikaji mnoZzstvo
modulov a poskytuji tak pouzivanie jedného informa¢ného systému vo firme. Vacsina
informacnych systémov je pravidelne aktualizovanid, modernizovand a pontka
prisposobenie si funkcii a zobrazeni informa¢ného systému. Zakupenie informacného
systému je jednoduché a ¢asovo nenaro¢né. Poplatky su vicSinou jednorazové a aj
pausalne, ¢o pre firmu predstavuje vysSie naklady. Medzi firmy, ktoré poskytuju
informacné systémy su napriklad Abra Gen, Asseco Horec, v pripade Kupelov Slia¢

pouzivany informacny systém Noris.

2.8.1 Abra Gen
Abra Gen predstavuje komplexny ERP systém, ktory ponuka niekol’ko modulov

a rozsiahle moznosti vyvoja na mieru. Hlavnou vyhodou systému je, ze vykonava pracu
sdm, atak nahrddza rucni pracu aSetri Cas zamestnancom. Poskytuju flexibilitu,
prisposobia sa Specifickym poziadavkam. Abra Gen rieSi vSetky dolezité firemné
oblasti, vSetky firemné data su na tomto jednom systéme a ponukaju I'ahka integraciu.
(16)

Cena sa odvija Vv zavislosti na pocte pouzivatelov a komplexnosti rieSenia, ¢o
predstavuje celkovll sumu za nasadenie od jednotiek tisic az desiatok tisic eur. Cena
licencie pre sucasne pracujuceho pouzivatel'a sa pohybuje od 500-1500 eur jednorazovo
alebo 40-120 eur mesa¢ne podla rozsahu modulov. Cena implementacie je medzi 100-

200% z celkovej ceny licencie. (16)

2.8.2 Asseco Horec
Asseco Horec je inteligentny hotelovy systém. Ponuka funkcie, ktoré zastreSuju vsetky
oblasti riadenia procesov hotelovej recepcie. Spolu s externymi systémami

a zariadeniami vytvara komplexné rieSenie pre ubytovacie prevadzky. Asseco Horec ma
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dlhoro¢né skusenosti v odbore ajeho vyhodou je rychla implementacia. Mnozstvo
modulov a nastrojov je dostupnych prave pre rezervacie, tvorby vernostného systému
pre stalych hosti, fakturacii. Asseco Horec poskytuje prehladné manaZérske zostavy

a vykonné nastroje, ktoré sluzia na hibkovu analyzu. (17)

2.8.3 Porovnanie IS Noris s ostatnymi IS

Informacny systém pouzivany v Kupeloch Sliac nie je natol’ko prisposobivy
v porovnani s Abra Gen a Asseco Horec. Abra Gen informac¢ny systém je systém, ktory
pontika uplnu flexibilitu, ¢o predstavuje prisposobenie poziadaviek na spravnu funkciu
informa¢ného systému. Asseco Horec v porovnani s Abra Gen je ovela vhodnejsi
zdovodu, ze ide o systém vyvijany niekol’ko rokov prave pre hotelierstvo. Asseco
Horec je systém, ktory sumarizuje informacie o navstevach, pontka osozné Statistiky
a manazérske vystupy. Tieto jednotlivé funkcie Noris nepodporuje. Noris je systém,
ktory sice ponuka niekol'’ko modulov, ale neumozinuje také prispdsobenie poziadavkam

ako iné informacné systémy.

2.9 Analyza pomocou metody HOSS8

Vyber analyzy informacného systému pomocou HOS8 som si vybrala z dovodu, zZe
sluzi na zmapovanie celkovej vyvazenosti systému. Spracovanie analyzy HOSS je
prostrednictvom dotaznika. Tento dotaznik som poslala mojej veducej, ktorda ma na
starosti moju prax a pracuje v Kapeloch Slia¢ uz 20 rokov. Vysledkom vypracovaného

dotaznika su Ciselné ordinalne hodnoty jednotlivych oblasti, ktoré skiima HOSS.

2.9.1 Vysledok analyzy HOSS8
V nasledujtcej tabulke st zobrazené vysledné Eiselné hodnoty jednotlivych oblasti,

ktoré boli vypocitané pomocou nasledujuceho vzorca (13):

21 u; — MAX; — MIN;
8

u; = 0,5

Tabulka €. 6: Vysledok hodnotenia jednotlivych oblasti pomocou HOSS8

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Oznadenie oblasti Skratka Ciselné Slovné hodnotenie

metody HOSS oblasti hodnotenie
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Hardware HW 4 Vysoka uroven oblasti
Software SW 3 Stredna uroven oblasti
Orgware ow 4 Vysoka urovei oblasti
Peopleware PW 4 Vysoka uroven oblasti
Dataware DW 4 Vysoka uroven oblasti
Customers CuU 4 Vysoka urovei oblasti
Suppliers SuU 4 Vysoka uroven oblasti
Management IS MA 3 Stredna uroven oblasti

2.9.2 Sudhrnny stav informaéného systému

Prostrednictvom vypracované¢ho dotaznika a ziskanych c¢iselnych hodnét jednotlivych
oblasti je mozné ziskat’ sihrnny stav informa¢ného systému. Tento stav je rovny jeho
najnizsej zlozke. V pripade informa¢ného systému v Kupeloch Slia¢ je suhrnny stav

rovny 3. To znamend, ze vyjadruje stredni sthrnni tGroven stavu informacéného

systému.

2.9.3 Vyvazenost’ informaéného systému

Z vysledkov analyzy HOS8 modZeme povedat, Ze informacny systém kupel'ov Sliac je

vyvazeny, pretoze sa vV hodnotach vyskytuju iba dve susedné hodnoty 4 a 3.

Suhrnny stav IS

Urover oblasti

Hardware

5
Software 4 Management IS
3
2
1
Orgware 0 Suppliers
Peopleware Customers
Dataware

Graf ¢. 1: Grafické znazornenie vysledku suhrnného stavu IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a (13))
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Podrobny stav je m=(4,3,4,4,4,4,4,3), kde suhrnny stav je u=min (4,3,4,4,4,4,4,3) ato je
u=3.

Ako bolo vyssie spomenuté, informacny systém je vyvazeny, ¢o znamend, ze hodnota
charakteru vyvazenosti informa¢ného systému je r=0. Hodnota vyznamu informac¢ného
systému Kupelov Slia¢ je v=0. Tato hodnota urCuje, Zze informacny systém je pre
fungovanie podniku doélezity, ale jeho kratkodoby vypadok by vyrazne neovplyvnil
chod firmy, zisk alebo spokojnost’ zdkaznikov. Ak vyznam informacného systému je
v=0, ako je aj v pripade informa¢ného systému Kupelov Slia¢, tak doporuceny stihrnny

stav systému je 3. (13)

Doporuceny suhrnny stav IS

Uroveri oblasti Celkova Uroven
Hardware
5
Software 4 Management IS
3
2
1
Orgware 0 Suppliers
Peopleware Customers

Dataware

Graf ¢. 2: Grafické znazornenie doporuceného stithrnného stavu IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla (13))

2.9.4 Vyhodnotenie analyzy

Prostrednictvom analyzy HOS8 som zistila, ze vyznam informac¢ného systému je v=0 a
hodnota zisteného stihrnného stavu je u=3. To nam ukazuje, Ze je potrebné sa zamerat’
na vyvazenost' informacného systému a drzat” suhrnny stav na dosiahnutej Grovni. Na
zaklade vypracovaného dotaznika a ziskanych ¢iselnych hodndt jednotlivych oblasti

bolo hned’ vidiet’, Ze s potrebné urcité zmeny informacného systému.
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2.10 SWOT analyza
Z vyS$sie vypracovanych analyz pouzijem ziskané poznatky do SWOT analyzy. Cez
SWOT analyzu sa pozrieme na silné a slabé stranky spoloc¢nosti, ¢o predstavuje interny

povod a na hrozby a prilezitosti, ktoré maji externy povod.
Silné stranky

Vyhodou sucasného informa¢ného systému je, ze vSetky potrebné oblasti na
vykonavanie potrebnej prace su dostupné na jednom mieste. Kupele Slia¢ maju kvalitny

a vykonny hardvér.
Slabé stranky

Informacny systém nie je aktualizovany, orientacia v iom je naro¢na a neefektivna. Pri
registracii nového klienta vznikaju duplicity. Chyba automatizacia pri potvrdzovani
rezervacii pobytov. Mapa obsadenosti izieb nie je dostupnd pri rozpracovanej
rezervacii. Systém neponuka moZnost vyhodnotenia predaja pobytov. Pre

zamestnancov nie je dostupné v systéme znacenie si tloh a kalendara.
Prilezitosti

Pre Kupele Slia¢ by novy informacny systém priniesol ul'ahcenie a zefektivnenie prace.

Pri novom systéme by bolo jednoduchsie zati¢anie nového zamestnanca.
Hrozby

Zavedenie nového informacného systému by pre Kupele Slia¢ mohlo znamenat’ vysoké

naklady. Pri nastupe na novy informacny systém je mozna strata udajov klientov

Z databazy.
Tabul’ka €. 7: Vyhodnotenie SWOT analyzy informacného systému
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Silné stranky Slabé stranky

e Vsetky potrebné oblasti na e Neaktualizovany IS
Interny vykon praci v jednom e Neintuitivna orientacia v IS
povod systéme e Neefektivna praca

e Kvalitny a vykonny HW e Chyba automatizacia
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e Vznikaju duplicity

e Nedostupna mapa obsadenosti
izieb pri rozpracovanej
rezervacii

e Chyba cast’ v IS pre kalendar,
znacenie uloh

e VIS chyba moznost’

vyhodnocovania navstevnosti

pobytov
Prilezitosti Hrozby
e Ulahcenie vykonu prace e Vysoké naklady na zavedenie
Externy
. e Zvysenie efektivity prace nového IS

povod _
e Jednoduchsie zaucanie e Mozné straty tdajov Klientov

novych zamestnancov z databazy pri zmene IS

2.11 Zhrnutie analyz

Z predoslych vypracovani analyz vyplyva, Ze pouzivany informaény systém nie je
vyhovujuci a je neefektivny pre zamestnancov Kupelov Slia€. Je potrebné sa zamerat’
na vyvazenost informac¢ného systému a docielit, aby praca v novom informa¢nom

systéme sa zamerala na vSetky nedostatky, ktoré boli zhrnuté vo SWOT analyze.
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3 Vlastny navrh rieSenia, prinos prace

Hlavnym ciel'om tejto kapitoly je vytvorit’ navrh rieSenia informa¢ného systému, ktory
bude prisposobeny potrebam Kupelov Slia¢. Jednotlivé nedostatky som ziskala
v predchadzajucej kapitole, na zaklade vykonanych analyz, medzi ktoré patrila analyza
sucasného stavu informa¢ného systému, analyzy informac¢ného systému metoédou HOSS
a nasledného zhrnutia do SWOT analyzy. Daldimi bodmi, ktorymi je nutné sa pri tvorbe
navrhu rieSenia drzat’, su poziadavky od zadavatel'a. Existuje niekol'ko spdsobov, akymi
je mozné tieto poziadavky vyrieSit. Prostrednictvom vypracovania hlavnych
poziadaviek na informacny systém Vv tejto kapitole vyberiem spravny spdsob rieSenia
a vytvorim vlastny navrh zmien pre Kupele Slia¢. Poslednou cast'ou tejto kapitoly je

ekonomické zhodnotenie navrhu riesenia.

3.1 Hlavné poziadavky na informacny systém

Kupele Slia¢ poskytuju lie€ebné pobyty a procediry, takze informacny systém je
vyuzivany neustale. Preto je naozaj dolezité, aby praca v informa¢nom systéme bola pre
zamestnancov jednoduch4, intuitivna a rychla. Aktualny informacny systém Noris.Next
je zastaraly a neumoziiuje mnozstvo funkcii, ktoré ulahcuju pracu v nom. Medzi hlavné
nedostatky informac¢ného systému, na ktoré je potrebné dohliadnut’ pri navrhu rieSenia

informac¢ného systému, st :

e Systém nie je vytvoreny na mieru, ¢o sposobuje zlozitejSiu orientaciu a vyskyt
nepotrebnych modulov,

¢ informacny systém je zastaraly, nie su dostupné aktualizacie systému,

e mapa obsadenosti izieb je dostupna pred samotnou rezervaciou, nasledne pri
rozpracovanej rezervacii uz nie je mozné hladat’ izbu cez mapu obsadenosti
izieb,

e pri vytvarani novych profilov klientov nedochadza ku kontrole vyskytu
v databaze, dochadza k duplicitam,

e Chyba automatizécia pri vytvarani potvrdeni rezervacii pobytov, navrhu nastupu
dna klienta,

e ddlezitou sucastou informacného systému je uctovnictvo,

e chyba kalendar a znacenie uloh na dokoncenie.
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3.2 Navrhy rieSenia informaéného systému

Medzi jednotlivé spésoby, ako vytvorit’ informacény systém, ktory bude zdokonaleny na

zaklade poziadaviek na informacény systém, patri:

e kapa nového informa¢ného systému
¢ inovacia sti¢asn¢ho informac¢ného systému
e outsourcing

¢ Vyvoj nového informacného systému

3.2.1 Nakup nového informaéného systému

Nakup informacného systému predstavuje rieSenie pre podnik, kedy dochadza k rychlej
implementacii systému, ale vyzaduje si to vySSie jednorazové naklady. Tieto
informacné systémy su tvorené skupinou odbornikov, ktori tieto systémy vyvijaju,
testuju a su pravidelne aktualizované. Nevyhodou je, Zze zdklad tychto systémov je
tvoreny tak, aby bol vyhovujuci pre viaceré odvetvia podnikania, preto je Castokrat
nutné, aby boli doktpené potrebné¢ moduly, pripadne aby bol vytvoreny Specidlny navrh
pre podnik. Tento navrh predstavuje extrémne navySenie ceny a systém nebude tplne
vyhovujtci z dévodu, Ze bude obsahovat’ polozky, ktoré nie su potrebné k pouzivaniu,
tak ako aj momentalny systém pouzivany v Kupel'och Slia¢. Na trhu je mnoZstvo firiem,

ktoré ponukaju informaény systém.

3.2.2 Inovacia sacasného informacného systému

Dalsou moznostou navrhu rieSenia je inovacia su¢asného informacného systému.
VylepSenie stcasného systému je mozné prostrednictvom aktualizacie systému,
dokupenim modulov, alebo prispésobenim systému. Vyhodou takéhoto rieSenia je, Ze
nie je financné narocné. Takéto rieSenie je nevyhovujuce pre Kupele Slia¢ z dovodu, ze
by nedoslo k vel'kym zmenam, pretoze informacny systém Noris neposkytuje moznost’

vytvorenia systému, ktory je prisposobeny firme, ako ostatné informacné systémy.

3.2.3 Outsourcing

Outsourcing je spdsob pouzivania informac¢ného systému, ktory je riadeny vzdialene
prostrednictvom externej dodéavatel'skej firmy. Outsourcing je vhodny predovSetkym
pre malé zacinajice firmy, ktoré nechct investovat’ va¢sinu kapitalu do informac¢ného

systému. Teda vyhodou outsourcingu je pausalne platenie za vyuZzivanie informac¢ného
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systému. Nevyhodou je, Ze pre fungovanie takéhoto systému je nutné rychle a stabilné
internetové pripojenie, data su ulozené u poskytovatela informacného systému, ¢o moze
ohrozit’ bezpecnost’ dat. Outsourcing nepredstavuje vyhodné rieSenie problému pre

Kupele Sliac.

3.2.4 Vyvoj nového informacného systému

Poslednou moznostou, ako vylepsit’ informacny systém, je vyvoj vlastného nového
systému. Tato moznost’ je ¢asovo naro¢nd. Nutnou stcast'ou je mat’ tim odbornikov IT,
ktori vyhotovia systém podla ndvrhu. Vyvoj nového systému umoziiuje mat’ systém,
ktory je maximdlne prispdsobeny vsSetkym poziadavkdm k efektivnemu vyuzivaniu

informacéného systému.

3.2.5 Vyber rieSenia
Pre zjednodusSené vyhladdvanie je vytvorend nasledujiica tabulka, ktord zndzoriiuje

jednotlivé navrhy zmien informac¢ného systému a jeho vyhody a nevyhody.

Tabul’ka €. 8: Vyhody a nevyhody pre jednotlivé rieSenia zmien IS

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pozitiva Negativa
e Rychla implementacia e Vyssie finanéné
e Informacny systém je naklady
testovany odbornikmi, e Systém je tvoreny pre
pravidelne viacer¢ odvetvia, nie je
Novy informacny systém
aktualizovany priamo tvoreny
podniku
o Neposkytuje funkcie,
ktoré podnik pozaduje
e Jednoduché rieSenie e Inovacia mozna, pokial
¢ Financne nenarocné stcasny informacny

Inovécia informa¢ného )
systém je mozny

systému . _
aktualizovat’ a rozsirit’
funkcie
Outsourcing ¢ Financne nenaro¢né e Vhodné pre mal¢ firmy
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e Nutné rychle
internetové pripojenie
e Mozné ohrozenie

bezpecnosti dat

¢ Informacny systém

vyvinuty presne podl'a

poziadaviek 5
Vyvoj nového e (Casovo narocné
e MozZnost neustdleho
informac¢ného systému ¢ Financne narocnejsie
vylepSovania

a prispdsobovania

Systému

Nakup nového informaéného systému poskytuje uréité vyhody, ale nespina
hlavné poziadavky zadavatela. Hlavnou poziadavkou je, aby bol systém tvoreny

funkciami, ktoré su vytvorené priamo pre Kupele Sliac.

Ked’Zze sucasny informacny systém neumoziuje inovaciu systému, takyto navrh
rieSenia nie je mozny. Outsourcing je vhodny pre menSie firmy a ked’ze neposkytuje

istotu bezpec€nosti dat, tak takéto rieSenie nie je vhodné pre podnik.

NajvhodnejSim rieSenim pre Kiupele Sliac je vyvoj vlastného nového

informacného systému, ktory bude vytvoreny presne na mieru.

3.3 Datové modelovanie

Na zéklade datového modelovania vyjadrim doleZité relacie medzi jednotlivymi
entitami a pomocou datového modelovania je mozné uchovavat informacie.
Prostrednictvom vytvoreného modelu zabezpecCime, ze chod informa¢ného systému
bude presny abezporuchovy. Jednotlivé tabulky buda obsahovat atributy tabulky,
datovy typ, obmedzenie, dizku a uréenie primarneho a cudzieho klI'i¢a. V tabul’ke musi

byt urceny jednoznacny identifikator.
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TabulPka €. 9: Zamestnanci

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Emplyoees
Atribut Détovy typ Obmedzenie Dizka K¢
ID Int Identity (1,1) PK
first_name Varchar Not null 25
last_name Varchar Not null 40
phone_number | Varchar Not null 13
email Varchar Not null 50
login Varchar Not null 50
password Varchar Not null

Tabul'ka zamestnancov obsahuje hlavné atribty, medzi ktoré patri aj prihlasovacie
meno a heslo. Heslo z dovodu bezpe&nosti nema vyjadrenu dizku, pretoze dizka stavisi
so zvolenym sposobom utajovania hesla, napriklad hashovanie. Hlavnym
identifikatorom je ID zamestnanca, ktoré¢ sa bude automaticky o 1 zvySovat’ od ulozenej
predchddzajicej polozky. Telefonne ¢&islo je nastavené na zaddvanie Cisla aj

s predvol’bou.

TabuPka é. 10: Klienti

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Clients
Atribiit Datovy typ | Obmedzenie | Dizka Krag
ID Int Identity (1,1) PK
first_name Varchar Not null 25
last_name Varchar Not null 40
birth Date
ID_Gender Int Not null FK
phone_number Varchar Not null 13
email Varchar Not null 50
street Varchar Not null 50
PSC Varchar Not null 7
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nationality Varchar Not null 20

ID_Insurance_company | Int FK

Tato tabul'’ka obsahuje atribtty, ktoré je potrebné uchovat’ o klientovi pre spracovanie
rezervacii. Klienti mo6zu absolvovat’ kipel'né pobyty ako samoplatcovia alebo ako
klienti zdravotnej poistovne. Pokial’ su klientami zdravotnej poistovne, je potrebné
zaznamenat’ poistoviiu. Pre rychly vyber je vytvorend nasledujuca tabul’ka poistovni,
kde budi zaznamenané vSetky zazmluvnené poistovne abude mozny vyber zo

zoznamu. Rovnako tak je vytvorena nasledujuca tabul’ka pre priradenie pohlavia.

TabulPka €. 11: Pohlavie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Gender
Atribit Datovy typ Obmedzenie Dizka KIa¢
ID Int Identity(1,1) PK
name Varchar Not null 25
Tabulka pohlavia, ktora je prepojena s klientami, by obsahovala zoznam,

prostrednictvom ktorého by zamestnanec mohol rychlo priradit’ klientovi pohlavie.

Tabul’ka ¢. 12: Poist’oviia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Insurance_company

Atribit Datovy typ Obmedzenie Dizka KTa¢
ID Int Identity(1,1) PK
name Varchar Not null 50

Insurance_company je tabul’ka, ktora je prepojena s tabul’kou klientov cez cudzi kl'ac.

Obsahuje mena zazmluvnenych poistovni.

Tabul’ka €. 13: Procedury

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Procedures
Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTag
ID Int Identity(1,1) PK
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name Varchar Not null 50
duration_minutes | Int Not null
price Decimal 7,2

Tabulka pre procedary obsahuje nazov procedur. Kazda procediira ma stanovenu

odhadovant diZku trvania a cenu. Procedury st stéastou kazdého pobytu. V pripade, ak

by klient mal zaujem o pridavné procediury alebo ide o hosta, ktory si chce zakupit

jednorazovu proceduru, je potrebna nasledujuca tabul’ka pridavné procedury.

Tabulka ¢. 14: Rezervacie_procedury

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Reservation_stay_proc

Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTag
ID Int Identity(1,1) PK
start Time Not null

end Time Not null

ID_procedure Int Not null FK
ID_reservation | Int Not null FK

Reservation_stay _proc je tabulka,

ktord vznikla z dovodu potrebnej dekompozicie

vzt'ahu medzi tabul’kami procedura a rezervacie. Obsahom tabul’ky je zaciatok a koniec

vybranej procedury. Tabul'ka odkazuje cudzimi kI'ai¢mi na potrebné tabul’ky.

Tabulka ¢. 15: Pridavné procediry

Reservation_additional _proc

Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTag
ID Int Identity(1,1) PK
start Time Not null

end Time Not null

price Decimal Not null 7,2

ID_Procedure Int Not null FK
ID_Client Int Not null FK
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Kiupele Slia¢ umoznujt kupu procedur navyse k pobytu. Hostia, ktori nemaju zaktipeny

ziadny pobyt, maji moznost’ si zakupit' iba jednotlivé procedury. Tato tabulka je

potrebna pre vytvorenie rezervacie procedury pre klienta a nasledné vyfakturovanie.

Tabul’ka ¢. 16: Fakturacia pridavnych procedir

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Invoices_additional_proc

Atribt Datovy typ | Obmedzenie | Dizka KTa¢
ID Int Identity(1,1) PK
ID_reservation_additional_proc | Int Not null FK
paid_at Datetime Not null

ID_payment_type Int FK

Pre vyfakturovanie procedur zakiipenych navyse je potrebna tabul'ka fakturacie, ktora je

prepojena cudzim kl'ai¢om s tabulkou reservation_additional_proc. Tabulka obsahuje

ID faktiry a informéciu ako a kedy bola fakttra zaplatena.

TabulPka €. 17: Typ pobytu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stay_type
Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTa¢
ID Int Identity(1,1) PK
name Varchar Not null 50
min_duration Int Not null
price Decimal Not null 7,2

Kupele Slia¢ poskytujii viaceré typy pobytov, ktoré sa lisia v dizke pobytu a obsahu

procedur. V tejto tabul’ke je mozné zaevidovat rdzne pobyty s ich minimalnou dizkou

trvania a cenou na noc.
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Tabul’ka €. 18: Procediiry pre typy pobytov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Stay_type_procedures

Atribut Détovy typ Obmedzenie Dizka KIué
ID Int Identity(1,1) PK
ID_procedure Int Not null FK
ID_stay type Int Not null FK

V tejto tabul’ke je ulozeny zoznam procedur pre dany typ pobytu.

Tabul’ka ¢. 19: 1zby

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Rooms
Atribit Datovy typ Obmedzenie Dizka KTag
ID Int Identity(1,1) PK
name Varchar Not null 30
ID_Room_type | Int Not null FK

Tabulka izieb obsahuje zoznam izieb, ktora je prepojena s tabulkou typ izieb. Pri

vytvoreni rezervacie sa k rezervécii priradi izba.

Tabul’ka €. 20: Typ izby

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Room_types
Atribt Détovy typ Obmedzenie Dizka KTag
ID Int Identity(1,1) PK
type Varchar Not null 30
price Decimal Not null 7,2

V Kupel'och Slia¢ je poskytovanych 6 typov izieb: ekonomy, retro, Standard. Kazda

Z tychto typov izieb moZe a nemusi mat’ balkon. Pri vytvarani rezervacie je potrebné
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vybrat’ typ izby tak, aby spiiala poziadavky zakaznika. Preto je potrebna moznost

filtrovat’ podla typu izby.

Tabul’ka ¢. 21: TabulPka prepajacia rezervacie s izbami

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Reservation_rooms

Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTag
ID Int Identity(1,1) PK
ID_reservation | Int Not null FK
ID_room Int Not null FK

Tato tabulka je dolezitd pre prepojenie hlavnej tabulky rezervacii s tabulkou izieb
z dovodu, Ze pri vytvoreni rezervacii pre klienta je mozné rezervovat’ viacero izieb pre

viacero 0osob. Pomocou tejto tabul’ky je mozné sledovat’ aj obsadenost’ izieb.

Tabul’ka ¢. 22: Lekari

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Doctors
Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTa¢
ID int Identity (1,1) PK
first_name varchar Not null 25
last_name varchar Not null 40
phone_number | Varchar Not null 13
email Varchar Not null 50
login Varchar Not null 50
password Varchar Not null

Dolezitou sucast'ou pre Kupele Slia¢ su okrem zamestnancov a klientov aj lekari, ktori

su priradeni k jednotlivym rezervaciam pre vstupnu a vystupnu kontrolu.
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Tabul’ka €. 23: Fakturac¢né udaje

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Invoice_informations

Atribut Détovy typ Obmedzenie Dizka KIué
ID Int Identity (1,1) PK
name Varchar Not null 25

street Varchar Not null 50

PSC Varchar Not null 7

email Varchar Not null 50

phone_number | Varchar Not null 13

ICO Varchar Not null 9

DIC Varchar 12

V pripade, Zze klient ma iné fakturacné udaje, je vytvoreny zdznam v tejto tabulke

a faktira je vystavena na pozadovanu osobu.

Tabulka €. 24: Faktiry

invoices
Atribit Déatovy typ Obmedzenie Dizka KTa¢
ID Int Identity(1,1) PK
paid_at Datetime
ID_Payment_type | Int Not null FK
ID_reservation Int Not null FK

Dolezitou tabul’kou su faktiry, kde sa zaznamenava identifikator faktary, cas zaplatenia,
typ platby a priraduje sa k danej rezervacii. Faktiry st vygenerované a ulozené na

externé ulozisko.

Tabulka ¢. 25: Typ platby

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Payment_type

Atribit Détovy typ Obmedzenie Dizka KTag

ID Int ldentity(1,1) PK
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type Varchar Not null 20

Existuje viacero moznosti, ako zaplatit’ danu rezervaciou. Napriklad hotovost'ou, kartou,
kombinovane, prevodom. Pre rychly vyber typu platby bola vytvorend tato tabulka,

ktora je prepojena s tabul'kou faktur.

Tabul’ka ¢. 26: Rezervacie

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Reservation

Atribit Datovy typ | Obmedzenie | Dizka KTa¢
ID Int Identity(1,1) PK
number_of_guests Int Not null

notes Varchar 75

ID_employees Int Not null FK
ID_clients Int Not null FK
ID_rooms Int Not null FK
ID_doctors Int FK
ID_invoice_informations | Int Not null FK
ID_invoices Int Not null FK
ID_stay type Int Not null FK

NajdolezitejSou tabulkou su rezervacie, ktoré obsahuje tdaj o pocte hosti, poznamky k
rezervacii a prepojuje vsetky tabul’ky potrebné pre vytvorenie rezervacie zamestnancom
pre klienta, priradenie izby, priradenie lekara pre vstupni a vystupni kontrolu, typ
pobytu a udaje pre fakturaciu. Prostrednictvom ziskanych tdajov sa vytvori faktara a je

mozné dany pobyt zaplatit’.

3.4 ER diagram

Pre grafické vyjadrenie vztahov medzi entitami je vhodny ER diagram alebo inak
nazyvany entitno-rela¢ny diagram. Je dolezitym prvkom pre datové modelovanie. Pri
spracovavani datového modelovania a ER diagramu som dohliadala na jednotlivé

vztahy medzi entitami a pripadni dekompoziciu vztahov M:N.
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Obrazok €. 7: Grafické znazornenie ER diagramu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.5 Funk¢éné modelovanie

Obsahom tejto podkapitoly je funkéné modelovanie, ktorého ddlezitou stcastou je

vyvojovy diagram. Funkéné modelovanie, prostrednictvom vyvojového diagramu,

umoznuje velmi dobré zachytenie vetvenia tloh podla splnenia alebo nesplnenia
pozadovanych podmienok.

3.5.1 Rezervacia klienta — vyvojovy diagram

Prvym dolezitym krokom pre vytvorenie profilu klienta v informa¢nom systéme, je

zistenie potrebnych osobnych udajov od klienta. Po ziskani informéacii je potrebné

overit, ¢i dany profil klienta sa v informa¢nom systéme uZ nenachadza. Ak sa

nenachéadza, vytvori sa profil klientovi a nasledne sa ulozi do databazy informaéného

systému. Pokial dany uzivatel sa uZz v databaze nachddza, nedochadza k d’alSej
registracii, aby sa zamedzilo duplicitdm.
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Obrazok ¢. 8: Vyvojovy diagram pre registraciu klienta

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.5.2 Rezervacia pobytu — vyvojovy diagram

Rezervacia pobytu je zlozitejsi proces, pri ktorom je potrebné zistit’ od klienta o aky typ
pobytu a izby ma zaujem. Zamestnanec podla ziskanych informacii najde vol'ny termin,
ktory vyhovuje dizke pozadovaného pobytu a typu izby. Nasledne zamestnanec zisti, i
klientovi vyhovuje dany vol'ny termin. Ak termin nie je vyhovujuci, proces hl'adania sa

zopakuje. V pripade, ze termin je vhodny pre Klienta, pristupuje sa k podprocesu
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najdenia alebo registracie klienta v informa¢nom systéme. Po uspeSnom priradeni
Klienta je mozné vytvorit’ v systéme novul rezervaciu a ulozit’ vSetky tudaje do systému.
Nasledne sa posiela potvrdenie o rezervacii pobytu klientovi. Poslednym krokom pri
vytvarani rezervacii je zistit', ¢i klient potrebuje zalohovu faktaru. Ak klient potrebuje

vystavit’ faktiru, tak ju zamestnanec vytvori a priradi k rezervacii. Nasledne sa ulozi

Rezervacia
pobytu

faktura do systému.

h 4
Ziskané Zistenie
poziadavky /& + informacii o typu
od klienta pobytu a izby
[
h 4

Vyber terminu

pobytu s nie
vyhovujucou

izbou

Néjdenie
alebo —i ermin vhodny pre
registracia ano klienta?
klienta v 1S
h 4
Vytvorenie novej Uloze,m? POt,then'e
2. ‘ rezervacie rezervacie pobytu

rezervacie . . .

do databazy klientovi

Vytvorenie
faktary a P o Potrebuje klient
priradenie k | ¢ faktaru?
rezervacii

Ulozenie
faktary do
databazy

Koniec

Obriazok €. 9: Vyvojovy diagram pre rezervaciu pobytu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.5.3 Rezervacia procedur — vyvojovy diagram

Rezervacia procedir je nevyhnutnym krokom pre uspesné dokoncenie celkovej
rezervacie. V databaze sa rozliSuji procedury, ktoré su sucastou lieCebnych pobytov
a procedury, ktoré su pridavné. Medzi pridavné procedury sa zarad’uju také, ktoré nie su
si¢astou lieGebného pobytu aklient méa zaujem si ich navy$e dokupit. DalSou
moznost'ou zakupenia proceduir predstavuju hostia, ktory maji zaujem vylucne iba
0 procedury (bez ubytovania). V nasledujicom vyvojom diagrame je zobrazené, ako sa
postupuje Vv jednotlivych pripadoch. Pri rezervacii proceduary sa zisti, ¢i dana procedtra
je obsahom pobytu. Ak ano, tak sa procedura priradi a ulozi do databazy. V druhom
pripade, kedy sa zisti, ze dand procedura nie je sucastou pobytu, sa najde vyhovujuci
Cas pre vybraty druh procedlry. Nasledne sa vytvori rezervécia, ktord sa ulozi do

databazy. Poslednym krokom je vytvorenie a vygenerovanie faktury a jej zaplatenie.

Rezervacia
procedury

FlELEE Je procedura I \r/e):/;;/;)vr::ilie
procedir podl'a |€—ano uéasrt)’ou . nie—p»  vyhovujuceho > itk
pobytu ¢asu procedury .
Ulozenie . Ulozenie
. Vytvorenie a .
rezervovanej . rezervovanej
g vygenerovanie ,
procedury do faktd procedury do
databazy ) Y databazy
Zaplatenie faktiry

Koniec

Obrazok ¢. 10: Vyvojovy diagram pre rezervaciu procedury

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.6 Navrh uzivatel’ského rozhrania

Ziskanymi poziadavkami od zadavatel'a na informacny systém, viacerymi analyzami a
vlastnymi sktsenostami S pouzivanym informa¢nym systémom v Kupel'och Slia¢ som
vytvorila navrh uzivatel'ského rozhrania, ktory bude ponukat modernost a rychlu
ponuku najpouzivanejSich modulov. Denne sa vytvara mnozstvo novych rezervacii
pobytov. Preto je potrebné, aby bola rychla dostupnost’ K rezervacii novych pobytov a
nasledne registracii novych klientov. Pri rezervacii pobytu je potrebné mat’ v rychlej
ponuke mapu izieb, kde st zobrazené vsetky volné izby v danych terminoch. Pri
akejkol'vek komunikacii zamestnanca Kapel'ov Slia¢ s klientom, vie okamzite reagovat’
na zaujem o pobyt a zistit’ dostupnost’ izieb v pozadovanych terminoch. Takyto spravny
vyber najdodlezitejSich a najviac pouzivanych oblasti v informacnom systéme je vel'mi

efektivny pri praci.

3.6.1 Hlavné menu IS

Pri spusteni informacného systému sa zobrazi obrazovka s hlavnym menu
arychlymi modulmi. Na hlavnej obrazovke je dostupny kalendar, ktory poméha
orientovat’ sa pri komunikdcii s klientom. Pod kalendarom sa nachadzaja ulohy, ktoré st
prepojené s kalendarom aumoziuju zamestnancovi poznacit’ si vSetky povinnosti
V praci. Momentéalne zamestnanci v Kupel'och Slia¢ pouzZivaji iba papierové listky,
ktoré si lepia na monitor, ato im sluzi ako pripomienka na dokoncenie ulohy. Takyto
sposob pripomienok je mozné vel'mi l'ahko zni¢it, ¢o mdze smerovat’ k nesplneniu

uloh.

Dalsou sudastou hlavného menu je graf, ktory vyhodnocuje navstevnost' pre
vybraty typ pobytu v uréitom ¢asovom rozmedzi. Z grafu je mozné rychle ziskanie
prehl'adu o zdujem jednotlivych pobytov a nasledne nastavenie cieleného marketingu.
Poslednym spomedzi rychlych modulov je vytvaranie faktur, ktoré rychlo presmeruje na
vytvorenie novej faktary ajej vygenerovanie. V pravom hornom rohu je zobrazeny
prihlaseny profil, vedla ktorého sa nachddzaju nastavenia a hladanie v aplikécii.
V l'avom dolnom rohu je mozné sa odhlasit’ z daného profilu. Na bo¢nom paneli je

mozny pristup k vSetkym sti¢astiam informaéného systému.
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Obrazok €. 11: Navrh uzivatel’ského rozhrania hlavného menu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.6.2 Nova registracia klienta

Pri registracii klienta je potrebné vyplnit' meno a priezvisko klienta. Datum narodenia
vybera zamestnanec cez kalendar, ktory je zobrazeny v danom riadku. Pohlavie sa
vybera zo zoznamu, aby nedoslo ku chybam pri vypisovani. Dalsimi délezitymi udajmi
je adresa, poStové smerovacie ¢islo, narodnost’ a vyber poistovni zo zoznamu. Po
vyplneni vSetkych udajov sa registracia mdze ulozit. Na uloZenie profilu klienta sluzi
tlacidlo v pravom dolnom rohu. Po uloZeni sa zobrazi hlavné menu. V pripade, kedy
zamestnanec po zvoleni novej registracii nechcel pokraovat’ v danom tkone,
jednoducho sa vrati do hlavného menu kliknutim na Menu alebo kliknutim jednej

Z vyberu v menu.
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Obrazok €. 12: Navrh uzivatel’ského rozhrania pre registraciu klienta

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.6.3 Nova rezervacia pobytu

Kazda nova rezervacia pobytu ma pridelené vlastné ID, ktoré sa nachadza nad
rezervanym formularom. Na vytvorenie novej rezervacie je potrebné k rezervacii
priradit’ meno klienta. Akonahle za¢ne zamestnanec pisat’, systém mu navrhne zoznam
odpovedajucich mien klientov z databazy. Zamestnanec vyberie potrebného klienta

kliknutim. Potom zamestnanec zvoli potrebny pocet ubytovanych osob.

Medzi dalSie dolezité udaje pri rezervacii pobytu patri vyber typu pobytu zo
zoznamu, do ktorého sa zamestnanec dostane kliknutim na dany riadok. Dizka pobytu
sa vyberie cez zobrazeny kalenddr. Na zdklade zadaného typu pobytu, poctu oséb a
dizky pobytu sa kliknutim na riadok s vyberom izby zobrazi mapa volnych izieb. Tato
mapa vyznaci vhodné vol'né izby, ktoré¢ vyhovuji zadanym podmienkam. Zamestnanec
spolocne s klientom vyberu vhodné izby zo zoznamu tak, aby boli splnené poZiadavky
Klienta. K rezervacii je mozné si vytvorit poznamku. Po vyplneni celého rezervaéného
formulara sa vypocita celkovd cena pobytu. V pripade, ak je rezervacia kompletna

a klient sthlasi, moze zamestnanec rezervaciu ulozit’ a vratit’ sa do menu.
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Obrazok €. 13: Navrh uzZivatel’ského rozhrania pre novu rezervaciu pobytu
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(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.7 Ekonomické zhodnotenie

Na zéklade jednotlivych navrhnutych zmien informaéného systému pre Kupele Sliac je
potrebné ich ekonomicky ohodnotit. Obsahom tejto poslednej kapitoly bakalarske;j
prace je vyhodnotenie ekonomickych nakladov a prinosu zavedenia nového

informacného systému pre Kupele Slia¢. Néaklady na zavedenie nového informacného

systému sa skladaji z ndkladov jednorazovych a pauSalnych nakladov.

3.7.1 Jednorazové naklady

Medzi jednorazové naklady je potrebné zapocitat ndklady na vyvoj informacného
systému a jeho implementdciu. Po implementacii nového informacného systému je
potrebné preskolenie vSetkych zamestnancov Kupelov Slia¢, aby sa mohli rychlo

a bezproblémovo naucit’ pouzivat’ novy informacny systém. V nasledujtcej tabulke st

vycislené jednorazové naklady.
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Tabul’ka €. 27: Jednorazové naklady

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Jednorazové naklady

Vyvoj informac¢ného systému 4 850€
Implementacia 1350€
Preskolenie zamestnancov 900€

Celkové jednorazové naklady pre Kupele Slia¢ su vy¢islené v hodnote 7 100€.

3.7.2 PauSalne naklady
Po implementacii nového informaéného systému je potrebné, aby sa na fungovanie
celého systému dohliadalo, opravovali sa pripadné najdené chyby a dopliiovala sa nova

ziadana funkcionalita v pripade potreby. Tieto pausalne ndklady su platené rocne vo

vyike 2 500€.

3.7.3 Prinosy

Stcasny informacny systém pouzivany v Kapel'och Slia¢ predstavuje pre zamestnancov
neefektivne spracovanie rezervacii a vSetkych potrebnych ukonov pre vykon prace. Na
zaklade prekonzultovania poziadaviek svedenim oddelenia avlastnej pracovnej
skusenosti som zistila, ze Cas potrebny pre vytvorenie rezervacie pobytu s klientom
predstavuje priblizne 15 minuat pre zamestnanca. Samozrejme to zavisi aj od spoluprace
klienta. Tento cas zahffia ndjdenie azvolenie spravneho modulu v pouzivanom
informa¢nom systéme, ziskanie vol'nych terminov z mapy obsadenosti izieb a nasledné
prekliknutie sa do informacného systému, v ktorom je potrebné priradit’ vSetky potrebné

udaje zlozitymi krokmi pre uspesné skompletizovanie rezervacie.

Po tspesnej rezervacii Si zamestnanec musi vyhradit’ d’al$i ¢as pre potvrdenie
rezervacie, ktoré ako som spominala pri analyze sti¢asného informa¢ného systému, je
potrebné napisat’ rucne a poslat’ prostrednictvom e-mailu alebo listom. Nie s vytvorené
Sablony a text nie je automaticky upravovany na zéklade zadanych poziadaviek pobytu.
Tento ukon predstavuje priblizne nasledujucich 10 minat. Tychto 10 mintt je ¢astokrat
predizenych zdovodu, 7e dalsi klient oslovi zamestnanca o vytvorenie rezervacie

a rozpracované potvrdenie 0 rezervacii zostane nedokonéené.
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Novy navrhnuty informacny systém je vytvoreny presne na mieru na zaklade
zadanych poziadaviek od Kupelov Slia¢ a podla problémov ndjdenych pri vykonanych
analyzach. Pouzivanie nového informac¢ného systému by malo predstavovat pre
zamestnancov zrychlenie vytvarania novych rezervacii, faktar a d’alSich tloh, ktoré su
potrebné na vykon prace. V pripade vytvarania novej rezervacie pobytu, V ramci nového
informacné systému, mozeme predpokladat, Zze ¢as sa z povodnych 15 minat znizi na
10 minut. Rovnako ako aj predtym plati, ze Cas je ovplyvneny spolupracou klienta.
Dal§im zrychlenim vykonu prace predstavuje automatické odosielanie potvrdeni
rezervacie. Povodne bolo potrebné vyclenenie 10 minat na odoslanie potvrdenia. Pri
novom systéme, uz tychto 10 minut méze klient vyuzit’ na vytvorenie d’alSej rezervacie,
¢o pre Kupele Slia¢ predstavuje zisk, pripadne vykonat inu potrebnu pracu. Celkovy Cas

pre vytvorenie rezervacie aj s potvrdenim sa z pdvodnych 25 minut skrati na 10 minat.
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Zaver

Hlavnym cielom mojej bakalarskej prace bolo vytvorit ndvrh zmien informacného
systému pouzivaného v Kupeloch Slia¢, ktory by zvysil efektivitu vykonavanych
¢innosti. Pre vypracovanie navrhu zmien bolo potrebné sa so su¢asnym pouzivanym
systtmom vo firme zoznamit. Ked’Ze som okrem stéasnej praxi v Kipeloch Slia¢
pracovala aj predtym, mala som moznost ziskat' skusenosti a pracovat S nim.
Najddlezitejsou Castou pre navrh zmien informacného systému bolo ziskat’ poziadavky
od zadavatel'a a vykonat dolezité analyzy, ktoré sluzili k celkovému vyhodnoteniu

slabin sucasného informacného systému.

V prvej casti bakalarskej prace som sa zamerala na teoretické vychodiska.
Prostrednictvom nich som priblizila pojmy, ktoré maju vyznam pre vypracovanie prace.
Okrem doélezitych pojmov som teoreticky popisala analyzy, ktoré som pouZzila pre

analyzu sucasného stavu informacného systému.

Druha cast' sa zaobera analyzou sucasného stavu firmy, kde som popisala
zékladné informacie o firme, ako s predmet podnikania alebo konkurencia. Nasledne
som sa zamerala na informacéné technologie pouzivané v Kupel'och Slia¢ a poziadavky
od zadavatela na informac¢ny systém. Po zoznameni sa so spolo¢nostou som
vypracovala analyzu trhu a potom som pouzila analyzy popisané V teoretickej Casti.
Vypracovanim analyz v tejto Casti prace som ziskala vSetky nedostatky stcasného

informacéného systému.

Tret'ou, najdolezitejSou Cast’'ou je vytvorenie vlastného navrhu rieSenia, v ktorom
som zhrnula mozné spdsoby riesenia nedostatkov spolocnosti. Na zaklade predoslych
vypracovanych analyz a poziadaviek som vybrala najvhodnej$i spdsob rieSenia, a to

vypracovanie navrhu pre novy informacny systém.

Pre vytvorenie navrhu informa¢ného systému som pouzila datové modelovanie,
ktoré je vhodné na zobrazenie dolezitych relacii medzi jednotlivymi entitami
a prostrednictvom neho je mozné uchovavat informacie. Nasledne som to graficky
zobrazila cez ER diagram. Pre d6lezité procesy som vytvorila vyvojové diagramy, ktoré

som popisala. Ako posledné som vytvorila ndvrh uzivatel'ského rozhrania, ktory
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odpovedd vsetkym poziadavkdm. Je vypracovany na zdklade datového modelovania.

Tento navrh slazi k vyhotoveniu nového informac¢ného systému.

Mnou vytvoreny navrh nového informac¢ného systému som na zaver ekonomicky
zhodnotila. Toto ekonomické vyhodnotenie sluzi k vycisleniu nadkladov a prinosov,

ktoré by tato zmena pre Kupele Slia¢ znamenala.

Pri popise spolo¢nosti apocas prace v Kupeloch Slia¢ som sa blizsie
oboznamila s web strankou, ktora neponuka prepojenie s informa¢nym systémom a nie
je mozné pre klienta si zarezervovat’ vybrany pobyt online. Preto by bolo vhodné, aby
sa V budicnosti prepojila webova strdnka s informacnym systémom pre dalSie

ul’ahCenie prace zamestnancom.
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