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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou soucasné¢ho stavu informacniho systému
firmy Malokapacitni jatka Macha¢, s.r.o., ktera se pohybuje v oboru feznictvi a
uzenarstvi.

Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky k danému problému. Druha ¢ast je zaméfena na
analyzu soucasné situace a informacniho systému firmy. Tteti Casti je navrh zmén

nedostatkd, které byly zjiStény v ¢asti analytické.

Abstract

This bachelor’s thesis analyzes current state of the information system of company
Malokapacitni jatka Machac, s.r.o., which operates in the field of butchery.

The first part contains theoretical knowledge of this problem. The second part focuses
on the analysis of the current situation and company's information system. The third

part is the changes deficiencies that were identified in the analysis.

Klic¢ova slova

Informace, informacni systém, navrh informa¢niho systému, informacni technologie,

internetové stranky.

Key words

Information, information system, information system proposal, information technology,

websites.
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UvoD

informace vyuziva prakticky od vzniku civilizace. Mezi prvnimi zachovanymi
informacemi byly naptiklad nasténné malby v jeskynich. Jak se lidstvo vyvijelo, vyvijel
se také zpiisob pfenosu, €1 zachovani informaci pro dalsi generace. Od knihtisku z 15.

stoleti az po vznik prvniho pocitace ve 20. stoleti.

S ptichodem prvniho pocitace vznikla moznost uchovavat informace elektronicky. Tato
uschova dat samoziejmé nebyla ihned idedlni, ale postupem casu a hlavné za stalého
vyzkumu novych technologii mizeme uchovat mnoho raznych druhii informaci na
bezpecné dlouhou dobu. Jedinou a docela zasadni piekdzkou je potieba elektrického

zdroje. I proto se stale vyuziva papiru a knihtisku.

S informacemi pracuji také informacni systémy, které nam casto zjednodusuji slozitou
praci. S informacnimi systémy se dostdvame do styku, aniz bychom to tusili. Mezi
takové informacni systémy patii napf. telefonni seznam, kartotéka ¢i Ucetnictvi.
Nejcastéji vSak chapeme informacni systém jako soubor elektronickych prostfedkl a

metod, které zabezpecuji prenos, schovu a zpracovani dat.
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1 CILE A METODIKA PRACE

Cilem mé bakalafské prace je analyzovat soucasnou situaci informacniho systému ve
firmé Malokapacitni jatka Macha¢ s.r.o. a nasledny navrh zmén a moznych vylepSeni

informacniho systému.

Tento navrh by mél ptispet k lepsi efektivnosti firmy a k usnadnéni pracovni naplné

jednotlivych zaméstnanct.

Z hlediska obsahu jsem rozd¢lil bakalaiskou praci na tfi zakladni casti, které jsem

zpracoval na zakladé informaci z odborné literatury a denniho studia.

Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky o dané problematice, ptedevS§im o informacnich
systémech. Ve druhé ¢asti se zaméfuji na analyzu firmy nejen z pohledu informacnich
systémi. Posledni ¢ast je navrh jednotlivych zmén a vylepSeni informacniho systému a

také je zde ekonomické zhodnoceni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 INFORMACE

Informace jsou data, kterd maji urCity vyznam, ktery jim pfifadil uzivatel a kterad
uspokojuji pottebu piijemce. Mezi nositeli informace fadime textové fetézce, Ciselna
data, zvukovy signal, obraz atd. Pojem informace se zacal pouzivat od roku 1274, kdy

byl vyuzivan k prokézani diikazi trestnych ¢ind (1).

2.2 SYSTEM

Systémem chapeme uspotadanou mnozinu prvki, kde existuji urcité vazby mezi prvky a
kde tyto prvky maji urc¢ité vlastnosti. Tyto prvky jsou propojeny za uréitym ucelem.
Zmeéna jednoho prvku ovlivni prvky ostatni a naopak. Tato zména prvku ma za nasledek

zménu celého chovani systému (1).
2.3 INFORMACNI SYSTEM

Informac¢nim systémem rozumime soubor lidi, technickych prostfedki a metod
zabezpecujici zpracovani, uchovani, prenos, sbér a predevsim poskytovani informaci a

dat. Pro zpracovani téchto informaci a dat vyuZivame tzv. informacni technologie.

Mezi informacéni systémy patii napiiklad ucetnictvi, kartotéka nebo telefonni seznam
(2).

2.3.1 FunKcelS

Funkce informacniho systému je zavisla na poZzadavcich spole¢nosti, ktera tento
informacni systém vyuziva. Funkce informacniho systému muizeme rozd¢lit na interni a
externi zaleZitosti. Mezi interni zaleZitosti miZeme zafadit napiiklad dochazku ve firmé
nebo spravu Ucetnictvi. Do externich zaleZitosti spadad naptiklad sprava internetovych

stranek (2).
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2.3.2 PRINCIP IS

Informacni systém je vétSinou tvoren nékolika vrstvami, pficemz by mél byt tvoren
miniméalné¢ dvéma. Prvni tato vrstva je datova, kterd je uloZzena na datovém serveru.
Druhé vrstva je aplikacni, ktera zajist'uje pristup uzivatelim k datovému serveru pomoci

aplikaci (2).
2.3.3 ARCHITEKTURA IS
Dulezita ¢ast pfi tvorbé informacniho systému je volba jeho architektury. Ta probiha na

zacatku celého projektu vytvareni informa¢niho systému. Spravna architektura by méla

zajistovat bezproblémovou funkci informac¢niho systému (2).
24  DATABAZE
Databéaze je urcitd uspofddand mnoZzina dat, uloZzend na pamétovém médiu. Soucasti

takové databéaze jsou i softwarové prostiedky, které umoznuji pfistup a manipulaci s

uloZenymi daty. Tento software se nazyva systém fizeni baze dat (SRBD) (3).

Mezi takové systémy fizeni baze dat mizeme zaradit Oracle, MySQL, Microsoft SQL

Server, Microsoft Access a dalsi (3).

2.4.1 DATABAZOVE MODELY

Existuje n€kolik druhli databdzi. Rozd¢luji se podle zplsobu ukladani dat a vazeb mezi

nimi.

. Relacni databaze

. Sitova databaze

. Hierarchicka databaze

] Objektovée relacni databaze a dalsi (3)

2.5 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE — ICT

Informacni a komunikaéni technologie, zkracené ICT (z anglického Information and
Communication Technologies), zahrnuji veskeré informacni technologie pro

komunikaci a praci s informacemi (4).
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»Jsou to hardwarové a softwarové prostiedky pro sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a
poskytovani informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent

IS* (4).

2.6 EFEKTIVNOST INFORMACNIHO SYSTEMU V PODNIKU

Informacni systém by mél podniku piinaSet co mozna nejvice uzitku. Proto by podnik
mél mit pii zavadéni informacniho systému pfedstavu o piinosech tohoto informac¢niho

systemu.

Kazdy informacni systém ma své vyhody a nevyhody a i proto je dalezité rozhodnout se
pfi vybéru informacniho systému spravné.

Lze vymezit zakladni efekty podnikovych informacénich systéma podle toho, do jaké

miry maji, respektive umoziuji tvofit:

. strategicky ptinos

. dil¢i konkurenéni vyhodu

. zvySeni konkurenceschopnosti

. posilovani dobrého jména podniku

. zvyseni vykonnosti a kvality podnikového fizeni
. zajisténi zakladni provozuschopnosti podniku (5)

Pfi posuzovani informacniho systému hodnotime jeho efektivnost. Tato efektivnost se
posuzuje na zéklad¢ vzniklych potfeb informaci a dosaZené¢ho uzitku z uspokojeni
téchto potieb. Efektivni vyvazeny systém muizeme povazovat jako takovy, kdy existuje
optimalni pomér mezi uzitkem z informacniho systému a vloZenymi prosttedky, které
jsou potieba na ziskani tohoto uzitku. Tyto prostiedky jsou vydaji do informaéniho

systému, naopak uzitkem jsou piinosy z informac¢niho systému (6).
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ma potiebu

SUBJEKT IS/IT
= o g
piinaseji
UZITEK VYDAJE

Obr ¢. 1 - Model uzitku (Zdroj: 6)
., Pravou hodnotu informacniho systéemu si uvédomime teprve v okamziku, kdy o néj
prijdeme (6).

Uzitky z informacniho systému se li§i v zavislosti na osobé, ktera jej vyuziva. Naptiklad
cil uzitku manaZeri se bude lisit od potencidlniho uzitku zaméstnancii. Ve vyrobnim

podniku by mohly uzitky vypadat takto (6):

o majitel — informacni systém by mél dopomahat k trvalému zhodnocovani

vlozeného majetku do podniku

o manazer — informacni systém by mél pfi minimalizaci potfeby spravy manazera

dopomahat tizeni podniku a dosahovani ur¢enych cila

o zamé&stnanec — informacni systém by mél pomoci zaméstnanciim zlepsit

pracovni podminky, zlepsit vztah s podnikem a zvysit efektivitu prace

. odbératel — mél by dostavat produkt optiméalniho poméru cena/kvalita/vykon

2.7  ZIVOTNi CYKLUS INFORMACNIHO SYSTEMU

Zivotni cyklus informaéniho systému se sklada z jednotlivych etap, které na sebe

navazuji. Mezi nejzakladnéjsi takové etapy patii:

o PredbéZna analyza a analyza systému
o Projektova studie (navrh)
o Implementace
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. Testovani
o Zavedeni systému a provoz
o Reengineering

Jde o cyklus, jelikoz posledni Cast, tedy reengineering, je etapa o pichodnoceni
pozadavku systému a pokud tyto pozadavky nejdou splnit, musi se cely cyklus vratit na

zacatek, tedy na analyzovani cilii a systému (7).

2.8 METODY PRO HODNOCENI EFEKTIVNOSTI IS

Nasledujici metody jsou chapany jako vytvoieni takového postupu, ktery pii dodrzeni
systém nachazi. To vSe za podminek, v jakych se da efektivné zjiStovat, nastavovat a
ménit parametry a tim vytvaret doporuceni pro zlepSeni tohoto stavu informacéniho

systému (8).

Diilezitym faktorem, na ktery musi byt pii hodnoceni efektivnosti informacnich

systému bran zretel, je Cas.

2.9 METODA HOS

Nézev této metody je odvozen od prvnich pismen tii prvka informacnich systémil a to
Hardware, Orgware a Software. Autorem této metody je doc. Ing. Milo§ Koch CSc.,
kterou vytvofil na Vysokém uceni technickém v Brné, Fakult¢ podnikatelské. Tuto

metodu dale rozvijel Ing. Jifi Kiiz.

V této metodé se vychdzi z vysledku dlouhodobého zaméteni védeckého zkouméni
autortl na vyvazenost a efektivitu informacnich systému. Metoda byla publikovana roku

1998. Dalsi rozpracovani publikoval v roce 2001 Ing. Jifi Ktiz ve své disertacni praci.

Hodnoceni jednotlivych prvki v metodé HOS je ziskdno nésledné:

. hardware — hodnoceni technickych parametrii vybaveni v zavislosti na jeho stafi
o software — vyhodnocenim patnacti otazek
o orgware — vyhodnocenim deviti otdzek typu Ano/Ne

17



Celkové hodnoceni IS pomoci metody HOS

3 wsoka Uroven
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Hardware Software Orgware

Obr ¢. 2 - Piklad celkového hodnoceni IS pomoci metody HOS (Zdroj: 9)

Ohodnocenim jednotlivych prvkil ziskdme vyznam téchto prvka pro firmu. Jednotlivé

hodnoceni se zakresluje do sloupcového grafu (viz. Obréazek €. 2).

Za efektivni informacni systém se povazuje vyvazeny informacni systém. Tedy takovy,

kdy urovné jednotlivych prvki jsou na stejné urovni (8).

2,10 MeETODAHOS 8

Tato metoda byla stejné jako metoda HOS vytvofena na Vysokém uceni technickém v
Brn¢, Fakulté podnikatelské. Jejim autorem je Ing. Mgr. Jan Dovrtél. Metoda piejima
nékteré z principi metody HOS. Stejné jako v metodé¢ HOS je za efektivni informaéni
systém povazovan systém vyvazeny. Prvky hardware a software jsou pfejaty kompletné.
Diikladnéji je pfevzat prvek orgware. Mimo tyto tfi oblasti zde Dovrtél zkouma i oblasti

dataware, peopleware, suppliers, customers a management informacniho systému.

Hodnoceni této metody je ziskano pomoci deseti otdzek pro kazdou oblast. Na kazdou
otazku lze odpovédét péti zplisoby a to: ano, spiSe ano, ¢astecné, spiSe ne a ne. Kazdé

této odpovédi je predem urcena bodova hodnota dle pfevodové tabulky.

Hodnota stavu kazdé oblasti je ziskdna aritmetickym primérem vSech hodnot, krome
hodnot otazek s maximdlnim a minimdlnim ohodnocenim. Vysledna hodnota kazdé
oblasti je zaokrouhlena na celé Cislo smérem nahoru. Souhrnny stav informacéniho

systému je pak nejnizsi hodnota ze vSech osmi oblasti.
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Tato metoda rozliSuje tfi stupné vyznamnosti informacniho systému, ze kterého je

stanoven doporuceny souhrnny stav. Graficky vystup metody HOS 8 je zpracovan

HW: 3
MA: 4 SW: 3

SU: 3 — OW: 4
CU: 3 | PW: 3

DW: 4
Obr ¢. 3 - Priklad celkového hodnoceni IS pomoci metody HOS 8 (Zdroj: 8)

Ctyfmi osami, do kterych jsou zakreslovany hodnoty jednotlivych oblasti, viz Obr ¢. 3.

Zelenou barvou je ozmacena zjisténa souhrnnd hodnota jednotlivych oblasti, Zlutou
barvou je oznacenou celkovy souhrnny stav informacniho systému. Modrou

prerusovanou carou je pak zobrazen doporuceny souhrnny stav (8).

2.11 MeTOoDA HOS 2009

,»Metoda nabizi uceleny pohled na informacni systéem podniku jak v soucasném stavu,
tak i vyhledem do budoucna s ohledem na fazi Zivotniho cyklu informacniho systému

firmy a narocnost na informacni urovni firmy. “(8)

Metoda HOS 2009 by méla poskytnout zédkladni doporuceni pro vylepsSeni nebo alesponl
udrzeni optimality a vyvazenosti informac¢niho systému jako celku soucasné s

jednotlivymi oblastmi.
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Jako v metodé HOS 8 se pracuje s témito prvky: hardware, software, orgware, dataware,
peopleware, suppliers, customers a management IS. Navic se zde analyzuje oblast

security a managementu.

Na informacni systém existuje nékolik pohledu a to:

. technologicky — zkoumani vztahi mezi HW a SW

o systémovy — zkoumani OW, PW, DW a SE

o pohled koncovych uzivateltl — zkoumani CU, SU a MA
o pohled managementu firmy — zkoumani MA a MIS

Hlavnim ukolem HOS 2009 je posouzeni optimality, vyvazenosti a stability

informacniho systému podniku (8).

2.11.1 OBLASTI HODNOCENI INFORMACNIHO SYSTEMU METODOU HOS 2009 (8)

V metod¢ HOS 2009 se analyzuje celkem deset oblasti, z toho software a hardware se

sleduje odd¢lené od ostatnich osmi.

. Orgware (OW) — Oblast, ktera zkouma, zda existuji pravidla v provozu
informac¢nich systému, pracovnich postupech, atd. Mimo to zkouma, zda jsou tyto
pravidla spravné pouzivany.

o Peopleware (PW) — Oblast, ktera zkouma uzivatele informacénich systému ve
vztahu k vyvoji nebo jeho pouZivani.

o Dataware (DW) — Oblast zkoumajici vyuzivana data z pohledu dostupnosti
uzivatelim. Také zkouma strukturu a organizovanost téchto dat. Cilem dataware je

posouzeni vyuZitelnosti dat uZivateli a jejich struktura a organizace.

o Security (SE) — Oblast zkouma ochranu dat. Cilem security je zjistit potencialni

rizika ohroZujici bezpec¢nost téchto dat uloZzenych v informacnim systému.

o Suppliers (SU) — Oblast zkoumajici jakym zplsobem je informacni systém
propojen s dodavateli. Cilem je zplsob fizeni informacniho systému v ndvaznosti s

dodavateli.
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o Customers (CU) — Oblast zkoumajici jakym zptisobem je informacni systém
propojen se zakazniky. Zjistuje, jaké informace jsou vyzadovany od systému a jaké od
zakaznikl. Cilem je prozkoumani zplsobu fizeni informacniho systému vzhledem k

zakaznikim.

o Management (MA) — Oblast zkoumajici fizeni informa¢niho systému ve vztahu
ke koncovym uzivatelim fidici urovné. Oblast zkouma také, zda informacni systém

poskytuje potfebné vystupy v pozadované kvalité a v Case.

o Management IS (MIS) — Oblast zkoumajici Fizeni informaé¢niho systému ve
vztahu k informacni strategii, dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani

koncovych uzivatelt.

o Hardware (HW) — Oblast zkoumajici fyzické vybaveni ve vztahu ke kvalité,

funk¢nosti, stabilit€, komfortu, atd.

o Software (SW) — Oblast zkoumajici programové vybaveni firmy. Posuzuje se
také, zda tohle programové vybaveni vyhovuje pozadavkiim, co se tyce funkcnosti a

manipulace.

2.11.2 VYSTUPY METODY HOS 2009

Existuje n€kolik moZnych vystupit metody HOS 2009. Za hlavni vystupy se povazuji
tyto (8):

o Zjisténi optimalniho stavu IS firmy, kterého by firma méla pro bezproblémovy

chod dosahovat

o Grafické srovnani mezi oblastmi hardware a software
o Grafické srovnani vyvazenosti mezi ostatnimi osmi oblastmi
o Navrhy a doporuceni pro zlepSeni ¢i udrzbu stavajiciho IS firmy

2.12 SWOT ANALYZA

SWOT analyzu mizeme zaradit mezi jednu z nejcastéjSich vyuzivanych analytickych
metod. V odborné literatufe charakteristika této metody konéi zpravidla tim, Ze je

uveden vysledek posledni faze provadéni SWOT analyzy a to SWOT matice.
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STRENGHTS (Silné stranky) OPPORTUNITIES (Prilezitosti)
@
e | MmoznosT| PRILEZITOSTI
'8 Padminky, kterymi jsme schopni Uspésnou | co bude ziepSeno, ¢eho bude realizaci cile
a | realizaci cile podpofit dosazeno

Co nam (o usnadni? Co se tim zlepsi?

WEAKNESSES  (Slabé stranky) | THREATS (Hrozby)
£
‘g‘ RIZIKA HROZBY
3 podminky, které mohou dosazeni cile které nas nuti realizovat, nebezpetné
% zmarit mozZnosti, které by nas cekaly

Co nam to znesnadni? Co nas Kk tomu nuti?

Vnitfni Vné&jsi

Obr ¢&. 4 - Priklad SWOT matice (Zdroj: 11)

SWOT je akronym z pocdtecnich pismen anglickych slov: Strenghts — silné stranky,
Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — prilezitosti, Threats — hrozby. Je to tedy
akronym pro vnitrni silné a slabé stranky podniku, prileZitosti a hrozby, které mohou

nastat v jeho externim prostredi.

SWOT analyza se fadi mezi zakladni metody strategické analyzy vzhledem k jejimu
integrujicimu charakteru ziskanych, sjednocenych a néasledn¢ vyhodnocenych poznatki.
Z této charakteristiky jednoznaéné¢ vyplyva, ze u SWOT analyzy pracujeme
s informacemi a daty ziskanymi v pribéhu hodnoceni a analyzy organizace nebo jeji

¢asti pomoci dil¢ich analyz jednotlivych oblasti (10).

2.13 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL
Analyza vytvofend Michaelem Eugenem Porterem vznikla jako opositni analyza ke
SWOT analyze. Jde o zptsob analyzy odvétvi a jeho rizik. Jak uz z nazvu vyplyva, jde

o analyzu péti prvkl a to: Stavajici konkurenti, potencialni konkurenti, dodavatelé,

kupujici a substituty (10).
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o Rivalita firem na trhu — tento prvek sleduje déni ostatnich konkuren¢nich firem

na trhu.

o Hrozba vstupil novych firem — analyza potencidlnich konkurentt, zda je néjaka

moznost, Ze by nova firma mohla stavajici vytlacit z trhu.
o Vyjednavaci sila dodavatelii — posouzeni, jak mohou dodavatelé ovlivnit firmu.

. Vyjednavaci sila odbérateli — posouzeni, jak mohou zakaznici ovlivnit chod

firmy, jde piedevsim o cenu a odebirané mnozstvi.

o Hrozba substitutl — analyza, zda produkt ¢i sluzba firmy lze nahradit jinym,

¢asto levnéjSim produktem ¢i sluzbou.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1 MACHAC MALOKAPACITNI JATKA S.R.O.

Tento podnik vznikl v roce 1992 jako Cisté rodinnd spole¢nost s hlavnim sidlem v
podbeskydské vesnici Motrkov. Puavodni zamér podniku vychézel z poznatka
starodavného femesla. Po dlouhou dobu byla tato prace pro Machacovu rodinu jejich
hlavnim koni¢kem, a proto v tomto duchu zacali podnikat. Zpocatku vedeni firmy spiSe
pfipominalo vétsi domaci zabijaCku. Prasata se pfipravovala postaru, tedy voda se
ohtivala v kotlich, pod kterymi se topilo dievem, a prasata se pafila v trocich. Veskeré
vyrobky se vyrabély podle ptivodnich receptur a uzeni probihalo v klasickych udirnach
vysusenym dubovym difevem. Na tomto zakladu se zacala budovat tato spolecnost.
Firma se snazi i nadale S§ifit odkaz starych mistri tohoto zlatoddrného femesla a
produkovat masné vyrobky té nejvyssi kvality. Technologie i provoz firmy se v pribéhu
let hodn€ zmodernizoval a odpovid4 pfisnym evropskym hygienickym ptedpisim, a

proto se zde v duchu téchto tradic vyrabi masné vyrobky.

g
Macl‘ac
malokapacitni jotka

Obr ¢&. 5 - Logo firmy (Zdroj: Soubor od pana Machace z firmy Machac s. r. o.)

Nazev: Malokapacitni jatka Machac s.r.o.
ICO: 26844036

DIC: CZ26844036

Pravni forma: Spole€nost s ru¢enim omezenym

Obor podnikani: feznictvi a wuzenafstvi; hostinskd cCinnost; specializovany
maloobchod; potfddani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zafizeni slouZzici
zabavée

Sidlo: U Skolky 696, 742 72 Moikov

Kontakt: machac@jatkamachac.cz
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3.1.1 ORGANIZACNI STRUKTURA

Majitel /
jednatel
|
Reditel
| | ] |
Financni Vedouci Vedouci Vyroba /
oddéleni prodejen obchodu expedice
]
Prodavacky

Obr ¢&. 6 - Organizadni struktura firmy (Zdroj: Viastni)

3.2 SWOT ANALYZA

Vice o SWOT analyze v kapitole 2.12.

Silné stranky Slabé stranky
- kvalitni komunikace se zakazniky - nekvalitni webové stranky
- lokalita prodejen - neznalost zamestnancil v oblasti IT
- ochota zamé&stnanci ke zméng technologii

SWOT analyza

PrileZitosti Hrozby
- nové piehledné webové stranky - nemoci dobytka
- vytvoteni nového komplexniho - nova konkurence na trhu

et T NOSyAS e T - sniZovani zivotni Urovné zakaznikd
- Sskoleni zaméstnanct v oblasti IT

Tabulka €. 1 - SWOT analyza (Zdroj: Viastni)
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Ze SWOT analyzy zjistime, ze ke slabym strankdm podniku patii nekvalitni webové
stranky. O téchto strankach se muzeme dozvédét nize v kapitole ¢. 3.6. Analyza
stavajicich webovych stranek. Mezi dalsi a docela zasadni slabou stranku podniku patii
neznalost zaméstnanci v oblasti IT technologii. Tento fakt by se mohl vymazat

zaSkolenim pracovniki v jednotlivych oblastech.

K silnym strankdm podniku se fadi kvalitni komunikace mezi podnikem a zakazniky.
Firma si svych zékaznikii vazi a tém stalym nabizi i mimopodnikové aktivity. Vyborna
je také lokalita jednotlivych prodejen. Téch vlastni firma celkem devét v okoli obce
Motkov. Dobra zprava pro vznik nového informacniho systému je také ochota
zaméstnancl k technologické zméné. Pokud se vznikem nového informaéniho systému

ulehdi jejich prace, jsou ochotni takovouto zménu piijmout.

Podniku hrozi nebezpecné nemoci dobytka a tim i sniZzeni piijmi. Nemocim dobytka by
se dalo zabranit spravnymi hygienickymi postupy a zplsoby oSetfeni masa. Hrozba
nové konkurence je také realna, nebot’ néktefi zakaznici mizou dat prednost levnéjsimu
vyrobku od velkokapacitnich jatek pfed vyrobkem kvalitnim. Jednou z hrozeb je také
snizeni zivotni urovn¢ zakaznikd. Jednoduse pokud budou mit lidé méné pencz, tak si
rad¢ji koupi levnéj§i vyrobek ze smiSeného zbozi, nez kvalitni vyrobek od firmy
Machac. Tato hrozba by se dala piedejit zlevnénim vyrobkl na ukor vynosnosti podniku

¢1 na ukor mezd zaméstnancu.

Jednou z piileZitosti je vytvofeni novych optimalizovanych webovych stranek. Tyto
stranky by nemusely slouzit jen jako prezentace firmy, jak je tomu nyni, ale mohly by
fungovat i jako objednavkovy systém. Jednou z hlavnich pfilezitosti firmy je vytvoteni
nového komplexniho informa¢niho systému, ktery by zna¢né zjednodusil praci nejen
zamé&stnanciim, ale také zdkaznikim naptiklad u objednavek. U téchto pfilezitosti
vznikd 1 dal$i a tou je Skoleni zaméstnancli. Zaméstnanci, ktefi pracuji s IT
technologiemi, bohuzel nedisponuji takovymi znalostmi, aby bez zaskoleni mohli ihned

pracovat s novymi IT prostiedky.
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3.3 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

Vice o Porterové modelu péti konkurencnich sil v kapitole 2.13.

° rivalita firem na trhu:

Konkurence v okoli Nového Ji¢ina je velka i pfes to, ze ma firma Macha¢ kromé
hlavniho sidla v Motkové jesté dalSich osm pobocek. Zakaznici totiz maji moznost si
zakoupit zbozi jak u malych obchodnikii s podobnym zaméfenim, tak i1 ve
velkoobchodech a hypermarketech. Je jen na nich, jestli si vyberou radéji kvalitu

vyrobku u firmy Macha¢, nebo cenu v hypermarketech.

° hrozba vstupu novych firem:

MozZnost vstupu nové firmy v oblasti feznictvi a uzenafstvi je pomérné nizka, ale stale
existuje. Mimo firmu Macha¢ se v obci totiz nachazi jesté jedna prodejna tohoto
zaméteni a tii obchody se smiSenym zbozim. Zakaznici si sice zvykli na kvalitni
vyrobky, ale pokud bude mit konkurence stejné¢ kvalitni vyrobky za niz§i cenu, je

mozné, ze ptejdou ke konkurenci.

. vyjednavaci sila dodavatela:

Na rozdil od velkostatkl, které maji moznost dodavat své zbozi jak do velkokapacitnich
jatek, tak 1 do téch menSich, jako je firma Macha¢, maji domaci chovatelé¢ a hospodaii
pouze moznost zbavit se svého zbozi do malokapacitnich jatek. Vzhledem k faktu, ze

firma se bez dodavatele prakticky neobejde, je tato sila dodavatelii vysoka.

. vyjednavaci sila odbératelu:

Tato sila je také vysoka, jelikoZ zdkaznici maji moZznost zakoupeni masného zbozi jak u
obecniho konkurenta, tak i1 u pfiméstskych hypermarketi. Jen musi pocitat s tim, Ze

produkty v téchto hypermarketech nebudou tak kvalitni.

. hrozba substitutu:

Vzhledem k tomu, Ze maso jako takové neni mozno nahradit ni¢im jinym, je hrozba
substitutd velmi nizk4. Existuji sice masné nahraZzky, ale oproti vyrobkim firmy
Macha¢ maji procento masa minimalni a takovéto produkty uz neni mozno nazyvat

masné.
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Macl‘ac‘”

malokapacitni jatka

... 0Chutnejte rozdil

BéZmy pirek ze Supermarketu:
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kowno ik je 4. Proio, aby ste zskal 1 g masa oy Macha je K8 Proto aby ste 7l 1 kg masa
muste koupt Ko pirek, sattkouptt K@ tichio parek,
| A veim wihodnd conk K i cotiphcent ek
leve e nendflich @\ Koru Ceskich za o masa Korun Zest
5, g

P s

e

... ktery si vyberete Vy 22

machac@jatkamachac.cz tel.:556 759 410 www.machac.eu

Obr &. 7 - Porovnani vyrobku firmy Macha¢ a nahodného supermarketu (Zdroj: Soubor od pana

Tomase Machace z firmy Machac s.r.o.)

3.4 ANALYZA HARDWARU A SOFTWARU VE FIRME

Soucast podnikani v dneSni dobé€ jsou informacni technologie, bez které je prace, jako
napiiklad vyplaty mezd, zajisténi objednavek, kontrola dochazky, velmi komplikovana

a Casto nezajistujici spravné informace.

S informac¢nimi technologiemi prakticky pracuji v§ichni zaméstnanci firmy. At uz jde o
majitele firmy pii psani emaili, finanénim oddéleni pfi pocitdni mezd nebo

zamé&stnancl vyroby pii vaZeni a zaji$téni expedice vyrobkd.

V hlavnim sidle firmy je pét osobnich pocitact. S jednim pracuje majitel firmy, dalsi
dva jsou urceny pro financni oddé€leni, ¢tvrty a paty osobni pocita¢ obsluhuji feditel a
vedouci obchodu. Kazdy ma k dispozici svllj osobni pocitac¢ s operacnim systémem
Microsoft Windows XP. V kazdém pocitaci je také nainstalovan balik Microsoft Office,
jehoz soucasti je textovy editor Microsoft Word, tabulkovy editor Microsoft Excel,
emailovy klient Microsoft Outlook a dal$i. Zamé&stnanci vyuZivaji pfedevSim tyto tii

hlavni aplikace. Pro psani osobnich dopisii vyuzivaji Microsoft Word, pro tabulkové
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zaznamy a grafy vyuzivaji Microsoft Excel a pro psani elektronické posty Microsoft
Outlook. Na kazdém osobnim pocitaci je i dulezity antivirovy program ESET Smart

Security zajistujici spravny chod operacniho systému.

Na osobnich pocitacich, se kterymi pracuji mzdové ucetni, je navic nainstalovan
program Stereo od spolecnosti KASTNER software s.r.o. Tato aplikace je urcena pro

komplexni ekonomické tcely. Stereo nabizi sluzby v téchto oblastech:
. Danova evidence a Gcetnictvi

. Nakup a prodej (fakturace)

. Pokladna a banka

o Mzdy a personalistika
. Sklady

o Majetek

. Kancelat

Zaméstnanci firmy vyuzivaji v programu Stereo oblasti: nakup a prodej (fakturace),

danovou evidenci a ucetnictvi, mzdy a personalistika a sklady.

Dale na vSech osobnich pocita¢ich je nainstalovan informaéni systém Finta od

spolecnosti Finta Software, ktery nabizi sluzby v téchto oblastech:

. Pokladni systém (restaurace, prodejny)
o Vazni systém (expedicni, etiketovaci)
o Ostatni systémy (mobilni ¢iSnik, datovy termindl, rezervace, atd.)

Systém Finta spolupracuje s mnoha skladovymi a informa¢nimi servery, spolupracuje

také s programy od spole¢nosti Microsoft.

Firma vyuzivd pouze vazni systém, ktery je propojeny s etiketovaci vahopokladnou
ACLAS. Ptes tento systém se vytvoii dodaci list s produkty, které se expeduji
zakaznikim. Samotna faktura se vypracovava az v systému Stereo, jelikoz se Casto
stava, ze zakaznik nedostane produkt, ktery si objednal, poptipadé¢ dostane Spatnou

gramaz. Oprava dodaciho listu je jednodussi nez oprava fakturace.
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Pro evidenci dochézky vyuziva firma identifikacni systém IKOS D3 od firmy IKOS CZ
s.r.0. z Liberce. Tento identifika¢ni systém je nainstalovan na jediném osobnim pocitaci,
na kterém pracuje zaméstnankyné finan¢niho oddé€leni, ktera se zabyva kontrolou

dochazky a vypocitdnim mezd zaméstnancu.

Celé hlavni sidlo je diikkladné hliddno kamerovym systémem firmy KS-System. Pfistup
k tomuto systému maji pouze majitel a feditel firmy. Tento systém se sklada z celkem

Sestnacti kamer, které jsou rozmistény po celém pozemku sidla firmy.

VSechny osobni pocitae jsou piipojeny k serveru Fujitsu. Ten sdili s jednotlivymi

pocitaci dvé tiskarny a datové ulozisté, ve kterém jsou zaznamendny dulezitd data.

Firma ma celkem devét vlastnich prodejen. Na kazdé této prodejné je registrovana
pokladna. BohuZzel jesté¢ nejsou tyto pokladny propojeny s funkénim informacnim

systémem, ktery by zjednodusil a zefektivnil chod firmy.

3.5 ANALYZA HOS 2009 SOUCASNEHO STAVU IS

K provedeni této analyzy jsem nejprve pozadal majitele firmy o vyplnéni predem
definovanych otazek, které se tykaji jednotlivych oblasti informa¢niho systému. Tyto
otazky jsou k nahlédnuti v pfiloze 1. Po ziskani vSech odpovédi, jsem ke kazdé z nich
pritadil bodové ohodnoceni. Tyto hodnoty jsem poté zadal do pifedem pfipravené
tabulky v programu Microsoft Excel, z n¢hoz jsem vytvofil grafy o celkovém stavu
informacniho systému a grafy o nevyvaZenosti jednotlivych oblasti informaéniho

systému.

Z nasledujiciho grafu byly zjiStény hodnoty celkového stavu informac¢niho systému,

celkové nevyvazenosti a neefektivity hardwaru a softwaru.
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Graf €. 1 - Celkovy stav informacniho systému (Zdroj: Viastni)

Z grafu ¢. 1 mizeme vidét nejveétsi slabinu v oblasti Customers, kterd tak snizuje
hodnotu celkovou stavu informac¢niho systému. Oblast Customers je ohodnocena
hodnotou 2,709, coz je i hodnota celkového stavu informac¢niho systému. Nevyvazenost
technologii, tedy pomér mezi softwarem a hardwarem je 8,57 %. Tato hodnota

naznacuje, zZe pouzivany hardware je nepostacujici pro pouzivany software.

0,2
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Oblasti IS
Graf ¢. 2 - NevyvazZenost jednotlivych oblasti informaéniho systému (Zdroj: Viastni)

Z grafu nevyvazenosti jednotlivych oblasti informac¢niho systému miiZeme zpozorovat,
ze rozdil mezi jednotlivymi oblastmi je velky. Nelze tedy fict, Ze informaéni systém

firmy je vyvaZeny, z ¢ehoz vyplyva, zZe neni dostate¢né efektivni.
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Nejvétsi slabinou jsou oblasti Customers a Security, u kterych je jejich hodnota
vyvazenosti vysoce zaporna. Zaporna je také hodnota vyvazenosti oblasti Management,

ale ta je minimalni.

Ze sloupcového grafu nevyvazenosti jednotlivych oblasti informaéniho systému lze

jednoduse zjistit k jakému druhu a k jak velké nevyvazenosti dochazi.

3.5.1 DOPORUCENI NA ZLEPSENI/UDRZBU STAVU

o Strategie rozvoje — Strategie by méla byt vyuzita u oblasti Security a
Customers. Jde o strategii, kdy vyvazeny budouci stav je stanoven na vys$si urovni, nez

je uroven soucasna

o Strategie udrZeni — Tuto strategii by meély vyuzivat oblasti Orgware,
Management, Dataware a Peopleware. Tyto oblasti jsou soucasné vyvazené vzhledem k

budoucimu stavu informacéniho systému.

o Strategie utlumova — Tato strategie se vyuziva v piipadé, Ze je oblast na
vyrazn€ vyssi Urovni, nez je pozadovéno i v pfipadé budouciho stavu. V tomto ptipadé

jde o Suppliers a Management IS

3.6 ANALYZA STAVAJICICH WEBOVYCH STRANEK

V této kapitole si pfiblizime stavajici webové stranky firmy Machag, které vytvofil pan
RNDr. Miroslav Petras na pozadavek od majitele firmy Tomase Machace. BohuZel jsem
se nedostal k samotnému autorovi, jelikoz jsem nesehnal jediny kontakt, kterym bych
ho mohl oslovit. Musel jsem tedy vyuzit jen informaci od majitele a vefejné dostupny
zdrojovy kod. Jak lze z prvniho pohledu zjistit, strdnky nejsou na prvni pohled nijak

atraktivni a pro obycejného ¢loveéka také velmi nepiehledné.
3.6.1 VZHLED STRANEK

Stranky nejsou pro oko zakaznika atraktivni a hlavné forma aktualit, které jsou pro tento

podnik nejdilezité;si, je nepiehledna.
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zobrazit tento: den | tvden | mésic | rok

25.3.2014 | Moikovsky zaiic 'Byli jsme u toho!*

| pfes nephznivé potasi se v MofkovE 15. bfezna 2014 ¢nil jiZ 7. roénik bézeckého zavodu T y zajic". Tento roénik byl vyjimedny nejen

trafovym rekordem v katagori muzd, sle také rekordni UZasi - 184 bEE30. My jsme méli to 3tést byt sponzorem této Gspéiné sportovn’ akoe.

g a vice il i najdete na na
® LaZcka biZecks figa 2014 odstartovala Mofkovskym zajcem - Slinek z novin ZDE
® Atleticky kiub Emila Zatopka - Slanek a fotografie na webovych strankich ZDE

19.2.2014 | 17. roénik Feznického bélu je za nami

V patek 14. Gnora 2014 se konal ji 17. roénik Feznického balu spoleénosti Machaé Feznictvi a uzenafstvi. Fles se odehrdl v pfijemném prostied
Kulturniho domu v Morkove. TéméF 210 hostir stravilo Valentynskou noc v obleZeni Ishodného jidla, kvalitniho moku, bohatého programu a dobové odénych
hostl. Cely veder provazel moderitor radia as David JakS a k poslechu i tanci hrils kapels R&K Band 3 Elton John Revival, Pfedtéte si vice ZDE.

Obr ¢. 8 - Vzhled stavajicich webovych stranek (Zdroj: http://www.jatkamachac.eu)

Na obrazku mizeme vidét, jak jsou webové stranky strohé a nepiehledné. Prvnim velmi
neatraktivnim prvkem je hlavicka s logem firmy a fotkou jesté nepiebudované hlavni
budovy firmy. Druhym pro mé& nepochopitelnym prvkem je menu, které je zbytecné
odsazeno vpravo. Pro firmu je dileZité informovat zakazniky pfehlednymi novinkami a
akcemi. T¢lo dokumentu ma tento nadech, ale také by se daly tyto informace podat v
peknéjsi grafice. Také odkazy na spolupracujici firmy nejsou umistény dobie a to ve

spodni ¢asti pod aktualitami. Chténa reklama by méla byt na dobfe viditelném misté.

Pro zjisténi, zda se webové stranky libily vefejnosti ¢i ne, jsem vyuzil jednoho

1.1
dotazniku".
Libi se Vam vzhled webovych stranek

- 2632%

T 283%

TLOS%

® Ano @ Nevim Ne

Graf ¢&. 3 - Anketa o vzhledu stavajicich webovych stranek (Zdroj: Viastni)

1 Zdroj: http://www.survio.com/survey/d/A6JO9W3H7T8X6POF4P
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Z vysledkl jasné vyplyva, ze vétsin€ hlasujicich se stavajici webové stranky nelibily a

bylo by tedy vhodné vytvofit webové stranky nové.
3.6.2 SEO ANALYZA

K této analyze jsem vyuzil volné¢ dostupny online nastroj www.seo-servis.cz, ktery
vyhodnoti webové stranky ciselnou hodnotou. Stavajici webové stranky jsou

ohodnoceny ¢islem 77, coz neni Spatné, ale je zde rezerva pro vylepSeni.

Jako prvni chybéjici ¢ast ve zdrojovém kdodu byla podle této analyzy neexistence
souboru robots.txt a sitemap, ktera se asto uklada pod souborem sitemap.xml. Textovy
soubor robots.txt zabranuje nebo naopak umoznuje vyhledava¢im prohledavat webové
stranky. VétSinou jde o textovy soubor slozeny z né¢kolika fadkl. Robots.txt musi byt
ulozen v kofenovém adresafi téchto webovych stranek, jinak jej vyhledavace
ptehlédnou a tento textovy soubor by nespliioval pozadavky administratora. Na rozdil
od robots.txt se da sitemap volné vytvofit na internetu. Pro jeho vytvofeni se da vyuzit

free program SiteMap Generator.

K dal§imu nedostatku, ktery snizuje SEO hodnoceni, patii obsah 18 HTML chyb ve
zdrojovém kodu a také piebytek vloZzenych CSS styll pfimo v zdkladnim zdrojovém
koédu. Posledni vytkou je pak obsazeni nesémantické znacky ,,b%, kterou bychom mohli

jako i v ptedchozim piipadé zaménit za n¢kolik fadkt v externim CSS souboru.

Hlavnim ukolem v ohledu na SEO bylo zobrazeni na nejvyssi pozici ve vyhledavacich.
Pfi tomto hledani jsem nejprve zadal pojem ,,feznictvi, kde jsem neoCekaval vyrazné;jsi
postaveni. Poté jsem jeste zkusil klicova slova ,feznictvi moravskoslezsky kraj.
Bohuzel ani tato kliCova slova nestalila, aby se stavajici webové stranky dostaly do
TOP padesati nejvyhledavanéjSich stranek. Za zminku stoji uvedeni starSi webové
domény firmy na mapé u vyhleddvace google.com. Tato doména piresméruje
navitévnika na novou doménu. Usp&sné vyhledani stavajicich stranek bylo az
s pouzitim kliCovych slov ,.feznictvi Novy Ji¢in“, kde se na portalu seznam.cz dostaly
webové stranky na tficatou pozici, u portalu google.com to bylo o néco lepsi a to o tii

pozice vyse.
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S vyuzitim dalSiho voln& dostupného online néstroje na strance http://pagerank.jklir.net/
jsem si nechal zjistit jednotlivé hodnoceni stranek, které jsem popisoval v teoretické
Casti. PageRank, ktery zpracovava portal google.com, byl pouze 3/10. S-Rank od

portalu seznam.cz byl jesté horsi a to 2/10.
3.7 ANALYZA KONKURENCE DLE WEBOVYCH STRANEK

Vzhledem k velkému mnozstvi velkokapacitnich jatek, feznictvi, uzenafstvi,
hypermarketovych prodejen s masnym zbozim v celé Ceské republice jde majiteli firmy
hlavné o zaméteni prodeje a zvySeni poctu zakaznikti v okoli obce Motkov, tedy

V Moravskoslezském a Zlinském kraji.

K nejvétSim konkurentim patii prodejna firmy Maso — uzeniny Kucera Jan, kterd se
nachdzi ptfimo v obci. Ale na rozdil od naseho podniku své vyrobky nevyrabi v misté
prodeje, a tedy zadkaznik mize pocit'ovat jisté snizeni kvality pfi pievozu. Co se reklamy
tyCe, tak kromé registrace v riznych katalozich na internetu, kterou ma i nas podnik,

nema tento konkurent Zadnou webovou prezentaci, coz je urcité jeho nevyhoda.

Dal3im velkym konkurentem pro nas je Reznictvi H&H. Hlavni sidlo vedeni a vyroby
se nachazi v nedalekych Hladkych Zivoticich. Jde o podobny podnik jako je Machag,
avsak s tim rozdilem, Ze pobocek s prodejnami ma celkem 23. Zamétuje se hlavné na
Moravskoslezsky kraj, ale jeden obchod ma také ve Vsetin€. Stejné€ jako firma Machac
je registrovany také v riznych firemnich katalozich, ale ma také velmi péknou a hlavné

dobte optimalizovanou webovou prezentaci.

V okoli existuje jesté mnoho mensich konkurentd, napiiklad Reznictvi Gold, Reznictvi
Stiborek a dalsi. Tito maloobchodnici by ale naSemu podniku neméli v Zadném piipadé
konkurovat. Zato dal$im a obrovskym konkurentem, nejen naSeho podniku, ale vSech
ostatnich zaméfenych na masnou vyrobu a prodej, je firma MP Krasno se sidlem ve
ziejmé o nejvétsi firmu s masnou vyrobou na Moravé, ne-li v celé Ceské republice.
Prodejny jejich podniku jsou rozesety po celé Moravé a své zbozi dovazi nejen do
¢eskych hypermarketd, jako jsou Albert, Kaufland, Tesco a dalsi, ale také na Slovensko.
Samoziejmosti u tak rozsifené firmy je webova prezentace, kterd je sice na oko pékna a

piehledna, avSak co se optimalizace tyCe, neni na tom zase tak dobte. Napiiklad uplné
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chybi vypsand hlavicka v Cele s klicovymi slovy, popisem, nebo také neobsahuje nadpis

prvni urovné.

3.8 ANALYZA ZAKAZNIKU

Mimo obycejné zékazniky, ktefi pravidelné nakupuji v podnikovych prodejnach, ma
Machac také pravidelné odbératele. Pro n¢ firma zaméstnava tii fidiCe, ktefi rozvazeji
firemni vyrobky po okoli. Kazdy ma svou vyznacenou trasu pro rozvoz. Jde o tyto trasy:
ostravskou, kterd zvelké casti zahrnuje Moravskoslezsky kraj, vsetinskou, ktera
zahrnuje Valassko a také ¢ast okresu Novy Ji¢in a zlinskou, ve které je pak zapadni Cast

Zlinského kraje.

Mezi nejcastéjsi odbératele, kterym firma své produkty dovazi, patii socidlni instituce
(domovy dachodct), vzdélavaci instituce (zakladni Skoly, matefské skoly),

maloobchody podnikateli, restaurace, ale také firemni jidelny (DEZA).
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4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

V posledni kapitole se vénuji samotnému navrhu na zmény a vylepSeni informacniho
systému firmy Malokapacitni jatka Machac s.r.o. Pfi ném jsem vychdazel z teoretickych
poznatkli z kapitoly Teoretické vychodiska prace, z kapitoly Analyza problému a

soucasné situace a z pozadavkl majitele firmy.
4.1 MOZNOSTI PORIZENI NOVEHO INFORMACNIHO SYSTEMU

Potidit novy informacni systém lze n¢kolika zptsoby:

o Rozvoj stavajiciho informac¢niho systému

o Vytvoteni nového informacniho systému vlastnim tymem
. Zakoupeni hotového feseni

o Qutsourcing IT

41.1 ROZVOJ STAVAJICIHO INFORMACNIHO SYSTEMU

Jednou z moznosti vytvofeni (nového) informacniho systému je rozvojem toho
stavajiciho. Tato moznost je urcena hlavné pro firmy, které nechtéji investovat do této
oblasti ptili§ velké finance a pro firmy, které jsou z vétsi Casti spokojeni se stavajicim

informa¢nim systémem.
Vyhody: Mozné maximalni vyuziti jiZ investovanych finan¢nich prostiedki

Nevyhody: Potencidlni neschopnost ptfidat nové moduly v zavislosti na informa¢nim

systému

Vzhledem k tomu, ze firma nevlastni Z4dny komplexni informacni systém, byla tato
moznost zamitnuta. Tuto cestu by ale firma mohla vyuZit v pfipadé, ze nebude zakladat

komplexni informac¢ni systém a zanecha si stavajici aplikace, které¢ mize dale rozvijet.
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4.1.2 VYTVORENI INFORMACNIHO SYSTEMU VLASTNIM TYMEM

Druhou z moznosti je vytvotfeni informacniho systému vlastnim tymem. Tato moznost
je urCena pro firmy, které maji své zaméstnance programatory, ktefi tuto oblast

problému zvladaji.
Vyhody: Vytvoreni/uprava informacniho systému na miru

Nevyhody: Potencidlni vypovéd programatora a naslednd nemoznost spravy a

vyvijeni informaéniho systému

Firma Macha¢ nema mezi svymi zaméstnanci zddného programdtora ani IT technika,
coz tuto moznost automaticky zamita. Mohla by se vyuzit pouze pfichodem IT
specialistt, ktefi by novy informaé¢ni systém mohli vytvofit. Jde ale o velmi naro¢nou a

hlavné dlouhodobou préci, coz by bylo pro firmu tohoto rozméru pfiili§ nakladné.
4.1.3 ZAKOUPENi HOTOVEHO RESEN{

Tteti moZnosti je zakoupeni hotového informacniho systému. Tato volba je nejcastéjsi a

také nejjednodussi, nebot’ veSkerd préace stoji na pronajaté firmé.

Vyhody: Rychlé zavedeni systému, zaruka funkcénosti a dalSitho vyvoje, z

dlouhodobého hlediska finan¢né¢ méné narocné
Nevyhody: Nemoznost splnit veskeré pozadavky firmy, omezenost poctu modula

Pro firmu je tato volba jedna z nejlepSich, nebot’ nevlastni Zadny komplexni informacni

systém a ani nezamé&stnava experta, ktery by mohl vytvofit novy informaéni systém.
4.14 OUTSOURCING IT

Posledni moznosti je Outsourcing IT, coz prakticky znamena, Ze firma vycleni

-----

kterd se na tyto Cinnosti specializuje. Jde o moZnost pro firmy s nizkymi finan¢nimi

moznostmi, nebo firmy bez moZznosti dovoleni si informacniho systému.

Vyhody: Mensi finan¢ni ndklady, jistéjS$i zabezpecCeni, mensi vytizeni vlastnich

zameéstnancu
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Nevyhody: Bez internetového pfipojeni je to nepouzitelny informacni systém

Tato moznost je pfijatelnd, avSak zalezelo by na majiteli firmy, zda by nechal spravu

svych dat na jiné spolecnosti.
4,2 VYBERPOTREBNYCH MODULU V INFORMACNIM SYSTEMU

Na zaklad¢ analyzy potieb spoleénosti a konzultaci s majitelem firmy jsme vybrali tyto

moduly, které by nemély chybét v novém informacnim systému:
4.21 UCETNICTVI

Tento modul je pro firmu Macha¢ neodmyslitelny a nemél by v novém informaénim
systému chybét. Firma dosud pro tuto oblast vyuzivala program Stereo, které¢ vsak

nebylo propojeno s jinymi systémy a data se musela do programu vkladat rucné.

Pokud by existoval informacni systém, ktery by zamezil, nebo alesponi snizil ruéni

vkladani dat do programu, bylo by to pro zaméstnance odlehceni.

4.2.2 FAKTURACE

Dalsi dulezity modul pro firmu. Nyni vSechny fakturace probihaji v programu Stereo,
avSak opét jde o rucni vkladani. Jak jiz jsem psal vyse v kapitole Analyza hardwaru a
softwaru, fakturuji se pouze hotové dodaci listy, které se vSak v pribéhu objednavky
mohou zménit. Proto se ve vysledném faktura¢nim listu objevi pouze ¢islo dodaciho
(dodacich) listi a odesle se faktura s celkovou castkou, kde nelze zjistit ceny za

jednotlivé produkty. Tyto ceny se daji zjistit jen z dodacich lista.

4.2.3 UPOMINKY A PENALIZACE
S modulem fakturace by mél byt propojen také modul upominek a penalizaci za pozdni
splaceni vystavené faktury. UdrZovat si tento piehled je nesmirné dileZzité, aby se firma

zbyte¢né nedostavala do Cervenych Cisel a aby jeji zakaznici vc€as platili za poskytnuté

sluzby.
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4.2.4 PERSONALISTIKA AMZDY

Tento modul by nemél chybét v zadné firme, kterd zaméstnava veétsi pocet zaméestnanc.
V tadech by se jednalo o desitky pracovnikd. V soucCasnosti se tato oblast feSila v
programu Stereo. Zameéstnankyné, ktera ma na starosti kontrolu dochazky a nasledné
vyplaceni mezd, nejprve ziskala data z dochazkového systému IKOS a po kontrole, zda
je vse v poradku, ruéné vkladala data do programu Stereo. Tento program spocital mzdu

ptislusného zaméstnance a vytiskl vyplatni listek.

Urcité zjednoduseni by bylo propojeni tohoto modulu s dochazkovym systémem IKOS,
nebo zavedeni nového dochazkového systému, ktery by s timto modelem bez problému

spolupracoval.

42,5 SKLAD

WV

Firma prakticky své vyrobky neskladuje. Skladuje pouze materidly k vyrobé svych
produkti. Své vyrobky neskladuje, jelikoZ vyrdbi pouze tolik, kolik je vyrobkl
objednéno, poptipadé takové mnozstvi, které se pravdépodobné proda. VsSechny
vyrobky, které se v den vyroby neprodaji, i kdyz jejich expira¢ni doba jest¢ neni u

konce, se musi z prodeje odstranit. Vyuziti skladového modulu by bylo jen doplnéni

vvvvvv

4.2.6 NAKUP A PRODEJ

Nejdulezitéjsim modulem je nakup a prodej surovin potiebnych k vyrobé produkti. Pri
prevzeti objednavky na dany den, musi vedouci obchodu naplnit objednavku tak, aby
vSichni zakaznici dostali svych objednanych produkti. Po objednani dobytku nasleduje
zpracovani tohoto dobytku do formy polotovari. Z téchto polotovari se vyrabi
objednané vyrobky, které se nasledné prodavaji. Je tedy ku prospéchu udrzovat néjakou
evidenci mezi nadkupem zvéfe a prodejem této zveéfe ve formé jiz zpracovanych
vyrobkl. Pii této evidenci se tedy nemuze stat, Ze by se ztratila néjaka ¢ast pfi vyrobnim

procesu.
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4.2.7 VYROBA

S predchozim modulem nejvice souvisi modul vyroby, kde se planuje a tidi vyroba
jednotlivych produkti. Také souvisi s modulem skladu, kde se da sledovat pohyb
materidlti k vyrobé produkta. V tomto modulu by mél byt zajistovan a sledovan pohyb

vSech vyrobk.

4.2.8 DOPRAVA

Firma vyuziva tfi fidi¢e pro rozvazeni svych vyrobkii zdkaznikiim. Proto dilezity by
m¢él byt 1 modul, ktery sleduje tuto oblast. Uréeni objednavky spravnému fidi¢i zlepsi a

zrychli tak proces prodeje.

4.2.9 OBCHODNI PARTNERI

Jeden z moduld by mohl byt i seznam vSech obchodnich partnerti. Urcité by nebylo na
Skodu udrzovat si kontakt s pravidelnymi odbérateli. Evidovan by mél byt nazev

partnerd, adresa, kontaktni udaje, ICO, atd.

4.3 MOZNOSTI INFORMACNICH SYSTEMU

S majitelem firmy jsme se nejprve dohodli na vahach jednotlivych kritérii, které by mél
novy informacni systém spliovat. Mezi hlavni tyto kritéria patii cena nabizené¢ho feSeni
a kvalita nabizeného feSeni. Mezi vedlejsi kritérium, ale také dileZité patii servis a

udrZzba nového informacniho systému.

Kritérium | Viha |
Celkova cena nabizeného ieSeni 50%
Kvalita nabizeného FeSeni 40%
Servis a udrzba informacniho systému 10%

Tabulka €. 2 - Kritéria hodnoceni (Zdroj: Viastni)

Jednotlivym kritériim byla pfifazena hodnota od 1 do 10 v zavislosti na splnéni
pozadavku. Tato hodnota byla poté vynasobena vahou onoho kritéria. Vysledné hodnoty
byly poté secteny do celkové hodnoty, kterou jsem porovnal s celkovou hodnotou

ostatnich informacnich systémd.
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Mezi porovnavané informacni systémy jsem vybral informacni systém Money S4, QI a

Helios Orange.

Ceny v K¢ bez

DPH Money S4 Ql Helios Orange
Cena za jadro 30 000 100 000 20 000
systému
Cen& za dalsi 35 000 0 0
uzivatele
Cena ostatnich 70 000 20 000 150 000
modulu
_ Cenaza 15 000 15 000 70 000
implementaci
[Pfiblizna cena za 150 000 135 000 240 000
informacni systém

Tabulka €. 3 - Ceny jednotlivych ¢asti informacénich systému (Zdroj: Viastni)

Z tabulky ¢. 3 muzeme zjistit, Ze cenové by pro firmu Macha¢ byl nejvyhodné;jsi
informacni systém QI. Cena za jadro celého systému je sice nejdraz$i, ale jelikoZz
obsahuje vsSechny dilezité moduly, které jsou pro firmu dutlezité, neni potieba
dokupovat ostatni moduly, jako je to v pfipadé ostatnich dvou informacnich systémii.
Ve firmé pracuje stimto informaénim systémem minimum zaméstnancu. Proto byl
stanoven limit licenci (zaméstnancii, ktefi muazou pracovat v daném informacnim
systému) na pét. Informacni systém Money S4 cenové strada predevsim za ceny dalSich
uzivateld. Ostatni porovnavané informacni systémy QI a Helios Orange totiz v zakladu
jiz vlastni pocet 5 uZivateld, ktery je potfebny pro firmu Macha¢. Nevyhoda Money S4
je, ze firma musi zakoupit tolik licenci, kolik zaméstnanci bude celkem pracovat
Vv informac¢nim systému. Naopak u informacnich systémid QI a Helios Orange je
v zakladnim baliku zakoupeno 5 licenci, ale v jednotlivych modulech uz mtze pracovat
jen tolik uzivatelli, kolik se zakoupi licenci jednotlivych moduld. Tedy firma zbyte¢né
neplati penize za licence modulli, do kterych bude napiiklad zasahovat pouze jeden

zamestnanec.

Co se tyce kvality nabizenych feseni a obsahu jednotlivych moduli jsou na tom vSechny
systétmy podobné. VSechny systémy obsahuji moduly, které jsou pro chod firmy
Macha¢ dilezité. Mezi tyto moduly patii ucetnictvi, fakturace, personalistika a mzdy a
sklady. Jedinym dilezitym modulem, ktery neni obsazen ve vSech informacnich

systémech, je modul vyroby. Ten schazi v informac¢nim systému Money S4. Vzhledem
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ze jde o vyrobni firmu, tento nedostatek se vyrazné projevi v celkovém hodnoceni

systému.

Oblast servisu a udrzby je z pohledu majitele firmy nejméné dulezitou soucasti nového
informac¢niho systému. Informaéni systémy Money S4 a QI maji nejblizs§i pobocku
vV Brné, informacni systém Helios Orange v Ostravé, coz je oproti prvnim dvou
systémim vyhoda. Implementace Money S4 probiha v fadu nékolika dnd, coz je velka
vyhoda tohoto systému. Délka implementace informac¢niho systému Helios Orange je

ptiblizn¢ v fadech tydnd. Nejdelsi doba implementace mé informacni systém QI, ktery

je v fadu mésicu.

Kritérium Money S4 Helios Orange
Cena nabizeného
FeSeni (50%) 4 > 3
Kvalita
nabizeného FeSeni 2 3,6 3,6
(40%)
Servis a udrzba
(10%) 0,9 0,2 0,6
Celkové hodnoceni 6,9 8,8 7,2

Tabulka ¢. 4 - Hodnoceni informaénich systému (Zdroj: Viastni)

Podle hodnoceni jednotlivych kritérii informacnich systémi vySel jako nejlepsi systém
QL. Tento systém ziskal celkové hodnoceni 8,8 z celkového poctu 10 bodl. Jako druhy
skoncil systém Helios Orange s hodnocenim 7,2/10. Nejhor§i z porovnavanych
informacnich systémt skoncil systém Money S4 s hodnocenim 6,9/10. Informacni
systém Helios Orange neziskal dobré hodnoceni kvili vysoké cené. Systém Money S4
na druhé strané nebyl dostate¢né kvalitni. Proto majiteli firmy doporucuji informacni

systém QI, ktery podrobné&ji popisuji nize.
4.4 INFORMACNI SYSTEM QI

Na trhu existuje pomérné velké mnozstvi informacnich systémt, avSak ne kazdy je pro
firmu pfijatelny. Podle pottebnych modulti jsem majiteli firmy navrhl informacéni

systém QI od spolecnosti DC Concept a.s.
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Informacni systém QI je vyborny pro firmu hlavné diky tomu, Ze spole¢nost DC
Concept vytvori informacéni systém presné¢ na miru. Firma tedy bude vyuzivat pouze
moduly, o které si zazada. Pocitate tak nebudou piehlceny zbytecnymi moduly, ale

budou se soustiedit pouze na ty uzite¢né.

441 CoJETOQI?

Jde o elasticky podnikovy systém od spole¢nosti DC Concept a.s., ktery mize byt
vyuzit podniky riznych obort a riznych velikosti. Jednd se o systém, ktery se
prizptisobi podminkdm zékaznika. Nedilnou soucésti tohoto systému je vyvojové

prostiedi, které slouzi k rychlému rozvoji a implementaci aplikaci.

4.4.2 VLASTNOSTI QI

o Rychlost

Velmi rychld a pomérné snadnd je instalace a uvedeni programového vybaveni do
provozu. Samoziejme je tato rychlost ddna mnozstvim moduld a celkovou flexibilitou

systému.
o Flexibilita

Velkou vyhodou je moznost ménit strukturu ulozenych dat za provozu. Kazdému
klientovi je ddna moznost individudlni konfigurace systému podle jeho specifickych
potieb. Systém tak muze byt rozSifovan jak kvantitativng, tak i kvalitativné. Velkou
vyhodou je také okamzité¢ poskytnuti dalSich potfebnych funkci prostfednictvim

internetu. QI systém také podporuje propojeni s dal$imi aplikacemi a systémy.
. Elasticita

Vyhodou systému je schopnost pfizplsobit se velikosti podniku, jak pfi jeho ristu, tak
pfi sniZovani stavu zameéstnancti. Takové zmény se provadéji z hlediska poctu uZivateld,
ale 1 z hlediska poctu pouZivanych funkci. Hlavn€ pruzna obchodni politika spolecnosti
DC Concept je skvélda pro firmy, které nepotiebuji vSechny programové funkce

systému, ale zakoupi si pouze ty, které opravdu potiebuje.
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. Vykonnost

Dilezitou vlastnosti spravné fungujiciho systému je jeho vykon. Vykonny systém totiz
neovliviiuje tolik databdzové servery a tim je zarucena rychla a bezproblémova
komunikace mezi uzivatelem a serverem. Systém umoziiuje provoz na pienosnych

pocitacich, pracovnich stanicich, pocitacovych sitich i v prostiedi internetu.
3 Efektivnost

U systému QI jsou velmi nizké naklady na implementaci systému, tak i naklady na
provoz tohoto systému. Analyzy procest a konfigurace pro zdkaznika jsou provadény
pfimo nastroji v systému. Jeho obsluha je velmi pfijemna, diky jednotnému zpiisobu
ovladani vSech programovych funkci. Systém je diky pravidelnym aktualizacim vzdy

aktudlni a tedy vSechny jeho aplikace vyuzivaji posledni zndmé funkcnosti.
o Komplexnost

Systém QI je feSeni, které odstraiiuje problém obtiznych a zdlouhavych pienosi dat
mezi systémy. QI umoznuje, Ze veskeré procesy ve firmé je mozno namodelovat jednim
systémem.

o Prosperita

Hlavnim pfinosem informac¢niho systému je uspora nakladd ve vSech fazich pouzivani
tohoto systému. Tedy od samotné implementace systému aZz po plny provoz a
zefektivnéni a zjednoduSeni prace. Diky rychlému pfistupu k informacim a moZnosti
jejich efektivni analyzy dopomaha k vyznamnému snizeni nakladt, zvyseni produktivity

a budovani prosperity firmy.

4.4.3 MobuLy QI

Systém QI se sklada z hlavnich sedmi moduli, coZ jsou:

o Obchod a marketing

. Organizace a fizeni
. Vyroba
o Ekonomika
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. Lidské zdroje
o E-moduly
o Specializace

Kazdy z téchto modulli obsahuje jest¢ nékolik podmoduli. Nyni si predstavime

vvvvvv

o Obchod a marketing:

Tento modul zahrnuje ¢tyfi moduly: Sklady, obchod, CRM a marketing. V modulu
Sklady 1ze vytvaret neomezené mnozstvi skladd, lze zde vytvaret skladové doklady a
samoziejmé lze zde provadét i skladové inventury. Sklady podavaji prehled o vSech
reklamacich. Dilezitou soucasti skladi je také prace s ¢arovymi kody. Modul Obchod
umoznuje snadné zpracovani veskerych dokladi spojenych s objedndvanim a prodejem
zbozi. Vytvari také doklady v riznych dokladovych fadach, ménach a jazycich. Muze
zatazovat také partnery do specidlnich kategorii. V modulech CRM a marketing se
eviduji podrobné informace o obchodnich partnerech, ale také o jednotlivych

obchodnich ptipadech. Tyto partnery lze rozttidit do riznych skupin.
. Ekonomika:

Pod modul ekonomika spadaji také ctyfi moduly: Finance, ucetnictvi, majetek a
insolven¢ni rejstiik. Modul Finance zajiStuje zpracovani pohledavek, zavazku,
bankovnich 1 pokladnich plateb, vedeni bankovnich uctd, nebo pokladnich knih.
Pokladny, ucty, ale i veskeré doklady mohou byt vedeny v riiznych ménach. Veskeré
udaje se daji tfidit dle libovolného tdaje. V modulu Ize parovat polozky bankovnich
vypist s pohledavkami a zavazky, ale lze i diky tomuto parovani provadét celkové ¢i
aste¢né thrady faktur. V modulu Uletnictvi se zpracovavaji veskeré Gdetni zéapisy.
Tyto zéapisy lze jako v modulu Finance tfidit dle mnoha kritérii, ¢imz se dosti usnadiiuje

orientace ve velkém mnozstvi dat.
. Lidské zdroje:

Do lidskych zdroji patfi moduly: Personalistika, mzdy a platy a dochazka. Modul
Personalistika usnadiiuje firmé evidenci vSech dulezitych informaci o svych

zaméstnancich. Umoznuje sledovat jejich postup a vyvoj ve firmé a vyhodnocovat jejich
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vysledky. V modulu Mzdy a platy Ize z nazvu poznat, ze tento modul pokryva vsechny
typy mezd a plati. Automaticky dokaze vytvaret mzdy z pracovnich vykazii a zaznamt
o dochéazce. Umoziuje vytvaret podklady pro pojistovny a ufady. Pocitda mimotadné
odmény a vSechny dulezité operace s vypoctem mezd zaméstnanc. Modul Dochazka
sleduje ptichody a odchody a rizné typy nepfitomnosti v zaméstnani. Vyhodnocuje
odpracovany a zapocteny cas do pracovni doby, sleduje piesCasy zameéstnancl s

moznosti prevodu do dalSich obdobi. Sdili data s navazujicimi moduly a systémy.

4.5 PORIZENi WEBOVYCH STRANEK

Jak jsem jiz v analytické ¢asti predepsal. Bylo by vhodné vytvofit nové webové stranky,

které se potencialnim zakazniktim budou libit.

V soucasnosti existuje mnoho feseni, jak si potidit vlastni webové stranky. Samoziejmée
kazdé feSeni ma své vyhody 1 nevyhody. V nasledujicich odstavcich si pfiblizime klady

a zapory jednotlivych feSeni.
4.5.1 RESENi ZDARMA

Mezi nejaspornéjsi feSeni patii urcité fesSeni webovych stranek, které jsou zdarma. Tato
feSeni vSak maji hlavni nevyhodu, protoze nemate vlastni doménu. Proto se tato feSeni

vyuzivaji pro osobni stranky, popiipad¢ testovani apod.

45.1.1 VLASTNI RESENI

Prvnim z moznych feSeni, jak si vytvofit vlastni webové stranky zdarma, je vlastni
feSeni, které je nejlepsi pro ¢loveka, ktery umi tvofit webové stranky. V prvni fazi je
webhostingy patii napiiklad IC.cz. Hlavnim klicem k vytvofeni vlastniho feSeni je pak
vytvofeni webovych strdnek pomoci HTML koédu a pripadné dalSich technologii
zajistujici naptiklad design webu apod. Hotové webové stranky se potom importuji na
server. Dalsi upravy a jejich aktualizace se pak bud edituji pfimo na strankach

webhostingu, piipadné mimo webové prostiedi s tim, zZe se znovu musi nahrat na server.

Hlavni vyhodou tohoto feseni je kontrola nad samotnym webem. Uzivatel ma v editaci
volnou ruku a neni omezovan. Jediné, co bude na téchto strankach navic, je automaticka

reklama od webhostingu. VétSinou v podobé listy umisténé nad vasimi strankami.
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Nevyhodou vlastniho feSeni je velkéd ¢asova naro€nost a také to, Ze ¢loveék, aby vytvoril

dobte fungujici webové stranky, musi mit potfebné znalosti.

45.1.2 RESENIi S REDAKCNIM SYSTEMEM

Mezi dalsi bezplatné feseni tvorby webovych stranek patii vyuziti redakéniho systému,
anglicky Content Management Systems (CMS). Jeho vyuziti je casto spojeno
s pravidelnou aktualizaci webovych stranek, vkladani komentaia pod jednotlivé ¢lanky,
atd. Jako u vlastniho feseni je prvnim krokem k vytvoreni takovychto webovych stranek
volba webhostingu a registrace domény. Pro vyuziti redakéniho systému je potfebna
podpora skriptovaciho jazyku PHP a také databaze MySQL. Dalsim krokem je stazeni
redak¢niho systému a nasledné nahrani na server. Po jeho nahrani ho musime instalovat
a nastavit (vybér jazyka apod.). Poté se jiz mohou v redakénim systému vytvaret

jednotlivé ¢lanky.

Mezi nejznaméjsi redakéni systémy zdarma patii WordPress, Joomla, Drupal a dalsi.
Existuji samoziejmé i placené. Radime knim napiiklad ExpressionEngine ¢&i

CushyCMS. Tyto redakéni systémy slouzi uz spise pro komer¢ni ucely.

Hlavni vyhodou redak¢nich systému je, ze se ¢lovék nemusi vyznat v kédu a muize
jednoduse spravovat své webové stranky. Na internetu totiz existuje mnoho navodi a

diskuznich for, jak takovyto redakéni systém nainstalovat a dale spravovat.

Jestlize vyhodou je neznalost kddu, pak nevyhodou je provedeni takovych webovych
stranek. Po nainstalovani redak¢éniho systému mate moznost pouze jediného vychoziho
schématu. Existuji sice dal§i schémata, ale ta musite nejprve stahnout a i tak nemusi
splilovat vaSe poZadavky. Lze je sice pfizplisobit k potfebam sob¢ vlastnim, ale uz jde o
naro¢nou praci s jazykem PHP. Navic mize byt takovyto redakéni systém Spatné

kodovan a tim 1 Spatné optimalizovan pro vyhledavace.

4.5.1.3 RESENi ONLINE NASTROJEM

Toto feSeni tvorby webovych stranek je podobné predchazejicimu. Jde také o webové
stranky, kde je pfedem dana né&jaka Sablona. Bohuzel do této Sablony nelze zasahovat.
Mizete pouze upravovat nastaveni barev, pozadi a vytvaret ¢lanky. VSechny tyto
upravy pozadi, pfidavani ¢lankd, navigacnich prvki se délaji pres webovy portal. Jde o

nejjednodussi feseni tvorby webovych stranek, ale také o nejomezené;si.
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Postup pfti takovémto feseni je jednoduchy. Zaregistrujete si svou doménu na néjakém
webovém serveru a po piihlaSeni do administracni ¢asti mlzete jednoduSe spravovat

24

Webnode.cz nebo Websnadno.cz.

K nejvétsim vyhodam tohoto systému patii jednoduchost, piehlednost pii tvorb¢ a
upravé webovych stranek pfes tyto nastroje, které jsou navic zcela zdarma, kromé

vyzadani vlastni domény, kterd je jako u ostatnich zpoplatnéna.

Nevyhodou je, jak uz jsem naznacil, nemoznost ménit strukturu stranek. Obecné je
stranka slozena z hlavi¢ky, menu, téla dokumentu a zéapati. Dalsi nevyhodou je urcité
reklama, kterd se mize vyskytovat prakticky kdekoliv na strdnkdch. Navic na rozdil od

redak¢niho systému zde nelze doinstalovat ptipadné potiebné doplnky.
4.5.2 PLACENE RESENi{

Toto feSeni vyuzivaji zejména firmy, které se nechtéji na tvorbé webovych stranek

podilet vic, nez je potiebné.

Jde zde vlastné¢ o objednani externiho pracovnika ¢i firmy, kterd webové stranky
zhotovi. Dilezitou soucasti takového feSeni je domluva mezi obéma stranami. Najata
firma poté zpracuje urcity navrh, jak by webové stranky mohly vypadat, a po

prodiskutovani se pak implementuji na webovy server nebo se jesté upravi.

Vyhodu tohoto feSeni vidim v tom, ze ¢lovék nemusi mit zddné znalosti o tvorbé
webovych stranek, jelikoZ najata firma vSe vyiesi. Navic budou vypadat pfesné tak, jak
si doty¢ény pfeje, coz by v piipadé online néstroji neslo. Dalsi vyhodou je to, Ze pfi
najmuti odborné firmy lze dosdhnout velmi kvalitnich a optimalizovanych webovych

stranek.

Naopak nejvétsi nevyhodou je velmi vysoka cena, kterd ¢asto dosahuje 1 desitek tisic
korun. Takovéto stranky by mély byt sice velmi kvalitni a optimalizované, ale vZdy by
se mélo vzit v potaz to, jestli neexistuje levnéjs$i a dostaCujici ekvivalent. Dulezity je
také vybér najaté firmy, jelikoZ ne vSe, co je drahé, je také kvalitni. Firma mutze také

nabidnout webové stranky s redakénim systémem. Zakaznik si pak sam spravuje své
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webové stranky bez nutnosti potfeby najaté firmy. Tato moznost ale také piinasi dalsi

vydaje (12).
4.5.3 SOUHRN

Pro firmu by samoziejmé byl z ekonomického hlediska nejlepsi navrh vlastnich
webovych stranek. BohuZzel firma nezaméstnava zadného IT experta, ktery by takovéto
webové stranky mohl vytvorit. Urc¢it€¢ bych firmé doporucil vytvofeni komplexni
webové prezentace od specializované spoleCnosti. Tato webova prezentace by méla

pozvednout image firmy, ale hlavné zlep$it spolupraci mezi firmou a zédkazniky.

Stavajici webové stranky pouze plnily funkce webové prezentace. Clovék se zde
dozvédél informace o firmé, o jeji historii a kontaktni tidaje. Nejnovéjsi webové
prezentace by ale mély plnit 1 funkci zpétné vazby, coz by se dalo vyuzit odebiraci

funkci. Firma by posilala svym zakaznikii nejaktudlnéjsi informace o zlevnénych

produktech a méla by tak piehled o poctu odebiranych uzivatelt.

Dalsi funkce, ktera by byla vhodna pro komunikaci se zdkazniky a zjednodusila by i
praci pro zaméstnance firmy, je objednavkovy formuldf. Momentalné probihaji
objednavky bud’ po telefonu a jejim zapisovani do objednavkového listu. Vytvorenim
objednavkového formulafe na webu firmy by se zjednoduSila prace jak pro

zaméstnance, tak pro zakazniky.
4.6 EKONOMICKE ZHODNOCENI

Dulezitym aspektem pro tvorbu nového informacéniho systému je také ekonomické
shrnuti. Bez zvazeni pfinosii a ndkladi nového informacniho systému se miiZe stat, Ze
nedojde k naplnéni cile, tedy ke zlepSeni efektivnosti firmy a zjednoduSeni pracovni
naplné zaméstnanct. Naklady na tvorbu nového systému a webovych stranek je mozné
vyc¢islit v penézni jednotce. Naopak piinosy budou pouze potencidlni, nebot’ je nelze

stoprocentné vycislit.
4.6.1 NAKLADY

Vsechny nasledujici ceny jsou jen pfiblizného charakteru, nebot’ pfesna cena by byla

uréena v zavislosti na presnéjSim poctu jednotlivych moduli. Také cena zdkladniho
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baliku se muze ¢asem zménit. Cena zakladniho baliku QI Start Edition je stanovena
piiblizné na 100 000,- K¢ bez DPH. Cena doporuc¢enych moduld by pak navic stala asi
20 000,- K¢ bez DPH. Celkové by pak vysly ndklady na pofizeni nového informacniho
systému 135 000,- K¢ bez DPH. Nasledna instalace by pak stala ptiblizn¢ dalSich 15

000,- K¢ bez DPH.

Naklady na novy informacni systém

QI Start Edition

100 000,- K& (bez DPH)

Extra moduly
Instalace informacniho systému

Celkem

20 000,- K¢ (bez DPH)
15 000,- K& (bez DPH)

135 000,- K¢ (bez DPH)

Tabulka ¢. 5 - Naklady na novy IS (Zdroj: Viastni)

Doposud firma vyuziva sluzeb spolecnosti INTERNET CZ, a.s., ktera ma webové
stranky www.forpsi.com. Firma vyuziva webhosting typu NORMAL LITE a plati za n¢;j
188,- K¢ mésicné, coz €ini 2 256,- K¢ za rok. Pro webové stranky typu prezentace firmy
je tato cCastka zbyte¢né velkd, a proto jsem se rozhodl navrhnout majiteli firmy
webhosting u jiné spolecnosti a to WEDOS Internet, a.s., u které by se ¢astka snizila az
na 410,- K¢ za rok a navic by webové sluzby byly na minimaln¢ srovnatelné urovni.
Tato spoleénost méla nejprodavangjsi hosting v Ceské republice za roky 2011 az 2013. 1

diky tomu jsem se rozhodl ji navrhnout majiteli firmy.

K pofizeni webhostingu typu NoLimit by firma navic ziskala zdarma EU doménu na
jeden rok. Pozdé&ji by pak cena za jeji prodlouzeni cCinila 110,- K¢ ro¢né. Pfi prechodu
od konkurence mtize navic firma ziskat webhosting az na dva roky zdarma, coz by ji

usetrilo dalSich 600,- K¢.

Vytvoreni kvalitni webové prezentace na miru by stala ptiblizn¢ 10 000,- K¢. Nasledna
sprava a udrzba by byla na dohod¢ se spolecnosti, tvofici tyto webové stranky. Piipadné
by se mohl zaSkolit uréeny zaméstnanec, ktery by se o tuto spravu a udrzbu webovych

stranek staral.
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Naklady na porizeni webovych stranek

Webhosting 300,- K¢ (bez DPH)

Zakoupeni domény zdarma k webhostingu
Vytvoieni webové prezentace 10 000,- K¢ (bez DPH)
Celkem 10 300,- K¢ (bez DPH)

Tabulka ¢. 6 - Naklady na pofizeni webovych stranek (Zdroj: Viastni)

Naklady na provoz webovych stranek

Webhosting 300,- K¢ / rok (bez DPH)
Zakoupeni domény 110,- K¢ / rok (bez DPH)
Udriba, sprava Cena dohodou
Reklama Cena dohodou
Celkem 410,- K¢ / rok (bez DPH)

Tabulka €. 7 - Naklady na provoz webovych stranek (Zdroj: Viastni)

4.6.2 PRINOSY

zjednoduseni pracovni napln¢ zaméstnanci. Pfedevsim pak zlepsSeni v oblasti propojeni
moduli dochdzkového systému a systému pro spravu a vyplaceni mezd nebo oblasti
propojeni fakturace a objednavek. Obé tyto oblasti jsou soucasné do systému zavadény

ruéné, takze automatizace v tomto odvétvi je jistym ptinosem.

Ohledné novych webovych stranek, pak ¢im vyssi by byla ndvstévnost, tim vyssi bude
Sance, ze vznikne novy potencialni zakaznik. DalSi pfimy pfinos vidim také ve sniZeni
nakladl na ostatni prezentaci a reklamu firmy. V dnesni dob¢, kdy mé skoro kazdy
pristup k internetu, je takova reklama v podobé webové prezentace urcité vyhodnéjsi

nez ptipadné letaky, reklamy v radiich apod.

Celkové naklady na novy informacni systém a novou webovou prezentaci jsou piiblizné

190 000,- K&. Piijmy od jednoho pravidelného zakaznika byl okolo 10 000,- K&.? Pokud

2V potaz jsem vzal primér pifjmi firmy z fijna 2014, kdy podle zaméstnancti firmy je nejklidngjii

obdobi, co se objednavek tyce. Vykaz téchto piijmi mi poskytl majitel firmy.
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bychom diky novym webovym strankam pfilakali za rok alesponi jednoho pravidelného
zakaznika, ziskala by firma pftiblizn€ 120 000,- K¢ ro¢né. Navratnost investice v podobé
nového informacniho systému a novych webovych stranek by tak byla piiblizné rok a

pul. Po roce a pul by tyto ptijmy byly jiz ziskové.

Z toho lze odvodit, Ze investice v podobé novych webovych stranek by se zcela jisté

firmé vyplatila.

Celkovy vzhled a uspotadani soucasnych webovych stranek nebylo nijak oslnivé, a
proto k pfinosim bude patfit i image budoucich stranek, ktery by mél zlepsit dojem
potencidlniho zdkaznika. Také optimalizace soucasnych stranek neni na vysoké urovni.
K dal$im pfinosim muzeme zatadit jejich vySsi dohledatelnost, kterou zvySime pravé
leps$i optimalizaci budoucich stranek a tu docilime kvalitou zdrojového kodu, jeho

optimalizaci pro jednotlivé vyhledavace.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo posouzeni informacniho systému firmy Malokapacitni
jatka Machac¢ s.r.o., vénujici se vyrob¢ a prodeji masnych vyrobkt, a nasledné navrhy
zmén a vylepSeni tohoto systému. Samotna firma nevlastnila zadny komplexni
informacni systém, ale pouze né¢kolik podsystému a programii, které spolu nejsou nijak
propojeny. Z tohoto diivodu jsou zaméstnanci firmy nuceni veskera data zadavat ru¢né.
| proto jsem byl pozadan o naleznuti spravného systému, ktery by tenhle problém

vyresil.

V teoretické Casti bakalafské prace veénuji pozornost poznatkim =z prostiedi
informacnich systéml. Mimo poznatkd o informacnich systémech se zde také nachazi

¢ast vénujici se ekonomickym analyzam.

Prvnim krokem, ktery jsem ucinil pied samotnym névrhem problému, byla analyza
souCasn¢ situace, jak vypada soucasny pohled na informacni systém firmy. Mimo
analyzu informacniho systému jsem se zde vénoval také analyze webovych stranek
firmy a nechybély ani ekonomické analyzy. Po téchto analyzach jsem majiteli navrhl

n¢kolik variant, jak tento problém fesit.

Ve 4. kapitole jsem se vénoval samotnému navrhu a vylepSeni informac¢niho systému.
Majiteli firmy jsem navrhl zakoupeni hotového systému, ktery se dd po konzultacich s
navrhnutou spolecnosti upravit na vlastni miru. Mimo informacni systém jsem majiteli
firmy navrhl také vytvofeni novych webovych stranek cizi spolecnosti, nebot’ v

momentalni dobé€ je prezentace firmy také pomérné dilezita.

Tento navrh by mél pomoci firmé k lepSim vysledklim a ke zlepSeni jejich situace nejen

na ekonomickém trhu.
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PRILOHA |

Otazky tykayjici se oblasti orgware (OW)

1) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandartnich situaci
jsou dostate¢né zndmé uzivatelim?

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze souhlasit s tvrzenim, Ze doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu

pro koncové uzivatele jsou udrzovany v aktudlnim stavu?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze souhlasit s tvrzenim, ze pravidla pro bezpeénost IS obsahuji i ustanoveni pro nakladani
S dokumenty ¢i ptilohami e-mailti ziskanych z Internetu?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Existuje pravidelna kontrola dodrzovani vnitinich pracovnich postupti, smérnic pro chod

IS?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o m m m
Ma kazdy pracovnik jasné urceno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
O i m O O

Provadéji jakékoliv rozsahlej$i instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky
poverené osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze souhlasit s tvrzenim, ze odcho

d zaméstnance je spojeny s ukoncenim platnosti jeho

pfistupovych prav?
Ano SpiSe ano Céstetné SpiSe ne Ne
m o m m m

Dojde-li Kk porus

eni vnitifnich sm

vyvozeny dusledky (sankce)?

¢rnic (pracovnich

postupll), jsou zjejich porusSeni

Ano SpiSe ano Céstetné SpiSe ne Ne
m o m m m
Plati, Ze pravidla pro provoz IS jsou pro uZivatele nejasné a nelogick4?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o O O O

10) Jsou vSechny zmény v systému a programech ihned zdokumentovany v¢. divodu, ktery

vedl ke zménég?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O




OtazKky tykajici se oblasti peopleware(PW)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informa¢nim systémem provadeét?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

v

Jsou dostupnad skoleni novych pracovnikii o pouZivanych informacnich systémech,

pravidlech provozu a bezpecnosti IS?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Je pravda, Ze stdvajici zaméstnance neni tfeba Skolit na nové funkce IS nebo ze Skoleni

neni dostupné?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Existuje zastupitelnost koncovych uzivatell, ktefi jsou klicovi pro chod

klicové vystupy?

systému a jeho

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové uzivatele?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Existuje proces kariérniho postupu, ktery je nastaven takovym zpisobem, aby se

zamestnanci mohli v rdmci procesu dobfe ztotoznit i s informacnim systémem?
Ano Spise ano Céstecne Spise ne Ne
m o m m m

Jsou dostupnad mista uvnité firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé
obracet se zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (tato mista jsou ozna¢ovana dale jako

informacni centra)

Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
O i O m m
Resi informaéni centra podnéty uZivateli obvykle v dostate¢né mice a véas?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
O i O m m

Je pravda, Ze informacni centra fe$

i predev§im vyznamné problémy a nemaji divod se

snazit o dlouhodobé zlepSeni chodu IS?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
O i O m m

Podporuje vedeni firmy pribézna

efektivnosti fungovani IS?

Skoleni koncovy

ch uzivateld za

ucelem zvyseni

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O




OtazKky tykajici se oblasti dataware (DW)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji? Tzn.: Plati zasada,
7e urcita data smi ménit jen urcity pracovnik?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze souhlasit s tvrzenim, Ze pracovnici maji jasné urceno, kdy musi urcita data pofidit do
informacniho systému a kdy je musi aktualizovat?

Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m i m m m
Plati, ze uzivateliim chybi z informacniho systému data pro jejich rozhodovani?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m i m m m
Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo neptesna data?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m i m m m
Ziskavaji uzivatelé data z IS praveé v dobé¢, kdy je potiebuji?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
m i O m m

Podili se data ziskand z IS vyznamnou mérou na kvalit¢ rozhodovani uzivatell pii jejich

vykonu prace?

Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o m m m
Existuji podrobni plany pro obnovu kli¢ovych dat v informacnim systému?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
O i m O O

Jsou média se zalohami dat uchovavana vyhradné v podminkach doporucovanych vyrobci
zafizeni s ohledem na vlhkost, teplotu, svétlo ... ?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze souhlasit stvrzenim, Ze piistup ke spravé datovych wlozist maji pouze povéfeni
zameéstnanci a jejich pfistupy a ukony jsou monitorovany?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Maji pracovnici

urceno, s jakymi daty smi pracovat

a s jakym opravnénim? Tzn.: Plati

zasada, ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datlim, kterd nepotfebuje pro svou praci?
Ano SpiSe ano Castecné SpiSe ne Ne
m o m m m




OtazKky tykajici se oblasti security (SE)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

Je pravda, Ze management pfili§ nedozira na dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu

IS?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze souhlasit stvrzenim, ze existuji pravidla nebo politika bezpeénosti IS, kterd jsou
pravidelné aktualizovana?

Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o m O O
Maji pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat podle pravidel zalohovani?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m o m m m

Jsou média se zalohami dostatecné katalogizovana a chranéna pied zneu

zivelnou pohromou?

zitim, kradezi ¢i

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Je bezpecnost dat
siti?

zvazovana a fizena i pro hrozby z |

nternetu nebo jinych pocitacovych

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Jsou stanoveny procesy a metody, jejichz ucelem je rozpoznat bezpe¢nostni rizika ve firmé

a eliminovat je?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je provadéno monitorovani Cinnosti, ke kterym doch

uzivatele, piistup k datim, spousténi

rogrami ...)?

azi vramci pouzivani IS (ovéfeni

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Lze tici, ze problematika bezpe¢nostni politiky (informacni bezpecnosti) je ve firm¢ feSena

centralné?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o O O O

Existuje osoba (osoby), které jsou p

fimo odpovédné za dodrzovani bezpecnostni politiky

ve firmeé?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o O O O

Lze souhlasit s tvrzenim, ze dodrzovani zasad (pravidel) bezpecnostni politiky neni u
uzivatelii pribézné kontrolovano?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O O m O m




OtazKky tykajici se oblasti customers (CU)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informaé¢niho systému smérem k jeho

zakazniklim?
Ano Spise ano Casteené Spise ne Ne
m o m O O
Existuji pravidelné vyhodnocované metriky cili uvedenych v ptedchozim bodu?
Ano Spise ano Casteené Spise ne Ne
m o m m m

Je pravideln¢ zko

umano, jaké ptinosy od informacniho

systému jeho zékaznici ocekévaji?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Je pravda, ze nazory zdkaznik IS
nejsou pro podnik dilezité?

na zlepSeni, zmén

u ¢i upravu informacéniho systému

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Jsou data o zakaznicich IS, jejich

pozadavcich, operacich, atd. uklddana v informac¢nim
systému centralné (tj. nejsou ukladana vicekrat nebo jinak nekonzistentng)?

Ano Spise ano Céstetng Spise ne Ne
m o m m m
Jsou zékaznici spokojeni s mnozstvim a kvalitou dat, kterd je jim poskytovana IS firmy?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o m m m

Je forma vystupt
zakaznikem IS?

z informac¢nich systémt volena tak, aby umoziovala jeji

ch snadné vyuziti

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

OSetfuji pravidla
IS?

provozu nakladan

i s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zdkaznicich

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je fizena integrace zkoumaného informacéniho systému firmy spolu s

softwarem, pomoci kterého jsou pos

kytovany vystupy z IS pro zakazniky?

dalsim moznym

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci ruznych komunikaénich
kanald, které si zvoli?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O




OtazKky tykajici se oblasti suppliers (SU)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Jsou jasn¢ stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
pro plnéni definovanych cili zkoumaného informaéniho systému?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m i m m m
Existuji pravideln¢ vyhodnocované metriky vyse zminénych pozadavka?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m i m m m

Je forma vstupli do zkoumaného IS od dodavateli volena tak, aby umoznovala jejich
snadné prevzeti a vyuziti zkoumanym IS?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m i m m m
Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateli?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m i m m m

Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim zk

byla jasn¢ uréena

oumaného IS formulovany tak, aby
pozadovana podrobnost predavanych informaci?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstuptim

zkoumaného IS formulovany také

S jasnym urcenim pozadované v¢asnosti jejich dodavani?
Ano Spise ano Céstecne Spise ne Ne
m i m m m

Zvazuje firma moznost UCelného prizplisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle navrhi
dodavatell za u¢elem efektivnéjsi vymény informaci?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je forma vystupd ze zkoumaného

komunikaci s dodavateli?

IS pro dodavate

le fizena s ohledem na efektivni

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na vEasnost jejich

predani?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o O O O
Piispiva zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace
s dodavateli?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m i m O m




OtazKky tykajici se oblasti management IS (MIS)

1) Dozira management IS na dodrzovani pravidel zalohovani provadéné pracovniky spravy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10) Lze fici, Ze pracovnici spravy IS nej
ozadavki na n¢ smerovanych?

IS?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m i m m m
Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémt osoba, kterd této oblasti rozumi?
Ano Spise ano Casteené Spise ne Ne
m i m m m
Je rozvoj IS formulovan také ve sttednédobé ¢i dlouhodobé perspektiveé formou informacéni
strategie vzhledem K ciltim firmy?
Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m i m m m

Je v planech rozvoje informacnich systémt zahrnut pfipadny rtst firmy a rozvoj jejich
informacnich potieb?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o m m m
Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich
plnéni?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
O i m O O

Jsou dostupné pravidelné Skolici programy pro pracovniky spravy IS zaméfené na
udrzovani a zvySovani jejich kvalifikace?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
m i O m m
Povazuje management IS koncové uzivatele za faktor s vysokou dulezitosti pro uspésny
chod informaénich systémi?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
O i O m m
Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného informaéniho
systému?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
O i O m m

Lze souhlasit s tvrzenim, Ze obecny management vnima spravu informaéniho systému spise
jako nutni zlo?
Ano SpiSe ano Castecnd SpiSe ne Ne
O o O O m

hladkému feSeni

sou motivovani k v€asnému, tplnému

a pokud mozno i

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O




OtazKky tykajici se oblasti management (MA)

1) Uznava management dulezity vyznam koncovych uzivateli pro integritu a spravnost

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

zpracovani dat?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m i m m m
Trvaji manaZzeti na dodrzovani pravidel stanovych pro informacni systém?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m i m m m

Je pfi planech rozvoje informacniho systému, pofizovani IS vzdy provedeno i obhéjeni
dané investice z ekonomického hlediska?

Ano Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O O

O

O

O

Vnima obecny management informacni systém firmy

potencial pripadného ristu firmy?

nejen jako vydaj

e, ale také jako

Ano Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O O

O

O

O

Podporuje obecny management firmy rozvoj informacénich systémi, ktery je odivodnény
ptispénim IS k dosazeni podnikovych cilii?

Ano SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

O

Lze tici, Ze je management plné spokojeny s udaji, info

jsou potiebni pro jeho kvalifikované rozhodovani?

rmacemi, daty, kte

ré ziskava z IS a

Ano SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

O

Existuje ve firmé relevantni zpétna vazba mezi managementem firmy a externimi uzivateli

informacniho systému?

Ano SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

O

Lze fici, ze zejména diky pfistupu

managementu existuje veétSi motivace zaméstnanci
starajicich se o chod informacniho systému k jejich fluktuaci nez k setrvani ve firme?

Ano SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

O

Dochazi ze strany managementu K pravidelné kontrole

pfipadného vyvozovani disledkti?

plnéni informacni

strategie firmy a

Ano SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

O

Nastavaji situace, kdy management nema k dispozici udaje, informace, data, které

potifebuje ke svému rozhodovani v pattiéné kvalité, Case ... ?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
m o m O m




OtazKky tykajici se oblasti hardware (HW)

1) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Jsou klicové prvky HW dostate¢né fyzicky chranény pred bezpec¢nostnimi riziky, jako jsou

(kradez, pozar ...

?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

Je nové HW vybaveni pofizovano po zvdzeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano Spise ano Casteend Spise ne Ne
m o m m m
Umoziuje soucasny HW efektivni vyménu dat se zakazniky ¢i dodavateli?
Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
m o m m m
Je rychle dostupné zalozni vybaveni v ptipadé vypadku klicovych HW prvkl systému?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
O i m O O
Lze konstatovat, Ze jsou poruchy hardware pomérné casté?
Ano Spise ano Castetnd Spise ne Ne
O i m O O

Lze souhlasit s tvrzenim, Ze hardware neni pravidelné

obmeénovan na zakladé celofiremni

informacni strategie?
Ano Spise ano Castecné Spise ne Ne
O i m O O

Je ve firmé pravidlem, Ze je ndkup n

ového hardware schvalovan managementem 1S?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

Je hardware ve firmé nakupovan na zakladé vysledkl internich vybérovych fizeni?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O

10) Lze fici, ze je i hardware u koncovych uzivateli informaéniho systému dostate¢né chranén

pred moznymi bezpecnostnimi riziky?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

O




OtazKky tykajici se oblasti software (SW)

1) Poskytuje zkoumany aplikacni software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivateli?

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10) Lze souhlasit s tvrzenim, Ze stavajici operani systém u koncovych uzivateld

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne Ne

O

O

O

O O

Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jind nestandartni ozndmeni srozumitelna
ysvétleni vzniklé situace?

pozadani i blizsi v

a poskytujici na

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne Ne

O

O

O

O O

Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro ptipadné upravy SW, nové
nastaveni nebo pofizeni novych verzi software?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne Ne

O

O

O

O O

Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a napoveédy?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne Ne

O

O

O

O O

Jsou pii potizeni novych verzi aplikacniho software vyuzivany jejich nové vlastnosti?

Ano

SpiSe ano

Caste¢né

Spise ne Ne

O

O

O

] O

Je pravda, ze snadnost pouzivani

potizeni nebo vyvoji?

softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pfi jeho

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne Ne

O

O

O

O O

Existuji pravidelné¢ nebo nahodilé¢ kontroly slouzici ke zjisténi abnormalit ve vyuZzivani
systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani?

Ano

Spise ano

Castec¢né

Spise ne Ne

O

O

O

(] O

Umozituje zkoumany informacni s

tohoto informacniho systému?

ystém efektivni v

yménu informacni mezi uzivateli

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne Ne

O

O

O

(] O

Umoziluje stavajici operacni systém

plynuly a bezporuchovy chod jednotlivych uzivateli

pouzivanych aplikaci at’ uz v ramci informacniho systému firmy nebo i mimo né;?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne Ne

O

O

O

(] O

neni

pracovniky spravy IS pravidelné udrzovan, aktualizovan?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne Ne

O

O

O

(] O




