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Abstrakt

Obsahom tejto diplomovej prace je navrh rozvoja obchodnych aktivit pre Centrum
dopravniho vyzkumu v.v.i.. Praca je roz¢lenena do Styroch Casti. Prva Cast’ sa zaobera
vymedzenim problému a vyty¢enim hlavného a vedlajSieho ciela. Druha cast’ prace
zobrazuje teoretické vychodiska, z ktorych sa odvija prakticka Cast’ prace. Tretia
kapitola je urcena na predstavenie firmy a analyzu jej aktualnej situacie. V zaverecnej
kapitole st predstavené vlastné navrhy na rozvinutie obchodnych ¢innosti vo firme

CDV v.v.i..

Abstract

Content of this master’s thesis is to develop a business activities in Centrum dopravniho
vyzkumu v.v.i.. The work is divided into 4 parts. The first part deals with the definition
of the problem and main and side target. The second part shows theory under which it is
based on the practical part. The third chapter focuses on the introduction a company and
analysis of the problem and the performance of the company and its current situation.
And the last chapter is based on the introduction own proposals to develop a business

activities in CDV v.v.i..
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obchod, rozvoj, marketing, marketingovy mix, marketingovy plan, situa¢na analyza,

SWOT analyza, stratégia, doprava, test cenovej citlivosti
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Uvod

Tato diplomova praca je zamerand na zhodnotenie sucasného stavu firmy a spisanie
navrhov a doporuceni pre rozvoj obchodnych aktivit podniku. V prvej Casti prace su
popisané ciele a metédy pouzité k ich dosiahnutiu. V druhej cCasti su teoretické
vychodiska, kde je podrobne popisana problematika strategickej analyzy, zdrojov
financovania a marketingového vyskumu. Tretia cast je zamerana na  analyzu
sucasného stavu firmy a na zaver v §tvrtej ¢asti st navrhy a implementacia obchodnych
aktivit. Informac¢né technoldgie su V sucasnosti povazované za nenahraditelnych
pomocnikov, ktory napoméhaji zniZit’ riziko chyb a urychlia cely chod firmy. PouZzitim
informacnych systémov dojde k uspore prostriedkov a zaroven aj Casu, ktory potom
zamestnanci mozu vyuzit efektivnej$im sposobom. Pre rozvoj obchodnych aktivit vo

firme je pouzitie informacnych systémov typu DMS vel'mi uZito¢né.

Firma, pre ktort bola tato diplomova praca spracovavana je CDV v.v.i. (Centrum
dopravniho vyzkumu), tato firma je verejna vyskumnd inStitGcia a zaroven jedina
dopravna vedecko-vyskumna organizacia v posobnosti Ministerstva dopravy (MD).
Poslanim CDV je vyskumna a vyvojova Cinnost’ s posobnostou pre vsetky odbory
dopravy a zaistovanie servisnych ¢innosti pre Ministerstvo dopravy a d’alSie organy
verejného a sikromného sektoru. V roku 2007 sa firma transformovala z pévodne;j

Statnej prispevkovej organizacie na novu pravnu formu, verejnej vyskumnej institucie.

Tato nova pravna forma zachovala zriad’ovaciu rolu Ministerstvu dopravy, ktoré je pre
CDV vyznamnym strategickym partnerom, zarovenn vSak poskytla moznosti k uzsej
spolupraci s ostatnymi ministerstvami a to predovSetkym s ministerstvom zivotného
prostredia a vnutra. Vyzvou pre spolocnost’ je spoluprica s komerénymi firmami,
ktorym by bola nie konkurentom, ale naopak partnerom ¢i oporou pri zavadzani novych

technologii. Misia ustavu je formulovana nasledovne: Nase znalosti Vasim zdrojom.

Vedenie si praje analyzovat' sGfasnu situaciu na trhu odvetvia, v ktorom sa firma
pohybuje a navrhniit’ aktivity, ktoré by viedli k rozvoju obchodu vo firme. Firma uz
dlhSie prejavuje zaujem o rozvoj obchodu, avSak nepodstupila doposial’ potrebné kroky
pre realizaciu. Preto by im dana diplomova praca mohla napomdct’ k poZadovanému

rozvoju.
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1 Vymedzenie problému, ciele prace a pouzité metody

V prvej kapitole je priblizené, ¢im konkrétne sa diplomova praca zaobera, aké ciele st
stanovené a aké metddy su v nej pouzité pre ich dosiahnutie. Vychodiskovou firmou pre
tato diplomova précu je spolo¢nost CDV v.v.i. sidliaca v Brne. Centrum dopravného
vyskumu je verejnou vyskumnou instituciou a zaroven jedinou dopravnou vedeckou
organizaciou v posobnosti Ministerstva dopravy, bola zriadend v roku 1992 ako pravny
nastupca Geskej Casti Vyskumného ustavu dopravného v Ziline. Poslanim firmy je
vyvoj, vyskum a expertna ¢innost’ pre vSetky odbory dopravy v statnom, sikromnom aj
verejnom sektore. V roku 2007 sa spolo¢nost transformovala z pdvodnej Statnej
prispevkovej organizacie na novu pravnu formu v.v.i. (verejno — vyskumna institdcia).
V ramci spolocnosti funguji Styri divizie, ktoré st rozdelené podla odbornych tém,

ktorymi sa zaoberaju a to:

e Divizia rozvoja dopravy
e Divizia infraStruktury a Zivotného prostredia
e Divizia bezpecnosti a dopravného inZinierstva

e Divizia 'udského faktora v doprave a dopravného modelovania.

Spolo¢nost” sa uz dlhsiu dobu zaujima o rozvoj obchodu, najala dvoch novych
zamestnancov, ktory sa mali zaoberat” primarne obchodom. Jeden vSak po pol roku
odiSiel a druha zamestnankyna vypomahala marketingovému oddeleniu a na obchod
samotny nemala &as. Dalgie kroky pre rozvoj obchodu neboli podniknuté a nebolo tak
pokracované v povodnej myslienke zapojit' sa do komercnej sféry a rozvinut’ obchodné
aktivity vo firme. Zostavenie navrhov bude orientované na efektivnost’ ich vyuzitia pre

spolo¢nost’ CDV v.v.i., tak aby mali v praxi ¢o najvac¢si prinos pre rozvoj obchodu.

1.1 Hlavny ciel prace

Hlavnym cielom prace je ndvrh moZnosti rozvoja obchodnych aktivit Centra
dopravniho vyzkumu, v.v.i.. Pre rozvoj obchodu v spolo¢nosti bude potrebné previest’

zmeny aj v organizacnej Strukture spolo¢nosti a rozsirit’ ju o obchodné oddelenie.
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1.2 Ciastkové ciele prace
Medzi ostatné ciele tejto diplomovej prace patri:

e analyza sucasného stavu vo firme
e rieSenie problému s uchovavanim a spravou dokumentécie

e preskumanie teoretickych poznatkov

1.3 Pouzité metody a postupy

Analyzou sucasného stavu sa ziskaji udaje, z ktorych sa potom odvodia ndvrhy
a zlepSenia pre spolo¢nost’. Analyzuje sa ako vonkajSie, tak aj vnutorné prostredie firmy

a to roznymi metédami a postupmi.

Analyza vonkajSieho prostredia sa prevadza na identifikovanie prileZitosti a hrozieb,
je nevyhnutné aby firma sledovala neustale sa meniace vonkajSie prostredie a spravne a

vC€as reagovala na pripadné zmeny.
V ramci analyzy vonkajSieho prostredia budi pouzité:

e SLEPT analyza

o S —spolocenské faktory

o L- legislativne faktory

o E —ekonomické

o P —politicko — legislativne faktory

o T —technické a technologické faktory

e Analyza odborového prostredia, ktora bude spocivat’ v:

o analyze trhu — vysledok analyzy trhu poskytuje zaklad pre prevedenie
budiacich krokov azistenie informdcii potrebnych pre dalSie
rozhodovanie.

o analyze konkurencie - bude prevedend formou Porterovej analyzy -
analyza piatich konkurenénych sil ktoré sa: vyjedndvacia sila
zakaznikov, vyjednavacia sila dodavatelov, hrozba substitutov, hrozba

vstupu novych konkurentov a rivalita medzi stdvajicimi konkurentmi.

Analyza vnitorného prostredia je sustredend na identifikdciu silnych a slabych

stranok, pre jej prevedenie budd pouzité nasledovné metody:

13



Analyza marketingového mixu - na jej zdklade sa moze ovplyvnit' vyska
trzieb, potrebny je vel’ky pocet marketingovych nastrojov.

7S model - skuma tvrdé a midkké faktory ovplyviiujuce vnutorné prostredie
firmy. Medzi mikké faktory patria zdielané hodnoty, S$tyl riadenia,
spolupracovnici a schopnosti. Medzi tvrdé faktory patria systémy, Struktiry
a stratégie.

Finanénad analyza — rozbor zdkladnych ukazovatelov, ukazovatel
samofinancovania, rentabilita celkového kapitalu, celkova zadlZzenost' a miera
zadlZenosti.

SWOT analyza - po analyze vonkajSicho a vnutorného prostredia bude
prevedena SWOT analyza, ktord znich vychadza. SIiZi k zisteniu internych
faktorov: skiima silné aslabé stranky firmy azaroven externé faktory:

prilezitosti a hrozby.
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2 Najnovsie teoretické vychodiska k rieSenej problematike

Tato Cast’ prace bude zamerana na teoretické vychodiska, popisy a definicie zakladnych
pojmov. Budem sa zaoberat’ pojmami ako obchod, strategickd analyza, marketing,

marketingovy mix, a marketingova analyza.

2.1 Obchodna ¢innost’

Ludska spolo¢nost je od nepamiti spojena s delbou prace ajej postupnou
Specializaciou. Povodné formy delby prace boli pomerne jednoduché a o to boli
prehladnejSie, spocivali vo vymene vyrobkov aobecne uzniavanou hodnotou
a peniazmi. Ekonomické vizby Casom narastali a vznikla potreba prostrednika tychto
ekonomickych transakcii — vznikol obchod. Teoretickym vychodiskom je, ze obchod je

medzi¢lankom medzi vyrobou a spotrebou (Prazska, Jindra, 1997).
VSeobecne st vo svetovej literature uznavané nasledujtice funkcie obchodu:

e Premena vyrobného sortimentu na obchodny sortiment, ktory zodpoveda
nakupnym zvykom a potrebam zékaznikov.

e Prekonanie rozdielov medzi dodavatelom a odberatel'om (medzi miestom
vyroby a miestom predaja). Obchod zabezpeCuje predaj vyrobkov na
pozadovanom mieste alebo jeho dodavku na pozadované miesto zabezpeci.

e Prekonanie rozdielov medzi casom ndkupu vyrobkov a casom vyroby. Jedna sa
0 drzbu vhodného rozsahu zasob tak aby bol zabezpeCeny pohotovostny predaj
¢i dodavky.

e Zaistenie kvality a mnozstva predavanych vyrobkov — je dolezité vybrat si
spravneho dodévatel’a, rychle zariadenie reklamacii.

e Iniciativne ovplyviiovanie vyroby — ¢asu, sortimentu, mnoZstva a miesta
a ovplyvilovanie dopytu pomocou marketingu.

e Zaistovanie racionalnych zédsobovacich ciest — zniZenie predajnej ceny
s nahliadnutim K Grovni logistiky — zasobovanie.

e Zabezpecenie vCasnej platby dodavatelom (Prazska, Jindra, 1997).

15



Obchod s fyzickymi vyrobkami zahitia dve oblasti:

Business-to-customer Vv preklade znamena obchod so spotrebnymi vyrobkami,
zahrniuje subor vyrobkov urcenych pre konecného spotrebitel'a (obCan, rodina). Do tejto
skupiny patria vyrobky ako obleCenie, potreby pre domacnost’ a volny ¢as, potraviny
apod. Zaroven tu hra vyznamnu rolu aj predaj aut a pohonnych hmét pre podnikatel'ské

subjekty (Simberova, 2009).

Business-to-business je pojem oznacujici obchod s vyrobkami pre d’alSie podnikanie.
Tento druh obchodu prevadzkuji obchodné firmy a taktieZ vyrobné podniky
(Simberova, 2009).

Uvedenie novych vyrobkov na trh

Budtcnost’ spoloc¢nosti uréuje vyvoj novych vyrobkov, trzby zvySuju vylepsené alebo
nahradené vyrobky &i sluzby. Uplne nové vyrobky a sluzby menia celé spoloénosti
a odvetvia atak menia aj zivoty. Pri zavadzani novych vyrobkov, sa vSak ¢asto
stretdvame s nizkou uspeSnostou a mnohymi problémami, ktorym celia. Pri vyvoji
nového vyrobku hraji marketéri doleziti rolu, identifikuju napady a hodnotia ich.
Spolupracuju s vyskumom a vyvojom aj s inymi sucastami spolocnosti, v jednotlivych

Stadiach vyvoja nového vyrobku (Kotler, Keller, 2013).

Neustale inovacie su nevyhnutnostou v ekonomike rapidnych zmien. Inovativne firmy
s schopnejSie identifikovat’ nové prilezitosti a rychlo ich chytit. K inovaciam a
preberaniu rizika si vytvaraju pozitivne postoje, inovacie preferuju timova spolupracu
a umoznuju svojim zamestnancom experimentovat’, ¢o znamena casto aj ich zlyhanie.
Avsak spolocnosti, ktoré nevyvijajia nové vyrobky, ponechavaju svoje ponuky napospas
meniacim sa potrebam spotrebitelov, kratSim zivotnym cyklom vyrobkov a zvySenej
domacej a medzinarodnej konkurencii nehovoriac o novych technologiach (Kotler,

Keller, 2013).
Krachy novych vyrobkov

Odhadom 50 % novych vyrobkov na trhu neuspeje, vyrobky zlyhavaji z mnohych
dovodov. Medzi hlavné hrozby patria :

e Malo dolezitych napadov v niektorych oblastiach — U niektorych vyrobkoch

ostava len malo moznosti, ako ich vylepsit’.
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e Fragmentované trhy — firmy by mali vyrobky rozdel'ovat na menSie segmenty
trhu, Co znamena nizsie trzby a zisk pre kazdy vyrobok.

e Spolocenské, ekonomické a vlidne obmedzenia — vyrobky musia spliat
poziadavky na bezpecnost’ spotrebitelov a ziv. prostredie. Musia byt taktiez
schopné prerazit’ aj napriek zhorSenej ekonomickej situacii.

e Niéklady na vyvoj — je potrebné vygenerovat mnoho napadov, aby sa naSiel
jeden spravny, ktory bude nasledne prebiehat’ d’alsim vyvojom. Z tohto dévodu
sa Casto spolocnosti stretavaji s tazobou vysokych nakladov na vyrobu
a marketing.

e Nedostatky kapitalu — ak spolo¢nost’ neziska potrebné financovanie na vyvoj
a uvedenie na trh svojich napadov a vyrobkov tak to vedie ku krachu.

e Kratsi pozadovany ¢as na vyvoj

e Zle nacasovanie uvedenia vyrobku — vyrobky st niekedy uvadzané na trh az ked’
0 ne uz nie je dostatocny zaujem.

e Kratsi zivotny cyklus vyrobku - superi si schopny odkopirovat’ uspech
vyrobkov vel'mi rychlo.

e Organizacna podpora — ak vyrobok nezapadne do firemnej kultury, alebo

neziska finan¢nu ¢i int podporu (Kotler, Keller, 2013).

Vo faze zavadzania novych vyrobkov, firma niekedy musi vytvorit’ pre seba novy trh.
Rozvoj novych technologii je Casto spojeny s vysokou ndkladovostou, preto je potrebné

aby hlavnym zakaznikom tychto vysoko ndkladovych inovacii neprekéazala vyssSia cena

(Ishikava, Tsujimoto, 2008).

Stanovenie rozpoc¢tu na vyvej novych vyrobkov

Pre stanovenie rozpo¢tu na vyvoj novych vyrobkov, je velmi tazké vychadzat
Z beznych investi¢nych kritérii. Niektoré spolocnosti financuju tol’ko projektov, kol'ko
si moZzu dovolit’ a dafaji, Ze medzi nimi bude aj nejaky buduci trhdk. Iné uplatiuju stalu
hodnotu percenta z trzieb alebo vynakladaju na vyskum takt ¢iastku ako konkurencia

(Kotler, Keller, 2013).

Ako vyrobok prechadza procesom vyvoja, spolo¢nost’ musi neustdle upravovat’ odhad

celkovej pravdepodobnosti Gispechu vyrobku, k tomu jej napomaha nasledujuci vzorec.
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Celkova Pravdepodobnost Pravdepodobnost Pravdepodobnost

pravdepodobnost — | technického uvedenia na trh, za ekonomického uspechu
tispechu = |uspechu X predpokladu tech. x|z predpoldadu
zvlddnutia uvedenia na trh

Obrazok 1 Vzorec celkovej pravdepodobnosti uspechu (Zdroj: Kotler, Keller, 2013, s. 621)

2.2 Marketing

Podstatu  marketingu moézeme vyjadrit ako snahu najst rovnovahu medzi
podnikatel'skym subjektom a zaujmami zékaznika. Zakaznik by mal byt klacovy pri
marketingovej ivahe a aj pri marketingovom rozhodnuti. Obecne mézeme marketing
vnimat’ ako subor aktivit, ktoré maji za ciel predvidat, stimulovat, zistovat
a uspokojovat’ potreby zakaznika. Rovnako vyznamnym cielom podniku je
vV podmienkach trzného hospodarstva realizovat’ primerany zisk. Potreba sa da vyjadrit’
ako pocitovanie nedostatku, potreby mézu byt r6zne vrodené ¢i naucené, ekonomicke
a neekonomické, materidlne a nemateridlne, konecné a vyrobne. Marketing je teda
urcity proces, v ramci ktorého ziskavaju jednotlivei a skupiny prostrednictvom tvorby

a zmeny produktov a hodnot to, ¢o vyzaduju (Bouckova, 2013).

2.2.1 Marketingové prostredie

Prostredie je v literatre charakterizované ako zoskupenie okolnosti, v ktorych sa nie¢o
deje alebo tam niekto Zije. Zivotné prostredie je podmienkou existencie kazdého
organizmu ¢i uz zivého alebo personifikovaného Cize sa jedna aj o podnik alebo
organizaciu. Marketingové prostredie organizacie je tvorené faktormi, ktoré firma méze
do urcitej miery Specifickymi postupmi ovplyvnit’ a zaroven aj faktormi, na ktoré nema
ziaden vplyv. Podla tychto kritérii rozozndvame mikroprostredie (ovplyvnitelné

faktory) a makroprostredie (faktory, ktoré sa nedajii ovplyvnit’) (Bouckova, 2013).
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Makroprostiedi

MikroprostiedI

+

PODNIK

- +—
Interni faktory

Obrazok 2 Vplyvy posobiace na podnik (Zdroj: Tvorba komplexni analyzy v ramci marketingového fizeni a
planovani MSP, 2015)

Mikroprostredie

Do tejto skupiny patria faktory, ktoré moze podnik vyuzit a ovplyvnit’ nimi svoju
hlavni funkciu a to uspokojit’ potreby zakaznikov. Do mikroprostredia patria faktory:
podnik, zakaznici, dodavatelia, distribu¢né clanky a prostrednici, konkurencia

(Bouckova, 2013).
Makroprostredie

Makroprostredie tvoria spolo¢enské faktory posobiace na mikroprostredie vsetkych
ucastnikov trhu. Faktory posobiace v makroprostredi ovplyviuju vSetky institucie, ktoré
Vv danom odvetvi posobia. Faktory makroprostredia sa mézu zhrnut do analyzy SLEPT

(Bouckova, 2013).

2.2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednym z najpodstatnejSich zloziek marketingovej stratégie
V ramci predaja a riadenia marketingu. Otcom myslienky marketingového mixu je Neil
H. Borden, ktory vychadzal z prikladu s kolacom v prasku. Tvrdil, Ze prasok je
vyhovujici zédklad pre upecenie dobrého kolaca. PraSok je moZzné do istej miery

upravovat’ (ochutit’, osladit...), ale nebolo by dobré aby sa to prehnalo a kold¢ sa
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presladil. Marketingovy mix je teda metdéda stanovenia produktovej stratégie
a produktového portfolia. Nasledne na tedriu Neila Bordena naviazal E. Jerome
McCarthy, ktory prisposobil marketingovy mix v dne$nej podobe, ktory sa sklada zo
Styroch zloziek (4P):

e Produkt (product) - patri sem cokol'vek, ¢o je mozné ponuknut ku kupe,
spotrebe alebo pouzitiu na trhu. Patria sem aj vlastnosti produktu z pohladu
zakaznika napriklad kvalita, znacka, design, servis, zaruka apod. Mnoho
produktov ma aj popredajny servis. Firmy si ¢asto musia zriadit’ vlastné servisné
centra, byva to strategickym krokom managementu (Rosenbloom, 1986).

e Cena (price) — suma, ktora je pozadovana za nakup produktu alebo sluzby.
Stcastou je aj cenova politika firmy.

e Miesto (place) — ¢innosti firmy, ktoré sprostredkavaju dostupnost produktu
cielovym zakaznikom. Zahfna distribu¢né cesty, sposoby distribucie produktu
od vyrobca k spotrebitelovi.

e Propagicia (promotion) — aktivity, ktoré zadel'ujii prednosti vyrobku ¢i sluzby
apomocou nich sa snazia presvedCit zakaznika o0 ich kupe (Zdroj:

marketingovy-mix-4c,2013).

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)
Fozmanitost distribuce

jakost pokryti
C'.'I".Ih"ll sortiment
funkce lokality
macka zhsoby
baleni doprava
welikost
sluiby
zdruky
vraceni wyrobkd | 4 4
Prodej (cena) Propagace
cenikovd cena podpora prodeje
shevy image (firmy/produktu)
sralky reklama
terminy placeni pubilic relations

uvérove podminky komunikadni kanaly
prodajni persondl
plimy marketing

Obrazok 3 Marketingovy mix 4P (Zdroj: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p)
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Marketingovy mix 4P v praxi: po prevedeni STP (segmentécia, targeting
a positioning) sa nastavuju parametre mixu 4P. V sucasnosti sa odporuca prevadzat

zaroven aj mix 4C, tento mix je orientovany na pohl'ad zakaznika.

Marketingovy mix 4C je alternativnou moznostou k marketingovému mixu 4P.
Rozdielom je Ze marketingovy mix 4P je orientovany na podnik, 4C mix je orientovany

na zakaznika.

[ap ac %
Pradukt {oroduct) Potieby a piani zakaznika {cuslomer needs and wants)
g}m (price) Naklady na srt'rané zékaznika {cost lo the customer) D
Distribuoq ;imiace) Dostupnost {convohiemo)
Komunikace {promotion) Komunikace {communication)

TabuPka 1 4P a 4C (Zdroj: Kotler, 2007, str. 71)

NajpodstatnejSou ulohou mixu 4C je postupovat’ pri tvorbe marketingovej stratégie z
pohladu zdkaznika a az nasledne prejst na pohlad firmy. Marketingovy mix 4C sa

pouziva pre doplnenie mixu 4P (Zdroj: marketingovy-mix-4c,2013).

2.2.3 Produktové portfélio

Produktové portfoélio oznacuje suhrn vSetkych vyrobkov a sluzieb poskytovanych
zakaznikom. Kazda firma ak neposkytuje len jeden vyrobok ¢i sluzbu ma nejaké
produktové portfolio. V optimalne zlozenom portféliu maji svoje zastipenie vyrobky
v roznych fazach svojho zivotného cyklu a v diferencovanych fazach rastu, ziskovosti
a trzného podielu, tak aby podnik mohol investovat’ aj do vyvoja novych alebo inovacii

starych produktov (Zdroj: marketingovy-mix-4c,2013).

Organizacia méZe do svojho portfolia zaradit’ nové vyrobky, bud’ formou akvizicie
alebo vlastného vyvoja. Ak by sa rozhodla pre formu akvizicie, potom mdze kupit’ ina
spolo¢nost, patenty od inej spolo¢nosti alebo licenciu ¢i franSizu. V pripade vyvoja
novych vyrobkov moéze spolo¢nost vyrobky vyvijat vo vlastnych vyskumnych
priestoroch, alebo si moZe najat’ externych vyskumnikov ¢i firmy, ktoré sa Specializuja
na vyvoj novych vyrobkov asu schopny priniest novy vyrobok ¢i poskytnit' ina

technologiu. Novymi vyrobkami sa mdZu stat’ vyrobky, ktoré presli minimalnymi
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upravami alebo reviziami star§ich vyrobkov, alebo moZze ist' o uplne nové vyrobky,

ktor¢ vytvaraja tiplne nové trhy (Kotler, Keller, 2013).

2.3 Strategicka situa¢na analyza v obchodnej firme

Pojem stratégia je vyjadreny ako riadenie konkrétnych <cinnosti k dosiahnutiu
zakladnych cielov. Marketingova stratégia prameni z orientacie na trh a uspokojenia
potrieb zdkaznika, Kazdy krok uskuto¢neny v ramci pripravy stratégie obchodnej firmy
je dolezity. Sucastou strategického marketingu su manazérske operacie a aktivity,

orientované dlhodobo s vyuzitim nastrojov marketingového mixu (Zamazalova, 2009).

Strategicki situa¢ni analyzu mozeme chapat ako suhrnny pristup k upevneniu
kl'acovych faktorov ovplyviiujucich aktivity podniku vo vzajomnych korelaciach,
ktorych vysledky su podkladom pre vytvorenie navrhov stratégii budiceho chovania
podniku. Je preto nevyhnutné, aby strategickd situacna analyza obsahovala vSetky

relevantné informacie ovplyviujice chod podniku (Jakubikova, 2008).

Situdcia, do ktorej] ma byt novy produkt zavedeny potrebuje vel'mi detailnu analyzu
pred zahajenim marketingovych aktivit. Mnoho faktorov méze byt zistenych a nasledne
sa firma moze zamerat’ na nejaky konkrétny trh a konkurenciu. KI'ai¢ovymi aspektmi
mézu byt: stupen inovacie, potencial trhu, sila konkurencie a pozadovand rychlost

ucenia sa firmy (Luck, Ferrell, 1985).

Najprv dochadza k analyze vonkajSieho okolia, nasledne k analyze odborového okolia
a na koniec dojde k analyze internych faktorov podniku. Po prevedeni tychto analyz, je

nutné previest SWOT analyzu, ktora ma zhritujacu ulohu (Smejkal, 2006).

2.3.1 Vizia a poslanie firmy

Urcenie vizie podniku je vychodiskovym momentom tvorby stratégie. Ide
0 vymedzenie, k ¢omu ma firma v budicnosti smerovat’ a ¢o by chcela dosiahnut’. Je to
ur€ity druh motivujuceho prvku, myslienka, ktord zdoraznuje, ¢im je firma vynimocna
a zvlastna. Vizia ma tri ciele a to vyjasnit’ smer, motivovat’ 'udi k vykroceniu spravnym
smerom a ucinne a rychle koordinovat’ snahu mnohych l'udi. Medzi uvadzané priklady
vizie podniku sa da uviest’ napriklad ,,Obujeme cely svet”” Tomas Bat'a. Poslanim firma

zdovodiluje zmysel jej existencie. Ak je firma zdkaznicky orientovand, malo by to byt

22



zretelné aj z formulacie firemného poslania. Firma vyjadruje, ako by chcela aby ju

vnimali zakaznici (Zamazalova, 2009).

/ Firemni filoznfis ! \‘*\
re Zakladni hodnoty
£ Samyst podnik f-" )

ry
| £ Predstava budoucnost i
/ Gl ne daldleh 10-30 ot )
{velky, odvaing, ndrodnil |

-._\ | £iy poois budoucnost J,-"
n, || ] s
\\ L it A
AN ,x’/

Obrazok 4 Vizia podniku (Zdroj: Zamazalova, 2009, str. 107)

2.3.2 SMART - vyty¢enie ciel’ov
Obecne definované poslanie, ktoré obsahuje Siroky zaber je potrebné previest' do
strategickych cielov. Ciele by mali spihat ur¢ité znaky, ktoré je mozné vyjadrit
pravidlom SMART:

e Specific — Specifikacia mnozstva, kvality a Casu

e Measurable - meratel'nost’

e Aligned - akceptovatel'nost’

e Realistic - realnost’

e Timed — sledovatel'nost’
NajcastejSie su definované v oblasti produktivity, rentability, v socialnej oblasti, trzného

postavenia atd’. (Zamazalova, 2009)..

2.3.3 Identifikacia zakaznikov

Obchod vo firme sluzi na predaj vyrobkov a sluzieb zékaznikom a uspokojenie ich

potrieb. Je teda potrebné vediet kto s firemny zadkaznici, aby sa im prispdsobila
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ponuka firmy. Segmentacia spotrebného trhu je v podstate hl'adanie spotrebitel'skych

skupin na danom trhu, splitujicich dve podmienky:

e Spotrebitelia pdsobiaci vo vnutri segmentu st si ¢o najviac podobny —
homogenita segmentov.
e Trzné prejavy roznych segmentov na trhu st ¢o najviac odlisné — heterogenita

segmentov (Zamazalova, 2009).

2.3.4 Spoésob dosiahnutia ciel’ov a vhodna stratégia

Naslednym krokom formulacie stratégie je prevedenie vymedzenia Specifickych aktivit
a vymedzenie vrcholovej stratégie. Ide v zasade o vytipovanie roznych trhov pre
expanziu spolo¢nosti a rozhodnutie o komunikac¢nej, cenovej, prevadzkovej a d’alSich
stratégiach. Jednotlivé stratégie uruji spdsob ako dosiahnut’ stanovenych ciel'ov firmy.
Zakladné postupy mézu byt sprostredkované prostrednictvom generickych stratégii —

Porter, ide 0 hl'adanie konkuren¢nych vyhod podniku (Zamazalova, 2009).

/ Sortiment R

Lokalizace —) s(t:;?g(_\;/?e

Provoz Logistika
/ \
&iﬁ‘fﬁ”govy Finance
\ /
Technologie Nakup
KomlrJr:};kaéni Mix sluzeb

Obrazok 5 Stratégia v obchodnej firma (Zdroj: Zamazalova, 2009, str. 111)
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2.3.5 Kontrola stratégie

Hodnotenie, ¢i sa podarilo uc¢inne formulovat’ stratégiu firmy, ktora vedie k stanovenym

cielom, posudzuje sa podla:

e Vyuzivania prilezitosti poskytujucich prostredie a branenie sa hrozbam
e zhody s kultirnym a politickym kontextom
e hodnotenia sily akl'icovych kvalifikacii firmy a zabranenie slabych stranok,

popripade ich napravenie.

Idealne je spracovanie viacerych stratégii, z ktorych si nasledne management po
posudeni vyberie ti najvhodnejSiu. T4 by mala firmu pripravit, na vSetky mozné

situdcie, ktoré mézu nastat’ v buducnosti (Zdroj: Zamazalova, 2009).

2.3.6 Analyza vonkajSieho prostredia (okolitého)

Prva etapa strategickej situacnej analyzy je vnimana ako obecna a tyka sa vSetkych
firiem. Skima vzajomne poOsobenie spolocenskych trendov, rozbor analyzuje
ekonomické, legislativne a politické faktory, ekonomické a technické trendy v pripade,
ze ovplyvnuju sledovany podnik. Komplexne je tito analyza oznaCovana ako SLEPTE
analyza, nickedy je uvadzana taktiez ako STEP, PEST alebo PESTLE analyza) (Mallya,
2007).

Tento aspekt skiima vSeobecne prostredie a faktory, ktoré firmu ovplyviuju a na ktoré
musi firma reagovat’ istym sposobom. Analyza SLEPT by mala vyhl'adavat’ odpovede
na tieto otazky:

e Aké faktory (impulzy) vyvolavaja zmenu?

e Aky vplyv budu mat tieto faktory na firmu?

e Ako zapdsobia na konkuren¢nu poziciu (Mallya, 2007)?

a) Spolocenské faktory

Preskumat’ spolocenské faktory, je pomerne dolezité, vzhladom na to Ze vyrazne
ovplyviiujii dopyt po vyrobkoch a sluzbach a taktiez aj ponuku. Vzhl'adom na to, je

potrebné brat’ v tivahu:

e Stav pracovnej sily a tiroven vzdelania
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e Zivotny §tyl a Groveii obyvatel'stva
e Vyuzitie voIného ¢asu obyvatel'stva atd’. (Mallya, 2007).
b) Legislativne faktory

V ramci tejto analyzy je vyznamna uloha S$tatu, vzhladom na existenciu mnohych
zakonov, pravnych noriem a vyhlaSok. Tie vymedzuji priestor pre podnikatel'ska
Cinnost’ a taktiez upravuji samotné podnikanie. Zaroven je to taktiez legislativa
vytvarajuca podmienky pre podnikanie a taktiez zdkonné normy pre ochranu

podnikania. Patria medzi nich:

e Antimonopolné zdkony

e Obciansky a obchodny zakonnik

e Danoveé zdkony

e Zakony o ochrane Zivotného prostredia (Mallya, 2007).
c) Ekonomické faktory

Firma je vramci svojho poOsobenia do uréitej mieri ovplyviiovana vyvojom
makroekonomickych faktorov. Miera ekonomického rastu ma dopad na uspech firmy na

trhu, priamo vyvolava rozsah moznosti a prilezitosti a zaroven taktiez hrozby, ktorym

firma musi Celit’. Preto sa analyzuje:

e Urokové miera a inflacia

e (Cenova politika

e Vyvoj prijmov obyvatel'stva

e Vyvoj trendu nezamestnanosti (Mallya, 2007).
d) Politické faktory

Hraji vyznamnu ulohu pri rozhodovani o akychkol'vek investicnych, podnikatel'skych
alebo inych aktivitach, kde predstavuju znacné riziko ale zarovei aj vyrazné moznosti.
Patria sem vnutrosStatne ale aj medzinarodné politické dianie, ktoré ovplyviiuje situaciu

na trhu. (Bouckova, 2013).
Ide predovsetkym o:

e Politicku stabilitu krajiny
e Zahrani¢nl politiku

e Clenstvo v eurdpskej unii alebo inych zoskupeniach (Mallya, 2007).
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e) Technologické faktory

Technologické faktory sa analyzuji najmi z dovodu pohybu firmy v ramci konkrétneho
spolocenského prostredia (neizoluji sa). Okolie v ktorom sa firma nachadza mozu byt
dramaticky ovplyvnené zmenami v technologickej oblasti. Je preto adekvétne brat

Vv uvahu nasledujuce faktory:

e nove pracovné metddy, techniky a distribu¢né mechanizmy

e rychlu zmenu technolégii v danom prostredi

e aké substitiity by mohli nahradit’ vyrobky firmy v dosledku inovacie

e (i technologie umoznuju vyrabat' lacné a kvalitné vyrobky ¢i sluzby (Mallya,

2007)

2.3.7 Analyza odborového prostredia

Analyza podniku ako skimaného subjektu je predpokladom rozvoja stratégie podniku.
Vyrazni rolu tu hrd postavenie firmy v analyzovanom podnikatel'skom prostredi.
Cielom analyzy konkuren¢ného okolia je zistenie urovne konkurencie v prislusnom
odbore, existujiice bariéry vstupu novych podnikov do odboru, urcenie sily zakaznikov

a dodavatel'ov a existencia substititov (Reis, 2007).

Analyza trhu

K rozhodovaniu je potrebné mat’ mnoho informacii o réznych faktoroch a oblastiach,
ktoré ovplyviiuji podnik a jeho okolie. Nasledujuca tabul’ka zobrazuje informacie, ktora
podnik mézu zaujimat’ pri analyze trhu (Zdroj: Tvorba komplexni analyzy v ramci

marketingového fizeni a planovani MSP, 1997-2015).

Velkost” trhu

Vymedzenie trhu

Miera rastu trhu

Atraktivita trhu
Analyza trhu )

Ziskovost’ trhu
Vyvoj a predikcia dopytu
Predikcia potrieb

Trzné trendy

Tabul’ka 2 Priklady faktorov, ktoré je mozné sledovat’ v ramci analyzy trhu (Zdroj: Tvorba komplexni analyzy v
ramci marketingového fizeni a planovani MSP, 1997-2015)
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Analyza konkurencie

Analyza bude prevedena Porterovou analyzou piatich konkuren¢nych sil. Podl'a Portera
je stupeit konkurencie a jej charakter zavisli na vyjednavacej sile dodavatelov,
odberatelov a taktiez hra svoju rolu ohrozenie zo strany konkurencie, hrozi
nebezpecenstvo existencie substititov a stupenn superenia medzi podnikmi v odvetvi.
Najvacsi vyznam ma analyza odvetvia, rozbor kazdého jednotlivého sektora
hospodarstva v ktorom je podnik ¢inny alebo by chcel v buducnosti byt. Zlozky

odvetvia sa majui preskimat’ nasledovnym sposobom:

. Potencidlni
Hrozia nowych konkurantd l“"k“ “.

Wyjedndvaci sila dodavateld Oborovd Yyjedndvasci sila Zékazniki
konkurence
va Rivalita mezi zn
‘G ", . existujicimi - (w l)

firmami

tity Hinzsa sibaritudiich pradiked
nebo sarvisu

Obrazok 6 Porterov model piatich konkurenénych sil (Zdroj: Teoretické koncepty,2012)

e Vplyv odberatel’a — odberatel’ je jednou z blizkeho okolia podniku, mé zaujem
na vyhodnych obchodnych podmienkach, na ovplyvilovani a urovani
podmienok v spolupraci s dodavatel'skou firmou.

e Vplyv dodavatel’a — vedl'a odberatela je vyznamnym subjektom aj dodavatel.
Sila dodavatela zvySuje cenu a nasledkom toho zniZuje zisk nakupujiceho
subjektu.

e Mozny vstup novych firiem do odboru — Konkurenéné okolie mé rozdielnu
Struktdru, to ma za ndsledok rivalitu. Stperiace firmy, sa snaZia ziskat' trzna
poziciu a zvitazit. Vzhl'adom na to je potrebné preskiimat’ jednotlivé zlozky

konkuren¢ného okolia.
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e Hrozba substitutov — Za nahrazku sa povazuje vyrobok, ktory je vyrabany
v odbore aktory uspokojuje potreby zakaznikov. V pripade ze sa pre
kupujuceho stane cena alebo vykon nahrazky prijatel'nej$ia, kupujici budu
odvracat’ svoj zaujem od firiem pdsobiacich v odbore. V pripade velkej hrozby,
firmy v odbore budu musiet’ predchadzat’ a nezvySovat’ tak cenu a zaroven sa

snazit’ vyvijat' a zdokonal'ovat’ svoje vyrobky (Mallya, 2007).

2.3.8 Analyza vnutorného prostredia

Internd analyza je posledna Ciastkova analyza strategickej analyzy. Predstavuje Cisto
interna zalezitost’ danej institucie a skima prave tie oblasti firemného Zivota, ktoré sa

tykaja samotnej firmy (Rais, Doskocil, 2007).

Hlavnou myslienkou analyzy internych faktorov je uskutocnit’ objektivne zhodnotenie
sticasného postavenia firmy a identifikovat, v ¢om firma vynika, pripadne ktoré oblasti

nie su jej silnou strankou (Mallya, 2007)

Kritické faktory uspechu firmy mdZeme charakterizovat’ podla pristupu T.J. Petersa
aR. H. Watermana, ktorych vyskum ukézal, Ze uspesna firma je ovplyviiovana
siedmimi a vzajomne zavislymi faktormi, ktoré musia byt rovnomerne rozvijané. Medzi
hlavné faktory uspechu patria stratégia a Struktira firmy, spolupracovnici a ich
schopnosti, §tyl riadenia firmy, systémy a zdierané hodnoty (kultira) firmy. Spominané
faktory uspechu potom definuju ramec ,,7S faktorov* firmy McKinsey (Smejkal, Reis,
2006).

2.3.9 Financ¢na analyza
Rentabilita celkového kapitalu

Ukazovatele rentability uréuju vynosnost’ investicie, meraji jej uzitok (zisk)
s vlozenymi prostriedkami. Rentabilita celkového kapitalu je vyjadrenim pomeru zisku

po zdaneni k celkovému kapitalu (Kislingerova, 2010).

zisk po zdaneni
ROA =

celkovy kapital

Vzorec 1 ROA (Zdroj: Kislingerova, 2010)
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Koeficient samofinancovania

Koeficient samofinancovania je opakom k celkovej zadlzenosti. Udava do akej miery je
firma schopna pokryt’ svoje potreby z vlastnych zdrojov. Je vyjadrenim financnej
stability a samostatnosti firmy (Financni analyza, 2011).

vlastné imanie
celkové aktiva

Koeficient samofinancovania = x 100 [%]

Vzorec 2 Koeficient samofinancovania (Zdroj: Finanéni analyza, 2011)

Celkova zadlZenost’

Celkova zadlZenost’ (veritel'ské riziko) charakterizuje financnu uroven firmy. Ukazuje
mieru krytia firemného majetku cudzimi zdrojmi. VysSSie hodnoty s rizikom pre

veritela, predovsetkym pre banku (Finan¢ni analyza, 2011).

cudzie zdroje

Celkova zadlZenost = - — x 100 [%]
celkové aktiva

Vzorec 3 Celkova zadlZenost’ (Zdroj: Financni analyza, 2011)

Miera zadlZenosti

Miera zadlzenosti je pomerne vyznamnym ukazovatelom pre banku z hl'adiska
poskytnutia uveru. Cudzie zdroje by nemali prekrocit’ jeden a pol nasobok hodnoty
vlastného imania. Optimalny stav je nizSia hodnota cudzich zdrojov nez vlastného

imania (Finan¢ni analyza, 2011).

cudzie zdroje

Miera zadlZenosti = - — x 100 [%)]
vlastné zdroje

Vzorec 4 Miera zadlZenosti (Zdroj: Financni analyza, 2011)

2.3.10 SWOT analyza

SWOT analyza je vyznamnou stcastou situacnej analyzy, ktorda skiima vnltorné
prednosti a slabiny, vonkajSie prilezitosti a ohrozenie aj K vysloveniu zéakladnych

strategickych alternativ. Je teda zrejmé, Ze SWOT analyza sa tyka ako okolia firmy
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samotnej tak aj vonkajSiecho okolia firmy. Je vhodné zacat' analyzou vonkajSicho
prostredia (OT) prilezitosti a hrozieb. Prichadzaji z okolia firmy a to z makroprostredia
a aj z mikroprostredia. Tieto prichadzajuce faktory podnik va¢Sinou nevie ovplyvnit, je
mozné ich vSak identifikovat’ a vyhodnotit, ndsledne moze podnik prijat’ vhodné
stanovisko k odvrateniu hrozieb a K vyuzitiu prilezitosti. Zistené prilezitosti mozu
podniku otvorit d’al§ie moznosti k vyuzitiu zdrojov a k dosiahnutiu ciel'ov. Hrozba
Vv okoli podniku predstavuje prekézku pre jeho ¢innost’ a méze ohrozit' jeho postavenie
na trhu. Je potrebné stanovit’ aku dolezitost maju pre podnik jednotlivé prilezitosti
a hrozby. Podnik sa stretava s rozmanitou kombinaciou pdsobiacich faktorov. Najvacsiu
vahu vramci prilezitosti maju tie, ktoré podniku prinesu potencial konkuren¢nej
vyhody. Po analyze okolia firmy nasleduje analyza vnitorného prostredia (SW) silnych
a slabych stranok. Silné stranky podniku sa analyzuji v jeho trznom postaveni a slabé
stranky ktoré, st prekazkou v rozvoji spolo¢nosti a je potrebné ich preto ¢o najskor
eliminovat. Obet’ je potrebné sa zamerat’ na faktory s najvy$§im vyznamom. Aby sa
prediS§lo tomu, Ze analyza SWOT bude len vypocet vnatornych a vonkajSich
negativnych a pozitivnych faktorov, je potrebné aby analyza OT a analyza SW boli
prevedené vo vzajomnom kontexte, vnitorne prostrediec ma byt sledované vo vzt'ahu

K prileZitostiam a hrozbam (Zamazalova, 2009).

~ Pogetné prileZitosti

dikalni int ? koncentrace, pronikani
Vf ; a'niki,n etgrr?cg,a - na trh, rozvoj trha,
RUSIRg AR RS inovace atd.
ZF’O?:'etn-élsl_abé strénky < — | Pocetné silné stranky
redukce, odprodani ¢asti horizontalni integrace,
firmy, likvidace strategické aliance apod.

Prevladaijici hrozby

Obrazok 7 VyuZitie analyzy SWOT pri tvorbe stratégie (Zdroj: Zamazalova, 2009, str. 105)
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Vzhladom na kombinacie vnutornych a vonkajsich faktorov, sa rozdel'uju Styri typy

strategickych situacii:

e  WT — mini-mini, ak dominuju slabé stranky vo vnutri podniku a hrozby v okoli
podniku

e WO — mini-maxi, Vv pripade, ze dominuji slabé stranky vo vnutri podniku
a prilezitosti vo vonkajSom okoli

e ST — maxi-mini, ak dominuju silné stranky vo vnutri podniku ale hrozby v okoli
podniku

e SO — maxi-maxi, dominuji silné stranky vo vnutri a prilezitosti vo vonkajSom

okoli (Zamazalova, 2009).

2.4 Zdroje financovania

Prvotnym zdrojom financovania podnikatel'skej ¢innosti st hlavné zdroje, ktoré
podnikatel’ vklada do podnikatel'skej &innosti. Zivotaschopnost’ svojho napadu dava
podnikatel’ najavo investovanim vlastnych zdrojov, predovsetkym uspor. Ak by sadm
podnikatel’ nevlozil svoje Gspory do podnikania, nemoze ocakavat’ Ze realizaciu jeho
Na zaciatku podnikania je na mieste predpokladat, Ze realizdciu podnikatel'ského
napadu podporia iba osoby (subjekty), ktoré podnikatel'a osobne poznajia. Dévodom je,
ze investori pozaduju zaruku vratenia a zaroven zhodnotenia investovaného kapitalu.
Zarukou byva spravidla preukazanie dostato¢ne dobrych vysledkov dosiahnutych
v minulosti, perspektiva d’alSiecho rozvoja podniku ale aj hodnota vlastného majetku

(Reznakova, 2012).

Na zdroje financovania sa mozZeme pozriet’ z roznych hl'adisk, pri€om zakladné delenie
je na vlastné a cudzie zdroje financovania. Toto rozdelenie odpoveda aj Gictovnému
rozdeleniu disponibilnych zdrojov v G¢tovej osnove (Rezinakova, 2012).

2.4.1 Interné zdroje financovania

Medzi interné zdroje financovania zahrnujeme odpisy, dlhodobé finan¢né rezervy

a nerozdeleny zisk minulych rokov (Rezindkova, 2005).
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Odpisy st penaznym vyjadrenim opotrebenia dlhodobého majetku podniku za urcité
obdobie. Odpisy st sucastou prevadzkovych nakladov podniku, vyznamne ovplyvituju
hospodarsky vysledok podniku a zdroven aj rentabilitu. Zaroven su ale vyznamnym
zdrojom interného financovania podniku a vyznacuji sa mierou stability. RozliSuju sa
uctovné a danové odpisy. O uctovnych odpisoch a 0 ich vyske a spdsobe odpisovania
rozhoduje sam podnik. Uétové odpisy maji odpovedat’ stupni opotrebenia dlhodobého
majetku. Pre vypocet dane z prijmu st stanovené danové odpisy. Pri vypoéte vysledku
hospodarenia hraja danoveé odpisy vyznamnu rolu, maximalne mozne Ciastky, ktoré su
danovo uznatelnymi nakladmi a st stanovené v zakone o dani z prijmu (Reznakova,

2005).

Nerozdeleny zisk je druhym najddlezitejSim zdrojom dlhodobého financovania. Ide
0 Cast’ zisku po zdaneni, tato Cast’ nie je pouzita na vyplatu dividend ¢i tantiému alebo
na tvorbu fondov zo zisku. Nerozdeleny zisk je zavisli na viacerych faktoroch, medzi
tieto faktory patri vytvorenie hospodarskeho vysledku bezného obdobia, sadzba dane
Z prijmu, vySka pridelu do povinného rezervného fondu, vySka pridelu do inych
podnikovych fondov tvorenych zo =zisku, vySka vypldcanych tantiemov c¢lenom

predstavenstva a dozornej rady (Reznakova, 2005).

Rezervné fondy su Castou vlastného kapitalu firmy, tvoria Cast’ zisku firmy, ktora si
podnik ponechava za ucelom ochrany proti roznym rizikom. Rozdel'uji sa povinné
a dobrovol'né rezervné fondy. Povinné rezervné fondy su tvorené zo zisku, ich tvorba je
definovana zékonom z dévodu ucelu ochrany zdujmu akcionarov. Dobrovol'né rezervné

fondy su zriad'ované na zéklade vlastného rozhodnutia podniku (Rezinakova, 2005).

Rezervy su ucelovo vytvorené zdroje financovania, ktoré st ur¢ené na krytie urcitych
vydajov. St zahriiované do nékladov, tymto sposobom znizuju tvorbu zisku a v bilancii

s na strane pasiv (Reznakova, 2005).
Externé zdroje financovania

Mobzeme ich rozdelit' na vlastné a cudzie ato podla charakteru ziskaného kapitalu:

vlastny kapital alebo cudzi (dlhovy) kapital (Rezinakova, 2005).
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Externé vlastné zdroje

Financovanie externymi zdrojmi vo vyspelych krajinach je objemovo mensou Castou
zdrojov pouzitych na prirastok dlhodobého majetku. Rozhodujiice st interné zdroje
financovania. Medzi vlastné externé zdroje patri financovanie prostrednictvom emisii

akcii a financovanie formou venture capital (Reznakova, 2005).
Financovanie emisiou akcii

Efektivna alokécia kapitdlu je jednou zo zakladnych funkcii kapitdlového trhu, ¢o
znamena presunutie volnych disponibilnych finanénych zdrojov do projektov , ktoré
zabezpec€ia ich zhodnotenie. Pomocou emisie cennych papierov (akcii a dlhopisov)
ziskavaju organizacie finan¢né zdroje na financovanie podnikatel'skych aktivit. Emisia
cennych papierov znamend vydanie cennych papierov uréitym emitentom na zaklade
emitentovho rozhodnutia, ide o primarny trh cennych papierov. Okrem primarneho trhu
cennych papierov existuje aj sekundarny trh cennych papierov. Tento trh je trhom uz
vydanych cennych papierov, podporuje rozvoj primarneho trhu zvySenim likvidity
cennych papierov. Ulohou sekundarneho trhu je ocenenie cennych papierov na zéklade

informacii o emitentovi (Reznakova, 2005).

Akcie st podielnické cenné papiere, st definované Obchodnym zakonom a Zakonom
0 cennych papieroch. Akcia je podl'a obchodného zakonu definovana ako ,,...cenny
papier, s ktorym su spojené prava akcionara ako spolo¢nika podielat’ sa podl'a tohto
zékona a stanov spolocnosti na jej riadeni, jej zisku a na likvidanom zostatku pri

zéaniku spolocnosti* (Reznakova, 2005).

Akcie mozu byt vidané bud’ v listinnej forme alebo v zaknihovanej podobe. Zmenit
podobu akcii je mozné len zmenou stanov lebo informécie o podobe akcii st obligatnou
nalezitost'ou stanov. Akcie st vynosové cenné papiere, majitelia akcii maju narok na
vynos z akcii vo forme dividendy. Akcie sa radia medzi Spekulaéné cenné papiere a je
ich moZzné prevadzat’ Cize sa jednd o obchodovatelné cenné papiere, avSak stanovy

spolo¢nosti mézu obmedzit’ ich obchodovatel'nost’ (Rezinakova, 2005).

Majitel'ovi nevznika vydanim akcii ¢lensky pomer k firme. Pomer vznika s podielom na
zakladnom kapitéle, vznika dilom zapisu zakladného kapitalu do obchodného registru.
Ak upisovatel splni svoju vkladovii povinnost’ mézu byt akcie vydané firmou. Emisny

kurz akcie nesmie byt’ niZsi neZ jej nominalna hodnota ale mdze byt’ vyssi, toto pravidlo
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vychadza z eur6pskych smernic a z obchodného zédkona. Emisné 4zio je Ciastka, ktora

prevySuje nomindlnu hodnotu akcie (Reznakova, 2005).
Venture capital

Venture capital (rizikovy kapital) je doCasny zdroj financovania, je poskytovany firme
vymenou za majetkovu ucast’ v nej. Investor poskytujici rizikovy kapital sa podiel'a na
riziku spojenom s podnikanim, ma prava a povinnosti rovnaké ako vlastnik. Ak investor
7o spolo¢nosti vystupi, novy investor (vlastnik) splaca poskytnuté zdroje povodnému
investorovi, neCerpa sa z finanénych zdrojov spolo¢nosti do ktorej investoval .

Rozdel'ujeme nasledovné typy venture capitalu:

e Zarodoc¢ny kapital, pred Startovny (seed capital)

e Startovny kapital za¢inajuci (start-up capital)

e Rozbehovy kapital, rozvojovy (development capital)

e Revitaliza¢ny kapital, zdichranny (turnaround capital/rescue capital)
e Nahradné financovanie (debt replacement capital)

e Transakéné financovanie (transaction capital) (Reziidkova, 2005).

2.4.2 Cudzie zdroje

Doélezitym zdrojom financovania st prave cudzie zdroje, lebo maju charakter
navratnosti. Zdroje ziskané tymto spdsobom sa oznacuju aj ako dlhové financovanie.
Management robi v ramci strategickych rozhodnuti prave rozhodnutie o prijati dlhu
a toto rozhodnutie by malo byt prijaté po preskimani situdcie na finanénom trhu
a analyze produk¢nej schopnosti podniku. Doraz by sa mal klast’ predovsetkym na
buduci vyvoj cash flow, ato z dovodu, ze podnik bude musiet’ splatit’ p6zicku bud’
jednorazovo na konci doby splatnosti alebo formou pravidelnych splatok. Mimo iné
podnik musi platit aroky za poskytnutie finanénych zdrojov, o je narocné na
disponibilna hotovost’ (Reznakova, 2005).

V podniku by mali byt sformulované pravidla, ktoré je nevyhnutné zohl'adiiovat’ pri
rozhodovani o dlhovom financovani, jedna sa o tzv. dlhovl politiku. Dlhova politika

stanovuje, za akych predpokladov mdze firma prijat’ dlh. Dlh v podniku je moZné

vyuzivat’ len ak rentabilita vlastného kapitalu ROE je vicSia ako rentabilita celkového
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kapitalu ROA ata je vidcsia, nez urokova sadzba platend za pozicany kapital i po

zohl'adneni danovej sadzby z prijmu d: ROE > ROA > i*(1-d) (Reznakova, 2005).
Emisia dlhopisov

Zakon ¢. 530/1990 Sb., o dlhopisoch definuje pojem dlhopis ako cenny papier, s ktorym
ma majitel pravo pozadovat’ splatenie Ciastky ktort pozi¢al v menovitej hodnote
a vyplacanie vynosov z dlhopisu k uré¢itému datumu a povinnost’ emitenta tiecto zavizky

splnit’ (Rezidkova, 2005).
Dlhopis v listinnej podobe musi obsahovat’ nasledovné nalezitosti stanovené zakonom:

e Obchodnu firmu, nazov emitenta a sidlo

e Nazov dlhopisu, v nazve musi byt’ slovo dlhopis

e Menoviti hodnotu

e Formu dlhopisu, u dlhopisov na meno aj meno ich prvého majitel’a

e Zavdzok emitenta splatit’ menovitu hodnotu ku dni splatnosti dlhopisu
e Datum emisie dlhopisu

e Udaj o schvaleni Komisiou pre cenné papiere (Reziidkova, 2005).

Druhy dlhopisov — emitentom mdzu byt len pravnické osoby, dlhopisy moézu byt
vydavané v listinnej podobe, formou dlhopisu na meno ¢ize na dorucitela. Listinné
dlhopisy sa skladaji z dvoch casti, z plasta a z kuponového archu, sticastou moze byt’

aj talon, ktory sluzi ako poukazka na d’alSie kupony.
Rozdelenie dlhopisov podl'a sposobu stanovenia vynosu:

e Dlhopis s pevnym kupénom - ma pevne stanovené vyplacanie vynosu, pevnu
urokovu sadzbu, datum vyplaty vynosu a datum splatnosti.

e Dlhopis s premenlivym/plavajucim kupoénom - trokova sadzba sa prispdsobuje
aktualnej trokovej miere. Jedna sa vlastne o dlhodoby dlhopis s kratkodobymi
urokovymi mierami.

e Dlhopis s nulovym kupénom - je bez kupénovym dlhopisom, emitent neplati
uroky. Vynos pre investora spociva vo forme kapitalového vynosu z predajnej
ceny v dobe splatnosti dlhopisu.

e Holé¢ dlhopisy - pravo na vyplatenie vynosu ma majitel kuponu, majitel

dlhopisu ma narok na splatenie menovitej hodnoty dlhopisu.
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e Zvolatelny dlhopis - stvisi s pravom emitenta splatit’ dlhopisy pred datumom
splatnosti. Toto pravo byva uvedené v emisnych podmienkach dlhopisu

(Reznéakova, 2005).
Bankové uvery

Firma moze dlhodoby tver ziskat' v dvoch formach, a to ako dlhodobé bankové uvery
alebo ako dlhodobé dodavatel'ské uvery, ktoré sa poskytuji u niektorych druhov

fixného majetku.

Pre bankové tuvery je typické postupne umorovanie dlhu pocas doby splatnosti.
Umorovaci plan je zaloZzeny na Stvrtro¢nych alebo polro¢nych splatkach tveru
a platbach urokov. Splatky maju charakter anuitnych platieb, splatok uveru alebo
jednorazovej splatky na konci doby splatnosti. Anuitné platby sa vyznacuju rovnakou
vyskou platieb po celi dobu splatnosti, v ramci tychto platieb postupne klesa podiel
uroku a stupa podiel umoru. Pri splatkach tveru sa splaca rovnaka vySka a meni sa

uroven uroku, ktory sa pocita z klesajuceho zostatku tiveru (Reznakova, 2005).

Bankové uvery dlhodobého charakteru poskytuju banky vo forme:

vvvvv

e Terminovanych pdziciek formou:

vvvvv

o sanacnych uverov

e Hypoteéného uveru — predstavuje ucelovy uver vyhradne uréeny k financovaniu
investicii do nehnuteného majetku. Tento Gver je zaisteny zastavenym pravom
k nehnutelnosti tzv. hypotékou. Poskytuje sa na:
o financovanie kipy alebo vystavby nehnutelnosti
o financovanie rekonstrukcie, modernizacie, opravy, dostavby
nehnutel'nosti
o kuapa podielu na nehnutel'nost’ za ucelom vysporiadania dedickych

a spoluvlastnickych narokov

37



Leasing

Leasing predstavuje z pravneho hl'adiska trojstranny pravny vztah medzi najomcom,

dodavatelom a prenajimatelom. Prenajimatel nakupuje od dodavatela DHM -

dlhodoby hmotny majetok a za uplatu poskytuje tento majetok do uzivania najomcovi

(Reziakova, 2005).

Leasing mozeme charakterizovat’ aj z finanéného hladiska ato ako alternativnu

Specialnu formu financovania potrieb podniku cudzou formou kapitalu. Leasing sa deli

podla druhu prenajimaného predmetu na leasing hnutelnych a leasing nehnutel'nych

veci. Leasing d’alej rozdelujeme podla dizky prendjmu a to na:

Operac¢ny leasing — operating lease

Finan¢ny leasing — financial, capital lease (Reznakova, 2005).

Operacny leasing je kratkodoby prenajom kde:

Néjomné vo forme splatok zahriiuje len urcita cast’ nakupnej ceny

Doba prenajmu je kratSia ako ekonomicka Zivotnost’ majetku

Leasingovi zmluvu je mozné vypovedat’

Prenajimatel’ nesie vSetky rizika, ktoré st spojené s vlastnictvom majetku
Najomca nema pravo na kupu najatého majetku, po uplynuti doby prenajmu

bude majetok vrateny prenajimatel'ovi (Reziakova, 2005).

Finan¢ny leasing je dlhodoby prendjom kde:

Doba prendjmu sa kryje s dobou ekonomickej zivotnosti predmetu, ktory je
prenajimany

Splatky pokryvaju nakupni cenu prenajatétho majetku, naklady spojené
S finanénymi zdrojmi aj prirdzku leasingovej spolo¢nosti

Leasingovu zmluvu nejde vypovedat’ za normalnych podmienok

St splnené podmienky zakona o dani z prijmu

Na najomcu st prevedené vsetky rizika a vynosy spojené s fungovanim majetku

(Reznékova, 2005).

Finan¢ny leasing rozdel'ujeme na:

Priamy- prenajom, kde je vyrobca aj prenajimatel'om
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e Nepriamy- klasicky trojstranny vztah medzi najomcom, prenajimatelom a
veritelom

e Spdtny- majitel’ predd majetok leasingovej spoloc¢nosti, ta ju hned prenajme
povodnej firme. Tento krok méze byt zdovodneny ziskanim hotovosti pre

prevadzkové financovanie (Reziidkova, 2005).

Ak sa podnik rozhodne pre financovanie leasingom je to vel'mi blizke ako financovanie
pomocou strednodobého bankového tveru. Otazne je, ako postupovat’ pri rozhodovani
sa medzi tymito dvoma sposobmi financovania a ktora znich je efektivnejSia. Je

potrebné reSpektovat’ hlavné faktory :

e Urokové sadzby z dlhodobého tiveru a systém tuverovych splatok

e Leasingove splatky — ich vySku

e Danové aspekty- danové zvyhodnenie investicii pri ich nakupe, odpisovy,
urokovy a leasingovy daiovy Stit

e Faktor Casu

e Sadzby odpisov a metodu odpisovania majetku, ktora sme si zvolili v priebehu

zivotnosti (Reznakova, 2005).

2.5 Riziko

Neistota alebo nejednoznacnost’ vysledku vznikéd v obchodnom podnikani rovnako ako
v suvislosti s kazdou inou podnikatel'skou ¢innostou. Riziko sa obecne definuje ako
moznost odchylenia od ciel'a, ktory sa chce dosiahnut’. Pre presnejSie vyjadrenie rizika
sa Vyuzivaju Statistika a matematika. Pojem rizika spojujeme s pojmom neistoty pri
posudzovani ekonomickych javov. Pre riadenie rizika sa neistota nejakym sposobom
spresni, zmeria a zhromazdia sa o nej informacie a posudi sa miera neistoty a miera

rizika. Nasledne sa odvodzuje vyber metddy riadenia rizika (Mulacova, 2013).

Z hPadiska vyjadrenia dopadu riziko rozliSujeme na:

¢ Finan¢né riziko — tento druh rizika prindsa finan¢nu stratu, ktora je vyjadrenim

vysledku ¢innosti alebo pokles hodnoty majetku.
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Nefinanéné riziko — dopad nefinan¢ného rizika sa prejavuje v inych ¢innostiach,
nasledne je mozné ho penazne vycislit’ (znizenie kvality predavanych vyrobkov,

odliv zékaznikov, strata dodavatel'a, zhorSenie image) (Mulacova, 2013).

Z hladiska vzt’ahu k nositelovi rizika rozdel’'ujeme riziko na:

Vnutorné - riziko vznika vo vnitri subjektu, rozdel'ujeme rizika technické (stav
objektu, havaria, stav objektu, pouzivané technologie) a rizikd obchodno-
ekonomické (cenové vykyvy, finanéné straty, zniZzenie poctu nakupujicich,
finanéne straty, atd’.)

Vonkajsie - spadaji tu rizika, ktoré su realizované na zéklade vplyvov mimo
dany subjekt. Patria sem rizika politick¢, makroekonomické, legislativne,
prirodné (napr. rast nezamestnanosti, rast inflacie, politickd nestabilita,

ekonomicka kriza, prirodné rizika a in¢) (Mulacova, 2013).

Matica rizik

V praxi sa véc¢Sina rozhodnuti tvori na zéklade tisudku expertov alebo zamestnancov

firmy. Jednou z najcastejSich metdd pri hodnoteni rizik je tzv. krizova matica navrhnuta

Kausom Winterlingom, matica byva nazyvana aj mapa rizik. Tato matica umoziuje

identifikovat’ rizika podl’a dvoch parametrov:

Dopady rizika na firmu — aké mézu byt dopady rizik na firmu v pripade, ze
riziko nastane. Definuju sa tri irovne ucinku - zni¢ujuci, ohrozujuci a negativny.
Pravdepodobnost’ Ze riziko vznikne v ur¢itom Case — ako pravdepodobné je, ze
riziko naozaj nastane. Definuju sa tri Grovne ucinku — znicujici, ohrozujuci

a negativny.

Nasledujuci obrazok znazornuje, ze ¢im viac sa riziko prestva po diagondle doprava

hore, tym vic¢siu pozornost’ je potrebné mu venovat’ v oblasti riadenia rizik a krizového

riadenia (Mulacova, 2013).
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O&nky na organizaci
Negativni Ohrazujict Znidujict

Pravdépodobnest vzniku v daném Sase

Obrazok 8 Krizova matica (Zdroj: Mulacova, 2013, str. 217)

2.6 Postup pre dosiahnutie stanovenych ciel’ov

Na obréazku je nadzorne zobrazené ako budem postupovat’ v praktickej Casti tejto prace.
Najprv prevediem analyzu vonkajSiecho prostredia, potom analyzu vnutorného
prostredia. Zo zozbieranych vysledkov spracujem SWOT analyzu. A poslednym

krokom je vytvorenie vlastnych navrhov.

Obrazok 9 Postup pre dosiahnutie stanovenych ciel’ov (Zdroj: vlastny)
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3 Analyza sucasného stavu

V tejto kapitole je popis sucasného stavu a doteraj$i vyvoj spolocnosti CDV v.v.i.
Zamerala som sa na predstavenie spolo¢nosti a nasledne som zanalyzovala vonkajsie
a vnutorné prostredie spolo¢nosti za pomoci analyz definovanych v teoretickej Casti

prace. Na zaklade tychto analyz som v zavere spracovala SWOT analyzu.

3.1 Popis organizacie

Pre spracovanie tejto diplomovej prace som si vybrala nasledovnt firmu a to z dévodu,
ze som pocas mojho Stidia v nej posobila na odbornej stazi. Firma, pre ktort bola tato
diplomova praca spracovavana je CDV v.v.i. (Centrum dopravniho vyzkumu). Tato
firma je verejna vyskumna institicia a zaroven jedina dopravna vedecko-vyskumna
organizacia v posobnosti Ministerstva dopravy (MD). Bola zriadena v roku 1992 ako
pravny nastupca &eskej ¢asti Vyskumného ustavu dopravného v Ziline. Poslanim firmy
je vyvoj, vyskum a expertna ¢innost’ pre vSetky odbory dopravy v §taitnom, sikromnom
aj verejnom sektore. V roku 2007 sa firma transformovala z p6vodnej Statnej

prispevkovej organizacie na novl pravnu formu, verejnej vyskumnej institucie.

Tato nova pravna forma zachovala zriad’ovaciu rolu Ministerstvu dopravy, ktoré je pre
CDV vyznamnym strategickym partnerom. Zarovenn vSak poskytla moznosti k uzsej
spolupraci s ostatnymi ministerstvami ato predovsetkym s Ministerstvom zivotného
prostredia a vnltra. Zacala sa rozvijat' spolupraca s krajmi, mestami, s riaditel'stvom
ciest a dialnic CR a taktieZ s vysokymi §kolami. Vyzvou pre spoloénost’ je spolupraca
s komer¢nymi firmami, ktorym by bola nie konkurentom, ale naopak partnerom ci
oporou pri zavadzani novych technologii. CDV ma zavedené projektové riadenie
zakazok, certifikovany systém managementu kvality podl'a ISO 9001 a akreditované

laboratoria.
Vyvoj tstavu:

e 1954 Vyskumny tstav dopravny (VUD)- najskor so sidlom v Prahe, v roku 1972

sidlo premiestnené do Ziliny.
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e 1993 Centrum dopravného vyskumu — Statna prispevkova organizacia — pravny

nastupca VUD v CR.

e 1996 CDV jedinou vyskumnou inStituciou v rezorte dopravy rozhodnutim

ministra dopravy.

e 2007 Centrum dopravného vyskumu, verejna vyskumna institucia — predovsetkym

7o §tatnej prispevkovej organizacie.

Zakladné informacie:

.

IC: 449 945 75
DIC: CZ 449 94575
Sidlo: LiSenska 33a, 636 00 Brno

Zriad’ovatel: Ministerstvo dopravy

Pobocky: Thamova 7, 186 00 Praha 8

Olbrachtova 1740, 666 03 TiSnov

Wellnerova 3, 779 00 Olomouc

Zakladné funkcie spolocnosti:

Zdroj pre obéanov

Tvorba noriem
Spracovanie dopravno inzinierskych opatreni

Materialy pre dopravnu vychovu

Zdroj pre vladu a MD

Zdroj pre vysoké Skoly

Prednasky Studentom v ramci vyucby
Spolo¢né riesenie projektov

Vedenie diplomovych a doktorskych praci
Garancia predmetov

Podiel na akreditacii Studijnych odborov

Priprava podkladov pre MD

Spracovanie strategickych aj operativnych
dokumentov v oblasti dopravy

Zdroj pre média

Aktualne, objektivne a neskreslené informacie

Analyza stcasného stavu a navrhy na zlepSenie
Zdroj pre samospravy miest a obci
Navrhy optimalizacie dopravne;j siete

Dopravné inzinierske opatrenia ku zvySeniu
bezpecnosti a plynulosti dopravy

Bezpecnostné audity a inSpekcie

Pasportizacia ciest a miestnych komunikacii

Zdroj pre komerc¢né firmy

Vysledky pre zefektivnenie nakladnej dopravy

Odborna pomoc pri nasadeni telematickych
a informacnych systémov

Analyzy, expertizy

Outsourcing firemného vyvoja a inovacii

Tabulka 3 Zakladné funkcie spoloénosti CDV (Zdroj: vlastny podla CDV — profil firmy)
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3.2 Analyza vonkajSieho prostredia

Pre analyzu vonkajSiecho prostredia pouzijem SLEPT analyzu, ktord mi umozni
zhodnotit’ firmu. Pre lepSiu prehladnost je na konci podkapitoly tabulka, ktora

prehl'adne zhriiuje informécie ziskané SLEPT analyzou.

3.2.1 SLEPT analyza

Pre kazdy podnikatel'sky subjekt je analyza SLEPT velmi ddlezita, predovsetkym
zdovodu, Ze moOze sledovat zmeny vonkajSicho prostredia pochadzajtce
Z nasledovnych oblasti: socialne faktory, legislativne faktory, ekonomické faktory,
politické a technologické faktory. Podnik je sledovanim spominanych faktorov lepSie
pripraveny na budtci vyvoj pripadnych pozitivnych a negativnych faktorov. Kvalitne
spracovana SLEPT analyza predstavuje pre podnikatel'sky subjekt komplex externych
vplyvov. Tieto vplyvy ziskané SLEPT analyzou mézu podnik vopred upozornit na
moznu realnu hrozbu (T - threat ) alebo prilezitost’'(O - opportunity).

S - Socialne faktory

Socialne faktory su pre firmu vyznamnym faktorom. Medzi najpodstatnejsie socialne
faktory pre sledovanu firmu vnimam dostupnost potencidlnych zamestnancov
s ziaducimi schopnostami, sklon obyvatel'ov ku spotrebe, oblast’ médii a ich vplyv a

vnimanie reklamy.
Dostupnost’ potencialnych zamestnancov s Ziaducimi schopnost’ami

Analyza doterajSieho vyvoja: Server rozhlas.cz zaznamenal zvySenie poctu
obyvatel'ov oproti roku 2013 0 9200 l'udi, z ktorych najvacsi podiel maju pristahovalci
Z cudzich krajin, predovsetkym Slovenska, Ruska a Ukrajiny. V ramci republiky je
zaznamenana najvacSia migracia do Stredoceského kraja, odpoveda to predovsetkym

blizkej polohe hlavného mesta Prahy (Cesky rozhlas [online]. 1997-2014).

Pomer nezamestnanych obyvatel'ov Juhomoravského kraja podl'a Ceského tatistického

tiradu dita 31.1.2015 &ini 8,42 % (Cesky statisticky tiad [online]. 2015).
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Vyvoj poctu uchadzacov o zamestnanie v
Juhomoravskom kraji podla dosiahnutého

vzdelania
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Graf 1 Vyvoj poctu uchadzacov o zamestnanie v Juhomoravskom kraji podl’a dosiahnutého vzdelania (Zdroj:
vlastny podl'a czso)

Pocet uchadzacov s vysokou skolou bol na konci roku 2014 5213 a tvoril 7,9 % z celku.
V Brne-meste bol podiel vysokoskoldkov medzi nezamestnanymi najvyssi a to 12,2 %.
Pocet nezamestnanych s vysokou Skolou sa medziro¢ne znizil o 4,8 % to je 0 263 0s0b,
podiel na celkovom pocte nezamestnanych sa ale zvySoval. Na konci roku 2009 tvoril
58 % zcelku avroku 2011 uz 6,9 % avroku 2014 sa vysplhala hodnota

nezamestnanych uchadzacov s vysokoskolskym vzdelanim na hodnotu 7,9 % z celku.

Predpokladany vyvoj: Na ziklade vyvojového trendu sa pocet nezamestnanych
s vysokoskolskym vzdelanim postupne zvysSuje, vynimkou je rok 2014 kde sa
medziro¢ne znizil avSak tento pokles je vynimkou v ramci dlhodobého sledovania.
Predpokladany  vyvoj je narast poctu nezamestnanych  vysokoSkoldkov

v Juhomoravskom Kraji.

Hodnotenie: Prilezitost’
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L - Legislativne faktory

Za legislativne faktory sa povazujui predovsetkym tie faktory, ktoré ovplyviiuji
podnikanie na izemi $tatu, vV ktorom podnik posobi a mimo neho ak podnik obchoduje
aj mimo Uzemie Statu. Sledovand firma spolupracuje aj so Statnym sektorom, preto je
pre nu dolezité reSpektovat’ zakon o verejnych zakazkach a sledovat’ pripadné zmeny.
Pri spolupréci s verejnym sektorom je vel'mi ddlezité dbat’ na dolozenie vsetkych
potrebnych dokumentov vo vyberovom riadeni a reSpektovat’ pravidla hospodarskej
sut'aze.

Zakon ¢. 341/2005 Sb. Zakon o verejnych vyskumnych inStitaciach

Analyza doterajSieho vyvoja: Pre analyzovanu firmu je podstatny zakon ¢. 341/2005
Sb. Zakon o vetejnych vyzkumnich institicich, ktorym sa musi riadit’ vo vSetkych
aktivitach svojej ¢innosti. Zapisom spolo¢nosti CDV do registra verejno vyskumnych
inStitacii sa transformovala spolo¢nost’ z prispevkovej institucie na vyskumnd. V rdmci
§ 21 Hospodarenie verejnej vyskumnej institlicie je zmienka o tom, Ze ina ¢innost’ ako

vyskumnu méze spolo¢nost’ robit’ iba v pripade, ze:

e nadvidzuje na hlavnu Cinnost’ (vyvoj a vyskum)

e c¢innost’ bude prevadzana za ucelom ucinnejSieho vyuzitia majetku a 'udskych
zdrojov V.v.i.

e nie je ohrozend hlavna Cinnost’ v.v.1.

e naklady avynosy kazdej zvedlajSich Cinnosti st v GCtovnictve vedené
oddelene

e predmet a podmienky inej ¢innosti spolo¢nosti su Vv sulade so zvlaStnymi
pravnymi predpismi 22

e vynosy z tychto ¢innosti dosahuji aspoi skuto¢ne vynaloZenych nékladov.

Predpokladany vyvoj: Spoloc¢nost’ sa snazi postupne rozvijat' svoje aktivity a pridavat’
K hlavnej ¢innosti aj iné. Mimo verejné zakazky sa zaCala zaujimat' aj o spolupracu
s krajmi, mestami a obcami a taktiez rozbehla spolupracu s vysokymi Skolami. Pre
firmu je velkou vyzvou spolupraca s komerénymi firmami, ktorym spolo¢nost’ nechce

konkurovat’ ale poskytniit’ im oporu a partnerstvo. V ramci tychto rozvojovych ¢innosti
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by sa mohla spolo¢nost’ dostat’ do situacii, ktoré¢ by neboli v stlade so zdkonom ¢. .

341/2005 Sb. Zakon o verejnych vyskumnych institiciach.

Hodnotenie: Hrozba

Patenty

Na jednej strane existuju ukazovatele, ktoré meraju vstupy v oblasti vedy a techniky
(Tudské zdroje a financné prostriedky Vv oblasti vyskumu a vyvoja). Na druhej strane
existuji aj ukazovatele vlastnej produkcie novych poznatkov a nimi st prave prakticky

aplikovatel'né vystupy (patenty, uzitkové vzory).

Analyza doterajSieho vyvoja: Od roku 2002 dochédza k vyraznému narastu poctu
udelovanych patentov zahranicnym subjektom pomocou tzv. validicie eurdpskych
patentov. Na konci roku 2013 dosiahol pocet patentov, ktoré su platné pre uzemie

Ceskej Republiky 30,6 tisic K&.
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Graf 2 Patentové ochrany prihlasovatelov z CR (Zdroj: vlastny podl'a czso)

47



Podiel vysokych $kol a verejnych vyskumnych institucii sa na pocte platnych patentov
zvySuje. K 31. 12. 2013 bol zaznamenany podiel podnikov 50 % na platnych patentoch
udelenych prihlasovatelom z CR, pri¢om 15% patrilo fyzickym osobam. U oboch
kategorii doslo k poklesu oproti minulému roku. V kategoérii verejnych vyskumnych
institucii bol podiel naopak navySeny na 11%. Predovsetkym verejné vysoké skoly mali
podiel 22%, ¢o je podstatny narast. Nie vSetci vynalezcovia, ktory podaju patentova
prihlasku sa nakoniec dockaju udelenia patentu. Z podanych prihlaSok bol patent
udeleny necelym 46%, pricom najvySSiu UspeSnost’ zaznamenali verejno vyskumné
inStitacie a vysoké Skoly. Priemerna doba od podania patentovej prihlaS8ky po udelenie
patentu u &eskych prihlasovatelov je zaznamenana na 3 roky a 3 mesiace (Cesky

statisticky ufad [online]. 2014).

Predpokladany vyvej: V budicnosti sa chysta firma aj nad’alej venovat’ vyskumne;j
¢innosti a S lou samozrejme suvisi aj poddvanie a ziskavanie patentov na jednotlivé
vynalezy. Spolo¢nost CDV v.v.i. ma potencial a prilezitost obstat’ v udelovani

patentov. Predpokladam to vzhl'adom na doterajSiu uspeSnost’ v ich ziskavani.

Hodnotenie: Prilezitost’

E - Ekonomické faktory

Miera inflacie

Analyza doterajSieho vyvoja: Miera inflacie bola uvedena podla Ceského tatistického
uradu prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitel'skych cien a €inila 1,4% za
rok 2013. Tato informécia je dolezitd obzvlast’ pre prepocet redlnych miezd dochodkov

atd’. V roku 2013, bola teda zaznamenana priemerna miera inflacie v Ceskej republike

1,4%. Priemerna ro¢né inflacia v roku 2014 podrla ¢eského Statistického uradu je 0,4 %.
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Vyvoj miery inflacie
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Graf 3 Vyvoj miery inflacie (Zdroj: vlastny podla czso)

Predpokladany vyvoj: Podla CNB sa bude inflacia v roku 2015 v prvych dvoch
kvartaloch drzat’ blizko pri hodnote 0 %. V tretom kvartali pravdepodobne klesne miera
inflacie pod 0% a na konci roka v §tvrtom kvartali sa za¢ne priemerna miera inflacie
Splhat’ zase hore az kym v obdobi 1/2016 nedosiahne hodnoty 1,1 % , s predpokladom

d’alSieho rastu.

Hruby domaci produkt

Analyza doterajSieho vyvoja: HDP je ekonomicky ukazovatel’, ktory zahriiuje vsetky
oblasti ekonomiky a je vSeobecne uznavanym ukazovatelom ekonomickej vyspelosti
krajiny. V ramci krajov sa udava regionalne HDP, ¢o vyjadruje HDP Ceskej republiky
rozdeleny do jednotlivych regionov podla miesta jeho tvorby. Tieto tdaje je mozné
pouzit’ prednostne pre geografické zrovnanie teda pre zrovnanie jednotlivych krajov
v sledovanom roku. K ¢asovému zrovnaniu krajov alebo krajov medzi sebou, slizi rast
HDP v stalych cendch. Hruby domadci produkt je dolezitym ekonomickym faktorom,
ktory po druhom Stvrtroku 2014 ¢inil 1 066,5 mld. K¢. Tato hodnota vypoveda pokles
oproti predchadzajucemu Stvrtroku o 0,4%, zaroven vSak narast o 2,5 % oproti
rovnakému §tvrtroku minulého roku (HDP 2014, vyvoj HDP v CR. Kurzy.cz [online].
2000 — 2014).
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Predpokladany vyvoj: Podl'a prognéz CNB ma HDP v roku 2015 narast’ na 2,6 %
oproti roku 2014 by tak rozdiel predstavoval 0,3 %. V roku 2016 by mal nastat

pomerne vyrazny narast HDP a to na 3%.

Dotacie z EU fondov

Analyza doterajSieho vyvoja: Eurdpska tinia ma vplyv na spolo¢nost’ predovsetkym
z hl'adiska Cerpania dotacii z EU fondov a to primarne v oblasti dopravy, vyskumu a
vyvoja. Ministerstvo Skolstva, mladeze a telovychovy vydalo dna 20.12. 2010
rozhodnutie o poskytnuti dotacie pre realizaciu projektu ,,Dopravni VaV centrum®
(CDV PLUS), tento projekt bol financovany z prostriedkov EU a statneho rozpoctu.
Vyska dotéacie bola 463 130 480,- K¢, pricom prostriedky z Eurdpskej tnie sa na
celkovej ¢iastke podielali ¢iastkou 393 000 000,- K¢&.

Predpokladany vyvoej: Spolo¢nost’ zvazuje moznost’ financovania z EU, pre pripadne
projekty a ¢innosti, ktoré by chcela v budicnosti realizovat. Firma vidi v dotaciach

z EU prilezitost” ako financovat rozvoj spolo¢nosti.

Hodnotenie: Prilezitost’

Mzdy

Analyza doterajSieho vyvoja: Priemerna mzda v Juhomoravskom Kraji za obdobie 1. —

4. stvrtrok 2014, ¢ini 24 329 K¢ a predstavuje pokles oproti minulému obdobiu o 3 %.

Priemerna hruba mzda v Ceskej Republike v 3. §tvrtroku roku 2014 bola zaznamenana
Ceskym Statistickym tradom, hodnotou 25 219 K&. Tento idaj je zobrazeny na grafe.
Priemerna hrubd mzda v ramci celej Ceskej Republiky tak predstavuje medziroény
pokles 0 3%. Priemerna hruba mzda k 11.3. 2015 je podl'a ¢eského Statistického uradu
27 200 K.

50



Vyvoj hrubych miezd v CR
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Graf 4 Graf 4 Vyvoj hrubych miezd v CR (Zdroj: vlastny podla czso)

Predpokladany vyvej: Z krivky sa da odvodit, Ze hrubé mzdy maja tendenciu skor

stupat’. Pre firmu by narast hrubych miezd mohol znamenat’ riziko. Pri takom velkom

pocte zamestnancov, akym firma disponuje, by tak tato zmena predstavovala zretel'ny

narast mzdovych nakladov.

Hodnotenie: Hrozba

Kurz

Analyza doterajSieho vyvoja: Jednym z faktorov, ktoré sa dotykaju firmy je taktiez

kurz CZK. Pre CR je najddlezitejsi kurz voéi EURu. Ako mozeme vidiet' v grafe, kurz

za poslednych 15 rokov mal skor tendenciu klesat. V januari roku 2015 sa kurz voci

EURu vysplhal na hodnotu 27,895 K¢, vo februéri klesol na 27,608 K¢ za EURo.
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Priemerny kurz EURA
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Graf 5 Priemerny kurz EURA (Zdroj: vlastny podla CNB)

Predpokladany vyvej: Predikcia vyvoju kurzu sa da len tazko realizovat’, pretoze ho
ovplyviiuje strasne vela nevyspytatenych faktorov. Nestabilnost’ kurzu je pre firmu

rizikom, pretoze spolupracuje s krajinami eurozony.

Hodnotenie: Hrozba

P - Politické faktory

Politicka scéna

Analyza doterajSieho vyvoja: Dolezitym politickym faktorom je stabilita politicke;]
scény. Ako je vieobecne zname, za posledné 2 roky v Ceskej republike nebola politicka
scéna stabilnd a bola oznadend za najhorsiu z celej Eurépskej Unie. Je teda ocividné, Ze

na tento faktor by sa podnikatel'ské subjekty nemali vyhradne spolichat’.

Predpokladany vyvoj: Obsadenie jednotlivych pozicii vo vldde mdéze mat zasadny
vplyv na podnikatel'skli ¢innost” a predovSetkym na spolo¢nosti orientované na verejny
sektor. Nebolo by objektivne hodnotit’ Cinnosti vlady alebo predpovedat’ jej vyvoj do
buducna. Nevidim do politického zakulisia a bolo by naro¢né sa o to pokusat’. Vysledok
by mohol byt skresleny. Verejny sektor tvori velka cast zakaznikov spominane;j

spolo¢nosti, preto je pre fu vel'mi dolezité, aby bola politicka scéna €o najstabilnejsia.
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Tieto spolo¢nosti by mali sledovat’ verejny sektor a vyhl'adavat’ v ilom prilezitosti alebo
mozné rizika pre svoje d’alsie podnikanie. Na druht stranu, by som danu situdciu videla
aj ako prilezitost’ pre spolo¢nost’ CDV v.v.i.,, ako sa rozvinit do inych sfér mimo

verejny sektor.

Hodnotenie: Hrozba/PrileZitost’

Zahrani¢né vzt'ahy

Analyza doterajsieho vyveja: Zahraniéné vztahy su pre Cesko vel'mi dolezité, spadaju
pod ministerstvo zahraniénych veci CR. Tie su ovplyviiované prezidentom $tatu a jeho
¢innostami, pretoze on zastupuje §tat navonok. Vdaka &lenstvu v Eurdpskej Unii je

Cesko v Schengenskom priestore (zabezpeduje vol'ny pohyb osob, kapitalu a vyrobkov).

Predpokladany vyvej: Zapojenie do medzinarodnej spoluprace a vyskumného
priestoru v ramci Eurdpy, povazuje CDV za jednu zhlavnych aktivit v ramci
integratného procesu a predpoklad pre navySenie efektivnosti ¢eského dopravného
vyskumu (Vyrocna sprava CDV). Preto sa d& predpokladat’ d’al§i rozvoj spoluprace

v ramci EU.

Hodnotenie: Prilezitost’

T - Technologické faktory

Pouzivanie informacnych a technologickych faktorov

Analyza doterajSieho vyvoja: Z hl'adiska technologickych faktorov je zretel'ny rastovy
trend pouzivania informaénych technologii na izemi CR. Predmetom spolo&nosti CDV
v.v.i. je predovsetkym vyskum, pre ktory je nevyhnutné $pickové vybavenie pracoviska.
Medzi také vybavenie patri napriklad vyspeld vzorkovacia technika pre ovzdusSie,
moderné vybavenie hardwaru a softwaru v oblasti merania hluku a pristroje pre

organicktl chemicku analyzu — plynovy chromatograf's hmotnostnou detekciou.

Predpokladany vyvoj: Spolo¢nost CDV v.v.i. pouZiva a bude pouzivat najnovsie
informaéné a technologické vymozenosti v ramci ich dostupnosti. Je to nevyhnutné pri

vedeckej Cinnosti vo vSetkych oblastiach firmy. Firma ma v plane dovybavovat
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laboratoria zariadenim pre anorganicku analyzu (CPMS), terénnu analyzu plynov
arozSirenie hlukomernej techniky. Cielom dovybavenia pracoviska je moZnost
roz§irenia vyskumu, tak aby vyustil v certifikované metodiky kvantifikacie dopadov
dopravy na zivotné prostredie. Vyuzivanie modernych technologii moze byt casto

nakladna zalezitost’, ¢o by mohlo predstavovat’ ohrozenie pre firmu.

Hodnotenie: Hrozba

Vplyv novych technoldgii na dopravné nehody

Analyza doterajSieho vyvoja: Podla tlacovej spravy zo dna 6.3. 2015 vydanej
Eurépskou radou bezpecnosti dopravy (ETSC) Brusel - Brno, mézu nové vozidlové
technologie vyrazne ovplyvnit' znizenie poctu umrti na eurdpskych dial'niciach.
Aktualna analyza vyvoja bezpe¢nosti poukazuje, Zze v roku 2013 bolo na dialniciach
V Eurdpskej Unii usmrtenych priblizne 1900 oso6b. Vysledky ukazuji ze 60%
usmrtenych pri nehodach na dial'niciach nepouzilo bezpecnostné pasy. Vyzaduje sa, aby
bola vEU zavedena povinna instalacia inteligentnej signalizacie nezapnutych
bezpecnostnych pasov (SBR), pre vSetkych cestujiicich v novych vozidlach. Doteraz

bolo toto vybavenie vyzadované len na sedadle Soféra.

Predpokladany vyvoj: Nové technologie mézu pomoOct zachranit' zivoty pri
dopravnych nehoddch na dialniciach. Behom roku 2015 sa ocakava d’alSi ndvrh od
Eurdpskej tinie, ktora momentalne zhromazd’uje potrebné informacie o poziadavkach na

bezpecnost’ novo vyvijanych vozidiel.

Hodnotenie: Prilezitost’
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3.2.2 Zhrnutie SLEPT analyzy

Dostupnost
potencidlnych MNdrast poétu
Sociilne faktory zamestnancov PrileAtosf nezamestnanych
s Ziaducimi vizokodikolikov.
schopnostami.
Zalon €. 34172005
Sb. Zikon MbZné obmedzenie
o verzjaych Hrozba pri rozvo)i aktivit
Legislativne
vishumnych firmy.
faktory S i
) ingtiticidch
i MioFnost’ Aiskania
Vlastnictve patentov Prileztost ~
dal&ch patentov.
Moznost
financovania
Doticie zEU fondov Prilezitosf )
projektov z ELJ

fondov.

Ek ic ké MNirast ch
o Nirast miezd Hrazha rast madovye
faktory nalkladov.

Nestabilita meny
Nestabilnost kurzu i spolupraci
Hrozba 7 pD pta.
EURa s krajinami
BULOZONY.
Ohrozznie firmy
o vzhladom na
Politickd scéna Hrozba
nestabilnost
politicks] scény.
Politickeé faktory Rozvoj aktivit
Politicles acéna Prilesitos? s
mimo &tatny sektor.
i i MbZnost daliej
Rozvinutz zahraniéns e S .
e 5 ce v ramed
vzfahy e II;U

Tabul’ka 4 SLEPT analyza (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.2.3 Analyza odborového prostredia

V ramci odborového prostredia budem prevadzat’ analyzu trhu a analyzu konkurencie za

pomoci Porterovho modelu piatich sil.
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3.2.3.1 Analyza trhu

Vymedzenie trhu

Spolocnost’” CDV v.v.i. pésobi predovsetkym na ¢eskom trhu vzhl'adom na to, Ze bola
zriadena vladou CR. Spolo¢nost ma podpisané zmluvy o spolupraci s nasledujucimi
Krajinami:

USA — zmluva medzi CDV a FHWA FHWA (Federal Highway Association)

Vel’ka Britania — spolupraca s Transport Research Laboratory

Rakusko — spolupraca v oblasti bezpecnosti cestnej dopravy

Nemecko — spolupraca v cestnej doprave BAST

Slovensko — spoloéné projekty s VUD v Ziline

Cina — uzavreté memorandum o spolupraci s vyskumnym tstavom RJOH.

Cielovy trh a zakaznici

Spolo¢nost” CDV v.v.i. pdsobi v oblastiach bezpe€nosti cestnej premavky, zivotného
prostredia, dopravného inzinierstva, technologie, systémov hospodarenia a diagnostiky
dopravnej infrastruktary, dopravnej telematiky, humannych aspektov Vv doprave,
dopravnej psychologii, sociologii, urbanizme, osobnej, nakladnej a cyklistickej doprave,
pesej a kombinovanej doprave, zelezni¢nej a leteckej doprave. Zakaznikmi CDV v.v.i.
st predovietkym jednotlivé ministerstva a vlada Ceskej Republiky. Okrem $tatneho
sektoru chce spolo¢nost zaujat’ aj komercény sektor, kde md v umysle rozbehnut
obchodné aktivity. Medzi potencidlnych zakaznikov by mohli patrit’ subjekty, ktoré
maji pod spravou parkovacie plochy (spravcovia komunikacii, obchodné domy, firmy

s parkovacimi plochami predovsetkym v miestach s vysokym parkovacim dopytom).
Zhodnotenie analyzy trhu

CDV v.v.i. sa pohybuje v odbore vyskumu a vyvoja v oblasti bezpecnosti cestnej
premavky, zivotného prostredia, dopravného inZinierstva, dopravnej telematiky
a d’alSich sférach dopravy. VacSinu firemnych zadkaziek je orientovanych v Stditnom

sektore. Firma nema nadviazané kontakty v komerénom sektore.
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3.2.3.2 Analyza konkurencie — Porterova analyza

Firma je ovplyvilovana okolitym prostredim. V Porterovom modeli analyzujem
pOsobenie piatich sil: Stavajicu konkurenciu, novi konkurenciu, vplyv odberatelov,
vplyv dodavatelov, existenciu substitu¢nych produktov. Pretoze existuju bariéry na
trhu, je nedostatok priamych konkurentov. Dodavatelia ovplyviiuju podnik z aspektu

ceny a kvality zdrojov. Hrozba existencie substitutov je pomerne mala.
Stavajuca konkurencia

Firma spolupracuje s komerénymi firmami a nechce im konkurovat' v oblastiach, kde
funguje a ma fungovat' komerény sektor. Snazi sa im byt partnerom pri zavedeni
novych technologii ziskanych vlastnym vyskumom v CDV alebo prostrednictvom

transferu technologii od siete zahrani¢nych partnerov.

Priama konkurencia neexistuje vzhl'adom na priamu prepojenost’ rezortu ministerstva
dopravy CR, je spoloénost CDV v.v.i. prakticky monopol v oblasti vyskumu dopravy
ako takej v CR.

Spolupraca:

e CVUT v Praha - Fakulta dopravni

e Univerzita Pardubice - Dopravni fakulta Jana Pemera

e Vyskumny dustav dopravny, a.s. - Vyskumny ustav dopravny vznikol
v Ceskoslovensku v Prahe s poboc¢kou v Ziline, neskor bola centrala v Ziline pre
celé Ceskoslovensko. Po rozdeleni Ceskoslovenska vznikli dve nezavislé

institacie, ktoré spolu vel'mi uzko spolupracuji.

Za nepriamu konkurenciu povazujem sukromné zahranicné institity ako ADAC
Nemecko ataktiez S$tatne dopravné vyskumné institaty jednotlivych krajin EU.

(www.adac.de)
Nova konkurencia

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ je verejno - vyskumnd inStitiicia a jej Cinnost’ je
podporovana $tatom, je pravdepodobnost’ vstupu novej konkurencie takmer nulova..
Potencidlna konkurencia by sa mohla dostavit’ len vtedy, ak by spolo¢nost’ uviedla

niektory zo svojich vysledkov na trh. V danom segmente sa neskor konkurencia objavit’
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moze. V ramci moznych konkurentov by som uviedla Ceski zemédélsku univerzitu

v Prahe — Technicku fakultu, Katedra vozidiel a pozemni dopravy.

Vplyv odberatel’ov

Spolocnost’ je orientovana predovSetkym na verejny sektor, Cize jej zakaznici su
predovsetkym S$tatne inStitucie. Mimo iné sa spolo¢nost’ orientuje aj na sukromny

sektor.
NajvyznamnejSie zakazky a zakaznici:

Stidia zamerand na problematiku (legislativy, metrologie, siet’ vystavby,

koncepciu rozvoja) vysokorychlostného vazenia vozidiel za jazdy - WIM
(zdkaznik: Reditelstvi silnic a dalnic CR)

e Implementécia systému monitorovania chovania Soférov a spravy vozového parku
spolo¢nosti G4S v Ceskej a Slovenskej republike (zdkaznik: Improvement Team
Ltd., UK)

e Posudzovanie investicnych zdmerov Spravy zelezni¢ni dopravni cesty (zakaznik:
Ministerstvo dopravy)

e Komer¢na Stadia zamerand na analyzu sacasného stavu inteligentnych
dopravnych systémov (ITS) na dialniciach a rychlostnych cestach v Ceskej

Republike a navrh jeho d’alsieho rozvoja (zakaznik: Asseco Central Europe)
Vplyv dodavatelov

Nejedna sa o vyrobnt firmu ale vyskumnu, z ¢oho vyplyva, ze dodavatelia nemaji na
nu vyrazny vplyv. S dodavateImi sa spolo¢nost’ stretava napriklad pri organizovani
konferencii (propagacné materialy, catering...) a inych akcii, taktiez pri objednavani
tlace propagacnych materialov a pri ich vyrobe. V rdmci spominanych dodavatel'ov si
podnik méze vyberat, je ich mnoho a poskytuji rdézne moznosti kvality a ceny
dodavanych vyrobkov. Vyjedndvacie schopnosti podniku s dodévateI'mi su pomerne
vel'ké. Podnik mbéze na dodavatelov pritlacit’ a vyjednavat o kvalite, cene, splatnosti
faktir a dodacej doby. Podnik ma s niektorymi dodavatelmi priatel'ské vztahy a

vzhl'adom na to sa dodavatelia snaZia vyhoviet’ jeho poZiadavkam.
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Substitu¢né produkty

Substituty su také vyrobky, ktoré vyraba konkurencia, avSak st vel'mi podobné, alebo
rovnaké ako vyrobky analyzovanej spoloc¢nosti. Vzhl'adom k tomu, ze spolo¢nost
kooperuje so stkromnymi subjektmi, nema priamu konkurenciu v CR a spolupracuje
s Vyskumnym ustavom dopravnym v Ziline, mozem predpokladat, Ze existencia
substititov je nepravdepodobnd. Mdzeme o substititoch uvazovat’ tak, ze neohrozia

analyzovanu spolo¢nost’.

3.3 Analyza vnutorného prostredia

Pre analyzu vnatorného prostredia som si vybrala 7S analyzu, analyzu marketingového
mixu a finan¢nu analyzu. Tieto analyzy buda v nasledujticej podkapitole podrobnejSie

rozobrané.

3.3.1 7S analyza

Shazi k analyze kritickych faktorov podnikovych tspechov. Je to sedem prvkovy sposob
dekompozicie podniku. Uceleny pristup vramci koncepcie 7S je zalozeny na
vzajomnom prepojeni a je podmieneny siedmimi dblezitymi faktormi, ktoré definuji
uspesnost’ podniku. Ide o definiciu zékladnych oblasti, ktoré je potrebné riesit

Z pohl'adu managementu (managementmania, 2009).

Zdielané hodnoty

Vsetkych zamestnancov spojuji tieto zdielané hodnoty: zodpovednost’, pracovitost,

profesionalita, doslednost’ a samostatnost’.
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[ skupina

Obrazok 10 Ramec McKinskey 7S (Zdroj : management mania)

Styl riadenia

Organizac¢na Struktura je viditeI'nd na obrazku. V ¢ele spoloc¢nosti je riaditel’ nad ktorym
sa ty¢i dozorna rada a rada institicie. V ramci Utvaru riaditela existuje marketingové
a personalne oddelenie, ktoré¢ sa zodpoveda priamo riaditel'ovi spolo¢nosti. Su tu taktiez
viditeI'né 4 divizie, kazda z nich sa zaobera inymi odbornymi témami vyskumu a kazda

pracuje samostatne a ma svojho riaditel’a. Divizie st rozdelené nasledovne:

e Divizia rozvoja dopravy
¢ Divizia infrastruktary a zivotného prostredia
e Divizia bezpecnosti a dopravného inzinierstva

e Divizia l'udského faktoru v doprave a dopravného modelovania.
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ORGANIZACNI SCHEMA
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Obrazok 11 Organiza¢na Struktira ( Zdroj: CDV)

vedenie nema uplnu kontrolu nad vykonanou pracou zamestnancov.

8 h/denne a zamestnanci maju narok na 5 tyzdnov dovolenky roé¢ne.

Styl vedenia je liberalny, nadriadeny maju s podriadenymi dobré vztahy a navzajom sa
reSpektuju. V niektorych pripadov je vedenie az prili§ tolerantné a dava zamestnancom

prilisni vol'nost. Co mdze viest’ k rozvoju firmy a zamestnancov, no na druha stranu

V spolocnosti je k 31.12. 2013 zaznamenanych 192 zamestnancov z toho 89 Zien a 103

muzov. Vztahy na pracovisku st pomerne neformélne. Pracovna doba je pevne dana na




Clenenie zamestnancov podla veku:

O .
do 20 - tilet 0 0 0 0 0 0
21 - 30 let 36 25 48 29 52 27
31 - 40 let 56 39 45 e 49 25
41 - 50 let 18 13 36 22 5 26
51 -60 let 25 17 28 17 32 16
61 a vice let ] 6 9 5 ] &
celkem 143 100 166 100 192 100

TabulPka 5 Clenenie zamestnancov podPa veku (Zdroj: vyroéna sprava)

Vekova struktira zamestnancov je v roku 2013 najvyraznejSia v rozmedzi 21-30 rokov,
a predstavuje 27% z celkového mnozstva zamestnanych osdb Vv sledovanej firme.
Nasleduje kategoria 41-50 rokov 51%, 31-40 rokov 25%, 51-60 rokov 16% a nakoniec
61 a viac rokov 6 % z celkového mnozstva zamestnancov. Z tejto analyzy je viditel'né,
ze spolo¢nost’ nema vyhradeni vekovu hranicu, ktort preferuje pri vybere svojich

Zamestnancov.

Vzdelanie zamestnancov:

vzdeélani
vysokoskolské 118 83 138 83 158 82
stredoikolské 23 16 26 16 32 17
VoS 2 1 2 1 2 1
zdkladni 0 0 0 0 0 o
celkem 143 100 166 100 192 100

Tabul’ka 6 Vzdelanie zamestnancov (Zdroj: vyro¢na sprava)

Z tabulky ¢.6 odvodzujem, Ze spolocnost CDV v.v.i. zamestndva predovsetkym
vysokoSkolsky vzdelanych pracovnikov a vroku 2013 ich zamestnaval 82 %.
Odévodnenim velkého podielu zamestnancov s VS je vyskumné &innost’ firmy, ktoré si
vyzaduje odborné vzdelanie. Pracovnikov so strednou skolou v roku 2013 zamestnavala

firma 17 % a s VOS 1%, kde sa jednalo o pani upratovacku a 0 vratnika.
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Udaje o vzniku pracovného pomeru:

nastupy / odchody 20Mm 2012 2013
nastupy N 38 48
odchody 19 15 18

Tabulka 7 Udaje o vzniku pracovného pomeru (Zdroj: vyroéna sprava)

Z tabulky €.7 je zreteI'né, ze firma poskytuje kazdy rok viac pracovnych prilezitosti pre
obCanov. Zamestnanci neodchadzaju v hojnom pocte, ¢o zna¢i pravdepodobne o ich

spokojnosti s pracovnymi podmienkami v sledovanej organizacii.
Schopnosti

Vsetci zamestnanci st vysoko kvalifikovany a pracu vykonavaju priamo umerne ich
schopnostiam. V ramci vedeckej a vyskumnej ¢innosti su vysoko kvalifikovany

zamestnanci nevyhnutny a pre firmu predstavuju cenny zdroj.
Systémy

Spolo¢nost’ nedisponuje ziadnym ucelenym systémom pre uschovu a manipuldciu
S dokumentaciou. Zamestnanci vyuzivaju google dokumenty ak potrebuji medzi sebou
zdielat’ a upravovat’ dokumenty. Firma ma takmer 200 zamestnancov a takto rieSend

sprava dokumentov je z mojho pohl'adu vel'mi neefektivna.
Struktira

Spolo¢nost ma hlavni centralu v Brne, a pobocky v Prahe, Tisnove a Olomouci.
Rozlozenie pobociek je idedlne a pokryva ako hlavné mesto Prahu, tak aj Brno, kde su
najlepsie podmienky pre obchodnil a podnikatel'ska ¢innost’.

Stratégia

Stratégiu spolo¢nosti CDV je mozné charakterizovat’, ako byt uznavanou a odborne
nezavislou organizaciou, ktorej vysledky s prinosom pre rozvoj sektoru dopravy a to
Z pohladu Statu, vlady, obcanov, ministerstva dopravy, mestskej aj obecnej, vysokych

skol, médii, tak aj z pohl'adu komeréného sektoru. Z uvedenych informacii vyplyva:

Nase znalosti Vasim zdrojom.
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Zhodnotenie 7S

Stratégia spolo¢nosti nie je dostatocne zamerand na rozvoj obchodu, povazujem to za
slabu stranku firmy vzhl'adom na jej snahu rozvinut obchod. Je potrebné upravit
stratégiu a predstavit’ ju managementu a celému podniku. V systéme riadenia vidim
nedostatky, nadriadeny pracovnici nemaji dohl'ad nad jednotlivymi oddeleniami a st az
prilis tolerantny. Vysledkom je, Ze pracovnici Casto nepracuju na zadanych ulohéch,
nevyuzivaju efektivne svoj ¢as. V rdmci marketingového oddelenia je nadmerny pocet
pracovnikov, st nevyuzity a nepracuji dostatocne na zadanych ulohach — slaba stranka.
Prikladom je mySlienka rozvoja obchodu, na ktorej mali uz dlhy Cas pracovat, ale
nenastal nijaky pokrok. Spracovanie a ukladanie dokumentov je vo firme vyrazne
zanedbané. Spolo¢nost nemd ziaden wuceleny software pre spravu a uschovu
dokumentov. Silnou strankou firmy st vysoko kvalifikovany pracovnici, ktory su

Spickou v odbore vyskumu a vyvoja.

3.3.2 Analyza marketingového mixu (4P)
Product — produkt

e Meranie hluku
Jedna sa o unikatne zariadenie a metdédu prace CDV je jedinou organizaciou na
tizemi CR schopné merat’ podla posledného navrhu normy CPX. Jednd sa
0 modelovanie hlukovej zat'aze — hodnotenie akustickej situacie v okoli zdrojov
hluku pomocou vypoctovych metod. Vystupom je vyhodnotenie udajov
v sthrnnych prehladoch o stave hlukovej zataze vonkajSieho priestoru
sledovaného tzemia. Z modelovania je mozné spravit hodnotenie hlukove;j
zataze populacie z dopravy, postidenie a navrhy protihlukovych opatreni. Podl’a

potreby je moZzné spracovat’ akéné plany.
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Obrizok 12 CPX vozik (Zdroj: CDV)

e Skolenia pre zamestnancov dopravnych firiem

Spolo¢nost’ CDV ponuka firmam $kolenia pre ich zamestnancov. Skolenia st uréené pre
dopravné firmy a zaoberaju sa prepravou nebezpecnych veci, prepravu vybusnych latok

a radioaktivnych latok.

Potencialny odberatelia: dopravné firmy.

Price — cena

Meranie hluku

Pre meranie hluku m4 firma urcené nasledujici cennik:

Sluzba Cena

Meranie hluku z dopravy 1h — 1 meraci bod 1 700,-K¢&

Meranie hluku z dopravy 3h — 1 meraci bod 4700,- K¢

Meranie hluku z dopravy 6h — 1 meraci bod 9 300,- K¢&

Tabul’ka 8 Cennik merania hluku (Zdroj: CDV v.v.i.)
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Skolenia pre zamestnancov

Skolenie $oférov prepravujucich nebezpeéné | 4 000,- K&
Veci

Nadstavba vybusné latky 3 000,- K¢
Nadstavba radioaktivné latky 3000,- K¢

TabuPka 9 Cennik $koleni (Zdroj: CDV v.v.i.)

Place — miesto

Predajné miesto spolo¢nosti je na jej jednotlivych pobockach v Prahe, Tisnove,
Olomouci a predovsetkym na centrale spolo¢nosti Brno-Lisen. Pobo¢ka v Brne je dobre
dostupna ako automobilom, tak aj MHD. Klienti maji teda niekol’ko mozZnosti na
kontakt so spolo¢nost'ou. V novej budove v Brne je pekné prostredie, ktoré je vhodné
pre kontakt s klientmi a posobi dobre na reputaciu spolo¢nosti. Délezité su internetové
stranky spolo¢nosti, kde sa nachadzaju vSetky podstatné informdcie a klienti si mozu

spravit’ predstavu o spolo¢nosti.

Promotion — propagacia

Spolo¢nost’ CDV v.v.i. vyuziva rézne marketingové prostriedky, ktorymi pdosobi na

zakaznikov.

e Reklamné predmety: pera, reflexné odrazky s logom, reflexné vesty s logom,

hrnceky, papierové bloky.

Obrazok 13 Propagaény predmet - odrazka (Zdroj: vlastny)
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Spolupraca s vysokymi Skolami: firma pontka moznosti viest’ bakalarske

a diplomové prace. Taktiez zapaja univerzity do spolo¢nej spolupriace na
roznych projektoch.

Projekt Popularizacie vysledkov dopravného vyskumu

V ramci tohto projektu prebiehaju popularizaéné aktivity ako prezentacné
popoludnia. Schadzaji sa vyskumny pracovnici CDV a formou kratkych
prezentacii si vzajomne predstavujii svoju pracu a projekty. Vd’aka tomu si
zamestnanci zlepSia komunikacné a prezentatné schopnosti a osvoja Si
prezentovanie na verejnosti.

V ramci projektu vznikla obalka ktord je na obrazku a Vv nej je popis ¢innosti
jednotlivych divizii a ich ¢innosti a prinos. Tato obalka sluzi ako propagacny
material. Dava sa potencialnym klientom a Sirokej verejnosti, aby ziskali obraz

0 spolo¢nosti.

Obrazok 14 Propagac¢ny material (Zdroj: vlastny)
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Zhodnotenie analyzy marketingového mixu

Produkty spolo¢nosti nemaji na trhu takmer ziadnu konkurenciu. Pobocky firmy st
plynule rozmiestnené v ramei celej CR &o predstavuje viac obchodnych prileZitosti.
Propagiacia je vel'mi rozvinutd a firma sa zameriava aj na nové moznosti, nekopiruje
stale staré typy propagacie. Ukazkou su pomerne kreativne druhy propagacie ako
prezentatné popoludnia alebo propaga¢na obalka s materialmi o spolo¢nosti. Ceny

vyrobkov a sluzieb st porovnatel'né s konkurenénymi.

3.3.3 Finan¢na analyza
Rentabilita celkového kapitalu

Ukazovatele rentability urCuju vynosnost investicie, meraju jej uzitok (zisk)
S vlozenymi prostriedkami. Rentabilita celkového kapitdlu je vyjadrenim pomeru zisku

po zdaneni k celkovému kapitalu.

zisk po zdaneni
ROA = , —
celkovy kapital

ROA = 2417162,57 _ 0,005518 => 0,55%
T 438030559,06 et

Rentabilita aktiv je pomerne nizka. Spolo¢nost’ by sa mala zamerat na vysku svojich
aktiv. Tato nizka hodnota rentability by totiz mohla znamenat’, Ze spolo¢nost’ vlastni aj
majetok, ktory nevyuziva pre svoju ¢innost’ a tym si zniZzuje celkovt rentabilitu. Bolo
by vhodné detailnejSie preskumat’ aktiva spoloc¢nosti. Bohuzial’ tito problematika je

vel'mi rozsiahla a v tejto diplomovej praci pre iiu nie je dostatocny priestor.
Koeficient samofinancovania

Koeficient samofinancovania je opakom k celkovej zadlzenosti. Udava do akej miery je
firma schopna pokryt' svoje potreby z vlastnych zdrojov. Je vyjadrenim finanénej

stability a samostatnosti firmy.

vlastné imanie

Koeficient samofinancovania = x 100 [%]

celkové aktiva
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Koeficient ) . 389926973,68 100 = 89.02 %
oeficient samofinancovania = 238030 559,06 x = 89, 0

Z vypocitanej hodnoty vyplyva, ze spolo¢nost’ svoje aktiva financuje vlastnymi zdrojmi
z 89 %, Co je pozitivne, pretoze to znamena, ze spolo¢nost nema dlhodobé zavazky
(p6zicky, tvery...). Na druht stranu prichadza o tzv. finan¢nt paku - mohla by si vd’aka

urokom znizit’ zéklad dane.
Celkova zadlZenost’

Celkova zadlZenost’ vyjadruje mieru krytia firemného majetku cudzimi zdrojmi. Vyssie

hodnoty su rizikom pre veritel’a, predovSetkym pre banku.

) 5 . cudzie zdroje
Celkova zadlZenost = - — x 100 [%)]
celkové aktiva

Celkova zadl? t = 48 103 585,38 100 = 10,98 %
elLKova zaalzenost = 438030559,06x = ) 0

Spolocnost’ financuje majetok cudzimi zdrojmi z necelych 11 %. Je to teda znadmka

vysokej finan¢nej samostatnosti spolo¢nosti.
Miera zadlZenosti

Miera zadlzenosti je pomerne vyznamnym ukazovatelom pre banku z hl'adiska
poskytnutia uveru. Cudzie zdroje by nemali prekrocit’ jeden a pol nasobok hodnoty
vlastného imania. Optimalny stav je nizS$ia hodnota cudzich zdrojov neZ vlastného

imania.

cudzie zdroje

Miera zadlZenosti = x 100 [%]

vlastné zdroje

Mi dlu? ti = 48 103 585,38 =100 = 12,34 %
lera zadiuzenosty = 389 926973,68_ = , 0
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Celkovéd zadlzenost’ spolo¢nosti je 12,34%, c¢o koreSponduje s predchadzajucimi
ukazovate'mi. Spolocnost’ vyuziva cudzie zdroje minimdlne, z najvicsej Casti je

financovana vlastnymi zdrojmi.
Prispevkova organizacia

Firma je do zna¢nej miery financovana Statom a jednotlivymi ministerstvami. Pre
predstavu miery financovania spolo¢nosti CDV v.v.i. mdzeme v tabul’ke vidiet' spdsob

financovania spolo¢nosti v rokoch 2006-2013.

prispévky MD
mimorozp. o
rok celkem |instituciondlni| dcelové — redekty pispévek zdroje** dﬂ].g" a jina
-vyzkumné | projekty na finnost
zAiméry VaV a slulby COSTINGO

2006 108.,8 215 273 30,0 44 16,3 93
2007 122,8 30,0 24.8 30,0 4.0 23,0 11,0
2008 123,4 274 26,0 30,0 4.0 23,0 13,0
2009 124,0 30,0 20,0 30,0 4.0 23,0 17,0
2010 125,0 30,0 20,0 310 4.0 23,0 17,0
2011 126,0 30,0 20,0 310 4.0 23,0 18,0
2012 129,0 30,0 20,0 32,0 4.0 23,0 20,0
2013 130,0 30,0 20,0 320 4.0 230 21,0

#* ugelové VaV mimo SR a zahrani¢ni dotace
TabuPka 10 Pomer financovania spolo¢nosti v rokoch 2006 - 2013 (Zdroj: CDV v.v.i.)

Vyhodnotenie finanénej analyzy: Spolocnost’ je nie je zadlzena a méze si tak dovolit’
d’alsie investicie. Firma CDV V.v.i. je prispevkova organizacia a uvedomuje si, Ze priliv
penazi zo Statneho rozpoctu nemusi trvat vecne. Preto chce spravit krok dopredu

a zacat’ sa rozvijat’ aj mimo Statny sektor.

3.4 SWOT analyza

Vysledky vSetkych predchadzajicich analyz st zosumarizované v SWOT analyze
v tabul’ke. Silné a slabé stranky st tvorené z analyzy vnlitorného prostredia a prileZitosti

a hrozby su tvorené z analyzy vonkajSieho prostredia.
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Silné stranky

Slabé stranky

Finanéna samostatnost’ a nezadizenost’
spolo¢nosti (Finan¢na analyza)

Vysoko kvalifikovana pracovna sila (7S)
Dobra marketingova propagacia (analyza
marketingového mixu — 4P)

Dobré situované poboc¢ky na tizemi CR

(analyza marketingového mixu — 4P)

Nedostatocna kontrola pracovnikov — zly
systém riadenia (7S)

Vel'ké mnozstvo pracovnikov na
marketingovom oddeleni a ich nedostatok
pre rozvoj obchodu vo firme (7S)
Stratégia spolo¢nosti nie je zamerana na
obchodnu ¢innost’ (7S)

Nedostatocna uschova a sprava dokumentov
(7S)

PrilezZitosti

Hrozby

Vlastnictvo patentov (SLEPT analyza—L)
Neexistencia priamej konkurencie v oblasti
vyskumu a vyvoja (Porterova analyza)
Dotacie z EU fondov (SLEPT analyza — L)
Kooperacia s politickou scénou (SLEPT
analyza - P)

Vplyv novych technolédgii na dopravu
(SLEPT analyza -T)

Zakon €. 341 2005 Sb. Zakon o verejnych
vyskumnych institiciach (SLEPT analyza —
L)

Mensie mnozstvo zakaziek od komerénych
firiem (analyza trhu)

Nestabilny kurz EURa (SLEPT analyza -E)
Nestabilna politicka scéna (SLEPT analyza -
P)

Finanéna naro¢nost’ informaénych

a technologickych zariadeneni (SLEPT
analyza -T)

Tabulka 11 SWOT analyza (Zdroj: vlastny)

Numerické spracovanie SWOT analyzy

Stupne hodnotenia:

1 - znak je dolezitej$i ako porovnavany

0,5 - vaha znakov je rovnaka

0 - znak je menej dolezity ako porovnavany
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Tabulka 12 Numericka SWOT - porovnanie silnych stranok (Zdroj: vlastny)

Tabulka 13 Numericka SWOT - porovnanie slabych znamok (Zdroj: vlastny)
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Tabul’ka 14 Numericka SWOT - porovnanie prileZitosti (Zdroj: vlastny)

Tabulka 15 Numericka SWOT - porovnanie hrozieb (Zdroj: vlastny)
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Z numerického spracovania SWOT analyzy usudzujem, ze v pripade ked” sa zameriam
na vnutorné prostredie podniku a na jeho silné stranky, najvys$siu vahu ma finan¢na
nezadfzenost’ podniku. Co sa tyka slabych stranok tak ma vysoké percento skutoénost’,
ze stratégia spoloCnosti nie je zamerana na obchodni ¢innost’ (7S). Tieto zistenia
nasvedcuju tomu, ze podnik by mal pozmenit’ svoju stratégiu a nebat’ sa zacat’ rozvijat’
obchodnt ¢innost. Firma CDV v.v.i. je prispevkova organizicia a uvedomuje si, ze
priliv penazi zo Statneho rozpoc¢tu nemusi trvat’ vecne. Preto chee spravit’ krok dopredu

a zacat’ sa rozvijat’ aj mimo Statny sektor.

Z pohladu na vonkajSie prostredie a prilezitosti firmy som zistila, Ze najvyssiu vahu ma
neexistencia priamej konkurencie v oblasti vyskumu a vyvoja (Porterova analyza). Na
tato prilezitost’ by sa podnik mal zamerat’ zo vSetkych najviac. Z hrozieb ma najvysSiu

vahu menSie mnozstvo zdkaziek od komerénych firiem (analyza trhu)
Ziskané informacie budu sluzit’ k stratégiam SWOT analyzy.

a) Stratégia SO maxi-maxi
Tato stratégia sa snazi vyuzit Co najviac silnych stranok, aby zuzitkovala
prilezitosti, ktoré¢ sa vyskytuji. Z vysledkov numerickej SWOT analyzy je
zrejmé, ze najsilnejSou strankou je financnd samostatnost, firma by ju mala
vyuzit a nadviazat' na prilezitost neexistencie ziadnej priamej konkurencie
V odvetvi.
Vysoko kvalifikovana pracovna sila (silnad stranka) a vplyv novych technologii
na dopravu (prilezitost)). Pracovnici firmy CDV v.v.i. st odbornikmi v odbore
vyskumu a vyvoja, tyto vedci st pychou spolo¢nosti. Doprava tvori 1/3 HDP,
nové technologie maju Coraz vAacCSi priestor v odbore dopravy. Spolocnost
vyuziva svojich kvalifikovanych vedcov aby vynaSla nové technologie
Vv doprave, ktoré budt prinosné pre spolo¢nost’.

b) Stratégia WO mini-maxi
Stratégia WO sa zameriava na prekonanie slabych stranok, a zaroven vyuziva
ponukané prilezitosti. Stratégia spolo¢nosti nie je zamerana na obchodnu
¢innost’ (slaba stranka) a neexistencia priamej konkurencie (prilezitost)). Firma

sa snaZzi ziskavat’ dotacie z EU fondov na svoje projekty, podl'a méjho ndzoru by
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d)

sa mohla pokusit’ ziskat' nejaki finan¢ni podporu aj na pldnovany rozvoj
obchodnych aktivit a prerazit tak na trhu.

Stratégia ST maxi-mini

Tato stratégia je zaloZzenda na maximalnom vyuziti silnych stranok aby sa
obmedzili hrozby. Spolo¢nost’ vyuziva spolupracu so Statnym sektorom aby
mala dostato¢ne zaisteni finanéni samostatnost. Tuto silni stranku vyuziva
proti hrozbe neschopnosti zaujat’ komerény sektor a ziskat’ tak zakazky aj mimo
vladnej sféry.

Stratégia WT mini-mini

Riesi kumulaciu nepriaznivych predpokladov a zameriava sa na minimalizaciu
negativnych efektov. Nedostatok zakaziek z komerénej sféry (hrozba) je
spOsobené stratégiou spolocnosti, ktora nie je zamerand na obchod (slaba
stranka). Aby bol tento negativny efekt odstraneny, je potrebné pozmenit
stratégiu firmy a presadit’ ju naprie¢ celou firmou, nie len vo vedeni a

managemente.
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4 Vlastné navrhy

V tejto kapitole su moje vlastné navrhy a odporucenia pre firmu CDV v.v.i. v rdmci
rozvoja obchodnych aktivit. Navrhy st vypracované na zaklade uskuto¢nenych analyz
okolia podniku a jeho vnutorného prostredia aich vysledkov. Mojim cielom je
navrhnit’ rozvoj obchodnych aktivit firmy CDV v.v.i.. Obsahom mojich navrhov je
predstavenie rozsirenia firemnej stratégie, zalozenie obchodného oddelenia vo firme,

rozsirenie produktového portfolia, analyza rizik a odporacanie managementu firmy.

4.1 Rozvoj firemnej stratégie a nova vizia spolo¢nosti

Na zaklade Ziadosti firmy a vysledkov SWOT analyzy navrhujem rozvinutie firemnej
stratégie a jej zameranie sa na obchodnu ¢innost’. Nova stratégia bude spocivat’ v tejto
myslienke: Spolo¢nost CDV v.v.i. je ndpomocnd komerénym firmam pri zavadzani
novych technolégii, ktoré boli vyndjdené vo firme CDV v.v.i. alebo ich vlastnym

vyskumom.

Je potrebné aby nova rozvinuté stratégia bola dobre vysvetlena najprv celému vedeniu
a potom aj ostatnym zamestnancom vo firme. Aby prestupila celou spolo¢nost'ou a aby
ju vsetci dobre pochopili a zapojili sa do zmien, ktoré nastant. Tento krok je kl'icovy

pre uspesnost’ zmeny, ktora ma vo firme nastat’.

Vychodiskovym krokom pre obchodni c¢innost' firmy je zalozenie obchodného
oddelenia vo firme. Firma tak ma moznost’ ziskat’ vic¢Siu financna nezavislost’ od statu

a posunut’ sa v komercnej sfére, ako uz dlho planuje.

Pre podnik je potrebné, aby bola podl'a predstav zakladatel'ov podniku definovana vizia
podniku vypovedajica o jeho pdsobeni a prospesnosti pre spolo¢nost. Mala by byt
struénd a mala by demonStrovat’ na zdkladné myslienky daného podnikania a pristup
podniku k zakaznikovi. Sformulovala som nasledujicu viziu spolo¢nosti, ktora

vypoveda aj o zamerani podniku na zakaznika a jeho potreby.

,Nasim ciePom je byt’ spolo¢nost’ou, ktora vynika v svojom odbore a vie vyhoviet’
poZziadavkam ziakaznika. NaSe vysledky su prinosné pre rozvoj dopravného

sektoru z pohladu ob¢anov, $tatu a komeréného sektoru.*
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Podnik by sa mal touto viziou prezentovat' na svojich internetovych strankach a
propagacnych materidloch. Dobre definované vizia, vychadzajiica z vnitra podniku sa
stava dolezitym faktorom pre prezentaciu voci zakaznikom a ddva im najavo, Ze im

firma ma ¢o pontknut’.

4.2 ZaloZenie obchodného oddelenia vo firme CDV v.v.i.

V tejto podkapitole su vymenované a vysvetlené jednotlivé ¢innosti veduce k vzniku
obchodného oddelenia v spolo¢nosti CDV v.v.i. Do tychto ¢innosti patri: zaistenie
vhodnych priestorov, najatie novej pracovnej sily apresunutie jednej pracovnicky
z marketingového oddelenia. Specifikovala som aj naplii prace jednotlivych pracovnych

miest na budicom obchodnom oddeleni.

4.2.1 Zaistenie vhodnych priestorov

Kancelaria vhodna pre obchodné oddelenie je k dispozicii v novo postavenej budove

z projektu CDV plus. Je vhodne vybavena, takze tento vstupny naklad odpada.

4.2.2 Najatie potrebnej pracovnej sily

Je potrebné najat’ na zaciatok dvoch zamestnancov, ktory sa budu venovat’ vyhradne

obchodnej Cinnosti.

Z analyzy spoloCnosti je zrejme, ze je prebytok zamestnancov na marketingovom
oddeleni, preto by som previedla jednu pracovnicku z marketingového oddelenia na
obchodné oddelenie. Previest zamestnanca na iné¢ oddelenie je podla mdéjho nazoru
dobra vol'ba, pretoze tato zamestnankyna uz firmu dobre pozna (pracuje tam 2 roky). So
zmenami sa tak moze zacat’ skor ako keby sa najal Giplne novy zamestnanec, ktory by sa
musel zaSkolit' a zoznamovat’ s firmou. Trvalo by to prinajmenSom 3 mesiace, lebo
firma CDV v.v.i. je dost’ velka a jej ¢innost’ je roznoroda. Spominana zamestnankyna
ma dostato¢né vzdelanie a pracovné skusenosti, aby zvladla riadit' svoje vlastné
oddelenie a presadila rozvoj obchodu vo firme. Bude to pre fiu zaroven velka motivacia
a ohodnotenie jej doterajSej prace, ¢o mdéze len kladne zapdsobit’ na cell zmenu, ktora

nastane.
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Napli prace (zamestnankyna prevedena z marketingu): riadenie obchodného
oddelenia, zodpovednost za plnenie cielov, oslovovanie komerénych firiem,

predstavovanie spolo¢nosti a moznosti spoluprace novym firmam, reporting.

Prijala by som este jedného zamestnanca, ktory by mal prehl'ad v eurdpskych dotaciach.
Jeho uloha by bola poniknut’ novym klientom moznost’ ¢erpania dotacii na vyskum
a vyvoj, ktory potrebuju pre svoje firmy. Ukazat’ klientom vyuziteInost’ vyskumu firmy
CDV v.v.i. pre ich firmu a potreby. Taktiez je nevyhnutné nasmerovat’ vedcov viac na
vyskum avyvoj vyrobkov predajnych a prispdsobitelnych konkrétnym potrebam

zakaznikov.

Naplii prace (novy zamestnanec): ponukanie zakaznikom moznosti Cerpania EU
dotacii na vyskum vyrobkov ktory im modzZe previest spolocnost CDVv.v.i.,
administrativna praca, zadavanie prace marketingovému oddeleniu (reklama, reklamné
predmety, uprava webu atd’.), komunikacia svedcami Vv jednotlivych diviziach a ich

zladenie s potrebami firmy.

4.2.3 ZmenavV organiza¢nej Struktire

Nastane nutné zmena v organizacnej Struktire vzhl'adom na vznik nového oddelenia vo
firme. Okrem tejto zmeny bude pozmenena cela organiza¢na Strukttra spolo¢nosti aby
bola prehl'adnejSia a presnejSia. Na starej organiza¢nej Struktare, vid’. analyza 7S, nie su

zobrazené ani vSetky oddelenia napr. oddelenie marketingu a IT chyba.
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Dozorna rada Rada institucie

Riaditel
[ 1
- , Utvar
Dsrls \{yskumu ekonomiky a
a vyvoja P
spravy firmy
[ [ 1 [ [ [ 1
D1 D2 D3 D4 Marketlng_ove Obchodr)e IT oddelenie Personalpe
oddelenie oddelenie oddelenie

Obrazok 15 Organiza¢na Struktira (Zdroj: vlastny)

e D1 - Divizia rozvoja dopravy
e D2 - Divizia infrastruktary a zivotného prostredia
e D3 - Divizia bezpecnosti a dopravného inzinierstva

e D4 - Divizia I'udského faktora v doprave a dopravného modelovania

Nova organiza¢na StruktGra bude teda prehladnejSia a budi v nej zaznamenané aj
jednotlivé oddelenia. Jednotlivé vyskumné divizie sa budu zaoberat’ rovnakymi odbormi
ako doteraz, ni€ sa pre ne nezmeni, zachova sa tak hlavna ¢innost’ vyskumnej instittcie.
Jedinou zmenou pre nich bude spolupraca s obchodnym oddelenim a snazenie sa
prisposobit’ ich vyskumnu ¢innost’ praktickej§im smerom, aby vysledky vyskumu boli
redlne pouzitené pre zdkaznikov. Je potrebné, aby ekonomicky riaditel dohliadal na
jednotlivé oddelenia, ktoré si mu podradené. Tie by mali podévat’ pravidelné reporty
0 plneni zadanych uloh. Predide sa tak predchadzajucim problémom, ktoré su zretel'né

z predchadzajucich analyz.
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4.2.4 Sposob oslovovania novych klientov

Klienti budu starostlivo vyberany pracovnikmi obchodného oddelenia. Vyber klientov
bude predovsetkym v oblastiach: stavebnictva, strojarenstva, dopravné firmy,
autobusovy dopravcovia, zivotné prostredie, firmy s velkymi parkovacimi plochami
(letiskda, nakupné centra), ¢eské drahy atd’. Vyrobky a sluzby spolo¢nosti CDV v.v.i. st
primarne uréené pre vel'ké firmy. NajddlezitejSie pri ziskavani novych klientov je dobré
meno a kontakty. Firma CDV v.v.i. ma oboje, predovSetkym ma vyborne kontakty

ziskane pocas obdobia prace pre Statny sektor.
Existuji dva typy firiem

a. Tie o spolocnost’ CDV v.v.i. poznaji a mali by zdujem 0 ich sluzby a vyrobky

b. Tie ¢o spolo¢nost’ CDV v.v.i. nepoznaji

a) Pre prvii skupinu firiem sa vypracuje struéna analyza a navrh moZnej
spoluprace. Spracuje sa celkova ponuka s doloZenim kalkulacie a preukdzanim
ze klientovi mdéze vyuzitie sluzieb a vyrobkov spolo¢nosti CDV v.v.i. uSetrit
financie a zvysit' ziskovost. Oslovena firma tak ziska zdarma odportacéanie ako
vylepsit’ svoje podnikanie. Vypracovanie takejto ponuky bude pre oslovené¢ho
klienta ndpomocné a zaroven firma CDV v.v.i. preukaze, Ze rozumie tomu ¢o
robi. MozZe to byt lepsi argument preco spolupracovat’ s firmou, ako mnoho
marketingovych argumentov a presviedcanie, Ze nikto nepontika lepSiu sluzbu
alebo vyrobok. Ponuku navrhujem predat’ osobne alebo zaslat’ poStou vytlacenu.

b) Pre druha skupinu firiem navrhujem oslovovanie na prednaskach, konferenciach
a vedeckych ranajkach. Taktiez sa budi oslovovat potencialny klienti formou
direct mailu.

e Prednasky a konferencie
Tato forma je pre firmu CDV v.v.i. veI'mi vyhovujuca, prednasat’ buda vedci
a vyskumnici jednotlivych vyrobkov. Cielom bude redukovat’ trh na konferencii
avyvolat suvisiacu diskusiu a zaujem. PrednasSkou na konferencii si kazdy
prednaSajlci robi reklamu. Novy zékaznici si firmu sami najdu, ak ich tymto
spdbsobom zaujme. Dalsou formou ako oslovit a ziskat zakaznikov budu

vedecké ranajky.
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e Vedecké ranajky — cielom je zvySenie povedomia Studentov o vybranych
problémoch v odbore dopravy. Vedecké ranajky st uréené k diskusii nad
odbornymi témami s vyznamnymi a uznavanymi odbornikmi v danom odbore.
V ramci projektu vznikla obalka ktora je na obrazku a v nej je popis ¢innosti
jednotlivych divizii a ich ¢innosti a prinos. Tato obélka sluzi ako propagacny
material. Dava sa potencidlnym klientom a Sirokej verejnosti, aby ziskali obraz
0 spoloc¢nosti.

e Direct mail
Telemarketing nebude prvou moznostou ako oslovit’ klientov. Preferovany bude
osobny kontakt. Je potrebné striktne sa vyhnut akémukol'vek spamovaniu, firma
tak straca na mene a pdsobi lacno. Navrhujem oslovit' len vybrané firmy

s informaciou o novej ¢innosti spolo¢nosti a predstavit’ im pontkané sluzby.

4.3 Rozsirenie produktového portfolia

Uviedla som jeden vyrobok spolo¢nosti, ktory by sa mohol zaé¢lenit’ do produktového
portfolia a poskytnut’ potencialnym zakaznikom. Taktiez som uviedla jednu sluzbu,
ktora by uzito¢ne vyuzila novu zasadaciu miestnost’, vybudovani v ramci projektu CDV

plus. Rozsirit’ produktové portfolio firmy bude mat’ za tlohu obchodné oddelenie.

4.3.1 Systém chytrého parkovania

Systém poulicného parkovania je potrebny z monitorovacieho hladiska. Akékol'vek
zefektivnenie riadenia dopravy (aj dopravy v kl'ude) bude rychle, viditeI'né a prinosné.
Systém mudreho parkovania vznikol na zdklade niekolkych podnetov ohladom
moznosti regulacie obsadenosti parkovacich miest a spdsobu informovanosti obsadenia
parkovisk. Tento systém je modularny — kedykol'vek a ktokolI'vek ho mo6Zze rozsirit’ ¢o je

velka vyhoda.
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Obrazok 16 Chytré parkovanie (Zdroj: CDV)

Ako produkt funguje:

Kazdé parkovacie miesto je obsadené jednym detektorom, inStalacia detektoru sa
prevadza jadrovym vyvrtom do vozovky. Po umiestneni detektoru sa vyvrt zaceli
asfaltovou zmesou. Detektor zaznamena prijazd vozidla na ziklade zmeny
magnetického pola. Kazdy detektor radiovo komunikuje s datovym kolektorom, ktory

zasiela data na centralny server na spracovanie.

Prinosy, efekty: Zefektivnenie vyuzitia stavajicich parkovacich miest, dohlad nad

platobnou kéziiou parkujucich, zefektivnenie vyberu o 200%.

Potencialny odberatelia: Subjekty, ktoré maju pod spravou parkovacie plochy, napr.
odbory dopravy, spravcovia komunikdcii, obchodné¢ domy, firmy s parkovacimi

plochami.
Cena produktu

Celkové naklady na vyrobu jedného vyrobku a jeho zapustenie do vozovky st 2 500,-
K¢.

Na tento produkt zatial’ firma nemala uréent cenu, zvolila som test cenovej citlivosti. U
tohto produktu sa mdze cena pohybovat podla potreby, o je velmi prinosné pre
majitelov tohto produktu. Pohybliva tarifikdcia podla podmienok - napriklad pri
kongresoch by boli vyssie ceny. Dotazované boli nakupné centra: Vankovka, Olympia,
Avion, Makro, letisko v Brne, Prahe a dve velké firmy, ktoré by mohli mat’ o produkt

zaujem.
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Test cenovej citlivosti pozostdva z prieskumu trhu formou dotazovania potencidlnych
zakaznikov, ktorym sa pokladaji 4 otazky ohl'adom vysky ceny vyrobku. Z tohto

odborného vyskumu som stanovila cenu vyrobku na 7 000,-K¢.

Test cenovej citlivosti

25000
M Pri akej cene by ste hodnotili
vyrobok ako lacny?
H Pri akej cene by ste hodnotili
vyrobok ako drahy?
20000
L Pri akej cene je vyrobok tak drahy
aby ste si ho nekupili ?
M Pri akej cene je vyrobok tak lacny
Ze pochybujete o jeho kvalite ?
15000
Q
™~
10000
5000
0 .
Vankkovka  Olympia Avion Letisko v Letisko v Firmal Firma2
Brne Prahe

Dotazované firmy

Graf 6 Test cenovej citlivosti (Zdroj: vlastny)
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4.3.2 Prendjom priestorov s moZnost’ou organiziacie firemnych konferencii S

cateringom

Spolo¢nost CDV v.v.i. v ramci projektu CDV plus postavila nova velka budovu, ktorej
stucastou je aj nova zasadacia miestnost’. Tato miestnost’ je vybavena najnovSou
technologiou a zmesti sa do nej az 150 I'udi. Tieto priestory st vhodné k usporiadaniu

Skoleni, workshopov, meetingov, firemnych schodzok, prezentacii, konferencii atd’.

Tato sluzba bude rozsirena o:

e zapoziCanie audio-vizualnej techniky (TV, video, CD/DVD projektor)
e zaistenie moznosti parkovania pred spolo¢nostou

e catering

e zaistenie reklamnych predmetov

e zorganizovanie prislusnych akcii pracovnikmi marketingového oddelenia firmy

CDV, V.v.i.
Potencidlny odberatelia: riaditelia firiem, dopravné podniky, skoly.

Cenu prenajmu priestorov som stanovila na zaklade cien konkurencie a ceny cateringu
st ur¢ené podla cenniku mnou vybranej cateringovej spolocnosti. Cena obCerstvenia sa
nedé stanovit’ presne, lebo zalezi na konkrétnych poziadavkach klientov. Tento cennik
je prispésobeny pre 100 osdb, zahriiuje obedovy buffet a 2 coffee breaky s ovocim
a dezertmi. Je uz potom na poziadavkach zakaznika, ktoré chody si vyberie. Cena za
cattering objednany pre firmu CDV v.v.i. od tohto konkrétneho dodavatela je nizSia ako
cena konkurencie a ¢ini ¢iastku 29 935,- K¢. Je to z dovodu, Ze firma CDV v.v.i. ma
s dodavatelom historiu a dobré vztahy. Za organizaciu cateringu si firma CDV v.v.i.
uctuje 40% proviziu. Cena v cenniku je kone€na aj s proviziou a v prilohe je kompletny
cennik cateringovej spolo¢nosti z ktorej som vychadzala. Je to teda 41 909,-K¢ a na
osobu je to Ciastka 419,-K¢.
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Sluzba Cena

Prenajatie miestnosti 3h 3 500,-K¢
Prenajatie miestnosti kazda d’alsia hodina 1 100,- K¢
Prenajatie miestnosti cely den 6 800,- K¢

Zorganizovanie prislusnych akcii pracovnikmi

keti ¢ho oddelenia fi CDV, v.v.i.
marketingového oddelenia firmy , V.vi 350 Ké/hod

Zaistenie reklamnych predmetov Individualne, podl'a druhu predmetov

a naro¢nosti spracovania.

Cena za kompletny catering pre 100 os6b 41 909,- K¢

TabuPka 16 Cennik prenajmu priestorov a cateringu (Zdroj: vlastny)

4.4 DMS systém

Vicsina ¢innosti prebiehajucich vo firme CDV v.v.i. je spojena s dokumentami a ich
spravou. Zavedenie DMS systému vyrazne ovplyvni vysledky a zefektivni chod firmy.
Jednotlivé dokumenty budu zorganizované a pristupné tym zamestnancom, ktorym
pristupné maja byt. Systém bude vel'mi napomocny pri rozvoji obchodu vo firme,

urychli a zjednodusi vel'a firemnych procesov.
Zakladna funkcia

Zakladnou funkciou DMS je umoznenie efektivneho spracovania a zdielania
akychkol'vek dokumentov. Je to docielené predovsetkym implementaciou bezpecného

centralneho uloZiska.
VyuZzitie
PodT’a jednotlivych procesov a ich vézieb bude systém vyuzity v tychto oblastiach:

e Dokumenty, ktoré tvoria vystup jednotlivého procesu — DMS pontika podporu

pre vznik a spravu dokumentov po ich cely zivotny cyklus. Spadaji tu vsetky
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dokumenty, ktoré v spolo¢nosti CDV V.v.i. vznikaju — ziadanka, objednavka,
zmluvy, ponuky, smernice, listy klientov atd’.

e Dokumenty su vstupom, ktory proces Startuje — tu DMS riesi primarne evidenciu
dokumentov, ktorych sucastou je aj naskenovanie a nasledné schvalenie,
realizované pomocou elektronického obehu dokumentov — workflow. Patria sem
napr. prichadzajuce faktury, ktoré st zaevidované, prechadzaji procesom
schvalenia a potom su zatucétované. Pri tychto dokumentoch je nevyhnutné zaistit’
bezpecnu archivaciu — firma sa nimi potrebuje spitne preukazat’.

e Dokumenty podporujuce jednotlivé procesy — tu spadaju vSetky dokumenty,
ktoré potrebuju zamestnanci ako podklad pre plnenie pracovnych uloh. Pre tato
skupinu dokumentov je potrebné, aby sa dali I'ahko vyhladat’ a boli dostupné.
Jedna sa v podstate 0 bezpe¢ny archiv dokumentov z prvych dvoch skupin, ktoré
boli spracované a uzavreté. Musia byt vSak pracovnikom stale k dispozicii.
Napr. aktualne interné predpisy, podpisané¢ zmluvy, odoslané ponuky, schvalené

objednavky alebo faktury, ISO dokumentacie atd’.

V sucasnej dobe si stdle viac firiem uvedomuje, ze DMS je mozZnost ako dat do
poriadku urcité veci vo firme. Nejedna sa len o firmy, ktoré dokumentéciu riadit’ musia
a potrebuju to preukazatelné dolozit, ale jedna sa aj o firmy, ktoré tymto sposobom
optimalizuju svoje procesy a postupy. Najvacsi prinos bude oCakavany pri nasadeni
syst¢tmu na hlavné procesy firmy, tam kde je potrebné efektivne a bezpecne

spracovavat’ a archivovat’.

Systém sa objedna externou firmou. V ekonomickom zhodnoteni je kalkulacia systému

a ¢asovy harmonogram zavedenia a implementacie.

4.5 Analyza rizik
Na zaklade predchadzajicich analyz som odhalila nasledujice rizika:

e Casova naro¢nost’
e Volba nevyhovujiceho IS

e Spomalenie efektivity firmy pri zmenach v organizacnej Struktare

a implementécii nového IS
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Riziko spojené s neochotou zamestnancov prejst’ na novy systém a zapojit’

sa do vsetkych zmien, predovSetkym v organizacnej Strukture a rozvoji

obchodnych aktivit.

45.1 Ohodnotenie rizika

V nizSie uvedenej tabulke mozeme vidiet ohodnotenie rizik. Rizika su ohodnotené

podla pravdepodobnosti vyskytu a miery dopadu. V poslednom stipci je viditelné

taktiez ocenenie rizika.

Poradové St Pravdepodobnost® | Dopad (min= 1, | Ocenenie rizika
iziko
cislo (min= 1, max= 10) max = 10) (Skala 1-100)

1. Casova naroénost’ 6 5 30

2. Vol'ba nevyhovujiceho IS 3 9 27

3. Spomalenie efektivity pri 7 3 21
zmenach V organizacnej
Struktare a implementacii
nového IS.

4. Neochota zamestnancov 4 6 24

Tabul’ka 17 Ohodnotenie rizik (Zdroj: vlastny)

4.5.2 Opatrenia Kk znizeniu rizik

Casova naroc¢nost’

Najviac rizikovym faktorom je ¢asova naro¢nost’ implementéacie zmeny. Podnik sa musi

zamerat’ na dobre planovanie a pre kazdu fizu projektu stanovit’ pevny termin pre jeho

dokoncenie. Na zaciatku implementacie bude nutné spracovat’ podrobny harmonogram

a plan jednotlivych ¢iastkovych ¢innosti a krokov a sledovat’ ich dodrZiavanie.

VolI’ba nevyhovujuceho IS

Ako je mozné vidiet' v tabulke, toto riziko je potrebné brat’ vel'mi vazne. Jednd sa o

realnu hrozbu, pravdepodobnost’ vyskytu nie je prili§ vysoka, avsak dopad by bol
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fatalny. Podstatna je angazovanost a iniciativa vedenia, pravidelna kontrola a velka

starostlivost’ pri jednaniach s dodavatel'om rieSenia.
Spomalenie efektivity pri zmenach v organizac¢nej Strukture a implementacii IS

S tymto rizikom uzko stvisia aj ostatné rizika. Firma musi pocitat’ s ¢asovou stratou
a pomal§im pristupom zamestnancov. AvSak vzhladom k doterajSiemu pristupu
zamestnancov, profesionalite a angazovanosti na efektivite firmy, je mozné ocakavat’,

7e sa zmena podari previest’.
Neochota zamestnancov

Toto riziko suvisi primarne s ochotou zamestnancov prijat’ a podiel’at’ sa na zmenach vo
firme. Dostato¢ne pochopit’ rozSiren stratégiu a viziu spolo¢nosti. A vidiet' kladn
stranku v tychto zmenach. Zamestnanci su angazovany na ekonomickych vysledkoch
spolo¢nosti, takze hlavnou argumentaciou vedenia bude fakt, ze prinos zmien sa
pozitivne premietne v celkovej efektivite a vy§§om obrate a zisku spoloénosti. Ulohou
obchodného oddelenia bude zaviest’ reporting a dokladat’ priebezné vysledky svojho

pracovného Usilia.

4.6 Ekonomické zhodnotenie a harmonogram ¢innosti

Ekonomicky odhad vynosov je stanoveny pribliznou odhadnutou ciastkou. Naklady

som zistila prieskumom trhu a schddzkami s konkrétnymi dodavatel'skymi firmami.

Pre zmeny, ktoré maji byt vykonané v spolo¢nosti som stanovila ¢asovy harmonogram,
ktory som rozdelila do dvoch faz. Prva sa zaobera ¢innostami potrebnymi pre zavedenie
DMS systému a druhd sa zaobera zmenami potrebnymi pre rozvoj obchodnych aktivit

a a zalozenie obchodného oddelenia v spolo¢nosti.
4.6.1 Ekonomické zhodnotenie
Vynosy

a) Vynosy za prenajom priestorov v roku 2015 za 5 mesiacov podla odborného
odhadu budu ¢init’ ciastku 68 000,- K¢. Spocitala som to odhadom poctu
prenajatych dni za mesiac. V roku 2015 som odhadla trochu niz$i pocet

z dovodu zavedenia novej sluzby. Pocet odhadu je teda 2 x mesacne, za 5
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b)

mesiacov pri cena 6800,-K¢ za den prenajmu to ¢ini 68 000,- K¢. V dalsich
rokoch predpokladam, ze sa zvysi pocet prenajmov priestoru na 4 dni v mesiaci.
Za rok to je teda 48 dni, vynasobenim dennej sadzby 6800,-K¢ to ¢ini 326 400,-
K¢.

Vynosy z cateringu - firma CDV v.v.i. bude uctovat’ svojim zakaznikom 40%
marzu Kk cene cateringu. V roku 2015 pri 2 prenajmoch za mesiac, pri obdobi 5
mesiacov ¢inia vynosy spolo¢nosti pri 40% marzi 419 090,-K¢. V dalsich
rokoch pri zvySeni po¢tu na 4 cateringy za mesiac (je to spojené s prenajmom
priestorov) ¢inia vynosy za catering 2 011 632,-K¢.

Vynosy z chytrého parkovania podl'a odborného odhadu budut Cinit’ pri vyrobe
2000 ks vroku 2015 ciastku 14 000 000,-K¢ a v d’alsich rokoch pri odhade
ro¢nej vyroby 6000 ks 42 000 000,-K¢.

U vynosov je odborny predpoklad dalSieho rozvoja — obchodné oddelenie bude

rozsirovat’ produktové portfolio a bude pripravovat’ produkty na mieru pre zakaznikov,

preto vyska vynosov nie je kone¢na.

Niklady

a)

b)

Mzdové néklady pre vedicu obchodného oddelenia budu ¢init” ¢iastku 32 000,-
K¢ a pre novo najatého zamestnanca 26 000,- K¢, pricom v roku 2015 odpracuju
5 mesiacov do konca roka. Sucet miezd za rok 2015 teda ¢ini 290 000,- K¢&.
Nasledujuci rok sa platy zvysia obom o 2000,- K¢, Cize za kalendarny rok buda
mzdové N na obchodné oddelenie 744 000,-K¢&.

N na catering predstavuji Ciastku, ktoru zaplati spolocnost CDV v.v.i
dodévatel'ovi. Pre 100 osob je Ciastka za raut 29 935 K¢, za osobu je tak cena
294,-K¢. Vroku 2015 je suma nakladov niz$ia z dovodu predpokladaného
nizSieho odberu sluzby, €inia ¢iastku 299 350,-K¢. V dalSich rokoch su naklady
odhadované na 1436 880,-K¢, dovodom ich zvySenia je odhadovany narast
zakaznikov.

Naklady na tvorbu podkladov — ponuk a oslovovanie potencialnych zakaznikov
(vedecké ranajky, prezentacie, zasielanie ponuk...). Vedecké ranajky sa budu vo
firme v obdobi zavadzania aj potom az do konca roku 2015 konat’ 2x mesacne.

V dalsich rokoch uz len raz mesa¢ne. Kalkulacia jedného tohto podujatia je pre
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d)

215 Tudi 4 500,- K¢. V roku 2015 buda teda N na tato ¢innost” 45 000,-K¢
a Vv dalsich rokoch 54 000,-K¢. Ostatné N spadajuce do tejto kategorie
odhadujem na 2 000,- K¢ mesacne. Po sc¢itani tychto N to ¢ini pre rok 2015
55 000,-K¢ a pre d’alsie roky 78 000,-K¢.

Jasné a vycislitelné polozky su pri pouziti DMS systému na hlavné procesy.
Nevy¢isliteI'né prinosy, ktoré nebudu zretel'né hned’ po nasadeni DMS, sa mozu
prejavit az po dlhsej dobe vyuzivania systému. Ich efekt mdze byt ovela
vyznamnej$i, napr. spokojnost zakaznikov a vlastnych zamestnancov. Zvolila
som Open Source systém, kde spolocnost’ nebude platit’ za licencie. Vstupné
nadklady na DMS systém cinia 420 000,- K¢, tato investicia je jednorazova
a obsahuje aj nédklady na implementéciu systému.

Nasledne sa kazdoro¢ne budu platit’ naklady na udrzbu systému 15% z ceny SW
¢ize 63 000,- K¢.

Celkové naklady na vyrobu jedného vyrobku a jeho zapustenie do vozovky st
2 500,-K¢. Naklady na vyrobu chytrého parkovania vratane montaze pri vyrobe
2000 ks vroku 2015 podla odborného odhadu buda ¢initt 5 000 000,-K¢.
V dalsich rokoch pri vyrobe 6000 ks buda ¢init' rocné naklady na vyrobu
a implementaciu priblizne 15 000 000,-K¢.
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Vynosy z prenajmu priestorov
Vynosy z cateringu
Vynosy z chytrého parkovania

Mzdy pracovnikov
obchodného oddelenia

N na catering

N na tvorbu podkladov —
pontik a oslovovanie
potencialnych zakaznikov

N na DMS systém a
implementaciu

N na udrzbu DMS systému

Vyrobné N chytrého
parkovania

2015
14 487 090,-K¢
68 000,-K¢
419 090,-K¢
14 000 000,-K¢
6 064 350,-K¢

290 000,-K¢

299 350,-K¢

55 000,- K¢

420 000,-K¢

5000 000,-K¢

8 422 740,-K¢

Tabul’ka 18 Odhad ekonomického vyveja (Zdroj: vlastny)

2016
44 338 032,-K¢
326 400,-K¢
2 011 632,-K¢
42 000 000,-K¢
17 321 880,- K¢

744 000,-K¢

1 436 880,-K¢

78 000,-K¢

63 000,- K¢

15 000 000,- K¢

27 016 152,- K¢

2017
44 338 032,-K¢
326 400,-K¢
2 011 632,-K¢
42 000 000,-K¢
17 321 880,- K¢

744 000,-K¢

1 436 880,-K¢

78 000,-K¢

63 000,- K¢

15 000 000,- K¢

27 016 152,- K¢

EBIT ¢ize zisk spolo¢nosti pred zdanenim bude podl'a odborného odhadu v roku 2015
¢init’ 8 422 740,- K¢. V rokoch 2016 a 2017 by mal zisk podl'a odhadu narast’ do vysky

27 016 152,- K¢.

4.6.2 Harmonogram planovanych zmien

V nasledujicej tabul’ke je spracovany navrh harmonogramu, ako by mala spolo¢nost’

postupovat’ pri planovani a zavaddzani zmien.
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Meetingy jednotlivych oddeleni —
predstavenie novej vizie
a stratégie

Meeting a kontrola spravneho
fungovania DMS systému

PRVA FAZA

Vedenie
a zastupcovia
jednotlivych
oddeleni.

Veduci oddeleni
a zamestnanci.

IT oddelenie,
dodavajtca firma.

IT oddelenie,
dodavajtca firma.

IT oddelenie,
dodavajuca firma.

IT oddelenie,
dodavajtca firma.

IT oddelenie,
dodavajtca firma.

1)1:10)§ VG V- VAN

Riaditel’
spolo¢nosti

Veduci oddeleni

VIT

VIT

VIT

VIT

VIT

1.7.2015

2.7.2015

7.7.2015

9.7.2015

14.8.2015

14.9.2015

16.8.2015

Personalne
oddelenie

Marketingové
oddelenie,
obchodné
oddelenie

Obchodné
oddelenie
V spolupraci
s vedcami

Personalne
oddelenie

VM
VO

VM

31.7.2015

28.8.2015

21.9.2015



Obchodné VO 15.10.2015
oddelenie

Meeting — kontrola plnenia iloh a | Vedenie, vedici = Riaditel’, veduci 16.10.2015
cielov oddeleni oddeleni

Obchodné VO 19.10.2015 -
oddelenie zahajenie

Marketingové VM 28.10.2015
oddelenie,
obchodné
oddelenie

Meeting — kontrola splnenia Obchodné Vedenie 30.10.2015
¢innosti a ciePov a navrh d’alSieho oddelenie, spolo¢nosti
postupu marketingové
oddelenie,
vedenie
spolo¢nosti

Tabulka 19 Casovy harmonogram (Zdroj: vlastny)
Legenda

VO —veduca obchodného oddelenia VIT- veduci IT oddelenia VM-vedica marketingového
oddelenia

Harmonogram ¢innosti je rozdeleny do dvoch faz. Prva fiza je zamerana za Cinnosti
spojené s vyberom a implementaciou nového DMS systému na spravu a archivaciu
dokumentov. Bude trvat priblizne 3 mesiace. V prvom mesiaci bude prebiehat’ priprava
a externa firma bude prisposobovat’ systém na mieru pre spolo¢nost CDV v.v.i.. Druhy
mesiac bude prebiehat’ samotna implementacia systému vo firme a posledny mesiac sa
bude overovat prevadzka systému a odsuhlasenie. Druhd faza rieSi ¢innosti spojené
s rozvojom obchodného oddelenia a obchodnych aktivit vo firme. Obe fazy prebiehaji
sibezne, aby sa uSetril ¢as a zmeny veduce k rozvoji spolocnosti prebehli v ¢asovo
dosiahnutelnych terminoch. Pri kazdej ¢innosti je uvedené, kto sa na nej bude podiel'at’
akto je zodpovedny za dodrzanie terminu ukoncenia a splnenia vytycenych uloh
acielov. Potrebné je pevné vedenie a kontrola na jednotlivych meetingoch, kde je
ziaduce presne vyhodnotit’ splnenie cielov a d’al§i postup pre ich dosiahnutie. Ulohou
jednotlivych oddeleni bude vypracovat reporting a dokladat’ priebezné vysledky svojho

pracovného Usilia na jednotlivych meetingoch.
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Zaver

Hlavnym cielom prace bolo navrhnit’ rozvoj obchodnych aktivit Centra dopravniho
vyzkumu v.v.i. Pre rozvoj obchodu v spolo¢nosti bola pozmenend aj organiza¢na
Struktara, je navrhnuta prehladne a je Vv nej jasne vytyCené postavenie jednotlivych

oddeleni a predovsetkym novo navrhnutého obchodného oddelenia.

Pri implementacii zmeny je vhodné zapojit' vSetkych zamestnancov a maximalne tak
eliminovat’ riziko ich neaktivneho pristupu. Zamestnanci st uz interesovany v kladnom
hospodarskom vysledku spolocnosti atento fakt je potrebné podporit’ dalS§imi
argumentmi zamerat’ sa na ich produktivitu a pozitivny pristup. V ramci splnenia tohto
ciela boli navrhnuté konkrétne kroky ako ma spolocnost’ postupovat’, Cinnosti boli
rozvrhnuté do harmonogramu, v ktorom je zadana zodpovednd osoba a datum do

ktorého maju byt’ jednotlivé ¢innosti splnené.

Odporucam vedeniu firmy aby sa pri priebehu zmeny riadilo tymto harmonogramom,
myslim Ze predchadzajuce neuspesné pokusy o zmenu boli spdsobené nedostato¢nou
kontrolou a nerozvrhnutim potrebnych c¢innosti pre zmenu a zohladnenie ¢asového

hladiska.

Boli splnené aj Ciastkové ciele prace, teoretické poznatky som preskumala v prvej
kapitole prace a nasledne som z nich vychadzala pri jednotlivych analyzach a aj pri
navrhoch prace. Analyza sti¢asného stavu ako vonkajSicho tak aj vnutorného prostredia
bola prevedend pomerne rozsiahlo a detailne. Ziskala som tak potrebné informacie
0 aktudlnom stave firmy a jej okolia. Splnenie tohto ciel'a bolo vychodiskové pre

nasledna tvorbu navrhov.

Ako vyplynulo z analytickej cCasti, firma by mala zaviest nové rieSenic informa¢ného
systému, ktory dokdze prepojit’ stadvajice modely a zefektivni komunikaciu a procesy
Vv celej Struktire. Navrhla som DMS systém, ktory previaZe a upravi aktudlne moduly
tak, aby doslo k eliminacii slabych stranok podniku a dosiahlo sa celkového zvysenia
efektivity. Pre dobra previazanost' informac¢ného systému odporti¢am nechat si ho
zhotovit’ na mieru, aby presne vyhovoval potrebdm firmy. V ndvrhovej €asti som tak
splnila aj tento ciastkovy ciel' a vyrieSila som problém s uchovdvanim a spravou

dokumentécie.
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Rizika, ktoré¢ vyplynuli, nebrdnia v prevedeniu zmeny, odporuc¢am ofenzivny pristup
k ich riadeniu. V ekonomickom zhodnoteni sa zaoberam predikciou na nasledujice 3
roky. Podla odborného odhadu by prevedenie planovanych zmien vo firme
a vybudovanie obchodného oddelenia a nasledni Cinnosti stym spojené mali

spolo¢nosti priniest’ Gzitok.
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Priloha ¢é. 1

Optimisticky vyvoj

Vynosy

U vynosov je odborny predpoklad d’alSieho rozvoja — obchodné oddelenie bude

rozsirovat’ produktové portfolio a bude pripravovat’ produkty na mieru pre zékaznikov,

preto vyska vynosov nie je konecna.

a)

b)

Vynosy za prenajom priestorov v roku 2015 za 5 mesiacov v optimistickej
variante ¢inia 102 000,- K¢ (3 x mesacne, za 5 mesiacov pri cena 6800,-K¢ za
dent). V dalSich rokoch predpokladam, Ze sa zvySi pocet prendjmov priestoru na
6 dni v mesiaci. Za rok to je teda 72 dni, vynasobenim dennej sadzby 6800,-K¢
to ¢ini 489 600,-K¢.

Vynosy z cateringu, v roku 2015 pri optimistickej variante 3 prenajmoch za
mesiac, pri obdobi 5 mesiacov ¢inia vynosy 628 635,-K¢. V dalsich rokoch pri
zvySeni poctu cateringu na 6 za ¢inia vynosy za catering 3 017 448-K¢.

Vynosy z chytrého parkovania podl'a odborného odhadu buda Cinit’ pri vyrobe
3000 ks vroku 2015 ¢iastku 21 000 000,-K¢ a v dalSich rokoch pri odhade
roc¢nej vyroby 8000 ks 56 000 000,-K¢.

Niklady

a)

b)

Mzdové néklady pre vedicu obchodného oddelenia budu Cinit’ ¢iastku 32 000,-
K¢ a pre novo najatého zamestnanca 26 000,- K¢, pricom v roku 2015 odpracuju
5 mesiacov do konca roka. Sucet miezd za rok 2015 teda ¢ini 290 000,- K¢&.
Nasledujici rok sa platy stavajucich zamestnancov zvysia o 2000,- K¢,.
V optimistickej variante z dovodu zvysenia zakaziek v rokoch 2016 a 2017 bude
potrebné najat’ dalSiecho zamestnanca. Jeho hruba mzda bude 25 000,-K¢
mesacne a 300 000,-K¢& rocne. V rokoch 2016 a 2017 budi mzdové N na
obchodné oddelenie 1 044 000,-K¢.

N na catering predstavuju ciastku, ktord zaplati spolo¢nost CDV v.v.i
dodavatelovi. Pre 100 osob je Ciastka za raut 29 935 K¢, za osobu je tak cena

294,-K¢. V roku 2015, ¢inia naklady ciastku 449 025,-K¢. V dalsich rokoch st



d)

néklady odhadované na 2 155 320,-K¢, dovodom ich zvySenia je odhadovany
narast zékaznikov.

Néklady na tvorbu podkladov — ponuk a oslovovanie potencialnych zakaznikov
(vedecké ranajky, prezentacie, zasielanie ponuk...). Vedecké ranajky sa buda vo
firme v obdobi zavadzania aj potom az do konca roku 2015 konat’ 2x mesacne.
V dal8ich rokoch uz len raz mesac¢ne. Kalkulacia jedného tohto podujatia je pre
25 Tudi 4 500,- K¢. V roku 2015 buda teda N na tuto ¢innost’ 45 000,-K¢.
V dalSich rokoch odhadujem zvySenie poCtu os6b na tomto evente Cize aj
zvySenie N na 54 000,-K¢. Ostatné N spadajuce do tejto kategorie odhadujem na
2 000,- K¢ mesacne. Po scitani tychto N to ¢ini pre rok 2015 55 000,-K¢ a pre
dalsie roky 78 000,-K¢&.

Vstupné ndklady na DMS systém cinia 420 000,- K¢, tato investicia je
jednorazova a obsahuje aj naklady na implementaciu systému.

Nasledne sa kazdoro¢ne budu platit’ naklady na udrzbu systému 15% z ceny SW
¢ize 63 000,- K¢.

Naklady na vyrobu chytrého parkovania vratane montaze pri vyrobe 3000 ks
v roku 2015 podla odhadu budua ¢init' 7 500 000,-K¢. V dalsich rokoch pri
optimistickej variante vyroby firma 8000 ks naklady budt naklady na vyrobu
a implementaciu priblizne 20 000 000,-K¢.



Vynosy z preng mu
priestorov

Vynosy z cateringu

Vynosy z chytrého
parkovania

2015

102 000,-K¢

628 635,-K¢

21 000 000,-K¢

(X Naklady I 8714 025K

Mzdy pracovnikov
obchodného oddelenia

N nacatering

N natvorbu podkladov
— ponuk aoslovovanie
potencidnych
z&kaznikov

N naDMS systém a
implementaciu

N na udrzbu DMS
systému

Vyrobné N chytrého
parkovania

Taburka 1 Odhad ekonomického vyvoja (Zdroj: vlastny)

290 000,-K¢

449 025,-K¢

55 000,-K¢

420 000,-K¢

7 500 000,-K¢

2016
59 507 048,-K ¢

489 600,-K ¢
3017 448,-K¢
56 000 000,-K¢
23 340 320,-K¢
1 044 000,-K¢

2155 320,-K¢

78 000,-K¢

63 000,-K¢

20 000 000,-K¢

36 166 728,-K ¢

2017
59 507 048,-K ¢

489 600,-K¢
3017 448,-K¢
56 000 000,-K¢
23 340 320,-K ¢
1044 000,-K ¢

2155 320,-K¢

78 000,-K¢

63 000,-K¢

20 000 000,-K¢

36 166 728,-K ¢

EBIT z optimistického pohradu vyvoja bude podra odborného odhadu v roku 2015
¢init’ 13 016 610,-K¢. V rokoch 2016 a 2017 by mal zisk podra odhadu narast’ do vysky
36 166 728,-K¢. Je to narast oproti odhadu realistického ekonomického vyvoja

0 priblizne 34%.



Pesimisticky vyvoj

Vynosy

a)

b)

Vynosy za prendjom priestorov v roku 2015 za 5 mesiacov podla odborného
odhadu v ramci pesimistickej varianty vyvoja, buda ¢init' ¢iastku 34 000,- K¢.
Spocitala som to odhadom poctu prenajatych dni za mesiac. V roku 2015 som
odhadla trochu niz$i pocet z dovodu zavedenia novej sluzby. Pocet odhadu je
teda 1 x mesacne, za 5 mesiacov pri cena 6800,-K¢ za den prenajmu to ¢ini
34 000,- K¢. V dalsich rokoch predpokladam, Zze sa zvySi pocet prendjmov
priestoru na 2 dni v mesiaci. Za rok to je teda 24 dni, vynasobenim dennej
sadzby 6800,-K¢ to ¢ini 163 200,-K¢.

Vynosy z cateringu - firma CDV v.v.i. bude Uc¢tovat’ svojim zdkaznikom 40%
marzu k cene cateringu. V roku 2015 pri 1 prendjme za mesiac, pri obdobi 5
mesiacov ¢inia vynosy spolocnosti pri 40% marzi 209 545,-K¢. V dalsich
rokoch pri zvySeni poctu cateringov za mesiac na 2 za mesiac pri pesimistickej
variante ¢inia vynosy za catering 1 005 816,-K¢.

Vynosy z chytrého parkovania podl'a odborného odhadu buda Cinit’ pri vyrobe
1000 ks v roku 2015 ¢iastku 7 000 000,-K¢. Znizeny pocet kusov v pesimistickej
variante by bol sposobeny nizkym dopytom. V d’alSich rokoch pri odhade ro¢nej
vyroby 3000 ks pri pesimistickej variante budi vynosy Ccinit' ciastku

21 000 000,-K¢.

Niklady

a)

b)

d)

Mzdové naklady v pesimistickej variante ostani rovnaké. Sucet miezd za rok
2015 teda ¢ini 290 000,- K¢. Nasledujaci rok sa im platy zvysia obom o 2000,-
K¢, ¢ize za kalendarny rok budi mzdové N na obchodné oddelenie 744 000,-K¢&.
V roku 2015 je suma nakladov na catering niz$ia z dovodu predpokladaného
nizSieho odberu sluzby, ¢inia ¢iastku 149 675,-K¢. V d’alsich rokoch st naklady
odhadované na 718 440,-K¢&.

Néklady na tvorbu podkladov pre rok 2015 budt podl’a odhadu 55 000,-K¢ a pre
d’alSie roky 78 000,-K¢.

Vstupné ndklady na DMS systém cinia 420 000,- K¢, tato investicia je

jednorazova a obsahuje aj ndklady na implementéaciu systému.



e) Né&klady na udrZzbu systému v pesimistickgl variante stipnu na 83 000,- K¢
z dévodu komplikacii.

f) Né&klady na vyrobu chytrého parkovania vratane montéze pri vyrobe 1000 ks
v roku 2015 podra odborného odhadu budu ¢init’ 2 500 000,-K¢. ZniZzeny pocet
kusov v pesimistickgl variante by bol spdsobeny nizkym dopytom. V d’aSich
rokoch pri vyrobe 3000 ks budu ¢init’ rocné néklady na vyrobu aimplementéaciu
priblizne 7 500 000,-K¢.

2015 2016 2017
DS VRoy Y/ osssas ke 22169016-KE  22169016-Ke
Vynosy z preng mu priestorov 34 000,- K¢ 163 200,-K¢ 163 200,-K¢
Vynosy z cateringu 209 545,-K¢& 1005 816,-K¢. 1005 816,-K¢é.
Vynosy z chytrého parkovania 7000 000,-K¢ 21000 000,-K¢ 21000 000,-K¢
3414 675,-K¢ 9123440,- K¢ 9123 440,- Ké
Mzdy pracovnikov obchodného 290 000,-K & 744 000,-K ¢ 744 000,-K &
oddelenia
N na catering 149 675,-K¢ 718 440,-K¢ 718 440,-K ¢
N natvorbu podkladov — ponik
aoslovovanie potencianych 55 000, K& 78 000,-K& 78 000,-K&
zakaznikov
N naDMS systém a 420 000,-K¢ - -
implementéaciu
N na tdrzbu DMS systému - 83 000,- K& 83 000,- K¢

Vyrobné N chytrého parkovania 2500 000,-K¢ 7500 000,- K¢ 7500 000,- K&

3828870,-K¢ 13045576,- Ké¢ 13 045576,- Ké

Taburka 2 Odhad ekonomického vyvoja (Zdroj: vlastny)

EBIT v pesimistickeg variante bude podl’a odborného odhadu v roku 2015 ¢init’ 3 828
870,-K¢ K¢. V rokoch 2016 a 2017 by mal zisk podl'a odhadu narést’ do vysky 13 045
576,- K&. Je to pokles takmer 0 48,3% oproti redistickej variante, ktordje v navrhoch

préce.



Priloha ¢. 2

Cennik cateringu

Ovoce s dezerty:

Mnoistvi Nazew
1kg  Onvocnd misa (ananas, bandny, jablky, hruky_ ) nakrijené ovoce
60g  Domdci jablkovy zdvin
70g  Doméci muffin vanilkovy
705  Domdci muffin dokoladovy
Coffee break L
Mnoistwi Nizew
50g  Domaci svatebni kolagek s tvarohem
0,21 Juice pomerané - rozlévané
0,31  Mattoni perlivd - rozlévané
11 Mattoni neperliva - rozlévané s citronem ve dZbénu
0,151  Kava pfekapavana, smetana, cukr
Caj - ruzné druhy, cukr, citron
Coffee break L.
Mnofstvi Nazev
50g  Kanapka s maslem, 3uknou a olivou, zdobend éerstvou zeleninou
S0g  Kanapka s mdslem, eidamem, hroznem vina zdobend derstvou zeleni.
0,21 Juice pomerané - rozlévang
11 Mattoni neperlivd - rozlévang 5 citronem ve dZbanu
0,31 Mattoni perliva - rozlévané
0,151 Kéva pfekapdvand, smetana, cukr

fﬁaj - ruzné druby, cukr, citron

Carving & Catering

Cena
200,00 KE
20,00 KE
25,00 KE
35,00 KE

Kusi/paorci

r
50
25
5

Cena celkem:

Cena
12,00 KL
15,00 K&

8,00 KE
30,00 KE
16,00 K&
18,00 KE

Kusd,/porci
200
100
50

15
60
20

Cena celkem:

Cena  Kusi/pord
12,00 K& 100
12,00 KE 100
15,00 ki 100
30,00 KE 15

8,00 KE 100

16,00 K¢ 60

18,00 KE 20
Cena celkem:

Celkem
800,00 K
1 000,00 Ké
625,00 K
625,00 K¢

18 955,00 K&

Celkem

2 400,00 K¢

1 500,00 Ké
400,00 KE
450,00 KL
960,00 Ki
360,00 KE

& 070,00 K¢

Celkem

1 200,00 KE

1200,00 K&

1500,00 k&
450,00 K¢
200,00 KE
960,00 KE
360,00 K&

4 910,00 KE

Vy%e uvedeny sortiment a mnoZstevni navrh pokrmi je poditin v Koneéné
Castee cea 299,-K¢ na osobu véetné nipoji a obou Coffee breaka

29 935,-K¢

Centrum dopravniho vwzkumu patfi mezi nade VIP zakazniky, tudiz obsluha, doprava,
potfebny inventafi a dekorace rautového stolu jsou ZDARMA.

Nejsme platci DPH - tudiz cena je jiz koneéna.

Carving Catering
Martin Slanina
www.carving-catering.cz
carving.catering@atlas.cz
GSM: 508 889 122

Rauty, svatby, catering, carvingové dekorace a kurzy

VI



Carving & Ca’;ﬁring

Sortiment ndvrhu na akei dne: 6. 3. 2014, 100 osob

Organizace: CDV

GSM:

Misto a Cas realizace: CDV, Brno, LiSeiska

Raut:

Studeny bufet:

MnoZstvi Mdzev Cena
sog  Kufeel roldda s listovym $pendtem 30,00 KE
70g  Rajéata s mozzarelow, cerstvou bazalkou a olivevym olgjem 35,00 KE
1Kg  Variace z uzenych mas - Sunka, slanina, herkules.. ... 550,00 K&
1Kg  Variace syrové — eidamska cihla, niva, korbacky, hermelin..... 550,00 K

Teply bufet:

Mnodstvi Nizew Cena
705  Banketni Fizetky z vepfové kotletky 35,00 KE
70g  Banketni fizefky z kufecich prsifek 35,00 KE
100g Hovézi guldek s cibulkou 60,00 KE
1kg  Pecené kufeci palicky 135,00 K&

250g Zeleninové rizoto s parmazanem 80,00 K

Prilohy:

Mnokstvl Ndzev Cena
1kg Bramborovy saldt - bez majonézy 200,00 KE

Petivo: rizné druhy - cena dle domluvy
100g Tepla restovand zelenina na masle 30,00 K&
s0g Bramborafek 12,00 Ki
300g Stouchané brambory s cibulkou a slaninou 40,00 K

Salaty:

MnoZstvi Nizev Cena
1kg  Zeleninovy saldt se syrem feta DODON] 300,00 KE
1kg  Salét Coleslaw 300,00 KE

Carving Catering
Martin Slanina
www.carving-catering.cz
carving.catering@atlas.cz
GSM: 608 889122
Rauty, swatby, catering, carvingové dekorace a kurzy

VII

Mgr. Irena Mikulova

Kusi/porci
20
30
2.5

#

1,5

Kusi/porci
40
40
20
3
10

Kusd/porci

30
100
20

Kusi/porci
3
3

Celkem
600,00 K
1 050,00 K&
1 375,00 KE
1 375,00 KE

Celkem
1 400,00 K&
1 400,00 KE
1 200,00 KE
405,00 K
800,00 Ki

Celkem
1 600,00 KE
Zdarma
800,00 K&
1 200,00 KE
800,00 KE

Celkem
900,00 K¢
900,00 K&
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