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Abstrakt

Bakalatska prace je zamétena na proces vybéru dodavatele pro opravy strojnich zatizeni
ve vyrobnim provozu oddé¢leni Externich oprav. Pro pfehlednost procesu byla vytvotfena
procesni mapa, kterd ma za tikol cely proces popsat a zpiehlednit. Byla provedena analyza
vSech ¢innosti procesu, z nichz byly vytipovany ty ¢asové naro¢né. Pro né byla navrzena
opatfeni, kterd by méla vést ke sniZeni doby trvani celého procesu. Pro oddéleni Externich
oprav byla vypracovana a vyhodnocena SWOT analyza, diky které mtize oddé€leni

reagovat na piilezitosti a hrozby.
Abstract

This bachelor thesis focuses on a process of selecting a supplier for repairs of machinery
at a manufacturing plant in an External repair department. For the process clarity, a
process map which describes the process and makes it clear was created. An analysis for
partial activities was made, where time consuming activities were selected, for which
steps to reduce duration of the process were devised. A SWOT analysis for the external
repair department has been developed and evaluated, which should help to respond to

opportunities and threats of the department better.
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UVOD
Bakalai'ska prace je zaméfena na proces a jeho ¢innosti ve vyrobni firm¢. Je to proces

vybéru dodavatele pii oprave, rekonstrukci, modernizaci a obnovach strojniho zatizeni.

Prakticka Gast prace byla zpracovana ve SKODA AUTO as. (dale pouze ,,SKODA
AUTO* nebo ,,Spole¢nost™), ktera se zaméfuje na automobilovy primysl. Spole¢nost je
vyrobcem né&kolika modelii automobiltl, které nabizi nejen v Ceské republice, ale i v
zahranici. Prace byla vypracovana pro oddéleni Externich oprav se zaméfenim na jejich
pracovni proces. Konkrétné je prace zaméfena na proces vybéru dodavatele pro Velké

opravy strojnich zafizeni ve vyrobnich provozech.

Velké spole¢nosti, se vétSinou soustfedi na hlavni procesy, které jsou ziskové. O
efektivnost podpurnych procesi Casto nejevi zdjem kvuli nedostatku kvalifikovanych
zaméstnancl schopnych tyto procesy pravidelné optimalizovat. Zaméstnanciim je tim
ztizena prace o vykonavani ukoni, které plytvaji jejich Casem. Zameéstnanci jsou
neefektivni a jejich prace také.

Vétsina procest je natolik svazana pravidly, Ze snaha o jejich zménu ¢i optimalizaci mize
byt velmi nesnadna.

Pti vykladu pracovnika Externich oprav o prubéhu procesu, ktery se vykonava vzdy pii
vybéru dodavatele Velkych oprav, bylo zjisténo, Ze jsou ¢innosti procesu komplikované
a nedostacujici. Bakalarska prace se zaméfuje na cely proces jejich prace, hlavné na
zdokumentovani a navaznost dil¢ich bodl. Pro vizualni zdokumentovani procesu byla
vytvofena procesni mapa, diky které je proces piehlednéjsi a Iépe se podrobuje analyze.

Vysledkem této prace je navrh na zefektivnéni procesu zkracenim jeho doby trvani.
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1. CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalatské prace je popsat a vyhodnotit ¢innosti pro opravy strojniho zatfizeni
ve vyrobnich provozech k navrhu zkraceni doby procesu. K dosazeni hlavniho cile je
zapotiebi splnit cile dil¢i:

e vypsat teoretické znalosti potfebné k praci,

e popsat Spolec¢nost,

e analyzovat odd¢leni Externich oprav,

e analyzovat a popsat souc¢asny pracovni proces,

e navrhnout tpravy procesu Velké opravy,

e Sepsat podminky realizace Gprav a jejich piinosy.
Pro vypis teoretickych znalosti byly pouzity nejriiznéjsi zdroje jako odborna literatura,
odborné ¢lanky a dalsi. Pro popis spole¢nosti bylo ¢erpano z online zdrojit Spolecnosti.
Informace o Spolec¢nosti jsou vybrany tak, aby ve stru¢nosti predstavily jeji plisobeni.
S vyuzitim SWOT analyzy byly definovany silné a slabé stranky a ptileZitosti a hrozby
odd¢leni Externich oprav.
Pomoci procesni mapy byl graficky popsan pracovni proces oddé€leni, ktery byl
vypracovan v programu Aris Express. Pod odbornym dohledem zaméstnance Externich
oprav byl proces analyzovan a slovné popsan. Nasledné byl vybran jeden typ projektu,
kvili rozsahlosti a variabilité procesu.
Diky analyze byly zjistény doby trvani Cinnosti v procesu Velkych oprav. Byly zde
vytipovany ¢innosti, které byly navrhnuty k upravé doby trvani. K t€émto ¢innostem byly

sepsany podminky realizace a jejich nésledny pfinos.
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2.  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti prace jsou vysvétleny klicové pojmy pro sjednoceni vychozich znalosti.
Teorie je zamétena na vysvétleni pojmu proces, procesni fizeni, projekt, projektové fizeni
a jejich podkapitoly, které jsou nasledovany dalsi teorii jako SWOT analyza a analyza

dodavatele.
2.1. Proces

Pojem proces miizeme chépat jako stile se opakujici postup ¢innosti. Procesy se dé&ji
periodicky, napiiklad denné, tydné, nebo mési¢né. VSichni jsou soucasti jak procest
kazdodenniho Zivota, tak pracovniho prostfedi. Kazdy proces ma vstupy, které jsou
pomoci zdroji preménény na vystup. Diky zdokumentovani procesu si uvédomime
spoustu véci, kterych bychom si za normalnich okolnosti nevSimli. Diky rozebrani
procesu pfijdeme na mozné chyby, nedostatky, plytvani a dalsi, které bychom bez analyzy
hledali velmi naroéné (1, s. 5-6).

Definici procesu je v literatufe nékolik. Nékteré se velmi 1isi a jsou Casto neuplné. Dle

doktora Filipa Smidy miizeme za uplnou definici povazovat:

., Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji

materidl, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma

hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika* (2, s. 29).

Podnikovy .

Dodavatel | 2

proces

Obriazek 1: Schéma podnikového procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (3))
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2.1.1. Zivotni cyklus procesu

Z existence procesu musi mit prospéch jak zakaznik, tak i jeho majitel. Kvili neustalému
uspokojovani zékaznika musi majitel optimalizovat proces, aby byl neustale schopen celit
moznostem konkurence. Procesy by se mély minimalné jednou ro¢né podrobit kontrole,
aby se zajistilo neustalé zvySovani produktivity. V piipadé neuzitecnosti procesu je dobré
zvazit zruSeni dané¢ho procesu. Potfeba vytvofeni nového procesu byva podminéna
potiebami okoli, napiiklad pfi zméné strategie podniku, okoli, technologii atd.
Nejvyhodnéjsi je sestavit novy proces uz z existujicich funkci. V ptipadé€, kdy funkce
neni k dispozici, je tfeba vytvofit novou tak, aby dany proces podporovala (4, s. 38).

Identifikace
procesu nebo jeho
vytvoreni

Pribéina
optimalizace
procesu

Obrizek 2: Zivotni cyklus procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (4, s. 38))

2.1.2. Déleni procesu

Procesy muzeme délit do tfi skupin. Prvni skupinou jsou hlavni neboli kli€ové procesy.
Ty nam utvareji hodnotu podniku a vystup pro zakaznika. Jsou hlavnim divodem
existence podniku. Dalsi jsou Fidici procesy, které zajistuji provoz celého podniku, ale
nepfinaSeji mu zisk. Zajist'uji fiditelnost a stabilitu podniku. Posledni jsou procesy
podpiirné. Dopliuji procesy hlavni, ¢imZ jim zajist'uji stabilni chod. Mohou zajist'ovat

napiiklad vstupy, zdroje a jiné (5, s. 68).
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RIDICI PROCESY
Poslani je napliovano kvalitné a v souladu s
regulatory Fizeni. (manaZerské procesy)

HLAVNI PROCESY
Naplnuji dGvod existence organizace.

PODPURNE PROCESY
Zabezpectuji chod organizace.

Obrazek 3: Zakladni ¢lenéni procest (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (1, s. 14))

2.1.3. Nejcastéjsi plytvani v procesech

Ve vétsing procesi se setkdvame s néjakym druhem plytvani. Jeden z nejcastéjSich druhii
je ¢ekani. Muze se jednat o dlouhé ¢ekani na schvaleni, informaci, nebo na né¢i pfichod.
Nadvyroba jakoZzto vykon prace, ktery neni pozadovan, nebo nadmérné rozesilani emaild,
jsou jedny z dalsich druht plytvani. Neustalé prepracovavani dokumentt kvuli Casté
chybovosti a zbyte¢ny pohyb po pracovisti velmi zdrzuji cely proces. Plytvani je i
nadmérné mnozstvi schvalovacich trovni, pfemistovani dokumentl a podkladi a

skladovani zbytecnych informaci, které se nevyuzivaji (6, . 34-36).

nadprodukce

Sedm
druht
plytvani

nadmérny =

Uprava
dokumentt

zdrzeni

. preprava
zasob

Obrazek 4: Sedm nejéastéjSich druhi plytvani (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.1.4. Vlastnosti procesu

Dobfe zpracovany proces zvySuje efektivnost, ktera ma za nasledek pokles nakladii,
narust kvality a rychlosti. Miizeme urcit mnozstvi nékterych krokt a 1épe odhadovat
nékteré¢ udalosti. Diky procesnimu fizeni mizeme pln€ vyuzit potencial persondlu a
funk¢nosti informacnich technologii, které jsou velmi finan¢né ndrocné. Obecné se
snazime efektivnéji vyuzivat aktiva. Pro sledovani jednoho spolecného cile na pracovisti
zanikaji moznosti konfliktu. Sleduje se hlavné spokojenost zakaznika. Procesni fizeni
odstraniuje prostoje zaméstnanci diky opakovatelnosti procesu. Eliminuje chyby c¢i
zameénitelnost pfi postupu. Uceluje to firmu, ktera se pro zakaznika stava jednoduchou
zalezitosti ve smyslu spoluprace. Naptiklad informace o zikaznikovi jsou ve firmé
sdileny, proto je nemusi hlasit vicekrat. Diky procesu se firma dokaze rychle ménit

Vv ohledu na potieby zakaznika, coz ji umoziuje naskok pted konkurenci (2, s. 31-34).
2.2. Procesni Fizeni

Hlavni prvek procesniho fizeni je proces. Zavedeni procesniho fizeni je pozitivhim
faktem pro vSechny firmy diky pfedceni pozitivnich pfinost nad negativnimi. Je
pozitivnim pfinosem i pro perspektivni zaméstnance diky moznosti rustu a zvyseni
finan¢niho ohodnoceni. V podnikani se zavadéji neustdle nové zmény, které velkou
intenzitou méni stav konkurenceschopnosti firem, proto ro¢né skonci v podnikani vice
jak statisice firem ve svété. Obecné pozitivum je, ze se eliminuji z nabidky firmy, které
nejsou schopny poskytovat kvalitni sluzby ¢i produkty svym zakaznikiim. Pokud chté&ji
firmy tyto zmé&ny prekonat, musi se pokusit tyto nové zmény a disledky vcas odhalit a
zavést proti nim opatfeni. Firmy se tim snaZi vyhnout negativnim dopadiim. Na poli
managementu se celosvétové shoduji, ze nejmodernéjSim manazerskym ptistupem je

roNr

praveé procesni fizeni (2, s. 38-39).

Definice procesniho fizeni podle pana doktora Smidy (2, s. 30):

., Procesni Fizeni (management) predstavuje systéemy, metody a ndstroje trvalého zajisteni
maximalni vykonnosti a neustdlého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesii,
kterée vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

‘

stanovené strategické cile.*
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2.3.

Modely k poznani procesu

Aby mohl byt proces zlepSen, je tfeba ho poznat. Je tieba znat aktualni informace pro

zménu do jeho budouci podoby podle pozadavki, které jsou sepsany jako specifické cile.

Ve vétsiné modeli se opakuji faze Vybér-Navrh-Pouceni/Prizptuisobeni (6, S. 88).

2.3.1. PDCA model

Demingtv cyklus Plan-Do-Check-Act je zakladnim modelem zlepSovani kvality

napiiklad vyrobki, sluzeb, procesii atd. Jeho podstatou je cyklus, ktery nema konec a je

slozeny ze Ctyt opakujicich se fazi (7, s. 37):

Plan (Planuj) je faze, pfi které vypracujeme plan zlepSovacich aktivit.

Do (Vykonej) realizuje planované ¢innosti v menSim méfitku.

Check (Zkontroluj) je faze monitorovani a analyzy vysledkli, kde porovname
skute¢né vysledky s ocekavanymi.

Act (Reaguj) reaguje na dosazené vysledky a provede nutné upravy procesu.

Plan Do

—

Act Check

Obrazek 5: PDCA diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (8))

2.3.2. SCORE model (Select-Clarify-Organize-Run-Evaluate)

SCORE model popisuje v péti hlavnich krocich zpisob vyhledani zdroju plytvani

Vv procesech pii akci Kaizen.
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Smysl pojmu Kaizen

Kazdou ¢innost a kazdy produkt je mozné zlepsit. Je to neustalé zdokonalovani vSech
prvka. Kaizen je myslenka zalozend na jednoduchosti. Nevyzaduje dokonalou techniku
ani technologie. Je dulezité, aby to byl fizeny proces. To, co Kaizen nezahrnuje, je
inovace. Kaizen je postupny proces, ktery zavadi zmény kontinualng. Casto jsou zietelné
az po n¢jaké dob¢ a zamétuji se na mensi potfeby zmény procesu, kterého se tcastni
vSichni. Inovace je pfesny opak. Je to rychld zména, kterd zavadi nejnovéjsi manazerské
koncepce ¢i vyrobni techniky ihned a je velmi finan¢n¢ narocna (9, s. 3-9).

Metoda Kaizen se zaméfuje i na pracovniky. Ti by méli byt placeni nejen za odvedenou
praci, ale i za zapojeni vlastni vynalézavosti, odhaleni v§ech moznosti plytvani, urychleni,
zjednoduSeni a zlevnéni prace. Lidem to pfinési seberealizaci a uspokojeni. Jde o zménu
mysleni zaméstnancl a jejich podporu pii zapojeni do zlepSovani chodu firmy. Tato
iniciativa by méla byt kladn¢ ohodnocena zaméstnavatelem (10, s. 12-13).

Casto jsou tvofeny mensi tymy lidi spolupracujicich vét§inou méné nez tyden na nalezeni
problému a jejich napraveé. Tymy podrobné prochazi ur€ité kroky a vyhledavaji v nich
nepottebné Cinnosti a zdroje plytvani. Hledani zdrojii plytvani v procesech vétSinou
zahrnuje pét krokt pomoci SCORE modelu (6, s. 110).

SCORE model

e Select (Vybrat) je prvni krok. Je to pfipravna faze zaméfena na vybér tématu
k diskuzi a navrhu feSeni. Pfitadi se role pro zvoleny ukol, a to sponzor jednani,
vedouci pracovnik skupiny a pracovnici. V tymu je umistén pracovnik, ktery diive
podobnym procesem proSel a méa dostatecné zkuSenosti k poskytovani rad tymu.
Nasledné se stanovi cile a rozsah jednani a identifikuji se pracovni metody, které
budou v ramci jednani pouzity (6, s. 110-111).

e Clarify (Vyjasnit) zahrnuje pfipravné jednani. Zde se cile rozpracovavaji pro
jednodussi koordinaci. Vymezuji se hranice pro diskutované téma, aby se diskuse
neodvijela Spatnym smérem. Je potieba piichystat méfitelné podklady, o které se
muZeme opfit pii jednani, abychom diskusi nevytvafeli na odhadech a vlastnich

dojmech. Nakonec se vyberou tcastnici a pridéli se jim role (6, s. 111).
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e Organize (Organizovat) zahrnuje logistickou pfipravu. Zajistime program
jednani, prostory, pomucky a potieby. Shroméazdime tidaje a méfeni, formuléfe a
dalsi material, ktery bude pottebny k diskusi (6, s. 111).

e Run (Prubéh) je samotné jednani. Musime seznamit ucastniky s pravidly a
obsahem diskuse. Provedeme veskeré planované analyzy, po kterych dojdeme
k zavéru, ve kterém se rozhodne o vhodném postupu. Nakonec se zpracuje
zaznam z jednani a zavére¢né zpravy pro vedeni (6, s. 111-112).

e Evaluate (Vyhodnotit) je zavére¢na faze, kde vse zhodnotime a podékujeme za

ucast a piispévek v jednani (6, s. 112).
2.4. Metody modelovani podnikovych procesu

Kazdy model se snazi ptiblizit realité procesu. Na jednom origindlu miizeme vytvofit vice
modelt, kdy kazdy bude zaméfen na jinou problematiku procesu (4, s. 50).

Symbolické vyvojové diagramy vyuzivaji pfedem dohodnuté znacky pro zndzornéni
procesu. Model by mél byt piehledny a srozumitelny nejen pro jeho autora, ale i pro
ostatni, ktefi maji zajem si dany proces prohlédnout (4, s. 50).

Sit’ové diagramy jsou pro slozité procesy znazornujici se graficky. Diagramy slouZzi pro
rozbory, planovani, fizeni nebo kontrolu slozitych procest. Podrobujeme zde analyze
Method). Metoda kritické cesty se zamétfuje na Casovou analyzu, kde fe$i nejkratsi
moznou dobu, za kterou probéhne cely proces. Cinnosti, které jsou touto metodou
oznaceny za kritické, maji nulovou €asovou rezervu. To znamend, ze kdyby se dana
¢innost zpozdila, tak se zpozdi cely proces. Pti ndkladové analyze mtizeme zjistit dobu
trvani projektu za minimalni celkové ndklady. U zdrojové analyzy chceme minimalizovat
dobu trvani za nepiekroceni kapacity zdroju (4, s. 50-51).

Objektové modely zobrazuji objekty realného svéta nebo abstraktni objekty asociované

na realny svét. Model obsahuje vice submodelt s odlisnymi pohledy na systém (4, s. 51).
2.4.1. BPM (Business Process Modeling)

BPM (Business Process Modeling) znamena ve volném piekladu Modelovani

podnikovych procesti. BPM ma za ukol vizualizovat obchodni procesy organizace.
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Jinymi slovy feceno, jak funguji pracovni postupy. Tento model slouZzi k jednoduchému
pochopeni, jak dany proces funguje. Poskytuje piehled a kontrolu nad procesem.
Identifikuje a eliminuje nadbytecné a neefektivni kroky. Hlavnim smyslem tohoto
modelovani je sepsat, jak to funguje v soucasné dob¢ a nasimulovat pomoci programu,

jak by se dany proces mohl zlepsit (11).
Techniky modelovani podnikovych procesu (11):

e Business Process Modeling Notation (BPMN) — Modelovani podnikovych
procesti pomoci symbolil,

e Universal Process Notation (UPN) — Univerzalni procesni notace,

e Flowchart Technique — Technika vyvojového diagramu,

e Gantt Chart — Ganttiv diagram.

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems - Architektura
integrovanych informac¢nich systémii)

ARIS neni néstroj, ale spiSe koncept, jehoz zdmérem je poskytnout ramec, ktery pomaha
spojit obchodni teorii a informacni a komunikac¢ni technologii. Je to zplisob, jak vyjadfit
obchodni koncepty dostateéné piesné, aby se mohly podrobit podrobné analyze a
poskytly vychozi bod pro vyvoj systému. Architektonicka povaha ARIS umoznuje
modelovat vazby mezi polozkami, které ARIS umi modelovat, a navic dokdze provadet

obchodni modelovani (12).
2.5. Reengeneering

Reengeneering zahrnuje kompletni pfehodnoceni zéklad podniku a nejen jeho napravu.
Pfedmétem zmény jsou procesy a ne organizacni struktura nebo Utvar. Na reengeneering
jsou dva odliSné pohledy. Podnikim, kterym se podaftilo tento nastroj implementovat, se
skokové zvysSila vykonnost a velmi si reengeneering vychvaluji. Naopak podniky, které
tento nastroj bud’ nezvladly aplikovat, nebo je tato metoda Gplné minula, byly z oblasti
trhu vytlateny konkurenci. Kviili neustale se zrychlujicimu vyvoji ve spolec¢nosti jsou
podniky nuceny nejen své procesy vylepsSovat, ale iplné je zménit. Nékteré podniky musi

kvuli natlaku zvazovat zménu v samotném zpisobu podnikani (2, s. 85-86).
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., Reengeneering znamend zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych
procesti tak, aby bylo dosazeno dramatickych zdokonaleni z hlediska kritickych meritek
vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a rychlost (13).

Podnikove

procesy

N\

unkce a

Hodnoty a

nazory

struktura

\ /

Obrazek 6: Reengeneeringovy diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (13))

2.6. Projekt

vvvvvv

vznikéd za potieby néco udélat. Ma svijj cil, coZ znamena soucasné splnéni pozadavki,
jako vytvoreni a dodrzeni ¢asového planu a provedeni rozpoc¢tovych nakladt. Projekt se
znaci svou jedinecnosti, protoze se provadi pouze jednou, za uréitych podminek, uréenou
skupinou pracovniki, v ur€ity €as. Projekt ma dany zacatek i1 konec. Diky témto bodim
projekt nemiize byt realizovan ve vSech ohledech stejné. Projekt realizujeme pomoci

zdroju, a to lidskych a materialnich (14, s. 5-8).
2.6.1. Zivotni cyklus projektu

Projekt se za svou existenci vyviji a ma své faze. Zivotni cyklus projektu se miize rozdélit
do nékolika fazi. Konceptudlni ndvrh mé na starosti predbéznou analyzu a formulaci.
Miizeme zde hodnotit mozné piinosy, rizika nebo odhadnout néklady a ¢as potiebny k
realizaci. Tato faze se upiesiiuje v definici projektu. Pfipravuji se detailni plany a vSe se

vymezuje. V produkéni fazi probihd samotna realizace projektu. Ridi se a kontroluje se

29



cely projekt i jeho detaily jako napiiklad dokumentace, komunikace a ¢asovy pléan.
Nasleduje vypracovani zpétné vazby hodnocenim dopadi projektu pro fazi
konceptualniho navrhu. Diky tomu se miZe planovani dalSich projektt upravit dle

nalezenych nedostatkll. Konecna faze je vyfazeni projektu (15, s. 38).

Faze cyklu jsou tedy pfedem definované sekvence. Pfechod mezi fdzemi je mozny pii
dosazeni na zacatku definovaného stavu nebo vysledku projektu. Na obrazku je
znazornén obecny a zékladni piipad zivotniho cyklu projektu. Je zde vidét hlavni tok
projektu, do kterého se vlozi definované vstupy, které maji za nasledek urcité vystupy.
Tyto vystupy maji charakter vysledku vykonu fizeni a vlastniho produktu. Vystupy
predstavuji hlavni cil projektu (15, s. 38-41).

PIné zapojeni zdroja projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym

Vyfazeni realizaénich zdroja projektu

Zahdjeni
¢+ ¢+ 4
Vystu ini i &
H‘;’emp‘f Definice pfredmétu , Akceptace Predani do ugiti
Zékladni listina Plan Postup Schvaleni
Vystupy Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt
projektu

Obrizek 7: Zivotni cyklus projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: (15))

2.7. Projektové rizeni

J 24 r

Projektové tizeni je doporuceny zptisob piistupu k fizeni projektu s cilem jeho uspésného
dokonceni. Zahrnuje soubor norem, doporuceni a zkusenosti s fizenim projektu.

Projektové fizeni definuje pét bodii. Prvnim bodem je samotné zahdjeni projektu, kde
definujeme cile. Nasleduje planovani postupu pro splnéni nami sepsanych cilt.
Specifikujeme provedeni. Vytvoiime Casovy plén a financni rozpocet. Ve tieti fazi
vykondme naplanované postupy, které monitorujeme kvilli moznym odchylkdm.
Nasleduje faze ukonceni projektu. Ovéfime, zda jsme dosahli vSech cild, a vypracujeme

veskerou dokumentaci (16, s. 16).
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2.8. Informacni systémy a technologie (IS/IT)

Pouhym nasazenim informacnich technologii firma neni schopna zvysit efektivitu.
V novém systému by se stale promitaly neefektivni procesy, kviili kterym zménu chceme
provadét. Proto pro vytvorfeni kvalitnich informacnich technologii je potfeba vzajemné
komunikace a spoluprace manazerti a IS/IT specialistii. Informacni a komunikacéni
technologie ndm umozni eliminovat problémy, které pii analyze byly zasadnimi, a

podporuje vysokou vykonnost novych procesu (2, s. 149-151).

Pti rozhodovani o volbé vhodného softwaru a hardwaru existuji ur€ita pravidla. Musime
veédeét, jaké procesy budou IS/IT vyuzivat a jak pfesn¢ budou vypadat. Aplikace jsou
nakupovany diky potfebam procesu. Nepotizuji se dopfedu. Je vhodné vyuzivat stejny
systém v celém spolupracujicim celku. Diky tomu se predejde mozné chybovosti
v komunikaci ¢i transakcich mezi spolupracujicimi sekcemi. Pied koupi informaéniho
systému se ur¢i el pouzivani softwaru k zajisténi kompatibility komponentt (2, s. 161-

162).
2.9. Organizacni struktura

Kvalita projektového fizeni je i pfes veskeré nynéj$i moznosti stale zavisla na lidech.
Konkrétn€ je mysleno na aktivitach celého projektového tymu. Pro maximalni efektivnost
je potieba stanovit opérné body jako vytvofeni struktury roli, jejich vzajemnych vztahii a
rozdéleni autority. Diky jedinecnosti projektu se stava, Ze se nezahrnou veskeré situace,
které je potieba zpracovat a vyhodnotit v priabéhu (15, s. 24).

Zajmové skupiny projektu se rozd€luji dle individuélnich ¢i skupinovych cilt. Kazda
skupina se li8i urovni odpovédnosti a autority k projektu. Prvni zajmovou skupinou je
zékaznik. Je to pravé zakaznik, ktery dava podnét k vypracovani a realizaci projektu.
Miize to byt 1 jeho investor. VétSinou je to budouci uzivatel, kterému se zadanym
projektem zvyhodni pozice na trhu. Druhou skupinou je dodavatel. Dodavatel ma
odpovédnost za realizaci projektu a chce dosdhnout jeho bezproblémového ukonceni,

diky kterému ziska ptedem stanovenou odménu (15, s. 25-26).
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2.10. SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejvice uzivanych analytickych metod. SWOT je zkratka
Z prvnich pismen anglickych slov: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities — prilezitosti, Threats — hrozby. Jsou to tedy silné a slabé stranky organizace
a prilezitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi. VnéjSim prostfedim se rozumi napiiklad
politika ndrodnich a nadnarodnich instituci, vyvoj ekonomickych podminek,
technologicky vyvoj, ekologické faktory vyvoje a dalsi. SWOT analyza porovnava silné
a slabé stranky proti ptilezitostem a hrozbam, které poméhaji formulovat vyvojové sméry,

aktivity, podnikové strategie a strategické cile (17).
2.11. Podnikova funkce nakupu

Nékup je jedna ze zakladnich podnikovych funkci bez ohledu na druh podniku. Vyrobni
podniky obsahuji funkce jako nakup-vyroba-prodej, kde probiha nakup k zajisténi
bezporuchového chodu vyroby nebo zajisténi realizace sluzby. Obchodni podnik zahrnuje
pouze funkce nakup-prodej, kde funkce nakupu navazuje na funkci prodeje. Podnik
nakupem pokryva své potieby za minimalnich nékladd, a to ve spravném c¢ase, mnozstvi,
stavu atd. (18, s. 4-6).

Funkci nakupu je kryti potfeb podniku. Budouci potteba musi byt zajiStovéana vcas, pii
zvazovani potencialnich disponibilnich zdroji. Musi se uzavirat vyhodné smlouvy se
spolehlivymi, ovéfenymi a vyhodnymi dodavateli a musi se neustidle dohlizet na
potencialni potteby zmény potieb a odchylky dodavek. Néakup sleduje a reguluje stav
zasob a stara se o plnou funkeci jejich informacniho systému k zajisténi bezproblémového
chodu pfi fizeni nakupniho procesu (18, s. 6-7).

Planovani nakupu je proces, pifi kterém se vyuZzivaji prizkumné, analytické, predikéni,
tviréi a rozhodovaci schopnosti k rozhodnuti o spravnych nastrojich k realizaci a

pozadavcich na zdroje. Pii nakupu vychazime ze strategie a cilti podniku (18, s. 14).
Planovani Ize délit z pohledu ¢asu na (18):

e strategické,
e taktické,

e Operativni.
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Pro urceni strategickych cilli se pouzivaji rizné analyzy. Napiiklad, analyza situace
nakupniho trhu, kde se provede rozbor dodavatelti a vlastni pozice na trhu. Ur¢i se
potencialni pfilezitosti a ohrozeni, po kterych nasleduje vnitropodnikova analyza. Ta
zahrnuje ABC analyzu s moznosti vyuziti Paretova principu 20/80. Slouzi k urceni
nejvyznamnéjsich polozek z hlediska jejich finanéni vazanosti. Dale zahrnuje analyzu
silnych a slabych stranek a analyzu Zivotniho cyklu vyrobku (18, s. 14-15).
Nakupni cile dle autorky Lukoszové jsou (18):

e Uspokojeni potieby,

e snizeni nakladt nakupu,

e snizeni rizika nakupu,

e zvySeni rychlosti ndkupu,

e zvysSeni flexibility ndkupu,

e zvyseni kvality nakupu,

e sledovani nédkupnich cilt orientovanych na vetejné zajmy.
Cile jsou podkladem pro nakupni strategii. Ta se sklada ze ¢ty zdkladnich fazi.
Prizkumna faze je zamétena na zmapovani dodavatelského trhu a slouzi k vytipovani
potenciondlnich dodavatell. Faze analytickd hodnoti ziskané vysledky z pfedchozi faze
a parametry dilezité pro dalsi faze. Predik¢ni faze predpovida potfeby a vnéjsi parametry

vvvvvv

strategie. Jsou zde stanoveny cile nakupu a postupy k jejich dosahovani (18, s. 15-17).

Organizace nakupu musi byt v podniku zamétfena zejména na pojeti funkce nadkupu a
formu centralizace, nebo decentralizace. Musi se spravné rozhodnout o umisténi a
ekonomickém postaveni oddéleni nadkupu. Je potfebna spravna délba prace a jejich

postaveni k feSeni vztaht k ostatnim Gtvaram v podniku (18, s. 27).
2.12. Analyza dodavatele

Za celem efektivni volby dodavatele je nutné mit k dispozici vEtsi pocet potencidlnich
dodavateld, abychom mohli porovnat vyhodnost a nabizené sluzby. V situaci
nespokojenosti s potencialnim dodavatelem mame moznost obratit se na jiného.

V opacném piipadé mohou nastat komplikace odbérateli s rychlym hledanim nového
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dodavatele, nebo kvilli zavislosti na jednom dodavateli mize dojit k zdmérnému
zvySovani cen a ur¢ovani si dalSich podminek (18, s. 77-79).

Pti vybéru dodavatele by se firma méla vyhnout spoléhdni se na divérné znamé, ¢i
sympatické osoby a méla by se vyvarovat pfili§ ndhlého rozhodnuti o dodavateli, a tim

predejit brzkému ukonceni vyhledavani dalsich potencialné vyhovujicich dodavateli (18,

5. 77-79).

Pro analyzu jsou podstatné nasledujici informace o moznych dodavatelich (19, s. 285-
287):

e VsSeobecné informace o podniku (velikost podniku, obrat, vyrobni program,
finan¢ni situace, kvalifikace, pracovni klima atd.),

e informace tykajici se nakupovaného produktu ¢i vykonu (kvalitativni parametry,
vyrobni kapacita, metody fizeni kvality, spoluprace dodavatele se subdodavateli,
spolehlivost atd.),

e kondi¢ni a servisni politika poskytovana dodavatelem (cena, rabaty, platebni
podminky, skonta, dodaci podminky, poskytované sluzby atd.),

e stavajici dodavatelsko-odbératelské vztahy (vnimani zévislosti, moznost odbéru

od konkurence, spoluprace pii likvidaci odpadu atd.).
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V prvni Casti analyzy bude pfedstavena Spole¢nost a poté bude zanalyzovan pracovni

proces oddéleni Externich oprav.
3.1.1. Spolecnost

Obchodni firma: SKODA AUTO a.s.
Sidlo: Tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav II, 293 01 Mlada

Boleslav

Identifika¢ni ¢islo: 00177041

ICO: 00177041

Pravni forma: akciova spole¢nost
Statutarni organ: predstavenstvo
Datum zapisu: 20. listopadu 1990

Zakladni kapital: 16 708 850 000 K¢
Jediny akcionaf: VOLKSWAGEN FINANCE LUXEMBURG

SKODA

Obrizek 8: Logo SKODA AUTO (Zdroj: (20))
SKODA AUTO je akciova spole¢nost pusobici v automobilovém primyslu Ceské
republiky. Spole¢nost ma bohatou a daleko sahajici historii. Jeji zacatky sahaji az do roku
1895. Je to jedna z nejstarSich automobilek na svété. Sidlo Spolecnosti je v Mladé
Boleslavi ve Stfedoceském kraji, kde je soucasné situovan hlavni zavod. Pobo¢né zavody
jsou postaveny ve Kvasinach a ve Vrchlabi (21, s. 7, 13).
SKODA AUTO je jednim z nejvétsich zaméstnavatelis v Ceské republice. V roce 2017

zameéstnavala pres 31 000 osob.
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Predmétem podnikatelské Cinnosti je predevSim vyvoj, vyroba a prodej automobili,
komponenttl, originalnich dili a pfislusenstvi znatky SKODA a poskytovéni servisnich
sluzeb. SKODA AUTO puisobi i v zahraniéi. Distribuuje vozy skoro po celém svété a ma
rozSifenou vyrobu v Cing, Rusku, Indii, na Slovensku, na Ukrajin€ a v Alzirsku. Diky

tomu Spolec¢nost neustale rozsituje své pole pasobnosti (21, s. 7, 13).

Spole¢nost nyni vyrabi sedm modelovych fad ve vice jak 40 modelovych variantach.
V roce 2017 SKODA AUTO vyrobila pies 1 200 000 ks automobilti a jeji vyroba ma stale
vzestupnou tendenci. V roce 2017 Spolecnost piedstavila svou plné elektrifikovanou
studii SKODA VISION E v Sanghaji a ve Frankfurtu. Timto Spole¢nost zveiejnila svou
budouci vizi v elektrickych vozech (21, s. 7, 13).

3.1.2. Historie

Historie spole¢nosti SKODA AUTO nezacina u automobilu, ale u bicyklu. Roku 1895 si
Vaclav Klement, vyuceny prodejce knih v Mladé Boleslavi, stézoval u vyrobce na
Spatnou kvalitu svého bicyklu a kvili negativni odpovédi se rozhodl opravovat bicykly
s pomoci vyuc¢eného strojirenského mechanika Vaclava Laurina. Po chvili tito panové
zacali navrhovat a sestrojovat vlastni modely bicykli. Prvni model pojmenovali ,,Slavia®.
Chtéli se ve vyrobé posunout, a tak pozdgji nasledovala vyroba motocyklu. V roce 1905
spolu poprvé dali vzniknout automobilu ,,Voiturette A“, diky kterému znacka SKODA
patii k jedné z nejstarSich automobilek na svété. Roku 1925 se firma Laurin & Klement
doby byla SKODA Popular. Spole¢nost SKODA AUTO piezila obé svétové valky i
socialismus. Stale vyrabi zajimavou nabidku vozl a neustile expanduje. Roku 1991

Spolecnost piesla do vlastnictvi koncernu Volkswagen (20).
3.1.3. Informa¢ni systém

Spolec¢nost vlastni podnikovy informaéni systém SAP, ktery je implementovan do vétSiny
oddéleni. Je to ERP aplikace, diky které jsou vesSkera data napajena z jednoho zdroje. To
umoznuje zpracovat velké mnozstvi dat v redlném case. Docili se rychlé odezvy na
dotazy, urychleni planovacich cykli, prodeje, vyrobnich procest, financnich transakci

atd.
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3.1.4. Financ¢ni situace

SKODA AUTO vykazuje své vysledky podle mezinarodniho standardu w&etniho
vykaznictvi (IFRS).

dosazeno rekordniho odbytu, obratu, provoznich vysledki a provozniho cashflow. Zisk
po zdanéni ¢inil 31,8 mld. K¢.

Od roku 2014 se podatilo dodat vice jak 1.000.000 kusti vozidel rocné. V roce 2017 se
dodalo do svéta 1.200.535 kust automobilt S trzbou 16,6 miliardy eur. V roce 2017 ¢inil
export 92,5 % a stidle ma vzrastajici tendenci. Nejvétsi poptavka po vozech znacky
SKODA je v Evropé a v Cing.

Cista likvidita k 31. 12. 2017 byla ve vy3i 95.1 mld. K& Dlouhodoba aktiva spole¢nosti
k roku 2017 mirné vzrostla na 106,7 mld. K¢ (21).

3.1.5. Vyrobni program

V roce 2017 se v Ceské republice vyrobilo 767 474 vozi. Vyroba probihd i v zahraniéi.
V lonském roce se vyrabélo na Slovensku, v Rusku, Indii a Cing. Celkové se svétove
vyrobilo 1232 042 vozi. Nejvétsi vyroba v zahrani¢i byla v Cing, kde se vyrobilo
332 275 vozu (21, s. 38-39).

3.1.6. Modely

Spole¢nost v soucasné dobé (rok 2018) vyrabi sedm modelovych fad:

SKODA CITIGO je maly viiz ptizpasobeny jizdé ve mésté. Pro bezpedn&jsi jizdu ve
velkém provozu je v nabidce systém City Safe Drive s funkei samoc¢inného nouzového
brzdéni. Vozy jsou provedeny v nékolika tuspornych benzinovych motorizacich.
V nabidce je také model velice Setrny k Zivotnimu prostfedi. Viiz SKODA CITIGO G-
TECH je pohanény stlatenym zemnim plynem (21, s. 20-21).

U fady modeld SKODA FABIA je prostor pro individualni provedeni. Model nabizi
zvlastni lakovani karoserie a je téz nabizen v akénim provedeni MONTE CARLO a
SCOUTLINE (21, s. 20-21).
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Model SKODA RAPID mé velky prostor pro zavazadla i cestujici. Diky prostoru je
vhodny na rodinné dovolené (21, s. 20-21).

V roce 2017 byla nejvétsi poptavka na ¢eském trhu po vozu SKODA OCTAVIA. Rada
obsahuje i model G-TEC s pohonem na stla¢eny zemni plyn (21, s. 20-21).

V roce 2017 nabidku vozi rozsiil model SKODA KAROQ. Byl to prvni model typu
SUV. Viiz nabizi chytrou vybavu jako bezdotykové otevirani patych dveti a dokaze
vytvofit lokalni wi-fi sit’ pro piipojeni cestujicich (21, s. 20-21).

SKODA KODIAQ ma prostor az pro sedm sedadel a nejvétsi zavazadlovy prostor ve
své tfideé (21, s. 20-21).

Model SKODA SUPERB je vlajkovou lodi znatky SKODA AUTO (21, s. 20-21).

3.1.7. Sponzoring

SKODA Motorsport vyviji a montuje rallye vozy, které prodava nebo jimi podporuje
vlastni zavodni tymy. Spole¢nost podporuje rallysport diky své historii v zavodéni.
SKODA Motorsport si v roce 2017 pipsala nejedno vitézstvi.

Tour de France sponzoruje SKODA AUTO jako oficialni partner od roku 2004. Dava
k dispozici automobily pro organizaé¢ni zaleZitosti. Model SKODA SUPERB byl vybran

na doprovod celou trasou na Tour de France jako feditelsky viz, tzv. ,,Red Car®.

Od roku 1993 Spole¢nost podporuje mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji jako hlavni
sponzor (21).

3.1.8. Udrzitelnost SKODA AUTO

Spolec¢nost vnimé trvale udrzitelny rozvoj jako nezbytny ptedpoklad pro ptiznivou
budoucnost. Udrzitelnost je postavena na socialnim, ekonomickém a enviromentalnim
pilifi. Soucasti téchto pilifG je strategie spolecenské odpovédnosti, enviromentalni
strategie Green Future a principy etického a transparentniho chovani (22).

Spole¢enska odpovédnost

Bezpetnost je pro SKODA AUTO velmi dilezita, a proto se zabyva vyzkumem
dopravnich nehod v béZzném silni€nim provozu. Vénuje se analyze pficin, okolnosti a

prabéhu nehod. Diky tomu dokéaze Spolecnost pfedpovidat chovani vozu pii autonehodé
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a do budoucna vytipuje oblasti zlepseni bezpecnosti vozu. Poznatky pomahaji pii vyvoji
prvkt aktivni a pasivni bezpecnosti (23).

Spolecnost se snazi podporovat vzdélani jak déti, tak ucitelt. Potada vzdélavaci kurzy
pro osobni rozvoj ucitell o novych moznostech v primyslu. Pro mladsi déti porada soutéz

Mladi designéii, kde vyherci maji moznost ziskat finance na podporu své skoly.

Podpora znevyhodnénych déti je dal§im projevem spoletenské odpovédnosti. SKODA
AUTO ma vzdélavaci fond, projekt Teribear a mnoho dalSich, odkud vybrané penize
putuji k témto détem (23).

Program Dobry soused se zamé&fuje na spolupraci s regiony, kde SKODA AUTO piisobi.

Zameétuje se na kvalitni zplsob Zivota obyvatel v oblasti kultury, sportu a dal$ich aktivit.

Spoleénost s ohledem na Zivotni prostfedi vroce 2007 spustila projekt SKODA
STROMKY, kde s pomoci zamé&stnanct zasadi za kazdé prodané vozidlo jeden strom na
tizemi Ceské republiky (23).

Corporate Governance

Systém vedeni a kontrolovéani Spole¢nosti, ktery definuje ptepravu prav a povinnosti mezi
zapojenymi stranami ve Spoleénosti, jako jsou akcionafi, vykonny management,
statutarni organy, zaméstnanci a zakaznici. SpoleCnost usiluje o neustalé zlepSovani
internich procest a postupti v souladu s Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj.
Podporuje transparentnost a dodrzovani etického chovéani v podnikatelské praxi Ceské
republiky (24).

Rizeni rizik Spole¢nost fesi jako v koncernu Volkswagen. Nejdiive podrobné identifikuje
rizika a posoudi jejich rozsah. Nasledné poda navrhy K jejich opatfeni. Toto opatieni bude

podrobeno dohledu pro ovéteni jeho funkénosti (24).

Spolegnosti SKODA AUTO zalezi na dobré povésti. Tato hodnota zavisi na odhodlani
zaméstnancl jednat v souladu s etickym kodexem a pravnimi pfedpisy. V etickém
kodexu jsou zakladni principy jednani zaméstnanctu a kodex slouzi jako opora pii feSeni
vaznych etickych situaci (24).

V koncernu Volkswagen funguje tzv. Ombudsman systém, ktery slouzi pro ptipadnou
komunikaci ohledné p¥ipadti korupce. Na néj se mohou obratit jak zaméstnanci SKODA
AUTO, tak jeho dodavatelé, odbératelé a dalsi, co prichazi se Spole¢nosti do styku.

Spolecnost se tak snazi zabranit vzniku korup¢niho prostiedi (24).
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Zivotni prostiedi

SKODA AUTO piedstavila strategii Green Future (ekologicka budoucnost), ktera se
sklada z Green Factory (ekologicka tovarna), Green Product (ekologicky produkt) a
Green Retail (ekologicky obchod). Spole¢nost se snazi o ekologicky pfistup k celému
zivotnimu cyklu automobilu. Zahrnuje ekologickou vyrobu, uzivani a nakonec likvidaci
(25).

V programu Green Factory se SKODA AUTO neustale snazi snizovat ekologicky dopad
vyroby. Primarnim cilem je redukce spotieby energie, vody, emisi CO2 a nevyuzitelného
odpadu na vyrobeny viiz 0 25 %. Toho se podatilo dosahnout uz v roce 2015 s naslednym
planem snizit ekologicky dopad o 55 % (25).

Spole¢nost se zaméfuje na ekologii vozidla v oblasti Green Product. Hlavnim bodem
budou elektrifikované vozy. SKODA AUTO chce, aby kazda dalsi modelova fada méla
ve srovnani s pfedchozimi modely niz$i spotiebu paliva, niz§i emisni hodnotu CO2, nizsi
hmotnost a lepsi aerodynamiku. Zdmérem je vyrabét vozy s maximalnim zamétenim na
ekologii (25).

Zapojeni prodejciit SKODA AUTO do ekologického konceptu je cilem programu Green
Retail. Prostiedi prodeje by mélo spliiovat piedepsané standardy jak z ekologického
hlediska, tak i ze zakaznického komfortu (25).

GreenFuture

Green
Dealership

Green
Supplier Logistics Plant Technologies

Green

Obrazek 9: Trvale udrZitelny rozvoj ve strategii Green Future (Zdroj: (26))
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3.1.9. Organizacni struktura

Organizaéni struktura SKODA AUTO se v prvni urovni skladd ze sedmi blokd
oznacenych pismeny G (pfedseda piedstavenstva), F (Finance a IT), V (Prodej a
marketing), P (Vyroba a logistika), E (Technicky vyvoj), S (Rizeni lidskych zdrojt) a
pismene B (Nakup). Kazdy blok z prvni hladiny ma minimaln€¢ druhou hladinu. Podle
¢isla hladiny je oddéleni pfifazen odpovidajici pocet pismen nebo ¢islic. Napiiklad
oznaceni oddéleni Centralni technicky servis, ktery je tieti hladinou, mé zkratku PSZ
(27).

Piedstavenstvo Spole¢nosti SKODA AUTO je slozeno z vedoucich pozic v prvni
hladin€. Na ¢innost ptfedstavenstva dohlizi dozor¢i rada slozena z deviti ¢lend. Tti Cleny
voli zaméstnanci a zbytek ¢lend voli valna hromada, resp. je jmenuje jediny akcionaf

(21).

G - Piedseda
predstavenstva

(" PA - Rizeni nabshii

/7 PSI- Primyslové

F- Finance a IT PRS- :
inZenyrstvi

PSZ/1 - Metodika,

™ PS- Rizeni znatky —  standardizace a
servis
V - Prodej a i e
marketing PSW - Wyroba nafadi
] ,—  PP- Plénovéni ,—  Psz/2-Externi

znacky opravy

N—  PsZ-Centrdlni | —<
technicky servis

P - Vyjroba a logistika —

h— N— PSZ/3- Interni
] PL - Logistika znacky z:;praw
- “—  PSU -Ekologie a
E - Technicky vyvo] pracovni ochrana
~— PK -Viyjroba “—  PSZ/4-Servisa
komponenti provoz infrastruktury

S - Rizeni lidskych
zdroju

—
PF - Vyroba vozi

B - Ndkup

Obrazek 10: Cast organizaéni struktury Spole¢nosti SKODA AUTO (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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~— Specialista externich
oprav 5Z-lakovna

— Specialista pln’nuw’ni'
udriitelnosti SZ

—

— Specialista externich
oprav 5Z-svafovna

— Specialista externich
oprav 5Z-lakovna

PSZ/2 - Externi  —&— Koordinator
opravy externich oprav

— Specialista externich
oprav SZ-montai

————————

"—  Proj.ext.oprav SZ-
komponenty MB, VR
——

\__ Proj.ext.oprav SZ-

komponenty,
lakovna KV

“— Projektant-externi
opravy 52
———————

Obriazek 11: Organizaéni struktura oddé&leni PSZ/2 — Externi opravy Spole¢nosti SKODA AUTO
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2.

Centralni technicky servis

Centralni technicky servis (PSZ) ma ¢tyti oddéleni (27):

3.3.

Metodika, standardizace a servis (PSZ/1) zajistuji, realizuji a staraji se 0
technické kontroly, inspekce strojnich zafizeni, systémovou podporu fizeni
udrzby a dalsi.

Externi opravy (PSZ/2) maji devét kmenovych zaméstnancti, ktefi se zabyvaji
planovanim a koordinaci velkych oprav, rekonstrukci a modernizaci strojnich
zafizeni a jejich obnov vramci SKODA AUTO. Tyto varianty fe$eni
nevyhovujiciho technického stavu strojnich zafizeni jsou navrhovany a
pozadovany jejich uzivatelem v ramei jeho odpovédnosti za strojni zatizeni.
Interni opravy (PSZ/3) se staraji o servis a opravu stroju a zafizeni po poruchach
a havériich. Zajist'uji vyrobu a opravy nahradnich dilti a realizuji stfedni opravy
stroju a zafizeni.

Servis a provoz infrastruktury (PSZ/4) zajistuji technicky servis, pohotovost,

servis infrastruktury a jeji provoz.

SWOT analyza oddéleni Externich oprav

Pro odd¢leni Externich oprav byla vypracovana SWOT analyza silnych a slabych stranek

Vv internim prostfedi a pfileZitosti a hrozeb v externim prostfedi. Interni prostfedi je

vymezeno na faktory, vlastnosti a Cinitele, které oddé€leni pfimo ovliviiuje. Externi

prostiedi se zde chape jako vSechny faktory, které na oddéleni pisobi z vnéjsku. Oddéleni

se jim pfizplsobi nebo je vyuZije. Do externiho prostiedi je zahrnuto i1 plsobeni

rozhodovani vedeni Spole¢nosti na oddélent.
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Tabulka 1: SWOT analyza oddéleni Externich oprav (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY

e Kbyvalifikovani zaméstnanci
e Know-how v oblasti oprav

strojnich zatizeni

W

INTERNI PROSTREDI
([ ]

e Jazykova vybavenost

Znalost trhu

4

e Interni odborné konzultace

PRILEZITOSTI

e Silné pozice Spole¢nosti na

e Rozsifeni plisobnosti na dalsi

N
=) trhu

&

- e Nov¢ technologie, vybaveni,
7

a postupy

A

. e Nové dodavatelské firmy na
E trhu

o

w4

=

zavody mimo Ceskou

republiku

3.3.1. Silné stranky oddéleni Externich oprav

SLABE STRANKY

Nedostatek zdroji pro
financovani projektt
Omezend moznost realizace
projektii

Svézanost internimi pravidly
Komunikace se
zainteresovanymi utvary
Casova naroénost schvalovani
projektt

Specializace zaméstnanci

HROZBY

Zdrazovani prace

Neodbornost dodavatela
Omezeni finan¢nich prostredki
na projekty

Rostouci produkce

Nedostatek personalu

Silné stranky oddéleni Externich oprav jsou primdrné ve schopnostech a znalostech

zaméstnancll. Zameéstnanci maji vystudovanou stfedni odbornou skolu s potfebnym

technickym zaméfenim zakoncenou maturitou nebo vysokou Skolu s technickym

zamétenim zakoncenou bud’ na bakaléiské, nebo magisterské urovni.

Zaméstnanci jsou seznameni s Know-how oddéleni v oblasti oprav strojnich zafizeni a

maji dlouholety piehled o trhu a jeho vyvoji.
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Diky jazykové vybavenosti mohou v oddéleni poptavat i zahrani¢ni firmy. Tim se

roz$ifuje moznost vybéru z fad potencionalnich dodavatelt v zahranici.

Externi opravy spolupracuji na projektech s odborniky z vyroby, ke kterym mulizou

zaméstnanci piipadné pfijit konzultovat nadrocngjsi projekty.
3.3.2. Slabé stranky oddéleni Externich oprav

Slabé stranky analyzy zac¢inaji v seznamu nedostatkem zdroju pro financovani projekta.
Kwvili tomuto omezeni musi oddéleni vybrat projekty, které se budou dany rok realizovat
dle kritérii. Jednim z nich je odhadovana cena projektu. V piipadé€, Ze na projekt nejsou
sehndny finance, musi se pfesunout na dal$i rok. Toto opatfeni se netykéd projektd, na
které je ptid€lena priorita provedeni. Jsou to projekty, kde strojni zafizeni ohrozuje chod
vyroby.

Dalsi slabou strankou je termin samotné realizace, kdy oddéleni ma jen urcité terminy
vroce, kdy je oprava mozna. Jsou to vétSinou vikendy, svatky, nebo celozavodni
dovolena. Toto omezeni muze velmi ovlivnit ucast firem ve vybérovém fizeni a n¢kdy i

samotnou proveditelnost opravy.

Oddéleni v ne¢kterych pripadech svazuji interni pravidla dana organiza¢nimi normami a
metodickymi pokyny Spolecnosti, naptiklad narlist byrokracie pii vyfizovani vstupt do
zavodu pro dodavatele, schvalovaci proces Objednaciho navrhu, zplsob schvalovani

finan¢nich prosttedkd pro oddéleni.

V nékterych piipadech se stdva narocnou komunikace se zainteresovanymi ttvary. Kvuli
nékteré nutné spolupraci je potieba zaslat spoustu e-mailti, dokumenti a je nutna i osobni

¢1 telefonickd komunikace pro objasnéni a zainteresovani do projedndvaného projektu.

Obcas se zaméstnanci setkaji s neochotou od spolupracujiciho utvaru, bez jehoz vyjadieni
nemohou pokracovat v praci. Vétsina schvalovacich procest je velmi ¢asové narocna a
muze trvat i nékolik tydnt, kdy se ¢eka na vyjadieni vSech dotdzanych. Neni stanoven
Casovy limit k vyjadfeni, coz muze byt jeden z divodl, pro¢ je cely proces tolik
zdlouhavy.

Jako dalsi slabou strankou je vidéna specializace zaméstnancli na jednotlivé provozy.
Kazdy zaméstnanec ma pridéleny urcity provoz, naptiklad svafovna, lakovna, nafad'ovna

atd. Ztoho plyne, Ze zaméstnanec ma velmi dobry piehled o strojnich zafizenich
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Vv pfidéleném provozu, ale v provozu s jinym zameétenim jsou jeho znalosti nedostate¢né

a vzajemna zastupitelnost je tedy obtizna.
3.3.3. Prilezitosti oddéleni Externich oprav

Externi opravy maji diky znacce a dobrému jménu Spolecnosti velmi dobrou pozici pfi
hledani dodavatele. Jsou zajimavymi zékazniky diky projektiim obvykle za vétsi financni
¢astku nebo cetnosti projektti. Nékteré mensi firmy délaji pro Spolecnost tolik zakazek,
Ze se jim vyuzije veSkera pracovni kapacita.

Vyvoj technologii, vybaveni a postupti jde neustale dopiedu, a to nabizi kazdy rok nové
moznosti vykonné¢jSiho a kvalitn¢jSiho vybaveni do hal.

Dalsi ptilezitost se tykd nové vzniklych nebo objevenych firem. Diky tomu mé odd¢€leni
vice moznosti na poptani dodavatele a muze si vybrat nejvyhodnéjs$i nabidku. Tato

prilezitost omezuje vyskyt podvodi, kdy se firmy pfedem domluvi na nabizené ceng.

Diky tomu, Ze je Spolecnost soucasti koncernu Volkswagen, by se mohlo oddéleni

externich oprav rozsifit a ziskat odpovédnost za dal§i zavody mimo Ceskou republiku.
3.3.4. Hrozby oddéleni Externich oprav

Jedna z hrozeb je neustale se zdrazujici cena za lidskou praci. Projekty jsou kvuli tomu
nakladné;jsi.

Nékdy se objevi firma, kterd uvadi zavadéjici informace pro dosaZeni lepsi pozice pfi
vybérovém fizeni. Casto jsou firmy kvili malé poptavce po jejich odbornosti nuceny

rozsifit své pole plsobnosti, kde uz zkusenosti nemaji dostacujici. Neni snadné najit

odbornou firmu, ktera by zvladla veSkeré tikony projektu na profesionalni tirovni.

Kazdy rok se Spole¢nost snazi usetfit penize. Bohuzel se to projevuje v rozpoc¢tu oddéleni
vétSiny provozu. Skutecnost, Ze se musi oddalit oprava, mize zavinit poruchu, kvili které
hrozi zastaveni chodu stroje, linky nebo i celé vyroby, coz by zavinilo obrovské finan¢ni
ztraty.

Dalsi hrozbou je neustale rostouci produkce. Stroje jsou vice vytizeny, ale finance na
jejich udrzbu nepiibyvaji. Oddéleni externich oprav neni schopno zajistit planovanou

udrzbu, a tim se zvySuje riziko poruchy.
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S touto hrozbou se poji 1 hrozba nedostatku zaméstnancti. S pfibyvanim strojnich zatizeni

by stavajici pocet zaméstnanct nebyl schopen pokryt veskeré projekty.
3.4. Proces Externich oprav

V této kapitole je popsan proces Externich oprav. Proces je rozdélen do 4 podkapitol pro
snadngjsi orientaci v procesu. Pro kazdou ¢ast procesu byla vytvofena procesni mapa pro

vizualni znazornéni prib¢hu procesu.
3.4.1. Priprava projektu

Inspektor daného strojniho zafizeni zhodnoti technicky stav stroje. Vystupem je
Kontrolni nélez, ktery je predan uzivateli strojniho zafizeni, ktery vystavi PoZzadavkovy
list na opravu, modernizaci, rekonstrukci, nebo obnovu strojniho zatizeni. K této oficialni
listin€ se musi vyjadrit v§echny spolupracujici Gtvary (27).

Oddéleni Externich oprav pfipravuje ro¢ni plany oprav, rekonstrukci, modernizaci a
obnov spole¢né s uzivateli strojnich zatizeni. Externi opravy podané Pozadavkové listy
vyhodnocuji a zatazuji do plant jak vécnych, tak finan¢nich. Tyto plany jsou sestaveny
az na pét let doptedu. Pozadavky uzivatell jsou n€kdy finanéné velmi narocné a mohou
pfesahovat ro¢ni finanéni moZnosti planu, proto Externi opravy spolecné s uZivateli
strojnich zatfizeni v téchto ptipadech ud€luji priority danych tkonti na zéklad€ jejich
technické a ekonomické efektivnosti. Financni prostiedky na uhradu opravy strojnich
zafizeni jsou vynaloZeny zrozpoctu Utvaru Externich oprav, vyjimecné z rozpoctu
uzivatele strojniho zatizeni. V pfipadé rekonstrukce, modernizace a obnovy strojnich
zatizeni jsou finance hrazeny z planovanych investic prostfednictvim Navrhu na povoleni

investice (BWA), ktery se odevzda do utvaru Planovani investic (27).

Zaroven probiha konzultace s oddélenim Internich oprav o mozném vykonani tikonu
pomoci internich zdroji. V pfipadé moznosti vyuziti téchto zdroju si garant projektu
vyzada cenovou nabidku jak od Internich oprav, tak od externi firmy, pro porovnani ceny
vykonu. V ptipadé€, kdy interni prace budou levnéjsi, zajisti realizaci projektu oddéleni
Internich oprav (27).

Garant projektu z Externich oprav vypracuje Technické zadani spolecné s uzivatelem

strojniho zafizeni a necha ho schvalit koordinatorem Externich oprav (27).
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Obrazek 12: Procesni mapa piipravy projektu 1. ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 13: Procesni mapa piipravy projektu 2. ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.2. Financovani projektu

Nasledny postup schvaleni finan¢niho kryti pro dany projekt je odlisny s ohledem na druh
projektu. Pfi rekonstrukei, modernizaci, nebo obnové strojniho zafizeni garant projektu
vypracuje Navrh na povoleni investice (BWA). Elektronické schvalovani navrhu je
pomérné Casove€ narocné€, nebot’ schvalovatelé nemaji predepsany ¢asovy limit, do kdy se
maji k navrhu vyjadfit. Po schvaleni je nutné zamér projednat s Investicnim vyborem
(organ stanoveny piedstavenstvem Spolecnosti). Na toto schvaleni mize projekt Cekat
dlouho, protoZe Investi¢ni vybor se schazi jednou za dva tydny. Na jednani Investi¢niho
vyboru musi byt pifitomny koordinator Externich oprav, ktery investici obhajuje.
V piipadé nesouhlasu vyboru garant ptepracuje navrh dle jejich pozadavki a poda jej

znovu. V piipad¢ schvaleni navrhu garant projektu vystavi Objednaci navrh na realizaci
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nabidky. Pfi opravé strojniho zatizeni schvaluje finance koordinator Externich oprav ve

spolupraci s oddélenim Controllingu (27).

Financovani
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schvdleno
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schvdlena

Obrazek 14: Procesni mapa financovani projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.3. Poptavka

Poptani externich dodavatelti zafizuje obchodni Utvar. V nékterych ptipadech muze
obchodni utvar delegovat ¢ast procesu na utvar Externich oprav. Garant projektu napise
Interni sdé€leni prisluSnému obchodnimu utvaru pro zahajeni poptani dodavatele, které
probiha na zdklad¢ podminek vyjadienych v Technickém zadéani. Garant projektu mize
navrhnout seznam dodavatelti, se kterymi ma naptiklad dobrou zkuSenost. Dodavatelé
mohou mit dotazy, nesrovnalosti ¢i navrh na jiné technické feSeni. Vyjasnéni veskerych
bodt Technického zadani zastituje garant projektu spolecné s uzivatelem strojniho

zafizeni. Vysledky jednani se ndsledné zapisi do Zapisu z technického jednéni. Divodem
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tohoto jednani je optimalizace Technického zadéani, sjednoceni obsahu a vyhnuti se
chybovosti v ocekavanych nabidkach. Obchodni Gtvar v domluveném terminu uzavie
poptavkové ftizeni a zaeviduje nabidky, které nasledné zaSle garantovi projektu
k vyhodnoceni. Garant projektu informuje vybérovou komisi, které posle veSkeré
dokumenty. Garant znovu dojednava nejasné body v Technickém zadani v souvislosti
s technickym fesenim s dodavateli. Vysledky jsou zapsany do Zapisu z technického
jednani. Garant zajisti od ¢lenii komise podepsani Protokolu o vyhodnoceni nabidek a
vystavi Objednaci navrh na realizaci zakazky. Elektronické schvalovani navrhu je opét
casoveé velmi naro¢né, i v tomto piipadé schvalovatelé nemaji pfedepsany casovy limit,
do kdy se maji k navrhu vyjadfit. Vysledek dojednavani technickych podminek posle
garant obchodnimu utvaru zpét k dojednani ceny. Kone¢ny vybér dodavatele a nésledné
objednéni realizace pldnovaného ukonu zajistuje obchodni ttvar, ktery vystavi

objednavku (27).

Zahajeni Pracovnik
poptévkového Fizeni obchodniho oddéleni

‘ Velké projekty Malé projekty
" s — Pracovnik Poptani u externich —— Pracovnik
On-line poptivka obchodniho oddélent firem obchodniho oddéleni

l J

ObdrZeni ndvrhli —— Pracovnik
cenovych nabidel obchodniho oddéleni
(=1 | Garant projektu
Technické jednani
2l }::::::cuho pro sjednoceni

nabidek

UtZivatel strojniho
zarizeni

Obriazek 15: Procesni mapa poptavky 1. ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obriazek 16: Procesni mapa poptavky 2. ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.4. Realizace projektu

Garant projektu koordinuje realizaci vykonu. Dojednava detaily realizace pomoci
technickych jednani. V ramci pfedani pracovisté garant projektu vystavi pro dodavatele
povoleni ke vstupu do zdvodu a protokoly k pfedani pracovisté. Garant spole¢né s
uzivatelem strojniho zafizeni kontroluje harmonogram praci a po jejich skonceni
organizuji piejimku strojniho zatizeni do provozu. Po Gspé$né ptejimce strojniho zatizeni

do provozu dodavatel vystavi fakturu dle platebnich podminek (27).

52



Realizace

projektu
Garant projektu
Technické jedndni
UZivatel strojniho
[ zafizeni
Pieddni pracoviité a —— .
zahdjeni realizace Garant projektu
Koordinace realizace Garant projektu
Ukonceni realizacea —— :
vyjedndni phefimicy Garant projektu
Fakturace | Uctarna
Aktivace a .
doaktivace investic Garant projektu

!

Projekt
dokonéen a
zaplacen

Obrazek 17: Procesni mapa realizace projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5. Dokumenty oddéleni Externich oprav

Cely priibéh procesu a veskeré v ném vzniklé zmény jsou od zacatku evidovany bud’
pomoci programi, nebo tisténych dokumentd. V této kapitole je vypsan obsah vybranych

dokumentt, bez nichz by dokumenty nebyly platné.
Pozadavkovy list na opravu, modernizaci, rekonstrukei a obnovu

Dokument slouzi jako oficialni zadost k realizaci projektu. Obsahuje veskeré informace

potiebné k rozhodnuti o jeho realizaci (28):
a) zakladni identifika¢ni uidaje strojniho zatizenti,

b) popis stavajiciho technického stavu a zdivodnéni pozadavka,
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€) navrh terminu realizace, informace o moznosti odstavky strojniho zafizeni,

d) stanovisko pfislusné inspekce strojniho zafizeni,

e) Vyjadreni ptislusného planovaciho utvaru k perspektivé vyuziti strojniho zafizeni
¢1 k ndhradni technologii,

f) vyjadfeni garanta projektu Externich oprav,

g) technicko-ekonomické zduivodnéni planované akce strojniho zafizeni,

h) ramcové technické zadani pozadavki na rozsah a provedeni akce.
Technické zadani

Slouzi k vymezeni technickych parametrii strojniho zafizeni. Podle n&j dodavatelé

sestavuji nabidku.
Dokument obsahuje (28):

a) nazev strojniho zafizeni,
b) zéakladni identifika¢ni udaje strojniho zafizeni,
€) Uvodni informace o soucasném stavu, technické a organizacni pozadavky
uzivatele strojniho zatizeni,
d) zpusob likvidace vzniklych odpadd,
e) aplikované normy Spole¢nosti,
f) obecné pozadavky na dokumentaci nutnou pro pievzeti do provozu,
g) pozadovany termin a harmonogram realizace,
h) pozadavek na strukturu cenové nabidky,
1) Seznam osob opravnénych jednat.
Interni sdéleni
Slouzi jako podklad pro schvaleni financi na projekt a obsahuje (28):
a) nazev strojniho zafizeni,
b) pozadavek na zahajeni poptavkového procesu,
C) zakladni identifika¢ni Gdaje strojniho zafizeni,
d) planovany odhad nakladd,
e) planovany termin realizace,
f) seznam doporucenych dodavatel k poptani,
g) ocekavany termin odevzdani nabidek dodavateld,

h) pfilohy technického zadani v ¢eském a pfipadné v cizim jazyce.
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Zapis z technického jednani
Tento dokument slouzi k oficidlnimu zaznamenani sjednanych dopliiujicich informaci
Kk technickému zadani, na kterych se jednajici dohodli. Priklada se k dokumentu
Technické zadani a obsahuje (28):

a) nazev projektu,

b) nazev firmy,

c) ¢islo objednavky,

d) datum jednani,

e) Cislo technického zadani,

f) zastupce firmy,

g) termin realizace,

h) kdo zapis vypracoval,

I) Seznam pfitomnych,

J) vysledek jednani.
Objednaci navrh na opravu strojniho zarizeni

Dokument je podkladem pro obchodni oddéleni k vyjednéni konec¢né ceny projektu.

V této fazi by se uz nemély d¢€lat technické zmény.
Dokument obsahuje (28):

a) nazev strojniho zafizeni,
b) zkratku utvaru uZivatele,
€) oznaceni budovy,
d) interni poznamku,
e) termin realizace,
f) cenu optimalni nabidky,
g) piilohu technicky vyhovujici nabidky.
Objednaci navrh na rekonstrukci, modernizaci a obnovu strojniho zarizeni

Tento dokument ma stejny obsah jako pfedchozi dokument Objednaci ndvrh na opravu
strojniho zafizeni a je doplnén o informace (28):

a) termin dodani,

b) cislo navrhu na povoleni investice (BWA),

c) polozku BWA,
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d) kategorii produktu,

e) Inventarni ¢islo.
3.6. Analyza projektu Velké opravy

Kwvili rozsahlosti a variabilité celého procesu je prace ddle vymezena pouze na proces

projektu Velké opravy.

Dle podminek Spole¢nosti se Velka oprava definuje jako opatieni, které je dlouhodobé
provadéno k odstranéni dlouhodobého opotiebeni jednoho nebo vice funkcnich celkl
strojniho zafizeni. Je souborem praci, kterymi se odstraiiuji ucinky opotiebeni vyménou
opotfebovanych funkcnich celkii za funkéné shodné. Velkd oprava je provadéna
Vv dostatecném predstihu pted poruchou. Cilem je dosazeni pivodnich technickych a
kvalitnich parametra zafizeni jako celku, ptipadné pfedem sjednané kvality a piesnosti.
Velka oprava se také vyznacuje finanénim omezenim. Jsou to opravy drazsi nez 50 000

euro véetne.

Pro ucely této bakalaiské prace byla vymezena ¢innost koordinace realizace a
ukonceni realizace a priprava na prejimku:

Koordinace realizace je u kazdého projektu jinak dlouha. Vzhledem k asovym
moznostem realizace vymezenych vyrobou se projekty realizuji pfedevsim ptes vikendy,
svatky nebo celozavodni dovolenou. Podle rozsahu oprav muze realizace trvat jeden
vikend, dva tydny celozavodni dovolené, nebo rok a pul praci realizovanych pies
vikendy. Kvuli tomuto faktu byla délka tohoto procesu ur¢ena na 15 dni. Toto ¢islo bylo
kvalifikované odhadnuto jako pramér trvani ve vétsiné ptipadu projekta.

Cinnost ukonéeni realizace a pfiprava na piejimku ma podobny charakter jako koordinace
realizace. ZaleZi na naro€nosti dané opravy z pohledu zaskoleni obsluhy, ptipravy
podkladi, opravy v systému vedeni daného strojniho zatizeni atd. U této Cinnosti byla

doba trvani odborné odhadnuta na 5 pracovnich dni.
3.6.1. Priprava projektu

Proces Velké opravy zacina stejn¢ jako ostatni, a to ptipravou podkladd. Pii ptredpokladu,
ze projekt bude zatazen do planu plnéni a zistane k realizaci u Externich oprav, se projekt

dostane do faze, kdy garant projektu s uzivatelem strojniho zafizeni musi vypracovat
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Technické zadani. Do této chvile je pribéh i délka trvani procesu stejnd u vSech typa

projektti. Délka trvani tohoto useku je 16 pracovnich dni.

Doba vypracovani Technického zadani je u Velkych oprav primérné 10 pracovnich dni.
Vzhledem Kk tomu, zZe jsou tyto opravy provadény za velké finan¢ni narocnosti, je skoro
jisté, ze se budou poptavat 1 zahrani¢ni firmy, proto se Technické zadani pteklada, a to
hlavné do Némeckého jazyka. Schvaleni od koordinatora Externich oprav dostane
Technické zadani primérné do 5 pracovnich dnii. Casto se v Technickém zadani dopliiuji
chybgjici informace, opravuji se chyby atd.

Dohromady tedy cela piiprava podkladt trva 23 pracovnich dni. Po této ¢asti jsou

podklady projektu pfipraveny k zazadani o finance na realizaci.
3.6.2. Financovani projektu

Pro schvaleni investic je potfeba sepsat veskeré podklady do Interniho sdé€leni. Tato
financovani. Pro Velké opravy je zdroj financovani z rozpoctu Gtvaru Externich oprav,
nebo vyjimeéné z rozpoctu uzivatele strojniho zatizeni. U Velkych oprav muze byt
schvéleni investice Casov€é narocné. Schvéleni investic neni c¢asové omezeno a
Controlling neni povinen s vyjadienim spéchat. Vzhledem k velké finan¢ni naro¢nosti
projektu si Controlling shani informace nad ramec povinnych polozek u Interniho sdéleni.
Doba schvaleni financi se ¢asto velmi lisi, a proto byla odhadnuta na 10 pracovnich dni.
Tento odhad je vyvozen z nejcastéji se vyskytujicich dob schvaleni. V piipad¢, ze byla
investice schvalena, je projekt pfipraven na poptavku. Schvaleni investice po secteni

vyslo na 11 pracovnich dni.
3.6.3. Poptavka

Zahajeni poptavkového tizeni trva 2 dny. Zahrnuje odeslani vSech potfebnych dokumenta
pracovnikovi obchodniho odd¢leni, ktery je vlozi do vetejného systému, kde firmy miizou
na poptavku reagovat. Garant projektu zaroven muze navrhnout firmy, které by
doporucoval poptat. Pracovnik obchodniho oddé€leni miize k navrhu firem ptihlédnout a
zaslat jim upozornéni, Ze se muzou uchazet ve vybérovém fizeni o aktualni zakazku.
Pracovnik obchodniho oddéleni mé vlastni seznam firem, kterym zaSle upozornéni na

nabidku. Vzhledem ktomu, Ze se poptdva dodavatel na Velké opravy, je cilem
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obchodnika, aby se o zakédzku uchazelo co nejvice firem, aby mohl vyjednat co nejlepsi
cenu. To znamen4, ze upozornéni na zakazku mize rozeslat i 100 firmam. Kdyby se o
zakazku uchazelo napiiklad pouze 10 % z nich, tak by kvili naro¢nosti hodnoceni mohly
nastat velké prostoje. Garant projektu by musel vyhodnotit vSechny nabidky. Tento
nadmérny zdjem o zakazku by garantovi projektu zabral velké mnozstvi ¢asu. Nabidka
na zakazku je vystavena na portale vétSinou 20 pracovnich dni, kdy béhem toho garant
projektu zajistuje technicka jednani se zajemci. Po uplynuti urcené doby se poptavkové
fizeni uzavie a obdrzené nabidky se zpracuji a zaSlou garantovi projektu. To trva 2
pracovni dny. Nasledn¢ garant projektu sjednocuje nabidky spoleéné s uzivatelem
strojniho zafizeni a vedou technickd jednani, coz zabere primérn¢ 20 pracovnich dni.
Béhem nésledujicich 2 dnil spole¢né nabidky vyhodnoti z pohledu technického provedeni
azalden vystavi Objednaci navrh, ktery nechaji projit schvalovacim fetézcem. Mnozstvi
schvalovacich pozic v fetézci se lisi s typem projektu. U Velkych oprav je schvalovaci
fetézec jednim znejdelSich. Schvéleni Objednaciho navrhu zabere prumémé 10
pracovnich dni. Vyskytuje se zde problém, kdy doba na schvaleni Objednaciho navrhu
neni limitovana. Garant projektu musi ¢ekat na vyjadfeni od vSech schvalovacich pozic.
V piipadé, Ze by se nékteré schvalovaci pozice dlouho nevyjadiovaly, tak garant projektu
nema nijak definovany postup pro ziskani vyjadieni. Po ziskani schvaleni od vsech
schvalovacich pozic zacne obchodni cenové jednani pracovnikem obchodniho oddéleni.
Tento proces trva 20 pracovnich dni, kdy pracovnik obchodniho oddé€leni béhem nich
vyjednava s dodavateli o cenach a moznych slevach. Nasledné¢ vyhodnoti vSechny
nabidky a vystavi objedndvku na nejvyhodnéj$i z nich. Vyhodnoceni a vystaveni
objednavky zabere 2 pracovni dny. Po této Casti je realizace projektu objednana u vyherni

externi firmy. Celkova doba trvani poptavky je 79 pracovnich dni.
3.6.4. Realizace projektu

Pied samotnou realizaci probihaji 2 dny technicka jednani mezi garantem projektu a
dodavatelem, kdy se fesi jak technické detaily provedenti, tak organizacni. Poté se béhem
1 dne pfedd pracovisté dodavateli a zahaji se samotnd realizace. Délka koordinace
realizace Velkych oprav je velmi riznoroda. Od vySe ceny realizace se neodviji ndro€nost
¢i doba realizace, proto se realizace pohybuje u vSech typu projektt v rozmezi od 2 dnt

do 1,5 roku. Kvili této skutecnosti byla urena nejcastéjsSi doba realizace, a to 15
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pracovnich dni. Doba ukonceni realizace a pfipravy na piejimku je urcena stejnym

zpusobem na 5 pracovnich dni. Kazdy projekt je jinak naro¢ny k uvedeni do provozu a

zaucCeni obsluhy strojniho zatizeni. Samotna piejimka je uskutecnéna béhem 1 dne, kdy

je strojni zafizeni znovu vraceno do provozu. Jako posledni ¢innost je fakturace, kdy se

dle pfedem dohodnutych platebnich podminek uvolni finanéni prostfedky dodavateli za

provedeny vykon béhem 2 dnii. Celkova doba realizace po secteni je 26 pracovnich dni.

3.6.5. Souhrn analyzy Velkych oprav

Po secteni doby trvani vSech ¢innosti procesu vysla hodnota 139 pracovnich dni. Tolik

dni primérné trva projekt Velkych oprav od podani pozadavkového listu po fakturaci. To

je necelych sedm mésicti prace na kazdém projektu.

Tabulka 2: Shrnuti ¢asové analyzy Velkych oprav (Zdroj: Vlastni zpracovani)

5 DOBA TRVANI
CINNOST PROCESU .
CINNOSTI (DNY)
Zpracovani dat a podani Pozadavkového listu .
Kk vyjadieni
)
'Q Vyhodnoceni Pozadavkového listu a sestaveni c
L
é planu plnéni
a . )
< Konzultace 0 moznosti realizace 1
>
g Vypracovani Technického zadani 10
o
R Schvaleni Technického zadani 5
Suma 23
% 5 Vypracovani Interniho sdéleni 1
> =
¥
8 = Schvaleni financi 10
% O
[0
E Q Suma 11
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POPTAVKA

REALIZACE PROJEKTU

Zahajeni poptavkového tizeni 2
On-line poptavka 20

Obdrzeni navrhu cenovych nabidek 2
Technické jednéani pro sjednoceni nabidek 20

Vyhodnoceni cenovych nabidek z technického 5

hlediska

Vystaveni Objednaciho ndvrhu 1
Schvéleni Objednaciho navrhu 10
Obchodni cenové jednani 20

Vyhodnoceni cen a vystaveni objednavky 2
Suma 79

Technické jednani 2

Ptedéani pracovisté a zahéjeni realizace 1
Koordinace realizace 15

Ukonceni realizace a pfiprava na pfejimku 5)

Prejimka 1

Fakturace 2

Suma 26
Suma celkem 139
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4.  VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti prace byly navrzeny zmény pro Externi opravy. Je zde vyhodnoceni SWOT
analyzy oddéleni, kde byly navrzeny moznosti vyuziti silnych stranek a ptilezitosti
k potlaceni stranek slabych a hrozeb. K vybranym problémovym ¢innostem v procesu

z hlediska ¢asové ztraty byla navrhnuta opatieni k eliminaci ¢astych prodlev.
4.1. Vyhodnoceni SWOT analyzy Externich oprav

Vyhodnoceni analyzy je rozdéleno do ¢tyf moznych srovnani. Jako prvni bylo porovnano
vyuziti ptilezitosti oddéleni pomoci silnych stranek. Déle byly sepsany zplsoby vyuziti
prilezitosti k odstranéni, nebo snizeni slabych stranek oddéleni. Mozné zpusoby
odvraceni hrozeb pomoci silnych stranek a moznosti snizeni hrozby ve vztahu ke slabym

strankam odd€leni.
4.1.1. S-O (vyuziti prilezitosti pomoci silnych stranek)

Diky znalosti cizich jazykli zaméstnancim oddéleni Externich oprav nebrani
v komunikaci jazykova bariéra a mohou tak vyjednavat s firmami rozsifenymi o ty
V zahrani¢i. Tento smér vzdélani oddéleni rozSifuje moznost poptavky. Obchodni
oddéleni muze poptavat vice firem. Zaroven diky znalosti ciziho jazyka nejsou
zameéstnanci limitovani jen na nabidku novych technologii, vybaveni nebo postupti
v Ceské republice, ale mohou se aktivng Gi¢astnit vystav a $koleni v zahraniéi. P¥i konani
nékteré z akci tykajici se jejich pisobnosti si miiZou zaméstnanci zazadat u nadiizeného
0 povoleni k uc¢asti na dané akci. Mimo ¢esky jazyk je hlavnim jazykem koncernu jazyk
némecky. Kvuli tomu, ze jsou vSechny dokumenty Spole¢nosti prekladany do némciny
je navrhnuta povinna ucast na vyuce némeckého jazyka alespon jednou tydné v podobé
skupinovych kurzii rozdélenych dle urovné zaméstnancti. Uéast na kurzech jiného jazyka

je dobrovolna, avsak by mohla byt ohodnocena odpovidajicim benefitem.

Zameéstnanci oddéleni maji dostate¢né zkuSenosti s realizaci oprav, které mohou byt
vyuzity 1 v dalSich zdvodech koncernu. Oddéleni by mohlo zacit spolupracovat
s oddélenim zastit'ujicim opravy strojnich zafizeni v koncernu v zahrani¢i a sdilet tak
Snimi zkuSenosti. Zajimava by pro oddéleni mohla byt spoluprace s oddélenim

v Némecku diky dostupnosti a jejich zkuSenosti. Zaméstnanci oddéleni Externich oprav
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by do oddéleni v Némecku jeli na tydenni pracovni cestu, kde by byli sezndmeni se
zaméstnanci pomoci teambuildingové akce, s prostory koncernu, vyrobou a pribé¢hem
pracovniho procesu v oddé€leni v Némecku. Pracovni cestu se stejnou naplni by po meésici
absolvovali zaméstnanci z Némecka. Diky seznameni téchto dvou oddéleni by mohla
zacit jejich spoluprace na vétSich projektech. Oddéleni by si mohla sdilet informace o
zkusenostech s dodavatelskymi firmami naptiklad ve sdileném online dokumentu.

Zamgéstnanci by se mohli inspirovat chodem oddéleni a implementovat piipadné efektivni

postupy.

4.1.2. W-O (vyuziti prilezitosti k odstranéni, nebo sniZeni slabych stranek)

Diky neustale se nov€ vyvijejicim technologiim a pravidelnym vystavam s témito
novinkami, se muzou zaméstnanci rozvijet i v jinych oblastech nez jen ve své
specializaci. Ziskali by minimalné ptehled o moznostech technologii, vybaveni nebo
postupt v oblastech prace svych kolegii. Jako prvni krok by se zavedla povinna ucast
zaméstnance minimalné na jedné vystavé ro¢né€. Po ucasti by byl zaméstnanec povinen
vypracovat dokument s aktualnimi novinkami z vystavy, ktery by sdilel s kolegy, a ti by

byli povinni tento dokument nastudovat.

V piipadé vzdélani zaméstnanci V oblasti zefektiviiovani pracovnich postupti chodu
oddéleni by zaméstnanci mohli spolu zkonzultovat pomoci fizeného brainstormingu a
navrhnout pichlednéjsi postupy S vedenim oddéleni, které by je nemusely natolik
omezovat v praci. Optimalizaci procesu by se mohla zlepsit jak komunikace mezi

zainteresovanymi utvary, tak i sniZit Casova naroc¢nost pii schvalovani projekti.

Vzhledem k velmi dobré pozici Spole¢nosti na trhu s neustale se zvySujici produkci by
se mohla zménit vySe zdrojl pro financovani projektii. Jako impuls pro zvyseni zdroji by
se vypracoval dokument s vy¢tem moznych hrozeb pii nedostatku zdrojt, ktery by se
predal nadfizenym k projednéni.

Diky novym firmam na trhu se oddéleni zvySuje pocet potenciondlnich dodavatelt a
pravdépodobnost, ze n&kterd zfirem bude schopnd provést realizaci ve
vyrobou omezeném cCase. K pfekonani omezeni z vyroby je navrhnuta moznost
ohodnoceni dodavatelské firmy. Pti spokojenosti s vykonem garant projektu mize vypsat

kladnou referenci za vykonanou praci firmy jménem celé Spolecnosti. Dal§i moznosti je
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nabidnuti vyuzivani internich zaméstnaneckych cen v zavodni jidelné po dobu realizace

projektu.
4.1.3. S-T (odvraceni hrozeb pomoci silnych stranek)

Diky jazykové vybavenosti oddéleni a znalosti trhu mize oddé€leni zvazit poptani firmy
s levné&j$im uctovanim za odvedenou praci pracovnikii. Diky poptani vice firem se ve
vybérovém fizeni mize posuzovat cena za provedeni prace a vyjednavat na ni slevu. Ze
strany Spolecnosti mtize byt navrhnuta moznost vyuzivani internich cen v zavodni
jidelnég.

Oddéleni by mélo byt schopno identifikovat podvodnou firmu bez odbornosti a
pokracovat ve vybérovém fizeni jen s firmami s odpovidajicimi zkuSenostmi.
Zaméstnanci oddéleni Externich oprav jsou odbornici na oblast své ptisobnosti. Diky
zkontrolovani podezielych nabidek ptfedejdou nabidkdm, které neodpovidaji jejich

pozadavkim. Odd¢leni se vyhne finan¢nim ztratdm a prodlevam pfi realizaci.

Diky know-how by si zaméstnanci odd¢leni méli organiza¢né poradit s rostouci produkci.
Resenim je napiiklad navy$eni poétu zaméstnancti v oddéleni s pomoci personalniho
oddéleni, a to z fad internich nebo externich. DalSi moZnosti je zkraceni doby potiebné
k jejich pracovnimu procesu na jeden projekt pomoci optimalizace. O to se oddéleni mize
pokusit naptiklad pomoci tymového brainstormingu nebo zavedenim nékterych

z navrhovanych moZnosti v této praci.
4.1.4. W-T (sniZeni hrozby ve vztahu ke slabym strankam)

Zdrazovani lidské prace se uskuteciuje jak v praci pres pracovni dny, tak pies vikendy a
svatky. Rozdil je v§ak ve vysi finan¢ni ¢astky hrazené za tuto praci. Prace pfes vikendy a
svatky je mnohem drazsi. Firmy si mohou uc¢tovat ptiplatky za nestandardni pracovni
dobu. Kviili omezenym mozZnostem realizace projektu ve vyrobé je oddéleni v nékterych
pfipadech nuceno tyto podminky akceptovat a za dany vykon pfiplatit. Pfi narustu
termini mozné realizace ve standardni pracovni dobu pondéli az patek by mohly byt
prace levnéjsi. Jednou z moznosti je naptiklad omezeni vyroby na dvousménny provoz.

Realizace by probihala v dob¢ tieti smény na dobu potiebnou k opravé.
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Neodbornost dodavatelli miize byt odhalena i diky slabé strance oddéleni, které se stava
v tomto piipadé¢ vyhodou. Diky odbornosti zaméstnance je vétsi pravdépodobnost
odhaleni nedostatkii firmy v oblasti jeji pusobnosti. Samoziejmé diky Skoleni vSech

zamé&stnancu i v ostatnich oblastech by se rozsitila jejich odbornost. Viz kapitola W-O.

Diky préci na zlepSeni komunikace mezi utvary by mohlo byt minimalizovdno omezeni
financi pfi fadném zdtvodnéni mozného dopadu na celou vyrobu. V piipadé optimalizace
mnozstvi financi na projekty Externich oprav by se minimalizovala hrozba z rostouci
produkce. Je potieba informovat vyssi pozice o zvysujici se potiebé financi v zavislosti

na rostouci produkci. Viz kapitola W-O.

Nejen kvili ¢asové narocnosti projektll a zvysujici se produkci zaméstnanci nebudou
schopni pokryt potfebu vyroby na realizaci projektii i za piedpokladu dostacujiciho
mnozstvi financi. Diky zjednoduSeni pracovniho procesu Externich oprav a nastaveni
casovych hranic pro nékteré ¢innosti by zaméstnanci Externich oprav méli byt schopni
vyridit vétsi mnozstvi projektl, coz stale nevylucuje pottebu rozsifeni oddéleni o vice

zaméstnancu.
4.2. Navrhované apravy v procesu Velkych oprav

Pti navrhovani opatieni proti prodlevam v procesu byly vybrany takové ¢innosti, které se
pfimo tykaji oddéleni Externich oprav, a to diky moZnosti konzultace. Tyto ¢innosti

ovlivni ¢asovou naro¢nost procesu.
4.2.1. Schvaleni financovani

Na schvaleni financi maji vliv dva subjekty, a to koordinator Externich oprav a zéstupce
z utvaru Controllingu. Bez jejich schvaleni projekt nemize pokracovat v procesu. Tato
¢innost neni ¢asove limitovana, a proto se U této ¢innosti projekt obcas zdrzi. Kvili témto

obc¢asnym zdrzenim vznika ¢asova prodleva projektu.

Jako navrh na zlepSeni tohoto schvalovani by méla byt stanovena doba, po kterou mtize
Controlling a koordinator Externich oprav ovéfovat vhodnost piidélenych financi, aby
nedochézelo k nepfimérenému zdrzeni projektu.

Hlavnim tkolem Controllingu a koordinatora je posoudit vhodnost investovani financi

do projektu z ro¢niho rozpoctu a zhodnotit jeho hospodarnost. Vhledem k vétsim
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finan¢nim castkam, za které jsou Velké opravy provadény, ma utvar Controllingu a

koordinator za schvaleni financi vétsi zodpoveédnost.

Po odborné konzultaci se zaméstnancem Externich oprav byla navrhnuta celkova doba 5
pracovnich dni na schvaleni financi jak pro Controlling, tak pro koordinatora Externich
oprav. Ob¢ schvalovaci pozice v prvni den obdrzi automaticky vygenerované oznameni
na interni i¢et o nutnosti vyjadieni se k financovani projektu, kde jsou k dispozici veskeré
podklady k uc¢inéni vyjadfeni. Obsahem tohoto oznameni je i informace s nejzaz$im
terminem pro vyjadfeni k projektu. Schvalovaci pozice tedy maji povinnost se v dalSich
¢tyfech dnech vyjadrit. V poloving uplynulého Casu, a to tfeti den z celkovych péti dnd,
dostanou schvalovaci pozice v ptipad€ nevyjadieni prvni upominajici ozndmeni na interni
ucet o nutnosti se vyjadrit k financovani projektu, kde bude znovu zminén nejzazsi termin
k vyjadieni. Od tohoto oznameni bude ikona oznac¢ena ¢ervenou znackou k upozornéni
schvalovatele o nutnosti vyjadieni se k projektu. Druhé upominajici oznameni obdrzi
schvalovaci pozice v den paty. Jako opatieni toho, aby se schvalovaci pozice musela
v dany den vyjadfit, je zablokovani stranky na internim G¢tu, kdy neptjde stranku zavfit,
dokud se schvalovaci pozice nevyjadri k financovani projektu.

V ptipad¢ dlouhodobé neptitomnosti schvalovaci pozice se automaticky schvalovaci

odpovédnost piesouva k zastupci schvalovaci pozice.

Timto syst¢tmem se docili v€asného vyjadieni schvalovacich pozic Controllingu a
koordinatora Externich oprav k financovani projektu Velkych oprav a nebudou z této

¢innosti zaznamenavany prodlevy.
4.2.2. Zahajeni poptavkového rizeni

Pracovnik obchodniho oddé€leni pii poptavani externich firem pro realizace Velkych
oprav neni limitovan mnozstvim poptanych firem. Mtze se stat, ze obchodnik popta i 100
firem. V piipadé, ze by se o vybérové fizeni chtélo uchazet i jen 10 % z nich, jejich
vyhodnocovani zabere spoustu ¢asu. Kvuli tomu, Ze je pro obchodni oddéleni vyhodné,
kdyz se o realizaci projektu piihlasi vice firem, neni zadané navrhovat omezeni
vyhodnocovanych firem. Projekt, o ktery by se zajimalo tolik firem, by byl spiSe
vyjimkou.
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Pro odd¢leni by bylo vyhodnéjsi sestavit pfeddefinovanou hodnotici tabulku, aby garant

projektu jen doplnil vytipované tdaje, diky kterym se mu vygeneruje potadi firem, které

nejvice vyhovuji realizaci projektu. Garant projektu bude mit prehledné sefazeny vSechny

rozhodujici aspekty v jednom souboru a uSetii ¢as pii vyhodnocovani nabidek. Diky

tomuto souboru je mozné pretfidit firmy, které extrémnim zplsobem nespliuji

pozadavky, at’ uz maji premrsténou cenu nabidky nebo nespliuji technické zadani. Garant

projektu je miZze na podrobnéjsi vybérové fizeni odmitnout a detailnéji konzultovat

podrobnosti o projektu s vyhovujicimi firmami.

Kritéria pro hodnotici tabulku:

Kompletnost nabidky

Moznost vyplnéni je ANO, nebo NE. Nabidka je od firmy bud’ kompletni, nebo
Vv ni néco chybi.

Splnéni kvalifikace

Firma ma jen dvé moZnosti. V tomto kritériu je moZnost volby k vyplnéni pole

bud’ ANO, nebo NE. Firma bud’ ma dostate¢nou kvalifikaci k realizaci projektu,

nebo nema.

Zkusenosti s firmou

Moznost hodnoceni firmy ve Skale od 0 do 10, kdy nula znamena velmi Spatnou
zkuSenost s firmou. Hodnota 5 znamena neutralni zkuSenosti, nebo odd¢leni
zadné zkuSenosti s firmou nem4, a hodnota 10 oznacuje velmi dobré zkuSenosti
s firmou. Hodnota odrazi spokojenost garanta projektu s danou firmou v celé $ifi.
Garant projektu by mél zohlednit kvalitu spoluprace, plnéni termint, kvalitu
odvedené prace a dalsi. Hodnota tohoto kritéria je urcena na 20 bodd.

Splnéni technickych podminek

Firma ma jen dvé moznosti. V tomto kritériu je moznost volby k vyplnéni pole
bud” ANO, nebo NE. Firma bud’ splnila technické podminky, nebo ne.

Nabidkova cena

Prvotni nabizena cena firmou bez DPH za realizaci projektu. Cena je zapsana

v Ceské méné. Kritérium nabidkové ceny je ohodnoceno 50 body.
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e Doba realizace v tydnech
Do této kolonky se vyplni pocet tydni potiebnych k realizaci projektu firmou.
Doba realizace je urcena za 20 bodu.
e Zarucni doba v mésicich
Pocet mésicii danych firmou jako zaru¢ni doba na realizovanou opravu. Toto
kritérium je obodovano 10 body.
Pfi minimaln¢ jedné hodnoté kritéria Ucastnika oznaCené ,,Ne“ se stava ucastnik
nevyhovujici.
Vzorce obecné
V ptipadé, Ze je v daném kritériu vyhodna nejvyssi hodnota, tak se hodnota dané¢ho
kritéria vydéli nejvyssi hodnotou z vypsanych nabidek a vyslednd hodnota se vynéasobi

pridélenym poctem bodu za dané kritérium.

v v

z vypsanych nabidek daného kritéria vydéli hodnotou odpovidajiciho pole a vysledna

hodnota se vynasobi ptidélenym poctem bodi za dané kritérium.
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Tabulka 3: Hodnotici tabulka nabidek Géastniki vybérového ¥izeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obalka ¢&. 1 2 3
Nazev ucastnika A B C
Kompletnost nabidky Ano Ano Ano
Splnéni kvalifikace Ano Ano Ano
ZkusSenost s firmou
5 3 4
(body)
o 5 3 4
Bodovy piepocet (body) = x 20 =20 o X 20 =12 < x20 =16
Splnéni technickych
Ano Ano Ne
podminek dle zadani
Nabidkova cena v tis. K¢
1000 900 920
bez DPH
900 900 900
Bodovy pr cet (bod = —_— = —_— =
odovy ptepocet (body) = X 50 = 45 300 X 50 =50 920 X 50 = 48,9
Doba realizace v tydnech 2 3 4
Lo 2 2 2
Bodovy piepocet (body) 5 X 20 =20 3 x 20 = 13,3 yRe 20 =10
Zarucni doba v mésicich 12 14 12
Bodovy piepocet (body) 12 10 = 8,6 14 10 =10 12 10 = 8,6
odovy ptepoce —x 10 = —x10 = —x 10 =
y prep y 14 ) 12 14 )
Celkovy pocet bodu
93,6 85,3 83,5
(body)
Splnény vSechn
P Y Y Ano Ano Ne
podminky
Poradi ucastniki 1. 2. -
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4.2.3. Schvaleni Objednaciho navrhu

Garant projektu vystavi Objednaci navrh v systému na realizaci konkrétni polozky
vécného a finan¢niho planu oprav strojniho zafizeni. Objednaci navrh se rozesle mezi
vSechny pozice ve schvalovacim fetézci. Schvalovaci fetézec zpravidla zahrnuje pozice
jako:

e Ekonom,

e Vedouci rozpoctu,

e Nadfizeny vedouciho rozpoctu,

e Odborny schvalovatel,

e Controlling.

Vsechny zde uvedené pozice se museji vyjadrit k objednacimu névrhu, aby projekt mohl

pokrac¢ovat v procesu k obchodnimu cenovému jednani.

Hlavni zjistény problém je ¢asové zdrzeni projektu na tomto misté v procesu. Schvalovani
Objednaciho névrhu neni ¢asové nijak omezeno. VSechny pozice obdrzi elektronické
upozornéni ke schvaleni ndvrhu, ale nemaji stanovené, do kdy maji Objednaci navrh
schvalit. Kvuli tomuto faktu se muze projekt pozdrzet i mésic. Zjisténym problémem je
zde 1 systém upozornéni schvalovaci pozice ke schvéleni navrhu, kdy upozornéni neni
dostatecné vyrazné. Samotnd komunikace mezi oddélenim a samotnymi schvalovacimi
pozicemi neni aktivni. Pfi zdrzeni schvaleni neni oddéleni povinno upozornit schvalovaci

pozici na naristajici prodlevu.

Néavrhem pro odstranéni prodlevy u procesu schvéaleni Objednaciho navrhu je definice
doby, po kterou mé schvalovaci pozice povinnost se vyjadfit k navrhu. Navrhovana doba
moznosti schvalovani je odborn¢ ur¢ena na tii dny. Tato doba byla odborné shledana jako
dostacujici diky tomu, Ze schvalovaci pozice maji veSkeré podklady vypracovany. To
znamena, ze na zakladé obdrzenych podkladi maji posoudit projekt z pohledu své
odbornosti, coz by mély zvladnout i za jeden pracovni den. V ptipadég, Ze by potiebovaly
dopliujici informace, maji schvalovaci pozice dalsi dva dny k jejich ziskani a naslednému
posouzeni projektu.

Prvni den obdrZzi schvalovaci pozice automaticky vygenerované oznameni na interni ucet

o nutnosti vyjadieni se k Objednacimu navrhu, kde jsou k dispozici veskeré¢ podklady
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K u¢inéni vyjadieni. Obsahem tohoto oznameni je i informace o nejzaz$im terminu
pro vyjadieni k projektu. Schvalovaci pozice tedy maji povinnost se v dalSich dvou dnech
vyjadfit. V poloviné uplynulého casu, a to druhy den z celkovych tii dnu, dostanou
schvalovaci pozice v piipadé nevyjadreni prvni upominajici ozndmeni na interni ucet o
nutnosti se vyjadfit k Objednacimu navrhu, kde bude znovu zminén nejzazsi termin
k vyjadieni. Od tohoto oznameni bude ikona oznac¢ena ¢ervenou znackou k upozornéni
schvalovatele o nutnosti vyjadieni se K navrhu. Druhé upominajici oznameni obdrzi
schvalovaci pozice v den tfeti. Jako opatieni toho, aby se schvalovaci pozice musela
v dany den vyjadfit, je zablokovani stranky na internim uctu, kdy nepiijde stranku zaviit,
dokud se schvalovaci pozice nevyjadri k financovani projektu.

V ptipadé¢ dlouhodobé neptfitomnosti schvalovaci pozice se automaticky schvalovaci

odpovédnost piesouva k zastupci schvalovaci pozice.

Timto systémem se docili v€asného vyjadfeni schvalovacich pozic k Objednacimu

navrhu Velkych oprav a nebudou z této ¢innosti zaznamenavany prodlevy.
4.2.4. Koordinace realizace

Proces koordinace realizace je ¢asové velmi naro¢ny. Divodem je omezena moznost
realizace projektu v provozu vyroby. Na vétsiné strojnich zafizeni je zavisla plynulost
vyroby, proto jejich nutna odstavka kvili oprave je velmi omezena. Nejcastéji se realizace
Velkych oprav mohou uskutec¢iiovat pres vikendy, svatky nebo celozavodni dovolenou,
kdy je vyroba omezena. Kviili této skutecnosti jsou projekty Casto realizovany jen o
vikendech po castech. Vyjimkou je celozavodni dovolena, ktera nékdy umoziuje

realizaci celého projektu najednou.

Jako moznost navySeni moznych termint realizace je nadvyroba na sklad s dostate¢nym
predstihem, aby nebyla ohroZena vyroba. Na strojnim zafizeni by tak mohla byt omezena
vyroba, nebo uplné ptferuSena na dobu nutné opravy. V pribéhu jeho omezeni, nebo
odstavky by se soucastky dopliovaly ze skladu.

Toto opatieni lze aplikovat jen u strojnich zafizeni, které netvori vyrobni linky, kde na
sebe vyroba plynule navazuje a odstaveni jednoho strojniho zatizeni by zastavilo vyrobu
celého useku. Pfi nutnosti oprav u vyrobnich linek je moZnosti omezeni jejich vyroby na

dobu nutné opravy.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo popsat a vyhodnotit ¢innosti pro opravy strojniho
zafizeni ve vyrobnich provozech k ndvrhu zkraceni doby procesu. V teoretické ¢asti byly
vypsany veskeré dulezité teoretické podklady z ovétenych zdroji pro pfiblizeni k feSené
problematice.

V analytické ¢asti byla nejprve struéné predstavena Spolecnost, pro jejiz oddéleni byla
vypracovana tato prace. Informace byly ziskdny z oficidlnich internetovych stranek a
vyrocni zpravy Spole¢nosti.

K analyze oddéleni Externich oprav byla vytvorena SWOT analyza, kde byly vypsany
jejich silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Z vyhodnocené SWOT analyzy
vyplynula hlavni témata jako finan¢ni prostfedky odd¢leni, jazykova dovednost oddéleni,
spoluprace a komunikace, odborné vzdélavani a nedostatek zaméstnancii v oddéleni. Ve
vyhodnoceni bylo navrhnuto nékolik feseni, jak vyuzit pfilezitosti a jak se vyhnout

hrozbam.

Byla vyhodnocena doporuceni jako: VEtsi ucast na veletrzich k rozsifeni vzdélani a
odbornosti zaméstnanci. Moznost spoluprace s koncernem v Némecku k rozsifeni
zkuSenosti a mista plisobisté. Rozsifeni své poptavky po odbornych firmach v zahranici.
Navyseni poctu zaméstnanci v oddéleni kvili vzristajici produkci. Povinné jazykové
kurzy némeckého jazyka. Pisemné informovani nadfizenych oddéleni o hrozbach

z nedostatku financi.

Pro provedeni analyzy procesu v odd€leni Externich oprav byla vytvotfena procesni mapa
v programu Aris Express, ktera graficky znazornila a zptehlednila cely proces oddéleni.
Nasledné byl proces slovné popsan. Kvili rozsahlosti celého procesu byla prace zaméiena
na jeden druh projektu, a to projekty s nazvem Velké opravy, které se 1isi naptiklad v cené
planovaného projektu, ¢innostech v procesu a dalsich.

Diky analyze Velkych oprav byly zjiStény doby trvani u vSech cinnosti Vv procesu.
V nekterych piipadech byl nutny odborny odhad kviili velké riznorodosti dob trvani
U dané Cinnosti. Pro dosazeni hlavniho cile byly vytipovany ¢tyii ¢innosti v procesu, které
byly dikladné zkonzultovany, a nasledné pro n¢ byly navrhnuty zmény.

Cinnost schvaleni financi neni ¢asové limitovana, a proto se u této &innosti projekt obéas

zdrzi. Kvili t¢émto obcasnym zdrZenim vznika ¢asova prodleva projektu. Jako névrh na
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zkraceni doby trvani této ¢innosti byla s odbornou pomoci ur¢ena doba 5 pracovnich dni,
po kterou se schvalovaci pozice musi vyjadrit k financovani projektu. V pribéhu plynuti
uréené doby obdrzi schvalovaci pozice dvé upozornéni o blizicim se konci doby
Kk vyjadfeni.

U c¢innosti zah4jeni poptavkového fizeni pracovnik obchodniho odd€leni neni limitovan
mnozstvim poptanych firem pro realizaci Velkych oprav. Pro urychleni a pichlednost
prvniho vyhodnoceni velkého poctu nabidek byla navrhnuta obecnd kritéria vybéru
dodavatele. K vyhodnoceni nejlepsich nabidek byl vyuzit systém hodnotici tabulky, kde
jsou zadana kritéria bodové hodnocena. Po seéteni bodi jsou nabidky mezi sebou
srovnany a setazeny od nejvhodné&jsi po nejméné vhodnou. Tato hodnotici tabulka slouzi

primarné k redukci velkého mnozstvi nabidek.

U schvaleni Objednaciho navrhu byl zjistén problém casového zdrzeni projektu v
procesu. Schvalovani Objednaciho navrhu neni casové nijak omezeno. Jako navrh na
zkraceni doby trvani této ¢innosti byla s odbornou pomoci uréena doba 3 pracovnich dni,
po kterou se schvalovaci pozice musi vyjadfit k financovani projektu. V prabéhu plynuti
uréené doby obdrzi schvalovaci pozice dvé upozornéni o blizicim se konci doby
k vyjadfeni.

Koordinace realizace je casov€ velmi ndro¢nd. Dlivodem je omezena moznost realizace
projektu v provozu vyroby. Na vé&tSin¢ strojnich zafizeni je zavisla plynulost vyroby,
proto jejich nutna odstavka kvili opravé je velmi omezena. Jedna z navrhovanych
moznosti se tyka strojnich zafizeni mimo vyrobni linku, kde byla navrhnuta moZnost
nadvyroby na sklad, diky které je umoznéno vyrobu na strojnim zafizeni omezit, nebo
prerusit na potfebnou dobu opravy. U vyrobnich linek bylo navrhnuto omezeni produkce

na dobu nutnou k opravé.

Po secteni vSech dob trvani ¢innosti bylo vyhodnoceno, Ze potfebna doba pro projekt
Velkych oprav byla 139 dni. V ptipadé€ zavedeni navrhnutych opatieni by se doba zkratila
0 8,63 %. Cely proces by byl o 12 dni kratsi.

Po zjisténi téchto vysledkll je doporuceno obdobné postupovat i v ostatnich typech
projektt a zkratit tim jejich dobu trvani. Proces by mél byt pravidelné aktualizovan a

zdokonalovan s aktivni ¢asti zaméstnanct oddéleni.
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