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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva zpracovanim konkrétniho podnikatelského zdméru pro
vznikajici firmu specializujici se na poskytovani uklidovych sluzeb. Prace se sklada ze dvou
¢asti. Prvni, teoreticka, se zabyva definovanim jednotlivych pojmi a analyz potiebnych ke
zpracovani podnikatelského zaméru. Ve druhé, praktické, je vypracovan konkrétni

podnikatelsky plan, ktery je nasledné analyzovan.

Kli¢ova slova

podnikatelsky zamér, zac¢inajici podnik, SWOT analyza, finan¢ni plan

Abstract

This bachelor thesis deals with the elaboration of a concrete business plan for newly
established company specializing in provision of cleaning services. The work consists of two
parts. The first, theoretical, deals with the definition of individual concepts and analyzes
necessary for the processing of the business plan. In the second, practical, a specific business

plan is developed, which is then analyzed.
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UvVOD

V dnesni dobé je trh pfesycen velkym mnozstvim firem, které si navzajem konkuruji. Pro
zaCinajictho podnikatele je tedy podstatn¢ dulezité, aby si pied zalozenim vlastniho
podnikani vypracoval vlastni podnikatelsky zamér, kterym si utvoii pfedstavu o moznych
rizikach, jejich feseni a celkové finan¢ni ndrocnosti svého zaméru. Takovy zpracovany
dokument ndm muze poslouzit jako voditko pii zakladani spolecnosti, piipadné néds odradit

od ztratového podniku.
Tato prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou.

Prvni, teoretickd, je rozd€lena na sedm kapitol. V nich jsou osvétleny a definovany pojmy
z oblasti podnikani, spravna struktura podnikatelského zaméru, jaké jsou na néj pozadavky
a analyza trhu. Makroprosttedi budu analyzovat prostfednictvim PESTLE analyzy. K analyze
mikroprostfedi pouziji metodu Porterovy analyzy a analyzu marketingového mixu. Tyto

metody budou déle pouZity v praktické Casti prace.

V praktické casti je nasledné sestaven milj konkrétni podnikatelsky zamér pro zacinajici
uklidovou spolecnost. V této ¢asti bakalarské prace se budu zabyvat pouzitim analyz, metod
a poznatkli definovanych v teoretické c¢ésti. Praktickd cast se bude zabyvat konkrétni
strukturou, kterou by mél obsahovat kazdy podnikatelsky zamér. Bude také obsahovat
finan¢ni plan, ktery nam lépe pfibliZi, zda je vhodné do konkrétniho zaméru investovat a zda

bude po roce fungovani spole¢nosti ziskovy ¢i nikoliv.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této prace je ndvrh na sestaveni kompletniho realizovatelného
podnikatelského zdméru pro nove vznikajici spolecnost zamétujici se na zprostiedkovani
a poskytovani tklidovych sluzeb. Sestaveni podnikatelského zdméru ma za ukol poslouzit
jako pomiicka pii rozhodovani, zda se dany zdmér vyplati zrealizovat a investovat do n¢j,

nebo zda bude podnik ztratovy, a tedy se do n¢j investovat nevyplati.

Kromé analyzy mikro a makroprostiedi se zamétim také na analyzu konkurenéniho prostiedi,
ve kterém se spole¢nost bude pohybovat. Pro spole¢nost je hlavnim cilem vyprodukovat zisk,

ktery pokryje ndklady spolecnosti na vedeni podniku.
Dil¢i cile jsou takové, které naplituji hlavni cil. V nasem piipadé¢ jsou nasledujici:
e Zpracovani teoretickych vychodisek a jejich nasledné vyuziti v praktické casti

e Analyza vnitiniho prostfedi prostfednictvim Porterovy analyzy a marketingového

mixu
e Analyza zmén okoli pomoci PESTLE analyzy

e Vyhodnoceni rizik

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Abychom Iépe porozuméli dané problematice, je vhodné na zac¢atek vysvétlit zakladni pojmy
vztahujici se kpodnikdni obecné. Dale se budu vénovat otdzkam tykajicich
se podnikatelského zdméru, jako naptiklad jak zjistit, zda firma bude ve vysledku ziskova ¢i

nikoliv.

1.1 Podnikani, podnikatel

Dvojice autorti Hisrich a Peters definuji podnikani jako , druh jednani, ktery zahrnuje
1. chopeni se iniciativy, 2. organizovani a reorganizovani socidlné-ekonomickych
mechanismii za ucelem premeny zdroju a situaci v prakticky vysledek a 3. zakalkulovani

rizika nevspéchu. “*

Podle nového obcanského zakoniku z roku 2012 podnikatelem je:

a) Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.,

b) Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera

Jednd jménem nebo na vicet podnikatele. 2

Nutnou podminkou pro podnikatele je, Ze mu musi nalezet Zivnostenské nebo jiné opravneni
a podnikatel musi byt zapsan v obchodnim rejstiiku.

L HISRICH, Robert D. a Michael P. PETERS. ZaloZeni a Fizeni nového podniku. 2.vydani. Praha: Victoria
publishing, 1996, s. 21. ISBN 80-85865-07-6.

2 CESKA REPUBLIKA.  Zikon ¢ 89/2012  Sh. In: 2012. Dostupné také  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
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1.2 Pravni formy podnikani

Zéakon o obchodnich korporacich stanovuje razné formy podnikani. Pro podnikatelské ucely
mame na vybér mezi podnikdnim na zivnostensky list a podnikdnim prostfednictvim

zalozené obchodni korporace, konkrétn¢ obchodni spolecnosti.
Obchodni spolecnosti se déli na:
a) Osobni spole¢nosti
i) Vefejna obchodni spole¢nost, zkracené v.o.s
i) Komanditni spolecnost, zkracené k.s.
b) Kapitalové spole¢nosti
i) Spolecnost s ru¢enim omezenym, zkraceng s.r.o.
i) Akciova spole¢nost, zkracené a.s.

Je velmi dilezité vybrat si spravnou obchodni spolecnost, kterda nam bude vyhovovat
po vsech strankach. Kazda obchodni spolecnost se 1isi danymi kritérii, kterymi se musime

fidit, a které nam pomohou ve snazS§im rozhodovani.
Mezi zakladni parametry patfi:
a) Pocet zakladatelt
b) Zakladni kapital
¢) Ugast na zisku
d) Danové a legislativni povinnosti
e) Administrativni vykony spojené se zaloZenim spole¢nosti
f) Ruceni

g) Jina kritéria 3

3 CESKA REPUBLIKA. Zikon 90/2012 Sh. o obchodnich korporacich. In: 2012. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90
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Komanditni spolecnost musi tvofit alespoi jeden spole¢nik, komanditista, ktery ruc¢i za jeji
dluhy omezené, a alespon jeden spolecnik, komplementéf, ktery ru¢i neomezené. Podil
komanditistl se urCuje na zaklad¢ vyse pocate¢niho vkladu. Zisk a ztrata spolecnosti se déli

mezi spole¢nost a komplementate *.

Verejnou obchodni spolecnost musi tvofit alespont dvé osoby, které podnikaji a ruc¢i za dluhy
spole¢n¢ a nerozdiln€. Pravni poméry spolecnikii se tidi spole¢enskou smlouvou a pokud

neni stanoveno jinak, je zisk a ztrata rozdélena mezi spole¢niky stejnym dilem °.

Spolecnost s ru¢enim omezenym je spolecnost, kterou musi zalozit alespont 1 spole¢nik.
V piipad¢ vice spole¢niku ruci za dluhy spole¢né a nerozdiln€é. Pokud neni spolecenskou
smlouvou ur¢eno jinak, podil spole¢nika je wuréen podle poméru jeho vkladu
k vysi zdkladnimu kapitalu. VySe pocatecniho vkladu je 1 K¢ a mize byt pro jednotlivé

podily spole¢nikli stanovena rozdilné °.

Akciova spole¢nost je spolecnost, ve které se zakladni kapital déli na urcity pocet akcii.
Spolecnost jedna se vSemi akcionaii stejné. Vyse zakladniho vkladu je dana ve vysi alespon
2 000 000 K¢. V ptipadé, ze spolecnost vede za danych podminek Gcetnictvi v eurech, je vySe

zéakladniho vkladu alespoi 80 000 EUR .

Zivnost je soustavna ¢innost provozovani samostatnd, vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost za téelem dosaZeni zisku. Zivnost mize provadét fyzicka i pravnicka osoba,
kterym je nasledné piidéleno unikatni identifika¢ni &islo (ICO), pod kterym je osoba
nasledné vedena v Zivnostenském rejstitku. Zivnosti se rozlisuji na Zivnosti koncesované

a Zivnosti ohlagovaci, které se dale déli na Zivnosti femeslné, vazané a volné 8.

4 CESKA REPUBLIKA. Zdkon 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. In: 2012. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90

5 Tamtéz
6 Tamtéz
" Tamtéz

8 CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢ 455/1991 Sb., o Zivnostenském opravnéni. In: 1991. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
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Na zacatek tvorby podnikatelského zdméru je dobré védét, jakou pravni formu podnikani
zvolime. Z vySe uvedenych ekonomickych subjektti jsem pro sviij podnikatelsky zamér
vyloucila komanditni spolecnost, jelikoz jednou z podminek je nerovnost ruceni za dluhy.
Déle jsem vyloucila akciovou spole¢nost z divodu pfiliS vysokého zakladniho vkladu
a narocné administrativy. Pro mij podnikatelsky zamér mi pfijde nevhodna také forma
vetejné obchodni spole¢nosti, protoze ruceni podnikatele je ve spolec¢nosti neomezené, tedy
muze prijit o veskery majetek. Nyni tedy vim, Ze se budu rozhodovat, zda podnikat na

zivnostensky list nebo zalozit spole¢nost s rucenim omezenym.

Pro jednodussi rozhodovani jsem vyuzila vyhod a nevyhod definovanych Wupperfeldem

a sestavila nasledujici tabulky °.

Tabulka & 1: Zivnost

Zivnost
Silné stranky Slabé stranky
Minimum pravnich povinnosti pii zakladani
zivnosti Neomezené ruceni
Vysoké pozadavky na odborné 1
Nizké naklady pii zakladani zivnosti ekonomické znalosti podnikatele

Omezena Zivotnost podniku dané délkou
zivota podnikatele, pokud se nejedna o
Neni stanoveny minimalni zdkladni kapitdl | vyjimky dle §13

Podnikatel si po zdanéni nechava veskery
zisk

Jednoduché preruseni i ukonéeni ¢innosti
MozZnost uplatnit nezdanitelné ¢astky a jiné
odpocitatelné polozky

® WUPPERFELD, Udo. Podnikatelsky plan pro tisp&$ny start. Praha: Management Press, 2003, s. 48. ISBN 80-
7261-075-9

10 Vlastni zpracovani dle: WUPPERFELD, Udo. Podnikatelsky plan pro Usp&$ny start. Praha: Management
Press, 2003, s. 41. ISBN 80-7261-075-9, CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
opravnéni
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Tabulka &. 2: Spole¢nost s rué¢enim omezenym !

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Silné stranky Slabé stranky

Vysoka administrativni narocnost pii
Omezené ruceni spole¢niki zaklddani i ruSeni spole¢nosti

Svolavani valnych hromad a nasledny zapis
Nizky poc¢atecni kapital z valnych hromad

Casta forma podnikani Povinné vedeni GiCetnictvi
Zdanéni sazbou dani z piijmu PO, déle 1
zdanéni sazbou FO

1.3 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér se pouziva Casto jako synonymum k podnikatelskému planu. Vzhledem
k tomu, ze podminky a okoli se méni, je dobré podnikatelsky zdmér neustale upravovat

vzhledem k soucasné situaci.

Podnikatelsky zdmér by mél slouzit jako voditko pro realizaci naseho podnikatelského
napadu. Zpracovany podnikatelsky zamér slouzi jako misto, kde se nashromdzdi to, o cem
jsme doposud jen slovné diskutovali nebo pfemysleli. Proces sestavovani obchodniho planu
nas pirim¢je premyslet o naSich zdmeérech a pfiméje nds organizovat kazdy detail pro nas
podnik. Vytvoreni takového dokumentu ndm muize pomoci v rozhodovani, zda mé nas napad

smysl zrealizovat, &i nikoliv 2.

Podnikové planovani mize poskytnout smysl pro podnikatelské prostiedi a ur¢it vhodny

postup v disledku nejistoty a chybé&jicich informaci. Podnikové planovani na jedné strané

11 Vlastni zpracovani dle: WUPPERFELD, Udo. Podnikatelsky plan pro isp&$ny start. Praha: Management
Press, 2003, s. 46. ISBN 80-7261-075-9, CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 90/2012 Sb. o obchodnich
korporacich

12 KHOR, Eugene. From Academia To Enterpreneur: Lessons From The Real World [online]. Elsevier, 2014
[cit. 2018-11-16]. ISBN 978-0-12-410516-4. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?id=5V35SAAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs ViewAPI&redir esc
=y#v=onepage&q&f=false
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slibuje optimalizaci vyuZziti omezenych zdroji a vyhybani se chybam. Na druhou stranu
spotfebovava drahocenny ¢as a miize odvést pozornost od kritickych tkolt, jako je naptiklad
generovani prodeje, nabor talentii nebo zajisténi plateb. Vzhledem k jeho vyznamu bylo
podnikatelské planovani rozsahle prozkoumano, zejména s ohledem na nasledny rozvoj

malych a stfednich podniki 3.

Podnikatelsky zamér ma dva ucely. Prvnim ucelem je, aby slouzil jako zakladni dokument
firmy, ktery slouzi k jejimu fizeni. Druhy podstatny ucel nastava v situaci, kdy se spole¢nost
chysta vyuzit cizi kapital k financovani jejich projektu. V takovém piipadé by m¢él slouzit
jako dokument, ktery poskytovatele kapitalu (naptiklad banku) piesvéd¢i financovat tento
projekt ve prospéch zisku 4,

Sestaveny podnikatelsky zamér se netyka pouze investorti, ale mohou se o n¢j zajimat taktéz

potencidlni zakaznici, klienti a miize byt p¥inosem i pro nové zaméstnance °.

Kazdy podnikatelsky zamér by mél byt sestaven v logické ndvaznosti. Na zaklad€ naroc¢nosti
daného zdméru si ur¢ime rozsah psaného dokumentu. U zaéinajicich spole¢nosti je vhodné

v takovém planu zohlednit i podrobnéjsi informace, které bychom v ptipad¢ jiz zab&hlych

spole¢nosti psat nemuseli °.

13 BRINCKMANN, Jan, Nicholas DEW, Stuart READ, Katrin MAYER-HAUG a Dietmar GRICHNIK. Of
those who plan: A meta-analysis of the relationship between human capital and business planning. Long Range
Planning [online]. Elsevier, 2018 [cit. 2018-11-30]. DOI: 10.1016/j.Irp.2018.01.003. ISSN 0024-6301.
Dostupné z: https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.vutbr.cz/science/article/pii/S002463011630200X

4 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha: Grada Publishing, 2005,
s. 305. ISBN 80-247-0939-2.

15 HISRICH, Robert D. a Michael P. PETERS. ZaloZeni a Fizeni nového podniku. 2.vydéani. Praha: Victoria
publishing, 1996, s. 109. ISBN 80-85865-07-6.

BPALATKOVA, Monika, Eva MRACKOVA, Milan KITTNER, Ondiej KASTAK a Josef
SESTAK. Management cestovnich kanceldii a agentur. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 187. ISBN 978-80-
247-3751-5.

18


https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.vutbr.cz/science/article/pii/S002463011630200X

1.4 Struktura podnikatelského zaméru

Existuje spousta struktur slouzicich pro sestaveni podnikatelského zdméru a obsah kazdého
znich by se mél odvijet individualné v souvislosti se zaméfenim spolecnosti. V piipadé

S 24

Reznakové a Peterky nalezneme nasledujici strukturu, kterou se budu déle zabyvat v analyze

soucasného stavu 17,

Titulni strana

Prvni strana dokumentu by méla obsahovat zakladni udaje o spole¢nosti jako je nazev a sidlo
spole¢nosti. Déle by zde mély byt uvedeny jména podnikatelt a jejich kontaktni tidaje,

zpUsob zajistovani financi 8,

Exekutivni souhrn
Tuto ¢ast dokumentu se doporucuje zpracovat az po sestaveni kompletniho podnikatelského

planu. Je nezbytné abychom se touto kapitolou snaZili co nejvice zaujmout investory, protoze

se na zakladg této kapitoly rozhoduji, zda si podnikatelsky plan budou dale &ist °.
Analyza trhu

Analyzou trhu se rozumi detailni popis konkurencniho prostfedi, kterou tvoii vSichni
konkurenti a vymezeni jejich silnych a slabych stranek a pfileZitosti, jak mohou ohrozit

existenci nasi spole¢nosti na trhu.
Neméli bychom opomenout dal§i faktory ovlivilujici postaveni na trhu,
mezi které fadime piirodni faktory, soucasnou politickou situaci, legislativni Gipravy tykajici

se zmén v zakonech o podnikéani a podobné.

7 KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky plan. Brno: Computer press, 2007,
s. 36. ISBN 978-80-251-1605-0.

18 Tamtéz. S. 36
19 Tamtéz. S. 36
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Popis podniku

Do podnikatelského zaméru fadime také podrobnou charakteristiku spolecnosti, ¢imz
si investor ud¢la lepsi prehled o nasi spolecnosti. Charakteristikou spolecnosti se mysli pouze
pravdivé a dolozitelné informace, tykajici se od zaloZeni spolecnosti ptes dosavadni Gspéchy

az po strategie a cesty, které spolecnost hodla vyuzit k dosazeni cilt 2.
Vyrobni plan

Tato ¢ast podnikatelského zdméru se rozliSuje v zavislosti na charakteristice firmy. V ptipadé
vyrobni spolecnosti je v této Casti popsan cely vyrobni proces, informace o doposud
uzavienych smlouvdch a popis pouzivanych stroji a zafizeni, materidld a dodavatelq.
Vhodné je do této Casti zatadit soupis vyrab¢jicich produktii, ¢i téch, které spolecnost
v budoucnu uvede na trh. Pokud se nejednd o vyrobni spolecnost, bude se tato pasdz nazyvat
obchodni plén a bude zahrnovat informace o nakupech zbozi a sluzeb. V piipadé zaméteni
spole¢nosti na poskytovani sluzeb se tento oddil zabyva popisem procesu poskytovani sluzeb
a vazeb a hodnoceni subdodavatelt. Radime sem také rizné certifikaty kvality, pokud

spoleénost n&jaké vlastni 2.,

Marketingovy plan

vvvvvv

propagaci vyrobkl a sluZzeb. Nachazi se zde také odhady objemt produkce vyrobkl nebo

sluzeb, ze kterych Ize piiblizné odhadnout rentabilitu podniku %2,

20 K ORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky plan. Brno: Computer press, 2007,
s. 37. ISBN 978-80-251-1605-0.

21 Tamtéz. S. 37
2 Tamtéz. S. 38
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Organizacni plan

Tuto pasdz tvoifi detailn¢ popsané¢ informace o managementu spolecnosti a udaje
o obchodnich podilech. Jsou zde definovani nadiizeni a podtizeni pracovnici. U vedoucich

pracovnikii jsou informace doplnény navic o jejich vzdélani a zkugenosti 2.
Hodnoceni rizik

V podnikatelském zdméru bychom méli zminit 1 nejvétsi rizika, kterym nase spolecnost miize
Celit. At uz se jedna o konkurenci, slabé stranky marketingového, vyrobniho, manazerského

&i technického oddéleni. Pro tato rizika je vhodné vymyslet strategie pro jejich odstranéni 4.
Financni plan
nam naznaci, nakolik je na$ podnikatelsky zdmér vhodné realizovat.
Finanéni plan se sklada ze tii oblasti. Jsou to:

e Piedpokladané piijmy a vydaje alespon na tii roky

e Vyvoj cash-flow v nasledujicich tfi letech

e Rozvaha poskytujici informace o finanéni situaci spole¢nosti ke konkrétnimu datu %
Prilohy

Do pfiloh fadime ostatni materily, které nebyly zaclenény do samostatného textu, jako jsou

naptiklad rfizné korespondence, vypisy z obchodniho rejstiiku a dalsi 2°.

2 KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky pldn. Brno: Computer press, 2007,
s. 38. ISBN 978-80-251-1605-0.

24 Tamtéz. S. 38
2 Tamtéz. S. 38
2% Tamtéz. S. 38
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1.5 Pozadavky na podnikatelsky zamér

Kvalitn€ a dobte zpracovany podnikatelsky zdméer nam sice nezaruci, ze bude chtit do naseho
projektu investor vlozit finan¢ni prostfedky, nicméné mohou tomu napomoci jisté pozadavky,

které Fotr a Soucek uvedli ve své knize.

e Strucnost a prehlednost — stru¢ny a prehledny podnikatelsky zamér se ¢te mnohem

1épe

e Jednoduchost — je vhodné psat srozumitelné véci a nezachazet prilis do technickych

detaild, kterym by investor nemusel rozumét
e Vymezeni vyhod produktl nebo sluzeb oproti konkurenci

e Soustfedit se na budoucnost — nefidit se zatim dosazenych uspéchii, ale piedevsim

se soustfedit na progn6ézu budoucnosti

e Vérohodnost a realisticnost — do podnikatelského zaméru uvadét jen pravdivé

informace

e Nebyt piilis optimisticky ani pesimisticky — pfili§ optimismu snizuje diveéryhodnost

projektu, pfili§ pesimismu snizuje atraktivitu projektu

e Neskryvat slabd mista a rizika projektu — znehodnocovani pravdivych informaci

muze vést k nedlivéte ze strany poskytovatele kapitalu

e Vyhody oproti konkurenci, silné stranky firmy — je velmi diileZité pozvednout silné

stranky firmy a konkuren¢ni vyhody
e Prokazat schopnost hrazeni uroki a splatek

e Prokazat, ze investice do projektu je ndvratova — tedy investor ziska zpé&t sviij vloZeny

kapital i se zhodnocenim

e Kvalita formalni stranky %’

2T FOTR, Jii{ a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha: Grada Publishing, 2005,
s. 309. ISBN 80-247-0939-2.
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1.6 Analyza makroprostiedi

Do makroprostiedi fadime takové faktory, které Ize jen malo ¢i nelze viibec ovlivnit. Takové
Cinitele pak pifindsi pro spolecnost prilezitosti a hrozby. Zakladni faktory makroprostiedi
tvoti nasledujici Cinitelé:

e Demografické

e Kulturni

e Ekonomické

e Piirodni

e Technologické

e Politické 28

1.6.1 PESTLE analyza

Piestoze se budeme zabyvat PESTLE analyzou, je dobré uvést, Ze nékteti autofi v knihach
uzivaji pouze zkracenou verzi PEST analyzy, kterd makrookoli rozdé€luje do ¢tyt zakladnich
skupin. Tato omezena forma analyzy nepovazuje legislativu a ekologii za samostatné Cinitele

piisobici na spoleénost, a proto je ¢asteéné spojuje s ostatnimi faktory 2°.

PESTLE analyza, n¢kdy také nazvana SLEPTE ¢i STEPLE analyza, je v praxi Casto
vyuzivana ke strategické analyze faktord vné&jSiho prostiedi, které mohou pro organizaci

znamenat jak ptileZitosti, tak hrozby.

Nézev PESTLE je odvozen od pocate¢nich pismen faktorti, které spole¢né tvoii vnéjsi

prostiedi:

28 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. 4.
evropské vydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 135. ISBN 978-80-247-1545-2.

29 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2 prepracované a rozsitené vydani. Praha:
C. H. Beck, 2006, s.16. ISBN 80-7179-367-1.
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e Politické — existujici a potencidlni ptisobeni politiky (napft. politické trendy a postoje

k podnikéni)

e Ekonomické — piisobeni a vlivy ekonomiky (tykd se ptimych i nepfimych dani,

restrikce vyvozu a dovozu a dalSich)

e Socialni — ptisobeni socialnich a kulturnich zmén (zahrnuje trh prace, demografické

ukazatele atd.)

e Technologické — dopady novych technologii (tento faktor zahrnuje vyvoj a dasledky

vyvoje internetu a také naptiklad podpiirné technologie a jejich dostupnost)
o Legislativni — vlivy legislativy (napf. zakony a jejich pouzitelnost)

e Ekologické — problematika ekologie (fadime sem napfiklad pfirodni a klimatické
vlivy nebo globalni ekologické hrozby) ° 3

o~

Provedeni PESTLE analyzy v praktické ¢asti nam pomuze odhalit, které faktory maji vliv na

nasi spole¢nost a jaké mohou byt u¢inky téchto &initel pfi piisobeni na trhu 32,

% GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza podniku v rukou manazera: 33 nejpou-
Zivanéjsich metod strategického rizeni. 2. Brno: Albatros Media, 2012, 5.178. ISBN 978-80-265-0032-2.

31 KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky pldn. Brno: Computer press, 2007,
s. 179. ISBN 978-80-251-1605-0.

%2 KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiii PETERKA. Podnikatelsky pldn. Brno: Computer press, 2007,
s. 178. ISBN 978-80-251-1605-0.
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1.7 Analyza mikroprostredi

Marketingové mikroprostiedi organizace tvoii faktory, které na organizaci maji ptimy vliv,

ale organizace ma vét$i moc k tomu je ovliviiovat. Radime sem nasledujici Cinitele:

e Spolecnost — u navzdjem provazanych oddéleni jako jsou management, vyzkum
a vyvoj, finan¢ni oddéleni a ucetnictvi je nutné, aby spolu vzajemné kooperovaly

a tim vytvately uspokojeni pro zdkazniky

e Konkurence — spolec¢nost by m¢la sledovat kroky a vyvoj konkurence, snazit se byt

lepsi a tim ziskat vice zdkazniki

e Dodavatel¢é — nedostatek ¢i zpozdéni dodavek mohou negativné ovlivnit trzby

a uspokojeni zédkaznikt
e Distributofi — hraji dalezitou roli tim, Zze nakupuji zbozi a opétovné ho prodavaji
se ziskem, ¢imz pomdhaji spolecnosti k tomu, aby 1épe prosperovala

e Zdkaznici, spotiebitelé — spolecnost se musi soustfedit na vSechny cilové trhy,

na nichz se vyskytuji rizné druhy zakaznika 3 34

1.7.1 Porterova analyza

Tato analyza spociva v tom, Ze spolecnost by pied vstupem na trh méla rozebrat takzvanych
,»p&t sil*“ neboli pét zékladnich Ciniteld, které urcuji pozici spolecnosti a pomohou ji ziskat
konkuren¢ni vyhodu. Porterova analyza se zamétuje na zkoumani potencialni ¢i existujici
konkurence. Prostfednictvim péti obecnych oblasti pak budeme zkoumat hrozby

a piilezitosti, které nam piinese konkurence *°.

3 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. 4.
evropské vydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 130. ISBN 978-80-247-1545-2.

3 ZAMAZALOVA, Marcela a kol. Marketing. 2. piepracované a doplnéné vydani. Praha: C. H. Beck, 2010, s.
110. ISBN 978-80-7400-115-4.

% KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky plan. Brno: Computer press, 2007,
s. 50. ISBN 978-80-251-1605-0
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e Vnitini konkurence — neboli konkurence v homogenni oblasti podnikéni, v niz

budeme podnikat

e Nova konkurence — tedy subjekty, které vstupuji na stejny trh jako my, a tudiz pro

nas predstavuji konkurenci

e Zpétna integrace — tyka se dodavatelského fetézce a rizika zvySeni konkurence tim,

ze se odbératel rozhodne zajiStovat si dodavané vyrobky/sluzby sdm

e Dopredna integrace — tyka se odbératelského fetézce a rizika vzniku nové
konkurence tim, ze dodavatel rozsiti sféru svého podnikani a tim se stdva konkurenci

pro pavodniho odbératele — zakaznika

¢ Riziko konkurence substitutii — nase produkty a sluzby jsou ohrozeny jinymi

pfibuznymi produkty, které nam nabizené produkty dosud nahrazovaly
1.7.2 Marketingovy mix

Pro jesté¢ dukladngjsi analyzu mikroprostiedi vyuzijeme jeden z néstroji marketingové
strategie. Marketingovy mix zahrnuje veskera opatieni, které spole¢nost mize podniknout,

aby ovlivnila poptavku po svém produktu ¥

Marketingovy mix je tvofen ndstroji, které jsou zaméteny na zdkaznika. Vyhody jednotlivych

prostfedkil maji pisobit tak, aby koneény vysledek zaujmul spotiebitele 8.

Obvykla podoba marketingového mixu je tvofena takzvanymi ,,4P*, které tvofti 4 prvky:
e Produkt (product)
e (ena (price)

e Distribuce, umisténi (place)

% KORAB, Vojtéch, Maria REZNAKOVA a Jiti PETERKA. Podnikatelsky plan. Brno: Computer press, 2007,
s. 69. ISBN 978-80-251-1605-0

37 KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing. 4.
evropské vydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 70. ISBN 978-80-247-1545-2.

% HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingovd komunikace a moderni trendy v marketingu. Praha:
Oeconomica, 2009, s. 14. ISBN 978-80-245-1520-5.
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e Marketingova komunikace (promotion)

Produktem se mysli cokoliv, co je mozné nabidnout na trhu. Rozumi se tim veskery sortiment
a sluzby, mista, osoby ¢i organizace. Pfi rozhodovani o nabidce sortimentu bychom m¢li
stanovit charakteristiky vyrobkl a na zéklad¢ toho si ujasnit, které typy produkti zvolime
(naptiklad zda budeme vyrabét homogenni nebo heterogenni vyrobky) a to samé plati i pii

rozhodovani o typech poskytovani sluzeb.

Cena je castka, kterou kupujici zaplati za dany produkt. Pfi tvorbé ceny bychom m¢li brat
v uvahu reakci zadkaznikli na odliSnost cen a také zareagovat na piipadné zmény cen

konkurencnich spole¢nosti.

Diky distribuci se produkty stdvaji dostupné konecnym zdkazniklim. Nejednd se pouze
o dodéani produktu k cilovému klientovi, ale i o logistické aspekty, jako jsou dodaci

podminky, zplisob piepravy nebo ochrana zbozi pfi preprave.

Marketingova komunikace neboli podpora prodeje zahrnuje reklamu a veskeré formy
podpory prodeje. Dobfe zvolena strategie marketingové komunikace nésledné vede ke

zvy$ovani prodejli a tim i k Gspesnosti spoleénosti 3.

% FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani. Praha: Grada Publishing, 2005,
s. 40. ISBN 80-247-0939-2.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bude sestaven kompletni podnikatelsky zdmér pro spolecnost poskytujici
uklidové sluzby. Pti tvorbé tohoto planu budou vyuzity informace a metody definované

v teoretické ¢asti.

Na zéklad& vyhod a nevyhod pravnich forem definovanych v tabulkach Zivnost a Spoleénost
s ruCenim omezenym jsem se v praktické ¢asti rozhodla vyuzit pravni formu spolecnosti
s rucenim omezenym, jelikoz oproti Zivnosti ndm zajistuje omezené ruceni spolecnikti. Pfi
tvorbé nazvu byla rozhodujici nejen fantazie, ale také pfinosné tipy k pojmenovani
spole€nosti. Proto jsem zvolila nazev jednoduchy, snadno zapamatovatelny a odliSny od

konkurenénich spoleénosti 40 .

2.1 Titulni strana

Typ dokumentu: Podnikatelsky plan

Nazev spole¢nosti: Dame uklid s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Houskova 25, Brno — Komin

Pracovni doba: Pondéli — Patek 08:00 — 18:00
Email: info@dameuklid.cz

Telefon: +420 775 551 626

Datum zah4jeni podnikatelské ¢innosti: 1.10.2019

40 JINDRA, Matez. Vybrat dobry nazev pro firmu neni hra¢ka. Mame ndvod, jak na to. In: Lovebrand [online].
2015, 24.2.2015 [cit. 2019-03-04]. Dostupné z: http://www.lovebrand.cz/jak-vybrat-nazev-pro-
firmu/?fbclid=lwAR0qyeQ1CpvOmpOMIjcA-3XfLE7xZgAs69ko0T3E1UOesGkgidu7Zxc0AAA
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2.2 Exekutivni souhrn

Zakladatelem nové vznikajici uklidové spole¢nosti zamétené na uklidy domacnosti je
Monika Poldkova. Napad zalozit tuto spolecnost vznikl na zdkladé¢ dlouhodobé praxe
v iklidovém primyslu jak v Cesku, tak v zahraniéi a s tim spojené poznatky o tom, co mi
u konkurencnich spolec¢nosti chybi a ¢im bych vlastni spolec¢nosti chtéla konkurovat ostatnim
podnikiim. Datum zalozeni je planovano na 1.10.2019. Vlastni kapital spolecnosti bude tvofit
castka 200 000 K¢, kterd bude vzata z vlastnich zdroju, a diky tomu nebude zpocatku
zavedeni vyzadovat financovani cizimi zdroji. V zacatcich by spolecnost méla byt finan¢né
sobéstacnd a v prubehu par mésict i vydélecna.

Spolec¢nost bude plisobit v mést¢ Brné a jeho pfilehlém okoli do 25 kilometra, které tvofi
okres Brno — venkov. Nelze vyloucit, Ze se Casem spolecnost nerozsiti i do dalSich mést, kde
bude ziskavat nové zakazniky. Zaméstnanci budou vykonavat svoji ¢innost dle potieby

a nebudou mit stanoveny pevny pocet hodin, ktery musi v daném mésici splnit.

Potencidlnimi zdkazniky budou béZzné domécnosti, které vyZzaduji jak pravidelné, tak
nepravidelné sluzby. U nepravidelnych sluzeb se jednd piedevSim o ndrazové a sezonni
uklidy. Spole¢nost bude specificka tim, ze bude disponovat anglicky hovoticimi zaméstnanci
a tim je schopna zajistit moznost vykonavat sluzby 1 u cizincii Zijicich v Brné€ a okoli. Oproti
konkurenénim spolecnostem navic bude poskytovat sluzby jesté tentyz den, kdy si zakaznik
uklid objedna. Tato moZnost bude omezena podminkami, které budou stanoveny ve smlouvé
s klientem, poptipadé v obchodnich podminkéach na webovych strankach. V prvnim kvartalu
od zavedeni budu klast diiraz na marketing a s tim spojené¢ vysoké vydaje, které do

marketingovych strategii budu vkladat.

Hlavnim cilem spole¢nosti je generovat po roce fungovani staly zisk, ktery bude z ¢asti

vyuzivan pro roz$ifeni a riist spolecnosti.
2.3 Analyza trhu

V teoretické ¢asti jsme si definovali 3 metody, pomoci kterych budeme analyzovat trh. Jako

prvni pouzijeme PESTLE analyzu, kterd je zaméfena na makroprostiedi spolecnosti.
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Politické faktory

Nase spolecnost bude plsobit pouze na Ceském trhu, kde je politicka situace stabilni
a umoznuje vznik novym podnikatelskym subjektim. Mimo to se nas nebude tykat vyvoz

ani dovoz, a proto neni tieba fesit plisobeni zahrani¢nich politickych vlivi.

Co se tyCe zdanovani piijmi, bude se nés tykat sazba 19 % pro pravnické osoby. Pokud se
rozhodneme nevyplacet si mzdu nybrz budeme brat pfijem z nezavislé ¢innosti, budeme nas

zisk muset danit navic 15 % dafiovou sazbou pro fyzické osoby *! 42,

Spolecnost se také muze dobrovolné ¢i povinné stat platcem DPH. Stat se dobrovolné
platcem DPH by se nam vyplatilo ve chvili, kdy by vétSina nasich koncovych zakazniki byla
platci DPH. V naSem piipad¢ budou pievazovat koncovi zakaznici jakozto neplatci DPH,
a proto je pro nas vyhodné&jsi platcem DPH nebyt. JelikoZ nemame v planu dovazet zboZi ze
zahranic¢i ani uskute¢iiovat plnéni s narokem na odpocet, tyka se nas pouze jedinad z podminek
povinného placeni DPH, a to ta, ze by obrat nasi spolecnosti za predchazejicich 12 po sob¢

jdoucich mésicti presahl ¢astku 1 000 000 korun *,

JakoZto zaméstnavateli ndm vznikd povinnost platit pojiSténi odpoveédnosti zaméstnavatele
za Skodu pii pracovnim trazu nebo nemoci z povolédni. Pojistné se plati ve stanovené vysi ve
Stvrtletnich intervalech. Uklidové sluzby spadaji pod ostatni ekonomické &innosti se sazbou
5,6 promile ze zakladu stanoveného pro socialni pojiSténi, pficemz minimalni pojistné za
kvartél je 100 K& 4,

Nase spolecnost bude cilit na zaméstnance piedevs§im z fad studentd, maminek na rodicovské
dovolené ale 1 dalSich lidi, ktefi potiebuji casové flexibilni ptivydélek k jejich stalému

zaméstnani. Zaméstnanciim bude poskytovana dohoda o provedeni prace platna na 300 hodin

4 CESKA REPUBLIKA. Zdkon o danich z pijmit & 586/1992 Sb.: Daii z prijmii pravnickych osob, &dst
DRUHA. In: 1992. Dostupné také z: https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-0-danich-z-prijmu/cast-2/

42 CESKA REPUBLIKA. Zdkon o danich z prijmii ¢. 586/1992 Sb.: Dait z piijmii fyzickych osob, éast PRVNI.
In: 1992. Dostupné také z: https://zakony . kurzy.cz/586-1992-zakon-o-danich-z-prijmu/cast-1/

4 CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 235/2004 Sb.: Zdkon o dani z pFidané hodnoty. In: 2004. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235

“ CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska Ministerstva financi ¢ 125/1993 Sb. In: 1993. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-125
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roén¢€. U tohoto typu smlouvy pii vydélku do 10 000 K¢ hrubého za meésic nemusi
zaméstnavatel ani zaméstnanec platit socidlni a zdravotni pojisténi #°. Pti presazeni uréenych
300 hodin ro¢né¢ bude zaméstnancim poskytnuta dohoda o pracovni ¢innosti, u kterych
se socidlni a zdravotni pojisténi odvadi az pii vydélku nad 3000 K& mési¢nd “°.
Prostiednictvim dohody o provedeni prace predejdeme vydajim na placeni socidlniho
a zdravotniho pojisténi a vydajim za dovolenou, které bychom v ptipad¢ smlouvy na hlavni

pracovni pomér museli hradit.
Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory se fadi obchodni cykly, hruby narodni produkt, urokova mira,
zasoba penéz, inflace, nezaméstnanost, ale i dostupnost energii a nédkladi. My se budeme
blize zabyvat hrubym domacim produktem, urokovou mirou a nezaméstnanosti, které maji

A4

nejvétsi vliv na nasi spolecnost a budou v nejblizsich letech nejdiileZit&jsi 47,

Hruby domaci produkt

vvvvvv

hrubého domaciho produktu ovlivni nejen nas vstup na trh, ale taktéz pozdéjsi pozici udrzeni

na trhu.

,, Hruby domdci produkt vzrostl v roce 2018 podle prredbézného odhadu o 3,0 %. Ve 4. ¢tvrt-
leti HDP mezictvrtletné vzrostt o 10 % a mezirocne se zvysii 02,9 %.
Ceské ekonomice se darilo i v roce 2018. Hruby domdaci produkt (HDP) ocistény o cenové

vlivy a sezonnost vzrostl v uplynulém roce podle predbezného odhadu o 3,0 %. K jeho ruistu

4% Dohoda o provedeni prace DPP. Jakpodnikat.cz [online]l. 2018 [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:
http://www.jakpodnikat.cz/dohoda-provedeni-prace.php

4 Dohoda o pracovni ¢innosti. Jakpodnikat.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-19]. Dostupné z: http://www.jak-
podnikat.cz/dohoda-pracovni-cinnosti.php

47 JOHNSON, Gerry a Kevan SCHOLES. Cesty k tispésnému podniku. Praha: Computer Press, 2000, s. 90.
ISBN 80-7226-220-3.
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prispéla vyznamné domdci poptavka, zvlasté tvorba hrubého fixniho kapitalu a vydaje na

konecnou spotiebu domdcnosti. “ *8

Na zékladé prognoz Ceské narodni banky by mélo HDP v nasledujicich letech mirng stoupat,

coz vede k piiznivym podminkam pro vznik spole¢nosti 4°.

] |

VA7 0 mv o8 ooV 9 noum v o2 00 m
90% 70% 50% ® 30% interval spolehlivosti

Graf &. 1: Prognéza HDP %

Urokova mira

Diisledkem oslabeni kurzu koruny jsou momentalné vysoké urokové sazby. Ceska narodni
banka ponechala tirokové miry na stavajicich sazbach. Z prognézy vyplyva, ze by Grokové
sazby mohly jesté mirné stoupnout, coz by v piipad€ poskytnuti ivéru mohlo mit na nasi

spole¢nost negativni dopad °*.

4 Tvorba a uziti HDP - 4. &tvrtleti 2018. Czso.cz [online]. 2019, 15.2.2019 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2018

49 Pfevzato z: Aktudlni prognéza CNB. Cnb.cz [online]. 2019, 7.2.2019 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/#HDP

50 Tamtéz

51 Zprava o inflaci — 1/2019. Cnb.cz [online]. 2019, 14.2.2019 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy o_inflaci/2019/2019_I/index.html
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Graf &. 2: Prognéza trokovych sazeb 52

Inflace

Primérna ro¢ni mira inflace v loniském roce byla 2,1 %. Od konce minulého roku mirné
vzrostla na 2,2 %. Podle predikce Ministerstva financi by v roce 2020 mé¢la inflace klesnout
az na 1,6 %. Rust inflace by vedl ke zvySovani cen zbozi a sluzeb, coz by mohlo negativné

ovlivnit ptisobeni nasi spole¢nosti >3,

Mira inflace
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Graf &. 3: Priimérna mira inflace 3*

52 Prevzato ze Zprava o inflaci — 1/2019. Cnb.cz [online]. 2019, 14.2.2019 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2019/2019_I/index.html

% Inflace — druhy, definice, tabulky. Czso.cz [online]. 2019, 13.2.2019 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

% Vlastni zpracovani; zdroj: Inflace — druhy, definice, tabulky. Czso.cz [online]. 2019, 13.2.2019 [cit. 2019-03-
10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

33



Socialni faktory

Ze socialnich faktori nas bude nejvice zajimat mira nezameéstnanosti, vyvoj mezd

a demograficky rozvoj obyvatelstva.
Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti oproti konci lofiského roku v tnoru stoupla z 3,1 % na 3,2 % *°.
Predikce Ministerstva financi hovoii o snizeni miry nezaméstnanosti v roce 2019 a stejnou
hodnotu Ize odekavat i v nasledujicim roce *°. Vlivem sniZeni miry nezaméstnanosti by doslo
ke zvySeni piijml potencidlnich zdkaznikli, naopak zvySeni nezaméstnanosti by vedlo

k odrazeni klientt.

Mira nezaméstnanosti v CR
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Graf ¢&. 4: Mira nezaméstnanosti v CR %7

5 Nezaméstnanost v CR v tnoru klesla na 3,2 procenta. Kurzy.cz [online]. 2019, 8.3.2019 [cit. 2019-03-08].
Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/485780-nezamestnanost-v-cr-v-unoru-klesla-na-3-2-procenta/

% Makroekonomicka predikce — Leden 2019. Mfcr.cz [online]. 2019, 30.1.2019 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:
https://lwww.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-predikce/2019/makroekono-
micka-predikce-leden-2019-34169

5" Vlastni zpracovani; zdroj: Obecna mira nezaméstnanosti v regionech soudrznosti a krajich — roéni
primér. Czso.cz [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné Z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAMO06&str=v95&c=v147~8 RP2017
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Mzdy

Minimalni mzda v letoSnim roce vzrostla na 13 350 K¢ za mésic a hodinova mzda na
79,80 K¢& °8. Mimo to ve 4.¢tvrtleti 2018 doslo k ristu primérné mési¢ni nominalni mzdy na
33 840 K& %°. Je pravdépodobné, Ze s ristem mezd se zvysi také pocet zakaznikd, ktei budou
mit tendence k vétSimu utrdceni a tim pro nas ptedstavuji prilezitosti k ziskdni novych

klienta.

Vyvoj minimalni mzdy v K¢/mésic
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Graf ¢&. 5: Vyvoj minimalni mzdy v K&/mésic %

58 Prehled o vyvoji ¢astek miniméalni mzdy. Mpsv.cz [online]. 2018, 28.11.2018 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/871

% Primémé mzdy - 4.Gtvrtleti 2018. Czso.cz [online]. 2019, 8.3.2019 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2018

80 Vlastni zpracovani; zdroj: Piehled o vyvoji ¢astek minimalni mzdy. Mpsv.cz [online]. 2018, 28.11.2018 [cit.
2019-03-08]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/871
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Vyvoj minimalni mzdy v K¢/hodina
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Graf &. 6: Vyvoj minimalni mzdy v Ké&/hod 6
Demograficky vyvoj

Pocet obyvatel Ceské republiky se mirné zvysuje. Tento piirtistek byl zptisoben zejména
kladnym saldem migrace. PfirGstku populace pfispel také zejména pozitivni pfirozeny
priristek ve vysi 1,6 tisic osob. Pocet obyvatel nad 64 let viici populaci v rozmezi 15-64 let
by se v nasledujicich letech mé¢l zvySovat, coz by pro nasi spole¢nost mohlo ptsobit spise

negativné, jelikoz by se snizil podil pracujiciho obyvatelstva 2.
Technologické faktory

Dalsi ¢asti PESTLE analyzy jsou technologické faktory. V dnes$ni dobé je potieba tyto
faktory neustdle analyzovat, protoze technika a technologie jdou doptfedu a je dobré drzet
krok s konkurenci. NaSe spolecnost by nemusela Casto investovat do novych technologii,
protoze technologie pouZzivané v tklidovém primyslu maji pozvolngsi prabeh. Jestlize
dojde k pokroku technologii v tomto primyslu, jedna se vétSinou o novéjsi uklizeci pfistroje
s vy$S§im vykonem nebo novymi funkcemi. V poslednich par letech ziskaly velké ohlasy

predevsim robotické vysavace a jina roboticka zafizeni, diky kterym se domécnosti nemusi

ptili§ zaobirat vlastnoru¢nim tiklidem, protoze roboti to ud¢€laji za n¢. Tito stale se vyvijejici

61 Vlastni zpracovani; zdroj: tamtéz

62 Makroekonomicka predikce — Leden 2019. Mfcr.cz [online]. 2019, 30.1.2019 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-
predikce/2019/makroekonomicka-predikce-leden-2019-34169
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roboti¢ti pomocnici by v budoucnu mohli ohrozit nasi spolecnost tim, ze by je domacnosti
vyuzivaly vice jak sluzby uklidovych pracovnikl, poptipad¢ sluzby tklidové spolec¢nosti

plné vytdsnily 2.
Legislativni faktory

Jednim z omezujicich legislativnich natizeni je nové natfizeni o ochran¢ osobnich udaji. Toto
naiizeni se nas pak bude tykat zejména pfi zpracovavani udaji nasich klienti %4. Dale pro nas
bude diilezité dodrzovat soubor opatfeni o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci, zkracené
BOZP. Tato opatifeni slouzi k eliminaci pracovnich urazl, poptipad¢ zdravotnich
a bezpec¢nostnich rizik zaméstnance ®°. V nasem piipadé se jedna o dikladné zaskoleni
zaméstnanci 0 BOZP a tim eliminace trazl pii tklidovych ¢innostech (napf. umyvani oken

ve velké vysce).
Ekologické faktory

V soucasné dob¢ je ekologie jednim z nejdiskutovanéjSich témat viibec. Firmy a domacnosti
se snazi Setfit zivotni prostfedi tfidénim odpadu a snizovanim jednordzovych obald. Rizné
spole¢nosti si ¢im dal vice zakladaji na Setrném zachézeni k zivotnimu prostiedi a zdkaznici
toto chovani velmi ocefiuji. Pro nasi spolecnost to znamend zejména pouzivani ekologicky
Setrnych Cisticich prostiedkli, co nejmensi vytvareni odpadu a Setfeni obnovitelnych

1 neobnovitelnych zdroja.

V nésledujici tabulce jsou shrnuty vyznamné faktory makrookoli a vliv jejich dopadu na nasi

spolecnost.

83 Roboti v domécnosti: Podivejte se na pomocniky, ktefi doma Setfi praci. Elektrina.cz [online]. 2016,
29.1.2016 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z: https://www.elektrina.cz/roboti-pomocnici-v-domacnosti

% Co je GDPR a jak bude aplikovano v Cesku. Gdpr.cz [online]. [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:
https://www.gdpr.cz/gdpr/co-je-gdpr/

8 Slovnik pojmii z oblasti BOZP a PO: Bezpeénost prace. Bozp.cz [online]. [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/bezpecnost-prace/
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Tabulka &. 3: Faktory makrookoli a jejich dopad ©°

Faktor makrookoli Dopad na nasSi spole¢nost

Rist HDP +

Riist urokové miry -

ZvySovani miry inflace -

Pokles nezaméstnanosti +

Rist mezd +

Vyvoj tklidovych roboti -

Porterova analyza

V teoretické Casti jsme si rozebrali pét obecnych oblasti, ve kterych je tieba posuzovat

ptilezitosti a hrozby vychazejici z existujici a budouci konkurence.
Vnitini konkurence

Spolecnosti, které¢ plisobi na trhu dlouho, jsou pro nas nejvétsi hrozbou. V nasem oboru
poskytovanych sluzeb, tedy tklid a prace o domécnost, je pomérné velka konkurence. Je to
zpusobeno tim, Ze pfi vstupu na tento trh nejsou kladeny velké vstupni pozadavky, a tak
vznika spousta novych spolecnosti, které¢ se snazi uspét na trhu uklidovych spolecnosti.
V oblasti Brna pilisobi na trhu spousta uklidovych firem. J& jsem vybrala Ctyfi nejvétsi

konkurenty, ktefi pro nas ptedstavuji hrozby.

8 Vlastni zpracovani
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Tabulka &. 4: Konkurenéni spole¢nosti &

Nazev spolecnosti Informace Cena za uklid
domacnosti
Bedenika, s.r.o. Pusobi na trhu mnoho let, 240 K¢/hod

webové stranky ~ také
v angli¢tin€, minimalni vyse

zakézky jsou 4 hodiny
LadyHelp s.r.o. Profesionalni zaskoleni Od 249 K¢/hod
zaméstnanc, pozitivni

reference na webu, kontroly
zaméstnancll  pii  praci,
uklidovy blog s tipy na uklid

pH servis HUDECEK | Siroka $kala nabizenych 250/hod
S.I.0. sluzeb, uklidy bytovych i
nebytovych prostor
SMITKO s.r.o. Pasobi na trhu mnoho let, Neni uvedena
pouzivani ekologicky

Setrnych prostredk

Pti zjiStovani zékladnich informaci o spolecnostech ptsobicich na trhu tklidovych sluzeb
v Brné jsem zjistila nékteré spolecné rysy, které spliuji vSechny z vysSe uvedenych firem.
Jedna se naptiklad o nabidku volnych pracovnich mist, ¢imz pro nas predstavuji nebezpe¢nou
hrozbu v tom, Ze v tomto oboru pievazuje nabidka prace, a naopak chybi dostatek lidskych
sil. Proto je pro nas dilezit¢ zaméfit se mimo jiné na atraktivni financni ohodnoceni
zaméstnanci, které je bude lakat pracovat pro nasi spolecnost a dale motivovat vykonavat

svou praci peclivé a dikladné.

Vsechny vyse zminéné spole¢nosti nabizi klientim moznost zprosttedkovat tklid minimalné

do druhého dne. Tento fakt pro nas naopak predstavuje ptilezitost v tom, Ze pfijdeme na trh

67 Vlastni zpracovani; zdroj: Bedenika. Bedenika.cz [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
http://www.bedenika.cz/cleaning/

LadyHelp. Ladyhelp.cz [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z: https://www.ladyhelp.cz/

Uklidovy servis Hudecek. Uklidhudecek.cz [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné Z:
https://www.uklidhudecek.cz/

Uklidové prace — SMITKO s.r.0. Smitko.net [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z: http://www.smitko.net/
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s né¢im neobvyklym, a to moznost zprostfedkovat uklid jest¢ ten den a tim konkurovat

ostatnim spole¢nostem.

Spolecnosti Bedenika, s.r.o. a LadyHelp s.r.o. maji své webové stranky navic také v
anglickém jazyce. Z toho Ize usoudit, ze tyto dvé spolecnosti poskytuji své sluzby také
anglicky hovoticim klientim. Nemaji vSak déale informace o tom, zda jejich zaméstnanci
hovoii anglicky, a tim padem jsou schopni pfimé komunikace s klientem. Pro nasi spolecnost
jsou dulezité nejen webové stranky v cizim jazyce, ale také aby zaméstnanci uméli alespon

zéklady anglického jazyka, a tim nedochazelo k ptipadnym neshodam pti vykonavani sluzeb.

Vsechny vybrané konkuren¢ni spole¢nosti nabizeji své sluzby v primérné cenové relaci od
250 K¢/h. Diky tomu miizeme svou nabidku sluzeb 1épe ptizptsobit a konkurovat jim v po-

skytovani sluzeb nizsi cenové kategorie.
Nova konkurence

Nejvétsi hrozbou pro nove vznikajici spolecnost jsou mimo stalé konkurenty noveé vznikajici
spole¢nosti. U téch totiz nemtizeme prubézné sledovat jejich vyvoj, nybrz mohou pfijit na trh
nahle s novou technologii, kterou doposud z4ddna ze spolecnosti nedisponovala, a tim pro nés
predstavovat riziko obrovského nového konkurenta. At’ jiz dlouhodobé ptlisobici nebo nové
spolecnosti by nas mély motivovat k tomu, abychom nasi nabidku sluZeb neustale zlepSovali
a ozivovali né¢im novym.

Zpétna integrace

Riziko u zpétné integrace spociva v tom, Ze by si odbératel nasich sluzeb (tedy nas klient)
zaal zprostfedkovavat sluzby vlastnimi silami. Jednd se naptiklad o situaci, kdy si
klient uvédomi, Ze nase sluzby jiz dale vyuzivat nepotiebuje a bude si tklid jeho domécnosti
zprostfedkovavat sdm a nebo riziko, Ze si pozd&ji najde pracovnika na tklid bez nutnosti
vyuziti tklidové sluzby.

Riziko konkurence substitutii

V naSem ptipad¢ se jedna napiiklad o nabizeni uklidu domécnosti jednotlivymi osobami bez
vyuziti uklidové spolecnosti. Také se jedna o situaci, kdy by klienti zacali pouZzivat robotické

pfistroje ur¢ené k uklidu domdcnosti, a tim ptestali vyuzivat sluzeb tklidovych spole¢nosti.
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Muze se jednat také o konkurenéni spolecnosti, které ke svym standardnim sluzbam nabizi
doplikové sluzby (naptiklad Cisténi calounéni, st¢hovani atd.). V kazdém piipad¢ je dobré

sledovat vyvoj konkurence a snazit se byt o krok pied nimi.
Marketingovy mix

Marketingovy mix, tvofeny takzvanymi ,,4P* je slozen z nastroju, které jsou zaméteny na

zékaznika tak, aby konecny vysledek zaujmul spotiebitele.
Produkt (product)

Hlavnim nabizenym  produktem naSi spole¢nosti budou sluzby uklidové
pracovnice/pracovnika. Nase spolecnost se bude zamétovat predevsim na tklidy domdacnosti,
které budou vyzadovat jak pravidelné uklidy, tak nepravidelné ¢i sezonni (napiiklad v obdobi

svatki), a diky tomu nadm budou ptibyvat zakdzky v prubéhu celého roku.
Cena (price)

Cena za jednu hodinu prace by méla byt navrzena tak, aby nebyla pfili§ vysoka, ¢imz by
odrazovala zédkazniky. Déle by nemé¢la byt piili§ nizkd, aby neptsobila pfili§ nevérohodné ¢i
podiadné a v neposledni fadé by m¢l zisk byt dostatecné vysoky na to, aby pokryl potiebné
naklady spojené s Cinnosti nasi spolecnosti. Zarovein je dobré dostat se s cenou mirné pod
cenu konkurence, diky ¢emu se ndm podafi ptildkat nové zakazniky. Cena naSich sluZeb bude
nasi velkou konkurencni vyhodou. Pfiblizna cena ndmi nabizenych sluzeb za jednu hodinu
prace veetn€ zohlednéni vySe nakladi a ziskové marZze se bude pohybovat mezi 200-280

K¢&/h v zavislosti na typu tklidu.
Distribuce, umisténi (place)

Dodani uklidovych sluzeb zakaznikim bude probihat na zéklad¢ individualni dohody
se zamé&stnancem. NejCastéji se bude jednat o cestu zaméstnance ke klientovi domu

a nasledné vykonani uklidovych sluzeb.
Marketingova komunikace (promotion)

Pro nové vznikajici spolecnost je marketingova strategie dilezitym aspektem pii vytvaieni

klientely. Nase spole¢nost bude vyuzivat n€kolika typii reklam, konkrétné distribuce letaki
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v méstské hromadné dopravé, vyuziti sluzby Google Ads a vyuziti reklamy na socialni siti

Facebook.
Analyza marketingového vyzkumu

Pro dikladngjsi vymezeni cilovych zdkaznikii a jejich potfeb jsem se rozhodla vytvofit
marketingovy vyzkum v podobé dotazniku. Otazky do vyzkumu byly vymysleny tak, aby se
prostiednictvim odpovédi dalo co nejpresnéji vymezit cilovy trh. Pred sestavenim dotazniku
bylo diilezit¢ vymyslet klicové otazky a sestavit je tak, aby na sebe logicky navazovaly.
Otazky byly tvofeny tak, abych prostfednictvim odpovédi mohla ziskat informace o tom,
o jaké sluzby maji lidé zajem a ptizpusobit tak svou nabidku. Na zacatek dotazniku jsem
umistila otazky povinné a zarovei jsem kladla diiraz na to, abych se o cilovych zékaznicich
dozvédéla co nejvice hned na zacatku. Dotaznik byl vytvofen prostiednictvim internetového
prizkumu na webové strance vyplnto.cz. Pomoci internetového odkazu byl prizkum Sifen
mezi lidi, ktefi by byli nasimi potencidlnimi zakazniky, to znamena lidé nad 18 let zijici
v Brné€ a okoli. Jako prvni jsem zvolila moZnost oslovit potencialni zakazniky ptfimo osobné,
pficemz se mi podafilo ziskat pfiblizné tfetinu odpovédi z celkového poctu. Posléze jsem
dotaznik zvetejnila i do internetového fora, abych ziskala vice odpovédi. Dotaznik
v anglickém jazyce byl poskytnut cizincm prostfednictvim Sifeni do facebookové skupiny
urcené pro cizince zijici v Brn¢€. Odkaz na dotaznik byl pfistupny po dobu jednoho mésice.

Diky tomu jsem ziskala velky pocet reakci a mohla jsem z odpovédi vyhodnotit relevantni

informace tykajici se cilového trhu.

Celkov¢ jsem ziskala odpovédi od 232 respondentd, pfi¢emz necelou tfetinu z celkového
poctu tvorily odpovédi z anglického dotazniku. NejrelevantnéjSimi pro nas byly odpovédi

vy

ze zékladni cilové skupiny zékazniki, kterou tvofily lidé nad 18 let Zijici v Brné a okoli.

Na zaklad¢ ziskanych reakci jsem dale vyhodnotila pfiblizny pocet realnych zékazniki
popsany nize u Otéazka €. 5: Stejny postup jsem zvolila pro pocet realnych zékazniki
v anglickém dotazniku. Dotaznik ma optimisticky charakter, a proto jsem z vyhodnoceného
poctu realnych zakaznikii v realistické varianté¢ vypocth piijml a vydajii pocitala pouze

s pétinou zdkaznik.
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Kladené otazky:
Otazka ¢. 1: Jste muz nebo Zena?

Udaj o pohlavi tazaného mi dava informaci o tom, zda maji o uklidové sluzby zajem spise
muzi nebo Zeny. Pii celkovém vyhodnoceni otazky bylo zjisténo, Ze 82 % tazanych osob

tvoti zeny a zbylych 18 % muzi.

Povinna otazka
Jste muz nebo zena?

m Zena = Mui

Graf &. 7: Pohlavi %
Otazka €. 2: Uved’te, prosim, vékovou skupinu, do které spadate.

V¢ek oslovenych osob pro mne byl dilezitou informaci pro vymezeni cilové skupiny. Pro-
stiednictvim toho jsem zjistila, Ze vice jak polovinu tvofily osoby v rozmezi 18-26 let. Toto
veékové rozpéti vypovida o tom, Ze vétSina dotazovanych jsou osoby, které jesté studuji nebo
mladi pracujici. Druhou nejpocetné;jsi skupinu tvofti lidé ve vékovém rozpéti 27-40 let. Z toho

1ze odvodit, ze se jedna o respondenty, ktefi jiz pracuji, popiipadé jsou na matetské dovolené.

68 Vlastni zpracovéani
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Povinna otazka
Uvedte, prosim, vékovou skupinu, do které spadate

29%

m Méné jak 18 = 18-26 27-40 41 a vice

Graf & 8: Vékova kategorie *°

Otazka ¢. 3: Uved'te, prosim, VaSe povolani.

Tato otazka je posledni z téch, které odkazovaly na segmentaci cilového trhu. Jak jiz bylo
naznaceno u predchozi otazky, bylo zjisténo, ze pirevaznou vétSinu dotazovanych tvoii pra-
cyjici lidé. Tento fakt pro nas predstavuje prileZitosti v tom, Ze zamé&stnani lidé jsou casové
vytizeni, a proto je pro né¢ jednodussi se po praci nestarat o Uklid domacnosti
a prenechat to uklidové spolecnosti. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii studenti, u kterych
je také pravdépodobnost, Ze pfenechaji starosti s domacnosti na nékom jiném. Mimo jiné byli

osloveni také dlichodci, maminky na matef'ské nebo zeny v domacnosti.

% Vlastni zpracovéani
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Povinna otazka
Uvedte, prosim, Vase povolani

0
%3%/_2/)

3%2\\

N\

7%

m Student ® Pracujici = Matefska dovolena = Dlichod

= Pracujici student = OSVC m V domécnosti

Graf &. 9: Profese 7°

Otazka ¢. 4: Vyuzili jste v minulosti, popfipadé vyuZivate sluzby uklidové spolec¢nosti?

Pouze 14 % dotazovanych osob uvedlo, zZe v minulosti vyuzili sluzby uklidové spolec¢nosti.

Zbylych 86 % sluzby nevyuzilo, a proto pro nds mohou piedstavovat potencidlni zékazniky.

Povinna otazka
Vyuzili jste v minulosti, popripadé vyuzivate sluzby
uklidové spole¢nosti?

= Ano = Ne

Graf & 10: Vyuziti sluZzeb v minulosti

70 Vlastni zpracovéani
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Otazka €. 5: Myslite si, Ze byste v budoucnu tyto sluzby vyuzili?

Tato otazka byla zvolena tak, abych prostfednictvim odpovédi pfimo zjistila, kolik procent
lidi by bylo naSimi potencialnimi zékazniky. Ze zjisténych odpovédi jsem kazdé odpovédi
prifadila nasledujici vahy:

Ano =1 (36 odpovedi)

Spise ano = 0,75 (48 odpovedi)

Nevim = 0,5 (8 odpovedi)

Spise ne = 0,25 (60 odpovedi)

Ne =0 (18 odpovédi)

Odpovéd’ ano ma vahu 1, coz znamena, Ze osoba, ktera odpovédéla ano, by méla v
budoucnu 100 % zajem o sluzby tklidové spolecnosti a tim se mohla stat nasim potencial-
nim zékaznikem. Oproti tomu odpovéd’ spiSe ne ma vahu 0,25, coZ znamena, Ze osoby,
které takto odpoveédély by mély zajem o sluzby uklidové spolecnosti pouze v 25 %. U jed-
notlivych odpovédi jsem vahu vynasobila poctem respondentt, ktefi tuto moznost zvolili
a nésledné hodnoty mezi sebou secetla. Podle tohoto vypoctu bylo zjisténo, Ze nasimi po-

tencialnimi zakazniky by bylo celkem 91 respondenti, tedy 54 %.
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Povinna otazka
Myslite si, ze byste v budoucnosti tyto sluzby vyuzili?

5%

35%

m Ano = SpiSe ano Ne Spise ne = Nevim

Graf &. 11: Vyuziti sluzeb v budoucnosti "

Otazka ¢. 6: Pokud byste sluzby tklidové spole¢nosti nevyuZili, proc?

V dotazniku jsem zvolila také otazku, ve které mohou lidé napsat, z jakého diivodu by sluzby
uklidové spole¢nosti nevyuzili. Nejvétsi procento lidi zvolilo moznost, Ze by tyto sluzby ne-
vyuzili z dGvodu, Ze si uklid domécnosti zprosttedkovdvaji sami. Druhym nejcastéjSim
divodem byly finan¢ni prostiedky, tedy bud’ nedostatek financi nebo nezdjem platit
za sluzby, které si mohou lidé udélat sami. 5 % lidi také uvedlo, ze pfedstava nékoho ciziho
doma je jim nepiijemna, popiipadé tam panuje nediivéra vici cizim lidem. Mezi dal§imi uve-

denymi diivody byly naptiklad spolubydleni nebo bydleni v garsonce.

72 Vlastni zpracovani
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Pokud byste sluzby uklidové spolecnosti nevyutzili,
proc?

2% 2%

5% [

= Tyto sluzby nepotfebuji, uklizim si sam/sama

= Finance

= Pfedstava nékoho ciziho v domé je mi nepfijemna/neddvéruju jim
Bydleni v garsonce - nevyuZiju

= Spolubydleni

Graf & 12: Divody nevyuziti sluzeb

Otazka ¢. 7: Kolik byste byli ochotni zaplatit za hodinu tiklidové pracovnice/pracovnika?

Tuto otazku jsem zvolila proto, abych zjistila, jaka je pfedstava potencialnich zékazniki
o cenach sluzeb. Na vybér méli lidé ze ¢tyi odpovédi. Piesné polovina lidi uvedla, ze by byla
ochotna za jednu hodinu sluzby zaplatit ¢astku mezi 100 a 150 K¢&. O néco méné¢ lidi uvedlo
odpovéd’ s ¢astkou mezi 151 a 200 K¢. Vice jak 201 K¢ na hodinu by zaplatilo celkem 9 %

tazanych respondentd.

73 Vlastni zpracovéani
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Kolik byste byli ochotni zaplatit za jednu hodinu
uklidové pracovnice/pracovnika?

1%

= 100-150K¢/h = 151-200KE/h  ® 201 - 250 Ké/h 251 K¢/h a vice

Graf &. 13: Predstava zakazniki o cené ™

Otazka ¢. 8: Kolikrat do mésice byste pfipadné sluzby vyuZzili?

Touto otazkou jsem se snazila zjistit frekvenci vyuziti sluzeb zdkazniky. 43 % respondentt
odpovédélo, Ze by sluzby vyuzili jedenkrat az dvakrat mési¢né. Stejné procento lidi uvedlo,
ze by sluzeb vyuzilo pouze parkrat rocné, tedy lze predpokladat ze se jedna napiiklad
o sezonni narazové tklidy. Celkem 15 % odpovédé€lo, Ze by sluzeb vyuzili tfikrat a vice,

z ¢ehoz Ize usoudit Ze by se jednalo o pravidelné uklidy kazdy tyden.

" Vlastni zpracovani
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Kolikrat mési¢né byste sluzby vyuzili?

43%

4%

m]l-2x w®m3-4x 5x a vice Méné jak 1x mési¢né (parkrat roc¢né)

Graf &. 14: Cetnost uklida 7

Otazka ¢. 9: Méli byste zdjem spiSe o pravidelné uklidy nebo jednorazové (Velikono¢ni uklid,

Vénoc¢ni uklid atd.)?

Posledni otazka byla zaméfena na zjisténi, zda bude u potencidlnich zdkaznikli prevazovat
zajem o pravidelné uklidy nebo pouze ndrazové, napiiklad v obdobi svatkl. Rozdil mezi za-
kazniky se zajmem o pravidelné versus jednorazové uklidy ¢ini pouze 2 %. Celkem 49 %

respondentli ma zajem o uklidy narazové a 51 % preferuje uklidy pravidelné.

7 Vlastni zpracovani
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O jaky typ sluzeb byste méli zajem?

m Pravidelné = Jednorazové

Graf & 15: Typ sluzeb ®

Vzhledem k tomu, Ze se nase spolecnost bude zamétovat 1 na anglicky hovofici zékazniky,
vytvoftila jsem dotaznik i v angli¢tin€ a ziskavala odpovédi od cizinct. Kladené otazky byly
stejné jako v ¢eském dotazniku. Odpovédi od cizinct bylo ziskdno méné, a proto jsou vy-

sledky ziskané z dotazniku shrnuty v tabulce nize.

Tabulka &. 5: Vysledky dotazniku cizinet 77

Pohlavi
Zena 61 %
Muz 39 %

Vékova skupina

Méné jak 18 let 6 %
18-26 let 32%
27-40 let 42 %
41 let a vice 19 %

Povolani
Student 39 %
Pracujici 56 %
Mateiska dovolena 3%
Dichod 2%

76 Vlastni zpracovéani
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Vyuzili jste v minulosti tyto sluzby?

Ano 44 %
Ne 56 %
Vyuzili byste v budoucnosti tyto sluzby?
Ano 34 %
SpiSe ano 18 %
Nevim 10 %
SpiSe ne 24 %
Ne 15 %
Diivody nevyuZziti sluzeb

Tyto sluzby nepotiebuji, uklizim si sdm 20 %
Finance 26 %
Predstava n¢koho ciziho je mi nepfijemna | 29 %
Bydleni v garsonce 9%

Spolubydleni 17 %

Kolik byste byli ochotni zaplatit za jednu hodinu uklidové pracovnice?

100-150 K¢/hod 8 %

151-200 K¢/hod 56 %
201-250 K¢/hod 27 %
251 K¢/hod a vice 8 %

Kolikrat mési¢né byste pripadné sluzby vyuzili?
1-2x 45 %
3—4x 39 %
5x a vice 11 %
M¢én¢ jak 1x mési¢né (tzn. parkrat rocné) 5%
O jaky typ uklidi byste méli zajem?

Pravidelné 60 %
Jednorazové 40 %

V nésledujici tabulce jsou shrnuty faktory mikrookoli a jejich dopady na nasi spole¢nost.

Tabulka &. 6: Faktory mikrookoli a jejich dopad "

Faktor mikrookoli

Dopad na nasi spole¢nost

Nizky pocatecni kapital

+

Siroka konkurence na trhu

"8 Vlastni zpracovani
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Faktor mikrookoli

Dopad na naSi spolecnost

Vysoké ceny konkurence +

Riziko substituti -

Moznost konkurovat spole¢nostem +
s novym napadem

Zijem o nabizenou sluzbu na zakladé +

dotaznikového prizkumu
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3 VLASTNI NAVRHY RESENi
V této Casti se budeme blize zabyvat pouzitim veskerych zjisténych poznatkl v praxi.
3.1 Popis podniku

Ugelem této spole¢nosti je poskytovat kvalitni tklidové sluzby a uspokojovat potieby
zakazniki s ohledem na jejich pozadavky na zaklad¢€ individualni konzultace.
Charakteristickym rysem, kterym se spolecnost hodléa odlisit od konkurencnich spole¢nosti
zaméienych na poskytovani stejnych sluzeb, je garance zprostfedkovani uklidu jesté tentyz
den. Druhou odlisnosti je disponovat anglicky hovoficimi zaméstnanci, diky ¢emuz se nase
spole¢nost bude zamérovat nejen na zprostiedkovavani tklidu mistnim, ale také cizinciim
zijicim v Brn¢ a jeho okoli. Hlavnim cilem je generovat po uplynuti jednoho roku staly zisk,

ktery bude dale vyuzivan pro rozvoj a rust spolecnosti.

Spole¢nost Dame tklid s.r.o. bude zamétena piedevsim na uklid domécnosti v mésté Brné
a okoli do 25 km od Brna. Nelze vsak vyloucit, Ze spole¢nost nebude v budoucnu expandovat
do dal$ich mést a rozSifovat tak své pole ptisobnosti. Nase spole¢nost se zpocatku chce
zamétovat pouze na domécnosti, protoze firmy mivaji vétSinou jiz zprostiedkované uklidy

od vétsich uklidovych spolecnosti, které zaméstnavaji lidi na hlavni pracovni pomér.

Pti poskytovani sluzeb budou zohlediiovany preference a naroky zékaznikli a bude kladen
diiraz na vysokou kvalitu a preciznost uklidu. VSechny uklizeci prostfedky pouzivané pfi
uklidu domacnosti budou v EKO kvalité, ktera nebude zatéZovat Zivotni prostiedi.
Spolec¢nost k podnikani nepotiebuje vysoké prvotni investice, a proto bude financovana
z vlastnich zdroji. V ptipadé rozsiteni sluzeb spole¢nosti i mimo jinou uzemni oblast a s tim
spojena dalsi potfeba investic bude vyuzita moznost poskytnuti iivéru. Na pocatku ptisobeni

by vSak spole¢nost méla byt finan¢né sobéstacna a v pribehu par mésicil i vydelecna.

Spole¢nost bude mensiho charakteru s pfiblizné¢ 12 zaméstnanci, ktefi budou vykonavat
uklidové sluzby u klientl. Tfinactym zaméstnancem bude jednatel spolecnosti, ktery jako
jediny bude ve spolecnosti na hlavni pracovni pomér. Jednatel bude fidit celou spolecnost,
zajiStovat zakazky, ziskdvat nové klienty a starat se o spravu a veSkerou administrativu.

Zaméstnanci budou vybirani nejcastéji z fad studentl, maminek na rodicovské dovolené
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nebo lidi, kteti potiebuji cCasové flexibilni pfivydélek k jejich stdlému zaméstnani.
Za zamé&stnance bude ve Ctvrtletnich intervalech placeno pojisténi Skody z odpovédnosti
za Skodu pii pracovnim trazu. Vsichni zaméstnanci budou prvotné zaskoleni o bezpecnosti
a ochrané zdravi a také vedeni ke spravné taktice vykonavani sluzeb. NaSe spole¢nost vyuzije

sluzeb ucetni spolecnosti k vedeni ucetnictvi.

Nase spolecnost se bude zamétfovat nejen na mistni Cesky hovofici obyvatele, ale také
na cizince zijici v Brné a okoli. Z tohoto divodu bude spolecnost vyzadovat anglicky
hovoftici zaméstnance, pficemz bude uroven angli¢tiny potfebna alespoil na komunikativni
urovni. Jelikoz jsem se v Brné v tomto odvétvi sluzeb pohybovala, tak vim, ze vice jak 60 %
klientd tvoii predevsim lidé z ciziny, ktefi sem pifijeli za studiem nebo praci. Proto je pro nas
dalezité, aby zamé&stnanci byli schopni komunikovat pfimo s klientem v piipad¢ potieby,
a tim se vyhli ptipadnym nesrovnalostem, at’ uz ze strany klienta nebo zaméstnance. Webové
stranky na$i spoleCnosti budou v alespont jednom cizim jazyce, ¢imz se budeme snazit
na nase sluzby prilakat cizince. Zaméstnanci, kteti nebudou mluvit cizim jazykem alespon

na komunikativni urovni, budou podle domluvy zprostiedkovavat Uklidy pouze cesky

hovoricim lidem.
3.2 Obchodni plan

Nakoupené prostfedky a material budou po dohodé¢ skladovany bud’ u zaméstnance doma
nebo piimo u klienta. Diky tomuto feSeni spolecnost uSetii vydaje za skladovani
v nebytovych prostorech ¢i kanceléafich. Distribuce tklidovych prostiedkt bude probihat dle
potieby, minimaln¢ vSak dvakrat mési¢né. Vychazet budu predevsim z hodnoceni zdkaznik,
od kterych budu Zadat o zpétnou vazbu. At’ se jedné o kvalitu poskytovanych sluzeb nebo
funk¢nost a ucinnost uklizecich prostfedkil. V pfipadé€ specialnich pozadavki klientlh budou
feSeny individualn€ pfimo se zdkaznikem. Spole¢nost nebude vlastnit Zddnou budovu ¢i
pozemek. Sidlo nebude v nebytovych prostorach ¢i kancelafich, ¢imz uSetfi vydaje
za ngjemné. Sidlo spolecnosti bude v misté€ trvalého bydlisté jednatele a bude sepsan souhlas

s vlastnikem nemovitosti o umisténi sidla na dané adrese.

V obchodnim planu je také vhodné zminit strategie podniku, kterymi dosahneme

stanovenych cill. Oslovovani novych zdkazniki bude probihat prostfednictvim vyuziti
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marketingovych strategii. K tomu se vazou rizné druhy podpory prodeje, jako jsou naptiklad
soutéze na facebookové strance o tklid zdarma nebo sleva na dalsi uklid pii doporuceni nasi

spolecnosti prateliim a zndmym.

Mimo obchodni strategie je dilezité, abychom se snazili zajistit loajalitu stavajicich
zakaznikd. Nase spolecnost bude pravidelné zjistovat spokojenost klientl se sluzbami
a ptipadné nedostatky bude neprodlené fesit. Zjistovani informaci o spokojenosti bude
probihat prostfednictvim dotaznikti, které budou klientim individudlné zasilany
elektronickou formou na zakladé jejich pozadavkt v uklizeci kart€¢ — tzn. zda jim bylo
vyhovéno ve vSech zalezitostech tykajicich se uklidu jejich domova. Timto a individudlnim

pristupem ke kazdému z klientli se budeme snazit zajistit si jejich dlouhodobou vérnost.
3.3 Marketingovy plan

Na marketingovy plan by se m¢l klast velky diiraz, obzvlasté pak kdyz je spole¢nost nova
na trhu, a tudiz neni lidem znamd. Diky spravné cilenému marketingu je velka
pravdépodobnost, Ze se spolecnost dostane do podvédomi mnoha lidem a tim mizeme ziskat
potencialni klienty. V praktické casti jsem nastinila analyzu marketingového mixu, od

kterého se bude odvijet cely marketingovy plan.

Pokud spolecnost nabizi stejné sluzby ¢i vyrobky jako nabizi jiz spousta dalSich, pak je nejen
u produktu dileZita jeho odliSnost a jedine¢nost oproti ostatnim spole¢nostem. Piestoze naSe
spolecnost bude nabizet stejné sluzby jako konkurence, budeme se snazit naSi nabidku
obmeénit né¢im, co zadna dalsi spolecnost nenabizi a tim pfildkat nové zakazniky. Dulezitym
aspektem je nabizet néco, co zadna konkuren¢ni spolecnost nema, tedy v nasem piipade
zaméfit se na Uklidy jesté tentyZ den objednavky, diky ¢emuz nase sluzby mohou zékaznici
upiednostnit pfed konkurenci, kterd nabizi uklidy do pfiblizn€ 48 hodin. Mimo tuto moZnost

se bude naSe spolecnost zamétovat i na zprostiedkovavani uklidu anglicky hovoficimi

zaméstnanci, coZ Zadna konkurenéni spolecnost nenabizi.

Pti vstupu nové spolecnosti na trh je také dulezité konkurovat cenou nabizenych sluzeb
dlouhodobé fungujicim spolecnostem, které maji zavedeny urcity pocet stalych klientd.

Na zéklad¢ analyzy konkurenc¢niho prostiedi jsem dosla k tomu, ze je vhodné, aby naSe
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spolecnost méla niz§i ceny za nabizené sluzby a tim méla moznost ziskat nové zakazniky.
Jedinou vyjimkou je u nasi spolecnosti cena za uklid EXPRESS, pfi¢emz tento typ uklidu

wevr

pro uskutecnéni téchto sluzeb.

Co se tyce samotné marketingové komunikace, tak jsem se rozhodla vyuzit hned nékolika
reklamnich strategii. Internet se stal nejbéznéjSim néstrojem pro vyhledévani, a proto

se nejprve zaméfim na formy internetového marketingu.

Jako jeden z funk¢nich nastrojti marketingu jsem se rozhodla vyuzit reklamy prostiednictvim
spolecnosti Google. Spolecnost Google je v dnesni dobé jednim z nejpouzivangjSich
vyhledavact na internetu a diky tomu ji zna téméf kazdy. Google poskytuje sluzbu zvanou
Google Ads, diky které se reklama na naSi spolecnost zobrazi lidem, ktefi vyhledavaji
produkty nebo sluzby z nasi nabidky. Na kazdy den si stanovime dany rozpocet, ktery jsme
ochotni utratit za reklamu na Google Ads a ¢astka za reklamu se bude hradit jen v ptipadé,
kdyz zékaznik provede néjakou akci, tzn. navstivi na§ web nebo nam zavola. Je to tedy
pomérné levna, ale velmi G¢inna forma marketingu °. V navaznosti na predesly typ
marketingové strategie jsem se rozhodla vyuzit Search Engine Optimalization reklamy,
zkracené SEO. Z vlastni zkuSenosti vim, ze uzivatelé si prohlizeji vysledky vyhledavani na
internetu nejcastéji mezi prvni desitkou vysledki. Tato forma internetového marketingu
funguje na zakladé optimalizace webovych stranek, diky nimz se reklama dostane na prvni

stranu ve vysledcich vyhledavani, a tedy je vysoka Sance, Ze ji uzivatelé zaznamenaji .

Dalsim typem internetové reklamy bude moZnost inzerce reklamy na socidlni siti Facebook.
Jelikoz je tato socidlni sit’ jednou z nejrozsifenéjSich na svété, tak je mozné oslovit velkou

koncentraci lidi. Tito lidé se navic sdruzuji do riiznych skupin, ve kterych se tato inzerce

™ Casté dotazy a informaéni zdroje k inzerci. Ads.google.com [online]. [cit. 2019-03-20]. Dostupné z:
https://ads.google.com/home/fag/

8 SEO - Optimalizace pro vyhledavace. Seo-reklama.cz [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
http://www.seo-reklama.cz/SEO.html
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miize dale §ifit pies sdélovani informaci mezi kolegy a piateli 8. Jednim z prikladii je

napiiklad skupina Living in Brno, ktera sdruzuje cizince Zijici v Brn¢.

Aby se nase spolecnost dostala do povédomi vice lidem, vyuzijeme moznost distribuce letaki
ve vozidlech méstské hromadné dopravy v Brn€. Tato forma marketingu je relativné levnym
a zaroven ucCinnym typem reklamy, prostfednictvim kterého se o nasi spolecnosti dozvi

predevsim lidé z Brna, coZ je pro nas klicové 82,
3.4 Organizacni plan

O spravu spolecnosti, administrativu, ziskavani klienti a marketing spolecnosti se bude
zpocatku starat jediny jednatel. V ptipadé expanze spolecnosti do dalSich mést a nartstu
uspéSnosti firmy nelze vyloucit, Ze by narostl pocet zaméstnancti, kteti by dopliovali ¢i

nahradili n¢které funkce, které zpocatku bude vykonavat pouze jednatel.

Dale bude spole¢nost disponovat piiblizné dvanacti zaméstnanci, pficemz tento pocet mize
byt zpocatku startu spole¢nosti o néco nizs§i a bude potteba ho co nejdiive doplnit. Pred
zavedenim spole¢nosti do chodu budou nalezeni pfislusni pracovnici, ktefi maji zajem byt
uklidovy pracovnik. Pfi nabirdni zaméstnancti bude bran ohled na trestni bezithonnost
a dovednost ciziho jazyka alesponn na komunikativni irovni. Zaméstnanci budou kazdy

mésic ohodnocovani mzdou dle poc¢tu vykonanych zakazek.

JelikoZz se spolecnost bude od ostatnich konkuren¢nich spolecnosti lisit tim, Ze bude schopna
zprostifedkovat uklid jesté tentyZ den, je potieba zajistit, aby v pracovni dobé byl vzdy
pracovnik schopen vykonat zakazku. Rozhodla jsem se tak ucinit na zdkladé casového
rozvrhu kazdého ze zaméstnanct. Kazdy pracovnik vyplni ¢asy a dny, ve které je kazdy tyden
schopen vykondvat praci, a na zéklad¢ toho mu budou odesilany sms zpravy s informacemi
o uklidu (v tomto pfipad¢ se jedné predev§im o narazové uklidy, které bude tieba vykonat co
nejdiive). VSem pracovnikiim, ktefi v ur€ity den a casové rozmezi budou mit volno, bude

A4

odeslana sms s bliz§imi informacemi o zakazce. Od zaméstnanct poté bude potieba zakazku

8 Facebook business. Facebook.com [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z: https://www.face-
book.com/business/ads

82 Reklama. Dpmb.cz [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z: https://www.dpmb.cz/cs/reklama
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pfijmout ¢i odmitnout prostiednictvim odpovédi sms zpravou, aby bylo jasné, komu
objednavku v dany okamzik pfifadit. Rychlost komunikace prostfednictvim sms zpravy
v souvislosti s ¢asovym rozvrhem vSech zaméstnancli ndm zajisti, ze zakdzku bude mozné
vykonat do kratkého casového useku a tim konkurovat ostatnim spole¢nostem, které tuto

moznost nenabizi.
3.5 Finan¢ni plan

V této Casti podnikatelského planu budou vycisleny veSkeré naklady spojené se vznikem
a zavedenim na$i spoleCnosti. Vzhledem k velikosti podniku by méla byt spole¢nost
zezacatku finan¢né sobéstacnd, a proto bude veskery hmotny majetek a zdsoby pofizovat
z vlastnich zdrojii. V pfipad€é nedostatku finan¢nich prostiedki by spolecnost vyuzila
moznosti Uveru. Financni plan se sklada z nasledujicich ti casti:

e Predpokladané ptijmy a vydaje

e Vyvoj cash-flow

e Rozvaha poskytujici informace o finan¢ni situaci spolecnosti ke konkrétnimu datu

3.5.1 Hmotné zdroje

Vétsina elektroniky, ktera tvofi hmotné zdroje, bude potfizovana z internetového obchodu
Alza.cz. Vzhledem k tomu, ze veskera elektronika bude nakupovana pro ucely spole¢nosti,

pofizovaci ceny jsou uvedeny bez DPH.

Tabulka &. 7: Hmotné zdroje &

Nazev Popis Pocet kusti Porizovaci | Celkova cena
produktu cena za kus
bez DPH
Samsung SL- Laserova 1 2404 2 404
M2070W tiskarna
Lenovo V130- Notebook 1 12 384 12 384
15IKB

8 Vlastni zpracovani

59



Nazev Popis Pocet kusu Porizovaci | Celkova cena
produktu cena za kus
bez DPH
Samsung Mobilni telefon 1 3908 3908
Galaxy J6+
Dual SIM
Peach PS500- Skartovacka 1 2731 2731
70
Nespecifikovan | Kancelarské 1 500 500
v dodavatel potieby
FeelEco Cistici 48 94+ 10% 4512
prostiedky
Celkem 26 439
3.5.2 Vstupni vydaje

Nize polozena tabulka shrnuje veskeré polozky vstupnich vydaji a jejich ¢astky za jeden
mésic. Zakladni kapital tvoii ¢astka 200 000 K¢ a bude vlozen na bankovni Gcet spolecnosti
a budou z n¢j hrazeny pocatecni vydaje a potfebné rezervy. Zasoby tvoii ndkup kancelai-
skych potieb a Cisticich prostredki, které by zaméstnanci mély vystacit ptiblizn€ na 6 tydni
a ¢astka za uklizeci prostfedky je pocitana pro vSech dvanact zaméstnanct. U ¢astek za mar-
ketingové vydaje, tvorbu webu, loga a letakl jsem vychazela z dostupnych cenikli nabizeji-

cich spolecnosti.

Tabulka &. 8: Vstupni vydaje

Polozka Popis Celkova ¢astka
ZaloZeni Zivnosti Poplatek za Zivnostenské 1 000
podnikéni
Provozovna Sidlo spole¢nosti 0
Bankovni tcet Poplatek za vedeni 0
bankovniho uctu
Zasoby Material, kancelarské 5012
potieby
Dlouhodoby hmotny Tiskarna, pocitac, mobilni 21427
majetek telefon atd.
Marketingové vydaje Google Ads 3000
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Polozka Popis Celkova Castka
Marketingové vydaje SEO 8 000
Marketingové vydaje Facebook inzerce 3 000

Tvorba letaki Graficky navrh letaku + tisk 2 000
Marketingové vydaje Reklama v méstské 4500
hromadné dopravé
Tvorba webovych stranek Vytvoteni webu 9 000
Tvorba loga Zpracovani grafického 4 000
manualu
Celkem 60 939

Financ¢ni rezerva slouzi k financovani necekanych vydaji a také k pokryti vstupnich vydaji.
Jeji funkci je dale pokryti vysledkt hospodateni v ptipadég, Ze by spolec¢nost byla ztratova.

Tabulka &. 9: Zdroje rezerv

Zdroje rezerv

Vlastni zdroje Zakladni kapital — vstupni vydaje
200 000 — 60 939 K¢&
Cizi zdroje 0
Celkem rezerva 139 061 K¢&

Tabulka ¢. 10: Pocatecni rozvaha

Rozvaha k 1.10.2019
AKTIVA PASIVA

I. Dlouhodoby majetek I. Vlastni zdroje

Dlouhodoby hmotny majetek 21 427 | Zakladni kapitél 200 000
I1. ObéZny majetek I1. Cizi zdroje 0
Zasoby 5012

Kratkodoby finan¢ni majetek 139 061

Naklady na zalozeni 34 500

AKTIVA CELKEM 200 000 | PASIVA CELKEM 200 000
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3.5.3 Provozni vydaje

Provozni vydaje zahrnuji ndklady spojené s provozem spolecnosti. Souvisi s nimi i né¢které
ze vstupnich vydaji. Jedna se naptiklad o marketingové vydaje, které se mimo pocatecni
investici mohou liSit v prib&hu celého roku v zavislosti na u¢innosti reklamy. Dals$i vydaje,

jako napftiklad ndkup materidlu, se mohou zvySovat ¢i snizovat podle frekvence uklida.

Tabulka &. 11: Provozni vydaje %

Polozka 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Néjem 0 0 0 0 0
Telefon 1497 1 497 1497 1 497 1497

Marketing 13 000 20 250 20 250 15 750 15 750
Zasoby 4512 9 024 9024 9 024 9024

ul‘ﬁfﬂﬂ 3000 3000 3000 3000 3000

V?e%nﬁzggé 145 0 0 0 145

Celkem 22 154 33771 33771 29 271 29 416

3.5.4 Vyvoj zakazek

Na zaklad¢ vyzkumu prostfednictvim dotazniki o zékaznicich jsem dosla k zjisténi, ze
priblizné 138 respondentli z celkového poctu 227 dotazovanych lidi by byli nasi potencialni
zakaznici. Dotaznik ma optimistickou povahu, a proto si myslim, Ze pfiblizné ctvrtina
potencidlnich zdkaznikli by mohla byt nasSimi redlnymi zakazniky, coZ v tomto piipadé
predstavuje 28 redlnych zakaznikl. Na zaklade¢ tohoto poctu zékaznikii a informaci o ¢etnosti
a typu uklidu jsem vypocitala ptiblizny pocet pravidelnych a jednorazovych tklidi za mésic

a tyto informace pouZila k vypoctu trzeb, mezd zaméstnancii a zisku spole¢nosti.

8 Vlastni zpracovani
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U pravidelnych uklidii jsem pocitala s primérnou dobou uklidu 3 hodiny. U jednorazovych

uklidi jsem pocitala s primérmou dobou uklidu 4 hodiny, protoze tyto uklidy byvaji

o 24

Ve Ctvrtém kvartdlu roku 2019 pocitdm s celkovym poctem 28 zdkaznikd, ztoho
16 pravidelnych a 12 nepravidelnych. V tomto kvartdle byly pouzity nejvétsi vydaje
za marketing, ktery ma pfivést nové klienty. V prvnim kvartdlu, ktery zac¢ina v roce 2020,
se marketingové vydaje snizuji, protoze pfedpokladdm ndrhst zakaznikii o 65 %, coz
znamena, ze se pocet realnych zédkazniki zvysi na 46. Ve druhém kvartalu se pocet obou typti
zakaznikl navysi o 25 %. Ve tfetim kvartdlu predpokladdm vzhledem k letnim prazdninam
nartst poctu nepravidelnych zékaznikti o 50 % a mirny nartst pravidelnych zikazniki
0 10 %. Ve ¢tvrtém kvartalu predpokladam narist pravidelnych i nepravidelnych zdkaznika

020 %.
3.5.5 Vydaje za zaméstnance

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vydaje na jednoho zaméstnance. Tabulka je sestavena dle
ptedpokladaného vyvoje zakdzek. Spolecnost bude zaméstndvat 12 pracovnic/pracovniki
na vedlej$i pracovni pomér, konkrétn€ dohodu o provedeni prace platnou na 300 hodin ro¢né.
V ptipadé, Ze by néktery ze zaméstnancii dosahl tohoto uvedeného poctu hodin, bude mu
poskytnuta dohoda o pracovni €innosti s neomezenym poctem hodin. Ptfestoze z pocatku
zavedeni spolecnosti na trh se pocet zaméstnanci mize lisit, jsou celkové vypocty uvadény

pfi poctu 12 zaméstnanct na vedlejsi pracovni pomer.

Nasledujici tabulka shrnuje vydaje za zaméstnance na dohodu o provedeni préace.
Zameéstnavatel neni povinen hradit za zaméstnance socialni a zdravotni pojiSténi s vydélkem

do 10 000 K¢ mési¢né a dodrzeni stanoveného limitu 300 hodin ro¢né.

Od ¢tvrtého kvartalu roku 2019 do tretiho kvartalu v roce 2020 bude vSech 12 zaméstnanct
pracovat na DPP, ¢imZ nam nevznikaji dal$i naklady spojené se socidlnim a zdravotnim
pojisténim. Ve &tvrtém kvartalu polovina zaméstnancti piejde na DPC z diivodu vy&erpani
limitu 300 hodin prace. Z tohoto diivodu se ve ¢tvrtém kvartalu snizi celkové mzdy o mzdy

Sesti zaméstnancti, ktefi budou v poslednim kvartale pracovat na dohodu o pracovni ¢innosti,
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zkracen& DPC. Tato smlouva neni omezena roénim poétem hodin, nybrz tydennim, a to tak,
ze pocet hodin za tyden nesmi piesahnout 20 hodin. U tohoto druhu smlouvy navic vznika
povinnost zaméstnavatele odvadét mésic¢ni zdravotni pojisténi ve vysi 9 % a socidlni pojisténi
ve vysi 25 % z hrubé mzdy, ¢imZ se ndm vydaje za zaméstnance zvysi o 34 %. V roce 2019
vzrostl limit, do kterého se za zaméstnance neodvadi socialni a zdravotni pojisténi, na

3000 K¢ ¥,

Vypocet mezd zaméstnanct je predpokladany pocet hodin x hodinova sazba. Pocet a typ
zakazek se budu snazit zadavat zaméstnancum rovnomérné a z tohoto divodu budou mit

zaméstnanci priblizné stejné mzdy.

Tabulka & 12: Mzdy zaméstnanci na DPP — realisticka varianta %

Polozka 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Primeérna
meésicéni mzda
zam&stnance  —
DPP 1368 2257 2 822 3298 3958
Celkem mzdy za
zaméstnance  —
DPP 49 254 81 268 101 585 118 734 71237

Zaméstnanec na DPP a DPC nema narok na dovolenou a ve smlouvé bude uvedeno, Ze prace
bude vykonavana dle poctu zakazek, ¢imzZ se vyhneme dodrZovani pfid€lovani prace, jako je
to u hlavniho pracovniho poméru. Hodinova mzda zaméstnancti na oba typy smluv bude
110 K¢/hod za uklid pravidelny ¢i jednorazovy a 130 Ké/hod za tklid EXPRESS, tedy uklid
objednany na posledni chvili, ktery bude vykonany jeSt¢ ten den. Tabulka obsahuje
primémou mzdu zaméstnanci na DPC v obdobi od podatku zavedeni spole¢nosti do
prosince roku 2020. Mzda byla ziskana jako hodinova sazba dle typu zakéazky x pocet
odpracovanych hodin. Castky uvedené v jednotlivych buiikach jsou poéitany pro celkovy

pocet mésicti v daném obdobi.

87 GOLA, Petr. Zvyseni limitu: Jak se bude v roce 2019 danit DPC? [online]. 5.11.2018 [cit. 2019-04-10]. Do-
stupné z: https://www.finance.cz/516219-zdaneni-dpc/
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Tabulka & 13: Mzdy zaméstnancii na DPC — realisticka varianta 8

Polozka 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Mésicni Cistd mzda
zaméstnance — DPC 0 0 0 0 3958
Mg¢si¢ni hruba mzda
zaméstnance — DPC 0 0 0 0 5620
Socialni pojisténi 0 0 0 0 1405
Zdravotni pojiSténi 0 0 0 0 506
.Meswnl pOlestne za 0 0 0 0 1911
jednoho zaméstnance
M¢sicni pojistné
celkem za vSechny 0 0 0 0 11 466
zaméstnance
Celkové vydaje za
zaméstnance — DPC 0 0 0 0 135558

3.5.6 Predpokladané prijmy a vydaje na prvni rok — realisticka varianta

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vydaje na prvni ¢tvrtleti fungovani spole¢nosti. Mzdové
vydaje zameéstnavatele jsou tvofeny minimalni mésicni mzdou, kterd je pro rok
2019 stanovena ¢astkou 13 350 K¢&. Jednatel spolecnosti bude mit statut zaméstnance a bude
vyplacen minimalni mzdou 13 350 K¢ a spolecnost za néj zaplati ¢astku superhrubé mzdy
17 900 K¢&. Zaméstnavatel bude kvartdlné odvadét za zaméstnance pojisténi odpoveédnosti

v minimalni stanovené vysi 100 K¢.

Prvni kvartal tvofi nejvétsi vydaje, predevSim =z divodu vysokych pocatecnich
marketingovych ndkladii. SEO a nékteré dalSi pocatecni vydaje jsou brany pouze jako
jednorazové, a proto nejsou zapocitavany do dalSich kvartald. V prvnim a druhém kvartalu
roku 2020 bude pouzita ¢astka 3000 K& na marketingovy néstroj Google Ads. Spole¢né

s timto marketingovym néstrojem bude dalsi vydaj prvniho a druhého kvartalu tvofit ¢astka
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11 250 K¢ za pronajem reklamni plochy v méstské hromadné dopravé. Dalsi dva kvartaly
bude castka vyhrazena pro Google Ads sniZzena na 1500 K¢ mésicné, a proto se celkové
naklady za kvartdl snizi o 4500 K¢. Tyto castky a finanéni prostfedky pouzité
na marketingové strategie se mohou lisit dle vysledkti dosahu reklamy, kterou budu prubézné

monitorovat.

Prvni kvartal piisobeni spolecnosti je ztratovy z diivodu vysokych pocatenich vydaja
na zajisténi chodu podniku. Spolec¢nost zacina generovat zisk az od druhého kvartalu roku
2020, kdy ziska dostate¢ny pocet zakazek, které pokryji vysi nakladii. Ve tfetim kvartalu se
zisk navysi diky akvizici dal§ich klientl. Posledni kvartal roku 2020 vykazuje ztratu, ktera
je zptisobena vysokymi naklady spojenymi s pfechodem poloviny zaméstnanct na DPC
z ditvodu piekroceni ro¢niho limitu hodin prace. Spolecnost se ztraté v poslednim kvartalu
muze vyhnout tak, Ze by navysila pocet zaméstnanct a tim snizila primérnou hodinovou
zatéZ na jednoho zaméstnance, tedy by nedoslo k prekroceni stanoveného ro¢niho limitu

hodin prace.

Vyvoj poctu zakaznikl
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Graf &. 16: Vyvoj poétu zakazniki — realisticka varianta %
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Tabulka &. 14: P¥ijmy a vydaje — realisticka varianta !

Vydaje na prvni rok fungovani spolecnosti (1.10.2019-31.12.2020)

po zdanéni

4.0 10 | 20 3.0 2.0
Vstupni vydaje 60 939 - - : .
Néjem 0 0 0 0 0
Telefon 1497 1497 | 1497 1497 1497
Marketing 13000 | 20250 | 20250 | 15750 | 15750
Zasoby 4512 9024 | 9024 9024 9024
Doména + webhosting 145 0 0 0 145
Veden tGéetnictvi 3000 3000 | 3000 3 000 3 000
Mzdové vydaje — DPP 49254 | 81268 | 101585 | 118734 | 71237
Mzdové vydaje — DPC 0 0 0 0 135 558
Mzdové vydaje — HPP 53700 | 53700 | 53700 | 53700 | 53700
Pojistent odpovédnosti 1300 1300 | 1300 1300 1300
VYDAJE CELKEM 187347 |170039| 190356 | 203005 | 291211
PRIJMY CELKEM 91965  |151742| 189677 | 223344 | 268013
Hospodafsky visledek | o355 | _1g8097| 679 20339 | -23198
bez zdanéni
Dait 15 % 0 0 0 3864 0
Hospodafsky vysledek | oo 40, | 1597|679 16475 | -23198

3.5.7 Predpokladané prijmy a vydaje na prvni rok — optimisticka varianta

Ze zjisténych dat z dotaznikli jsme zjistili, ze z celkové poctu 227 respondentii by bylo

138 potencialnich zdkaznikl. U optimistické varianty pfedpokladame, ze redlnymi zakazniky

by byla ¢tvrtina z celkového poctu potencidlnich zakaznikd, tedy 35 klientil. Z tohoto poctu

je 19 klientl na pravidelné uklidy a 16 na tklidy nepravidelné. Zde stale vychazim ze statistik

uvedenych v otazkych v dotazniku.

S rostoucim poctem klientl roste také pocet zaméstnancli z pivodnich 12 na 18 na dohodu

o provedeni prace a diky tomu se snizil pocet zaméstnancii na dohodu o pracovni ¢innosti

na 0 pracovnikl. S riistem pracovnikli vzrostly vstupni vydaje o ¢astku za vyssi pocet

%1 Vlastni zpracovani
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uklizecich prostfedkii. Na hlavni pracovni pomér ve spolecnosti zistava pouze jedind osoba,

a to jednatel. Zasoby materialu vzrostou trojnasobné.

V prvnim kvartalu roku 2020 se navysil pocet zakazniki o 100 %. Ve druhém kvartalu doslo

k nartistu zakaznikt o 15 % oproti pfedchozimu kvartalu a ve tfetim kvartalu o 10 %. Ctvrty

kvartal vykazuje nartst zékaznikti o 5 %.

Tabulka &. 15: Mzdy zaméstnanct na DPP — optimisticka varianta %

Polozka 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
M¢sicni mzda
zaméstnance — DPP 1 140 2280 2622 2 885 3029
Celkové mzdy
zaméstnanci — DPP 61 567 123 134 141 604 155 764 163 552
Vyvoj poctu zakaznik(
100
80
60
. / ——
20
0
4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
==@=="Pravidelny 19 39 45 49 52
Nepravidelny 16 31 36 39 41
Celkem 35 70 81 89 93
==@==Pravidelny Nepravidelny Celkem

Graf &. 17: Vyvoj poétu zakazniki — optimisticka varianta °
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Tabulka &. 16: Prijmy a vydaje — optimisticka varianta %

Vydaje na prvni rok fungovani spole¢nosti (1.10.2019-31.12.2020)
4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Vstupni vydaje 63 195 - - - -
Néjem 0 0 0 0 0
Telefon 1 497 1497 1497 1497 1497
Marketing 13 000 20 250 20 250 15750 15750
Zasoby 6 768 13 536 13 536 13 536 13 536
Doména + webhosting 145 0 0 0 145
Vedeni ucetnictvi 3000 3000 3000 3000 3000
Mzdové vydaje — DPP 61 567 123134 | 141604 | 155764 | 163552
Mzdové vydaje — DPC 0 0 0 0 0
Mzdové vydaje — HPP 53 700 53 700 53 700 53 700 53 700
PojiSténi odpovédnosti 1900 1900 1900 1900 1900
VYDAJE CELKEM 204 772 217017 | 235487 | 245147 | 253080
PRIJMY CELKEM 114 956 229911 | 264398 | 290838 | 305380
Hospodarsky vysledek
bez zdanéni -89 816 12 894 28 911 45 691 52 300
Daii 15 % 0 2 450 5493 8 681 9937
Hospodarsky vysledek
po zdanéni -89 816 10 445 23418 37 010 42 363

U optimistické varianty bylo zjiSténo, Ze spolecnost by byla sobéstacna i ve ctvrtém kvartéle
roku 2019, ktery je ztratovy. Na konci ¢tvrtého kvartalu v roce 2020 by spolecnost byla

celkové v zisku.
3.5.8 Predpokladané prijmy a vydaje na prvni rok — pesimisticka varianta

Z celkového poctu 138 potencidlnich zakaznikii pocitame s pesimistickou variantou, kdy
realnymi zdkazniky je pouze pétina z nich, tedy 28 klientl. Pocet klientli se oproti realistické
variant¢ nezmeénil, ale snizil se pocet celkovych zakézek. Déle se v pesimistické varianté

snizil pocet zaméstnancli z 12 na 6. VSichni zaméstnanci ve tfetim kvartdlu musi dostat novou
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smlouvu, a to na dohodu o pracovni ¢innosti. Prostfednictvim toho nam vzrostou mzdové

naklady ve tfetim a ctvrtém kvartélu.

Tabulka & 17: Mzdy zaméstnanct na DPP — pesimisticka varianta %

Polozka 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Mésicni mzda
zaméstnance — DPP
2 641 5283 5283 0 0
Celkové mzdy
zamgstnanci — DPP 47 538 95 094 95 094 0 0
Tabulka & 18: Mzdy zaméstnancii na DPC — pesimistick4 varianta %
Polozka 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Mé¢sicni ¢istda mzda
zaméstnance — DPC 0 0 0 6198 6426
Mé¢sicni hruba mzda
zaméstnance — DPC 0 0 0 7806 8028
Socialni pojisténi 0 0 0 1952 2 007
Zdravotni pojisténi 0 0 0 706 723
.Mes1cn1 pOlestne za 0 0 0 2 658 2730
jednoho zaméstnance
Mé¢sicni pojistné
celkem za vSechny 0 0 0 15948 16 380
zaméstnance
Celkoveé vydaje za 0 0 0 188298 | 193644

zameéstnance — DPC
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Graf &. 18: Vyvoj poétu zakazniki — pesimisticka varianta %

Tabulka &. 19: Pfjmy a vydaje — pesimisticka varianta %

Vydaje na prvni rok fungovani spole¢nosti (1.10.2019-31.12.2020)

4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Vstupni vydaje 60 939 - - - -
Najem 0 0 0 0 0
Telefon 1497 1497 1497 1497 1497
Marketing 13 000 20 250 20 250 15 750 15 750
Zasoby 2 256 4512 4512 4512 4512
Doména + webhosting 145 0 0 0 145
Vedeni ucetnictvi 3000 3000 3000 3000 3000
Mzdové vydaje — DPP 47 538 95 094 95 094 0 0
Mzdové vydaje — DPC 0 0 0 188298 | 193644
Mzdové vydaje — HPP 53 700 53 700 53 700 53 700 53 700
Pojisténi odpovédnosti 700 700 700 700 700
VYDAJE CELKEM 182 775 178 753 178 753 267 457 272 948
PRIJMY CELKEM 88 920 177 840 177 840 210 267 215 266
Hospodarsky vysledek
bez zdanéni -93 855 -913 -913 -57190 -57 682
Daii 15 % 0 0 0 0 0
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Vydaje na prvni rok fungovani spole¢nosti (1.10.2019-31.12.2020)
4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
Hospodarsky vysledek
po zdanéni -93 855 -913 -913 -57 190 -57 682

Na zaklad¢é vypoctl v tabulce bylo zjisténo, ze spole¢nost by byla do ¢tvrtého kvartalu fi-
nan¢n¢ sobésta¢na diky finanéni rezerve, kterd na zacatku c¢inila 200 000 K&. Od ctvrtého

kvartalu by spole¢nost musela byt dotovana z cizich zdroju.

Na zéklad¢ sestavenych tabulek s pesimistickou, realistickou a optimistickou variantou jsem
sestavila vykaz ziskl a ztrat, ve kterém jsou shrnuty vSechny tfi varianty piijma a vydaji

spole¢nosti.

3.5.9 Vykaz ziskii a ztrat

Vykaz ziskii a ztrat pro prvni rok fungovani spole¢nosti
Polozka Pesimisticka | Realisticka | Optimisticka

Trzby za vyrobky, zbozi a sluzby 870 133 924 741 1 205 483
Naklady na prodané vyrobky, zbozi a sluzby 1 080 686 1059 702 1 155 503
= HRUBY ZISK/ZTRATA -210553 | -134 961 49 980
Obchodni marze 405 192 431 419 559 862
Vykonova spotieba 20 304 40 608 60 912
Ptidand hodnota 384 888 390 811 498 950
Odpisy 0 0 0
Provozni vysledek hospodateni -210 553 -138 012 29 010
Dan z pfijmu za béznou ¢innost 0 0 5512
Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost -210 553 -138 012 23 498
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi -210 553 -138 012 23 498

3.5.10 Vyvoj Cash-flow

Vyvoj cash-flow byl vytvofen na zaklad¢ realistické varianty. Cash-flow znamend rozdil
mezi penéznimi pfijmy a penéznimi vydaji sledovanymi za urcité obdobi, tedy vysledek

hospodateni po zdanéni.
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Aby byla v nasledujicich letech spolecnost ziskova, je tieba ptijmout dalSi zaméstnance,
aby nedochéazelo k ptekroceni limitu hodin u dohody o provedeni prace, a tim
k vysokému rastu mzdovych nakladt. Pokud by spole¢nost v budoucnu zaméstnavala vice
lidi, je urcitd pravdépodobnost, ze by byla po ¢ase vydélecna. V tomto ptipadé by bylo

vhodné vyuzit optimistické varianty, ktera jako jedina nevykazovala ztratu.

Tabulka &. 20: Vyvoj cash-flow %

Rok Cash-flow
2019 -113 126 K¢
2020 -21 835 K¢

3.6 Hodnoceni rizik

Pted zahajenim cinnosti je dalezité také zminit rizika, kterd jsou spojend s timto typem
podnikani. Jednim z rizik, kterd nasi spolecnosti hrozi je to, Ze spolecnost nebude dostatecné
vydélecnd, aby mohla dale fungovat. Toto riziko mize byt zptisobeno nedostatkem klientt
nebo naopak nedostatkem zaméstnanct, ktefi by byli schopni préci vykonavat. To znamena,
ze by spolecnost po roce pisobeni negenerovala dostate¢ny zisk na to, aby pokryla prvotni
naklady pottebné k zaloZeni spolecnosti a tim se dostala do ztraty. V takovém pfipadé by
spole¢nost byla nucena ukoncit svou ¢innost. Takovému riziku se mizeme vyhnout naptiklad
vhodné zvolenou marketingovou strategii, ktera ptitahne nové zakazniky a v ptipadé potieby

tuto marketingovou strategii priitbézné sledovat a obménovat.

Mezi dalsi riziko patii nedostatek zamé&stnanct a s tim spojeny fakt, ze nebude mozné zajistit,
ze bude vzdy v naSich kompetencich zprostfedkovat uklid klientovi jesté tentyz den.
Takovému riziku se bude spolecnost snazit vyhnout prostfednictvim zajiSténi takového
mnozstvi zaméstnancli, které svymi casovymi moZznostmi pokryji pracovni dobu nasi

spolecnosti. Toto opatfeni mize byt nastoleno i prubéZznym navySovanim zaméstnanct dle
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navySovani zakazek, protoZe zpocatku fungovani spolecnosti nelze zajistit, Ze budeme

od zacatku disponovat potfebnym poctem pracovnik.

Nepfijemnou pro nds muze byt také situace ze substitu¢ni produkty, jako jsou robotické
vysavace, mopy a dal$i spotiebi¢e by v nasledujicich letech nahradily lidskou silu, a tim
by po tomto odvétvi mohla klesnout poptavka, popiipadé¢ by odvétvi zcela zaniklo.
Technologicky vyvoj jde velmi rychle dopfedu a plné eliminovat toto riziko nemiZzeme.
Jednou z moznosti jak toto riziko snizit je snaha o zajiSténi velmi kvalitnich a

nenahraditelnych sluzeb, které domacnosti nebudou chtit nahrazovat robotickymi ptistroji.

Moznym rizikem netspéchu spolecnosti je také jiz pomérné velkéd a zab¢hla konkurence,
se kterou by nase spole¢nost mohla svadét konkurencni boj. Eliminovat ¢i snizit toto riziko
je mozné prostfednictvim zvySeni reklamy a ptipadnym rozsifenim naSich sluzeb, ¢imz

se spolecnost bude lisit od konkurence a tim je pravdépodobnost, ze ziska nové zakazniky.

Vyse popsana rizika jsou shrnuta v tabulce nize. V prvnim sloupci jsou identifikovana rizika,
ktera jsou pro nasi spole¢nost stézejni. Druhy sloupec obsahuje vahy zavaznosti danych rizik
na stupnici 1 az 5, pficemz hodnota 1 znamené nejmensi dopad a hodnota 5 znamena nejvetsi
dopad a s tim spojend nejvétsi zavaznost daného rizika. V poslednim sloupci jsou opatieni,

prostfednictvim kterych mtizeme snizit ¢i alespon eliminovat dana rizika.

Tabulka &. 21: Identifikace rizik a jejich eliminace

Identifikované riziko Zavaznost daného Opatieni
rizika
Spole¢nost bude po roce 5 Obmeéna marketingovych
fungovani ve ztraté strategii
Nedostatek zaméstnanct 3 Pribézné navySovani
potiebnych k vykonani zameéstnancl na zékladé
zakazek vyvoje zakazek
Substituéni produkty 3 Poskytovani kvalitnich a
nenahraditelnych
uklidovych sluzeb
Konkurence 4 ZvySeni reklamy a roz§iteni
sluzeb
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo vypracovat kompletni finan¢ni plan pro nové vznikajici

spole¢nost zamétujici se na uklidové sluzby v Brn¢ a okoli.

V prvni ¢asti jsem nejprve definovala teoretickd vychodiska prace, ve kterych byly stru¢né
vysvétleny okolnosti vzniku spolecnosti. Dale jsem podrobné popsala podnikatelsky plan,
a co by mél takovy plan obsahovat. Tyto poznatky byly klicové pro sestaveni podnikatelského

planu.

Ve druhé casti jsem provedla analyzu soucasného stavu, ve kterém jsem sestavila
podnikatelsky plan na zékladé metod a informaci definovanych v prvni casti bakalafskeé
prace. Tato ¢ast mimo jiné obsahuje prizkum trhu, ktery jsem provedla na zéklad¢ vytvoreni
dotazniku. Data z dotazniku mi dale slouzila k odvozeni ptfedpokladaného poctu realnych
zakazniki, zakdzek a prostfednictvim toho jsem mohla vypracovat pfijmy a vydaje na prvni

rok fungovani spolecnosti.

Treti cast se zaméefovala na konkrétni vlastni névrhy feSeni, které zahrnovaly sestaveni
ptedpokladanych piijmi a vydaji na prvni rok od zavedeni spolecnosti. Nejprve jsem
sestavila realistickou variantu pfijma a vydajii, od které jsem dale odvodila pesimistickou
a optimistickou variantu. JiZ v realistické varianté¢ bylo zjisténo, Ze podnik by byl za
stavajicich okolnosti po roce fungovani ve ztraté a pokud by chtél pokracovat ve své Cinnosti
musel by zvazit piijmuti dalSich zaméstnancii a tim se snazil snizit mzdové naklady, které by
sniZily celkovou ztratu. Nejlepsi mozZnosti, jak této obmény dosahnout, je vyuzit vypoctl
a charakteru optimistické varianty, které jako jedina nevykazovala podnik ve ztraté.

Cilem této bakalarské prace bylo sestavit kompletni podnikatelsky zdmér pro novée vznikajici
uklidovou spolecnost, coz bylo splnéno. Prostifednictvim vypracovani podnikatelského planu

bylo zjiSténo, ze spolecnost by za danych okolnosti byla po roce fungovani ztratova, a proto

je potieba plan pted zavedenim spolecnosti na trh pifehodnotit.

75



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

ALTAXO. Vstupni a vystupni bariéry na trhu. Altaxo.cz [online]. [cit. 2019-03-19].

Dostupné z:  https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/priprava-na-podnikani/vstupni-a-

vystupni-bariery-na-trhu

BEDENIKA. Bedenika.cz [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné Z:

http://www.bedenika.cz/cleaning/

BOZP. Slovnik pojmil z oblasti BOZP a PO: Bezpecnost prace. Bozp.cz [online]. [cit. 2019-

03-08]. Dostupné z: https:// www.bozp.cz/slovnik-pojmu/bezpecnost-prace/

BRINCKMANN, Jan, Nicholas DEW, Stuart READ, Katrin MAYER-HAUG a Dietmar
GRICHNIK. Of those who plan: A meta-analysis of the relationship between human capital
and business planning. Long Range Planning [online]. Elsevier, 2018 [cit. 2018-11-30]. DOI:
10.1016/j.1rp.2018.01.003. ISSN 0024-6301. Dostupné z: https://www-sciencedirect-
com.ezproxy.lib.vutbr.cz/science/article/pii/S002463011630200X

CESKA NARODNI BANKA. Aktualni prognéza CNB. Cnb.cz [online]. 2019, 7.2.2019 [cit.

2019-03-06]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/#HDP

CESKA NARODNI BANKA. Zprava o inflaci — 1/2019. Cnb.cz [online]. 2019, 14.2.2019
[cit. 2019-03-06]. Dostupné zZ:
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy o_inflaci/2019/2019 I/index.html

CESKA REPUBLIKA. Zikon ¢&. 89/2012 Sb. In: 2012. Dostupné také z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

CESKA REPUBLIKA. Vyhlaska Ministerstva financi &. 125/1993 Sb. In: 1993. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-125

CESKA REPUBLIKA. Zakon 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. In: 2012. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90

76


https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/priprava-na-podnikani/vstupni-a-vystupni-bariery-na-trhu
https://www.altaxo.cz/zacatek-podnikani/priprava-na-podnikani/vstupni-a-vystupni-bariery-na-trhu
http://www.bedenika.cz/cleaning/
https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/bezpecnost-prace/
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.vutbr.cz/science/article/pii/S002463011630200X
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.lib.vutbr.cz/science/article/pii/S002463011630200X
https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/#HDP
http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/zpravy_o_inflaci/2019/2019_I/index.html
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-125
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-90

CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 235/2004 Sb.: Zakon o dani z ptidané hodnoty. In: 2004.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235

CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 455/1991 Sb., o Zzivnostenském opravnéni. In: 1991.
Dostupné také z: https:// www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455

CESKA REPUBLIKA. Zakon o danich z pifjma &. 586/1992 Sb.: Dati z p¥{jmt pravnickych
osob, ¢ast DRUHA. In: 1992. Dostupné také z: https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-o-

danich-z-prijmu/cast-2/

CESKA REPUBLIKA. Zakon o danich z pijmi ¢ 586/1992 Sb.: Daii z p¥ijmt fyzickych
osob, &ast PRVNI. In: 1992. Dostupné také z: https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-o-

danich-z-prijmu/cast-1/

CESKY STATISTICKY URAD. Inflace — druhy, definice, tabulky. Czso.cz [online]. 2019,
13.2.2019 [cit. 2019-03-07]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace

CESKY STATISTICKY URAD. Obecna mira nezamé&stnanosti v regionech soudrZnosti a
krajich  — roéni  pramér. Czso.cz [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&{=TABULKA &katalog=30853&pvo=ZAMO6&str=v95&c=v147~8 RP201
7

CESKY STATISTICKY URAD. Primémé mzdy - 4.¢tvrtleti 2018. Czso.cz [online]. 2019,

8.3.2019 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-

ctvrtleti-2018

CESKY STATISTICKY URAD. Tvorba a uziti HDP - 4. &tvrtleti 2018. Czso.cz [online].
2019, 15.2.2019 [cit. 2019-03-06]. Dostupné z:_https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-
odhad-hdp-4-ctvrtleti-2018

DOPRAVNI PODNIK MESTA BRNA. Reklama. Dpmb.cz [online]. [cit. 2019-04-07].

Dostupné z: https://www.dpmb.cz/cs/reklama

77


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455
https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-o-danich-z-prijmu/cast-2/
https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-o-danich-z-prijmu/cast-2/
https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-o-danich-z-prijmu/cast-1/
https://zakony.kurzy.cz/586-1992-zakon-o-danich-z-prijmu/cast-1/
https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAM06&str=v95&c=v147~8__RP2017
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAM06&str=v95&c=v147~8__RP2017
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&katalog=30853&pvo=ZAM06&str=v95&c=v147~8__RP2017
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy-4-ctvrtleti-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/predbezny-odhad-hdp-4-ctvrtleti-2018
https://www.dpmb.cz/cs/reklama

ELEKTRINA. Roboti v domécnosti: Podivejte se na pomocniky, kteii doma Seti
praci. Elektrina.cz [online]. 2016, 29.1.2016  [cit. 2019-03-08]. Dostupné z:

https://www.elektrina.cz/roboti-pomocnici-v-domacnosti

E-SRO. Co obnasi podnikani formou s.r.o. E-sro.cz [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z:

http://www.e-sro.cz/podnikani-sro.htm

FACEBOOK BUSINESS. Facebook.com [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/business/ads

Finance. GOLA, Petr. ZvySeni limitu: Jak se bude v roce 2019 danit DPC? [online].
5.11.2018 [cit. 2019-04-10]. Dostupné z: https://www.finance.cz/516219-zdaneni-dpc/

FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investiéni rozhodovani. Praha: Grada
Publishing, 2005. ISBN 80-247-0939-2

GDPR. Co je GDPR a jak bude aplikovano v Cesku. Gdpr.cz [online]. [cit. 2019-03-08].

Dostupné z:_https://www.gdpr.cz/gdpr/co-je-gdpr/

GOOGLE ADS. Casté dotazy a informaéni zdroje k inzerci. Ads.google.com [online]. [cit.
2019-03-20]. Dostupné z: https://ads.google.com/home/faq/

GOOGLE ADS. Casté dotazy a informaéni zdroje k inzerci. Ads.google.com [online]. [cit.
2019-03-20]. Dostupné z: https://ads.google.com/home/faq/

GRASSEOVA, Monika, Radek DUBEC a David REHAK. Analyza podniku v rukou
manazera:

33 nejpouzivanéjSich metod strategického fizeni. 2. Brno: Albatros Media, 2012. ISBN 978-
80-265-0032-2

HESKOVA, Marie a Peter STARCHON. Marketingova komunikace a moderni trendy v
marketingu. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-1520-5

78


https://www.elektrina.cz/roboti-pomocnici-v-domacnosti
http://www.e-sro.cz/podnikani-sro.htm
https://www.facebook.com/business/ads
https://www.finance.cz/516219-zdaneni-dpc/
https://www.gdpr.cz/gdpr/co-je-gdpr/
https://ads.google.com/home/faq/
https://ads.google.com/home/faq/

HISRICH, Robert D. a Michael P. PETERS. Zalozeni a fizeni nového podniku. 2.vydani.
Praha: Victoria publishing, 1996. ISBN 80-85865-07-6

JAK PODNIKAT. Dohoda o pracovni ¢innosti. Jakpodnikat.cz [online]. 2019 [cit. 2019-03-

19]. Dostupné z: http://www.jakpodnikat.cz/dohoda-pracovni-cinnosti.php

JAK PODNIKAT. Dohoda o provedeni prace DPP. Jakpodnikat.cz [online]. 2018 [cit. 2019-
03-19]. Dostupné z: http://www.jakpodnikat.cz/dohoda-provedeni-prace.php

JOHNSON, Gerry a Kevan SCHOLES. Cesty k uspésnému podniku. Praha: Computer Press,
2000. ISBN 80-7226-220-3

KHOR, Eugene. From Academia To Enterpreneur: Lessons From The Real World [online].
Elsevier, 2014 [cit. 2018-11-16]. ISBN 978-0-12-410516-4. Dostupné¢ z:
https://books.google.cz/books?id=5V35AAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_Vi
ewAPI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

KORAB, Vojtéch, Méaria REZNAKOVA a Jifi PETERKA. Podnikatelsky plan. Brno:
Computer press, 2007. ISBN 978-80-251-1605-0

KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2

KURZY. Nezaméstnanost v CR v tnoru klesla na 3,2 procenta. Kurzy.cz [online]. 2019,

8.3.2019 [cit. 2019-03-08]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/485780-

nezamestnanost-v-cr-v-unoru-klesla-na-3-2-procenta/

LADYHELP Ladyhelp.cz [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z: https://www.ladyhelp.cz/

LOVEBRAND. JINDRA, Matez. Vybrat dobry nazev pro firmu neni hracka. Mdme navod,
jak na to. Lovebrand.cz [online]. 2015, 24.2.2015 [cit. 2019-03-04]. Dostupné z:
http://www.lovebrand.cz/jak-vybrat-nazev-pro-
firmu/?fbclid=IwAR0qyeQ1CpvOmpOMIjcA-
3XTLE7xZgAs69ko0T3E1UOesGkgidu7Zxc0AAA

79


http://www.jakpodnikat.cz/dohoda-pracovni-cinnosti.php
http://www.jakpodnikat.cz/dohoda-provedeni-prace.php
https://books.google.cz/books?id=5V35AAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ViewAPI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=5V35AAAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ViewAPI&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
https://www.kurzy.cz/zpravy/485780-nezamestnanost-v-cr-v-unoru-klesla-na-3-2-procenta/
https://www.kurzy.cz/zpravy/485780-nezamestnanost-v-cr-v-unoru-klesla-na-3-2-procenta/
https://www.ladyhelp.cz/
http://www.lovebrand.cz/jak-vybrat-nazev-pro-firmu/?fbclid=IwAR0qyeQ1Cpv0mpOMIjcA-3XfLE7xZgAs69ko0T3E1UOesGkgidu7Zxc0AAA
http://www.lovebrand.cz/jak-vybrat-nazev-pro-firmu/?fbclid=IwAR0qyeQ1Cpv0mpOMIjcA-3XfLE7xZgAs69ko0T3E1UOesGkgidu7Zxc0AAA
http://www.lovebrand.cz/jak-vybrat-nazev-pro-firmu/?fbclid=IwAR0qyeQ1Cpv0mpOMIjcA-3XfLE7xZgAs69ko0T3E1UOesGkgidu7Zxc0AAA

MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. Makroekonomicka predikce — Leden
2019. Mfcer.cz [online]. 2019,  30.1.2019  [cit.  2019-03-06].  Dostupné  z:
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-

predikce/2019/makroekonomicka-predikce-leden-2019-34169

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Piehled o vyvoji ¢astek minimélni
mzdy. Mpsv.cz [online]. 2018,  28.11.2018  [cit. ~ 2019-03-08]. Dostupné  z:

https://www.mpsv.cz/cs/&871

PALATKOVA, Monika, Eva MRACKOVA, Milan KITTNER, Ondiej KASTAK a Josef
SESTAK. Management cestovnich kancelaii a agentur. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN
978-80-247-3751-5

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategicka analyza. 2.piepracované a rozsifené
vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-367-1.

SEO — REKLAMA. SEO — Optimalizace pro vyhledavace. Seo-reklama.cz [online]. [cit.
2019-03-25]. Dostupné z: http://www.seo-reklama.cz/SEQO.html

SMITKO. Uklidové prace — SMITKO s.r.0. Smitko.net [online]. [cit. 2019-03-25].

Dostupné z: http://www.smitko.net/

SALINA BRNO. Cenik inzerce. Salina-brno.cz [online]. [cit. 2019-03-20]. Dostupné z:

https://www.salina-brno.cz/inzerce

UKLID HUDECEK. Uklidhudecek.cz [online].  [cit. 2019-03-25].  Dostupné  z:
https://www.uklidhudecek.cz/

WUPPERFELD, Udo. Podnikatelsky plan pro GspeésSny start. Praha: Management Press,
2003. ISBN 80-7261-075-9

ZAMAZALOVA, Marcela a kol. Marketing. 2. pfepracované a doplnéné vydani. Praha: C.
H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-115-4

80


https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-predikce/2019/makroekonomicka-predikce-leden-2019-34169
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-predikce/2019/makroekonomicka-predikce-leden-2019-34169
https://www.mpsv.cz/cs/871
http://www.seo-reklama.cz/SEO.html
http://www.smitko.net/
https://www.salina-brno.cz/inzerce
https://www.uklidhudecek.cz/

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
DPC — Dohoda o pracovni ¢innosti

DPH — Dan z ptidané hodnoty

DPP — Dohoda o provedeni prace

HPP — Hlavni pracovni pomér

K¢ — Korun ¢eskych

Q — Kvartal

SEO — Search Engine Optimalization
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Piiloha ¢. 1: Dotaznik

1. Jste muz nebo zena?
a) Zena
b) Muz
2. Uved’te, prosim, vékovou skupinu, do které¢ spadate
a) Méne jak 18 let
b) 18-26 let
c) 27-40 let
d) 41 letavice
3. Uvedte, prosim, Vase povolani
a) Student
b) Pracujici
C) Matetska dovolena
d) Duchod
e) Pracujici student
f) osvC
g) V domacnosti
4. Vyuzili jste v minulosti, popiipadé vyuzivate sluzby uklidové spolecnosti?
a) Ano
b) Ne
5. Myslite si, Ze byste v budoucnu tyto sluzby vyuzili?
a) Ano
b) Spise ano
€) Nevim
d) Spise ne
e) Ne
6. Pokud byste sluzby uklidové spole¢nosti nevyuzili, pro¢?
a) Tyto sluzby nepotiebuji, uklizim si sam/sama

b) Finance



c) Predstava n¢koho ciziho doma je mi nepiijemna/neduvéiuju jim

d) Bydleni v garsonce — nevyuziju

e) Spolubydleni

. Kolik byste byli ochotni zaplatit za hodinu uklidové pracovnice/pracovnika?
a) 100-150 K¢/hod

b) 151-200 K¢/hod

c) 201-250 K¢/hod

d) 251 K¢é/hod a vice

. Kolikrat do mésice byste pripadné sluzby vyuzili?

a) 1-2x

b) 3-—4x

C) 5x avice

d) Méné¢ jak 1x mési¢né (tzn. parkrat rocng)

. ME¢li byste zajem spiSe o pravidelné uklidy nebo jednorazové (Velikono¢ni uklid,
Vénoc¢ni uklid atd.)?

a) Pravidelné

b) Jednorazové
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Piiloha €. 2: Cenik sluzeb

** Podminky uvedeny v obchodnich podminkach

Cenik sluzeb Cena
Jednorazovy 230 K¢/hod
Pravidelny 200 K¢/hod
Uklid EXPRESS * ** 280 K¢&/hod
* Uklid v den objednavky
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