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ABSTRAKT

Tato bakalarské prace obsahuje navrh elektronického obchodu pro firmu, zabyvajici se
vyrobou a prodejem rtiznych druhti strojirenskych soucastek. Nejedna se vSak o prodej
kone¢nym zakaznikiim, ale o velkoobchodni prodej mezi firmami, tedy obchod typu
B2B. Firma pro své podnikdni vyuziva pfedev§im internet, jehoz hlavni ulohou je

poskytnuti komunikacniho kanalu mezi dodavateli a odbérateli.

ABSTRACT

This bachelor thesis contains a proposal of electronic trade for company, engaged in the
manufacture and sale of various kinds of engineering components. This is not a sale to
end customers, but wholesale sales between companies, a type of B2B. Company for its
business mainly uses the Internet, whose main role is to provide a communication

channel between suppliers and customers.

KLICOVA SLOVA

Elektronicky obchod, B2B, e-shop, Internet, e-business, marketing

KEY WORDS

E-commerce, B2B, e-shop, Internet, e-business, marketing



BIBLIOGRAFICKA CITACE

Novak, T. Analyza a ndavrh 7eSeni internetového obchodu. Brno: Vysoké uceni
technické v Brnég, Fakulta podnikatelska, 2013. 55 s. Vedouci bakalaiské prace Ing.

Zuzana Némcova, Ph.D.



CESTNE PROHLASENI

Prohla8uji, ze pfedlozena bakalatskd prace je pivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenl je uplna, ze jsem ve své praci neporusil
autorska prava (ve smyslu Zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné€ dne 31. kvétna 2013

Tomas Novak



PODEKOVANI

Timto bych rad pod¢koval vSem, ktefi mi pomohli pii zpracovani této prace, predevsim
vedouci mé bakalaiské prace Ing. Zuzané Némcove, Ph.D., za ochotu, trpélivost a cenné

rady, které mi poskytla k dokonceni této prace.



Obsah

UVOU. e 9
Vymezeni problému a Cile PIACE .......cooveiiiiiiiiiiiciise s 10
1 Teoretickd VYChOiSKa........cccuiiiiiiiiiiiieii e 11
L1 INTEINEL oo 11
1.1.1  Internet versus tradicni mMedia..........ccovveiiiiiiiiiiiiiiiiie 11

1.2 Elektronicky obchod ........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 11
121 E-DUSSINES ..o 11
1.2.2  Historie elektronického obchodu..........ccccoiiiiiiiiiiiie 12
1.2.3  Vyznam elektronického obchodu ...........cccoceiiiiiiiiiiiiee 12
1.2.4  Typy internetovych obchodll ..........cccoiieiiiiiiiiiiii e 13
125 BB e 14
1.2.6  INterNEtOVA tIZISTE ...ovivviiiiiiiieiiieie e 14
1.2.7  FAZE PIIPTAVY eeeeieiiiie et 15
1.2.8  Druhy zalozeni elektronického obchodu ..........ccccooviriiiiiiiiiie, 16
1.2.9  Vyhody a nevyhody elektronickych obchodtl ...........cccoiiiiiiiiiiinine. 16

1.3 Bezpecnost elektronického obchodu............ccoovviiiiiiiiiiii 18
I T S I o 0] (0] (o SO SUSOS 18
132 HTTPS e 18
1.3.3  Hash @lgoritmUS ........cc.coieiiiiieiiece e 19

1.4 Nastroje a metody analyza .........ccccooiiiiiiiiiiie e 19
141 MarketinOVY MIX....occiiieiriiiiiieiiiiie e 19
1.4.2  SLEPT analyza ......ccccooiiiiiiiiiiiiiiec e 20
1.4.3  Portertiv model péti konkurenénich sil .........ccccooviiiiiiiiiiiiiiee, 20
144  SWOT analyzZa......ccooeoiiiiiiiiiiiiic e 21

15 IMAKELING ..o e 22
151 AAWOIAS ..o s 22
152  Bannerova reklama ...........cccooiiiiiiiiiiiiii e 22
153  PPCIeKIamMa ......cocooiiiiiiiic s 23
1.5.4  SEO — Optimalizace pro vyhledavace ............cccoovviiiiiniiiiiiiiinee, 23
155 SKIK oot 26



1.5.6 SOCIAINT SIEE ... eeiviieeetiies i e e ettt et r e e ettt r st e e ettt es s s e s eeesesessbbarereeeeesensres 26

2 Analyza probl€ému a SOUCASNE SITUACE ....vevvivvrriivieeiriiieiiieessireesieee e e eesseeesaeeeas 27
2.1 Charakteristika fIrMY ........ccooioiiiieiiee e 27
2.2 VYTODNE PIOGIAIMN ..c.eviiiiiiiiiisiieieeie ettt 27
2.3 Hlavni trhy @ ZAKAZNICl......c.oiveiiiiiiiiciec e 29

2.3.1  HIlavni odbEratel€.........ocoviiiiiiiiiieee e 30
2.4 Analyza vin€jSTho ProStiedi........ccociiieiiiiiiiiciie e 30
241  MarketiN@OVY MIX....uuiiiiueieiiieeiiieesiiiessireeesireessieeesssreessaressbreessssessseessnses 31
2.4.2  SLEPT ANalyza ......cccccoiiiiiiiiiiiiii e 32
243  Porterova analyza konkurenéniho prostfedi ..........cccoovvriiiiiiiiiicinnee. 33
244  SWOT analyza......cccocceiiiiiiiiiiiiii s 34

3 Vlastni ndvrhy FeSeni........ccceiiiiiiiiiii s 36
3.1  ZkuSenosti ZLKL S -SNOPEIM .....c.oiiiiiiiiiiiiisiesie e 36
3.2 TVOIDA B-SNOPU.....eiuiiiitiitesie it 36

3.2 1. VYbEr KOMOGILY ...oovvevieiecie i 36
3.2.2  TVOIDA CENY ..ottt re et nre s 36
3.2.3  Propagacni a prodejni Kanaly..........cccooeriiiiiiiiiii e 37
3.24  Zhodnoceni KONKUIENCE.........c.ovieiiiiiiiiiiiii s 39
3.25  Zhodnoceni rizik, ktera souvisi s provozem e-ShOpU ..........ccccevvrireinnnne. 39
326 NAVIh €-SNOPU...ccviiiiiiiiee e 40
3.2.7  Volba e-shop platformy ..o, 41
3.2.8  Volba UCetniho SYSEMU.......ccviiiiiiiieiieieee s 46
3.2.9  Nakup vhodné domény a vyber hoStingu .........cccceevvvrierieiiniiinicesees 46
3.210  Implementace KOAU..........ccovriiiiiiiiiiiiec s 47
32,11 NAVSEEVIOST. .eveiieeiiiieesie ettt b e nne s 47
3.3 ZADEZPECENT....ciiiiiiiiiiiiciie 47
3.4 Zhodnoceni NAVINU........ccciiiiiiiiiiii i 48

YN SRR U PRSPPI 49

LITEIAEUTA. ...ttt 50

Seznam ObTAZKIU.........ccoviiieiii s 54

SZNAM TAUIEK ...t e e e s 55



Uvod

Internetové obchodovani se stalo fenoménem 20. a 21. stoleti. Dochazi k odklonu od
kamennych pobocek k elektronickym obchodiim, které jsou uzivatelsky prehlednéjsi a
pro potencionalni zdkazniky ptijemnéjsi. Zakaznik béhem krat$i doby obsahne vétsi
objem nabidky a to z pohodli svého domova. Konkurenceschopnost se tedy neodehrava
jiz jen v oblasti kvality vyroby a produkce, ale reklama a efektivné cileny marketing
tvoii pfidanou hodnotu témet kazdého produktu ¢i sluzby. I v soucasnosti vSak existuji
firmy, které se jeSté optimalné neadaptovaly na internetova trzisté, a to bud’ z divodu
nedostatku finan¢nich prostfedkli, nebo zaostdvanim v oblasti internetového vyvoje
z diivodu prosazovani jinych priorit. Troufam si vSak tvrdit, Ze firma, kterd nebude
disponovat elektronickym obchodem, optimalné ptizptisobenym pozadavkiim klientu,
se bude mezi rostouci konkurenci prosazovat jen velmi tézce. Proto jsem si zvolil za
téma bakalafské prace analyzu internetového obchodu, jako doménu obchodovani nejen

soucasnosti, ale hlavné budoucnosti.

Kazda firma by si méla zvolit optimdlni moznost internetového zviditelnéni dle svych
moznosti. Trh nabizi velké mnoZstvi feSeni, dalo by se fici, Ze si stai jen vybrat feSeni
usit¢é na miru. Nedisponuje-li firma svym IT oddélenim, je mozné vyuZit sluzby
prongjmu nebo koupé hotového internetového obchodu. Externi specialisté
naprogramuji e-shop podle pozadavkl definovanych klientem. VSe samoziejmé zaleZi

na konkrétnich pozadavcich a finanénim rozpoctu zadavatele.

Ve své praci jsem se zaméfil na firmu ZLKL, s. r. 0., ve které pftilezitostné pracuji.
ZLKL dosud s tvorbou elektronického obchodu nema témét zadné zkusenosti. Proto
bych chtél analyzou jejiho soucasného stavu dosdhnout navrhu optimalniho feSeni pro

jeji uspésny rozvoj do budoucna.



Vymezeni problému a cile prace

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat souCasny stav a co nejvhodnéji navrhnout
elektronicky obchod pro firmu ZLKL, s. r. o. s ohledem na konkrétni pozadavky a

dosaZeni co nejlepsi funkcnosti.

Prace je zaméfena prfedevSim na analyzu spoleCnosti, jejiho okoli a navrh

elektronického ochodu, ktery bude zalozen na konceptu B2B (business to business).

V prvni kapitole s nazvem Teoreticka vychodiska se seznamime s pojmy, které se
V této problematice vyskytuji, fekneme si néco k historii, rozebereme vyznam a
soucasny stav elektronickych obchodl a objasnime pojem internetova trzisté. PopiSeme
faze a druhy zalozeni elektronickych obchodt a také jejich vyhody a nevyhody. Dale se
zaméfime na bezpec€nost, nastroje a metody analyzy firmy a naslednou propagaci jiz

zminéného elektronického obchodu.

V nasledujici kapitole s nazvem Analyza problému a soucasné situace se budeme
vénovat analyze soucasného stavu, kde zjistime, jak si podnik stoji na trhu mezi

konkurenci a zjistime co, a jakym zptisobem, by se dalo ptipadné zlepsit.

V posledni kapitole si projdeme faze zaloZeni elektronického obchodu, V jejichz
pribéhu bude vybran vhodny dodavatel elektronického obchodu a poskytovatel
hostingu s ohledem na pozadavky ZLKL. Pokusim se navrhnout vzhled e-shopu tak,

aby korespondoval s podobou webovych stranek.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Internet

Internet je celosvétova pocitacova sit,, kterou vyuziva nékolik set milion uzivatelt a
kterd poskytuje riizné sluzby. Mezi tyto sluzby patii zejména piistup k hypertextovym
dokumentim (World Wide Web), elektronickd posta (email), audiovizualni ptenos,
pienos datovych soubort a programt atd. Internet je volné organizovana mezinarodni
spoluprace propojenych autonomnich siti, kterd umoziuje komunikaci ptipojenych
pocitac¢i diky dobrovolnému pfijeti a dodrzovani standardnich protokol a procedur.

Internet neni nikym vlastnén ani tizen (17).

1.1.1 Internet versus tradi¢ni média

Internet ma celosvétovou pasobnost. Kazdy uzivatel na svété, ktery ma piistup K
internetu a ma také pristup ke vSem informacim, které obsahuje. Internet je jediné
médium, které nabizi svou globalnost zdarma. Ostatni média maji piisobnost pievazné
regionalni, tzn. pouze v ramci ur¢ité zemé ¢i oblasti. Existuji sice celosvétové televizni
a rozhlasové stanice nebo globalni noviny, ale ty jsou draze zaplaceny (zajisténi tisku na
n¢kolika kontinentech soucasné, sit” druzic nebo vysilach). Internet je tedy globalnim

médiem ve vys$§im slova smyslu (17).

1.2  Elektronicky obchod

Elektronicky obchod je analogii kamenného obchodu, stim rozdilem, ze v tomto
obchodé nedochazi k osobnimu kontaktu mezi zakaznikem a prodejcem a nepotiebuje

tak kvalitni zdzemi jako obchod klasicky. Vystaci si se skladovacim prostorem.

1.2.1 E-bussines

E-business (electronic business = elektronické podnikani) je obecné pojmenovani vSech

forem vyuzivani internetu v obchod¢ a sluzbach (1).
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»Elektronické podnikani dnes predstavuje celou Skalu produkti, aplikaci a sluzeb,
Jejichz spolecnym jmenovatelem je vyuziti elektronickych informacnich kanalii a
zejména infrastruktury internetu pro realizaci obchodnich procedur a operaci. Jedna se
tedy o komunikaci a prenos informaci v ramci podnikovych procesit prostrednictvim

elektronickych prostredkii. ** (4, s. 78)

1.2.2 Historie elektronického obchodu

Z pohodli domova ¢i kanceldie se ve Spojenych Statech zaCalo nakupovat jiz v roce
1992. Prvnimi ziady prodejnich komodit se staly hudebni nahravky na CD,
nasledované darkovymi pfedméty a knihami. Teprve poté pfisla na fadu elektronika,
hracky a napiiklad nabytek. S rozvojem protokolu http a www zacaly v letech 1994 a
1995 vznikat elektronické obchody dnesniho typu. Jednim z takovych obchodi je dnes
jiz tradi¢ni pojem — server Amazon.com, ktery plsobi po celém svéte. Rychly vyvoj
internetového nakupovani v USA byl zpisoben predevsim oblibou v on-line platbach.
Ameri¢ané se neobavali zaplatit kreditni kartou. Zbozi si nechali dorucit az k prahu

svého domu, kde si ho po pfichodu jednoduse vyzvedli (16).

Vyvoj internetového nakupovani v Ceské republice je od svétového dost odlisny.
Teprve na zacatku tretiho tisicileti zacinaji ceSti zakaznici vnimat nadkup pfes internet
jako relativné bezpecny. Dlvodem je piedev§im mnohem vice profesionalni pfistup
nékterych internetovych prodejcii. Rozsifuje se také vyuZzivani on-line plateb debetnimi

i kreditnimi kartami (16).

V soucasné dobé& zdkaznici ocekavaji vice nez jen dobie fungujici webovou aplikaci
s p€knou grafikou a moznosti volby zplisobu dopravy. Samoziejmosti by méla byt
perfektni logistika a profesionalni poprodejni sluzby. Zakazniky také zajima moZnost
reklamace, vraceni zbozi, servisu a dal$ich sluzeb, které jsou poskytovany v kamennych

prodejnach. Chté&ji mit jistotu, ze pii zakoupeni zbozi, o né prodejce neztrati zajem (16).

1.2.3 Vyznam elektronického obchodu
Elektronicky obchod (E — commerce) je dil¢i ¢asti E — business.
Obchodovani po internetu se stava fenoménem soucasné doby. Spousta zacinajicich i

soucasnych podnikatelll, uvazuje o otevieni nového prodejniho kanalu — internetového

12



obchodu. Muze se jednat o specializovany obchod zaméfeny vyhradné na jisty druh
zbozi nebo o obdobu obchodu tzv. ,,vSe pod jednou stfechou“, kdy v jednom
internetovém obchod¢€ 1ze najit a zakoupit razné druhy zbozi. Internetovy obchod miize
byt také vyuzit pro rozsifeni nabidky prodeje u zavedené obchodni firmy ze skute¢ného

svéta (24).

1.2.4 Typy internetovych obchodii

B2B (Business to Business)

Obchod mezi firmami, vyrobci, obchodniky (1).

B2C (Business to Customer)
U nas nejrozsitenéjsi, prodej koncovému zakaznikovi, obchodni vztahy mezi podnikem

a kone¢nym spotiebitelem (1).

B2E (Business to Empoyee)
Zaméten na zaméstnance podniku, zvySuje jejich informovanost, motivaci, znalosti

a produktivitu prace, dulezitou soucasti je e-learning (1).

B2G (Business to Government)

Vztah mezi podnikem a vefejnym sektorem (1).

C2B (Customer to Business)
Zakaznik zada podminky, za které je ochoten produkt koupit, organizace se rozhodne,

zda podminky akceptuje (1).

C2C (Customer to Customer)

Prodej vyrobku spotiebitelem jinému spotiebiteli, patii sem aukce, inzerce (1).

C2G (Customer to Government)

Vztah mezi spotiebitelem a statni a vefejnou spravou (1).

G2B (Government to Business), G2C (Government to Customer)

Vztah mezi vefejnym sektorem a podnikem ¢i spotiebitelem (1).

13



1.2.5 B2B

Jde o nejstar$i formu elektronickych obchodt. Obchodovani mezi firmami je velmi
naro¢ny proces, ktery je zavisly na vzajemné vyméné informaci a komunikaci (faktury,
objednavky, atd.). Podniky pohybujici se v prostiedi B2B mizou automatizovat bézné
¢innosti, které se tykaji dodavatelsko-odbératelskych vztahi pomoci EDI (elektronické

vymeén¢ dat) nebo XML (rozsititelného znackovaciho jazyka) (25).

Vyhodou pro obé strany jsou uspory spojené¢ s jednodusSim a pohodinéjSim
objednavanim zbozi, kdy neni potfeba tisknout ceniky nebo nabidkové katalogy.
Zvysuje se celkova efektivita obchodniho procesu, jehoz vysledkem je snizeni nakladt
a zatéze na administraci. Elektronické obchodovani pfinasi nejen Gsporu naklada, ale
také Casu, jednoznacnost a rychlost sluzeb, ziskani novych trhi i zdkaznikd. Pti spravné

implementaci se elektronicky obchod mize stat vyznamnym zdrojem tspor (25).

1.2.6 Internetova trzisté
Jsou to internetové aplikace, které zakaznikim na jednom misté umoziuji pohodiné a
ptehledné prochdzet a odebirat obchodnich pitilezitosti (poptavky a vetejné zakazky) a

vkladat informace o nabidkach a novinkach své firmy (5).

VyuZivanim trzi§t miZeme uSetfit i n€kolik desitek procent z ceny, to zaleZi na oboru a

mnozstvi poptavaného zbozi (5).

Vyhodou internetového obchodovanim je i moZnost ziskat poptavky po zboZi ¢i

sluzbach ze zahrani¢i. Nejvice zakazek piichazi z Francie, Némecka a Spanélska (5).
Funkce trzisté

e Snadnéjsi orientace mezi poptavajicimi a nabizejicimi v Siroké databézi.

e Zadani poptavky po zboZi je zdarma.

e Je dulezité maximalné specifikovat konkrétni zbozi nebo sluzbu.

e Zarazeni do spravné kategorie.

¢ Uspora nakladti mize byt az 30%.

e Jednoduché vybérove tizeni bez zbyte¢ného papirovani.

14



e Snadné ziskani informaci o dodavatelich 1 odbératelich.
e Jednoduché nalezeni poptavajicich a nabizejicich v zahranici.

e Vybér zakazniku podle ruznych kritérii (10).

1.2.7 Faze pripravy
Pted zacatkem tvorby e-shopu, musi byt jako pfed kazdym projektem splnény urcité

faze, aby realizace mohla zacit. Tyto faze jsou:

e Vybér komodity — volba sortimentu, ktery se bude prodavat.

e Tvorba ceny — zptsob tvorby ceny, moznosti nakupu.

e Propagacni a prodejni kanaly — mozZnosti propagace, které jsou k dispozici.

e Zhodnoceni konkurence — analyza konkurence, ¢im je vétsi, tim vEtsi Gsili a
mnozstvi penéznich prostfedkit budeme muset vynalozit.

e Zhodnoceni rizik, ktera souvisi s provozem e-shopu — vyse kapitalu, znalost
zakond.

e Navrh e-shopu — graficky navrh e-shopu, jeho rozlozeni a struktura kategorii,
produkty, popisy produktti, ndkupni cyklus. Nasledné testovani nezavislym
¢lovékem a zjisténi jeho ndzoru.

e Volba e-shop platformy — volba nejvhodnéjsiho feseni s ohledem na moznosti
individuality, celkové administrace a ceny.

e Volba ucetniho systému

e Nakup vhodné domény a vybér hostingu

e Implementace kodu — metody plateb, propojeni s ucetnictvim, exporty feed do
porovnavacu zbozi a dalsi.

o Navstévnost - SEO, zpétné odkazy, reklamni kampané, socidlni sité,

porovnavace zbozi (2).

Tyto zékladni kroky, si musi uvédomit kazdy, kdo chce vytvofit a provozovat e-shop.

Zalezi vsak na moznostech kazdého jednotlivce (2).
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1.2.8 Druhy zaloZeni elektronického obchodu

Mame nékolik moznosti jak e-shop zalozit:

Pronijem

Je to nejjednodussi varianta ziizeni e-shopu. V podstaté se nemusime téméf o nic starat,
pouze si zatfidime pronajem od nékteré ze spolecnosti, které se timto zabyvaji. V této
variant¢ mame vSak omezené moznosti administrace, obchody jsou si podobné, protoze

jsou vytvotreny podle néjaké Sablony a platime mésiéni poplatky (11).

Tato varianta je urena pro zkuSengj$i uzivatele, ktefi maji né&jaké zkuSenosti
S programovanim a jsou ochotni vénovat né&jaky cas k pfizptisobovani svym
piedstavam. Takovy to e-shop je dostupny zdarma, dal$imi vyhodami jsou velka

variabilita a veSkera administrace (11).

Ready made - systémy pripravené k pripadné upravé

Tyto e-shopy se daji pouzit hned po zakoupeni, ale jejich hlavni vyhodou je nepieberné
mnozstvi Uprav, které napomahaji k odliSeni od konkurence a technickéd podpora, ktera
ma za ukol odstranit vzniklé problémy. Tato varianta je jiz placend, ale je levng&jsi,

s krat$i dobou dodani, nez feseni na kli¢ (11).

ReSeni na kli¢
Tato varianta se hodi pro vétsi spolecnosti, které maji jasnou predstavu o budouci
podobé. E-shopy jsou programovany od zékladl, tak aby vyhovovaly zadanym

pozadavkim od zakaznika. Je to nejdrazsi, ale nejindividualngjsi feseni (11).

1.2.9 Vyhody a nevyhody elektronickych obchodii
Kazdy elektronicky obchod mé oproti kamennym obchodim jisté vyhody, ale také

nevyhody. Nékteré z nich jsou uvedené v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka €. 1: Vyhody elektronického obchodu

Vyhody
- nejlevnéjsi, nejrychlejsi a nejefektivnéjsi zpusob prezentace firmy
- zboZi je nabizeno 24 hodin denné

- nakupy z pohodli domova a spora ¢asu
- poskytuje velké mnozstvi informaci o produktu
- prezentace zdkazniklim z celé¢ho svéta

- moznost rychlé zmény vyrobki ¢i sluzeb prezentovanych v elektronickém obchodé
- nizké provozni naklady

- zpétna vazba — moznost ziskat cenné marketingové a obchodni tidaje

- stejné podminky pro vSechny

- e-shop jako novy komunikaéni a distribu¢ni kanal rozsifuje marketingovy mix
- personalizace

- rychla aktualizace a zmény udaji na strankach obchodu

- automatizace procesi - rychlé vyfizeni objednavky bez dlouhého telefonovani

- odstranéni chybovosti

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 26)

Tabulka ¢. 2: Nevyhody elektronického obchodu

- legislativni nedostatky

- slaba pravni ochrana

- platebni problémy — kazdému zékaznikovi vyhovuje jiny zptsob platby

- problémy dopravy zbozi — obchodnik musi zajistit vhodny zptisob dopravy
- nebezpeci internetového piratstvi — tyka se jak obchodnika, tak zdkaznika
- neosobni nakupy — jde spiSe o nevyhodu pro zakaznika

- nutn¢ investice do reklamy a propagace

- anonymita nakupil je nevyhoda pro obchodnika, ten nevi, kdo je zadkaznik

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 26)
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1.3 Bezpecnost elektronického obchodu
Elektronicky obchod je jako kazdad webova stranka vystaven moznym potencionalnim
utokim. Napadeni se snazi predchazet pouzivanim riznych protokolii, které slouzi

k jeho zabezpeceni.

1.3.1 SSL protokol

Vrstva, kterd je vlozena mezi transportni a aplikacni vrstvu. Zabezpecuje komunikaci
autentizaci vzdjemné komunikujicich stran a Sifrovanim. Vyuziva se predevsim pro
komunikaci se servery na internetu pomoci protokolu HTTPS (viz. 1.3.2). SSL vytvoii a

zabezpeci spojeni pomoci asymetrického Sifrovani mezi klientem a serverem (20).

Hlavni pfinosy SSL:

pouziva symetrické Sifrovani.

e Spolehlivost - kontrola integrity dat pomoci MAC (Message Authentication
Code).

e Interoperabilita - uspé$na vyména dat mezi aplikacemi od ruznych
programatort.

e Rozsititelnost - moznost implementace novych metod Sifrovani a vymény
vetejnych klich.

e Relativni efektivita - snaZzi se kompenzovat vytiZzeni procesoru pfidavnymi

funkcemi (komprimace, keSovani) (20).

1.3.2 HTTPS

Nadstavba protokolu HTTP, ktera tento protokol vyuziva. PfendSend data jsou Sifrovana
pomoci protokolu SSL nebo TLS. Zabezpecuje spojeni mezi webovym serverem
prohlizeCem. Spojeni je chranéno pfed odposlouchavanim, podvrzenim dat a ovétuje
identitu protistrany.

Bez ovéteni autenticity vefejnych klict miiZe nastat riziko titoku zndmé jako Man in the

middle (9).
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1.3.3 Hash algoritmus

Principem je matematickd funkce. V jednom sméru ji lze spocitat jednoduse, ale v
opacném je to prakticky nemozné. Vysledkem je sekvence s délkou 128 nebo 160 biti,
ktera jednozna¢né definuje vstupni data. V ptipadé¢ zmény i jediného bitu ve vstupnich

datech se vysledny hash funkce vyrazné zméni (8).

Nejpouzivangjsi hash funkce:
e MDS5 — obliben4, ale jiz prolomena funkce.
e SHA-1 — oblibena, ale jiz prolomena funkce. K prolomeni je potfebny velmi
vykonny hardware.

e SHA-2 —soubor 4 haSovacich funkci, které doposud nebyly prolomeny (8).

1.4 Nastroje a metody analyza
Kazda firma musi analyzovat své moznosti a situaci na trhu, k tomu vyuziva osvédcené

analytické metody a nastroje.

1.4.1 Marketingovy mix
Je to soubor 4 zakladnich marketingovych politik - vyrobkové, cenové, distribucni a
komunikaéni, pomoci nichz firma upravuje nabidku a zohlediuje pfani zakaznikii na

svém cilovém trhu (13).

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
PRODUCT PRICE
sortiment ceniky

kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

Cilovi zakaznici

DISTRIBUCNI POLITIKA
PLACE

distribucni slevy

dostupnost distribuéni
sité
prodejni sortiment

Obrazek €. 1: 4P Marketingovy mix
Zdroj: (27)
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1.4.2 SLEPT analyza
Je to analyza zabyvajici se okolim podniku a jeho zménami. Diky ni, muzeme

vyhodnotit ptipadné dopady zmén na projekt, které hodnotime z téchto 5 hledisek:

e Social — socialni hledisko

e Legal — pravni a legislativni hledisko
e Economic — ekonomické hledisko

e Policy — politické hledisko

e Technology — technické hledisko (15)

1.4.3 Portertv model péti konkurencnich sil

Michael E. Porter profesor na Harwardské univerzit¢ School of Business Administratic,
vytvofil sit, kterd manazerim pomaha v analyze konkurencni sily v okoli svého
podniku. Odhaluje hrozby, se kterymi se podnik musi potykat, ale také piilezitosti, které
se podniku naskytaji. Model definuje jednotliva konkurencni odvétvi a jejich podstaty,

pficemz vytvafi informacni model pro rozhodovéni o tvorbé konkurenc¢ni vyhody

podniku (21).

Model se zabyva riziky:

1. Vstupu novych konkurentii — hodnoti obtiznost vstupu novych konkurentt na trh.
2. Soupeieni mezi stavajicimi konkurenty — hodnoceni rivality mezi konkurenty.

3. Smluvni sila odbérateli — urcuje silu odbérateli.

4. Smluvni sila dodavateli — urcuje silu dodavateli.

5. Hrozba substitutii — hodnoti moznost nahrady vyrobku za jiny (21).
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DODAVATELE

POTENCIALNI
NOVi KONKURENT!

Hrozba vatupu
novych konkurentu

A 4

STAVAJICI KONKURENTI
V ODVETVI

Y
'

Intenzita

KupuJicl

soupefoni

Hrozba
Stbstroiy

SUBSTITUTY
(Nahradni vyrobky)

Viyjednavac sila A Vyrednavaci sia
dodavateii Rupupcech

Obrazek ¢. 2: Porterova analyza konkurenénich sil

1.4.4 SWOT analyza

Jedna z nejcastéji pouzivanych metod analyzy. Nejéastéji se pouziva pii hodnoceni
podniku, ale miizeme ji pouzit i na jiné objekty. Faktory pusobici na podnik, rozdéluje
na interni (silné a slabé stranky) a externi (pfilezitosti a hrozby). Je dilezité
identifikovat hlavni faktory a spravné je rozdélit do téchto 4 skupin. Vzajemnou

interakci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb se specifikuji strategie, které by

Zdroj: (28)

podniku mely zajistit prosperitu (12).

Interni

Externi

S\

Obrazek €. 3: SWOT analyza
Zdroj: (29)
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1.5 Marketing

Aby byla firma Gspé&S$na, musi nejen zaujmout svymi vystupy, ale také je dulezité to, jak
vystupuje na veiejnosti a jaké je o ni povédomi mezi zakazniky. K tomuto vyuziva
ruznych osvédcenych metod, které ma k dispozici, at’ uz jde o podporu kulturnich akci,
reklamu v novinach, vzhledem webovych stranek nebo dalSich mozZnostech, které

internet nabizi.

1.5.1 AdWords

Google AdWords je textova reklama zamétfena na kliova slova, kde se neplati za
zobrazeni reklamy, ale az za proklik (PPC), tedy skute¢né az za navstévu odkazovanych

stranek (6).

1.5.2 Bannerova reklama
., Bannerova (prouzkova) reklama na Internetu je vnimana podobné jako televizni
reklama v médiich. Je nejdrazsi, tézko se méri jeji ucinnost, casto se obsah reklamy

nevztahuje k obsahu stranky a uzivatelé ji nemaji radi. “ (14)

Jedna z ptvodnich internetovych reklam, jejiz tcinnost postupné klesa z divodu tzv.
bannerové slepoty. Lidé se naudili tuto reklamu automaticky ignorovat. Nevyhodou

této reklamy je, Ze se neplati za proklik, ale za pocet zobrazeni (8).

Vyhody:
¢ Vizualni upoutani zdkaznika
e Budovani a posileni znacky

e Sifeni jména firmy do podvédomi
Nevyhody:

e Cena

e Tézko méfitelné vysledky (8)
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1.5.3 PPC reklama

PPC (Pay Per Click) reklama je jednou z nejoblibenéjSich a nejefektivnéjSich forem
reklamy. Pfi jeji tvorbé je dulezité védét definovat cil, navrhnout klicova slova a
upiesnit jejich ceny za proklik, navrhnout reklamni sestavy a upfesnit Casové a

geografické cileni (18).

Vyhody:
o Plati se pouze za skutecné navstévy
e Zaméfeni na cilové zakazniky
o Kontrola svych vydaja

e Moznost ovlivnéni umisténi reklamy (18)
Pro nejlepsi PPC kampari je dilezité znat ucel reklamy a byt originalni (18).

1.5.4 SEO - Optimalizace pro vyhledavace

SEO je souhrn technik, pomoci kterych se vytvari a upravuji webové stranky tak, aby ve
vysledcich internetovych vyhledavacli se zobrazovali na nejlepSich mistech. Velky
vyznam se priklada on-page a off-page faktorim. Hlavnim cilem této optimalizace je na

stranky upozornit a naldkat co nejvétsi mnozstvi zdkaznikd.

Vyhody:
e Pfiznivy pomér cena/ vykon
e Zviditelni firmu
e Zvysi navstévnost
e Zvysi hodnotu webu
e Snizi néklady na ziskani zdkaznika

e Oslovuje cilového zdkaznika

Nevyhody:
e Vysledky se projevi za delsi ¢asové obdobi (18)
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Tabulka €. 3: Podil vyhledavaci v referu

Seznam.cz (Fulltext) 41,9%
Google.cz 31,9%
Google.sk 12,4%
Zbozi.cz 4,8%
Google.com 5,6%
Firmy.cz 0,9%
Ostatni katalogy a vyhledavace (celkem) 2,5%

Zdroj: (7)

Pokud chceme, aby nas e-shop nebo webové stranky byly uspésné a dosahovali zvySeni
ziskl, tak musi pfildkat k névstévé potencidlni zakazniky. Existuje mnoho zplsobi,
kterymi muzeme ziskat zdkazniky, ale nejlepsi zékaznik je ten, ktery si nase webové
stranky najde sdm. Aby je, ale mohl najit, musi byt web zobrazovan na ptednich
pozicich internetovych vyhledavaci. Jak mtzeme vidét v tabulce (viz tab. ¢. 3), jde

predevsim 0 vyhledavace Seznam.cz a Google.cz.

On-page faktory

e Struktura a uspotfadani webu

o Titulek
e Meta informace
¢ Obsah

o Clenéni textu

e Doporuceni klicovych slov dle zaméfeni webu
e Hustota klicovych slov

o Nadpisy

e Sémantické zvyraziiovani textu

o Nejcetnéjsi slova a fraze na strance

o Alternativni obsah netextovych polozek

e Rozbor technického zpracovani

e Nazev domény
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Nazev podstranek webu

Kontrola zdrojového kodu

Validita (x)html kodu dle standardu W3C
Celkova velikost (x)html kodu

Velikost inline vlozenych css styla (40)

Off-page faktory

Zpétné odkazy na doménu
Kontrola internich odkazu

Kontrola externich odkazu (40)

Rozbor sily webu

Nalezena pozice na Seznam.cz (ptip. jiném vyhledavaci)

Nalezena pozice na Google.cz (ptip. jiném vyhledavaci)

S-rank stranky

PageRank stranky

Rank konkurence (hodnoceni stranky)

Pocet indexovanych stranek na Seznam.cz (ptip. jiném vyhledavaci)

Pocet indexovanych stranek na Google.cz (pfip. jiném vyhledavaci) (40)

Trendy v SEO analyze

Stoupa podil finanénich prostfedkii investovanych do marketingu na
vyhledavacich.

Vyuzivani PPC reklam v konkuren¢nim boji, kde nékteré firmy investuji do této
reklamy a ¢ekaji, az konkurence odpadne.

Vyuziva se ,,long tail“ — dlouhy ocas, tj. velky pocet vyhledavanych slov.
Nebezpeci trestu za nekalé praktiky (black-hat SEO) uz i od Seznamu, nejen od
Googlu.

Propojovani SEO a PPC- vétsi moZnost, Ze si zdkaznik vybere prave vas odkaz.

Ceny placenych odkazl se zvysuji (41).
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1.5.5 Sklik

., Sklik je reklamni program umozZnujici zobrazovani cilenych inzeratii na strankach
vysledkit vyhledavani nebo zpravodajskych (obsahovych) serverech Seznamu. Sklik ve
vyhledavani se zasadné lisi od jinych typii reklam tim, Ze platite za ndvstévnika, ktery
nav§tivi vase stranky (tedy za kliknuti na reklamu), nikoliv za zobrazeni reklamy. V
obsahove casti Skliku mate moznost vyuzit kromé textovych inzeratu i grafickou

reklamu, kterou miiZete platit za proklik, nebo pomoci modelu CPT (tzn. s nastavitelnou

cenou za tisic zobrazeni). (19)

1.5.6 Socialni sité

Je to soucasny trend, ktery se objevil, teprve pred néckolika lety, rychle se stal
vyznamnym marketingovym a propaga¢nim ndstrojem firem na internetu.

Reklamné nejvyuzivangjsi jsou Facebook, Twitter a Google+.
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2  Analyza problému a soucasné situace

2.1 Charakteristika firmy

Spole¢nost ZLKL, s.r.o., neboli Zavody lehkych konstrukci Lostice, byla zalozena
v roce 1993. Jiz od roku 1994 zacalo ZLKL ziskavat prvni zakézky pro automobilovy a
elektrotechnicky primysl, ktery dnes tvoti zakladni vyrobni program. Roku 2003 ZLKL
ptesla pod jednoho vlastnika, tim je Ing. Ladislav Brazdil, ktery zarovenn spolecnost
rozsitil o novy provoz. Pozdéji se ZLKL zacalo soustfedit i na vyrobu konstrukci

skutrd, které se vyvazeji do Ameriky.

V soucasnosti se ZLKL zabyva ptedev§im vyrobou elektrotechnickych soucdastek, které
tvoii nejveétsi ¢ast objemu vyroby a také zakladni slozku zisku. Také je schopna vyrobit
témer jakékoliv soucastky diky 3D scanneru, pomoci néjz firma zjistuje a nasledné
upravuje soucastky, tak aby spliiovaly parametry, které¢ odbératel vyzaduje. Nedavno
vznikl tieti provoz, na kterém probiha vyvoj vlastniho produktu — ELBEE - vozidla pro

télesné postizené, pifedevsim pro osoby na invalidnim voziku.

Firma se fidi mottem: ,, Pfesnost je ctnosti nejen kralt*.

ZAvVOoDY
LEHKYCH KONSTRUKCI
LOSTICE

WWW.ZLKL.CZ

Obrizek &. 4: Logo ZLKL
Zdroj: (30)
2.2 Vyrobni program

Strategickym cilem ZLKL, s.r.o. je specializace na vyrobu obrabénych, lisovanych a
svafovanych dili pro elektrotechnicky a automobilovy primysl. Toho lze dosahnout

vytvafenim synergii a pozice pro strategicky nakup komodit (napt. ocel, hlinik),

27



inovacemi technologii a vyrobnich postupii. Zakladni a nejvice prodavané vyrobky, na
které se ZLKL sousttedi, jsou nejriznéj$i druhy a velikosti hiideli nizkonapétovych
asynchronnich motorti, S§titl, setrvacniki alternatord, piirub, statorovych plecht a

médénych spojovacich prvki.

Obrazek €. 5: Vyrobky
Zdroj: (30)

Ve stiedni a zapadni Evropé plisobi na trhu tfi silni vyrobci elektromotorti. Siemens
Elektromotory, Moteur Leroy Somer a Marelli Motori. VSechny tyto spole¢nosti
v Siroké mife vyuzivaji outsourcingu v oblasti ndkupu polotovarii a dilt. VétSinu dili
elektromotorti nakupuji u specializovanych dodavateld a sami se soustfedi na findlni
montdz svych vyrobkll a na oblast podpory prodeje. ZLKL, s.r.o. je z divodu Siroké
technologické zékladny, dosaZenych certifikatli a nizkych vyrobnich nakladi schopno
zajistit témto spoleCnostem vyrobu vétSiny outsourcovanych dili v pozadovaném

mnozstvi a kvalité pfi zachovani konkurenéni ceny.

Obrazek ¢. 6: Technologie
Zdroj: (30)
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2.3 Hlavni trhy a zdkaznici

Ve stfedni a zdpadni Evropé ptsobi na trhu tfi silni vyrobci elektromotort. Siemens
Elektromotory (divize Primyslovd a vefejna infrastruktura koncernu Siemens,
Némecko), Moteur Leroy Somer (divize Motor Technologies koncernu Emerson, USA)
a Marelli Motori (Italie). VSechny tyto spole¢nosti v Siroké mife vyuzivaji outsourcingu
v oblasti ndkupu polotovarit a dili. VétSinu dila elektromotordt nakupuji u
specializovanych dodavateli a sami se soustfedi na finalni montaz svych vyrobkl a na
oblast podpory prodeje. ZLKL, s.r.o. je z divodu Siroké technologické zakladny,
dosazenych certifikath a nizkych vyrobnich ndkladi schopno zajistit témto
spole¢nostem vyrobu vétSiny outsourcovanych dili v pozadovaném mnozstvi a kvalité

pfi zachovani konkuren¢ni ceny.

V soucasné dob¢ je ZLKL preferovanym dodavatele Emersonu (pro divize Motor
Technologies — Leroy Somer). Tato marketingova koncepce se bude soustiedit pouze na
vyrobek htidel. Pro Moteur Leroy Somer ZLKL vyrabi rizné typy htideli v celkovém

ro¢nim objemu vyroby cca 63 000 ks.

Pro Marelli Motori vyrabi ZLKL pouze kostry elektromotoru. Cilem ZLKL je vyrabét
pro Marelli také obrabéné dily. Nabizi proto Marelli Motori volné vyrobni kapacity pro
vyrobu obrabénych dild, vcetné hiideli. Ro¢ni objem vyroby htideli se predpoklada ve

vysi max. 15 000 ks.

Tteti hra¢ na trhu — Siemens Elektromotory, hleda v sou¢asné dob¢ nového partnera pro
vyrobu obrabénych dili. ZLKL nabizi inovované technologické feSeni vyroby a
konkurenéni cenu. Pfi vyrob¢ hiideli se pocita s planovanym ro¢nim objemem vyroby

cca 60 000 ks.
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2.3.1 Hlavni odbératelé

Vycet nejvyznamnéjsich odbératel, se kterymi ZLKL spolupracuje jiz nékolik let.
Tuzemsko:
Karsit s.r.o. Jaromé¥ - vyroba dilt pro travni sekacky a vozy Skoda Octavia

M.L.S. Olomouc - lisovani a obrabéni kovovych dilct do alternatorii, svafovani

koster alternatort

Siemens Elektromotory - obrabéni dila pro elektromotory

Siemens nizkonapét'ova technika — lisovani

Senior Automotive - lisované dily do automobilového pramyslu (42)
Zahranici:

Itron — kovoobrabéni

Marelli Motori - lisovani a svafovani koster alternatort

A.T.X. France - lisované dily pro svételnou techniku

Gravograph - hlinikové obrabéci dily (42)

2.4  Analyza vnéjSiho prostiedi
V této Casti se budeme zabyvat analyzou okoli podniku a vlivi, které na néj plsobi.
Situaci zhodnotime pomoci zékladnich a osvédcenych metod, které ke svym

prizkumlim vyuZziva pievazna vétsina firem.

Mezi tyto metody mizeme zafadit analyzu Marketingového mixu, SLEPT analyzu,
Porterovu analyzu a SWOT analyzu, které jsme pouzily konkrétné i pii hodnoceni

situace firmy ZLKL.
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2.4.1 Marketingovy mix
Product

ZLKL se zabyva hlavné obrabéni, lisovani a svarovani. Firma dokaze vyhovét jak
velkoobjemovym zakazkam, tak specialnim kusovym zakézkam, kterymi plni
individualni pozadavky kazdého ze zakaznikl. Firma je ve svém oboru znama kvalitou

svych vyrobkt a po dobu piisobeni na trhu si vytvoftila urcité jméno.

ELBEE — projekt, kterym se zabyva dcefiné spole¢nost ZLKL. Jde o ojedinély projekt
vyvoje auta uréené¢ho pro télesné postizené, presnéji pro lidi na invalidnim voziku.

Vyznacuje se inovativnimi prvky a piijemnym designem.

Price

Cenova politika ZLKL je zaloZena na spojeni pofizovaci a vlastni ceny, ke které je
pfidana marze. Cena se stanovuje s ohledem na konkurenci. S ohledem na velikost
objednavky je firma ochotna slevit zceny 1 Kkusu a tim snizit celkovou cenu

objednavky.

Place

ZLKL ma své sidlo v malém méstecku na stiedni Moravé, které je znamo také vyrobou
»tvarizki“, uz dlouhou dobu je hlavnim dodavatelem pro mnohé zdkazniky nejen v celé
republice, ale také za hranicemi Ceského statu. V soucasné dobé firma v Losticich
chysta jiz 3. provozni halu a také vlastni velké skladové prostory. Odtud firma expeduje
zbozi za pomoci svych dopravnich automobilii ¢i wvnitrostatnich a mezistatnich
pfepravnich sluzeb do celé Evropy, coz znamend, Ze je schopna distribuovat téméf

kamkoliv.

Promotion

ZLKL se propaguje pomoci svych webovych stranek, které mizeme najit na adrese
www.zlkl.cz. Dale firma finanéné podporuje rizné spolky, kulturni a sportovni akce v
okoli, napt. pro fotbalovy klub SK Lostice nechala vyrobit dresy, na které umistila svoje
logo. Nebo o sobé¢ dava védét reklamnimi pfedméty, které vénuje na plesy nebo

obchodnim partnertim.
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2.4.2 SLEPT Analyza

Tabulka ¢&. 4: Slept analyza podniku

Faktor

Slovni popis

Vaha

vy

5 - nejvyssi

Hodnoceni
1- nejlepsi

10 — nejhorsi

Celkem

Socialni
oblast

Stabilni prostfedi bez vyraznych rizik.

1

1

Legislativa

Dotace z rozvojovych programi — moznost ziskavani
dotaci na investi¢ni akce.

Ekonomika

Ekonomické prostiedi je silné zavislé na poptavce
odbérateld, resp. koncovych spotfebiteld, v pfipadé
poptdvkové krize nastane vyrazny propad trieb.
Firma je zavisla na exportu, tzn., Ze ji ohrozuje zména
kurzu EUR/KE (platby od odbérateld) a zaroven ji
ohroZuje zména kurzu S/EUR, resp. EUR/KE (nakup
materialu).

Vzhledem ke Spatné Uvérové politice v minulosti je
firma neuvérovana.

Spatny stav cash-flow dany §patnym nastavenim
splatnosti dodavatelm a splatnosti od odbératel(,
nebo Spatnou platebni moralkou odbératel.

Vyse zdsob — pfilis vysoka vazanost kapitalu

v zasobach Vysoké financ¢ni naklady (aroky

z kratkodobych bankovnich uvéra)

30

Politika

Firma neni zavisla na statnich zakazkach, tzn., Ze se
nepohybuje v tak korupénim prostredi

Firmu zatéZuji vysoké vedlejsi ndklady prace (pfilis
vysoké odvody na soc. a zdrav. pojisténi).

Technologie

Vyroba htideli je technologicky i dispozi¢né velice
sloZita a nakladové neefektivni.

Naopak strojni park pro ostatni vyrobu je velice
moderni a konkurenceschopny (velka obrabéci
centra, svarovaci roboty, moderni svafovaci
technologie, velké excentrické lisy, vlastni mokra i
praskova lakovna)

Softwarova vybavenost: podnikovy IS Helios Orange,
CAD systém Autodesk Inventor, problémem je
nedostatecna vybavenost CAM systémy a softwarem
na programni svarovacich robotu).

Vlastni 3D méfici stfedisko.

12

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 42)

Z tabulky je vidét, Ze ZLKL mé pomérné dobré postaveni na trhu, ale je vysoce zavislé

na poptéavce, s jejim propadem by vznikly pomérné velké komplikace.

ptipadech nejsou produkty pfili§ ziskové, proto je podstatné poptavané mnozstvi.
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2.4.3 Porterova analyza konkurenc¢niho prostredi

Hodnoceni konkurenceschopnosti v daném odvétvi a hrozeb, kterym ZLKL ¢eli.

Tabulka €. 5: Porterova analyza

Faktor

Slovni popis

Vaha

evvs

5 - nejvyssi

Hodnoceni
1- nejlepsi
10 — nejhorsi

Celkem

Stavajici
Konkurence

Ve vyrobé hrideli silné konkurencni prostredi
od podobnych firem zamérenych na
kovoobrabéni. Strojirensky trh je globalni,
vsichni tuzemsti dodavatelé jsou ohrozeni
konkurenci z rozvojovych zemi, pfedevsim

z Ciny a Turecka.

Konkurencni prostiedi je podobné i u
ostatnich druhG vyrobka.

24

Nova
konkurence

V Cesku 74dnd nové konkurence, v zahraniéi
predevéim Cina a Turecko.

24

Substituty

Substituty vyrobkl (htidele, stity, kostry a
dalsi) se na trhu prozatim nevyskytuji. Budou
ze stejného materialu a ve stavajici podobé.
Zména nastane v technologii vyroby, kde
zejména u vyroby htideli je potfeba zvySeni
produktivity a nakladové efektivity.

Dodavatelé

Dodavatelé materidlu jsou vétsinou ze stfedni
a zdpadni Evropy (rGzné strategie nakupu —
podle ceny materialu, dostupnosti a
hodnoceni dodavateld, ...)

Dodavatelé kooperaci jsou vétSinou malé
firmy z blizkého okoli ZLKL a podléhaji
systému fizeni a planovani vyroby.

20

Odbératelé

Vétsina jsou velké podniky ze zapadni Evropy.

Obrobna — Leroy Somer (Francie — vyroba
alternatord, ¢len elektrotechnické divize
Emersonu), Itron (Francie, Némecko —
vodohospodarky primysl), Ingerssol
(Némecko — chladici technika)

Lisovna, Svafovna — Leroy Somer, Marelli
Motori (Itdlie — elektromotory do vétrnych
elektraren, Siemens NST (Némecko —
nizkonapétova spinaci technika), Vectrix (USA
— elektroskutry), Gravotech (Francie —
elektrotechnika), Karsit Holding (CR —
dodavatel Skoda Auto, zahradni traktory).

20

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 42)

Z tabulky je evidentni, ze v daném odvétvi je velkd konkurence nejen z CR, ale i ze

zahraniCi, pfedevsim z vychodu, kde je vznik nové konkurence vysoce pravdépodobny.
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2.44 SWOT analyza

Vysledky analyzy piednosti a nedostatki firmy jsou uvedeny V nésledujici tabulce:

Tabulka €. 6: SWOT analyza

SILNE STRANKY Véha  Hodnoceni Celkem
Povést spolehlivé a seriozni firmy 0,15 3 0,45
Firma znama i v zahrani¢i 0,1 2 0,2
Vyvoj unikatniho vozidla pro t&lesn& postizené 0,25 5 1,25
Skolka pro déti zaméstnanct 0,1 1 0,1
Vlastni vyvojové centrum 0,25 5 1,25
Siroké spektrum technologii 0,15 3 0,45
Soucet 1 19 19
SLABE STRANKY
Ztratové zakazky 0,5 -5 -2,5
Chybéjici vyrobni model 0,3 -3 -0,9
Nedostate¢na propagace firmy 0,2 -2 -0,4
Soucet 1 -10 -10
HROZBY
Vykyv kurzu koruny 0,1 -2 -0,2
Levna konkurence z Ciny a Turecka 0,2 -5 -1
Propad poptavky z diivodu nové krize 0,1 -1 -0,1
Vysoka doba obratu 0,25 -4 -1
Ruist ceny vstupl (materidl, energie) 0,2 -3 -0,6
Vstup nové konkurence 0,15 -2 -0,3
Soucet 1 -17 -17
PRILEZITOSTI
Inovativni management 0,2 3 0,6
Vozidlo ELBEE 0,35 5 1,75
Moznost ziskani dotaci 0,25 2 0,5
Inovace (CAD/CAM, postprocesisng) 0,2 3 0,6
Soucet 1 13 13
Zdroj: (31)

cv v

v

nespokojenost) do -5 (nejvyssi nespokojenost).
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Tabulka €. 7: Vysledky SWOT analyzy

Interni 9
Externi -4
Celkem 5
Zdroj: (31)

Z tabulky vyplyva, ze ZLKL je ovlivnéno vice internimi nezli externimi faktory. Firma
ma dobré jméno a riznou Skalu technologii, které muize vyuzit ke svému dalSimu
rozvoji. Také se snazi na trh pfinést novy vyrobek Vv podobé vozidla urc¢eného pro

télesné postizené 0soby, nazvané ELBEE.

Na druhou stranu firma nema pevné stanoveny vyrobni model, kterym by se méla fidit
a piijima ztratové zakazky, které se v soucasné dob¢ snazi zvratit. Protoze ve velké mife
exportuje do zahranici, je rizikem i vykyv ménového kurzu. Ten ovliviiuje nejen zisky,
ale také néklady spojené s ndkupem materidlu potiebného pro vyrobu. Dalsi zasadni
hroznou je rdst ceny vstupniho materidlu pro vyrobu, coz miiZze mit za nésledek

odvraceni k levnéjsi konkurenci z vychodu.

ZLKL jiz v minulosti ziskalo dotace od EU, ale 1 nadéle pro né&j ptedstavuji ptilezitost
k dalsimu rozvoji. At uz formou rozsifeni svého vyrobniho zazemi nebo finan¢ni
injekci pro pfipravované projekty. Nejvetsi prilezitosti, dle mého nazoru, je Gspésné
dokonceni projektu ELBEE a jeho nésledna sériova vyroba. Diky ni by se pro ZLKL
oteviely nové trhy v oblasti automobilového primyslu a spoluprace s firmami, které se

zabyvaji pomoci télesné postizenym osobam.
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3  Vlastni navrhy reSeni

V této kapitole se nejprve zminime o zkuSenostech ZLKL s problematikou
elektronického obchodovani. Déle se budeme vénovat tvorbé e-shopu, kde se zamétime

prakticky na jednotlivé faze piipravy (viz. 1.2.7).

3.1 ZkuSenosti ZLKL s e-shopem

Protoze ZLKL nema a nikdy nemélo zadny elektronicky obchod, tak jeho zaloZzeni bude
krokem doptedu. Potencionalni odbératelé diky tomuto e-shopu zjisti, jaké vyrobky jsou
schopni vyrobit, kvalitu zpracovani si budou moci prohlednout na piiloZzenych
fotografiich vyrobkil a zjisti, zda jejich poptavany vyrobek nebo néjaky jemu podobny
jiz neni v nabidce. Z toho muize usoudit, zda je ZLKL schopno pozadovany vyrobek

vyrobit nebo zpracovat podle jejich potieb.

Nov¢ zalozeny e-shop bude zaméien predev§im na obchodovani mezi firmami, tedy typ
B2B (viz. 1.2.5). Ptek4zkou nebude ani ¢astecny obchod s koncovymi zékazniky, ktery

se ve firmé& objevuje 1 nyni.

3.2 Tvorba e-shopu
Je rozdélena do nékolika fazi, kterymi si kazdy nové vznikajici e-Shop musi projit a

ujasnit si jejich obsah.

3.2.1. Vybér komodity

ZLKL je zamétfeno na veskeré strojirenské vyrobky tvofené riznymi metodami, jako
jsou lisovani, dérovani, ohybani, svafovani a fezani pomoci plazmy. Na tuto oblast se
specializuje jiz fadu let a je schopna vyrobit téméf cokoliv diky raznorodosti

technologii a zafizeni, které za svou dobu plsobeni nashromazdila.

3.2.2 Tvorba ceny

Cena je pomérné piivétiva, protoze ZLKL nakupuje ve vétSiné piipadi piimo od
vyrobce, tudiz odpadaji naklady na prostiednika a na cen¢ je to znat. Cena je tedy
tvofena pofizovaci cenou konkrétniho materidlu, ke které se ptipocitavaji naklady na
vyrobu, do kterych se zahrnuji mzdy délnika, odpisy stroji, nastroje spotiebované pii
vyrob¢ a neptimé naklady souvisejici s vyrobkem. Nasledné je k souctu téchto ndklada

pfipocitana marze, které je ve vysi n€kolika procent z tohoto souctu.
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3.2.3 Propaga¢ni a prodejni kanaly

V soucasné dobé se ZLKL spoléha na svou povést spolehlivého vyrobce, webové
stranky, které zac¢atkem roku 2013 prosli kompletni rekonstrukei a podporu kulturnich a
spolecenskych akci, kde je uvedeno jako sponzor.

S realizaci e-shopu vzniknou propagaéni kanaly spojené piimo S nim, a to pfispévky na
fora zaméfené na strojirenstvi s odkazem na vyrobky, piipadné stranky ZLKL. Dale
PPC kampané, Adwords zaméfené na kliCcova slova v oblasti strojirenstvi, provede se
SEO analyza, kterd dostane firmu na pfedni mista ve vyhledavacich, piipadné se
uvazuje o reklamé na Skliku a bannerovych reklamach.

O tyto a jiné kanaly se do jisté miry postara dodavatel feSeni e-shopu, od kterého
budeme obchod objednavat. Pfi vybéru dodavatele bude bran ohled na jeho nabidku

marketingové propagace.

Analyza kli¢ovych slov
Byla provedena statistika hledanosti vyrazut, diky které jsme zjistili, jaka slova zvolit za

klicova pti marketingové propagaci.

Statistika hledanosti dotazu "strojirenstvi"

RozSirena shoda (dotazy obsahujici "strojirenstvi")

Hledanost 74 den 7a tvden

254 1307
149 1044

Dny
125

Presna shoda (dotazy pouze "strojirenstvi")

Hiedanost S m A
Zad

Graf neni k dispozici, pokud je denni hledanost < 100

Dny
Obrazek ¢. 7:Statistika hledanosti dotazu - strojirenstvi
Zdroj: (32)
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Jak je vidét z obrdzku strojirenstvi neni pfili§ hledanym vyrazem. Podobné je to i
S vyrazy lisovani, obrabéni a svarovani. Proto by se firma méla zamé&fit i na své nejvice
produkované vyrobky, jako jsou hiidele, Stity motoru, setrvacniky apod. Nazvy
nekterych téchto vyrobki jsou hledanéjsi nez kategorie jejich vyroby, coz je vidét na

nasledujicim obrazku. Ovsem, ani tyto nazvy nejsou bézn¢ vyhledavany.

Statistika hledanosti dotazu "hridel"

RozsSirena shoda (dotazy obsahujici "hridel")

Hiedanost

b Zaden Zatyden
Minimalni 230 2482
Maximalni 654 33N
Pramérna 418 2925

( Dny
Presna shoda (dotazy pouze "hridel")
Hiedanost

Minimalni = 23

Maximalni - -

Graf neni k dispozici, pokud je denni hledanost < 100

Dny
Obrazek &. 8:Statistika hledanosti dotazu - hiidel
Zdroj: (33)
Kombinaci nazvl kategorii vyroby a nazvi konkrétnich vyrobkli by mélo byt dosazeno
vyrazné lepSich vysledki, neZz kdybychom se zaméfili pouze na jednu z téchto

moznosti.
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3.2.4 Zhodnoceni konkurence
Diky Porterové analyze konkurenéniho prostiedi (viz. 2.4.3) jsme zjistili, Ze v oblasti
strojirenstvi je v CR i v zahraniéi silna konkurence, které ZLKL musi &elit.

Mezi nejvétsi konkurenty v CR patii:

e Lisovani — Vangk, s.r.o. (Ostrava), Hestego
e Obrabéni — Kovokon, s.r.o.
e Svarovani — MOPQOS, a.s.

Zadny ztéchto podnikii v soutasné dobé neprovozuje e-shop, na kterém by mél
vystavené vyrobky, které jiz vyrdbél nebo v soufasné dobé vyrabi. Proto by jeho

vytvoreni vedlo ke konkurenéni vyhodé.

Ve svétovém meéfitku jsou to pravé firmy z Ciny a Turecka, které dovazeji levnéjsi

zbozi, ale také v jiné tfid¢ kvality.

3.2.5 Zhodnoceni rizik, ktera souvisi s provozem e-shopu

Po nahlédnuti do finan¢nich Ucetnictvi ZLKL, bylo zjisténo, ze firma disponuje
dostateénym volnym kapitalem K pofizeni i provozovani elektronického obchodu.
Rizikem je neménnost poptavky, ze které mtzeme usoudit, Ze pofizeny elektronicky
obchod nenaplnil nase ocekavani a neni tedy ptilis efektivni. Z toho divodu by ZLKL
feSeni, ale neni to podminkou. Elektronické obchodovani probiha v legislativnim ramci,
proto je nutné také adekvatné proskolit zaméstnance, ktery bude povéfen vedenim a

spravou e-shopu.

Musi znat zékladni zékony a respektovat jejich znéni, ptipadné védet kde je nalézt, aby

mohl sjednat napravu vzniklych nejasnosti ¢i pochybeni.

39



3.2.6 Navrh e-shopu
E-shop by m¢l byt jasn¢ a piehledné strukturovan, obsahovat firemni logo, zakladni
udaje o firm¢, druhy a technologie vyroby, kategorie vyrobki a jejich fotografie

s konkrétnimi popisy.

Dodrzeni firemnich barev — zelené a bilé, které jsou pro tuto firmu charakteristické i na

jejich webovych strankach, na které by mél byt uveden zpétny odkaz.

Déle by stranky e-shopu byly pfelozeny do 3 svétovych jazykii, a to: anglictiny,

némciny a francouzstiny, protoze s firmami z téchto zemi ZLKL ¢asto spolupracuje.

Kosik
Logo ZLKL, s.r.o.
Jazyky
Nazev kategorie Uzivatel
Kategorie
Popis kategorie
Vyrobek Vyrobek Vyrobek
Popis Popis Popis
Vyrobek Vyrobek Vyrobek
Nejnovéjsi vyrobek
Popis Popis Popis
Kontaktni idaje

Obrazek €. 9: Navrh struktury e-shopu
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Takovym to zptisobem by mohla vypadat konkrétni struktura e-shopu.
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Nakupni kosik @
ZAvopy g
LEHKYCH KONSTRUKC Jazyk: ey SH5 10 ==
LOSTICE T

=

—_—

E b WWW.ZLKL.CZ /e-shop e
Pfihlaseny uzivatel

Obrabéni

i —

- ™ r—
- Zajistujeme viechny zakladni operace obrabéni riznych typd soucasti. Obrabime rlzné druhy material( — L-
- nejbéznéji ocel, litinu a hlinik. Jsme vybaveni CADICAM systémem pro podporu technologické pfipravy viroby.
o ‘ Konstrukci a vjrobu upinacich pfipravkd pro viastni vjrobu zajidtujeme ve viastni nastrojarné.
& Lisovani
Svarovani

Porvchové tpravy

a Montai “L‘);:r.' \‘}\
I e T
Vjvoj a konstruk { Q-
0j a konstrukce | \ )
||
| .
S i .
Nazev... Nazev... Nazev...
Rozméry... Rozméry... Rozméry...
vice... vice... vice...

11! Novinka !!!

Kontaktni idaje  ZLKL, s.ro. | Moravicanska 581, 789 83 Lo3tice, Ceska Republika
telefon: 583 445 141 | fax: 583 456 367 | email: info@zlkl.cz

® ZLKL 2013 | obchodni podminky

Obrazek €. 10: Navrh konkrétni podoby e-shopu

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Po rozkliknuti jednotlivych vyrobku se zobrazi jejich popis a fotogalerie, ve které bude
vyrobek zachycen z riznych thla pohledu a bude obsahovat i technicky vykres se vSemi
parametry. V popisu budou uvedeny konkrétni informace o vyrobku, material pouzity
pii vyrob&, zdali je vyrobek jednotlivy nebo je soucasti n&jaké sestavy a piipadné

odkazy na dalsi jeho casti.

3.2.7 Volba e-shop platformy

Po rozhodnuti o pofizeni e-shopu byla provedena analyza dodavateli feSeni
elektronickych obchodli a nésledné byli vybrani 3, ktefi nejvice vyhovovali zadanym
pozadavkiim. Hlavnimi pozadavky pro tento vybér byly feSeni na miru, cena, pocet

polozek, multijazy¢nost a technicka podpora.
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Vybranymi dodavateli byli:

- ShopSys

- Ai-Shop

- Easy-shop
- NetShops

ShopSys

Firma ShopSys.cz se na trhu objevila jiz v roce 2003. Od té doby nabizi e-shopy formou
Sablon, ale na objednavku je ochotna vytvofit i design na miru podle ptedstav

zakaznika. Jako hlavni propagaéni vyhody firma uvadi:

e Moderni aplikace

e Design

e Napojeni na ucetni systémy

e Napojeni na velkoobchodni dodavatele
e SEO optimalizace

e Podpora prodeje a e-marketing

e Multijazycnost

e Multidoménovost (22)

V minulosti firma méla zakazky pro firmy jako OKAY elektrospotiebice, E-ON nebo
RWE (23).

Nabidka feSeni a jejich ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 8: Nabidka ShopSys.cz

Nazev Cena Hosting
ShopSys Expert 29 900,- 690,- / mésic
ShopSys Enterprise 59 900,- 990,- / mésic

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 22)
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Ai-Shop

Firma nabizi moZznost vybéru vzhledu zné€kolika standardnich Sablon, ale na
objednavku nabizi i feSeni na miru. Déle prevod dat ze stavajiciho e-shopu za poplatek a
pravidelné aktualizace systému, které jsou zdarma. Jako hlavni propagacni vyhody

uvadi:

Veliké mnozstvi referenci

e E-shop je moduldrnim feSenim

e E-shop ma intuitivni ovladani

e E-shop je standardizované feSeni

e Plna technicka podpora u AiVision

e Cenova dostupnost pro kazdého

e Spoluprace s ekonomickymi systémy
e Velikd rozsifitelnost

e E-shop uzplisoben pro vyhledavace

e Pronajem nebo prodej licence (34)

Nabidka feseni a jejich ceny jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 9: Nabidka Ai-Shop.cz

Nazev Cena Hosting
Start 3000,-/rok |V cené
Standart 8000,-/rok |V cené
B2B 11 000,- / rok |V cené
Na miru dle narocnosti |V cené

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 34)

Easy-Shop

Firma nabizi komplexni efektivni feSeni pro internetové obchodovani se zabudovanym
publika¢nim systémem a spravou fakturace z uskutecnénych objedndvek. Toto mizeme
ziskat jak v e-shopu vytvotfeného z predpiipravené Sablony, tak i v piipadé zhotoveni

e-shopu na miru.
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Jako hlavni propagacni vyhody uvadi:

e Konfigurace §itd na miru

e mésice provozu zdarma kazdy rok

e Individualni design a styl

e Propojeni s externimi systémy

e PohodIny nakup a Siroké moznosti plateb
e 100% marketingové podpory

e Implementovany publikacni systém

e Multijazy¢nost a multiménovost

e EasyShopu duvéiuji velké a znamé spole¢nosti (35)

Tabulka ¢. 10: Nabidka Easy-Shop.cz

Nazev Cena Hosting
Basic 5496,- /rok |V cené
Excellent 9504,-/rok |V cené
Euro 24 996,- [ rok |V cené
Top 24 996,- /rok |V cené

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 36)

NetShops

Tato firma nabizi také e-shopy formou Sablon na systému NetShops rtiznych verzich.
Pokud to vSak zakaznik vyzaduje, je spolecnost za cenu 12 990,- K¢ ochotna pfipravit

design na miru dle pozadavku. Jako hlavni propagaéni vyhody uvadi:

e Vytvofeni e-shopu na kli¢ dle predstav zadkaznika
e Bohaté reference a kladné hodnoceni zédkaznik
e Vétsina moduli jiz v zékladni verzi

e Zakladni Gpravy e-shopu v cené

e Propojeni e-shopil s ekonomickymi systémy

e Napojeni na systémy dodavatela

e Multijazy¢nost a multiménovost

e SEO optimalizace (38)
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Firma NetShops.cz nabizi rizné verze

vidét v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 11: Nabidka NetShops.cz

svého elektronického obchodu, které muzeme

Nazev produktu Cena Hosting

Start 24.990,- 290,- / mésic
Lite 29.990,- 390,- / mésic
Standard 34.990,- 490,- / mésic
Profi 39.990,- 690,- / mésic

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 39)

Porovnani dodavatela

V nésledujici tabulce je porovnani dodavatelti a variant jejich nabidek, které

vyhovuji pozadavkliim firmy.

Tabulka €. 12: Porovnani dodavatelu

Dodavatel ShopSys Ai-Shop Easy-shop Net Shops
Varianta ENTERPRISE B2B verze EURO PROFI
Cena 59 900,- 11 000,- / rok 24 996,- / rok 33 990,-
Hosting 990,- /mésic v cené v cené 690,- /mésic
Velikost 10 GB neuvedeno 2GB 10 GB
Pocet polozek neomezené 15 000 neomezené 50 000
Tvorba na miru | objednavka objednavka objednavka 12 990,-
Propojeni s ERP ok ok ok ok

IS Helios objednavka ok X X

SEO v cené v cené objednavka v cené
Multiménovost X X ok 14.990,-
Multijazy¢nost X ok ok

Navrh loga v cené X X X
Statistika neuvedeno ok X neuvedeno
Inf. objednavky ok ok X neuvedeno
Novinky X ok X X

Zdroj: (vlastni zpracovani dle 22, 34, 36, 39)
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Vybér dodavatele

Idealni volbou pro ZLKL je FeSeni na kli¢ (viz. 1.2.8) od dodavatele Ai-Shop.cz, které
poskytne dostate¢nou individualitu k odliseni od konkurence, a zaroven nebude tolik

finan¢né€ naroc¢na jako nabidky ostatnich dodavatelt.

Dal8imi vyznamnymi duvody pro vybér tohoto dodavatele jsou multijazy¢nost, ktera je
nutnd pro obchodovani s hlavnimi partnery, podpora propojeni s IS Helios, ktery firma
pouziva, SEO optimalizace zahrnuta v cené potizeni, tvorba statistik a v neposledni fadé

také prehledna administrace elektronického obchodu.

Z konkrétni nabidky byla zvolena varianta B2B verze za 11 000,- K¢ ro¢né (915,- K¢ /
mésic), protoze vytvaii dostatecny prostor pro vyrobkovou nabidku. U této varianty si

nemusime délat starosti s hostingem, ten je jeji soucasti.

V ZLKL pracuje zkuSeny IT specialista, ktery je schopny provést nékteré ukony bez
nutnosti objednani od poskytovatele. Tim se uSetii ¢ast nakladt a zkrati se doba dodani.
V dalsi fazi bude schopen aktualizovat informace, pridavat nové vyrobky, fotografie a

popisy K jiz stavajicim vyrobkim.

3.2.8 Volba ucetniho systému
Dodavatel e-shopu uvadi propojeni s Gi¢etnim systémem Helios, coz je pro firmu velice
piiznivé, protoze tento systém pouziva. Konkrétné se jedna o systém Helios Orange,

ktery byl nedavno zakoupen a implementovan do procesu jejiho fizeni.

3.2.9 Nakup vhodné domény a vybér hostingu
ZLKL ma v soucasné dobé pronajatou doménu zlkl.cz, ktera by e-shop zastitovala a

pod kterou by byl provozovan.

Hosting zajisti firma Ai-Shop.cz spolu s dodavkou pozadovaného e-shopu. Cena
hostingu je zahrnuta v mési¢nim poplatku za poskytované sluzby a jeho vlastnosti, jako
velikost webového prostoru, pocet polozek, pocet e-mailovych schranek a jejich

ochrana, pocet subdomén a dalsi, jsou vymezeny zvolenou variantou e-shopu.
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3.2.10 Implementace kédu

V této Casti se urcuji konkrétni platebni metody, které chceme poskytovat, doba
splatnosti, propojeni e-shopu s jiz dfive zminovanym Gc¢etnim systémem Helios. Dale se
zajisti export feedii do riiznych porovnavacl zbozi a zabezpeci, aby se objevovali na

prednich pozicich.

3.2.11 Navstévnost

Navstévnost stranek se da vyrazné ovlivnit bezchybnym zdrojovym koédem, SEO
optimalizaci, on-page a off-page faktory, odkazem z webovych stranek firmy, nebo také
zatazenim produkti do porovnavact zbozi. Tyto i jiné moznosti se v pievazné vetsing
postara dodavatel, protoze jsou soucasti vybrané varianty. Dalsi zplsoby ovlivnéni
navstévnosti jiz budou zélezet na iniciativé ZLKL. Jde naptiklad o tvorbu zpétnych

odkazi z for, které jsou zamétfeny na strojirenstvi a jeho podkategorie.

3.3 Zabezpeceni

Ochranu e.-shopu pied napadenim zabezpeCuje, jak jeho dodavatel, tak i poskytovatel
hostingu. V tomto ptipadé se v obou piipadech jedna o nami zvolenou spole¢nost
Ai-Shop.cz. Dodavatel elektronického obchodu by mél zajistit strukturu zdrojového
kodu takovou, aby v ném nebyly zadné chyby nebo zadni vratka, pies které by mohl
potencionalni Uto¢nik obchod napadnout a tak ziskat pfistup K citlivym udajim o

zakaznicich.

Jako poskytovatel hostingu zabezpecuje veskerou internetovou komunikaci s e-shopem,
vymeénu dat a zprostiedkovani objedndvek. To se d¢je za pomoci zabezpeceného TPC

pfenosu dat, haSovaci funkce, ktera chrani data pfed pozménénim, protokolu SSL a

vewr

protokol HTTP.
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3.4 Zhodnoceni navrhu

Navrhova cast prace obsahuje zhodnoceni zkusenosti ZLKL s internetovym obchodem
a detailni popis fazi, které slouzi k jeho poftizeni, porovnani dodavatelli a nasledny
vybér jednoho z nich. Vybranym dodavatelem se stal Ai-Shop.cz a jeho nabizena
varianta B2B verze e-shopu, ktera se diky svym parametrim a nabizenym aplikacim
zdala nejvhodnéjsi. Cena 11 000,- K¢ za rok bude placena mésicnim poplatkem, ktery
¢ini 915,- K¢&. Tato cena je pro ZLKL akceptovatelna, nezatizi rozpocéet a nebude Cinit

zadny problém ji kazdy mésic vV pozadovaném terminu uhradit.

V této kapitole je obsazen i graficky navrh, ktery znazoriiuje moznou podobu e-shopu

po jeho dokonceni.
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo provést analyzu firmy ZLKL s. r. 0. a co nejvhodné;ji
k ni navrhnout elektronicky obchod. Firma je zamétfena na koncept B2B, tedy obchod
mezi firmami, na ktery v posledni dobé ptrechdzi i malé firmy a drobni Zivnostnici,

protoze jim timto smérem vznikne uspora firemnich nakladd a to ve vysi az 30 %.

S tvorbou elektronického obchodu bylo spojeno uskute¢néni n€kolika piipravnych fazi,
analyza konkurentl, analyza soucasného stavu firmy, srovndni dodavateld

elektronickych obchodi a nasledny vybér jednoho z nich.

V piipravnych fazich byla stanovena komodita, tedy sortiment, ktery bude nabizen,
stanovilo se, jakou metodou se bude tvofit cena nabizeného zbozi a jakymi reklamnimi

kandly bude e-shop propagovan.

Konkurenéni prostfedi bylo zhodnoceno pomoci Porterovi analyzy, také byla zamétena
pozornost na nejvétsi konkurenty a jejich e-shopy. Zadny z téchto konkurentd vsak
e-shop neprovozuje, proto jeho vytvoieni povede ke konkuren¢ni vyhodé. Dale byla
provedena analyza spolecnosti a jejich finan¢nich prostfedku, které ma k dispozici.

V tomto ohledu je vSe v pofadku a nic nebranilo v postupu Kk realizaci e-shopu.

Po téchto zjisténich se prikrocilo k vybéru konkrétniho dodavatele feSeni e-shopu.
PoZadavkim nejvice vyhovovalo feSeni na kli¢ od firmy Ai-Shop.cz, ktera soucasné
poskytne i hosting. Z nabidky byla vybrana varianta verze B2B za 11 000,- K¢ ro¢né,
protoZe ma dostateCny prostor pro nabidku vyrobkl, poskytuje propojeni se systémem

Helios a dalsi uzitecné aplikace. V této cen¢ je zahrnut i poplatek za hosting.

Toto navrZzené teSeni firmu zviditelni, zvysi jeji trzni konkurenceschopnost a sniZi
dodavatelsko-odbératelské naklady. Na druhou stranu se jedna o investici, u které je
tézko méfitelna navratnost v diisledku vykyvl poptavky.

Myslim, Ze se tento e-shop stane vhodnym a hlavné uzitecnym doplikem

k marketingové strategii.
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