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Abstrakt

Tato diplomova préace se soustfedi na navrh a implementaci nového systému reportingu
vykonnosti, ktery bude slouzit jako klicovy nastroj pro podporu rozhodovéni v podniku.
Prace pojednéva o identifikaci potteb a pozadavkli managementu, které budou zahrnuty
do analyz spolecnosti a nasledné s jejich pomoci vyhotoven navrh feSeni, které zahrnuje
vytvoieni specializovanych dashboardi, kliCovych vykonnostnich ukazatela (KPI) a
interaktivnich reportii, aby poskytovalo pfesné a relevantni informace pro manazery
spoleCnosti. Vysledkem této prace je novy reportovaci systém, ktery ma potencial

vylepsit rozhodovani a podpofit vykonnost a konkurenceschopnost podniku.

Kli¢ova slova

reporting, Business Intelligence, Power BI, datova vizualizace, KPI, optimalizace

procesi

Abstract

This diploma thesis focuses on the design and implementation of a new performance
reporting system, which will serve as a key tool for supporting decision-making in the
company. The work deals with the identification of management needs and
requirements, which will be included in the analysis of the company and then, with their
help, the creation of a solution proposal, which includes the creation of specialized
dashboards, key performance indicators (KPI) and interactive reports, in order to provide
accurate and relevant information for company managers. of this work is a new reporting
system that has the potential to improve decision-making and support business

performance and competitiveness.
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UvVOD

V dnes$nim vysoce konkuren¢nim prosttedi je pro firmy, zejména ty zaméfené na
zakazkovou vyrobu nabytku, klicové mit pod kontrolou svou vykonnost a neustale
udrzovat konkurenceschopnost s ostatnimi firmami. To jiz v dneSni dobé neni mozné
dosahnout bez sledovani aktualnich trendt jako je cloud, Business Intelligence nebo nové
také umélé inteligence. Pro podniky je dilezité mit schopnost rychle reagovat na trzni
zmeény, piizpusobit se poptavce zakaznikil a zaroven udrzovat vysokou uroven kvality. V
tomto kontextu nabizi analyza a navrh reportingu vykonosti pro firmu zabyvajici se
zakéazkovou vyrobou nabytku zdsadni nastroje pro zlepSeni strategického rozhodovani a

operativni efektivity.

Zakéazkova vyroba nébytku pfinasi unikatni vyzvy. Kazdy projekt miize mit odliSné
pozadavky na design, materidly a ¢as dodéani. To vyzaduje precizni sledovani vyrobnich
procest, spravu dodavatelského fetézce a optimalizaci vyrobni kapacity. Spravné
navrzeny reporting vykonosti mize poskytnout diilezité informace o tom, jak efektivné
spole¢nost plni zakazkové pozadavky, jak dobie vyuziva zdroje a jak miize zlepSit svou

konkurenceschopnost.

Tato prace se zaméfuje na analyzu a implementaci manazerského reportingu ve firmeé
specializujici se na zakdzkovou vyrobu nabytku. Na zdklad¢ analyzy budou navrzeny
konkrétni moznosti implementace a prezentovany ukéazky dashboardd, které tvofi
manazersky reporting. Cilem je vytvofit robustni a uzivatelsky pfijemny reportingovy
systém pro manazery, ktery umozni rychlé a efektivni rozhodovani na zéklad¢ aktualnich

dat.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V soucasném konkurenénim prostiedi je pro firmy zasadni efektivné spravovat a
analyzovat své podnikové procesy. Ve spoleénosti NADOP-VYROBA NABYTKU,
ktera se zabyva vyrobou nabytku na miru, vSak existuje klicovy problém spocivajici v
nedostate¢né a neefektivni analyze a reportingu vykonosti. Stavajici systém reportingu
neposkytuje dostatecné detailni ptehled o klicovych ukazatelich vykonosti (KPI), jako
jsou sprava zakazek a projektt, fakturace, reklamace, vyrobni kalkulace a monitoring
vyroby. Tento nedostatek vede k nedostatecné schopnosti firmy efektivné planovat, fidit
a optimalizovat své vyrobni a obchodni procesy, coz ma za nasledek snizeni celkové
efektivity a ziskovosti.

Cilem této diplomové prace je navrhnout komplexni systém manazerského reportingu.
Tento novy systém by mél umoznit efektivni sledovani a vyhodnoceni vSech kli¢ovych
aspektii podnikéni v oblasti vyroby nabytku jako je obchod, ekonomika a vyroba. Jeho
implementace by méla vést k lepSimu prehledu o internich procesech, zefektivnéni prace,
a nasledné ke zlepSeni celkové vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy. Diplomova
prace se zaméfi na teoretické podlozeni ndvrhu, jeho praktickou aplikaci, a také na
praktickou implementaci do podnikového prostiedi. Cilem je vytvofit reporting, ktery je

intuitivni, flexibilni a pln¢ pfizptisobeny specifickym potfebam a procesiim firmy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast slouzi jako zdkladni pilif pro praktickou cast, ktera se zabyva
specifickymi informacemi tykajicimi se dané problematiky. V ramci této teoretické ¢asti
jsou prezentovany nejen obecné charakteristiky, ale také detailni informace, které jsou
pfimo relevantni pro praktickou implementaci. Timto zpisobem se teoreticka Cast stava

klicovym zdrojem informaci pro praktickou aplikaci znalosti.

1.1 Data

Data, v kontextu informacnich technologii, jsou zakladni surové informace, které jsou
zpracovavany a analyzovany pocitaCovymi systémy za ucelem ziskani uzite¢nych
poznatki a informaci. Tento obecny termin zahrnuje Sirokou skélu surovych fakti, ¢isel,
slov a jinych symboll, které samy o sob&é nemaji vyznam, dokud nejsou spravné
interpretovany a zpracovany. Data se Casto skladaji ptrevazné z cCisel a kodd a jsou
vysledkem méfeni, pozorovani nebo sbéru vlastnosti uréitého jevu nebo udalosti a mohou
pochazet z riznych zdrojl, vcetné senzorli, manudlniho zaddvani, automatizovanych

procest a digitalnich komunikaci. (1)
Z hlediska prace s daty je mozné rozliSovat:

1) Strukturovand data — explicitné obsahuji fakta, atributy, objekty atd. a
vyznamnym prvkem je existence urcitych prvki dat. Klasickym ptikladem je
ukladani informaci v relacnich databdzovych systémech, kde se Casto vyuziva
hierarchie pole — zdznam — relace — databaze. Tato strukturovand uspotadani
umoznuji snadné vyhledavani konkrétnich dat, ktera jsou potifebnd pro feSeni
konkrétnich informacnich problémil, naptiklad pro vypocet primérné hodnoty
urcitého atributu. (2)

2) Nestrukturovana data — jsou vyjadiena jako "tok bitd" bez dalSiho diirazu na
organizaci, napiiklad videozdznamy, zvukové soubory ¢i obrazky. Sem patfi 1

textové dokumenty, které nemaji pevné¢ stanovenou strukturu. (2)

1.2 Informace

Aby se data stala uziteCnymi, musi byt data prevedena na smysluplné informace. Proces

pfevodu dat na informace zahrnuje strukturovani, organizaci a interpretaci surovych dat
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tak, aby mohla byt vyuzita k rozhodovani a feSeni problémti. Tyto informace jsou uloZeny
v pocitatovém systému a mohou byt dale zpracovany a analyzovany, aby poskytly
dulezité poznatky, které jsou klicové pro rizna odvétvi, véetné védy, prumyslu, obchodu
a vefejného sektoru. Je dulezité rozliSovat mezi daty a informacemi, pfi¢emz data
predstavuji surovy material, zatimco informace jsou vysledkem zpracovani a interpretace
téchto dat, které maji smysl pro konkrétni situace a potfeby uzivatelii. Data jsou nejen
zakladem modernich informacnich technologii, ale také kliCovym prvkem pro inovace,

veédecky vyzkum a rozvoj spolecnosti jako celku. (1)

Prakticky mtizeme fict, ze informace jsou data v kontextu. Jedna se o formu dat, ktera
jsou pouzitelna a srozumitelnd. Pokud mame naptiklad zdznam 12 ¢isel, tak samy o sobé
nenesou zadnou hodnotu, pokud ale vime, Ze se jednd o telefonni ¢islo na ur¢itou osobu
a soucasn¢ zname strukturu tohoto ¢isla — vime, Ze 3 ¢isla na zacatku jsou piedcCisli a

zbylych 9 ¢islic samotné Cislo, tak uz miizeme tato data povazovat za informaci. (2)

S pojmem informace se také muize pojit pojem hodnota informace, kterd je soucasti
procesu transformace dat na informace a ma subjektivni charakter. Samotna hodnota
informace neni to stejné jako cena dat. Data jsou jen nositeli potencidlni hodnoty a lze
s nimi obchodovat. Pouzitelnost dat se miize ukazat az v okamziku samotného pouziti dat
a z diavodl jako jsou nepfesnost, neliplnost nebo neaktuidlnost mizou mit pro jejich

uzivatele nizkou nebo nulovou hodnotu. (2)

1.3 Znalosti

Znalost je v kontextu informacniho zpracovani chapéna jako vyznamny koncept, ktery
predstavuje ucelené a propojené informace. Znalost se sklada ze souboru informaci, které
jsou organizovany do struktury a jsou vzajemné provazané, ¢imz vytvafeji soudrzny
celek. V informatickém smyslu jsou znalosti reprezentovany jako kognitivni modely

umoziujici provadét rizné kognitivni operace. (2)

Ume¢la inteligence ptinesla novy pohled na samotnou podstatu znalosti. Nad informacemi
klade diraz pravé na znalosti, coZ jsou souvislé soubory informaci, organizované do
struktur a propojené tak, aby vytvarely soudrzny celek. Znalost v sob& zahrnuje schopnost

interpretovat informace, provadét s nimi rizné operace a aplikovat je pro porozuméni a
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predvidani jevl v redlném svété. Timto zplisobem umoziuje lidem predvidat udalosti na

zakladé kognitivnich modell reprezentujicich znalosti. (2)

1.4 Databaze

Databaze je definovana jako uspotfddana soustava dat, kterd mize byt ulozena v papirové
nebo elektronické podob¢. Dulezitym aspektem databaze je uspofadanost dat, ktera
umoziuje snadnou upravu, doplnéni novymi informacemi ¢i odstraiiovani zbytecnych
informaci. Déle je podstatné, aby se potfebné informace daly snadno vyhledavat.
Papirové kartotéky jsou povazovany za predchidce dnesnich elektronickych databazi, a
1 kdyz splnovaly zékladni pozadavky na databazi, byly nepraktické z hlediska efektivity
a zabiraly hodné mista. SnaZeni o strojni zpracovani dat vedlo ke vzniku prvnich
prakticky pouzitelnych systéml v podobé dérnych stitka, které byly zpracovany na
elektromechanickych strojich. (3)

1.4.1 Databaze typu SQL

Databaze typu SQL, zndmé také jako relacni databaze, jsou zalozeny na strukturovaném
dotazovacim jazyce (SQL) a jsou navrzeny pro praci se strukturovanymi daty, ktera maji
vztahy mezi svymi proménnymi a entitami. Tyto databaze jsou hodnotné diky své
schopnosti efektivné spravovat, aktualizovat a dotazovat se na velké mnozstvi
organizovanych dat. SQL databaze maji schéma, které¢ organizuje data do relaci a tabulek,
coz zahrnuje sloupce (nebo atributy) a fadky zaznamu. Pro zajisténi, Ze transakce jsou
spravné zpracovany a ze databaze ma vysokou uroven spolehlivosti, musi relacni
databazové systémy (RDBMS), které pouZivaji SQL, vykazovat Ctyfi vlastnosti znamé
akronymem ACID: atomicita, konzistence, izolace a trvanlivost. Tyto databaze mayji
obrovské komunity a mnoho ptikladi stabilnich kédovych zakladen online, coz z nich

¢ini dobrou volbu pro praci se souvisejicimi daty. (4)

Databdzovy soubor typu SQL je kolekci riznych druhti prvki. Tfemi zdkladnimi typy

téchto prvki jsou:

1. Tabulky (Tables) — Jsou jadrem databaze, obsahuji data, ktera jsou predmétem
zpracovani. Kazdé tabulka je definovana pevnou strukturou.
2. Pohledy (Views) — Tyto objekty obsahuji SQL piikazy, které¢ lze spoustét

opakovang bez nutnosti je vytvaiet znovu.
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3. Diagramy — Ilustruji, jak jsou tabulky vzajemné propojeny. Tato propojeni jsou
definovana spole¢nymi daty, které jsou sdileny mezi dvéma nebo vice tabulkami,

a jsou znazornéna v objektu zvaném diagram ¢i relace. (3)

1.4.2 Databaze typu NoSQL

NoSQL databaze jsou typem databazovych systému, které se lisi od tradi¢nich rela¢nich
systémil a jsou Casto vyuzivany pro jejich flexibilitu a schopnost pracovat s velkym

mnozstvim nebo riznorodymi typy dat. Tyto systémy se déli do n€kolika typii:

1. Kli¢-hodnota databaze — Umoziuji ukladat data jako pary kli¢t a hodnot. Jsou
jednoduché na pouzivani, protoze se v nich data vyhledavaji pomoci unikatnich
klica.

2. Dokumentové orientované databidze — Tyto systémy spravuji a ukladaji data ve
formé dokumentti, ¢asto ve formatu JSON, XML nebo jinych hierarchickych
struktur, které umoziuji vnoteni dat.

3. Sloupcové databaze — Maji model, kde je mozné piidavat data do sloupct
nezavisle na ostatnich tadcich, coz je vhodné pro systémy vyzadujici horizontalni
Skalovatelnost.

4. Grafové databaze — Ty jsou optimalizované pro praci s daty, které jsou ptfirozene

reprezentované jako graf, tedy s diirazem na vztahy mezi objekty. (5)

NoSQL databaze jsou vhodné pro aplikace, kde jsou tradi¢ni rela¢ni modely omezené a
kde je potteba rychla a flexibilni manipulace s velkymi objemy nestrukturovanych nebo

semistrukturovanych dat. (5)

1.5 Informacni systém

Pted definovanim pojmu informacni systém je potieba védét, co to viibec systém je.
Pojem systém se Casto pouzivd v bézném jazyce: naptiklad hovofime o slune¢nim
systému, nervovém systému nebo o justicnim systému. Jednotky, které instinktivné
oznacujeme jako systémy, maji spolecny rys, ktery si vezmeme za abstraktni definici
pojmu systém: kazdy z nich se sklada ze sady komponent, které jsou né¢jakym zplisobem
propojeny, aby poskytovaly jednotny kolektivni vysledek a spolecny ucel. Kazdy systém

je charakterizovan hranicemi, které oddéluji jeho vnitini slozky od vné&jSiho prostredi.
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Rika se, Ze systém je otevieny, pokud jeho hranice mohou byt piekroteny obéma sméry

proudy materiald a informaci. (6)

Kazda organizace ¢i instituce v ramci svého fungovani potiebuje piistup k informacim.
Tyto informace se tykaji zaméstnancl, majetku, finan¢nich transakci a zakaznikd.
Obvykle se ziskavaji z riiznych zdroji a dale se zpracovavaji do reportii ¢i slouzi pro

planovani firemnich procesi ¢i fizeni vztahi se zékazniky. (7)

K zajisténi tohoto procesu slouzi informacni systémy, které maji za cil usnadnit a
koordinovat ziskavani a zpracovani informaci a dat z riznych zdroji. Tyto systémy
pfevadéji vSechny dostupné informace na jedno misto. Jsou to integrované sady
programu, které napomahaji dosahovat cilli organizace a ukladaji data v podobé
organizované¢ho zdznamu na ur¢eném médiu, Casto v dneSni dob¢ na cloudu nebo lokalni

infrastruktute. (7)

Implementace informacnich systémt reaguje na trendy digitalni transformace a ma za cil
nahradit neefektivni metodiky a vyuzivat pln¢ vyhody informac¢nich a komunika¢nich
technologii. To se v praxi muze projevovat napiiklad ptechodem na elektronické archivy

nebo elektronické tcetnictvi. (7)

Dulezita je také integrace systémi a podnikovych procest v riznych funk¢nich oblastech,
které¢ jsou klicové pro dosaZeni strategickych cilii organizace. Pii implementaci
informacnich systémt je dllezité specifikovat problémy, které maji byt feSeny, a provést
analyzu soucasného stavu a potencidlu organizace. Zasadni je také stanoveni cild a
planovéani realizace projektd, vcetn¢ analyzy vyuziti dostupnych technologickych
prostiedktli a metod. Efektivita a vykonnost informac¢nich systémt mohou byt hodnoceny
na zaklad€ navrzenych konceptl fizeni a ICT. Kazdy pfistup k implementaci takovych
systému nese rizika, kterd mohou zahrnovat chybné odhady Grovné potiebné podpory,
nedostate¢né hodnoceni efektivnosti nebo nevhodny vybér a nakup technologickych
komponent. Je diilezité zvazit, zda investice do systémil pfinesou o¢ekavany navrat a jaky

dopad maji na trvale udrzitelny rozvoj organizace. (8)

Informacni systémy nejsou jen programovym vybavenim, ale zahrnuji i technické
prostiedky (hardware), organizani prvky (firemni politika a normy), lidsky faktor
(zamé&stnanci) a souvisejici procesy. Tyto prvky vzajemné interaguji a prispivaji ke

spravnému fungovani organizace ¢i firmy. Efektivita informacnich systéml spociva
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nejen v jejich spravné implementaci a volbé vhodného systému, ale i v zptisobech, jakymi

s nimi zaméstnanci pracuji. (7)

1.5.1 ERP

Mezi nejcastéji pouzivané informacni systémy v ramci firem patii ERP (Enterprise
Resource Planning). ERP systémy jsou primarné vyuzivany pro planovani podnikovych
zdrojti, coz vede k standardizaci procest. Timto zptisobem se jednotlivé firemni procesy
stavaji efektivnéjSimi a transparentnéjSimi. ERP systémy mohou byt vytvafeny na miru,
pronajmuty nebo koupeny a ¢asto do sebe integruji CRM, SCM a MIS. Uzivatelsky

ptistup k nim je poskytovan prostfednictvim desktopovych ¢i webovych aplikaci. (7)

1.5.2 MES

Vyrobni informacni systémy (MES) predstavuji softwarova feSeni, jez aktivné prispivaji
ke zvySeni kvality a efektivity v rdmci vyrobnich procest. Tyto systémy propojuji data z
jednotlivych vyrobnich mist, pracovist a dodavateli a snadno se integruji s
technologiemi, fidicimi systémy a podnikovymi aplikacemi. Timto zpiisobem vznika

vynikajici transparentnost, fizeni a optimalizace procest napfi¢ celym podnikem. (9)

MES dale také sleduji a synchronizuji vyrobni operace v distribuovanych zavodech a
umoznuji jejich propojeni v redlném case s centralnim fidicim subjektem. Tyto systémy
pomahaji eliminovat lidské chyby v ramci vyrobnich procesii poskytovanim kontroly nad
daty v redlném case, sledovanim vynosti, automatickym dodrZzovanim specifikaci a
obchodnich pravidel a okamzZitou identifikaci SarZi, davek, zafizeni ¢i jednotek — vSechny

tyto funkce pfispivaji ke zlepSeni kvality vyrobki, procest a celkové produktivity. (9)

Déle detailné monitoruji informace o vyrobcich a objednavkach v ramci vyrobniho
procesu, sbiraji transakce pro reporting ve financnich a planovacich systémech a

elektronicky distribuuji objednavky a vyrobni pokyny zaméstnanctim. (9)

Pti zapojeni vyrobnich informacnich systémi (MES) do digitalniho vyrobniho procesu
dochdzi ke sniZeni mnoZstvi odpadu, chyb a nadbyte¢nych kontrol, které jsou casté v

tradi¢nich, nedigitalizovanych procesech. (9)
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1.6 Reporting

Reporting je rozsahly systém, ktery zahrnuje vytvareni internich vykaz a zprav pro
podnik. Tyto reporty shromazd'uji a syntetizuji informace, které slouzi jak pro interni
ucely fizeni spolecnosti, tak pro externi zainteresované strany. Interni uzivatelé, jako jsou
manazefi a zameéstnanci, vyuzivaji reporting pro monitorovani a vyhodnocovani
vykonnosti, pro strategické planovani a pro optimalizaci procest a zdroji. Reporting jim
umoziuje sledovat, zda jsou cile dosahovany a zda jsou postupy v souladu s plany a
standardy spolecnosti. Na druhé strané, externi uzivatelé, naptiklad investofi, vetitelé a
regulacni organy, se na reporty spoléhaji pro posouzeni finan¢niho zdravi a stability
podniku, pro pochopeni rizik a pro pfipadna investicni nebo regulaéni rozhodnuti.
Reporting poskytuje transparentni pohled na vysledky a operace podniku, coz je klicové

pro ziskani divéry a podpory jak internich, tak externich stakeholdert. (10)
Standardni reporting

Standardni reporting je charakterizovan jako soucast pravidelného reportovaciho procesu
podniku. Tyto reporty se vytvateji podle stanoveného harmonogramu a maji pevné danou
strukturu, kterd umoziluje srovnatelnost a kontinuitu dat. Standardni reporty se obvykle
tykaji analyzovani odchylek ve vyrobé¢, vypoctu celkovych prodejii na konci daného
obdobi a dalSich klicovych metrik. Jsou zasadni pro poskytovani informaci potiebnych
pro fizeni béZzného provozu a casto slouzi jako zaklad pro strategické rozhodovani a
hodnoceni vykonnosti. Tyto reporty se typicky podédvaji v dennim, mési¢nim, ¢tvrtletnim
nebo rocnim intervalu a jsou nezbytné pro splnéni internich i1 externich reportovacich

povinnosti. (10)
Mimoradny reporting

Mimotadny reporting je naopak urCen pro situace, které vychazeji mimo bézny
reportovaci cyklus a nejsou soucasti pravidelného vytvateni zprav. Tyto reporty nemaji
nutné standardni strukturu a jsou pfipravovany ad hoc, aby tesily specifické udalosti nebo
okolnosti, jako je analyza rizika, analyza sortimentnich skupin, ¢i jiné situace vyzadujici
zvlastni pozornost. Mimotadné reporty poskytuji dillezité informace pro rozhodovani v
nestandardnich a neo¢ekavanych podminkach a jsou kli€ové pro fizeni krizovych situaci,
reakci na vyznamné zmény v podnikani, nebo pro vyhodnoceni vysledkli neobvyklych

udélosti. (10)
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1.7 Business Intelligence

Business Intelligence piedstavuje Siroky pojem zahrnujici znalosti, metody, technologie,
aplikace a praxe pouzivané k podpofe rozhodovani v podniku. Tento obor vyuziva
existujici (historickd) data v relevantnim kontextu, aby napoméhal v procesu rozhodovani
pro budouci sméfovani firmy. Primarn€é se zaméfuje na vnitini data tykajici se
operativnich ¢innosti podniku, ktera jsou dulezita pro taktické a strategické planovani.
Tyto informace jsou systematicky organizovany a vychazeji bud’ pfimo, nebo nepiimo z
béznych podnikovych operaci. Vysledna data jsou vyuzivana pro interni analyzu, pfi¢emz

mohou byt kombinovéna i s externimi daty pro komplexnéjsi piehled. (11)

V ramci technologii Business Intelligence se pomoci klic¢ovych ukazatelti vykonu (KPI)
stanovuji cile podniku. Tyto ukazatele, rozdélené do metrik nebo faktd, vychazeji pfimo
z operativnich systémi podniku nebo jsou z nich agregovany. Jednd se typicky o
numerické a kvantifikovatelné hodnoty, které slouzi jako zaklad pro méfeni vykonu a

efektivity podnikovych procest. (11)
Tabulka fakti

Centralni prvek hvézdicového schématu, které se vyuziva v datovych skladech, je
takzvana tabulka fakt. VétSinou se sloupce v tabulce faktti déli na klicové atributy nebo
metriky. Tyto kli¢ové atributy odpovidaji riznym dimenzim a jejich hodnoty piedstavuji
prvky v rameci téchto dimenzi. Vztah mezi dimenzionalnimi tabulkami a tabulkou faktt
je charakterizovan kardinalitou typu 1:N, coz znamena, ze kazda dimenze mize byt
spojena s mnoha riznymi zaznamy v tabulce faktl. Tato tabulka je jadrem celého
schématu a shromazd’uje klicové podnikové ukazatele, které jsou specifikovany podle
riznych dimenzi. V typickém hvézdicovém schématu nalezneme jednu takovou tabulku
fakt obklopenou n¢kolika dimenzionalnimi tabulkami. Optimélni je, kdyZ jsou uvedené
ukazatele ve form€ numerickych hodnot, které¢ lze v ramci jednotlivych dimenzi
agregovat. Tyto ukazatele pak reflektuji nejmensi urovenl detailu ¢ili granularitu, dané

primarni dimenze. (11) (12)
Tabulka dimenzi

V kontextu datového modelovani, dimenzni tabulka slouZi k popisu a specifikaci metrik

nachdzejicich se v centralni tabulce faktl, coz je charakteristicky prvek jak pro
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hvézdicové schémata, tak 1 pro schéma sné¢hové vlocky. Tyto dimenzionalni tabulky
dodévaji metrikdm v tabulce faktl kontext a umoznuji jejich kvalifikaci podle riznych
kritérii. Granularita neboli uroven detailu dat v tabulce faktq, je urcena pravé dimenzemi.
Typické datové sklady vyuzivajici hvézdicové schéma se skladaji z jedné hlavni tabulky
fakti a nékolika dimenziondlnich tabulek, pfi¢emz neni neobvyklé najit v datovych
skladech i vice tabulek fakti. Dotazy na tabulku fakti se filtruji podle dimenzi, pficemz
neni nutné vyuzit vSechny dostupné dimenze, avSak ¢im vice dimenzi je pouzito, tim je

vysledek specifictéjsi. (11)

V ramci fyzické struktury databaze jsou dimenziondlni tabulky reprezentovany tabulkami
obsahujicimi sloupce. V navrhové fazi se tyto tabulky oznacuji jako entity a jejich sloupce
jako atributy. Ackoli se terminy entity a atributy casto pouzivaji zaménitelné, odkazuji
spiSe na logické aspekty modelovani dat, zatimco pojem tabulky a sloupce se vztahuji k

fyzické realizaci datovych modelu. (11)

Analysis
| Design
Infrastructure
recognition
Project macro
planning
{Planning |

Detailed project
requirements

Identification
- of the data
Definition of the Definition of data
mathematical warehouses

Development

models needed
of a prototype

and data marts

i Implementation and control v
Development of data
warehouses %?‘:ﬁgggigt
and data marts
Development of ETL Development of _— .
tools applications ' and testing
V.

Obrazek 1 - Faze vyvoje systému Business Intelligence
(zdroj: (6))
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1.7.1 ETL

ETL je zkratka pro extract, transform, load a ptedstavuje kliCcovy prvek v ramci systému
Business Intelligence. Je také ¢asto ozna¢ovan jako datova pumpa. Hlavni funkei téchto
nastrojii je extrahovat data z pivodnich zdrojl, pretvofit je do vhodného formatu a
struktury (Transform) a poté je vlozit do cilovych datovych ulozist, jako jsou datové
sklady nebo databaze (Load). ETL procesy umoznuji pfesun dat mezi raznymi
databazemi nebo datovymi formaty (jako jsou textové soubory, tabulky, XML soubory
atd.) a typicky funguji na principu davkového zpracovani, coz znamend, ze data jsou
pfesouvana v pevné stanovenych ¢asovych intervalech, naptiklad kazdy den nebo tyden.

(12)

1.7.2 Prinosy Business Intelligence

Aplikace Business Intelligence pifinaseji fadu vyhod, které zlepsuji kvalitu a vykonnost
podnikového fizeni a podporuji zvySeni konkurenceschopnosti podnikil. Primarné jsou
tyto aplikace ureny pro top management a specializované planovace, coz znamena, ze
se nezabyvaji béznymi podnikovymi procesy na urovni zakladnich funkci. Mezi hlavni
ptinosy patii poskytovani aktudlnich informaci o dulezitych aspektech podniku, jako jsou
dodavatelé, odbératelé, sklady, prodeje a rozpracovanost vyrobé, a to bez nutnosti cekat
na periodické uzavérky. Dale aplikace BI zvysuji nezavislost uzivatell tim, Ze eliminuji
potiebu zjistovani informaci pies rizné urovné fizeni, coz muze vést ke ztrat¢ informaci
nebo zbytecnym zpozdénim. BI také nabizi vysokou pruZnost pii dotazovani na
informace, které nelze predem specifikovat nebo kde by predem specifikované dotazy

byly neefektivni. (13)

1.7.3 Power BI

Power BI je sada nastrojii pro Business Intelligence, vizualizaci dat a analyzu dat
poskytovana spolecnosti Microsoft. Umozituje uzivatelim transformovat nezéavisla data
z riznych zdroji do interaktivnich dashboardl a reporti. Power BI je navrzen tak, aby
uzivatelim bez rozsahlych technickych dovednosti umoznil jednoduSe analyzovat,

vizualizovat a sdilet informace. (14)

Power BI se sklada z nékolika klicovych komponent:
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e Power BI Desktop: Desktopova aplikace pro tvorbu reportd a dashboardi.
Umoznuje uzivatelim importovat data z riznych zdroji, provadéet transformace
dat a vytvaret vizualizace.

e Power BI Service: Online sluzba (SaaS), kterd umoznuje sdileni a publikovani
reportl a dashboardii vytvofenych v Power BI Desktop. Sluzba podporuje také
vytvateni novych reportl piimo ve webovém prohlizeci.

e Power BI Mobile Apps: Aplikace pro i10S, Android a Windows, které umoziuji
pristup k reportim a dashboardiim na mobilnich zafizenich.

e Power BI Report Server: Moznost hostovani Power Bl reportii na vlastnim serveru
pro organizace, které vyzaduji ukladani dat v lokélnim prostredi.

e Power BI Embedded: SluZba pro vyvojate, kterda umoznuje vkladani reportti a

dashboardii Power BI do vlastnich aplikaci.
Power Bl Desktop

Sluzba Power Bl

o

Power Bl Mobile

Obrazek 2 - MoZny ndvrh propojeni jednotlivych ndstrojit Power BI
(zdroj: (14))

Pro efektivni vyuziti ekosystému Power BI neni tfeba vyuzivat vSechny néstroje.

reportingu pro podnikovou praxi. (14)

1.7.3.1 Stézejni produkty
Tato podkapitola je zaméfena na stéZejni produkty platformy Power BI od Microsoftu,
které ptedstavuji kliCové néstroje pro Business Intelligence a vizualizaci dat. Power BI

nabizi ucelenou sadu nastrojti uréenych pro analyzu dat, tvorbu reportii a dashboardt, a
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sdileni poznatkti s ostatnimi uzivateli v organizaci. Tyto produkty jsou navrzeny tak, aby

usnadnily pfistup k informacim a umoznily provadét rozhodovani na zakladé dat.
Power BI Desktop

Power BI Desktop je bezplatny néstroj pro vizualizaci dat a Business Intelligence od
spole¢nosti Microsoft, ktery umoznuje uzivatelim snadno propojit rizné zdroje dat,
transformovat a modelovat tato data, a vytvaret interaktivni reporty a dashboardy. Power
BI Desktop poskytuje rozsahlé moznosti pro analyzu a sdileni informaci v organizaci
nebo ve vetejnych prostorach. Uzivatelé mohou vytvaret vizualizace pomoci Siroké skaly
grafli a map, kombinovat data z riznych zdroju, jako jsou Excel, SQL databaze, cloudové
sluzby a mnoho dalSich. Power BI Desktop je integrovan s cloudovou sluzbou Power BI,
coz umoziiuje sdileni reportii a dashboardi s ostatnimi uzivateli a ptfistup k nim z riznych

zafizeni. (14)
Power BI Service

Power BI Service je cloudova sluzba Business Intelligence, kterd umoznuje uzivatelim
sdilet, publikovat a pfistupovat k reportim a dashboardiim. Jako soucast ekosystému
Power BI od Microsoftu, Power BI Service poskytuje platformu pro spolupraci a sdileni
poznatkll z dat mezi uzivateli v redlném Case, nezavisle na jejich geografické poloze.
Pokud chceme dostat nas report vytvoieny v Power BI Desktop do cloudu, tak jej mizeme
pfimo z aplikace Power BI Desktop publikovat do sluzby Power BI Service. Power BI
Service nabizi pokrocilé funkce spravy, veetné fizeni pfistupu a bezpecnosti dat,
automatické aktualizace dat a integraci s jinymi sluzbami Microsoftu, jako jsou Excel,
Azure a Dynamics 365. Umoziuje také vytvareni a publikovani aplikaci Power BI, coz
jsou kolekce souvisejicich reportli a dashboardd, které 1ze snadno sdilet s celou organizaci
nebo s konkrétnimi skupinami uzivatelli. Diky své integraci s cloudovou platformou
Microsoft Azure je Power BI Service flexibilni a $kalovatelné feSeni pro podniky vSech

velikosti, které chtéji vyuzit silu dat k podpoie rozhodovacich procest. (14)
Power BI Gateway

Power BI Gateway je software od Microsoftu, ktery slouzi jako most mezi on-premise
datovymi zdroji, jako jsou SQL databaze, soubory Excel, SharePoint a cloudovou sluzbou
Power BI. Umoziuje bezpecné aktualizace dat v redlném case nebo dle naplanovaného

harmonogramu, coz umoznuje uzivatelim vytvaret a sdilet reporty a dashboardy v Power
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BI s nejnovéjsimi daty, aniz by bylo nutné data prenéaset do cloudu. Gateway tak slouzi
jako klicovy prvek pro integraci a spravu dat napti¢ riznymi prostfedimi, podporuje jak
osobni (Personal Gateway) tak 1 firemni (On-premises Data Gateway) scénaie pouziti.
Pro firmy to znamena, Ze mohou udrzovat data bezpe¢n¢€ za svymi firemnimi firewally,
zaroven vSak vyuzivat pokrocilé analytické a vizualizacni néstroje Power BI pro jejich
zpracovani a prezentaci. Tato schopnost zajistuje flexibilitu a bezpe¢nost pii praci s
citlivymi nebo regulovanymi daty, coZ je zasadni pro organizace, které musi dodrzovat

piisné pozadavky na ochranu dat a soukromi. (14)

\ |/

on-premises data gateway

______________ @ .
/ 1\

L
n-premises data sources é

Obrazek 3 - Propojeni firemnich zdrojit s reporty v cloudu
(zdroj: (15))

1.7.3.2 Typy hodnot a hierarchie v prostiedi Power BI

Tato podkapitola bude pojednavat o klic¢ovych aspektech typt hodnot v prostiedi Power
BI. Specificky se zaméfime na teorii ohledné vypocitanych sloupci a mir, které
predstavuji zakladni stavebni kameny pro efektivni analyzu a vizualizaci dat. Bude zde
rozebrano, jak tyto koncepty umoziuji odhalovat hlubsi vhledy a moznosti, které
oteviraji. Predstavime si také, jak vypocitané sloupce a miry pfispivaji k rozhodovani a

optimalizaci datovych modeld.
Jazyk DAX

Data Analysis Expressions (DAX) ptedstavuje silny a flexibilni jazyk, ktery byl specidlné
navrzen pro analyzu dat a vypocetni operace v ramci Microsoft technologii jako Analysis

Services, Power BI a Power Pivot v Excelu. DAX je neocenitelnym néstrojem pro
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analytiky dat, nebot’ umoznuje sestavovat slozité formule pro analyzu velkych objemil
dat ulozenych ve vice tabulkach a sloupcich, coz je bézné v tabuladrnich datovych

modelech. (16)

Zékladem DAXu jsou formule, kter¢ kombinuji funkce, operatory a hodnoty. Tyto
formule mohou provadét Sirokou Skalu vypoctl, od zakladnich matematickych operaci,
jako jsou s¢itani a nadsobeni, po komplexni logické a statistické funkce. Diky bohaté sad¢
integrovanych funkci je DAX schopen efektivné fesit bézné analytické tkoly, jako je

¢asovymi fadami a analyzy trendu. (16)

Jednou z kli¢ovych vlastnosti DAXu je jeho schopnost pracovat s relacemi mezi
tabulkami. To umoziluje analytikiim provadét vypocty a dotazy, které zohlednuji vztahy
mezi riznymi datovymi sadami, a tim poskytuji hlubsi a ptfesnéjsi vhled do dat.
Napriklad, pomoci DAXu lze snadno spocitat celkovy obrat produktu pies vSechny
obchody zahrnuté v datovém modelu, 1 kdyz jsou data o produktech a obchodech ulozena

v riznych tabulkach. (16)

Kromé toho DAX poskytuje pokrocilé moznosti pro praci s casovymi daty, jako jsou
vypocty rozdili mezi daty, akumulace hodnot v case, nebo vypocet praméri za
definovand ¢asova obdobi. Tyto funkce jsou zasadni pro efektivni analyzu ¢asovych fad

a prognézovani. (16)
Vypocitané sloupce

Vypocitané sloupce vytvatime vétSinou po ETL procesu, kdy mame jiz importované
datové zdroje, poptipadé kdykoliv v prubéhu podle potieby. Jedna se o sloupce, kde
muzeme dopocitat nové udaje ze zdrojovych dat, nové analytické kategorie z existujicich
dat, opravit chyby pomoci vzorctl, zjednodusit komplexni vypocty, kopirovat hodnoty
z jiné tabulky. Vypoctové sloupce vyuzivaji jazyk DAX stejné jako Excel, avSak ma
v jistych ohledech jind specifika. Zde nepiSeme vzorce pro bunky, ale rovnou pro vS§echny

hodnoty ve sloupci, coz miize byt v jistych ptipadech vyhoda i nevyhoda. (17)
Miry

Pocitaji se na Grovni vizualu — vzorec se spousti pro kazdou bunku v daném vizuélu a

piebira jeji kontext. Hodi se proto pro vypocty ukazatelli, které se nedaji vypocitat na
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urovni detailnich dat, ale az na Grovni seskupenych dat. MiiZzeme u nich také vyuzit
moznosti komparace s predeslym mésicem/rokem/obdobim. Na miry mlzeme, resp.
musime pouzit aritmetické vypocty nebo agregované funkce, jako je soucet, pocitani,
pramérovani, nebo vypocet minimalnich/maximalnich hodnot. Miry jsou stejné¢ jako

vypocitané sloupce definovany pomoci jazyka DAX (17)
Hierarchie

Témét kazdy datovy model obsahuje udaje, které maji hierarchickou strukturu. Typickym
piikladem jsou Casové udaje (den-mésic-rok), geografické udaje (stat-kraj-mesto), ale 1
mnohé dalSi. V podnikové praxi je dost Castd hierarchie produktti. Tyto hierarchie
umoznuji v prostiedi Power BI jednim kliknutim piesunout celou hierarchii do daného

vizualu bez toho, abychom je museli po jednom hledat v tabulce. (17)
Hierarchie miiZzeme charakterizovat nasledujicimi tvrzenimi:

- Hierarchie jsou uspotfadanou sadou libovolnych sloupcii v jedné tabulce
e Daji se pouzit pouze na prifezy a filtrovani dat

e Daji se pouzit do viceuroviiovych grafi (17)

1.7.3.3 Vizualy a vizualizace
Jedna z hlavnich a nejsilnéjSich strdnek Power BI jsou vizualy a vizualizace. UmozZiiuji
nam zobrazovat a prozkoumavat data v rizné formé¢ a tim i jejich lepsi pochopeni.

Dtlezity totiZ neni jen samotny vypocet hodnot, ale také jejich spravné zobrazeni. (17)

Dtlezité je rozliSovat tyto dva pojmy. Pod pojmem vizualizace se mysli typ grafu, ktery
vykresluje Power BI. MlZe se jednat o sloupcové grafy (horizontalni 1 vertikalni),
kolacové grafy, carové grafy, mapové grafy, tabulky a matice ¢i slicery (filtry), takze

vSeobecné typ ¢ehokoliv, co lze vykreslit. (17)
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Obrazek 4 - Typy vizualizaci
(zdroj: aplikace Power BI Desktop)

Pod pojmem vizudl se mysli konkrétni instance vizualizace, takze konkrétné vykresleny
graf, tabulka, matice atp. Vizudly vytvaii sadm uzivatel v prostiedi Power BI Desktop.
Vizudl je vZdy odvozeny od dané vizualizace a jeho moznosti jsou omezené pouze na to,

co dokaze d¢lat dany typ vizualizace. (17)

V souhrnu je vizualizace néco jako konstrukéni plan a vizudl je samotny vyrobek podle

daného planu. (17)
Tabulky

Tabulka je strukturované uspotfadani dat rozdélenych do fad a sloupct, které¢ usnadnuje
jejich porovnavani a analyzu. Obvykle obsahuje zahlavi pro lepsi orientaci v datech a
muze zahrnovat i fadek pro soucty nebo pruméry. Je idealni pro zobrazeni a srovnani
mnozstvi ¢iselnych idajii v rdmci jednotlivych kategorii. Diky tabulkdm miZeme snadno
identifikovat a porovnat pfesné hodnoty, coZ je velmi uzitecné pii kvantitativni analyze

dat rozdé€lenych do kategorii. (18)
Matice

Vizualizace typu matice je rozSifenim tabulkového zobrazeni, které umoZiuje
efektivnéjsi praci s daty v nckolika dimenzich. Na rozdil od obycejné tabulky, ktera
pracuje s dvéma rozmeéry, matice poskytuje hlubsi analyzu diky schopnosti zobrazit data
vicerozmérn¢. Designéfi reportll Casto vyuzivaji matice v reportech a na dashboardech,
aby umoznili uZivatelim vybirat konkrétni prvky (fadky, sloupce, butiky) a na zakladé

toho zvyraziiovat souvisejici vizualy na strance s reportem. (18)
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Grafy

Power BI Desktop nabizi Sirokou paletu typd grafit a vizualizaci, které umoziuji
uzivatelim efektivné prezentovat a analyzovat jejich data. Tyto grafy se liS§i svymi

vlastnostmi a jsou vhodné pro rizné typy datovych analyz.

Sloupcové a pruhové grafy jsou zdkladnimi stavebnimi kameny pro vizualizaci dat.
Sloupcové grafy jsou idedlni pro porovnavani hodnot napii¢ rGznymi kategoriemi,
zatimco pruhové grafy poskytuji Citeln€jsi format pro porovnavani delSich néazva

kategorii nebo vétsiho poctu kategorii. (18)

Carové grafy jsou neocenitelné pro zobrazeni trendi a vyvoje dat v ¢ase, coz uzivatelim

umoznuje rychle identifikovat vzestupy, poklesy a sezonni vlivy na jejich data. (18)

Bodové grafy a bublinové grafy poskytuji sofistikované moznosti pro analyzu vztahii
mezi riznymi datovymi sadami, kde bodové grafy ukazuji vztah mezi dvéma
proménnymi a bublinové grafy ptidavaji tfeti rozmér pro reprezentaci velikosti nebo jiné

proménné. (18)

Vicesloupcové a vicepruhové grafy umoziiuji srovnani vice datovych fad v jednom grafu,

coz je uzite¢né pro vizualizaci komplexnich datovych srovnéni. (18)

Kolacové a prstencové grafy jsou popularni pro zobrazovani podili nebo procentudlnich
rozdéleni v ramci celku, coZ umoziuje uzivatelim rychle pochopit relativni velikost

kazdé kategorie. (18)

Mapy a geografické vizualizace v Power BI umoziluji vizualizaci dat v geografickém
kontextu, coz je idedlni pro analyzu dat s geografickou slozkou. Uzivatelé mohou vyuzit
rizné typy map, véetné¢ bublinovych map a map s odstiny, pro zobrazeni rtiznych

datovych metrik podle geografické polohy. (18)

Vodopadové grafy, histogramy, funkéni graf jsou specialni typy grafii v Power BI, které
poskytuji dal8i analytické moznosti. Vodopadové grafy jsou uzitecné pro vizualizaci
kumulativniho efektu postupnych hodnot, zatimco histogramy ukazuji frekvencni
distribuci dat. Paretovy grafy kombinuji sloupcové grafy a ¢arové grafy pro identifikaci

N 24

statistické analyzy. (18)
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Dal8im typem grafti jsou vicetiroviiové grafy, které slouzi k zobrazeni vétsiho (mensiho)
detailu v tom samém grafu. Tato funkcionalita je standardné zabudovana v kazdém grafu
v Power BI. Casto v takovych grafech vyuZivame riizné hierarchie a pomoci rozpadi se
dostavame na ¢im dal vyssi detail. Takovy graf neni potfeba specidlné vytvaret, ale je
vytvofen automaticky po vlozeni hodnot do os grafu, respektive poli, kterd jsou na to

urcena. (17) (18)

Tyto vizualizace v Power BI Desktop jsou doplnény o rozsahlé moznosti ptizpiisobeni,
vcetné volby barev, formatovani os a legend, coZ umoziuje uzivateliim vytvofit presné
takové reporty, které potiebuji. Pro tyto informace jsem Cerpal z oficialni dokumentace a
uzivatelskych privodct Power BI, které jsou Siroce dostupné a poskytuji uceleny piehled

0 moznostech vizualizace dat v Power BI. (18)

1.8 Controlling

Je dulezité poznamenat, Ze pojem "controlling" ma v riznych jazykovych a kulturnich
kontextech odliSné vyznamy. V angloamerické jazykové oblasti se Casto zaméiuje s
pojmem "control", ktery ma spiSe vyznam kontroly nebo dohledu. Na druhou stranu, v
némecky mluvicich zemich a v $ir§im evropském kontextu ma controlling komplexné;jsi
vyznam zahrnujici strategické planovani, rozpoctovani, forecasting (predpovidani),
analyzu odchylek a dal§i manaZerské aktivity, které pomahaji tidit a smérovat podnik k
jeho cilim. Tato rozdilnost v pojeti odrazuje rizné pfistupy k podnikovému fizeni a

strategickému planovani v riznych kulturach. (19)

V naSem pfipad¢ se budeme zabyvat hlavné definici pouzivanou v némecky mluvicich

zemich tedy porovnani plan-skute¢nost.

Controlling, v kontextu podnikového fizeni, je proces, jehoZ zakladem je porovnavani
planovanych cili a vysledkid s realné¢ dosaZzenymi stavy. Tento proces umoziuje
managementu identifikovat odchylky od pldnu, analyzovat jejich pfiCiny a piijmout
korektivni opatfeni, aby se zajistilo dosaZeni podnikovych cild. Controlling tak slouzi
jako nastroj pro podporu rozhodovani a zlepSovani efektivity a efektivnosti podnikovych

procest. (19)
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1.9 Proces

Proces lze popsat jako sérii vzajemné propojenych nebo se ovliviiyjicich aktivit, jejichz

cilem je transformace vstupli na vystupy. Tyto aktivity se spoléhaji na rtizné zdroje, jako

jsou pracovni sila, nastroje, materialy a dal$i. Je mozné, ze proces obdrzi nékolik vstupti

a produkuje rovnéz nékolik vystupti. (20)

Podnikovy proces je sestaven z definovanych Cinnosti, které¢ transformuji vstupy na

vystupy. Procesy mohou byt rizné, ale vzdy maji urcité zakladni prvky:

Vstupy: Jsou to informace, lidé, materidly a dal$i zdroje potiebné pro spusténi
procesu. Mohou pochazet z riznych zdroji, véetné dodavateli nebo jinych
procesti v ramci organizace.

Casova udalost: Proces je Gasto spoustén na zakladé specifického ¢asu nebo
udalosti, naptiklad kazdé pond¢€li nebo pii ptijeti objednavky od zdkaznika.
Interni potteby zmény: Mohou vést k spusténi procesu, jako jsou potieby inovace
nebo interni pozadavky na zmény.

Vyjimecény stav: Pfedstavuje situaci, kdy mize dojit k poskozeni nebo poruse,

ktera vyvolé pottebu ndhradniho procesu. (21)

K procesu je ptifazeno n€kolik charakteristik:

Urceni zakaznikd procesu: Kdo jsou piijemci vysledkl procesu.

Vlastnosti jako cas, ndklady a kvalita: Jaké jsou celkové vstupy a jaké jsou
vystupy.

Vnitini obsah a logika procesu: Jak cinnosti vzajemné souvisi a jak jsou
usporadané.

Podptirné objekty: Co je potiebné pro béh procesu, ale neni jeho pfimou soucasti,
jako informace nebo technologie.

Ridici objekty: Osoby nebo systémy, které dohliZeji na proces a zajistuji, ze jeho

vystupy spliluji pozadované standardy. (21)

V kontextu podnikového procesu se také mizeme setkat s pojmem procesni framework.

Procesni framework je koncept, ktery poskytuje sadu obecnych aktivit a procedur, které

organizace muze upravit a rozsifit tak, aby vyhovély jejim specifickym potiebam. Tyto

frameworky nejsou pfesné predepsané, coz umoziuje velkou miru flexibility pfi jejich
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implementaci. Framework slouzi jako zakladni struktura, kterou je mozné déle rozvijet
podle specifickych pozadavku projektu, technologickych moznosti, dostupnych nastroji,
a role jednotlivych ¢lenli tymu. Takovy pfistup umozZiiuje vytvoteni piizpisobeného

procesu, ktery ptesn¢ odpovida potiebdm a ciliim dané organizace. (22)

1.9.1 PDCA cyklus

Cyklus PDCA nebo také Cyklus Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej 1ze aplikovat na
vSechny procesy a na systém managementu kvality. Jednotlivé ¢&asti jde popsat

nasledovné:

1) Planuj — Definovani cile systému a jeho procest, ur¢eni zdroje nutné k dosazeni
pozadovanych vysledkil v souladu se specifikacemi zakaznika a politikami firmy.
Rozpoznani rizika a ptilezitosti a soustfedéni se na jejich zvladnuti a vyuziti.

2) De¢lej — Zavedeni planovanych procesii

3) Kontroluj — Monitorovani a méfeni procest, vyslednych produktii a sluzeb ve
vztahu k politikdm, cilim, poZadavkiim, naplanovanym c¢innostem a podani
zpravy o dosaZenych vysledcich

4) Jednej — Pokud je potifeba, tak upravujeme nastavené procesy pro zlepSeni

vykonnosti

Cely cyklus je ddle mozné iterativné prochazet pro dalsi zlepSovani vykonnosti. (23)

. Continuous
| Improvement

Obrazek 5 - PDCA cyklus
(zdroj: (24))
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1.10 KPI

KPI, nebo také klicovy ukazatel vykonnosti, je metrika, kterd se vyuziva pro hodnoceni
efektivniho vyvoje ve srovnani se stanovenymi cili a ukoly. Je charakteristickym znakem
systému ucinnych kritérii fizeni a jejich multikriterialnosti. KPI slouzi k vyhodnoceni
vysledki dosazenych ve vztahu k zdkladnim faktorim vyvoje efektivity (vyuzitych aktiv,
kapitalu, dosazenych vynost, vynalozenych nakladi) a umoziuji vyuzit vhodné
kombinace hodnoticich (finan¢nich 1 nefinan¢nich) metod a typi fizeni. KPI jsou nékdy

wewvr

kapitalu, produktivitu, kvalitu nebo inovace. (10)

1.11 Projekt

Projekt je definovan jako jedinecny sled aktivit a ukold, ktery mé za cil doséhnout
specifickych cilli v daném ¢asovém rdmeci a s vyuZitim omezeného mnoZzstvi zdroji. Je
charakteristicky svou do€asnosti, coz znamen4, Zze ma definovany zacatek a konec, a cile

projektu jsou ¢asové omezeny a souviseji s konkrétnim vystupem nebo vysledkem. (25)

Projekt je také vniman jako docasné podnikatelské uskupeni, které je vytvoteno pro
dosazeni podnikatelskych cilii a je charakterizovdno urcitou mirou autonomie a
organizovanou strukturou, ktera zajiStuje fizeni a koordinaci prace. V rdmci projektu
existuje zodpoveédnost za naplnéni podnikatelského cile, a to v ur¢itém podnikatelském

prostiedi, které k tvorbé projektu prispiva vytvorenim podminek a omezeni. (25)

Kazdy projekt miiZze byt charakterizovan také projektovym trojimperativem, ktery se tyka
tii klicovych omezeni, kterymi jsou rozsah, ¢as a naklady, jez ovliviiuji kazdy projekt.
Tyto tfi faktory jsou vzédjemné propojené a musi byt peclivé vyvazené, aby projekt dosahl

uspeéchu. Nyni si popiSeme jednotlivé faktory:

e Rozsah: Rozsah projektu definuje, co piesné projekt zahrnuje, jaké koly budou
provedeny, jaké sluzby nebo vystupy zékaznik ¢i sponzor projektu ocekava. Je
dualezité specifikovat, co je soucasti projektu a co nikoliv, aby bylo jasné, co se od
projektu oc¢ekava a jakeé jsou jeho cile.

e Cas: Casovy ramec projektu uréuje, jak dlouho by mél projekt trvat, od jeho
zahdjeni aZ po dokonceni. Je nezbytné planovat jednotlivé faze a milniky projektu

a sledovat, jak se projekt vyviji vzhledem k planovanému harmonogramu.
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e Naklady: Néklady projektu predstavuji finan¢ni rozpocet potiebny k dosazeni
vSech cilii projektu. Je diilezité stanovit, kolik projekt bude stat, jak budou naklady

sledovany a kdo bude schvalovat zmény v rozpoctu. (26)

Projektové fizeni zahrnuje pldnovéni, organizaci, vedeni a kontrolu projektu, a také
spravu rizik a zajisténi kvality vystupt.. Dtlezité je také schopnost projekt adaptovat se
na zmény v podminkach a pozadavcich, aby byly splnény cile projektu a byla dosazena

pozadovana hodnota. (25)

1.12 Metody analyzy podniku

V této kapitole se zaméefime na rozbor a pochopeni teoretickych zakladt, které stoji za
analyzou podniku. Tato kapitola poskytne uceleny pifehled o metodach a ptistupech
pouzivanych pro vnitini a vngj$i analyzu podniku, klicové komponenty, které umoziiuji
podnikiim 1épe pochopit svou pozici na trhu, identifikovat piilezitosti pro rist a rozvoj,

stejné jako potencialni hrozby a vyzvy.

1.12.1 Vnéjsi prostiedi

Tato kapitola pojednéva o analyze vngjSiho prostfedi firmy. Vné&jS$im prostfedim mizeme
chéapat veskeré faktory, které ovliviiuji firmu z vnéjsku. Muze se jednat o analyzu

SLEPTE nebo Porteruv model 5 sil.
Analyza SLEPT

Analyza SLEPT (n¢kdy rozsifena na SLEPTE nebo PESTLE) je strategickym néstrojem
pouzivanym k identifikaci a analyze vné&jSich faktord, které mohou ovlivnit organizaci.

Kazdé pismeno v akronymu piedstavuje urcity druh faktoru:

e Socialni faktory
o Tato ¢ast zkouma socialni trendy, jako jsou demografické zmény, zmény
v chovani spotiebiteld, kulturni normy a o¢ekavani, vzdélavani a socidlni
mobility. Informace mohou pochazet z vladnich statistik, prizkumi trhu,
socialnich studii a publikovanych zprav o trendech. (27)
e Legislativni faktory
o V ramci této Casti se zkoumaji pravni aspekty, jako jsou aktualni a

ocekavané zakony tykajici se zaméstnani, ochrany spotiebitele, zdravi a
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bezpecnosti, mezindrodni obchodni piedpisy a patentové zakony. Zdroje
mohou zahrnovat pravni databaze, vladni weby a profesiondlni pravni
sluzby. (27)
e Ekonomické faktory
o Analyzuji se ekonomické ukazatele jako HDP, urokové sazby, ménové
kurzy, inflace, nezaméstnanost, ekonomické cykly a dalsi
makroekonomické proménné. Ekonomické zpravy a analyzy, vladni
statistiky a mezinarodni finan¢ni instituce jsou hlavnimi zdroji informaci.
(27)
e Politické faktory
o Tato sekce se soustfedi na politické faktory jako jsou vladni politiky,
politicka stabilita ¢i nestabilita v regionech, danova politika, obchodni
dohody a mezinarodni vztahy. Informace lze ziskat od politickych
analytikl, zpravodajskych kanala a politickych komentaia. (27)
e Technologické faktory
o Zde jsou hodnoceny faktory jako inovace, technologicky vyvoj, vyzkum
a vyvoj, automatizace a technologickd infrastruktura. Zdroje informaci
mohou byt akademické ¢lanky, technologické novinky a vydani patent.
27)
e Ekologické faktory
o Faktory souvisejici s ekologii a zivotnim prostfedim, jako jsou klimatické
zmeény, udrzitelnost, management odpadil a znecisténi. V1adni a nevladni
ekologické organizace a priizkumy poskytuji data a analyzy pro tuto ¢ast.

27)

Pti provadéni SLEPT analyzy se data a informace obvykle sbiraji z riiznych zdrojt, aby
se ziskal uceleny pohled na to, jak mohou tyto vnéjsi faktory ovlivnit organizaci. To mize
zahrnovat odborné studie, vladni statistiky, zpravodajské ¢lanky a vyzkumné publikace.

(27)
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Obrazek 6 - Analyza SLEPT
(zdroj: (28))

Porteruv model 5 sil

Porteriv model 5 sil je analyticky ndéstroj, ktery byl vyvinut Michael E. Porterem a
pomaha analyzovat konkurenc¢ni prostfedi podniku. Model identifikuje a zkouma pét
zékladnich sil, které urcuji konkurencni intenzitu a atraktivitu trhi nebo primyslovych
odvétvi. Tyto sily ovliviiuji schopnost podnikll v primyslu generovat zisk, a tim i jejich

dlouhodobou udrzitelnost. (29)
Sily jsou nasledujici:

e Stavajici konkurenti
o Intenzita konkuren¢niho soupefeni je Casto povazovana za nejvetsi
determinant atraktivity primyslového odvétvi, protoze je ovlivnéna
pfedchozimi ¢tyfmi silami Porterova modelu. Firmy v odvétvi soutézi o
sviyj podil na trhu na zaklad€ ceny, kvality, sluZzeb, marketingovych vydaja
a dalsich faktorti. Konkurencni napéti je nejvyssi, kdyz maji zékaznici
spoustu alternativ, je mezi rivaly malé rozliSeni v produktech ¢i sluzbach
a kdyz rtst odvétvi zpomaluje. V takovém prostredi se miize produkt nebo
sluzba vnimat jako komodita a zdkaznik se rozhoduje primarn¢ podle
ceny. Pokud je rlst odvétvi pomaly, firmy bojuji o udrzeni svého podilu
na trhu. VRIO analyza mtize pomoci firmédm najit jejich konkuren¢ni

vyhodu a nasledn¢ ji proménit ve stabilni konkuren¢ni vyhodu. (29)
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Potencialni konkurenti
o Pokud se odvétvi stane ziskovym, tak laka nové konkurenty, kterych se
stavajici hraci obavaji zejména v piipade, kdy jsou bariéry vstupu nizké,
protoze novacci mohou snadno uchvétit podil na trhu a ohrozit ziskovost,
nabidnout lepsi ceny ¢i produkty. Naopak, vysoké bariéry vstupu chrani
ziskovost odvétvi. Porter identifikuje sedm klicovych faktort
ovlivityjicich vysi téchto bariér: ekonomie rozsahu, sitovy efekt, ndklady
na zménu, kapitdlové pozadavky, nespravedlivé vyhody, piistup k
distribu¢nim kanaltim a vladni politiku, které mohou novym hractm vstup
bud’ zt€zovat nebo usnadnit. (29)
Dodavatelé
o Sila dodavatelti v odvétvi urcuje jejich schopnost ovlivnit ceny a kvalitu
dodavanych vstupii. Pokud ma firma k dispozici vice dodavateld, jejich
vliv je obvykle slaby a firma muaze snadno pftejit k jinému, pokud je to
potfeba. Nicméné, pokud firma neméd moznost vybeéru mezi dodavateli,
neexistuje nahrada za to, co dodavatel poskytuje, nebo jsou nadklady na
zménu dodavatelti vysoké, dodavatelé maji vétsi vyjednavaci silu. V
takovém ptipade¢ je tieba prehodnotit obchodni strategii firmy. (29)
Kupujici
o V Porterové modelu péti sil zdkaznici (odbératelé) mohou mit vyznamny
vliv na ziskovost odvétvi tim, Ze sniZuji ceny, stavi proti sobé konkurenty
a vyzaduji vyssi kvalitu nebo sluzby. Tato sila odbérateld je vyssi, pokud
je odbératelii malo a na vybér maji mnoho prodejci, a také pokud
vyznamna ¢ast piijmul prodejce zavisi na nékolika mélo odbératelich, coz
jim dava vétsi paku. Pfi urCovani vyjednavaci sily odbérateldi je také
dulezité zohlednit naklady na zménu dodavatele. (29)
Substituty
o Ve vSech odvétvich firmy celi konkurenci, kterd nabizi substitucni
produkty ¢i sluzby. Pokud mohou zékaznici své potieby uspokojit
produktem nebo sluzbou z jiného odvétvi, omezuje to maximalni cenu,

v

kterou muze vaSe odvétvi nastavit. Cim atraktivnéj$i je ndhrada, tim

v

pevngjsi je limit pro ziskovost odvétvi. Pokud existuje mnoho nahrad,
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které mohou plnit podobnou funkci jako vas produkt nebo sluzba, je
hrozba nahrad vysoka. Naopak, pokud je malo nahradnich produkti nebo

sluzeb, které poskytuji stejnou funkci, je hrozba substituce nizka. (29)

Threat of
new entrants

Bargaining o Bargainin
power of Competitive ¥ po?uer ofg

buyers Rivay suppliers
(customers)

Threat of
substitutes

Obrazek 7 - Porterny model 5 sil
(zdroj: (29))

1.12.2 Vnitini prostiedi
McKinsey 7S

Model McKinsey 7S je analyticky nastroj pro hodnoceni a zlepSovani efektivnosti
organizaci, ktery rozliSuje sedm kli¢ovych vnitinich prvkii rozdélenych na tvrdé a mekké
faktory. Tvrdé faktory zahrnuji strategii, strukturu a systémy — ty jsou snadno
méfitelné, zahrnuji sdilené hodnoty, styl, personal a dovednosti. Dulezité je, aby vSechny
tyto prvky byly ve vzajemném souladu a umoznovaly tak organizaci dosdhnout svych

cilii. (30)

7S reprezentuje nasledujicich 7 faktorii vnitiniho prostiedi — strategie, struktura, systémy,

sdilené hodnoty, schopnosti, styl fizeni a spolupracovnici.
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Strategie je plan, ktery organizace vyuziva k udrzeni konkurenceschopnosti na
trhu a v primyslu. Idealni je vytvofeni dlouhodobé strategie, ktera je v souladu s
ostatnimi prvky modelu a jasné komunikuje cile organizace. (30)

Struktura organizace zahrnuje jeji hierarchii, fetézec veleni a rozdéleni oddéleni,
které urCuje fungovani a vzijemné propojeni operaci. Podrobné popisuje
konfiguraci fizeni a odpovédnosti zaméstnancii. (30)

Systémy firmy piedstavuji kazdodenni postupy, pracovni tok a rozhodovani, které
tvoti bézné operace v rdmci organizace. (30)

Sdilené hodnoty jsou standardy a normy akceptované v ramci firmy, které
ovliviiuji chovani celého persondlu a vedeni. Tyto hodnoty mohou byt popsany v
pravidlech firmy a v praxi se tykaji skutecné ptijimaného chovani na pracovisti.
(30)

Schopnosti zahrnuji talenty a schopnosti zaméstnanct a vedeni organizace, které
urCuji, co firma muze dosdhnout. ObCas miize firma zhodnotit své dostupné
dovednosti a rozhodnout se pro zmény, aby dosahla stanovenych cili. (30)

Styl tizeni odkazuje na zplisob vedeni a pfistup managementu, stejné jako na to,
jak to ovliviiuje vykon, produktivitu a firemni kulturu. (30)

Spolupracovnici se tykaji pracovnikd firmy, velikosti pracovni sily, jejich
motivace, stejné jako toho, jak jsou Skoleni a pfipraveni na plnéni ukold, které

ptred nimi stoji. (30)

HARD ELEMENTS

STRUCTURE

STRATEGY SYSTEMS

SHARED VALUES

SOFT ELEMENTS

Obrazek 8 - Model McKinsey 7S
(zdroj: (30))
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1.12.3 SWOT analyza

SWOT analyza je néstroj pro analyzu interniho a vnéjSiho prostiedi firem, identifikuje
silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby. Kli¢em je zjisténi, co firma déla dobie a co
potiebuje zlepsit. Poméaha definovat marketingové cile a strategie, rozpoznat konkurenci
a planovat akce. Je dulezité ji pravidelné aktualizovat pro udrzeni konkurenceschopnosti.

(31) (32)
Slabé stranky

Slabosti predstavuji interni omezeni, kterd omezuji schopnost organizace dosdhnout
svych cill, jako jsou omezené marketingové rozpocty, neznalost trzniho prostifedi nebo
slaba konkurenceschopnost. Rozpoznanim a porozuménim témto nedostatkiim muze
firma identifikovat oblasti potiebné zlepSeni a efektivnéji smérovat svoji podnikovou
strategii. (31)

Silné stranky

Silné stranky v SWOT analyze ptedstavuji klicové pozitivni aspekty v rdmci organizace
nebo projektu, které mohou pfispét k ispéchu a konkurenéni vyhod¢. Tyto aspekty jsou
obvykle vnitini a kontrolovatelné. (31)

Hrozby

Hrozby jsou vnéjsi prvky, které mohou negativné ovlivnit stabilitu nebo rozvoj firmy.
Zahrnuji napiiklad konkuren¢ni boje, promény v odvétvi, ¢i ekonomickou nejistotu. Je
klicove tyto rizikové faktory rozpoznat, aby firma mohla rychle reagovat a vypracovat
efektivni plany na jejich feseni. (31)

PrileZitosti

PtilezZitosti predstavuji vnéjsi okolnosti, které nabizeji firmé Sanci na zlepSeni jeji pozice
na trhu. Zahrnuji naptiklad trendy ve spotiebitelském chovani, inovace v technologiich,
expanze trhli nebo legislativni zmény. VEasné rozpoznani a vyuziti téchto ptilezitosti

muze podpofit rist a rozvoj firmy. (31)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole se zaméfime na podrobny rozbor stavajici situace ve spolecnosti.
Zpracujeme podrobny popis spolecnosti, véetné jeji historie, oblasti Cinnosti, organizacni
struktury a kliCovych procesii. Dale provedeme komplexni analyzu spolec¢nosti, ktera
zahrnuje posouzeni vné&jSiho prostiedi, vnitinich procesi, silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb. Zavéry a poznatky z téchto analyz ndm poslouzi jako zéklad pro
navrh vlastniho feSeni. Tento navrh bude vychazet z identifikovanych problému a potieb
spolecnosti, s cilem navrhnout a implementovat opatieni, kterd povedou ke zlepSeni

soucasné situace a dosazeni stanovenych cilt.

2.1 Popis spole¢nosti

NADOP-VYROBA NABYTKU je akciovou spolenosti, kterd se specializuje na
individudlni vyrobu nébytku a kuchyni. Jde o ¢eskou rodinnou spolecnost sidlici v
Oftechové u Brna, ptsobici na trhu jiz od roku 1990. Jeji vyhodou tkvi v schopnosti
poskytovat komplexni feSeni pro interiéry z jediného materialového zdroje a v jednotném
stylu. Kromé toho spolecnost poskytuje komplexni poradenstvi a servis pro zdkazniky,

pfi¢emz jejim cilem je dosdhnout spokojenosti klientti a ziskat pozitivni reference. (33)

Spolecnost zaméstnava priblizné¢ 80 zaméstnanci. Spolecnost je rozdélena do Ctyf
hlavnich oblasti. Prvni z nich je vyroba, fizena technicko-vyrobnim feditelem, sestavajici
z dilen, fizenych mistry, a pfedstavuje jadro podniku. Druhou oblasti je vyzkum a vyvoj,
zaméfujici se na nové procesy, organizacni ¢innosti a inovace v oblasti marketingu a
produkt. Obchodni oddé€leni, tvofici tfeti oblast, se stard o0 domaci a zahrani¢ni prodej, a
kazdy trh méa svého vedouciho, odpovidajiciho obchodnimu fediteli. Posledni ¢tvrtou
oblasti je ekonomickd, zodpovédnd za Ucetnictvi, dokumentaci a spravu nemovitosti.
Vsechny tyto oblasti jsou pfimo podfizené vykonnému fediteli. Podrobna struktura je

rozebréna v kapitole Struktura spole¢nosti. (34)

7~ i
QN NADoOP | HE

Obrazek 9 - Logo spolecnosti NADOP
(zdroj: (33))
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NADOP-VYROBA NABYTKU provadi fadu inovativnich projekti, které se zamé&fuji na
implementaci a ovéfeni novych procesl, organizacnich cinnosti a inovativnich
marketingovych strategii. Cilem téchto aktivit je realizovat zmény, jez by podpofily rast
spolecnosti a zvysily ekonomicky zisk, coz by mélo za nasledek stabilitu a vyssi

konkurenceschopnost. (35)

2.2 Predmét podnikani

Spolecnost se zamétuje na zakazkovou vyrobu nabytku a kuchyni a klade diraz na
poskytovani vyrobkli nekompromisni kvality, coz je dolozeno fadou ziskanych ocenéni.
Neunavné hleda nejkvalitnéjsi materialy pro své vyrobky, coz zajistuje jejich odolnost,
dlouhou Zzivotnost a estetickou hodnotu. Kazdy kus nébytku je podroben dikladné

kontrole kvality, aby spliioval nejptisnéjsi normy.

Vedle vynikajicich vyrobka si firma uvédomuje duilezitost kvalitnich doprovodnych
sluzeb. Jeji tym odbornikl je vzdy pfipraven reagovat na individualni potieby zakaznikii
a poskytovat odborné poradenstvi pti vybéru ndbytku. Aktivné nasloucha zpétné vazbé
od zakaznikli, coZ ji umoznuje neustdle zdokonalovat své sluzby a ptizplisobovat se

ménicim se pozadavkim trhu.

2.3 Struktura spole¢nosti

V této kapitole se budeme zabyvat strukturou podniku. Konkrétné se bude jednat o
management podniku, jednotlivé funkce manaZeri a jejich vzdélani, strukturu

zaméstnanct firmy a jeji rozloZeni. Celkova struktura spolecnosti je uvedena v piiloze 1.

2.3.1 Management podniku

Tabulka 1 - Management spole¢nosti NADOP
(zdroj: (36))

Jméno Funkce Vzdélani
Ing. Jan Pehal Reditel VS
Ing. Iveta Strnadova Obchodni feditelka VS
Vit Prochazka Vyrobni feditel SS
Bc. Monika Bisova Marketing, propagace VS
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2.3.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spolecnosti je ¢lenéna do n¢kolika klicovych oddé€leni, ktera spolu
uzce spolupracuji a prispivaji k celkové efektivit¢ a produktivité firmy. Technicko-
vyrobni oddéleni se zaméfuje na vyrobu, udrzbu a zlepSovani technickych procest.
Odd¢leni vyzkumu a vyvoje je zodpovédné za inovace a vyvoj novych produktii, coz
zahrnuje védeckou a technologickou praci na novych feSenich a jejich testovani.
Obchodni oddéleni ma na starosti prodej produktti, komunikaci s klienty a marketingové
strategie, které zvysuji povédomi o produktech a podporuji jejich prodej. Ekonomické
odd¢leni se pak stard o vSechny finan¢ni operace, ti€etnictvi a rozpoc¢tovani, coz zahrnuje
monitorovani finan¢niho zdravi spole¢nosti a optimalizaci hospodaiskych vysledkii. Cela

organizacni struktura je uvedena v ptiloze 1.

2.4 Ekonomicka situace podniku a financovani

V této kapitole se budeme vénovat podrobné analyze ekonomické situace podniku v
obdobi od roku 2016 do roku 2022. Zaméfime se na kli¢ové ekonomické ukazatele, které
odhali jak finan¢ni zdravi podniku, tak jeho schopnost reagovat na meénici se trzni

podminky a financovat svij dalsi rist.

Tabulka 2 - Ekonomické ukazatele spolecnosti
(zdroj: (36))

Ukazatel (tis. K¢) | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 2021 | 2022

Vykony 70106 | 104516 | 105146 | 91306 | 62934 90438 | 109862

Pfidana hodnota 8266 | 8637 25926 | 30299 | -17060 | 18962 | 26559

Provozni HV 566 9586 6343 1385 | -13458 | -2676 | 4281
HV pied dani 129 8700 7793 1017 | -13712 | -2848 | 5927
Aktiva celkem 94362 | 75048 | 80596 | 84443 | 78907 91291 | 89118

Finan¢ni majetek 978 4750 12928 | 4138 | 7367 6665 | 11021

Vlastni jméni 64580 | 54345 | 55729 | 54695 | 40696 | 39909 | 39909

Cizi zdroje 28024 | 19824 | 24867 | 29748 | 38201 51382 | 43281
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Vykony spolecnosti, které predstavuji celkovy objem prodeje zbozi a sluzeb, vykazuji
signifikantni rast, s obrovskym skokem mezi lety 2016 a 2017 a déle s mirnym, ale stalym
rustem az do roku 2022. Tento trend muze signalizovat rozsitujici se trh nebo Uspésné

zavadéni novych produkt.

Pfidand hodnota, ktera odrazi efektivitu vytvareni hodnoty z vlozenych vstupt, je
proménlivd, s obrovskym ndrtstem v letech 2018 a 2019 a poté poklesem v roce 2020,
coz miize odrazet dopady globalnich udalosti, jako byla pandemie COVID-19. Nicméné
se rychle zotavuje v roce 2021 a 2022.

Provozni hospodarsky vysledek pfed zdanénim je velmi proménlivy s obdobimi ziskd i
ztrat. Negativni Cisla v letech 2019 a 2020 ukazuji na obdobi, kdy firma hospodafila se
ztratou. Zajimavé je, ze firma dosdhla vysokych ziskl v letech 2017 a 2018 a opét se
zotavila v roce 2022. Tuto fluktuaci s nejvyssi pravdépodobnosti zpisobila pandemicka

situace v letech 2019 a 2020.

Finan¢ni majetek spole¢nosti vykazuje znaény rust mezi lety 2016 a 2018, s poklesem v
roce 2020 a néslednym zotavenim v roce 2021 a 2022. Toto mize odrdzet zmény ve

finan¢ni strategii nebo reakci na trzni podminky.

Vlastni jméni spolecnosti zlistava relativné stabilni mezi lety 2017 a 2022, coz naznacuje,
ze firma nemusela Cerpat z vlastniho kapitalu pro financovéni operaci, prestoze doslo k

vykyviim v provoznich a finan¢nich vysledcich.

V poslednich letech firma vyrazné vyuZivala cizi zdroje, coz mize firmé pomoct
efektivnéji vyuzivat vlastni zdroje, ale zaroven je potfeba dbat na to, aby firma méla

dostatek finan¢nich zdrojti na splaceni téchto cizich zdrojt.

Z analyzy vyplyva, ze firma je schopna adaptovat se na menici se podminky a zachovat
si finan¢ni stabilitu, coz je pozitivnim signalem pro jeji budouci vyvoj.

2.5 Hlavni podnikové procesy

Firma NADOP vykonava n¢kolik specifickych podnikovych procesi, jez jsou specifické
pro oblast ndbytkarského pramyslu, konkrétné zpracovani nabytku a kuchyni na miru, a

pfedstavuji nedilnou soucast denniho provozu spolecnosti.

Hlavni podnikové procesy:
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Navrh a design nabytku: Tento proces zac¢ind konzultaci se zdkaznikem, kde jsou
stanoveny jeho pozadavky a preference ohledné vzhledu, rozmérti, materialu a
funkénosti nabytku. Na zaklad¢ téchto informaci jsou vytvofeny ndvrhy a
vykresy. Néasledn¢ jsou tyto podklady prezentovany zdkaznikovi, s kterym je
nasledn¢ provedena konzultace, zda navrh odpovida jeho pfedstavé, nebo je
potieba provést zmény.

Vyroba a zpracovani materialti: Po schvaleni navrhu se spousti vyrobni proces. Je
nezbytné vybrat vhodné materialy, které budou vyuzity pro vyrobu nabytku. Typ
pouzitych materidlti se 1i§i svym vzhledem a charakterem — musi se dbat na
prakti¢nost a aby také materidl dlouho vydrzel i pti kazdodenni zatézi. MiiZe se
jednat o dfevo, kov, sklo ¢i jiné materialy. Tyto materidly jsou dale zpracovavany
a pfipravovany pro montaz.

Montéaz nabytku: Tento proces zahrnuje montaz dilct. Jednotlivé dily nabytku
jsou vyrobeny a nasledné¢ sestaveny do kone¢né podoby. Béhem tohoto procesu
jsou vyuzivany ruzné techniky opracovani, aby byla zajiSténa stabilita a
spolehlivost nabytku.

Kontrola kvality: Po dokonceni vyroby a montdZze ndbytku probih4 kontrola
kvality. Je z&sadni ovéfit, zda vSechny kusy nabytku odpovidaji specifikacim, jsou
bezchybné a spliiuji poZadavky zakaznika. Pfipadné identifikované problémy jsou
odstranény pred doru¢enim nabytku zdkaznikovi. Samotna kontrola probiha na
dvou trovnich — kontrola ve vyrobé a kontrola po montazi.

Distribuce a doruceni: Poslednim procesem je distribuce a doruceni nabytku
zakaznikovi. Nabytek je peclivé zabalen, aby bylo minimalizovdno riziko
poskozeni béhem piepravy. Poté je doruen na misto urceni a instalovan tak, aby

odpovidal ocekdvanim zakaznika.

2.6 Soucasny stav reportingu

Soucasny stav reportingu ve spolecnosti NADOP je charakterizovan dvéma hlavnimi

nedostatky: nepiehlednost prezentace informaci a ¢asoveé naro¢ny pohled na data z vice

perspektiv. Aktualni systém reportingu primarné pracuje s vysoce agregovanymi daty,

coz sice poskytuje zakladni ptrehled o celkovém vykonu firmy, ale znacné omezuje

moznost detailniho pohledu na jednotlivé aspekty podnikani. Tyto dosavadni reporty a
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controlling probihal obvykle v prostiedi programu Excel nebo databdze MSSQL, kde
bylo potieba vytvaret neustale nové skripty, aby se management mohl divat na jednu
problematiku z vice thld. Tento pfistup neumoziuje efektivné sledovat a analyzovat
dalezit¢ ukazatele, jako jsou specifické vykonnostni metriky jednotlivych vyrobnich

procest nebo detailni rozbor efektivity jednotlivych zakazek.

Navic, zptsob, jakym jsou data prezentovana, vyrazné snizuje jejich uzitnou hodnotu.
Dosavadni reporty casto obsahuji velké mnozstvi informaci zobrazovanych v
nepfehledném formatu, coz komplikuje rychlou a piesnou interpretaci dat. Vizualizace
jsou Casto pfeplnéné a nedostatecné strukturované, coz znemoziuje jednoduché a rychlé
vyhodnoceni kli¢ovych informaci. Tento nedostatek prehlednosti se negativné projevuje
ve schopnosti managementu efektivné a rychle reagovat na meénici se podnikové

podminky a vcas identifikovat oblasti potfebujici zlepSeni nebo inovaci. (37) (38)

Tyto problémy maji piimy dopad na schopnost firmy efektivné spravovat a optimalizovat
své podnikové procesy. Nedostatek detailnich a piehledné prezentovanych dat vede ke
zvySenému riziku chybnych rozhodnuti a zmeskani ptilezitosti pro zlepSeni a inovace. V
dasledku toho firma celi vyzvdm v udrzeni konkurenceschopnosti a efektivniho
vyuzivani svych zdrojt.

Vzhledem k témto vyzvam je ziejmé, Ze existuje naléhava potieba revidovat a vylepsit
stavajici reportovaci systém. Novy systém by mél umoznit podrobné&jsi analyzu dat a
zaroven je prezentovat zpusobem, ktery podporuje rychlé a informované rozhodovani.
Tim by se vyrazné zvysila schopnost firmy reagovat na trzni vyzvy a efektivné Cinit

rozhodovani na zakladé dat.

2.7 Budouci strategie

Spolecnost v ramci jeji strategie smétuje k plné digitalni transformaci a zavedeni vyroby
bez papiru. Tento krok je povazovan za kliCovy v Usili o udrZitelnost, efektivitu a
konkurenceschopnost na trhu. Spolec¢nost intenzivné vyuzivéa vyrobniho systému (MES)
a automatizuje procesy monitorovani zasob a objednavek. Zaméstnanci jsou systematicky
Skoleni v efektivnim vyuZivani digitalnich nastroji s cilem zlepSit komunikaci a

spolupraci. (34)
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V rédmci své iniciativy k eliminaci papiru ve vyrobé spole¢nost minimalizuje tisk,
preferuje elektronickou dokumentaci a podporuje vyuzivani elektronickych podpisii.
Aktivné prozkoumava moznosti zaclenéni udrzitelnych materiali do vyrobniho procesu

a spolupracuje s dodavateli, ktefi se zamétuji na ekologické feseni.

Firma vénuje pozornost investicim do vyzkumu a vyvoje novych produkti, sleduje trendy
na trhu a reaguje na n¢ prostiednictvim inovativnich designii. Pravidelné sbira zpétnou
vazbu od zakaznik pomoci digitalnich néstrojii s cilem neustalého zlepSovani kvality

svych vyrobkt a sluzeb.

2.8 Analyza podniku

Tato podkapitola se zaméfuje na zhodnoceni vnéjsiho 1 vnitiniho prostfedi spolecnosti.
Vnima vnéjsi faktory jako jsou ekonomické, socialni, politické, technologické a pravni
trendy ovlivitujici podnikatelské prostiedi. Zaroven zkouma vnitini faktory, jako jsou sily
a slabiny, procesy, zdroje, a organiza¢ni kulturu. Tyto analyzy slouzi jako zaklad pro
SWOT analyzu, kterd integruje poznatky z analyz vnéj$iho a vnitfniho prostredi. SWOT
analyza identifikuje klicové sily, slabiny, pfileZitosti a hrozby, které formuji strategickou

pozici spolec¢nosti a poskytuji cenné sméry pro budouci strategické rozhodovani.

2.8.1 Analyza vnéjSiho prostredi

V podkapitole "Analyza vnéjSiho prostiedi" se zamétime na dikladné prozkoumani
vngjSich faktorii, které mohou ovlivnit organizaci. Vyuzijeme na to analyzu PESTE,
zkoumajici politické a legislativni, ekonomické, socidlni, technologické a ekologické
aspekty prostiedi, a Porterovu analyzu péti sil, kterd se zamétuje na konkurenc¢ni sily v
pramyslu. Tyto analytické nastroje pomtizou organizaci Iépe pochopit své vné&jsi prostiedi
a identifikovat potencialni pftilezitosti a hrozby, které nasledné¢ vyuzijeme ve SWOT

analyze.

2.8.1.1 Analyza PESTE

Politicke a legislativni faktory

Ceska republika se vyznacuje vyznamnym problémem legislativni nestability, kterd se
vyznacuje ¢astymi zménami v zakonech, které vyrazné€ ovliviiuji samotné obc¢any 1 firmy,

které musi neustdle dané zmény sledovat.
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V roce 2024 dojde v Ceské republice k fadé vyznamnych zmén v datiové a fiskalni
politice, které mohou ovlivnit ekonomiku a konkrétn¢ nabytkarské odvétvi. Mezi klicové
zmény patii zvySeni odvodii pro osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC), kdy
minimalni vymétovaci zaklad pojistného na socialni pojisténi vzroste z 25 % na 40 %
primérné mzdy, a to postupné v letech 2024 az 2026. Tato zména znamena vyssi finan¢ni
zatdz pro OSVC, coz miZe mit nepiimy vliv na néklady spojené se spolupraci

nabytkatskych firem s OSVC. (39) (40)

Dale dochézi ke zvySeni dan€ z nemovitych véci o 80 % od 1. ledna 2024, coz mize
zvysit naklady pro podniky vlastnici nemovitosti, véetné téch, které vyuzivaji pro vyrobu
nebo prodej nabytku. Toto zvySeni by mohlo mit vliv na celkové provozni naklady

podnikil a potencialn€ se odrazit v cenach pro koncové zakazniky. (39) (40)

V ramci daniové politiky dochézi také k zavedeni novych pravidel pro zdanéni, naptiklad
omezeni uznatelnosti ¢astky na pofizeni osobniho automobilu na 2 miliony K¢ a uplatnéni
pouze dvou sazeb DPH, zékladni 21 % a snizena 12 %. To povede k ptfetrazeni nekterého
zbozi a sluzeb do jiné sazby DPH, coZz muize mit dopad na ceny materidlli a sluzeb

vyuzivanych v nabytkéairském odvétvi. (39) (40)

Zmeény v oblasti zaméstnaneckych benefitli, kde se zavadi novy limit pro osvobozeni od
dané¢ do vyse poloviny primérné mzdy pro dany rok, mohou ovlivnit firemni politiky a
zaméstnanecké vyhody v sektoru. Vyssi sazba dané z piijmi fyzickych osob pro vice lidi,
kterd bude nové platit pro zaméstnance s mésicnim piijmem ve vysi trojnadsobku
prumérné mzdy, také signalizuje zvySeni daniového zatizeni pro nékteré zaméstnance a

muze mit vliv na spottebitelskou poptavku. (39) (40)

Tyto zmény ukazuji na potifebu adaptace a moZné finan¢ni dopady pro podniky a
zamé&stnance v nabytkarském odvétvi. Vzhledem k zvySenym ndkladim a danovému
zatiZzeni by firmy mély peclivé planovat své finance a mozné hledat efektivnéjsi zpiisoby,

jak snizit ndklady a zachovat konkurenceschopnost na trhu. (39) (40)
Socialni faktory

V roce 2022 zaznamenala Ceské republika nartist své populace o vice nez 310 000 osob,
¢imz celkovy pocet obyvatel piekrocil 10,83 milionu. Hlavnim motorem tohoto ristu byla
migrace lidi z Ukrajiny, kterd Celila konfliktu, s tim, ze pifevaznou ¢ast migrantl tvotily

zeny v pracovnim véku doprovazené détmi. Tento ptiliv mél za nasledek prvni pokles
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poctu seniorti (nad 65 let) od osmdesatych let minulého stoleti, zatimco podil déti (ve
véku 0-14 let) a dospélych v produktivnim véku (15-64 let) se nepatrné zvysil.
Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoftily osoby ve veéku 45-49 let, coz reflektuje boom
narozeni v sedmdesatych letech 20. stoleti. Primérny 1 medianovy vék v celé populaci se
snizil pro ob¢ pohlavi. Zaroven doslo k poklesu indexu stafi a zaznamenan byl i nartst

indexu ekonomické zavislosti, coz bylo ovlivnéno rostoucim poctem déti v populaci. (41)
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Obrdzek 10 - Piirustky a ubytky obyvatelstva CR
(zdroj: (41))

Ekonomické faktory

Aktualni ekonomicka situace v Ceské republice je charakterizovana oekdvanym riistem
HDP o 1,1 % pro rok 2024 po piedchozim poklesu zpiisobeném energetickou krizi a
vysokou inflaci. Deloitte ptredpoklada, ze snizeni inflace a zahrani¢ni obchod budou
hlavnimi faktory podporujicimi obnoveni rastu spotieby domécnosti. Inflace by méla
pokracovat v poklesu smérem k cilové hodnoté, s o¢ekavanou primérnou inflaci 2,7 % v
roce 2024. Zahrani¢népolitické riziko, zejména situace na Ukrajin¢ a na Blizkém
vychodg¢, predstavuje nejistotu pro tuzemskou ekonomiku. V1ada ptijala Gsporny balicek
na snizeni rozpoctovych schodkt, ale dalsi opatieni budou pravdépodobné nutna po

volbach v roce 2025. (42) (43)

Ministerstvo financi CR piedpovida pro rok 2024 mirny riist HDP o 1,2 % a o&ekava

zvySeni spotieby domacnosti o 2,6 %. Nezaméstnanost ma mirné rist, a to spolecné s
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rustem mezd o 5,5 %, coz by mélo vést k naristu redlnych mezd o 1,9 %. Deficit

vetejnych financi by mél dosahnout 2,2 % HDP. (42) (43)

Podle prognézy Ceské narodni banky (CNB) by celkovéa inflace méla v roce 2024
dosahnout 2,6 %, coz je vyrazny pokles ve srovnani s pfedchozim rokem. Hruby doméci
produkt (HDP) by mél vzrast o 0,6 %, s dalsim ocekavanym zlepSenim v roce 2025.
Urokové sazby 3M PRIBOR by mély klesnout na 4,0 % v roce 2024, coz naznaluje

pokracovani uvoliiovani ménové politiky. (42) (43)

Tato data ukazuji, Zze Ceska ekonomika se pomalu zotavuje z predchozich Sokt, véetné
pandemie COVID-19 a energetické krize, s postupnym snizovanim inflace a stabilizaci
urokovych sazeb. Pro nabytkarsky primysl to mize znamenat postupné oziveni trhu, i
kdyz sektory celi vyzvam, jako jsou rostouci vstupni niklady a potfeba adaptace na

ménici se spotiebitelské preference. (42) (43)
Technologické faktory

V nébytkaiském primyslu technologické faktory zasadné formuji jak vyrobni postupy,
tak 1 marketingové a prodejni strategie. Digitalizace a automatizace vyroby
prostfednictvim CNC strojli a robotickych systémi vyrazné zvySuji efektivitu a snizuji
naklady, zatimco 3D tisk a prototypovani urychluji inovace v designu a vyvoji novych
produktli. Soucasné rostouci diiraz na udrzitelnost vede k adopci ekologicky Setrnych
materiall a procest. Technologie Internetu véci (IoT) spolecné s rozsifenou a virtualni
realitou (AR/VR), pfinaSeji inovace do domovt a kancelafi, zatimco e-commerce a online
marketing transformuji zptisoby, jakymi firmy komunikuji s klienty a prodavaji své
produkty. V tomto dynamickém prosttedi néastroje Business Intelligence (BI) umoziuji
firmam efektivné analyzovat data z riznych zdroji, odhalovat trzni pfileZitosti,
optimalizovat operace a pfizplsobovat produktové nabidky aktudlnim trendim.
Rozhodovani zaloZené na ditkladné analyze dat tak pfedstavuje kriticky prvek pro udrzeni

konkurenceschopnosti a podporu inovace v nabytkaiském sektoru. (34)
Ekologické faktory

Ceska republika se nachazi ve stfedni Evropé a je charakterizovana mirnym klimatem s
rozdilnymi ro¢nimi obdobimi. Ekologické faktory, jako jsou ochrana zivotniho prostredi,
klimatické zmény a legislativa v oblasti udrZitelnosti, hraji dualeZitou roli ve

spolecenském a ekonomickém rozvoji zemé&. Ceska republika klade diiraz na ochranu
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pfirody a Zivotniho prostiedi, coz zahrnuje fadu opatieni od zlepSovani kvality ovzdusi
po zachovani biodiverzity a vodnich zdroji. Tyto faktory maji vliv na podnikani i

kazdodenni zivot obyvatel.

2.8.1.2 Porteruv model 5 sil

Stavajici konkurenti

Spolecnost NADOP ptisobi v konkuren¢né naroéném segmentu zakazkové vyroby
nabytku, kde se setkava s fadou vyznamnych hraci, mezi které patii napiiklad Sykora a
HANAK Nébytek. Tyto firmy jsou znamé svou vysokou kvalitou vyrobki a sluzeb, které
jsou vysledkem dlouholeté tradice, peclivého vybéru materiala a inovativniho ptistupu k
designu. Sykora se specializuje na moderni kuchyné a interiérové feSeni s diirazem na
funkénost a estetiku, zatimco HANAK Nabytek je znam svymi kvalitnimi, tradi¢nimi i

modernimi feSenimi pro cely interiér. (34) (37) (38)

NADOP se od téchto konkurentii odliSuje nékolika kli¢ovymi faktory. Predevs§im, firma
klade velky diiraz na individualizaci nabidky a uzkou spolupraci se zakaznikem od
pocate¢niho navrhu po findlni realizaci projektu. Tim zajiStuje, Ze kazdy kus ndbytku
nejen perfektné odpovidd pozadavkiim a predstavam zdkaznika, ale také pfindsi unikatni

estetickou a funk¢ni hodnotu. (34)

Dalsim rozliSovacim prvkem je vysoka mira flexibility ve vyrobnim procesu, umoziujici
NADOP efektivné reagovat na specifické pozadavky a ptizplisobit se rychle ménicim
trendim v oblasti interiérového designu. Firma také investuje znacné prostiedky do
vyzkumu a vyvoje, coz ji umozinuje prubézné inovovat své produkty a zavadét nové

materidly a technologie. (34)

V oblasti sluzeb se NADOP snazi poskytovat mimotfadnou zakaznickou podporu, véetné
detailniho poradenstvi, pruzného feseni ptipadnych problémi a osobniho ptistupu. Tim
vytvaii pro zékazniky nejen kvalitni produkty, ale také pfijemny zaZitek z nakupovani a
spoluprace. (34)

Ve srovnani s konkurenci jako Sykora a HANAK Nébytek, kde se kvalita a design rovnéz
fadi na Spickovou uroven, NADOP zdiiraziiuje personalizaci, flexibilitu a inovaci jako
klicové prvky své strategie pro dosaZeni jedinecnosti a plné spokojenosti zdkazniki. Tim

si firma udrzuje svou jedine¢nou pozici na trhu zakazkové vyroby nabytku. (34) (37) (38)
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Novi konkurenti

Vstup nové konkurence do trhu zakazkové vyroby nabytku piedstavuje vyznamnou
vyzvu, ktera je spojena s fadou néklad, ¢asovych investic a piekazek. Pro nové firmy,
které se snazi etablovat v tomto odvétvi, jsou pocatecni naklady na vstup na trh pomérné
vysoké. Tyto naklady zahrnuji investice do vyrobnich zafizeni, technologii, ziskani
kvalifikovanych pracovnikli, vyvoje produktii a budovéani znacky. Navic, zajisténi
vhodnych dodavatelskych fetézcl pro kvalitni materidly a komponenty vyzaduje Cas a
finan¢ni prostfedky. Od pocatecniho konceptu po spusténi vyroby a ziskani prvnich
zakaznikli mize trvat n€kolik mésict az let, v zavislosti na komplexnosti produktii a

efektivité planovani.

Piekéazky na vstupu na trh nejsou omezeny pouze na financni aspekty. Budovani davéry
mezi zdkazniky a zajisténi viditelnosti na trhu v odvétvi, kde jsou zakaznici zvykli na
vysokou uroven kvality a sluzeb od etablovanych znacek, je dalsi vyzvou. Pro nové firmy
muze byt t¢zké rychle si vybudovat povést, zejména v segmentu, kde je dilezita osobni

doporuceni a historie spokojenych zédkaznikd.

Co se tyce regulace trhu, odvétvi vyroby nadbytku miize byt podléhajici riznym mistnim,
narodnim i mezinarodnim pfedpisim a normam, vcetné bezpecnostnich a zdravotnich
standardu, regulaci udrzitelnosti a certifikaci materiali. Tyto regulace mohou zvysit
naklady na dodrZovani pravidel a zpomalit vstup na trh pro nové firmy, které se musi
nejprve seznamit s relevantnimi pravnimi pozadavky a zajistit, aby jejich produkty a

procesy byly v plném souladu.

Vzhledem k témto vyzvadm je klicové pro nové firmy v odvétvi zakadzkové vyroby
nabytku, aby peclivé planovaly svlij vstup na trh, investovaly do kvality, inovaci a
budovani znacky a byly pfipraveny na dlouhodobé¢ usili o ziskani divéry a loajality

zakaznik.
Dodavatelé

Dodavatel¢ spolecnosti NADOP hraji klicovou roli v jejim vyrobnim procesu,
poskytujice materidly a komponenty, které jsou zédkladem pro vyrobu jejiho vysoce
kvalitniho a na miru vyrobeného nabytku. Tito dodavatelé¢ jsou peclivé vybirani na

zaklad¢ schopnosti poskytovat jedine¢né a vysoce kvalitni produkty, které odpovida;ji
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pfisnym standardiim spolec¢nosti jak v oblasti materialt, tak v oblasti udrzitelnosti a etické

vyroby.

Spole¢nost NADOP ma k dispozici nékolik alternativnich dodavateli pro vétSinu
klicovych materiali, coz ji umoznuje flexibilitu pii feSeni ptipadnych problémi s
dodavkami nebo kvalitou. Tato diverzifikace dodavatelské zakladny je strategickym
rozhodnutim, které zajiStuje kontinuitu vyroby a minimalizuje rizika spojena s
nadmérnou zavislosti na jediném dodavateli. Piestoze existuje moznost prechodu mezi
dodavateli, je tfeba vzit v uvahu, Ze naklady a slozitost takového piechodu se mohou
vyrazné liSit v zavislosti na specifickém typu materidlu nebo komponentu. Nékteré
unikatni nebo specializované komponenty, které vyzaduji dlouhodobé vyvojové
partnerstvi a specifické technologické znalosti, mohou znamenat vys$si ndklady a delsi

¢asovy horizont pro pfechod k alternativnimu dodavateli.

Ptechod od jednoho dodavatele k druhému muze zahrnovat nejen ptimé néklady spojené
s vyhledanim a ovéfenim nového dodavatele, ale také naklady na testovani novych
materiali nebo komponent, zajisténi shody s firemnimi standardy a potencialné i nadklady
na zmény ve vyrobnim procesu. Vzhledem k témto potencidlnim vyzvam a nakladim
spole¢nost NADOP klade diiraz na budovani pevnych a dlouhodobych vztahi se svymi
kli¢ovymi dodavateli, soucasné vSak udrzuje urcitou troven flexibility tim, Ze pravidelné

posuzuje a aktualizuje svou dodavatelskou sit’.
Kupujici
Podnik rozdéluje své zdkazniky na 3 hlavni skupiny:

e Koncovi zakaznici — ktefi nakupuji vyrobky pifimo v showroomu spole¢nosti v
Oftechoveé. Tato skupina tvoii menSinu v obratu spolec¢nosti. Jednd se pfevazné o
kuchynsky a bytovy nabytek. O tyto zdkazniky se stard tym zkuSenych pracovnikli
— navrhaid interiérl a pracovniki technické ptipravy vyroby.

e Obchodni partnefi — k témto zdkaznikiim patii bytova a kuchynska studia po
celé CR, nase vyrobky prodavaji ve vétsiné svym koncovym zakaznikiim. Hlavni
sortiment je bytovy a kuchynisky nabytek. Tuto skupinu ma na starosti obchodni
zastupce, ktery je seznamuje s aktualizaci nabidky a zaroven zjistuje jejich

pozadavky a realizuje tak priizkum trhu v realnych podminkach CR.
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Odbératelé nabytku pro investi¢ni celky — patii k nim spole¢nosti v CR i v
zahrani¢i, pro které je vyrabén néabytek na zakazku dle jejich konkrétni
specifikace a pozadavki. Je pro né vyrabén nabytek do hotell, ubytoven, prodejen
a kancelaisky nabytek. O skupinu t&chto zékazniki z CR se stara pracovnik, ktery
shromazd’uje jejich poptavky a piedava je na zpracovani dalsim kolegim. O
odbératele ze zahranici se staraji pracovnici, ktefi jsou schopni hovofit anglicky a
francouzsky. Spole¢nost NADOP dlouhodobé spolupracuje i s externim
pracovnikem v Pafizi, ktery pro ni realizuje prizkum trhu a pomaha ziskavat nové

obchodni kontakty (34)

Substituty

Mozné substituty produktii spole€nosti NADOP zahrnuji Sirokou Skélu alternativ, které

mohou potencidlni zdkaznici zvazit v zdvislosti na jejich specifickych potiebéch,

preferencich a finan¢nich moznostech. Mezi tyto substituty patfi:

Masoveé vyrabény nabytek: Jednou z hlavnich alternativ k zakazkove vyrobenému
nabytku je masové vyrabény nabytek dostupny v obchodnich fetézcich a
nabytkatskych obchodech. Tento typ ndbytku je casto cenové dostupnéjsi a
okamzit¢ k dispozici, ale muize postradat originalitu, kvalitu a moznosti
pfizpisobeni, které nabizi zakazkova vyroba.

DIY (Do-It-Yourself) feSeni: Rostouci popularita DIY projektd a dostupnost
navodi online mohou vést nékteré zakazniky k vybéru samostatné vyroby nebo
prizpisobeni nabytku. Tato moznost mlze byt pfitazliva pro ty, kteti hledaji
osobni zapojeni do procesu tvorby svého interiéru, i kdyZ to mize vyzadovat
urcité dovednosti a Casovou investici.

Starozitny a vintage nabytek: Pro zdkazniky, kteti preferuji jedinecny a historicky
charakter svych interiéri, mize byt starozitny nebo vintage nabytek atraktivni
alternativou. Tyto kusy pfindSeji s sebou historii a charakter, které mohou obohatit
prostor, ale mohou vyZzadovat dalsi drZbu nebo restauraci.

Upcycling a recyklovany nabytek: S rostoucim dirazem na udrzitelnost a
environmentalni odpovédnost se stdva upcycling, tedy proces premény
odpadovych materidli nebo nechténych produkti na nové materidly nebo

produkty s vysS§i hodnotou, stdle popularnéjSim. Nabytek vyrobeny z
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recyklovanych materidlli nebo predélany z existujicich kusi muize nabidnout

ekologickou a ¢asto cenové vyhodnéjsi alternativu.

Tyto substituty piedstavuji rozmanité moznosti pro zakazniky, ktefi hledaji alternativy k
zakazkove vyrobenému nabytku. Nicméné, jedine¢né vlastnosti, jako jsou vysoka kvalita
materidlti, precizni zpracovani a moznost Uplného piizptisobeni nabizené spolecnosti

NADOP ziistavaji pro mnoho zdkaznikl nepostradatelné. (34)

2.8.2 Analyza vnitiniho prostredi

2.8.2.1 McKinsey 7S
V této podkapitole se podrobnégji zaméfime na kazdy ze sedmi "S" — strategii, strukturu,

systémy, styl fizeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty.
Strategie

Strategie spolecnosti NADOP je pecliveé promysleny plan zaméfeny na upevnéni a rozvoj
jeji konkuren¢ni pozice v odvétvi zakdzkové vyroby nabytku, zaloZzeny na hlubokém
porozumeéni jeji vize a poslani poskytovat vysoce kvalitni, na miru vyrobeny nabytek,
ktery ptekonava ocekavani zdkaznikl.. Klicem k dosazeni téchto cilii je diferenciace
produktl, podpotend vynikajici kvalitou materialii, inovativnim designem a zadkaznickym
servisem. Spolec¢nost planuje své cile naplnit prostfednictvim inovaci, optimalizace
procest, efektivniho marketingu a silného zakaznického servisu. V reakci na konkurenci
se firma zaméfuje na nabizeni unikatnich produkti, flexibilitu a posilovani vztaht se
zakazniky. Na ménici se pozadavky zdkaznikli reaguje udrZzovanim tésného kontaktu,
nabidkou moZnosti pfizptisobeni a vyvojem flexibilnich feSeni. Tato strategie je zamétena
na udrzeni konkuren¢ni vyhody a podporu udrzitelného ristu firmy s dirazem na

zakaznickou spokojenost, inovace a efektivitu. (34)
Struktura

Podnik je strukturovéan do ¢ty zakladnich segmentl. Prvnim z nich je sekce vyroby pod
vedenim feditele technického a vyrobniho oddéleni. Tato ¢ast je roz€lenéna na riizné
dilny, nad kterymi maji dohled mistfi, a predstavuje klicovy segment celé firmy. Druhym
segmentem je oddéleni vyzkumu a vyvoje, které se vénuje implementaci a testovani
novych postupll, organizacnich strategii nebo inovaci v marketingu a také podporuje

vznik novych a inovativnich vyrobkl spolecnosti. Tteti ¢asti je obchodni oddéleni,
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odpovédné za prodej na domacim a mezindrodnim trhu, pficemz kazdy trh ma svého
manazera, kteti podléhaji fediteli obchodu. Ctvrtym a poslednim segmentem je
ekonomické odd¢leni, které se zabyva ucetnictvim, veskerou administrativou a spravou

nemovitosti. Celd struktura je také zndzornéna v piiloze I.
Systémy

Firma vyuzivd ERP systém Byznys, ktery je klicovy pro spravu obchodnich informaci,
zejména detailll tykajicich se zakazek. Tento systém je navrzen tak, aby vyhovoval
potfebam rtznych oblasti podnikéni, véetné¢ vyrobniho sektoru, ktery je predmétem
tohoto piipadu. Byznys umoznuje komplexni spravu vyrobnich procesii, podporuje
efektivitu operaci, umoznuje identifikaci a odstranovani problému, redukuje potiebu
papirové dokumentace a usnadiiuje planovani vyrobnich ¢innosti. PfestoZe systém nabizi
Siroké spektrum funkcionalit, jeho komplexnost miize zt€zovat uzivateliim snadny piistup

k informacim a orientaci v systému muze povazovat za naro¢nou. (44)
Styl Fizeni

Vedeni spolecnosti se pravidelné ucastni tréninkovych programi poskytovanych externi
firmou specializujici se na vzdélavani v oblasti managementu. Pouzivaji pfistup zvany
"kmenové vidcovstvi", v ramci kterého kategorizuji pracovniky do péti riznych urovni
podle jejich komunika¢nich styld a behaviordlnich charakteristik v kontextu rdznych
kulturnich stupiiti. Uroveti 1 pfedstavuje nejnizsi vykon a integraci, kde se jednotlivci citi
odcizeni, zatimco na urovni 5, kterd je naopak charakterizovdna nejvy$§i mirou
vykonnosti, panuje pocit spokojenosti a pozitivniho vnimani Zivota. Osoby na prvnim
stupni se mohou citit izolované, na druhém nedocenéné, na tetim stupni jsou spojeny s
ostatnimi pfes rizné bilateralni vztahy, na ¢tvrtém stupni rozvijeji trilateralni vztahy s
cilem podporovat uZite¢né kontakty mezi ostatnimi, a na patém stupni vidi Zivot pozitivné
a snazi se o Sifeni dobré nalady v kolektivu. Cilem podniku je doséhnout toho, aby co
nejvetsi pocet zamestnancu pattil do paté arovné, kde je nejen nejvyssi produktivita, ale

také pracovni spokojenost. (34)
Spolupracovnici

Firma se zavéazala k principu, Ze klicem k uspéchu je mit ve svych fadach vysoce
kvalifikovany tym, ktery je podporovan kontinualnim vzdéldvanim a ma moZnost

profesniho a odborného rozvoje. Od svého zaloZeni firma investuje vyznamné financni
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prostiedky do vzdélavacich programt a rozvojovych aktivit, coZ nejen zajiStuje plynuly

a efektivni provoz, ale také udrzuje jeji konkuren¢ni pozici na trhu. (34)

Krome¢ interniho rozvoje a vzdélavani, podnik také klade diraz na peclivy vybér novych
¢lent tymu. V tomto procesu firma uzce spolupracuje s renomovanou externi personalni
poradenskou spolecnosti, kterd poméha identifikovat kandidaty s nejlep$im potencidlem
pro splnéni specifickych potieb podniku. Tato spoluprace zahrnuje nejen hledéani novych
talenti, ale také hodnoceni kompetenci a piizpsobivosti potencialnich zaméstnanct k

firemni kultufe a hodnotam. (34)

Déle podnik podporuje tymovou spolupraci a komunikaci mezi zaméstnanci
prostiednictvim teambuildingovych aktivit a pravidelnych setkdni, které posiluji
vzajemné vztahy a podporuji sdileni znalosti a zkuSenosti. Firma si je védoma, Ze
spokojeni zaméstnanci, ktefi se citi byt soucasti tymu a jsou motivovani k dal§imu

rozvoji, jsou zakladem pro dosazeni vysoké produktivity a inovativniho mysleni.

Spolecnost tvoii prevazné stali starsi zameéstnanci, kteti ve firm¢e pracuji ptes 10 let, coz
je pozitivni zprava pro spolecnost, ale zaroveii tento fakt ptinasi i riziko, Ze zaméstnanci

nebudou chtit podstoupit velké zmény v procesech.
Schopnosti

Spolecnost klade dliraz na neustaly rozvoj a vzdélavani svych zaméstnanct, aby si udrzel
konkurenceschopnost a inovacni schopnosti na trhu. Firma investuje do Skoleni a
profesniho rlstu svych pracovniki a spolupracuje s externimi poradenskymi
spole¢nostmi pii naboru novych talentl, ¢imz zajiStuje, Ze jeji tym ma nejen technické a
designové dovednosti, ale 1 vyjimecné komunikacni a tymové schopnosti. Diky témto
strategiim a zaméfeni na kreativitu, efektivni tymovou praci a adaptabilitu v rychle se
ménicim odvétvi firma uspéSné vytvaii produkty, které presahuji ocekavani zakaznikl a

zaroven podporuje pozitivni pracovni prostedi pro své zaméstnance. (34)
Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty organizace NADOP tvoii zakladni kdmen jeji firemni kultury a jsou

zakladem pro vSechny jeji ¢innosti a rozhodnuti. Tyto hodnoty jsou:

e Kbvalita a excelence — spolecnost klade diiraz na vysokou kvalitu ve vSech

aspektech svého podnikani, od vybéru materiall, ptes vyrobni procesy, az po
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zakaznicky servis. Excelence ve vyrobé a sluzbach je povaZovana za
nepostradatelnou pro uspokojeni potieb zakazniki a pfekonani konkurence.

e Inovace a kreativita — firma povzbuzuje inovace a kreativni mysleni mezi svymi
zaméstnanci. VEfi, Ze neustalé hledani novych a lepsich zpiisobt, jak délat véci,
vede k rozvoji unikatnich a atraktivnich produktt, které odrazeji soucasné trendy
a potieby zakazniki.

e Zakaznickd orientace — zdkaznici jsou v centru vSech aktivit spolecnosti.
Usilovani o jejich plnou spokojenost a budovani dlouhodobych vztahii jsou
prioritou. Firma se snazi nejen vyhovét, ale predcit o¢ekavani zdkaznikd svymi
produkty a sluzbami.

e Odpovédnost a udrzitelnost — spolecnost bere vazné svou odpoveédnost vici
spole€nosti a zivotnimu prostfedi. Zavazuje se k udrzitelnym vyrobnim
praktikam, Setrnému vyuzivani zdroji a snizovani dopadu své ¢innosti na okoli.

e Tymova prace a spoluprace — firma véii v silu tymové prace a spoluprace jak
uvniti organizace, tak s externimi partnery a dodavateli. Povzbuzuje otevienou

komunikaci, vzdjemnou podporu a sdileni znalosti mezi svymi zaméstnanci. (34)

2.8.3 SWOT analyza

Silné stranky

e Specializace na zakdzkovou vyrobu nabytku, coZ umoZiuje vysokou miru
individualizace produktu.

e Intenzivni vyuzivani vyrobniho syst¢ému (MES) a automatizace procesu.

e Zamcéfeni na udrzitelnost a digitalni transformaci, v€etné snah o vyrobu bez
papiru.

e Investice do vyzkumu a vyvoje.
Slabé stranky

e Zameéstnanci jsou prevazné star§iho veku, coz muze vést k odporu vici zménam
a adaptaci na nové technologie.

e Nedostatec¢né vyuziti dostupnych dat, které plynou z podnikovych aktivit.

e Mozné nedostatky v komunikaci a koordinaci mezi odd€lenimi v disledku

rozdélené struktury organizace.
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PrileZitosti
e Moznost vyuziti pokrocilych analytickych nastrojii pro zlepSeni rozhodovéni a
efektivity.
e ZvySeny zdjem o udrZzitelné a personalizované vyrobky.

e Porozuméni trznim trendiim a zakaznickym preferencim, coz by umoznilo

rychleji reagovat na ménici se poptavku
Hrozby

e Rostouci konkurence v nabytkaiském pramyslu.
e Rychle se ménici trzni trendy, které vyzaduji neustalou adaptaci a inovaci.
e Mozné ekonomické a legislativni zmény, které mohou ovlivnit provozni naklady

a podminky podnikani.

Z této SWOT analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost potiebuje efektivni nastroj pro analyzu
dat, aby lépe podporovala rozhodovaci procesy managementu. Konkrétné se zaméetime
na oblast obchodu, ekonomiky a vyroby. Tento nastroj by mohl pomoci piekonat slabé
stranky, jako je nedostate¢na podpora rozhodovani, a vyuzit silnych stranek, jako je
inovativni vyvoj a automatizace procest. Souc¢asné by mohl pomoci vyuzit ptilezitosti na
trhu a minimalizovat potencialni hrozby, vcetné¢ zvySené konkurence a meénicich se

trznich podminek.

59



3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole se podrobn¢ zabyvame navrhem implementace Business Intelligence (BI)
reportli pro podporu managementu spole¢nosti NADOP. Navrh se zaméiuje na konkrétni
feSeni vizuali — tabulek, matic a grafti, které povedou ke vzniku efektivniho
informativniho piehledu a budou slouzit managementu spole¢nosti pro vyhodnoceni

strategickych rozhodnuti a optimalizaci vyrobnich procest.

3.1 Implementace reportingu

V této kapitole se ponofime do praktickych aspektii implementace manazerského
reportingu, se zaméfenim na vyuziti nastroje Power BI od spole¢nosti Microsoft. Cilem
bude ptedevs§im ukazat konkrétni navrhy manazerskych reporti, které umoziuji efektivni
zaClenéni reportovacich funkci do klicovych oblasti podnikdni — od financi, ptes

ekonomiku az po vyrobu.

Diuiraz bude kladen na praktické demonstrace, jak Power BI mtize transformovat zptisob,
jakym organizace pfistupuji k analyze a vizualizaci dat. UkaZeme, jak se pomoci
dynamickych a interaktivnich dashboardi mohou komplexni datové sady stat
prehlednymi a snadno interpretovatelnymi reporty, které podporuji rozhodovaci procesy

na vSech urovnich fizeni.

Zamé&fime se na skutecné vlastni ndvrhy z praxe, které ilustruji, jak 1ze v rGznych
sektorech vyuzit Power BI k optimalizaci operaci, zlepSeni vykonnosti a podpoie
strategického rozhodovani. V ramci tohoto procesu lze efektivné vyuzit PDCA (Plan-Do-
Check-Act) cyklus, aby se zabezpecila neustdld optimalizace a zlepSovani reporti a
dashboarda publikovanych v Power BI Service. V planovaci fazi (Plan) se definuji cile
reporttl, identifikuji kli¢ové metriky a stanovi se poZzadavky na data a vizualizace. Ve fazi
realizace (Do) se data extrahuji, transformuji a nactou do Power BI, kde se vytvareji
reporty a dashboardy. Nasleduje kontrolni faze (Check), ve které se hodnoti, jak dobie
reporty splituji stanovené cile, a analyzuje se feedback od uzivatell. Na zdklad¢ zjisténi
se v ak¢ni fazi (Act) provadeji tipravy a vylepSeni reportii a dashboardii, coz miize
zahrnovat piepracovani vizualizaci, upravy datovych modeli nebo piidani novych
datovych zdroji. Tento cyklicky proces zajistuje, ze reporty jsou vzdy aktudlni,

relevantni a odpovidaji potiebam uzivatelt.
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3.1.1 Priprava dat

V ramci procesu ETL v Power BI se spolecnost zamétuje na vyuziti dat ze dvou
rozdilnych MSSQL databazi, umisténych na dvou odlisnych serverech. Jedna databaze
pochézi z ERP systému a druhd z MES systému. Tento pfistup vyZaduje, aby byla data z
obou zdroju extrahovana a nasledn¢ integrovana do jednotného analytického prostredi —
v nasem piipadé Power Query. Prvnim krokem je vybér relevantnich tabulek z obou
databazi, z nichz jsou vytvoreny pohledy, jez poslouzi jako fundamentalni zaklad pro

dalsi analyzu.

V dalsi fazi, transformaci, se tyto pohledy upravuji a optimalizuji, aby 1épe odpovidaly
potfebam analyzy. Tento proces miize zahrnovat CiSténi dat, odstranéni duplikat,
sjednoceni formatli nebo vytvofeni novych vypocitanych sloupcli, které usnadni
interpretaci dat. Po ocisténi dat se vytvareji vztahy mezi daty z obou zdrojii, coz umoznuje
komplexni ptehled napfi¢ riznymi datovymi sadami. Takto transformovand data jsou
pfipravena pro kone¢nou fazi, kterou je tvorba samotnych reportli, kterym se budeme

vénovat v dalsi ¢asti. Konkrétné se bude jednat o oblast obchodu, ekonomiky a vyroby.

3.1.2 Obchod

Vyznam a nutnost ziskavani uceleného pohledu na obchodni €innost v podniku nelze
podceniovat. Pied implementaci reportd s vyuzitim Power BI celil podnik vyzvam
spojenym s fragmentovanymi daty, ptili§ agregovanymi daty a nedostatkem ucelenosti
informaci, coZ vedlo k obtiZim pfi posuzovani vykonnosti obchodnich aktivit. Specificky,
podnik se potykal s vyzvou ziskat jasny a komplexni pohled na uzaviené a ukoncené
zakazky v daném obdobi, a to jak z hlediska poctu, tak z finanéniho objemu. Rovnéz
chybél detailni pfehled o vynosech, nakladech a zisku jednotlivych zakéazek, jakoZ 1

pfesny pohled na vynosy a zisky generované specifickymi zakazniky a zakazkami.

Z téchto divodi bylo rozhodnuto implementovat reporty s vyuzitim Power BI, coz

umoznilo podniku ptfekonat tyto vyzvy a dosahnout nékolika klicovych vyhod. Prvni a

vvvvvv

tabulek, coz poskytuje uceleny pohled na vSechny relevantni obchodni aktivity. Diky

vizualiza¢nim a analytickym schopnostem Power BI miize podnik nyni snadno
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identifikovat trendy, analyzovat vykonnost zakazek a zdkaznikd, a rychleji reagovat na

ménici se trzni podminky.

Dalsim kli¢ovym piinosem je zlepSeni piesnosti a dostupnosti obchodnich informaci.
Reporty v Power BI umoziiuji podniku generovat detailni piehledy a dashboardy, které
jsou snadno ptistupné a srozumitelné pro rtizné irovné managementu. To vede k lepSimu

pochopeni obchodnich vysledki a umoznuje informovanéjsi rozhodovani.

Vyuziti Power BI pro reportovani posililo schopnost podniku adaptovat se na zmény a
identifikovat oblasti pro zlepSeni. Analyza dat o zakaznicich a zakazkdch pomaha
identifikovat klicové faktory uspéchu a oblasti, které vyzaduji zlepSeni nebo inovaci.
Diky tomu muze podnik efektivnéji alokovat své zdroje, zvySovat efektivitu obchodnich

procest a maximalizovat ziskovost.

Implementace reportl s vyuzitim Power BI do obchodni oblasti pfinesla podniku znacné
vyhody. Umoznila lepsi integraci a vizualizaci dat, coz vedlo k hlubSimu porozuméni
obchodni dynamice a zlepSeni rozhodovacich procest. Analytické schopnosti Power BI
umoznily podniku rychle reagovat na zmény v obchodnim prostiedi a identifikovat
ptilezitosti pro rast. Diky tomu se podnik stal flexibilngj§im, odolnéjSim vi¢i vykyvim
trhu a schopnéjsim efektivné fidit své obchodni aktivity a ziskavat nové znalosti

z poskytnutych informaci v reportech.
Datovy model obchodu

Datovy model se sklada ze 7 tabulek, kde mame 1 tabulku fakt a 6 tabulek dimenzi.
Tabulky pochézeji z podnikového ERP systému a tabulka tykajici se vyroby z MES

systému.
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E Zakézka - polozky

Kalendaf

j] Projekt

Projekt - zakaznik

Obrazek 11 - Datovy model reportii tykajicich se obchodu
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)

Prvni obrazek (Obrdazek 12) ukazuje reporty tykajici se zakdzek v urcitém cCasovém
obdobi. Obsahuje dva typy sloupcovych grafti, které zobrazuji pocet uzavienych a
ukoncenych zakazek a finan¢ni objem téchto zakazek. Nad grafy jsou sumarizacni karty

shrnujici celkovy finan¢ni objem pro uzaviené a ukoncené zakazky.

Druhy obrazek (Obrazek 13) se zabyva ziskovosti zakdzek a zobrazuje rtizné typy grafii
a tabulek, vcetné sloupcovych a kola¢ovych grafii, které prezentuji vynosy a naklady,
jakoz 1 zisk z zakazek, s detailnim pohledem na riizné kategorie vynost (naptiklad podle
kategorie nabytku nebo typu trhu) a seznam zakaznikd s pfisluSnymi finan¢nimi

ukazateli.

Tteti obrazek (Obrdzek 14) zobrazuje meziroc¢ni srovnani finanéniho objemu zakézek s
liniemi reprezentujicimi riizné roky. Jsou zde dva typy linii pro uzaviené a ukoncené

zakazky, které umoznuji sledovat trendy a porovnavat vykonnost pies ¢as
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Zakézky 100,86 mil. 109.37 mil. o

o i 2021
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246 o
211 202
192
168 173 181 182 466 183 184 .

g 20 o 146 144 144151 162 156 y3g o,
'g h -

0

leden unor bfezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zar fijen listopad prosinec
Mésic
Financni objem zakazek
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4 mil.
0 mil.
leden anor bfezen duben kvéten Cerven gervenec srpen zari fijen listopad prosinec
Mésic

Obrazek 12 - Obecny prehled uzavienych a ukoncenych zakdzek
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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Zakazky - mezirocni srovnani

Rok
Vice vybéra v
Finanéni objem uzavrenych zakazek
Typ ©2021 ®2022 @2023
15 mil. 14,0 mil.
12,9 mil.
11,4 mil.
=
,@ 10 mil. R
,2 mil. . )
E o . ! - 7,9 mil.
,7 mil. .
= 7,7 mil. - ’ mil.
,0 mil. X
5 mil. 6,5 mil
3,6 mil. 3,6 mil. 3,5 mil.
leden anor bfezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zafi fijen listopad prosinec
Mésic
Finanéni objem ukoncenych zakazek
Typ ©2021 2022 @2023
20 mil.
16,5 mil.
15,0 mil.
15 mil.
= 11,8 mil.
]
>0
€ 10 mil. .
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=)
5 mil.
5,4 mil
0 mil.

leden unor bfezen duben kvéten cerven &ervenec srpen zafi fijen listopad prosinec

Mésic

Obrdzek 13 - Mezirocni srovndni zakdzek
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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Ziskovost zakazek 112023 30.1.2023
Vynosy Naklady Zisk
7 284 545,96 3 486 946,79 3797 599,17
Vynosy podle kategorie nabytku Vynosy podle trhu Zisk
100% 100% 100%

| | | | | |

| | [ |
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Sk¥iné 344,07 tis.
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\ |
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Obrazek 14 - Ziskovost zakdzek
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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3.1.3 Ekonomika

Ekonomické efektivnost a finan¢ni stabilita jsou zakladnimi pilifi uspéchu kazdého
podniku. S pfesnym a transparentnim pohledem na hospodaiské vysledky se podniky
mohou lépe orientovat ve svych financnich tocich, identifikovat klicové oblasti pro
zlepSeni a zajiStovat, Ze jsou zdroje alokovany co nejefektivnéji. V tomto kontextu se
reporty zamétujici se na hospodarské vysledky, rozdéleni vynosii a nékladd, a analyzu
finan¢ni a provozni oblasti stavaji neocenitelnymi nastroji. Kapitola 'Ekonomika' se bude
specificky zabyvat interpretaci a vyznamem téchto reporti, jejich dopadem na financ¢ni
rozhodovani a strategické planovani podniku, a jejich roli v monitorovani vyvoje

hospodaiského vysledku podniku napti¢ riznymi ¢asovymi obdobimi.

Reporty z oblasti ekonomiky poskytuji klicové informace pro porozuméni sou¢asnému
finan¢nimu zdravi podniku. Tyto reporty, systematicky rozd¢€lujici ¢astky do vynost a
nakladu, pfinaseji hluboky vhled do toho, jak jsou finan¢ni prostfedky generovany a

vynakladany, a umoznuji tak managementu podniku rozhodovat na zéklad¢ dat.

Zakladnim prvkem téchto reportli je analyza hospodaiského vysledku, ktera odhaluje
Cistou ziskovost podniku po zohlednéni vSech piijmi a vydaju. Tato analyza je rozsifena
o rozdé€leni piijmi do provoznich a finan¢nich oblasti, coz umoziuje rozliSit mezi
zakladnimi obchodnimi aktivitami a dalS$imi finanénimi rozhodnutimi ovliviiujicimi zisk.
Sledovani vyvoje hospodéiského vysledku za jednotlivé mésice umoziiuje odhalit

sezonni trendy, efektivitu operaci a dopad jednotlivych obchodnich rozhodnuti v Case.

Posledni ¢ast reportl se vénuje prioritnim platbam — zavazkiim, které musi podnik splnit,
aby udrzel svoji likviditu a finan¢ni reputaci. Tento report nejen identifikuje neodkladné
finan¢ni povinnosti, ale také poméha ptedvidat budouci cash flow a podporuje strategické

finan¢ni planovani.

Reporty z ekonomickeé oblasti tak pfinaseji neocenitelné informace pro kazdodenni fizeni
podniku i dlouhodobou strategii. Umoziuji nejen sledovat finan¢ni zdravi podniku, ale
také odhalovat pfileZitosti pro riist a minimalizovat rizika. V dob¢, kdy se podnikové
prostiedi neustale vyviji a je ¢im dal tim vice vystaveno vnéj§im Soktim, jsou pfesné a

aktudlni ekonomické reporty fundamentem pro silnou a odolnou obchodni strategii.
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Datovy model hospodaiskych vysledkii

Datovy model se skladé z tabulky fakta s hospodatskymi vysledky za mésice a dimenze

uctu, kterd obsahuje Ucty, syntetiky a nazvy syntetik.

E Hospodarsky vysledek

1

Dimenze uctu

Obrazek 15 - Datovy model tykajici se reportii s hospodaiskymi vysledky
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)

Prvni obrazek (Obrazek 17) ukazuje detailni pohled na hospodaisky vysledek podniku s
rozdélenim na provozni a nédkladové polozky. Obsahuje tabulku se syntetickym a
analytickym ucetnictvim a graf, ktery ilustruje vyvoj hospodatského vysledku za urcité

obdobi.

Druhy obrazek (Obrazek 18) zobrazuje hospodéisky vysledek ve formé skladaného
sloupcového grafu, ktery pfedstavuje zisk, ztratu a celkovy vysledek za jednotlivé mésice,

poskytujici piehled o financnim vykonu podniku v case.
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Datovy model pohledavek a zavazki

[B] Pohledivky > [B] zévazky

[B] Cas - pohledivky-zav... & :

*
*

*

Obrazek 16 - Datovy model pohleddvek a zdavazki
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)

Tteti obrazek (Obrazek 19) je vénovan prioritnim platbam, zobrazuje tabulku s detaily o
fakturnich ¢islech, komentaftich, splatnosti, stavu thrady, dodavatelich a zbylé ¢astce k

zaplacenti, a také graf, ktery ilustruje mé&si¢ni dynamiku prioritnich plateb.

Report poskytuje prehled o pohleddvkach podniku s rozdélenim podle jednotlivych
partnert (dodavatelii nebo zakaznikil) a rozliSuje je podle riznych Casovych intervali

splatnosti.

Report obsahuje tabulku se jmény partnert a piisluSnymi finanénimi daji, jako jsou
¢astky s DPH, jiz zaplacené Castky, zbyvajici ¢astky k zaplaceni, a to jak v mistni mén¢,
tak 1 v pfepoctu na dal$i mény (naptiklad EUR a USD). Informace jsou dale ¢lenény podle
riznych intervalii splatnosti, coZz umoziuje sledovat, jak staré jsou pohledavky —

napiiklad do 30 dnti, 31-60 dnii, 61-180 dnti a nad 365 dnt.
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V dolni ¢asti obrazku je souhrnny piehled celkovych ¢astek pro vSechny pohledavky,
celkovou sumu v mistni méné a prepocty do dalSich mén. Takovy report umoziuje
finan¢nim manazerim efektivné monitorovat a fidit kratkodobou likviditu a posuzovat

rizika spojena s nedobytnymi pohledavkami.

Tyto reporty jsou nastroji pro finan¢ni analyzu a rozhodovéni, které umoziuji
managementu monitorovat a spravovat hospodaiské vysledky a cash flow podniku.
Pomahaji identifikovat oblasti pro zlepSeni, sledovat vykonnost a zajistit, ze financni

zavazky jsou splnény vcas.
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Hospodarsky vysledek

Typ Druh Syntetika Ucet

= Provozni [F Néklad = 501 = 501008
= 501110
= 501200
= 501300

501302

)

501308

)

501310

[

501320

)

501321

)

10 mil.

0 mil.

01 02 03 04
1. kvartal

Syntetika ¢islo a nazev Ucet v Rok v

Vie Ve v 2023K v
Nazev Castka ‘ Provozni Druh Typ
Celkem 466 253,28 > 475797,02 E Néaklad Finanéni
udrzba PC (vlastni + dodavatelsky v¢. materialu) 5279,18 Finanéni Provoznf
Celkem 5279,18 ‘ 2 454 850,52 Celkem
DKP, naradi,pomiticky do 3.000,- 114 564,69 = Vynos  Finanéni
Celkem 114 564,69 Provozni
spotiebni a montézni material 14 974,11 Celkem Celkem
Celkem 14 974,11 ‘ 7930 647,54 Celkem
néstroje - NC, pilové kotoude, frézy- STREDISKA 172 288,35
Celkem 172 288,35
DKP, naradi, pomucky nad 3.000,- do 10 000,- 76 595,76 @ Zvyiit @Snizit @Celkem
Celkem 76 595,76
rezijni naklady vyrobni 144 106,60 5,48 mil.
Celkem 144 106,60 DLt
kanc.potieby, 45 334,16
Celkem 45 334,16 0 mil.
rezie (prodejna ) 42 880,71 Provozni Financni
Callam 4> 880 71 Typ

@ Zvysit @Snizit @Celkem
10 mil.
741 mil.
3,25 mil.
05 06 07 08 09 10 1 12 -5,11 mil.
2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartél 2. kvartél 3. kvartal
Mésic Kvartal

Obrazek 17 - Hospodavsky vysledek
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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Castka

835 108,01

117 776 215,76
118 611 323,77
3289 958,53
123 252 012,78
126 541 971,31
7 930 647,54

7,93 mil.

Celkem

2,38 mil.

4. kvartal

7,93 mil.

Celkem



Hospodarsky vysledek Rok

2023K

@ Zvysit @Snizit @Celkem

8 mil. e ,
£ E
E E
= o ‘:
i
6 mil. =
Z
@
4 mil. =
~ B
- E
9o
2 mil. =
(] =
3 £ =
‘; S - -
<O o v
- E— g
0 mil.
P
o -
-2 mil. ! -
E
™
-4 mil.
=
m
I\KJ
-6 mil.
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Celkem
Mésic

Obrazek 18 - Vyvoj hospoddiského vysledku
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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Prednostni platby

Dny Faktura Komentar Splatnost
18.1.2024
0 2.2.2024
89 5.3.2024
20.3.2024
24.3.2024
100 14.3.2024
25.3.2024
35 20.3.2024
26.3.2024
28.3.2024
0 28.3.2024
29.3.2024
4mil -----
© 2 m|| N S e
=
N
562,65 tis. 471,79 tis.

-6,04 tis.

leden unor brezen

Uskute¢néni  Dodavatel Zaplatit  Zbyva '
a
18.12.2023 562 650,00
2.2.2024 -6 040,89
21.12.2023 -1870,00
6.3.2024 -986,56
10.3.2024 177 260,16
15.12.2023 21 153,00
11.3.2024 6 105,00
19.2.2024 10 877,90
12.3.2024 112 880,40
27.2.2024 42 650,90
27.2.2024 4 168,48
28.2.2024 11 706,44
3036,08 tis.
2332,92 tis.
398,93 tis.

duben kvéten cerven cervenec
Mésic

Obrazek 19 - Prednostni platby

(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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Dodavatel

45 tis.

1465,94 tis.

929,74 tis.

670,43 tis.

562,65 tis.

177,26 tis.

122,55 tis.

111,89 tis.

56,72 tis.

38,53 tis.

31,84 tis.

30,31 tis.

17,76 tis.

8,58 tis.

6,66 tis.

6,11 tis.

4,11 tis.

0 mil. 2 mil.

Zbyva



Pohledavky
iartner Castkas DPH  Zaplaceno Zbyva zaplatit %
65 039,00 0,00 65 039,00 0,47%
1319,00 0,00 1319,00 0,01%
13 000,00 0,00 13 000,00 0,09%
236 108,00 0,00 236 108,00 1,72%
2 113 004,00 109 840,00 2 003 164,00 14,62%
3294 074,00 0,00 3294 074,00 24,04%
430,00 0,00 430,00 0,00%
43 708,00 0,00 43 708,00 0,32%
24 144,00 0,00 24 144,00 0,18%
471 718,00 0,00 471 718,00 3,44%
146 222,00 0,00 146 222,00 1,07%
229 141,00 -2 482,52 231623,52 1,69%
59 459,00 0,00 59 459,00 0,43%
1.089,00 0,00 1089,00 0,01%
Partner Cislo faktury Predmét Datum
uskutecnéni
Prodej sluzeb - cizi odbératelé 15.12.2023
Prodej vl. vyrobkd 16.02.2024
Prodej vl. vyrobkd 30.05.2023
Prodej vl. vyrobkd 06.12.2023
Prodej vl. vyrobkd 20.02.2024
Prodej vl. vyrobkd 20.02.2024
Prodej vl. vyrobkd 04.03.2024
Prodej vl. vyrobkd 04.03.2024
Celkem

Castka ména

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

5923,50

9 368,00
0,00
0,00

Datum
sApIatnosti
01.01.2024
01.03.2024
01.07.2023
02.02.2024
05.03.2024
05.03.2024
05.04.2024
05.04.2024

Zaplaceno ména Zbyva zaplatit ména

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Dni po Castka s DPH
splatnosti
75 229 141,00
15 319 809,00
259 609 135,00
43 392 181,00
11 430,00
11 609 840,00
0 30511,00
0 310 590,00

17 341 043,00

Obrazek 20 - Pohledavky
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

5923,50

9 368,00
0,00
0,00

Zaplaceno

-2482,52
200 000,00
-33393,30
372571,93
0,00
109 840,00
0,00
0,00

3 638 969,64

Do splatnosti Po splatnosti 1-30 Po splatnosti 181-365 Po splatnosti 31-60 Po splatnosti 61-180 Po splatnosti nad 365 d...

13702 073,36

Zbyva zaplatit

Po Pred
splatnosti splatnostf

EUR

Partner 7

Ve v

Zbyva zaplatit Ména Castka
ména

231 623,52 EUR 9 368,00
119 809,00 CzZK 0,00
642 528,30 EUR 25 987,00
19 609,07 CZK 0,00
430,00 CzZK 0,00
500 000,00 CzZK 0,00
30511,00 EUR 1236,00
310 590,00 EUR 12 582,14
13 702 073,36 225 449,78

@NADOP

Do splatnosti

6 804 805,00

Po splatnosti 1-30
2271 423,26

Po splatnosti 181-365
2135579,38

Po splatnosti 31-60
-31 897,93

Po splatnosti 61-180
2512 880,65

Po splatnosti nad 365 dni
9 283,00

Zaplaceno  Zbyva zaplatit

ména ména
0,00 9 368,00
0,00 0,00
0,00 25 987,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 1 236,00
0,00 12 582,14

56 126,98 169 322,80



3.1.4 Vyroba

V dne$nim vysoce konkuren¢nim a rychle se ménicim primyslovém prostredi je
schopnost efektivné fidit a sledovat vyrobni procesy klicova pro udrzeni a zlepSovani
postaveni na trhu. Detailni ptehledy operaci, vénovany ¢as a naro¢nost jednotlivych ukolt
jsou zakladem pro optimalizaci zdrojii a zvySovani produktivity. Tato kapitola se bude
vénovat vyrobnim reportim, které umoznuji hlubsi porozuméni provozni efektivité,
ukazuji zapojeni jednotlivych zaméstnancii do projekt a poskytuji cenna data pro
strategické rozhodovani. Budeme se zabyvat analyzou operaci na zakazkach, vyuzitim
pracovnich hodin a meziro¢nimi i kvartdlnimi srovnanimi. Dal$i reporty poskytnou
detailni nahled na vztah mezi konkrétnimi zdkazniky a vykonanymi zak4zkami, coz je
neocenitelné pro cilené zlepSovani vztahl se zédkazniky a pro hlubsi pochopeni vlivu

jednotlivych zékaznikl na vyrobni procesy.

Reporty z oblasti vyroby slouzi jako zaklad pro sledovani a hodnoceni vyrobnich ¢innosti
podniku. Poskytuji dtlezité informace o operacich, které byly na zakazce provedeny,
vcetné detailll o zapojeni konkrétnich zaméstnancti, o Case straveném na jednotlivych
operacich, o po¢tu soubéht a o celkové narocnosti téchto ukont. Tento piehled umoznuje
nejen identifikovat klicové vyrobni tiseky, ale také optimalizovat rozdé€leni pracovnich

sil a identifikovat potencial pro zefektivnéni pracovnich procest.

V dalsi ¢asti se reporty zamétuji na odpracované hodiny, které jsou kategorizovany podle
typu odbératele a typu zédkaznika, coz poskytuje prehled o tom, jaké segmenty nebo trhy
nejvice vytézuji vyrobni kapacity. Agregace dat za jednotlivé operace pak umoziiuje
porozumét rozdeleni zdrojii a odhalit oblasti, kde je potfeba zlepSeni nebo kde dochézi k

nejvetsi spotiebé pracovnich hodin.

Meziro¢ni srovnani odpracovanych hodin a srovnani mezi kvartaly jsou nezbytné pro
identifikaci trendd, hodnoceni sezonnich vlivi a podporu strategického planovani.
Poskytuji klicové informace pro rozhodovéani o investicich do vyrobnich kapacit a

technologii, stejné jako pro planovani pracovnich sil a rozvoj zaméstnanci.
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Datovy model vyroby

(w]

];'.:l’*t'.t’\.‘.‘l(
8| Hlazen

13_] Operace

(3] zakazky o (8) zskaznik

Obrazek 21 - Datovy model vyroby
(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)

Na obrazcich je zobrazena série report sledujici pracovni dobu a aktivity zaméstnancli v

ramci riznych projektd a zakézek pro rizné zakazniky.

Prvni obrazek (Obrdzek 22) piedstavuje detailni tabulku s daty o zacatku a ukonceni
pracovni doby, délce provedené operace, zaméstnanci, ktery operaci provadél, a o
zakazce, veetng piifazeni k hlavni zakdzce a projektu. Tabulka umoZiluje sledovat
ptfesnou alokaci pracovni doby na jednotlivé zakdzky. Déle report obsahuje grafy, které
shrnuji celkovy pocet odpracovanych hodin za urcitd obdobi (napf. mésice, Ctvrtleti) a

rozdéleni pracovni doby podle typu operace nebo aktivnosti.

Druhy obrazek (Obrazek 23) poskytuje ptehledné rozdéleni odpracovanych hodin podle

zakaznikl a typu operace nebo aktivity, coz pomaha managementu sledovat vyuziti
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pracovnich sil a efektivitu prace. Tabulka na tomto obrazku je zamétena na konkrétni

zakazky a odpovidajici hodiny vénované témto zakazkam.

Tyto reporty jsou uzitecné pro sledovani vykonnosti a produktivity pracovnich tymt a
jednotlivei, jakoz i pro optimalizaci alokace zdrojii a planovani projektt. Analytické
prvky, jako jsou grafy a souhrnné metriky, umoziuji rychly vizualni ptehled o vykonu a
mohou podporovat rozhodovani o alokaci zdroju a prioritizaci projekti. Tyto reporty
nabizeji komplexni nédhled na vyrobni aktivity podniku a poskytuji hodnotny zéklad pro

data-driven rozhodovani a pro neustalé zlepSovani vyrobnich operaci
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Rok v

Vice vybérd Vv

Zahajeni

-

21.3.2024 16:44:33
21.3.2024 14:37:42
21.3.2024 14:37:27
21.3.2024 14:10:12
21.3.2024 14:09:49
21.3.2024 14:03:02
21.3.2024 13:57:04
21.3.2024 13:53:11
21.3.2024 13:52:53
21.3.2024 13:36:01
21.3.2024 13:31:53
21.3.2024 13:24:11
21.3.2024 13:16:40

21.3.2024 13:15:39
Celkem

Hodiny podle data

Rok @2023 @2024

6,9 tis.

5 tis.

Hodiny

0 tis.

leden

Meésic 4 Hlavni zakdzka Vv Zakazka v Projekt
Vie v Vie v Vie v Vie
Ukonceni Cas Operace Zaméstnanec Zakazka Hodiny
21.3.2024 18:23:09 1,65 608 - oprava budov 1,65
21.3.2024 16:44:30 2,12 111 - NC stroje-2 osoby 2,12
21.3.2024 18:23:15 3,77 111 - NC stroje-2 osoby 3,77
21.3.2024 18:23:02 4,22 608 - oprava budov 4,22
21.3.2024 14:27:38 0,30 132 - ridici prace - mistr 0,30
21.3.2024 14:49:45 0,77 503 - pripr. kovani 0,77
21.3.2024 14:03:13 0,10 133 - uklid 0,10
21.3.2024 14:28:11 0,58 505 - baleni 0,58
21.3.2024 14:28:04 0,60 505 - balenf 0,60
21.3.2024 13:57:02 0,35 605 - olepovacka Amb. 0,35
21.3.2024 14:52:18 1,35 104 - NC stroje 1,35
21.3.2024 14:02:59 0,63 503 - piipr. kovani 0,63
21.3.2024 13:39:27 0,38 103 - ruénf olepovani 0,38
21.3.2024 14:49:49 1,57 505 - balenf 1,57
99 290,08 90 004,53
; ) i 6,8 tis. .
g5t e2ts  sah OO ) . st oAU
- E I I ] 5I3 tls- I I
unor brezen duben kvéten cerven  Cervenec srpen Zarf rijen
Mésic

v Zakaznik

v Vie

Soubéh  Naro¢nost

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

74 tis.

I 4,3 tis.

listopad  prosinec

Typ odb. Hodiny

FZ 42 072,71
RE 26 000,57
OoP 12 765,43
Kz 8958,39
IN 141,61
NA 62,74
Celkem 90 004,53
Operace

306 - srazeni

104 - NC stroje

501 - zacistovani

608 - oprava budov
132 - fidici prace - mistr

Celkem

Hodiny za kvartal

36,8 tis.

40 tis.

Hodiny

20 tis.

0 tis.
Qtr 1

Obrdzek 22 - Piehled odpracovanych hodin zaméstnanci

(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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7 Zaméstnanec N
v Vie v
Hodiny podle typu zékaznika

OFZ ®RE ®OP @KZ ®IN ®NA »

12,77 tis. 42,07 tis.
(14,18%) (46,75%)
26 tis.
(28,89%)
Hodiny ¢
&
11 685,57
11 276,01
9 159,90
8 384,40
5824,38
90 004,53
19,4 tis. -
15,8 s, - 10 Us-
Qtr2 Qtr3 Qtr 4
Cturtleti



Rok Meésic N Hlavni zakazka

Vice whérd v Vie v Ve

Typ odb. zdbznfk Hodiny

Kz 120
Xz 127,47
(%4 6487
K2 52
K2 2.64
op 208623
[ NADOP-vYROBA NABYTKU, as. 14161
Kz 15,09
Kz 54,27
FZ 116024
RE 26 000,57
L ¥4 46
Kz 015
2z 419
KZ 23,10
Kz 1012
KZ 14698
KZ 2670
KZ 083
KZ 6962
KZ 3817
KZ 161,85
KZ 073
KZ 9,03
Celkem 90 004,53

Zakazka

Vie

Typ odb, Zakizka
IN 230F0256
IN 23020008
IN 23020030
IN 23TA0079
IN 24DF0010
IN 24TA0008
IN 24TADQ26
Colkem

Obrdzek 23 - Detail vyroby za zakaznika

Vv Projekt

5] Vie

Zdkaznik
-

NADOP-VYROBA NABYTKU, a5
NADOP-VYROBA NABYTKU, as.
NADOP-VYROBA NABYTKU, a.s.
NADOP-VYROBA NABYTKU, as.
NADOP-VYROBA NABYTKU, as.
NADOP-VYROBA NABYTKU, a.
NADOP-VYROBA NABYTKU, as.

W Zakaznik
v Vie

Expedice  Hodiny
16.2.2024 337
722023 993
24.3.2023 893
2882023 3955
24,1.2024 4,60
19.2.2024 428
132024 7095

141,61

(zdroj: vlastni zpracovani v nastroji Power BI)
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gperxc

103 « rudni olepovin(
104 « NC stroje

107 - siepovinl dilcd

301 - dfevoobribéci stroje

306 - sréteni

313 - dfevoobr.str.-2 os.
407 - préce na zakdzce
501 - zalistovini

601 - velkoploind pila
606 - vyroba AL

609 - olepov.Amb.-2 os.
Celkem

Typ odbératele

Vie

1.25
1938
1,03
567
2242
428
2381
47,74
372
645
586
141,61



3.2 Publikovani dat do cloudu a vyuziti Power BI Gateway

Publikovani dat do Power BI Service umoziiuje uzivatelim pfistup k reportim a
dashboardiim z jakéhokoli zafizeni s internetovym pfipojenim, coz zvySuje dostupnost a
interaktivitu s vizualizacemi a analyzami dat. Power BI Service je cloudova sluzba, ktera

poskytuje uzivatelim nastroje pro sdileni, spolupraci a publikovani jejich BI obsahu.

Pro napojeni na firemni zdroje dat, jako jsou databaze Microsoft SQL Server (MSSQL),
které nejsou piistupné pies vefejnou sit’ internetu, je nutné pouzit Power BI Gateway.
Gateway funguje jako most mezi on-premise datovymi zdroji a cloudovou sluzbou Power
BI, umoznujici bezpe¢ny prenos dat do cloudového prostiedi bez potieby vystavovat
databazi pfimo na internet a je dulezité, aby byla nainstalovdna na server, ktery ma

k databazi ptistup.

3.2.1 Instalace a konfigurace Power BI Gateway

Power BI Gateway (brana) se instaluje na server ve firemni siti, ktery ma ptistup k firemni

MSSQL databazi. Po instalaci je nutné gateway nakonfigurovat:

1. Registrace brany: Pii prvnim spusténi je potieba ptihlasit se pomoci firemniho

uctu Power BI a zaregistrovat novou branu.

2. Nastaveni zdroje dat: Po registraci je mozné pridat zdroje dat, které bude
gateway pouzivat. V ptipadé MSSQL je potieba zadat server, ndzev databaze,
autentiza¢ni tdaje a dals$i potfebné informace pro pfipojeni. Informace se zadavaji
v prostiedi Power BI Service, coz je velkou vyhodou, protoZze neni tfeba
zasahovat do datovych zdroji jiz vytvotfenych v Power BI, pokud i v nich
pfistupuje k firemnim zdrojim napt. pomoci VPN.

3. Bezpecnostni konfigurace: Zahrnuje nastaveni brany firewall a moZna

wewvr

nutné provadét zddnou konfiguraci navic.

3.2.2 Pouziti Gateway v Power BI Service

Po uspésné konfiguraci gateway mohou uzivatelé v Power BI Service vytvaret a
publikovat reporty do cloudu, které vyuzivaji data z MSSQL databdze. Publikovani

reportli je velmi snadné a Ize provést skrze jiz zminény ndstroj Power BI Desktop,

80



v kterém se také samotné reporty vytvarely. Po procesu publikovani je nutné specifikovat,

ktery gateway se ma pouzit pro aktualizaci dat.

4 Pfipojeni brany a cloudu
Pokud chcete pouzit branu dat, zko
brén

trolujt tli je poditac online a jestli je zdroj dat pfidany do Spravovat pfipojeni a brany. Pokud pouZivate mistni

dat (standardni reZim), vyberte o dajici zdroje dat a kliknéte na pouz

Pfipojeni brany

Pouzit mistni nebo virtudlni branu dat

Brana Oddéleni Kontaktni informace Stav Akce
® Q} flexiwork powerbi@nadop.cz @ sez nz[ e

Zdroje dat zahrnuté v tomto sémantickém modelu:

"Il I - |

I |

]
[ I

Mapuje na:

SqglServe _
' I

Obrazek 24 - Nastaveni Power BI Gateway
(zdroj: vlastni zpracovani v prostfedi Power BI Service)

V Power BI Service l1ze nastavit pravidelné obnovy dat, pfi¢emz data budou automaticky

aktualizovéana skrze gateway podle definovaného harmonogramu.

81



4 Aktualizovat

Konfigurace planu aktualizace

Definujte plan aktualizace dat pro import dat ze zdroje dat do sémantického modelu. Dalsi informace
@ zo

Cetnost aktualizace

‘Dc—nné V‘

Casové pasmo

‘(UTC+O‘I:OO) Bélehrad, Bratislava, Buc V‘

Cas

5 v|00 v|dopv|x

Pridat jiny &as

Odeslat oznameni o selhani aktualizace

Vlastnik sémantického modelu

Obrazek 25 - Nastaveni aktualizaci dat
(zdroj: vlastni zpracovani v prostfedi Power BI Service)

3.2.3 Monitoring a sprava gateway
Po nastaveni a spusténi jsou k dispozici ndstroje pro monitorovani a spravu gateway:

1. Logy a monitorovani: Administrator muize sledovat logy gateway pro

diagnostiku problémtl a monitorovat vykonnost pfipojeni.

2. Sprava uZivatelii a opravnéni: Je mozné spravovat uZivatele a jejich opravnéni

k ptistupu k datiim skrze gateway.

Zaroven je dilezité dbat na bezpecnost, kterd je kliCovym prvkem pii pouzivani Power
BI Gateway. Je dulezité zajistit, aby byla veskera komunikace Sifrovana a aby byly fadné
nastaveny opravnéni pro pitistup k datim. PouZiti Sifrovacich protokold, jako je TLS, a

vyuziti silnych autentizacnich metod je nutné pro ochranu citlivych podnikovych dat.

Power BI Gateway je tak nezbytnym ndastrojem pro podniky, které chté&ji vyuzivat vyhod
cloudovych sluzeb pro Business Intelligence, zatimco si zachovavaji kontrolu a

bezpecnost svych dat na vlastni infrastruktute.
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3.3 Analyza rizik

V této Casti se budeme vénovat posouzeni a fizeni rizik pomoci skérovaci metody. Tato
metoda ndm umozni systematicky rozpoznat, zhodnotit a wurcit prioritu rGznych
rizikovych faktorti. Pro kazdé rozpoznané riziko posoudime, jak pravdépodobny je jeho
vyskyt a jaky by mohl mit vliv, coz ndm umozni urcit jeho celkovou uroven rizika. Poté
navrhneme cilena opatieni pro jejich zmirnéni a poskytneme upravené pravdépodobnosti,
které reflektuji efektivitu téchto opatieni. Takto zabezpecime, ze vSechna rizika budou
dikladné zhodnocena a zapadnou do nasi rizikové strategie. Proces analyzy rizik zac¢ina

sepsanim potencialnich rizik, zptisoby jejich identifikace a potenciadlnimi pfi¢inami jejich

vzniku.
Tabulka 3 — Vycet rizik, jejich identifikace a moZnd pricina vzniku
(zdroj: vlastni zpracovani)
Riziko Identifikace Pric¢ina
Omezena technicka
. ystrahy pii zpr Ani kusen
Chyby v datové Vyst a’ yp ZR acovav crlat, zkuse 0%’[, ’
R1 . . které ukazuji na mozné nedostatecna
Integraci . . .
problémy v integraci podpora ze strany
softwaru
RD Neschopnost pracovat | Zaméstnanci nejsou dostatecné Nedostatek
s vytvofenym feSenim vysSkoleni na novy systém zkuSenosti
Vypadk tému n .
i . Pt dky syst | _e’b(’) . Technické
R3 | Technické problémy neslucitelnost s existujicimi
. nedostatky
systemy
, Ly . Naklady na implementaci
Vyrazné piekroceni "y , . 12 , < f g
R4 y pfesdhnou vyrazné planovany Necekané vydaje
rozpoctu N
rozpocet
Neochota
RS Nedostatecna data pro | Nekvalitni nebo neuplné data zaznamenavat
analyzu omezujici efektivitu BI potencialné uzite¢na
data
Bezpecnostni hrozb . . y g
R6 peeh OZhY Zranitelnosti v ochrané dat Kybernetické utoky
z vnéjsiho prostiedi
R7 Vzdor proti zméné v Nedostatecna podpora ze Konzervativni
managementu strany managementu pfistup k inovacim
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Ptilisna zavislost na Limity ve
RS Zavislost na technologiich nebo sluzbach | funkcnosti, naklady
dodavatelich BI feSeni poskytovanych externimi na zmeénu
firmami dodavatele
Ztrata produktivity Docasny pokles vykonnosti Zmgena pracovnich
R9 y y S .
b&hem piechodu behem adaptace procesti
Omezena funk¢nost Systém neni dostate¢né Omezena
R10 , . o C “
reportovaciho systému | adaptabilni na budouci potieby Skalovatelnost

Po zpracovani moznych rizik ur¢ime pravdépodobnosti vzniku, irovné dopadu, celkovou
uroven rizika a mozné nasledky. Pfed samotnym hodnocenim rizik je potfeba si definovat

stupnici.

Pravdépodobnost vzniku rizika se hodnoti na Skale od 1 do 10, kde 1 predstavuje
extrémné nizkou pravdépodobnost, zatimco 10 znaci téméf jisty vznik rizika. Tento idaj

vyjadiuje o¢ekavanou frekvenci, s jakou by se mohlo riziko v daném kontextu objevit.

Uroveti dopadu rizika se také hodnoti na $kale od 1 do 10, kde 1 znamena zanedbatelny
vliv na projekt nebo podnik a 10 indikuje kriticky dopad, ktery by mohl mit devastujici
nasledky. Toto ¢islo reflektuje potencidlni negativni disledky, pokud by se riziko

skute¢né materializovalo.

Vynasobenim hodnot pravdépodobnosti a urovné dopadu ziskdme celkovou uroven
rizika, kterd miZe nabyvat hodnot od 1 do 100. Tento vysledek nam dava kvantifikovany
odhad velikosti rizika, ktery pomaha pfi prioritizaci rizik. Rizika s vy§§im skore maji bud’

jako prvni.

Tabulka 4 - Pravdépodobnost vzniku, uiroveii dopadu a celkova uroveii rizika
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pyamiku | proved | Oroved Nisledek
R1 8 4 32 Omezend moznost vyuziti dat
R2 6 6 36 Omezené vyuzivani systému
R3 6 8 48 PteruSeni prace, ztrata dat
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R4 6 8 48 Finan¢ni ztraty

RS 8 6 43 Nizka presnost analyz
RO 6 8 48 Unik dat
R7 4 8 37 Zpozdéni nebo zastaveni

projektu

Nemoznost snadné migrace na
R8 6 6 36 jiné Bl feseni pfi zméné
podminek v neprospéch podniku

R9 7 8 56 Snizeni produktivity

R10 6 6 36 Omezeny dlouhodoby uzitek

Po stanoveni hodnot rizik je potfeba provést opatieni, kterad tato rizika snizi. Miize se
b
jednat at’ uz o snizeni pravdépodobnosti vzniku, tak i snizeni dopadu rizika — v ideélnim

ptipadé obojiho. Po stanoveni novych hodnot mizeme urcit celkovou novou uroven

rizika.
Tabulka 5 - Stav rizik po zavedeni opatieni
(zdroj: vlastni zpracovani)
P vzniku Urovei dopadu ’Novav
Akce po o opatienich uroven
opati'enich poop rizika
R1 | Vyuziti ovétenych zdroji dat 4 4 16
R2 Plan skolevn}, I?rL}bezne 3 5 6
vzdelavani
R3 Testovanl. pr?d spusténim, 5 4 2
technicka podpora
R4 | Rezerva pro necekané vydaje 4 4 16
Nastaveni kontrolnich
R5 mechanismu sbéru dat na 4 4 16
urovni IS, audit dat
R6 Skoleni o k}v/bemetlcke 5 6 12
bezpecnosti
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R7 Presve'dcc’:nl 0 p’rlnos,ec’h, ) 4 2
zapojeni do planovani
RS Pravidelny monitoring 4 ) 2
dodavatele
RO Skoleni na novre reSenti, 4 4 16
podpora tymu
Vybér flexibilnich fesenti,
R10 planovani budoucich potieb 4 4 16

Nyni mzeme srovnat pivodni hodnoty rizika s novymi riziky pomoci pavucinového
grafu a mapy rizik. Z vypracované mapy rizik mizeme vypozorovat, ze doslo
k vyznamnému snizeni rizik. Drtiva vétSina rizik se z kritickych rizik ptesunula do
bezvyznamnych rizik, avSak stale je podstatnd ¢ast na hranici mezi kvadranty. Jedno
riziko se ndm po zavedeni opatfeni pfesunulo do vyznamnych rizik. Konkrétné se jedna
o0 bezpecnostni hrozby z vnéjsiho prostiedi. Z jiz zminénych divodi bychom proto méli

toto riziko peclivé kontrolovat, poptipadé provést dalsi kroky k jeho redukei.

Pavucinovy graf

e Pvodni riziko Nové riziko
1
100
10 20 2
60
40
9 3
8 4
7 5
6

Obrazek 26 - Pavucinovy graf
(zdroj: vlastni zpracovani v programu Excel)
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Mapa rizik

10

Vyznamna rizika

R7 R6 RS9
8 [ ] ® R4 [ ]
7
R6 R0 R2 RS
6 [ ] [ ] [ ]

R8
Kriticka rizika

Dopad
[4)]

® Pied zavedenim

R3 . Rl Rs R1 ® Po zavedeni
4 °
R7 RO
R4
3
R2 R8
2
1
Bezvyznamna rizika Bézna rizika
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

Obrazek 27 - Mapa rizik
(zdroj: vlastni zpracovani v programu Excel)

3.4 Nefinancni pFinosy

Nyni zde shrneme dulezité konkrétni piinosy z jednotlivych oblasti, na které byly reporty

vytvoreny.

Reporty z oblasti obchodu ptinaseji dilezité prehledy, které pomahaji organizacim lépe
pochopit své trzni pozice a zakaznické chovani. Poskytuji diikladny pohled na prodejni
vykonnost, umoznuji sledovani trendii v uzavirdni a ukoncovéani zakédzek, a nabizeji
dilezité informace o finanénim objemu téchto zakazek. Tento typ analyzy umozZiuje
organizacim rychle identifikovat a reagovat na obchodni pfilezitosti a potencialni hrozby,

zlepSuje rozhodovaci procesy a podporuje piesn€jsi planovani a forecasting.

V oblasti ekonomiky reporty pifindseji kliCové poznatky, které pomdhaji finan¢nim
manazerim a vedeni podniku ve sprave finanénich zdroja. Poskytuji kompletni nahled na
finan¢ni vysledky podniku, umoziuji detailni rozdéleni ptijmt a vydaji a umoZznuji
sledovat vyvoj hospodaiskych vysledkl v case. Pomahaji také identifikovat efektivitu

nakladli a pfijmu, coZ je zasadni pro zlepSovani marzi a ziskovosti. V¢asné odhaleni
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finan¢nich trendii dale umozituje podnikiim optimalizovat jejich ndkladovou strukturu a

zlepsit cash flow management.

V oblasti vyroby reporty zvysuji efektivitu a produktivitu tim, ze odhaluji klicové
informace o vyrobnich procesech. Nabizeji detailni piehledy o tom, jaké operace byly
provedeny, kdo je proved]l a jak dlouho trvaly, coz umoziuje managementu lepsi alokaci
zdroji a zvySuje efektivitu pracovni sily. Pfinaseji také piehled o vyuziti pracovnich
hodin podle rtiznych kategorii, coZ pomaha optimalizovat vyrobni procesy a zvySovat
jejich efektivitu. Meziro¢ni a kvartalni srovnani poskytuji dulezité poznatky pro
strategické rozhodnuti, které se tykaji investic do vybaveni, technologii a rozvoje

zaméstnancu.

Je dulezité zdiraznit, Ze tyto reporty samy o sobé neptedstavuji ptimy zdroj finan¢nich
vynost, ale jejich hodnota spociva ve zvySeni produktivity, eliminaci ¢asové naro¢nych
procest a informacéni podpoie v otazkach strategického rozhodovani. Vysledkem je, ze
reporty umoziuji zaméfit se na rozhodovani a akce, které mohou vést k lepSim

obchodnim vysledkim.

3.5 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole zaméfené na ekonomické zhodnoceni projektu ptredstavime piehled
nakladli spojenych s implementaci systému pro manaZerské reportovani pomoci BI
nastrojii. V tomto piehledu uvedeme hlavni finanéni polozky, jako jsou platy pro
analytiky dat, databazové experty a manazery projekti, investice do licenci pro software
a vydaje za Skoleni persondlu. Kalkulace bude zahrnovat jak pocatec¢ni, tak pravidelné
ro¢ni naklady. Stavajici technologické vybaveni firmy do této kalkulace nebudeme

zahrnovat.

Projekt implementace manazerského reportingu s vyuZzitim néstrojti Business Intelligence
ve vyrobnim podniku zabyvajicim se vyrobou nabytku na miru je rozdélen do osmi
hlavnich kroki. Celkové projekt vyZzaduje 29 MD préce, coz predstavuje 232 pracovnich
hodin. Hodinova sazba pro praci na tomto projektu je stanovena na 400 K¢&. Celkové
naklady na realizaci tohoto projektu dosahuji ¢astky 92 800 K¢, ale jelikoz se jednd o IT

projekt, kde je obtizné odhadnout piesnou dobu trvani jednotlivych ¢innosti je vhodné
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pocitat s castkou alespont 1,5x vétsi. To znamend, ze miizeme oCekavat, Ze projekt bude

celkové stat mezi 92 800 a 139 200.

wewvr

testovani a optimalizace systému. Tento pfehled pomahé ziskat jasnou predstavu o
casovych a financ¢nich nakladech spojenych s projektem a poskytuje zaklad pro dalsi

planovani a rozpoc¢tovani.

Tabulka 6 — Ndaklady na projekt
(zdroj: vlastni zpracovani)

Naklady na projekt
Krok Cas Cas Hodinova Celkova
(MD) | (Hodiny) sazba (K¢) cena (K¢)

Analyza pozadavkl 2,5 20 400 8 000
Néavrh feseni 5 40 400 16 000
Vyvoj a integrace BI 10 80 400 32000
systému
Testovani a optimalizace 5 40 400 16 000
systému
Skoleni uzivatelti (uzivani + | 2,5 20 400 8 000
bezpecnost)
Spusténi systému a 1,5 12 400 4 800
monitoring
Pravidelna udrzba a 2,5 20 400 8 000
aktualizace systému (prvni
rok)
Celkem 29 232 - 92 800

Se samotnym projektem jsou také spojeny pravidelné ndklady. Expertnim odhadem
z ptedchozich zkuSenosti bylo odhadnuto, Ze ro¢ni ¢asové naklady budou okolo 8§ MD
(64 h) a finan¢ni naklady budou pfiblizn€¢ 39 200. Je planovano, ze do zacatku bude
systém vyuzivat 5 uzivateli, proto také bude zakoupeno 5 licenci. Z povahy IT projekti
je potieba pocitat s casovou i finan¢ni rezervou, popfipade s vy$§im nebo i niz§im poctem

licenci.
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Tabulka 7 - Pravidelné rocni naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pravidelné ro¢ni naklady
Cena za Rocni
Polozka Cas (MD) | Pocet . « cena
jednotku (KC¢) (K&)
Licence BI nastroje - 5 (ks) 2 880 14 400
Tecl}nlcka podpora a udrzba 4 32 (h) 400 12 00
systemu
Aktualizace softwaru a
dopliikové sluzby 2 16 (h) 400 6400
Skoleni uzivatelt 2 16 (h) 400 6 400
Celkem za rok 8 (MD) 64 (h) - 40 000

3.6 Budouci vyvoj reportingu

Budouci vyvoj reportingu a analytickych nastrojii, véetné Power BI od spolecnosti
Microsoft, se rychle vyviji diky technologickému pokroku a rostouci potiebé firem po
hlubsich a rychlejsich analyzach dat. V budoucnu lze ocekavat, Ze se vyvoj Power Bl a

obecné nastrojii pro reportovani bude rozsifovat nasledujicimi smeéry.

3.6.1 Power BI For Mixed Reality

Power BI For Mixed Reality (MR) je aplikace, kterd rozSifuje moZnosti tradi¢niho
reportingu o prvky smiSené reality. Umoziuje uzivatelim interagovat s datovymi
vizualizacemi a reporty v prostedi rozsifené nebo virtudlni reality. To miiZe mit zasadni
vyuziti ve vyrobnich podnicich, kde mohou manazefi a technici vizualizovat vyrobni
metriky pfimo na vyrobni linii nebo ve skladu, coz umoziiuje lepsi pochopeni vykonnosti
zafizeni, identifikaci problémovych oblasti a rychlej$i rozhodovani na zaklad€ vizudlnich

dat. (17)
Vyuziti ve vyrobnim podniku:

e Optimalizace vyrobnich procesti: Manazeti mohou vyuzit Power BI For Mixed
Reality k vizualizaci dat z vyrobnich linek v redlném case a identifikovat oblasti

pro zlepseni efektivity a snizeni nakladd.
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e Udrzba zafizeni: Vizudlni indikatory vykonnosti a pfedpovédni analyzy mohou
problémi.
e Skoleni a vzdélavani: SmiSend realita mize poskytovat interaktivni Skoleni pro

nové pracovniky, ktefi se u¢i o vyrobnich procesech a bezpecnostnich postupech.

3.6.2 Verzovani Power BI reportii

Verzovani reportll v Power BI je klicové pro spravu zmén, spolupréci a kontrolu kvality
reporti. Budouci vyvoj v této oblasti by se mohl zaméfit na lepsi integraci s nastroji pro
spravu verzi, jako je Git, aby umoZznil komplexné&jsi verzovani a sledovani zmén v

reportech. To by zvysilo efektivitu vyvoje reportil a zjednodusilo spolupraci mezi tymy.

3.6.3 Vyuziti NoSQL databazi

NoSQL databaze nabizeji v kontextu Power BI fadu vyhod pro praci s velkymi a
riznorodymi datovymi sadami diky své schopnosti horizontdlniho Skalovani a
efektivnimu zpracovani rychlych dotaz. Horizontalni Skalovani umoziuje flexibilni
roz§ifovani databazovych clustert pro zvladani rostoucich objemii dat, zatimco pokrocilé
moznosti indexace a optimalizace vykonu zrychluji dotazy a analyzy. Power BI vyuziva
tyto vlastnosti pro efektivni pfipojeni, transformaci a vizualizaci dat z NoSQL zdrojt,
umoznuje analyzu v redlném case a podporuje Siroké spektrum aplikaci. Muize se jednat
napf. o analyzu e-commerce a web analytics. Tato integrace zvySuje dostupnost a
odolnost systému, zatimco umoziuje rychlé ziskavani piehledii z rozsahlych a slozitych

datasettl. (45)

3.6.4 Copilot v Power BI

Microsoft v roce 2024 predstavil integraci svoji umélé inteligence — Copilota, do
prosttedi Power BI. Jednid se o Al asistenta, ktery pomahd uZzivatelim rychleji a
efektivnéji vytvaret reporty a ziskdvat poznatky z dat. Tento nastroj se jiz diive objevil
v nastrojich spole¢nosti Microsoft, avSak nové je dostupny také v prostiedi néstroje
Power BI. Copilot vyuziva pokrocilé Al technologie k automatizaci rutinnich ukoli, jako
je vytvareni vizualizaci, generovani textovych souhrnii dat a odpovidani na dotazy v

pfirozeném jazyce. V budoucnosti Ize o¢ekavat dalsi vylepseni Copilota, poptipadé vyvoj
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podobnych nastroji. Lze ocekdvat, ze tyto nastroje se dockaji lepSiho porozuméni

kontextu a pokrocilych analytickych schopnosti. (46)
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ZAVER

V ramci této diplomové prace byl UspéSné navrZzen a implementovan systém
manazerského reportingu pro vybranou spoleCnost, vyuzivajici pokrocilé nastroje
Business Intelligence, konkrétné¢ Power BI, s cilem posilit schopnosti rozhodovani a
zlepsit celkovou vykonnost podniku. Integrace Power BI do zasadnich oblasti podnikani
jako je obchod, finance a vyroba, oteviela dvefe k nes¢etnym moznostem zdokonaleni a
zefektivnéni. Tento krok pfinesl podstatné vyhody, mezi které patii vylepSena vizualizace
dat, dikladnéjsi analyzy a zrychleni procesu rozhodovani. Toto feSeni umoznilo
spole¢nosti ziskat komplexni ptehled o své ¢innosti, identifikovat moznosti pro zvyseni
efektivity a optimalizovat procesy pro zlepSeni finan¢niho vykonu. Ptinosy zavedeni
systému manazerského reportingu demonstruji vyznamny krok vpted v procesu ptechodu
k datové fizenému podnikani. Ke konci jsme také shrnuly rizika, kterd se zavedenim
tohoto feSeni miizou byt spojena a jejich opatieni.

Zavérem lze konstatovat, ze implementace tohoto systému nejenze pifindsi okamzité
vyhody v podobé¢ zvysené efektivity a lepSich rozhodnuti, ale také polozila pevny zaklad
pro budouci rist a rozvoj spolecnosti v konkurenénim a dynamicky se vyvijejicim

obchodnim prosttedi.
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