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Abstrakt

Diplomové prace slouzi jako navrh podnikatelského zaméru na rozsiteni podnikatelské
¢innosti internetového obchodu se spodnim pradlem za ucelem dosazeni zisku.
Diplomova prace vychazi z poznatki ziskanych studiem, poskytnutych informaci,

analyzy soucasného stavu odvétvi.

Abstract

This thesis is proposal of the business plan to expand business of the internet trade with
underwear and for profit. The thesis is based on knowledge learned during studies,
provided information, analysis of the current industry.

Kli¢ova slova
Hromadné nakupovani, kolektivni nakupovéni, internetovy obchod, podnikatelsky

zdmger, Tuangou.
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Collective purchasing, bulk purchasing, internet trade, business plan, Tuangou.
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Uvod

V mé diplomové praci predkladdm podnikatelsky zamér, ktery bude slouzit pro
zvySeni trZeb a zisku existujiciho podnikatelského subjektu. Podnikatelsky zamér je
sestaven pro rozSifeni dosavadniho pfedmétu podnikédni o provozovani serveru

nabizejiciho kolektivni nakupovani.

Prace je rozdélena na nasledujici casti, teoretickou ¢ast, analyzu problému a popis
soucasné situace a cast zabyvajici se vlastnimi navrhy feSeni. Charakteristikou
podnikatelského zaméru, jeho skladbou a naleZitostmi, podnikanim v Ceské republice —
jeho formami, se zabyvam v prvni ¢asti. V navazujici Casti se zaobiram analyzou
souCasné¢ho stavu odvétvi nakupovani pies internet a vyuzivani slev kolektivniho
nakupovani, jeho vyvojem, vyhledem do budoucnosti. V poslednim useku této
diplomové prace se pak struéné zabyvam soucasnym internetovym obchodem —
uspéchy v provozovani ¢innosti, jeho produkty a samotnym podnikatelskym zamérem

na rozsifeni jeho pfedmétu podnikani o provozovéani serveru nabizejici hromadné

nakupovani.

Podnikatelsky plan sestavuji pro existujici podnik, ktery je provozovan na zakladé
zivnostenského opravnéni pro neplatce DPH, ktery vSak negeneruje pozadovany zisk. Z
tohoto diivodu zde predkladam podnikatelsky zamér, ktery by mél tuto situaci pomoci
vyfesit. Internetovy obchod uz ma stalé zakazniky a mize mi poskytnout potiebna data
a informace. Za pomoci spravného sepsani tohoto dilezit¢ého dokumentu si podnikatel
ujasni a setfidi mySlenky a poZzadované cile. Na zaklad€ informaci v tomto planu muize
také objektivné zhodnotit proveditelnost, moznost Uspéchu/netispéchu nabizené¢ho
navrhu, potfebné finan¢ni prostiedky. Z téchto vSech divodu je dilezité mu vénovat
patfi¢nou pozornost a to jak dostatek Casu, tak i1 peclivosti. Podnikatelsky plan mulzZe

totiZ podnikatele ochrénit pfed pfipadnym nezdarem.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Tato diplomovéa prace nabizi celistvy podnikatelsky plan pro rozvoj existujiciho
podnikatelského subjektu o server nabizejici slevy plynouci z hromadného nakupovani.
Navrhy obsazené v této praci by mohly slouzit jako inspirace pro jiné e-shopy, které by

chtéli zvySit sviij obrat z ¢innosti.

Zakladnim problémem a motivaci pro novou podnikatelskou ¢innost je skute¢nost, ze
odhadované piijmy V pivodnim podnikatelském zaméru (sestavovany pro e-shop se
spodnim pradlem), zalozené na udajich konkurenéniho podniku, nebyly tak vysoké, jak

byly ptedpokladany a podnik negeneruje zisk.

Problémem také je, Zze produkty a reklamu, popt. jiné sluzby, které bych mohla pii

sestavovani zdméru na rozsifeni stdvajici podnikatelské ¢innosti vyuZzit, nabizi hodné

v Vv

Cilem diplomové prace je navrhnout podnikatelsky zamér pro zvySeni trZeb
existujictho podnikatelského subjektu, pri efektivnim vyuziti finanénich
prostiedkii na dany navrh. Pro jeho spravné sepsani je nutné si urcit dil¢i cile, které

mi dopomiizou k dosaZeni hlavniho cile této prace:
- identifikovani a zaji$téni nezbytnych informaci pro zpracovani podnikatelského
zameéru
- zhodnoceni souc¢asného stavu odvétvi
- analyza zdkaznikl, dodavateli a konkurence
- analyza zamysSlenych navrhi
- vytvofeni ¢asového harmonogramu
- analyza potieby finan¢nich prostfedkil a nastin vyvoje

- zhodnoceni podnikatelského zdméru
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2 Teoreticka ¢ast, analyza problému a soucasna situace

Teoreticka ¢ast bude vychodiskem mé préce, jejimz zdvérem pak bude uceleny navrh na
zvySeni trzeb jiz existujiciho internetového obchodu, pii efektivnim vynaloZeni
finan¢nich prostfedkd. Dale zde také budou popsany pozadavky na podnikatelsky zdmér

spolu s piedpoklady pro podnikani a soucasny stav odvétvi.

2.1 Charakteristika podnikatelského zaméru

Najdeme mnoho definici popisujicich podnikatelsky zamér, jeho naleZitosti, strukturu,
druhy anebo 1 to, jak mé vypadat v zavislosti na budouciho ¢itatele tohoto dokumentu.
Podnikatelsky zamér je uceleny navrh podnikatele v ur¢ité fazi podniku, ktery mize

obsahovat dil¢i plany jako napt. finan¢ni, marketingovy, vyrobni plan.

Pro svoji praci jsem vybrala nasledujici definice:

»Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici
¢innosti ¢i fungovanim existujici firmy. MUZeme jej pfirovnat k autoatlasu, ktery by
nam mél usnadnit odpovédi na otazky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se
tam dostaneme. Podnikatelsky plan konkretizuje zaméry podnikatele do budoucna.*
(Veber, Srpova a kol., 2008, s. 97-98)

»Vysledky technicko-ekonomickych studii projektidl, investi¢ni program firmy a jeji
finan¢ni plan poskytuji zakladni informacni vstupy pro zpracovéani podnikatelského
zaméru (podnikatelsky plan zpracovany v souvislosti s realizaci uréitého investi¢niho
projektu, resp. souboru téchto projektl, proto oznacujeme jako podnikatelsky zamér)
projektu, resp. skupiny projektt, které hodla firma realizovat. Tento zamér slouzi
zpravidla dvéma ucelim. Jednak je to urcity vnitini dokument, ktery slouzi jako zaklad

vlastniho fizeni firmy. Zna¢ny vyznam vSak mé externi uplatnéni podnikatelského
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zaméru v piipad¢, ze firma hodla financovat realizaci projektu s vyuzitim ciziho
kapitalu, pfipadné se uchazi o néktery druh nenavratné podpory.* (Fotr, Soucek, 2005,
s. 305)

To, jakou bude mit vysledny podnikatelsky plan strukturu, detaily, ¢etnost odbornych
vyrazu a jinych specifik, zalezi na tom, pro koho dany dokument podnikatel sepisuje,
zda pro interni potiebu anebo pro poskytovatele kapitalu, napt. banky. Informace se
také budou lisit podle toho, zda se jednd o podnikatelsky plan sestavovany pro noveé

vznikajici podnik anebo pro jiz existuji.

Zainteresované osoby

,»1. Skupina zainteresovanych osob — majitelé

Majitelé maji podnikatelské plany zejména pro planovani budoucnosti svych
podniki/strategické plany). To vSak nic nezméni na skuteCnosti, ze je budou téz

pouzivat pro fizeni riistu podniku, planovani zmén apod.

I1. Skupina zainteresovanych osob — manazeti
Manazefti jsou v podnicich zapojeni jednak do piipravy podnikatelskych plant, jednak
jsou uzivateli a pfijemci vyhod podnikatelskych plan. D4 se fici, Ze podnikatelské

plany mohou byt hlavnim planovacim néstrojem v rukdch manaZzert.

ITI. Skupina zainteresovanych osob — investofi

Jak banky, tak ostatni investofi maji z4jem na tom, aby ziskali svoje investované penize
zpét s patfinym ziskem. Nicméné s vyjimkou tohoto bodu se jejich dalsi cile znacné
lisi. Banka e bude chtit ujistit, Ze béhem doby splatnosti ptijcky bude podnik schopen
splacet jak jistinu, tak Groky. Toto hledisko ostatni investory moc nezajima. Investorim
se jejich investice vrati zpét teprve v momenté prodeje, tedy Casto v horizontu mnoha

let. (Korab, Peterka a Reznakova, 2008, s. 22)
Pfi planované zméné by si mél podnikatel sestavit podnikatelsky plan, aby identifikoval

ptipadné nezdary a ty pak eliminoval anebo se jim tplné vyhnul. Ale ani dobry napad,

spravné sestaveny podnikatelsky plan a finan¢ni prostfedky na jeho realizovani nemusi
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znamenat jeho uspéch. Mohou se vyskytnout nepfedvidané situace nebo nenadalé
vydaje, s kterymi nebylo kalkulovano, a vSe mulze ztroskotat pravé na nedostatku
financi. Z tohoto divodu budu podnikatelsky zamér koncipovat tak, jako bych ho
predkladala investoram, tj. tfeti skupiné zainteresovanych osob. Tuto skupinu jsem také
vybrala proto, ze cizi kapital je levnéjsi nez nas vlastni, a tak at’ uz se realizator daného
navrhu rozhodne plan uskutecnit za pouziti jakychkoliv finan¢nich prostiedki, tak je
vyhodnéjsi, pro piipad financni nedostatecnosti, jej sestavit pro pravé tuto skupinu,

specialn¢ banky.

Banka

Pokud potiebuje podnikatel finanéni prostiedky a chce je ziskat od banky, oekava
pujcku, Cisté penize, které by mohl vyuZit pro svoje plany. V pfipadé€ investora by se
jednalo nejen o0 samotné finance a pravdépodobné casteCnou ztratu kontroly nad
vedenim podniku (podilové vlastnictvi), ale pokud by byl investor z oboru, tak by
podnikatel mohl ziskat i dulezité informace a kontakty. U bank jsou jasné nastavena
pravidla pro poskytovani piijjcek podnikatelim a je jednodussi oveéfovani solventnosti,
kdy maji pro tyto potfeby banky vlastni formulafe a postupy. Banky vSak vyzaduji
kvalitné a podrobné zpracovany podnikatelsky plan, protoze i na jeho zaklad¢é se
rozhoduji o tom, zda financni prostfedky zadateli poskytnou. (Korab, Peterka a

Reznakova, 2008)

2.1.1 Pozadavky na podnikatelsky zamér

Zasady pti zpracovani podnikatelského planu neslouzi k omezeni jeho pisatele, ale
o ukazéani sméru, jakym se pfi psani dat. Je to dilezité hlavné v piipadé, kdy dokument

bude ¢ist externi subjekt a bude se rozhodovat mezi vice firmami.

Stejn¢ jako existuje hodn€ definic podnikatelského zameéru, tak existuji 1 rtzné

pozadavky na jeho zpracovani. Uvadim ptiklad ze dvou zdrojt:

»byt struény a prehledny (jeho délka by neméla presahovat padesat strojovych

stranek),
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byt jednoduchy a nezachéazet do technickych a technologickych detailti (tj. ma
byt srozumitelny pro bankéie a investory, coz jsou zpravidla osoby bez hlubsich

technickych zakladl),

demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zakaznika

(investofi ocenuji trzné orientovanou podnikatelskou ¢innost),

orientovat se na budoucnost, tj. ne na to, ¢eho jiz firma dosahla, ale na
vystizeni trendli, zpracovani progndz a jejich vyuziti k charakteristice toho, co

ma byt dosazeno,

byt co nejvérohodnéjsi a realisticky (napt. oteviené ohodnoceni konkurence

zvySuje divéryhodnost podnikatelského zdméru),

nebyt prili§ optimisticky z hlediska trzniho potencialu, nebot” to snizuje jeho

divéryhodnost v o¢ich poskytovatele kapitalu,

nebyt v§ak ani prili§ pesimisticky, nebot’ pfi podcefiovani mize byt dany

projekt pro investora malo atraktivni,

nezakryvat slaba mista a rizika projektu (i pfipadné chyby, kterych se firma
v minulosti dopustila); jestlize totiz investor odhali urcité negativni faktory
neuvedené v podnikatelském zaméru, mize to vjeho ocich zna¢né oslabit
divéryhodnost projektu — naopak identifikace rizik a existence planu korek¢nich
opatfeni demonstruje pfipravenost manazerského tymu na zvladnuti ptipadnych

problému s vyuZzitim minulych zkuSenosti,

upozornit na Kkonkuren¢ni vyhody projektu, silné stranky firmy
a kompetenci manaZerského tymu, a to nejen zhlediska nezbytnych
manazerskych a podnikatelskych dovednosti, ale i schopnosti prace jako

efektivniho tymu,

prokazat schopnost firmy hradit uroky a splatky v ptipad¢ uZiti bankovniho

uvéru k financovani projektu,

prokazat, jak mlzZe poskytovatel kapitalu formou ucasti, rizikového kapitalu aj.

ziskat zpét vynaloZeny kapital s patficnym zhodnocenim,

byt zpracovan kvalitné i po formalni strance.” (Fotr, Soucek, 2005, s. 309)
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Zasady pri zpracovani podnikatelského planu
- srozumitelny — neddvat zbyte¢né moc informaci do dlouhych vét, dobré je pro
piehlednost sestaveni tabulek s ¢isly
- logicky — myS$lenky musi navazovat na uvedené skute¢nosti, informace musi byt
pravdivé a podlozené¢ fakty, casovy priubéh je dobré znazornit grafem
s harmonogramem

- uvazené struény — strucné ale ne v pfipad¢, ze by kvili tomu byly zamlceny

dualezité informace, dobr¢ je se za par dni k textu vratit a upravit ho

- pravdivy a redlny — mélo by byt pravidlem

- respektovani rizika — pokud je podnikatel schopen identifikovat a uvést mozna

rizika plynouci napt. z budouciho vyvoje spolu s krizovym fizenim, zvySuje to

duvéryhodnost podnikatelského planu (Veber, Srpova a kol., 2008)

Jak jde vidét, tak i tyto dva pohledy maji mnoho spole¢ného, ale i kdyz se bude
podnikatel snazit sestavit podnikatelsky zamér co nejlépe, nikdy mu to nezaruci Gspéch
a ziskani pozadovanych finan¢nich prostfedkt v pfipadé¢ vybéru banky. Jeho spravné

vypracovani v§ak zvySuje moznost uspéchu.

2.2 Struktura podnikatelského zaméru - existujici podnik

At uz je podnik v jakékoliv fazi, m¢l by si kazdy podnikatel, at” uz zacinajici anebo
zkuSengj$i, minimaln¢ pii dilezitém rozhodovani o budoucim vyvoji své cCinnosti,
sestavit podnikatelsky zamér. Sepsani pomulze utfidit mysSlenky, ujasnit si cile, zpiisob
jejich dosazeni a rizika s realizaci spojena. Takovyto dokument by pak mél slouzit jako
vychozi dokument, na zékladé kterého bude podnikatel sestavovat firemni strategii pfi

minimalizaci moznych neuspéchu.
Podnikatelsky zamér se nesestavuje pouze jedenkrat, ale sestavuje se v priubéhu celého

zivota podniku a to z toho divodu, Ze 1 podminky na trhu se méni a je dulezité, aby tyto

zmény byly vcas identifikovany a vyuzity. Samoziejmé je ale rozdil mezi planovanim
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Vv existujicim podniku, ktery uz miize poskytnout n&jaké data a informace a pfipravou
nového, ktery existuje pouze virtualn¢, podnikatel mnohdy nema realné informace a vse
se sestavuje na zakladé¢ odhadl a prani nebo na zakladé informaci konkuren¢niho

podniku. (Korab, Mihalisko, 2005)

»Podnikatelsky zamér by m¢l obsahovat tyto ¢asti:

titulni strana

- exekutivni souhrn (realiza¢ni resumé),

- analyza odvétvi,

- popis podniku,

- vyrobni plan,

- marketingovy plan,

- organizacni plan (napf. forma vlastnictvi),
- hodnoceni rizik,

- finan¢ni plan,

- shrnuti a zavéry,

pfilohy.“ (Korab a Mihalisko, 2005)

Je velmi dilezité, aby podnikatel psani podnikatelského planu vénoval patiicnou
pozornost. V mnoha publikacich je mozné najit informace, at’ uzZ méné ¢i vice podrobné,
o tom, jak by mél dokument vypadat, co obsahovat a v jakém potfadi. VySe zminény
obsah podnikatelského zaméru je jen informativni a da se najit urcit€ 1 podrobnéjsi. Ja

zde pfiblizim charakteristiku realiza¢niho resumé.

2.2.1 Realiza¢ni resumé

V realizaénim resumé je shrnuto vSe podstatné, co by pfipadného investora mohlo
zajimat, pro néj vSe podstatné, aby se na zaklad¢ jeho precteni mohl rozhodnout o tom,

zda ma napf. smysl se timto pladnem dale zabyvat, anebo dat ptfednost jinému.
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Realiza¢ni resumé vidi investor jako prvni a proto by mélo byt struéné, vystizné
a presvédcivé, vrozsahu 2 — 3 stranek. Jedna se vlastné o takovy zkraceny

podnikatelsky zamér, mél by obsahovat:

- identifikace podniku — nazev a sidlo podniku, uvedeni kontaktnich osob

a telefonni ¢isla

- charakteristika trhu a zplsobu jejich ziskani, Stim souvisi i popis

distribuénich cest

- popis produkti/sluzby, které nabizi a budou naplni zminovaného projektu

a jejich popis vzhledem ke konkurenci
- strategické vize na obdobi 3 az 5 let, zde jsou uvedeny dlouhodobé cile
- zhodnoceni tymu manaZeri a kvality diileZitych zaméstnancii,

- finan¢ni aspekty, ty obsahuji odhady zisku na obdobi péti let, kapitalova

narocnost a jeho vyuziti. (Fotr a Soucek, 2005)

2.3 Rizika v podnikdni

I kdyZ uZ podnikatel néjakou dobu vykonava svoji ¢innost, tak i béhem této doby musi
piekondvat bariéry, které mu napiiklad brani v pokracovani anebo v rozjeti néceho
nového, a rizika s podnikdnim spojené. Pravdépodobné si kazdy vice uv€domuje rizika,
ktera se déli napf. na pozitivni a negativni. Pokud uz je n&jakou dobu na trhu, tak
pozitivni riziko je chapéano jako vidina Uspéchu a velky zisk, toto pozitivni riziko je
1 motivaci. Oproti tomu negativni riziko si kazdy vétSinou moc dobie uvédomuje, je to
moznost ztraty, netispéchu a v nejhorSim piipad€ i krachu. Tyto rizika by vSak méla byt
identifikovana za pomoci sestaveni podnikatelského zdméru a diky nému je pak

minimalizovat anebo se jim Uplné vyhnout.
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2.3.1 Déleni rizik

O podnikatelském riziku se da fict, Ze:

»Vyklad tohoto pojmu souvisi s rozhodovanim podnikatele, které se tyka riiznych
podnikatelskych aktivit. VétSina rozhodovani zaméienych zejména do budoucnosti
vychézi z urcitych predpokladl, které se mohou a nemusi naplnit. Piitom je dilezité,
zda podnikatel zna budouci vyvoj urcitych faktorG ¢i nikoliv. Pokud podnikatel zna
S jistotou mozné duasledky svého rozhodovani, miizeme hovofit o rozhodovani za jistoty.
Bohuzel pro podnikatelské aktivity jsou mnohem castéjsi pripady, kdy podnikatel nezna
mozné budouci stavy ani nema jistotu (nezna pravdépodobnost), s jakou nastanou. Jeho
rozhodovani je zatizeno nejistotou — podnikatelskym rizikem. Pro podnikatele je
dilezité, aby ve své cinnosti zohlednoval aspekt rizika. Podnikatelské riziko
jednoznaéné souvisi se zménami, které jak uvnitt firmy, tak zejména ve vnéjSim
prostfedi probihaji. Pfitom se pfizndva, Ze vétSina téchto zmén nemd jednoznalny,

predvidatelny prib¢h, ale naopak je chaoticka.” (Veber, Srpova a kol., 2008, s. 18)

Jiz jsem zminila, ze existuje rizné déleni rizik jako naptf. vySe zminéné na pozitivni

a negativni. Dal§i moznosti je tyto rizika rozdé€lit z jin¢ho hlediska na:

- ,Interni rizika se projevuji uvnitt firmy a podnikatel je schopen je viceméné
ridit, patfi mezi né financni sila organizace zvladnuti vyrobnich (provoznich)

¢innosti, produktll, personalni management apod.

- Externi rizika se vztahuji k faktorim podnikatelského prostiedi a obvykle je
musi podnikatel respektovat, popt. se pfed nimi chranit, ma vSak jen minimalni
moznost k jejich ovliviiovani. Piikladem externich rizik mohou byt ekonomickeé
zmény (zmény v devizovych kurzech, tUrokovych mirach, danovych
povinnostech apod.), zmény v trznim prostfedi (v konkurenci, poZadavcich
zakaznikl, obchodnich podminkach), zmény v legislativnim prostiedi (napf.
zptisnéné ekologické pozadavky), zmény situace na trhu prace apod.“ (Veber,

Srpova a kol., 2008, s. 19)
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2.4 Charakteristika podnikani

V celém podnikani jde o minimalizaci rizik a maximalizaci Gspéchu. Pokud chce
podnikatel vykonavat néjakou cinnost, je vhodné si nejprve zjistit, zda je jeho
zamyslena aktivita brana jako podnikani a kdo je podnikatelem, toto vSechno je mozné
identifikovat v zakonicich. Na zacatku podnikani je dulezité spravné zvoleni pravni
formy, v pribéhu Ccinnosti pak napf. rozhodnuti, zda by nebylo vyhodnégjsi tuto
skutecnost zménit na jinou. S tim také souvisi podminky a tkony spojené se ziskanim
vybrané pravni formy. Podnikani je definovano v §2, odst. (1) Obchodniho zakoniku
¢islo 513/1991 Sh., v platném znéni jako soustavna Cinnost provadéna samostatné
podnikatelem, vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazeni zisku.

To, zda osoba skute¢né dosahne zisku anebo ztraty, neni dileZzité.

Podnikatel je pak definovan v §2, odst. 2 Obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb.,

Vv platném znéni jako:

osoba zapsana v obchodnim rejstiiku
- osoba, ktera podnika na zéklad¢ Zivnostenského opravnéni

- osoba, ktera podnika na zékladé jin¢ho nez zivnostenského opravnéni na zaklade

zvlastnich predpist

- osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastnich predpist

2.5 Pravni formy v podnikani

Podnikatel si musi na zacatku podnikani vybrat, jakou pravni formu v podnikéani zvolit.
Kazda forma ma sva specifika, vyhody a nevyhody a kazda je vhodna pro jiny typ
¢innosti, proto zde uvadim vSechny se strucnou charakteristikou. V pribéhu podnikéni

je také mozné zménit pravni formu, napf. z zivnosti na spole¢nost s ru¢enim omezenym.
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Je viak duilezité si opravdu pofadné rozmyslet viechny disledky. V Ceské republice je
mozné si vybrat znckolika typl: osoba samostatné¢ vydéleéné c¢innd, sdruzeni
podnikateli, spoleCnost srucenim omezenym, akciovd spole¢nost, komanditni

spolecnost, vefejna obchodni spolecnost, druzstvo a nadace.

Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC)
Podnikatel provadi svoji ¢innost pod vlastnim jménem, na svoji odpovéd’ a ruci celym

svym majetkem. Jako osoba samostatné vydélecné ¢inna netvoti zékladni kapital.

SdruZeni podnikatelii

Sdruzeni podnikatelli, forma bez pravni subjektivity, je seskupeni n¢kolika samostatné
vydélecnych osob, které svoji ¢innost vykondvaji spoleéné a pod spoleénym jménem.
Neni zde povinnost tvofeni zdkladniho kapitalu, sdruzeni podnikatelti ruci také celym

svym majetkem.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jedna se o obchodni spolecnost, kterd mize byt zalozena minimalné jednou fyzickou
nebo jednou pravnickou osobou, piicemz muze mit az padesat spole¢nikli. Spole¢nost
sruéenim omezenym ru¢i za své zévazky celym svym majetkem, spolecnici pak
spole¢né a nerozdilné do vySe nesplaceného vkladu podle zapisu v obchodnim rejstiiku.
M3 povinnost tvotit zékladni kapital ve vysi 200 000 K¢, nejnizsi vklad na spole¢nika je

20 000 Ke¢.

Akciova spoleénost

Akciova spolecnost je také obchodni spolecnost, pro jejiz zaloZeni je potfeba dvou
fyzickych anebo jedné pravnické osoby, tvoii se zakladni kapitdl ve vysi 2 mil. K¢ pfi
nevetejné nabidce akcii, pii vefejné je to pak 20 mil. K¢. Majetek je rozdélen na akcie,
které vlastni jejich akcionafi a spolecnost ruci za své zavazky celym svym majetkem,

akcionafi pouze vkladem do akcii.
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Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnost patii mezi obchodni spolecnosti a pro zalozeni je potieba
minimalné¢ dvéma osobami, z nichz jeden je komanditista a jednim komplementar.
Komplementaii ruci za zavazky celym svym majetkem a komanditist¢ do vySe svého
nesplacené¢ho vkladu. Vklad komanditistti je 5000 K¢, pravo na vedeni spole¢nosti vSak

maji pouze komplementari.

Verejna obchodni spole¢nost
Veftejna obchodni spolecnost patii mezi osobni spole¢nosti, mohou ji zalozit minimalné
dveé fyzické, dvé pravnické osoby nebo jejich kombinace. Spolecnost za své zavazky

ruci celym svym majetkem a zékladni kapital neni tvofen.

Druzstvo
Pro zaloZeni druzstva jsou potfeba dvé pravnické nebo pét fyzickych osob, zakladni
kapital 50 000 K¢ je tvofen, spole¢nici za zédvazky neru¢i. Druzstvo byva zaloZeno za

riznymi Ucely: podnikani, poskytovani hospodatskych, socidlnich anebo jinych sluzeb.

Jak jde vidét z vyse uvedené strucné charakteristiky, tak zvolena pravni forma mtze mit
podstatny vliv na pribéh podnikani. Podnikatel se rozhoduje na zdkladé mnoha kritérii,

jedno miZe byt napt. minimalni pravni poZadavky a naro¢nost na zaloZeni.

Podnikatelsky navrh budu zpracovavat pro osobu samostatné vydélecné cinnou.
Navrh skutecnosti, kterym by mél podnikatel pii zaloZeni podniku vénovat pozornost,
uvadim nize:
- ,,pocet osob potiebnych k zalozeni — chci podnikat samostatné nebo uvazuji
o dalSich spole¢nicich,

- obtiznost zaloZeni — potfebné formalni naleZitosti, vydaje spojené se zaloZenim,

- miru pravni regulace cinnosti — nejvice v akciové spoleCnosti, nejméné

u samostatnych fyzickych osob,

- zastupovani podnikatelského subjektu navenek, ptfipadné povinné vytvarené

organy spolecnosti,
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- ruceni podnikatele za zdvazky vznikl¢é podnikatelskou ¢innosti.

Lze doporucit zvazeni i dalSich aspektt:

- rozsah planovanych podnikatelskych aktivit — pro drobné piivydélky neni nutné

zakladat komplikovanou pravnickou osobu,

- obor cinnosti — nékteré obory mohou mit zdkonem stanoveny konkrétni

pozadavky, které je nutno dodrzet,

- miru vlastni angazovanosti a odpoveédnosti — jsem ochoten dat do podnikani vse,
cely sviij majetek, bude to zdroj mych dlouhodobych piijmi, chci se podilet na

podnikani osobné,

- miru zdanéni vytvofeného zisku — zisk bude podléhat dani z piijmi fyzickych
osob a odvodiim socidlniho pojisténi nebo dani z piijmu pravnickych osob,

- povinny audit Gcetni zavérky a pozadavky na vedeni Géetnictvi — mohu si vybrat
danovou evidenci ¢i podvojné ucetnictvi, musim mit povinny audit tcetni
zavérky (u akciovych spolecnosti),

- povinnost zvefejiiovani Udaji z Ucetni zavérky v obchodnim rejstiiku (maji
subjekty zapsané do obchodniho rejstiiku),

- flexibilitu pravni formy a obtiZnost pfipadné transformace na jinou pravni

formu, povinnosti pfi pferuSeni ¢i ukonceni ¢innosti podnikatelského subjektu.*

(Veber, Srpova a kol., 2008, s. 75 )

2.6 Podnikani na zdkladé Zivnostenského opravnéni

Internetovy obchod, pro ktery budu zpracovavat podnikatelsky zamér, je provozovan
osobou samostatné¢ vydélecné ¢innou. Hlavnim divodem byla rychlost a minimalni

pravni ukony pii zakladani. DalSimi divody byly: zékladni kapital a finance na chod
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obchodu. Ruceni celym svym majetkem je nevyhoda, ale vyhledové se uvazuje

o pfeméné na spolecnost s ru¢enim omezenym.

Zivnosti se podle zakonu cislo 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani, v platném
znéni podle §2 tohoto zdkona rozumi soustavna ¢innost provozovand samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku a za podminek

stanovenych timto zdkonem.

Jednotlivé zivnosti se pak déli do skupin, pro které musi podnikatel splnit dané
podminky. Zivnosti se podle pozadavki na odbornou zptisobilost a dle Zivnostenského
zakona déli na koncesované a ohlaSovaci. Ohlasovaci se pak jesté¢ déli na femeslné,

volné a vazané.

Podminky pro ziskani jednotlivych Zivnosti:
- Koncesované — jsou byt provozovany na zdkladé¢ vydané koncese, piesnéji

nabytim pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese

- Ohlasovaci — je nutné splnit vSeobecné popt. zvlastni podminky, ohlaSeni
zivnosti se provede vyplnénim formulaii k tomu urcenych na mistné prislusném

zivnostenském tfad¢ a Zivnostensky list je vydan na zdkladé tohoto ohléseni

VSeobecné podminky: dosazeni véku 18 let, zpiasobilost k pravnim ukonim

a bezthonnost.

Zvlastni podminky: odborna nebo jina zpuisobilost

- Remeslné Zivnosti — odbornost se prokazuje dokladem o vyuceni a praxi

- Vazané zivnosti — doklada se doklad o zvlastni odborné zpusobilosti, dosaZzeni

sttedoskolské nebo vysokoskolské vzdé€lani, potvrzeni o absolvovani odborné
praxe

- Koncesovand zivnost — prokazuje se odborna zplsobilost a také splnéni

podminek podle zvlastniho zakona (Veber, Srpova a kol., 2008)
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2.7 Nakupovdni na internetu

Obchodovani po internetu je stale oblibené¢jsi a to i z toho diavodu, ze se nakupujici
nemusi tla¢it s ostatnimi v obchodé, v nevlidném pocasi nemusi za zbozim ¢i sluzbou
ven a mnohdy je zbozi i levnéjsi, nez je tomu v kamennych prodejnach. Dalsi vyhodou
pro¢ tyto sluzby vyuziva stale vice lidi je i fakt, Ze na internetu se daji porovnat ceny
jednotlivych prodejci, zjistit dostupnost zbozi popi. kdy bude naskladnéno a hlavné
mnohdy velmi podrobny popis dan¢ho produktu. Na specializovanych forech se pak
daji najit informace o daném produktu od konkrétnich uzivatelti, popt. zkuSenosti
s danym prodéavajicim, coz muze byt také jeden z mnoha divodi, pro¢ lidé radéji

nakupuji z pohodli domova a to jakékoliv zbozi.

Jistou odrazujici strankou tohoto zptisobu nakupovani mtize byt prave napt. delsi dodaci
lhita, strach z neznamého prodejce, nezkusenost nakupujiciho anebo vyse postovného.
Informace, které by potenciondlnimu nakupujicimu mohli toto rozhodovani anebo
obavy pomoct vyvratit, najde pravé na specializovanych forech anebo napft. v diskuzich
daného obchodu. Co se tyka vyse poStovného, tak i v tomto sméru se jedna o jakysi boj
mezi jednotlivymi prodéavajicimi a tak, i kdyz napt. jejich naklady na pfepravu jsou
vy$si nez napf. standardni obchodni balik Ceské posty tj. 129 K¢&, tak radé&ji zvoli cenu
pfijatelnéjsi pro zdkaznika, protoZze mnohdy pak klient daného obchodu, ktery se nechal

zlakat nizkych postovnym, zanecha pii objednavani vyssi cenu za zboZi.

V poslednich par letech se zde také objevil fenomén hromadného (kolektivniho)
nakupovani. Jednd se o ziskani velmi vyrazné slevy zacinajici bézné€ na 50 % plivodni
hodnoty zbozi pf1 podmince, ze o toto zboZi bude mit zdjem dalSich napft. 9 lidi. Pokud
bude o tuto akci z4jem, bude sleva aktivovana a zékaznici dostanou svoje zbozi, pokud
nebude o vyrobek ¢i sluzbu dostatecny zajem, sleva se neaktivuje. V ptipadé, Ze tato
nabidka nebude vyuZita, tak objednatelé, ktefi uz za produkt zaplatili, dostanou svoje

penize zpét.
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2.8 Historie nakupovani na internetu

Prvni ndkupy se odehraly v roce 1992 v USA, kdy prvni prodejni komoditou byly
hudebni CD, pak knizky a darkové predméty, teprve Casem se do nabidky ptidala
elektronika, nabytek a hracky. Internetové obchody, tak jak je zname dnes, vznikaly ale
0 néco pozd&ji a to az vroce 1994 a 1995 a jejich obliba stile vzristala. V Ceské
republice se obchodovani pfes internet zaCalo rozvijet az na pifelomu tisicileti
a projevovala se zde oproti Americe zna¢na nedivéra v on-line platby a i v dnesni dobé
vice jak 60% zakaznikii v Ceské republice plati své zbozi dobirkou tj. platba za

. o s . 1
objednanou véc az ve chvili jeho prevzeti.

»Elektronickym prodejem se mini akceptace objednavky pres internet nebo ostatni
pocitacové sité prostiednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické
vymény, a to bez ohledu na zpiisob platby nebo realizace dodavky. Pozn. nezahrnuji
se zde prodeje realizované na zaklad¢ objednavek obdrzenych klasickou cestou (telefon,

P , . , v . , . 2
fax, pisemna objednavka) nebo prostfednictvim e-mailu.*

2.8.1 Rozvoj internetového p¥ipojeni v Ceské republice
Rozvoj internetu byl mimo jiné zpisoben postupnym zrychlovanim pfenosu dat,
zleviiovani pocitadti a také snizovani cen piipojeni. Vyvoj pfipojeni internetu v Ceské

republice miZete vidét v nasledujici tabulce €. 1 a grafu ¢. 1.

! Historie elektronickych obchodi. Partner pro zdravi [online]. ¢2010 [cit. 2012-03-19]. Dostupny z
WWW: http:// http://www.ppzdravi.cz/e-shopy-ppzdravi/historie-elektronickych-obchodu.html

2 Elektronicky prodej. Cesky statisticky ufad online]. C2009 , 16.1.2009 [cit. 2012-03-19]. Dostupny z
WWW: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/8 elektronicky prodej

26


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/8_elektronicky_prodej

Ve r -
Uzivatelé internetu v letech 2005 - 2011
7 000,00
5779,80
6 000,00 SAS830
P 4970,40
£ 5000,00 4760.50
> 3921,20
2 4000,00 3541,30
®
> 3
£ 2000,0 2 790,70
Z
3 2 000,00
(-8
1 000,00
0,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Roky

Graf 1 — UZivatelé internetu v letech 2005 — 2001 v Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji www.czso.cz

Jak lze vidét v nasledujici tabulce ¢islo 1, tak kazdy rok nejvice rostlo uzivatelt ve
vékové skuping 25 — 34 let, v tésném zavésu pak skupiny 16 — 24 nebo 35 — 44 let, coz
odpovida 1 cilové skupiné nakupujici na slevovych portalech. Pro reklamni agenturu,
ktera bude vytvaret reklamu na socialni siti, také muize byt zajimava informace
o vzdélani uZzivatell. Jak je z tabulky patrné, tak je sice vice muzskych uzivatell, ale
pro zatim na portalech nabizejicich hromadné slevy nakupuji pfedevSim Zeny, coz ale
také muze byt dano nabidkou, ktera je spiSe koncipovana pro né. Co se tyka kolonky
Ekonomické aktivity, tak je celkem jasné, ze pfipojeni k internetu poroste nejvice
u zaméstnanych lidi, protoZe si ze vSech skupin mohou nejvice dovolit zakoupit pocita¢
a platit ptipojeni. Co se tyka nejvyssiho procentniho naristu, tak toho dosahuji studenti,
ktefi internet zacali hojné vyuzivat ke studiu a ziskavani potifebnych informaci, stejné

jako zaméstnanci.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
v % Y % Y % Y % Y % v % v %
tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich
Celkem 2790,70| 32,1/ 3541,30 4113921,20 4514 760,90 5414970,40| 55,9/5458,30, 61,8 5779,80| 65,5
VékQVé 16-24 868,3| 63,7 946,4| 77,7 997,5 82(1103,80, 90,3/ 1100,00, 90,3/1101,40| 92,3 109590 94,8
ST 1 6937 405 9336 54103540 59,7 128310 73,9 1317,70 76,9 1381,20 83,1 1409,70 87,4
35-44 557,7 41,1 747,41 53,7 805| 56,41102250, 69,4|110520, 72,7|1241,70| 79,7, 1345,90, 84,1
45-54 433,8| 29,3 576,2| 40,1 659,9 46,9 782 56,2 788,3| 56,9 902,7| 65,8 975,4 72
55-64 205,3| 15,3 2894 20,7 357,8 25 476,61 32,6 530,8 36 624,9 42,1 688,4| 46,3
65-74 , , 42,6 5,2 57,2 6,9 82,3 9,7 106 12 173,4) 19,1 236,9 25
75+ , , 59| 0,9 84 13 106 1,6 226| 3,3 33| 51 276 41
65+ 319 22 485 3,3 65,6 44 929| 6,1 1286, 8,2 206,3| 13,2 264,5| 16,3
Nejvyssi | Zakladni 246, 21 493 45 545 51 112| 10,5 9421 9.3 138,8| 15,3 160,5| 18,6
dosazené
vzdelani Stfedr}i bez 3744 12,2 569,4 18,3 676,8 22,4/1090,70, 35,6|1110,40| 36,3 1382,00, 44,9 150850, 49,6
(25+) maturity
;t;fl?rrilicfu 939,3| 41,7/1286,60| 55,6/1479,00 59,41 1629,80 65,8|1756,10| 69,1 1848,20| 73,5/1949,60, 74,9
Vysokoskolské 584,11 72,1 689,7 78,2 713,3| 79,3 8246 854 909,7 87 988 | 87,9/1065,30, 91,3

Tabulka 1 - UZivatelé internetu - Ceska republika 2005 — 2011 (prvni &ast)
Zdroj: www.czs0.cz
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http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093101&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093102&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093641&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093642&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093105&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093106&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093107&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093108&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093109&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093110&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093111&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093112&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958429&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958430&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=1035&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=1035&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1300160024&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093113&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093114&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093643&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093644&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093117&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093118&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093119&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093120&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093121&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093122&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093123&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093124&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958431&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958432&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1300250034&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093125&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093126&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093645&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093646&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093129&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093130&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093131&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093132&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093133&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093134&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093135&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093136&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958433&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958434&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1300350044&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093137&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093138&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093647&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093648&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093141&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093142&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093143&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093144&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093145&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093146&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093147&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093148&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958435&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958436&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1300450054&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093149&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093150&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093649&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093650&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093153&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093154&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093155&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093156&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093157&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093158&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093159&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093160&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958437&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958438&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1300550064&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093161&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093162&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093651&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093652&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093165&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093166&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093167&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093168&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093169&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093170&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093171&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093172&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958439&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958440&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1300650074&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093653&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093654&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093175&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093176&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093177&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093178&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093179&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093180&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093181&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093182&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958441&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958442&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1200759999&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093655&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093656&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093185&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093186&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093187&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093188&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093189&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093190&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093191&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093192&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958443&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958444&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1200659999&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093193&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093194&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093657&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093658&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093197&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093198&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093199&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093200&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093201&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093202&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093203&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093204&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958445&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958446&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1200259999&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1200259999&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1200259999&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1035&kodzaz=1200259999&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1258&kodzaz=1&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093205&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093206&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093659&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093660&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093209&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093210&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093211&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093212&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093213&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093214&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093215&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093216&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958447&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958448&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1258&kodzaz=2&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1258&kodzaz=2&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093217&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093218&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093661&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093662&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093221&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093222&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093223&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093224&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093225&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093226&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093227&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093228&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958449&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958450&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1258&kodzaz=3&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1258&kodzaz=3&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093229&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093230&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093663&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093664&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093233&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093234&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093235&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093236&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093237&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093238&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093239&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093240&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958451&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958452&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=1258&kodzaz=4&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093241&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093242&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093665&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093666&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093245&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093246&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093247&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093248&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093249&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093250&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093251&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093252&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958453&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958454&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
\Y; % \Y; % \Y; % \Y; % \Y; % \Y; % \Y; %
tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich tisicich
Ekonomickéa ) ’
aktivita (Zlaé?r‘;smany 1876,40 40,3/2498,30 52 /2770,90 56,4 341990 684 3462,60| 70,1/3758,90 77,8/3937,90 81
I(\i%ﬁa)mesmany 68 16,3 923 261 732 26,7 76,1 346 1727 517 1995| 538  218,1| 62,2
Student (16+) | 693,8| 77,5/ 7363 928 7705/ 93 8311 974 7948 973 8225 975 8178 982
Dichodce 683/ 35/ 1156 57| 1361 66 203 98 2363 11,3| 3526/ 165 4216 197
Pohlavi Muz 1481,20 35,3/1841,50 44,1 2057,60 48,8 248230 58 2561,10 59,2|2824,70| 65,8|2969,20 69,2
(16+) Zena 1309,50 29,1|1699,80 38,1 186360 41,5 227860 50,3 240930 529 2633,60 58,1|2810,60 61,9

Tabulka 2 - UZivatelé internetu - Ceska republika 2005 — 2011 (druha &ast)

Zdroj: www.czs0.cz

29


http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=3249&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=3249&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=3249&kodzaz=51&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=3249&kodzaz=51&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093253&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093254&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093667&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093668&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093257&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093258&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093259&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093260&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093261&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093262&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093263&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093264&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958455&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958456&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=3249&kodzaz=52&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=3249&kodzaz=52&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093265&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093266&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093669&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093670&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093269&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093270&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093271&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093272&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093273&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093274&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093275&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093276&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958457&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958458&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=2156&kodzaz=140&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093277&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093278&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093671&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093672&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093281&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093282&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093283&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093284&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093285&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093286&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093287&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093288&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958459&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958460&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=2156&kodzaz=130&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093289&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093290&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093673&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093674&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093293&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093294&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093295&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093296&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093297&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093298&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093299&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093300&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958461&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958462&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=102&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ciside.jsp?kodcis=102&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=102&kodzaz=1&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093301&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093302&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093675&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093676&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093305&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093306&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093307&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093308&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093309&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093310&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093311&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093312&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958463&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958464&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_cishod.jsp?kodcis=102&kodzaz=2&kodjaz=203&app=vdb
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093313&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093314&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093677&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093678&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093317&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093318&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093319&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093320&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093321&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093322&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093323&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=46093324&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958465&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_hodnota.jsp?idhod=53958466&kodjaz=203&maska=%23%23%23%2C%23%23%23%2C%23%23%23.0

2.8.2 Obchodovani pies internet — Ceska republika

Prvni internetové obchody v Ceské republice sice existovaly uz od roku 1995, aviak
zakaznici zacali tento druh ndkupu brat za relativné bezpeény az zacatkem tietiho

tisicileti a to hned z né€kolika divodu:

- Pfistup prodejct
- Kiratsi dodaci doby zakaznikiim

v r vrw ~rooror v r 3
- VSeobecné rozsifeni pouzivani karet pfi platbach

2.9 Kolektivni nakupovani

Kolektivni nakupovani (neboli “hromadné nakupovani®) svlij rozmach zazilo v roce
2005 v USA. Je zndmo pod oznafenim Tudngou (vyslovovano “tuangu®), které
oznacuje nakupni strategii zaloZzenou na skupinové slevé, pochazejici z Cinské lidové
republiky. Rozsitilo se dale do celého svéta i do Evropy. U nas je od roku 2010

N , . 4
zastoupeno nékterymi servery.

Kolektivni nakupovani je realizovano pies internet a patfi k novému trendu tohoto

odvétvi.

Kolektivni nakupovani je porizovani zboZzi nebo sluZeb se slevou. Tyto slevy bézné
zacinaji na 40 % plvodni ceny, neni ani vyjimkou napt. 90% sleva nebo pivo za 3 K¢.
Tato sleva se ale aktivuje pouze pii daném poctu kupujicich, v ptipadé€, Ze se této
hodnoty nedoséhne, prodej se neuskutecni. Pii velmi vyhodnych nabidkach byva také
omezena horni hranice pfi prodanych kusech na osobu anebo celkovy mozZny objem

prodeje kupont (vouchertl).

® Historie elektronickych obchodi. Partner pro zdravi [online]. ¢2010 [cit. 2012-03-19]. Dostupny z
WWW: <http:// http://www.ppzdravi.cz/e-shopy-ppzdravi/historie-elektronickych-obchodu.html>

* Kolektivni nakupovéni. In: Wikipedie [online]. 2012-03-16 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kolektivn%C3%AD nakupov%C3%A1n%C3%AD
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Zakoupenou sluzbu neuzivate spolu s dalsimi kupujicimi, v tomto piipad¢ se jedna
o ziskani mnozstevni slevy, kterou je dodavatel pfi ur¢itém odbéru ochotny poskytnout.
Na dalsim vyuziti se pak zdkaznik domlouva piimo s poskytovatelem sluzby. Slevovy

server je pouze prostfednik, ktery umozni ziskat produkt levnéji.

Timto zpisobem se samoziejmé prodava kvalitni bezvadné zbozi, protoze i v tomto
piipadé stale plati ze zdkona dand zaruka na vraceni zbozi bez udani divodu. Svoji
nabidku na servery davaji spolecnosti, které se napt. chtéji zviditelnit nebo nabidnout

. Vv v . 1,0 5
svoje zbozi SirSimu okruhu zékaznik.

Pti vyuziti slevovych portali je uspéch téméf vzdy zarucen, protoze pokud je o sluzbu
¢1 nabizeny produkt z4jem, tak pii nakupovani pies prostiedniky — slevové portaly, plati

zakaznik doptedu, ne vzdy jsou pak vSechny vouchery vyuzity.

2.10 Princip kolektivniho nakupovani

Nové nabidky na slevové portaly se vétSinou piidavaji kazdy den a jsou aktivni dva dny
(pokud svoji nabidku chcete uvefejnit ptes pracovni tyden) a tfi dny (patek, sobota,
nedéle). Na vSem se ale vZdy domlouva piimo s provozovatelem slevového portalu

a uvefejnéni nabidky mize byt upraveno napi. podle uspé&snosti.

U kazdé nabidky je také stanoveny minimélni pocet prodanych voucheru pro aktivaci
slevy. Pokud mé zékaznik o produkt zajem, tak si ho prostfednictvim internetu objedna
a zvoli zpisob platby. Pokud jesté neni tato nabidka aktivni tzn. zatim si ji neobjednalo
dostate¢né mnozstvi lidi, tak se penize neinkasuji, to se provede az v ptipadé, Ze se

prekroci pozadovand hranice prodeje. U velmi lukrativnich nabidek, jako bylo napt. 0,5

® SEBESTIKOVA, Sabina. Kolektivni nakupovéni - novy trend v nakupu pres internet?. Finance.cz
[online]. 2010-08-06 [cit. 2012-03-19]. Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/275088-
kolektivni-nakupovani-novy-trend-v-nakupu-pres-internet-/
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litru to¢eného piva za 3 K¢, byva omezena i horni hranice maximdlniho prodaného

poctu at’ uz na osobu anebo celkove.

Po zaplaceni aktivni nabidky dojde zdkaznikovi na uvedeny e-mail slevovy voucher
obsahujici unikatni kod. Voucher si bud’ nakupujici vytiskne a odevzda ptfi Cerpani
slevy anebo n¢kdy staci i nadiktovani unikatniho kédu. U nékterych prodejct si také

muze Klient vybrat, zda se bude jednat o klasickou nebo darkovou podobu.

Pti platbé kartou se jedné o velmi rychly zptisob ziskani pozadované sluzby ¢i produktu,

a tak se toho hojné vyuziva napft. pfed Vanocemi anebo jinymi svatky.

2.11 Cilova skupina kolektivniho nakupovani

“Do nakupovani se mize zapojit kdokoliv, kdo ma pfistup k internetu. U nés se jedna
predevsim o vékovou kategorii 18 — 24 let, ale piedpoklada se, Ze sluzbu budou

vyuZzivat i star$i ro¢niky, tak jak je tomu v zahranici.

Ze statistik vyplyva zajimavé zjisténi a to, Z¢ hromadného nakupovani vyuZivaji
castéji muzi neZ Zeny. Divodii mize byt mnoho, ale nabizi se i moZnost, Ze je pro
muze hromadné nakupovani néco jako forma ,.hry“, kdy sleduji, jak se nabidka vyviji
a jestli byl dosazen pozadovany pocet lidi. | proto se nakupy pred koncem c¢asového

limitu uskute&iiuji v nejvétsim objemu.*

® SEBESTIKOVA, Sabina. Kolektivni nakupovéni - novy trend v nakupu pfes internet?. Finance.cz
[online]. 2010-08-06 [cit. 2012-03-19]. Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/275088-
kolektivni-nakupovani-novy-trend-v-nakupu-pres-internet-/
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2.12 Vyhody pro nabizejici

Pokud se nabizejici rozhodne své sluzby ¢i produkty publikovat na téchto slevovych
portalech, vétSinou to slouzi jako marketingovy nastroj. Protoze pokud je zvefejnéna
takto vyhodnad nabidka, tak cast potenciondlnich zakaznikii zavitd na stranky
poskytovatele produktu, prohlédne si jeho nabidku, projde si recenze. Timto se
nékolikanasobné zvysi navstévnost internetovych stranek a dochazi i k prodeji mimo
tuto nabidku, napt. doplitkovym sortimentem. Cast zakaznik si také zakoupi voucher,
nabizejici inkasuje penize snizené o provizi zprosttedkovateli, a pak na n¢j zapomene
anebo se rozhodne ho nevyuzit. Penize vynaloZené na tuto akci se odviji od poctu

prodanych vouchert, takze i cena zviditelnéni se, se d4 jednoduse spocitat.

2.13 Slevové agregdtory

Pro lepsi pfehled a ucelenou nabidku funguji také tzv. slevové agregatory, které
generuji aktivni slevy od vice poskytovatelli hromadného nakupovéni. Jednotlivé slevy
se daji dale Clenit napt. podle mésta, kde ma byt sluzba poskytnuta, typu sluzby ¢i

vyrobku. Pro ukazku bych uvedla servery www.skrz.cz nebo www.slevin.cz

2.14 Historie kolektivniho nakupovini v Ceské republice

Koncem roku 2009 vzniky prvni servery, které nabizely skupinové slevy, byl jim
FashionDays a BigBrands, ktefi nabizeli zbozi. Tito zprostiedkovatelé vSak jesté

nespustili tento fenomén, ktery nastal az po piichodu dalSich provozovateli a to
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http://www.skrz.cz/
http://www.slevin.cz/

Slevomatu (duben 2010) a Vykupto, ktefi nabizeli sluzby, kde zakaznik nebyl omezen

dodaci dobou. 7,8

Soucasny stav tohoto odvétvi mohu pouze odhadovat a vychazet z rychlosti
zaznamenaného vyvoje, protoze pii ohlasovani Zivnosti na zivnostenském urad¢ neni
moznost oznameni a vedeni evidence, zda podnikatel zamysli provozovat internetovy
obchod. Pokud se jedna o zprostiedkovatelské sluzby, tak ty mohou byt mnoha druht

a tak se neda vychazet ani z téchto udaj.

2.14.1 Vyvoj v roce 2010

Z par servert provozovanych v roce 2009 se béhem roku 2010 stalo (k datu 27.11.2010)
85 webll nabizejicich skupinové slevy. V tabulkach ¢. 3 - 6 uvadim seznam

poskytovatelt kolektivniho nakupovani.

www.akce.spa.cz

www.azslevy.cz

www.berslevu.cz

www.bezvasleva.cz
www.bigbrands.cz

www.bigsale.cz

www.bonif.cz

[0 |IN IO o I [ N |-

www.bonybony.cz

Tabulka 3 - Seznam portali provozujicich kolektivni nakupovani ke dni 27. 11. 2010 (prvni ¢ast)
Zdroj: www.korunkakekorunce.webnode.cz

" Kolektivni nakupovéni. In: Wikipedie [online]. 2012-03-16 [cit. 2012-03-18]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kolektivn%C3%AD nakupov%C3%A1n%C3%AD

8 ZANDL, Patrik. Slevové servery po expanzi, pied nastrahami: jak vypada trh. Lupa.cz [online]. 2011-
02-28 [cit. 2012-03-19]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/slevove-servery-po-expanzi-pred-
nastrahami-jak-vypada-trh/?do=articleText-pollInText4850-viewResult
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http://www.kqzyfj.com/click-4130600-10829718
http://www.azslevy.cz/
http://www.berslevu.cz/
http://www.bezvasleva.cz/
http://www.bonybony.cz/recommendor/U2FsdGVkX18v6IJZ9Z4XRx9VyW2J1y3l
http://www.cenodrom.cz/
http://www.bonif.cz/
http://www.bonybony.cz/recommendor/U2FsdGVkX18v6IJZ9Z4XRx9VyW2J1y3l
http://www.korunkakekorunce.webnode.cz/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kolektivn%C3%AD_nakupov%C3%A1n%C3%AD
http://www.lupa.cz/clanky/slevove-servery-po-expanzi-pred-nastrahami-jak-vypada-trh/?do=articleText-pollInText4850-viewResult
http://www.lupa.cz/clanky/slevove-servery-po-expanzi-pred-nastrahami-jak-vypada-trh/?do=articleText-pollInText4850-viewResult

9 www.cenodrom.cz

10 WWW.Cenozrout.cz

11 www.cityhit.cz

12 www.cupolis.cz/

13 www.dealbook.cz

14 www.denne-levne.cz
15 www.dnesnebonikdy.cz
16 www.dobrety.cz

17 www.dokupy.cz

18 www.drahevecizalevnepenize.cz
19 www.drtimeceny.cz

20 www.extraslevy.cz

21 www.fajnovasleva.cz
22 www.fajnslevy.cz

23 www.fashiondays.cz

24 www.golfoveslevy.cz
25 WWW.Qrouponuj.cz

26 www.grupkup.cz

27 www.happydeal.cz

28 www.helbea.cz

29 www.horyslev.cz

30 www.hromadneslevy.cz
31 www.hypersleva.cz

32 www.hyperslevy.cz

33 www.chcislevuzadarmo.cz
34 www.jedendenne.cz

35 www.kocourkuk.cz

36 www.kolektivni-nakupovani.com
37 www.kup.cz

38 www.Kkupaslev.cz

39 www.kupdnes.cz

40 www.kuplon.cz

Tabulka 4 - Seznam portali provozujicich kolektivni nakupovani ke dni 27. 11. 2010 (druha ¢ast)
Zdroj: www.korunkakekorunce.webnode.cz
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http://www.cenodrom.cz/
http://www.cenozrout.cz/
http://www.cityhit.cz/
http://www.cupolis.cz/
http://www.dealbook.cz/
http://www.denne-levne.cz/
http://www.dnesnebonikdy.cz/
http://www.dobrety.cz/
http://www.dokupy.cz/
http://www.drahevecizalevnepenize.cz/
http://www.drtimeceny.cz/
http://www.extraslevy.cz/
http://www.fajnovasleva.cz/
http://www.fajnslevy.cz/
http://www.fashiondays.cz/
http://www.golfoveslevy.cz/
http://grouponuj.cz/?a_aid=740401&a_bid=c1929be7
http://www.grupkup.cz/
http://www.happydeal.cz/
http://korunakekorunce.webnode.cz/helbea.cz/index.php?q=soutez&id=1754
http://www.horyslev.cz/
http://www.hromadneslevy.cz/
http://www.hypersleva.cz/
http://www.hyperslevy.cz/
http://www.chcislevuzadarmo.cz/
http://www.jedendenne.cz/
http://www.kocourkuk.cz/
http://www.kolektivni-nakupovani.com/archiv/?id=11&ref=23
http://www.kup.cz/
http://www.kupaslev.cz/
http://www.kupdnes.cz/
http://www.kuplon.cz/

41 www.Kkuptelevne.cz
42 www.megasleva.cz
43 www.minasleva.cz
44 www.mydeals.cz

45 www.nebeslev.cz

46 www.ostravskeslevy.cz
47 www.0zdobse.cz

48 www.pekelneslevy.cz
49 WWW.pizzatime.cz
50 WWW.primacena.cz
51 www.primasleva.cz
52 Www.promotip.cz

53 WWW.pumba.cz

54 www.salepoint.cz

55 www.skrblici.cz

56 WWW.SKupiner.cz

57 www.skupinove-slevy.cz
58 www.slevahrou.cz
59 wwww.slevajakbrno.cz
60 www.slever.cz

61 www.slevkupectvi.cz
62 www.slevnenky.cz
63 www.slevnicek.cz

64 www.slevnito.cz

65 www.slevomagnet.cz
66 www.slevomania.cz
67 www.slevomat.cz

68 www.slevomix.cz
69 www.slevopark.cz
70 www.slevopolis.cz
71 www.slevoteka.cz

12 www.slevoweb.cz

Tabulka 5 - Seznam portali provozujicich kolektivni nakupovani ke dni 27. 11. 2010 (tieti ¢ast)
Zdroj: www.korunkakekorunce.webnode.cz
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http://www.kuptelevne.cz/
http://www.megasleva.cz/
http://www.minasleva.cz/
http://www.mydeals.cz/
http://www.nebeslev.cz/registrace/doporuc/3581
http://www.ostravskeslevy.cz/
http://www.ozdobse.cz/
http://www.pekelneslevy.cz/
http://www.pizzatime.cz/
http://www.primacena.cz/
http://www.primasleva.cz/
http://www.promotip.cz/
http://pumba.cz/users/refer/780/155c1b247c3ab9b817e4b75987e3abfc
http://www.salepoint.cz/
http://www.skrblici.cz/
http://www.skupiner.cz/
http://www.skupinove-slevy.cz/
http://www.slevahrou.cz/
http://wwww.slevajakbrno.cz/
http://www.slever.cz/
http://www.slevkupectvi.cz/
http://www.slevnenky.cz/
http://www.slevnicek.cz/
http://www.slevnito.cz/
http://www.slevomagnet.cz/
http://www.slevomania.cz/
http://www.kqzyfj.com/click-4130600-10814916%22%20target=%22_top%22%3ERedirect%20text%20link%20for%20Slevomat.cz%3C/a%3E%3Cimg%20src=%22http:/www.lduhtrp.net/image-4130600-10814916%22%20width=%221%22%20height=%221%22%20border=%220%22
http://www.slevomix.cz/
http://www.slevopark.cz/
http://www.slevopolis.cz/index.php?rid=3738
http://www.slevoteka.cz/
http://www.slevoweb.cz/

73 www.slevydokapsy.cz
74 www.slevyproprahu.cz
75 www.sportmart.cz

76 www.sportovnizazitky.cz
7”7 wWww.superkupon.cz
78 www.toberu.cz

79 www.topsleva.cz

80 WWwWWw.vasesleva.cz

81 Www.Vipshopping.cz
82 www.vyhodnasleva.cz
83 www.vyhodneslevy.cz
84 www.vykupto.cz

85 www.wellness-slevy.cz
86 WWW.woot.com

87 www.zapakatel.cz

88 www.zlavomat.sk

89 WWW.ZiX.CZ

Tabulka 6 - Seznam portali provozujicich kolektivni nakupovani ke dni 27. 11. 2010 (¢tvrta ¢ast)

Zdroj: www.korunkakekorunce.webnode.cz

Pokud si uvédomime, Ze tento narust byl zaznamenan béhem par mésici, tak uz i tato

skutecnost piredpokladéa nebyvaly zajem o tento druh podnikani.

2.14.2 Vyvoj v roce 2011

Bé&hem par mésich se z par portalli (od dubna 2010) stalo zhruba 200 provozovatell

(Gnor 2011) a jejich pocet neustale roste. Piehled nejvétsich slevovych serverii uvadim

v tabulkéch ¢. 7 — 9.
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http://www.slevydokapsy.cz/
http://www.slevyproprahu.cz/
http://www.sportmart.cz/
http://www.sportovnizazitky.cz/
http://www.superkupon.cz/
http://www.toberu.cz/
http://www.topsleva.cz/
http://www.vasesleva.cz/
http://www.vipshopping.cz/cs/?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20target=%22_top%22%3e%3cstrong%3eAktuální%20sleva%20Praha%3c/strong%3e%3cbr/%3e%3c/a%3e%3cimg%20style=%22border:0%22%20src=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000183B%22%20width=%221%22%20height=%221%22%20alt=%22
http://www.vyhodnasleva.cz/
http://vyhodneslevy.cz/?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20target=%22_top%22%3e%3cstrong%3eAktuální%20sleva%3c/strong%3e%3cbr/%3e%3c/a%3e%3cimg%20style=%22border:0%22%20src=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20_fcksavedurl=%22http://www.ehub.cz/system/scripts/imp.php?a_aid=740401&a_bid=0000164B%22%20width=%221%22%20height=%221%22%20alt=%22
http://www.vykupto.cz/praha/?ref=4c5fcc3f818da
http://www.wellness-slevy.cz/
http://www.woot.com/
http://www.zapakatel.cz/cs/praha/referrer/359746
http://www.zlavomat.sk/
http://www.zix.cz/

Podil

Server Podil 2010 Zména Provozuje Majitel provozovatele
1-2/2011
Zbytek trhu
. 17,50% 26,40% 8,80% - -
(132 serveri)
0 < 0 H 0 H
Slevomat.cz 31,10% 19,50% -11,6% Slevomat.cz, s.r.o. 27% T. Cupr, 24% Martin Korman, 43% Miton
Investment
50% Daniel Nytra, 50% Jifi Carba. Nové
Spojka Group, registrovana je firma Zapakatel s.r.o., kde podily
0, 0, — 0,
Zapakatel.cz 18,20% 12,80% >/4% s.r.o. jsou: 66% Klara Bitvarova a po 17% D. Nytra a J.
Carba.
NebeSlev.cz 4,70% 5,80% 1,10% Nebeslev s.r.o 100% Zuzana Stranska
0 o o iy
Vykupto.cz 6,50% 5,30% ~1,2% Vykupto.cz s.r.o. 35% Slevomat s.r.o., pl\(jliSZi,ISA Tomas Batrla a Jifi
Hyperslevy.cz 2,80% 3,70% 0,90% HyperMedia a.s. listinné akcie

Tabulka 7 - Seznam nejvétSich slevovych server 2010 — 2011 (prvni ¢ast)

Zdroj:www.lupa.cz




Mediasoft, spol. s

po 50% Bretislav Gazda a Ondrej Gazda (nékdejsi

FajnSlevy.cz 0,60% 3,60% 3,00% r.o. $éfredaktor GameZone)
Akce.Spa.cz 2,60% 3,50% 0,90% HOTEL.CZ a.s. listinné akcie, ovlada Miton
Slevotéka.cz 0,90% 3,30% 2,40% Slevoteka.cz s.r.o. po 50% Karel Pospisilik a Lukas Przybylski
Slevopolis.cz 2,60% 2,40% -0,2% Retail Info s.r.o. 47% fond MCII,VIpaonéz’SZ,E/:/ji?iaéi:rc‘)ergD%ek a Patrik
BerSlevu.cz 2,20% 2,20% 0,10% Rabator s.r.o. po 50% David Anti¢ a Tomas Filip
BonyBony.cz 2 40% 210% ~0,3% BonyBony s.r.0. Daniel Farkas, Ivo Laurin po 50%, oba vlastni téz

Outbreak

Tabulka 8 - Seznam nejvétsich slevovych serveri 2010 — 2011 (druha ¢ast)

Zdroj:www.lupa.cz
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50% Jan Pummer (dvojnasobny mistr republiky v

MegaSleva.cz 1,80% 2,00% 0,20% MegaSleva s.r.o. alpskych snowboardovych disciplinach) a
Katefina Hutnik pres zastupujici firmy
Cupolis.com 2,30% 1,80% -0,5% Pavol Otcenas Pavol Otcenas a Miton (dle vlastniho tvrzeni)
. . 4 0, P 4 v 0, .
CityHit.cz 0,80% 1,70% 0,90% CITYHITs.ro. | PO 40% PetrHormadka a Petr Bofuta, 20% David
Karon
Helbea.cz 0,50% 1,60% 1,10% Helbea a.s. Vladimir Skalsky
1 0, 0,
Pumba.cz 1,20% 1.20% 0% Pumba Projects 50% Vladyslav Syh.an.evych, 50% Smart Global
S.r.o. Limited, UK
15% Sebastian Vohradnik
MyDeals.cz 1,50% 1,10% -0,4% Kolektiva s.r.o.

85% Rebate Networks GmbH

Tabulka 9 - Seznam nejvétSich slevovych servera 2010 — 2011 (tFeti ¢ast)

Zdroj:www.lupa.cz
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2.14.3 Vyvoj v roce 2012

Takto ziskané udaje sice svéd¢i o oblibenosti téchto serverii kolektivniho nakupovani,
avSak nejsou zcela aktudlni. Jak lze vidét v tabulce ¢. 10, tak se potvrzuje trend, Ze
vroce 2012 bude dochazet k eliminaci mnozstvi téchto portald, at’ uz slu¢ovanim
Sjinymi nebo Cist¢ ukonceni ¢innosti. Pokud chce majitelka snovym slevovym
portalem uspét, musi se specializovat na urc¢itou skupinu a nabidnout zadkaznikim néco
jiného, nez vsichni ostatni. Pro rok 2012 je také predikovana zména v nakupech a to od

sluzeb k vyrobktm.

Vyvoj poétu slevovych serverii v CR v roce 2012 (v ks)
Rok-mésic Pocet vzniklych | Pocet zaniklych Pocet fungujicich
2012-01 1 5 176
2012-02 3 14 165
2012-03 4 31 138

Tabulka 10 - Vyvoj poétu slevovych serverii v CR v roce 2012
Zdroj:www.ihned.cz
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3 Vlastni navrhy reSeni a jejich prinos

Podnikatelsky zdmér se sestavuje zriznych divodu napt. pii zalozeni, planované
zméng, pro investory nebo pro interni potfeby. Tento dokument pak slouzi jako

vychodisko pro planovani firemni strategie a od n¢ho se odvozuji vSechny dil¢i cile.

Navrh podnikatelského zdméru vypracovavam pro existujici podnik - osobu samostatné
vydélecné Cinnou, ktera jiz od roku 2009 provozuje internetovy obchod s ddmskym

a panskym spodnim pradlem.

3.1 Piedmeét podnikani

Podnikani bude provozovéano na zdkladé€ zivnostenského opravnéni, které jiz majitelka
vlastni a které patii mezi Zivnosti volné, ohlasovaci. Co se tykd pfedmétu podnikani, tak

pro tento podnikatelsky zdmér se jedné o zprostredkovani prodeje.

V minulych letech se prostfednictvim kolektivniho nakupovani prodavalo vice sluzeb,
az v posledni dobé¢ se nabidka rozsifila o nabidku ubytovani. Co se tyka soucasné doby
a vyvoje, tak je pfedpoklad, ze by se méla zvySit 1 poptavka a stim 1 nabidka
inzerovaného zbozi, které dosud nebylo pfilis aktualni kvili nedtvéfe zakazniku jako

napft. zbozi.

V soucasné dobé, kdy uz jsou zékaznici zvykli na tento zplisob nakupu, se zvySuje
1 pocet téch, kteti se rozhodnou pro nakup hmotného statku. Pfi této nabidce je ale velmi
dilezité si dobfe provéfit dodavatele, ktery by mohl e-shop poskodit napt. nedodanim
pozadovaného zboZi nebo ve Spatné kvalité. VéEtSinou to v tomto piipadé probiha tak, ze
uz pii nabidce prezentované na strankach provozovatele slevového portalu je informace
o terminech dodani. Pfi nedodrZeni terminu pak miZze zaniknout povinnost odebrat
objednané zbozi a muze vzniknout narok na vraceni penéz i po zakonné 14ti denni

lhite.
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3.2 Charabkteristika nabizenych produktit

Na slevovém e-shopu bude majitelka nabizet sluzby a zbozi. Pro provéreni kvality
nabizenych produktti, se majitelka, az se podnik rozroste, tak pak napf. obchodni
zastupce, setkd s prodejcem a projedna s nim nejen podminky uveiejnéni nabidky, ale
také proveii kvalitu at’ uz sluzeb nebo zbozi. Timto dojde k ¢astetné eliminaci
nespokojenych zakaznikli v dasledku poskytnuti nekvalitniho zbozi/sluzeb. Pted
kazdym uvefejnénim nabidky se také s prodejcem sestavi a odsouhlasi vzhled
prezentace na webu. V ramci nabidky bych také doporucila specializaci na urcitou

cilovou skupinu, diky které se miize tento e-shop odlisit od ostatnich slevovych servert.

3.2.1 Sluzby (v€etné pobytii)

Na webech nabizejicich kolektivni nakupovani je bézné nabizeni riznych druht sluzeb.
Jejich nabidka je opravdu rozmanita a to i z davodu jejich oblibenosti u zakaznikt. Ve
slevach miize zdkaznik zakoupit napt. kadetnika, manikaru, pedikiru, rizné druhy
masazi (od klasickych, pfes okusovani suché kiize rybickami, az po sexudlni v piipade
tantrickych masazi), sluzby ucetnich nebo danovych poradct (hlavné pied terminem
podavani riznych pfiznani), plastickych zakrokd, pilotovani letadla, skok padakem,
béleni zubli nebo i pobytové slevy, kdy se jejich nabidka rozsitila hlavné v posledni

dobé&. V zasadé by se poskytované sluzby daly roztfidit do nékolika kategorii:

- Pohostinstvi

- Kosmetika (0znacovano téz jako Krasa)
- Sport

- Relaxace

- Poradenstvi

- Pobyty

- Zdravi

Tato nabidka je opravdu velkd a existuje rizné rozdéleni, podle kterého se bude

zakaznik orientovat.
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V minulych letech se proddvaly hlavné sluzby a bylo to dano jednak tim, ze pokud
zakaznik potteboval napt. rychly darek, tak po nakupu toto druhu a po zaplaceni,
dostaval na e-mail hned slevovy voucher, ktery mohl v piipadé platby kartou online
ithned vyuzit (pokud nebylo na poukazu uvedeno jinak) nebo darovat. Stru¢ny vycet

divodu pro nakup sluzeb na slevovém e-shopu:

- Napt. masaze, pedikiru, manikuru a jiné si diive zdkaznik nemohl dovolit, po
nakupu na slevovém portalu tuto sluzby ziskal s velmi vyraznou slevou a tak pro
n¢j nebylo tak luxusni a mohlo si ho dopiat vice lidi

- Po aktivaci slevy a platby kartou on-line je mozné velmi rychlé vyuziti.
| z tohoto dlivodu si to zdkaznici velmi Casto brali jako darek pro své blizké

- Pfi zakoupeni poukazu na sluzby odpada casova prodleva pro dodani zbozi

- Snizuje se riziko z nedodani zboZi

3.2.2 Zbozi

V dnesni dobé jsou uz zakaznici nakupujici na internetovych obchodech, e-bazarech
a slevovych portdlech zvykli na tento zpiisob nakupu a nabidka portalti nabizejici
kolektivni nakupovani se jim zda byt ptili§ stejna a tak maji zdjem i o zbozi. Hmotny
produkt je zajima hlavné z toho divodu, Ze jej pofidi s vyraznou slevou, maji 14ti
denni zédkonnou lhiitu na vraceni zbozi a jesté neptichazi o zaruku, a to vSe z pohodli
domova. Uz je ani neodrazuje to, Ze na zbozi musi Cekat, protoze vétSinou takto
nakupuji uz u provétenych zprostftedkovateld a vi, Ze se nejedna o podvodnika
(existence slevového e-shopu). Na stankach v§ak musi byt podrobné uvedeno jak a kdy
slevu Ize uplatnit a kdy bude zbozi dodano. Paradoxné pii ndkupu pies osvédceného
zprostiedkovatele maji vétsi jistotu pro dodani zboZi nebo vraceni penéz, nez kdyby
dany produkt kupovali u jiného e-shopu, protoze sprostiedkovatel si dodavatele proveri
a mnohdy, pro zachovani piizn¢ zakaznikl, pii nedodani zbozi nebo nespokojenosti
kupujiciho, vraci slevovy portal penize. V tomto ptipadé je ale také dobré si tuto situaci,

ktera mize nastat, vyjasnit ve smlouvé s dodavatelem.

44



Po predpoklidaném uspéchu vybranych sluZzeb a “rozjeti“ obchodu,

predpokliadiame rozsireni produktové nabidky.

3.3 Casovy harmonogram

Od roku 2009 provozuje majitelka internetovy obchod s damskym a panskym spodnim
pradlem. I kdyz byl pro tento podnik, ktery je provozovany na zaklad¢ zivnostenského
opravnéni, sestaven podnikatelsky zamér, tak bohuzel vysledky nejsou takové, jak byly
odhadované. Tento podnik bohuzel negeneruje zisk a je dlouhodobé ve ztraté. Prvni
kladny rozdil mezi pfijmy a vydaji byl v roce 2011, nicméné podle soucasnych udajt
poskytnutych majitelkou, situace vroce 2012 nebude pfiznivd, a pokud se pii
provozovani podniku nic nezméni, tak bude v tomto roce znovu ve ztraté. Blize se
tomuto tématu budu vénovat v ¢asti finan¢niho planu. Pro zlepSeni situace se majitelka
rozhodla nejen stavajici podnik ozivit, ale vyuzit i vzristajici oblibu kolektivniho
nakupovani se slevou. Provozovani serveru s hromadnymi slevami se da skloubit i s jiz

existujicim e-shopem a vyuzit jeho nabidku a stalé zakazniky e-shopu.

Casovy harmonogram praci uvadim v tabulce &. 11. Pro vytvofeni serveru nabizejici
kolektivni nakupovani neni potfeba mnoho ¢asu, protoZze budouci majitelka bude
pfebirat jiz existujici, jehoz plvodni majitel se rozhodl vénovat jiné cinnosti.
Internetové stranky, e-shop, je plné funkéni a jiz n¢jakou dobu existuji, takze ho
1 zékaznici znaji a webové prohlizece pro fulltextové vyhledavani tyto stranky uz také

zaregistrovali, coz znamena vys$si vyhledavaci pozice.
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Harmonogram ¢innosti

Casova naroénost a sled ¢innosti

Tykase Popis Cinnosti 1.tyden | 2.tyden | 3.tyden | 4.tyden | S.tyden | 6.tyden
e-shop sezndmeni se s chodem X
sezndmeni se s pozadavky na funk¢nost X
seznameni se s dosavadnimi dodavateli X
prozkoumani dosavadni nabidky a jeji tspéSnost X X
zjisténi konkurence X
7bo%i a sluzby analyza nabidky konkurence X X
analyza cen konkurence X X
vyhledani novych dodavateli X X
komunikace s nimi a vyjednani podminek X
ptipava prezentace nabidky e-shopu X
provoz ostry provoz X

Tabulka 11 - Harmonogram ¢innosti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4 Zacatek podnikani

Puvodni majitel mél pii obsluze tohoto slevového portalu 2 — 3 zaméstnance, ktefi mu
s praci pomahali, vedeni obchodu m¢l na starosti sdm. Tieti zaméstnanec byl na
vypomoc pii baleni zésilek a pted Vanocemi, kdy objem zakézek nékolikanasobné

vzrostl.

Co se tyka nové majitelky, tak ta ma v planu tento e-shop ze zacatku vést sama a az na
zakladé vysledku bud’ pfibrat pomoc (zaméstnance) nebo tieba jen brigadnika. Z tohoto
divodu bude muset novad provozovatelka portdlu zastavat vSechny funkce

S provozovanim spojené:

- Vyhledéani dodavateld, jejich kontaktovani

- Vybér konkrétnich projektii pro realizaci

- Ptiprava podkladt pro dodavatele a jeho odsouhlaseni prezentace na strankéach
- Oveéfeni si produktu

- Odpovidani na dotazy béhem prodejni akce

- Vyfizovani objednavek

- Fakturace

- Baleni a expedice zbozi

- Vyfizovani reklamaci a problémy s dodavateli

- Bé&zna agenda pro podnik (sprava stranek, obrazky, popisky)
- Reklama

- Vedeni danové evidence a komunikace s afady

- Rozvoj podniku

- Pravidelné srovnavani s nabidkou a cenami konkurence

Provozovani jiz existujiciho e-shopu nabizejici kolektivni nakupovani je pro zacatek
podnikéani velmi vyhodné a to hned z n€kolika divodi:

- Podnikatelka nebude mit praci se zjiStovanim podminek pro provozovani tohoto

portalu, jako jsou napt. pozadavky na webhosting, vymysleni domény a jeji

registrace, datové pozadavky, ulozisté a zalohovani
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- E-shop je s historii a to znamena, ze je jiz n€¢jakou dobu aktivni

- Ma4 jiz vytvotfenou urcitou skupinu stalych zakaznika

- Jsou vytvofeny stranky na socialni siti a tudiz je zde umoZnéna i jina
komunikace a inzerce nez jen prostfednictvim klasickych médii

- Diky tomu, Ze je e-shop V provozu uz n&jakou dobu, tak ho jiz zaznamenali

a zaindexovali i fulltextové vyhledavace

3.4.1 Skladovaci prostory

Protoze se nejedna o prvni podnik provozovany budouci majitelkou, tak skladovaci
prostory budou ve stejném prostoru jako ostatni zbozi ze soucasné aktivity. Co se ale
tykd konkrétné této Cinnosti, tak uz z podstaty véci, Ze se jednd o zprostiedkovani

prodeje, by nem¢ly skladové zasoby viibec vznikat.

3.5 Dodavatelé

Pti vybéru dodavatelli bude muset byt majitelka velmi obezietna. Pti kazdém podnikéni
je dilezity vybér dodavateli, ale vtomto druhu — pii kolektivnim nakupovani, kdy
delka akce vétSinou nepiekroci tfi dny a za tento kratky Casovy usek si zdkaznici udélaji
o portalu obrazek, si své partnery bude muset dobie vybirat. Vétsinou se tito dodavatelé

nedaji provéftit delsi Casové spolupraci.

Pro zacatek bych majitelce doporucila volit pro svoji nabidku osvédcené sluzby, které
se vzdy dobfe prodavaly a zakaznici je maji radi. Z takovych klasik bych volila:

- Masaze

- Kosmetika

- Manikura, pedikura, gelové nehty

- Uklid domécnosti

- Hodinovy manzel
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- Nabidka slevovych kuponu do restauraci

- Sportovni aktivity

Dale bych doporucila zaradit jednu aZ dvé pobytové slevy a vSe by se majitelka méla
snazit ziskat za vyhodné&jsi kone¢nou cenu, nez nabizi konkurence, i za cenu nizsi

marze.

Co se tyka poskytovani sluzeb, tak nasimi dodavateli mimo jiné budou:

- Rekreacni objekty

- Cestovni kancelate

- Kadeftnictvi

- Kosmetika

- Restaurace a fast foody

- Masazni salony

Co se tyka dalsiho rozvoje, tak bych doporucila zvolit urcitou profilaci a od Ostatnich
slevovych portalti nabizejicich dost podobné produkty se rozlisit. Diky tomu tento
podnik ziskd nové zdkazniky a odbératelé si ho i1 1épe zapamatuji, protoze se bude od

ostatnich lisit. Odliseni mtze byt naptiklad v nabizeni:

- Zamovych aktivit jako vafeni, malovani, kurzy fotografovani (kterych mnoho
konkuren¢nich webt zatim nenabizi)

- Jinych jako napiiklad nabizeni kurzi sebeobrany nebo jinych sportl, které
nejsou bézn¢ v nabidce

- Cilové skupiny jako maminky (rodi¢e) s malymi détmi/na matetské dovolené,

plnostihli zdkaznici, majitelky velkych poprsi a jiné.

49



3.6 Zakaznici

Podle serveru Zpravy znadi ulice se kolektivnimu nakupovani v Ceské republice
nejvice vénuje vékova skupina 18 — 24 let a hned za ni 25 — 35 let., nejvice jsou pak
zastoupeny zeny. Podle tohoto serveru neni ale zanedbatelna ani vékova skupina
V rozmezi 35 — 49 let. V zahranici je tento trend trochu jiny a to, Ze vékova skupina 35 —
49 let byva vyznamnéjs$i neZz rozmezi 18 — 24. Dal$im rozdilem je pak ten, ze
vV nakupovani pfevazuji muzi nad Zenami, i kdyZz jejich pomér je velmi vyrovnan (53 %
muzi, 47 % Zeny). Vyvoj v Ceské republice se otekava obdobny jako v zahraniéi a

L Cur o “1o s .9
proto se primarné zam¢etime na produkty zajimavé pro tyto vékové skupiny.

Nase zakazniky budeme oslovovat prostfednictvim riiznych reklam, které budou blize

popséany v ¢asti o reklamé.

3.7 Konkurence

Co se tyka konkurence, tak ta se bohuzel pii tomto druhu podnikani nedéd jednoznacné
urcit. Hodné lidi v tom vidi moZny uspéch v podnikani a tak jich to 1 hodné zkousi. To
dosvédCuje i statistika, kdy se béhem jednoho roku z par serveru stalo pres 200 riznych.
Od letosniho roku se také oc¢ekava, Ze se Cast provozovatelll kolektivniho nakupovani

v

spoji a tak ubude zprosttedkovatelli, ale budou nabizeny rozmanitéjsi produkty.

Jako konkurenty mutzeme povazovat vSechny slevové portdly nabizejici kolektivni
nakupovani, ale 1 jejich dodavatelé, kteti vlastni své vlastni obchody (mohou byt

1 prezentovany na internetovych strankach), kde mohou poskytovat své vlastni slevy.

% Kolektivni nakupovani Zapakatel.cz. Zprdvy z nasi ulice [online]. 2010, 29.7.2010 [cit. 2012-05-10].
Dostupné z: http://ulice.tyden.cz/zpravy/kolektivni-nakupovani-zapakatel-cz_523.html
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Pro prezentaci na slevovém portale vSak plati pro dodavatele pravidlo, Ze pokud chce na
strankach inzerovat a ziskat tak zédkazniky pro sviij obchod, tak po tuto dobu musi byt
inzerovana sleva opravdu nejvyssi, kterou v tu samou dobu poskytuje napf. v jeho
obchodé¢. Toto opatieni je kviili tomu, aby sleva sice neptilakala zakazniky dodavatelovi
na jeho stranky, ale pokud by tam nasli vyssi slevy, nez je inzerovand na portale
zprostiedkovatele hromadnych slev, tak aby tento prostfednik neptichazel o provize

Z uskute¢néného prodeje na jeho strankach.

Pokud bude chtit zjistit konkurenci, tak pfi zadani hesel do fulltextového vyhledavani
jako napft. kolektivni nakupovani, hromadné slevy, slevy... vybéhne dost ¢lankd, které
se tykaji této problematiky, ale konkrétni pocty obchodil bohuzel ne.

Jak jsem uvadéla v analyze odvétvi, tak celkovy pocet zprostredkovateld poskytujicich

slevy ptesahl v roce 2011 pocet 200 obchodi.

3.8 Reklama

Reklama je pro kazdy podnik velmi dulezitd a to samé se da fici i o prezentaci na
internetu. Pokud v dnesni dobé nejste na internetu, jako byste neexistoval. Toto se da
pln¢ aplikovat na podniky provozované na internetu, mezi které i provozovatel
kolektivniho nakupovani patii. Celé toto podnikani se bude odehravat vyhradné ptes

internet a podle toho také bude nutné zacilit reklamu.

Na zacatku podnikani, kdy nova majitelka pfevezme fungujici slevovy e-shop, prob&éhne
diskuze o typu reklamy, kterd byla vyuzivana do soucasné doby a s jakymi vysledky.
Jednd se o reklamu prostiednictvim PPC reklamy (proklikova), inzerce na oblibené
socialni siti Facebook nebo prostfednictvim fanouskovské stranky spravované pravé na

této siti.
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3.8.1 PPC reklama

V ptipad¢ PPC reklamy se plati za proklik, ktery provede potencionalni zdkaznik na
inzerat. Cenu této reklamy si miizeme stanovit sami, protoze se odviji od “oblibenosti‘
slova — jeho pouzivani ostatnimi pfi zadavani reklam, podle toho kde se ma vas inzerat
objevovat (potadi inzeratu vzhledem k ostatnim konkuren¢nim), denniho maximalniho
rozpoctu a celkového rozpoctu kampang.

U tohoto druhu reklamy piesné vime, kolik nas stoji, kolik lidi pfivedla na nase stranky

a ktera klicova slova jsou oblibena a hledana.

Mam dobré zkuSenosti S PPC reklamou na portialu www.seznam.cz. Lidé stale

nejvice pouzivaji tyto stranky pro vyhledavani, a pokud vezmu v uvahu, Ze néktefi
nevédi, Ze napiiklad slevomaty existuji nebo jejich konkrétni nazev, tak je to i dobry
zpusob, jak zdkazniky naldkat. Co se tyka vytvofeni samotné reklamy na Skliku.cz,

ktery pravé provozuje Www.seznam.cz, tak bud’ je je mozné zadat ptimo obchodnikiim

z tohoto serveru, kdy cena vytvorfeni je zdarma anebo si tuto reklamu mutize vytvofit
majitelka sama. Pokud existuje ta moznost, Zze reklamu zhotovi odbornici zdarma
V ramci vyuzivani jejich sluzeb, tak bych urc¢ité doporucila volit tuto variantu, protoze, i
kdyz se to na prvni pohled zda byt jednoduché, majitelka nemusi mit patficné

zkuSenosti a finan¢ni prostfedky vlozené do reklamy by se nemusely vratit.

PPC reklama na Facebooku
PPC reklama na socidlni siti Facebook funguje trosSicku jinak. Samoziejmé zakladni

znaky ma stejné jako jakakoliv jina PPC reklama, ale ma i sva specifika.

Z podstaty véci musi byt proklikova reklama uvadéna na socialni sit’ upravena, protoze
uzivatelé Facebooku jsou vétSinou hlavné mladsi lidé, ale obliba stoupa i u
starSich, ale stale vétSina majitelti facebookovych uctl jsou mladi. Tato skute¢nost nam
nevadi, protoZe jak vime, tak hlavni vékovou skupinou, kterd nakupuje pies slevové
portaly je 18 — 35 let. V tomto piipadé bych urcité¢ volila odbornika, ktery by reklamu
zpracoval a sledoval statistiky. K zadani této zakazky muze majitelka vyuzit bud’

reklamni agentury anebo spole¢nosti, které ptimo spolupracuji s Facebookem. Osobné
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bych doporucila spojit se s témi, ktefi spolupracuji uz s touto socialni siti, protoze jsou

jejich ceny mnohdy nizsi.

Zprostfedkovatelé¢ reklamy na socialni siti doporuci rozpocet na cely mésic s tim, ze
budou garantovat maximalni cenu prokliku (kterd je zpravidla niz§i nez v reklamni
agenture), kterda je ale vétSinou vys$i, nez skutecnd cena. Dalsi véci, kterou bude
zprostiedkovatel reklamy garantovat, je mnoZzstvi navstévniki na internetovych
strankach, na které vytvaii reklamu. To dosahnou nejen proklikovou reklamou ale také

vytvofenim a spravovanim fanouskovskych stranek na této socialni siti.

3.8.2 Fun stranka na Facebooku

Dal$im druhem reklamy, kterou budeme pro slevovy portdl vyuzivat, bude
fanouSkovska stranka na Facebooku, kdy dojde k podpoieni proklikové reklamy na této
socialni siti. Prostfednictvim téchto strdnek muze také s potencionalnimi zakazniky
bézné komunikovat, kazdy den uvetejiiovat novou nabidku a celkové se u zakaznikt

(fanouskil) udrzovat v povédomi.

Dulezitym predpokladem pro vyuzivani této fun stranky je, ze bude vytvorena kvalitni
a zajimava fun stranka, kterd bude lakat uzivatelé socidlni sité, aby se ptidali. ProtoZe

pokud uzivatel Facebooku neni fanouskem, nezobrazuji se mu ani informace.

ProtoZe tento slevovy portal bude majitelka piebirat, tudiz uz existoval a podle naSich
informaci m¢l i fanouskovskou stranku, takze uz existuje urcita fanouskovska zakladna.
Pokud budeme chtit ziskat vice lidi, kterym by se sdéleni na socidlni siti zobrazovalo,
tak si tyto fanouSky lze koupit znovu prostiednictvim reklamnich agentur,
spolupracujicich lidi s Facebookem anebo 1 soukromymi osobami, které tuto moznost
také nabizeji. Pt1 kupovani fanouskl si feknete kolik a v jaké vekové skupiné si je
prejete ziskat a podle toho se pak i1 odviji cena. Uz i zde je vidét, Ze ¢im star$i fanousek,
tim drazsi, toto vychazi uz i ze sloZeni uzivatelli socidlni sité. VéEtSinou pak za danou

cenu ziskate vice lidi, nez jste si objednali, protoze stav musi byt naplnén k ur¢itému

53



datu, ale na to, aby se nékdo stal fanouskem, i1 kdyz koupenym, tak s tim dany clovék
musi souhlasit a “odkliknout™ to. To Vv praxi znamend, Ze poskytovatel fanouskii ma
databazi s verejné¢ dostupnymi informacemi a t€ém posle navrh na odsouhlaseni téchto
stranek. Jakmile se tak stane, tak ziskavame fanouska naSich stranek. Jak lze vidét, tak
zde dochézi k ¢asovému posunu a proto ve skutecnosti ziskdvame vice lidi, nez jsme si
objednali. Fanousek mize samoziejme svoji oblibu stanek kdykoliv zrusSit a tak piestane

1 dostavat zpravy.

3.8.3 Bannery a textové odkazy na riiznych spratelenych webech

VétsSinou lidé, ktefi nevédi o moznosti hromadného ndkupu se slevou nebo neznaji
néjakého konkrétniho zprostiedkovatele, tak se o této vyhodné nabidce mohou dozvédét
pravé formou bannerové reklamy umisténé na né€jakych internetovych strankach, jako

napf. na strankach www.omlazeni.cz, kde jsou hlavné diskuze k tématim, které zajimayji

7eny. A protoze v Ceské republice na slevovych portalech nakupuji hlavné Zeny, tak by

bylo vhodné na jejich stranky reklamu umistit.

Letac¢ky a upoutavky do mist, kde by se mohli vyskytovat nasi potencionalni zakaznici
jako naptiklad matei'ské Skolky — nésténky, sportovni centra, salony krasy, fotografové.
Na téchto mistech najdeme nejen potencionalni zakazniky, ale i mozné dodavatele

sluzeb.

3.9 Financni plan

Finan¢ni plan ndm slouzi k ptevedeni jednotlivych ¢asti podnikatelského zdméru do
finan¢ni podoby a tim nam ukazuje i redlnost naSeho planu, kdy jesté mizeme
eliminovat nezdary. Vystupem finan¢niho planu jsou:

- Planovany vykaz zisku a ztrat

- Plan penéZnich tokt (Cash flow)

- Planovana rozvaha
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S finan¢nim planem muze podnikateli pomoci odbornik, anebo pokud mé dostatek
zkuSenosti, se o jeho sestaveni mlize pokusit sdm. Finan¢ni plan je soucasti kazdého

dil¢iho planu na dosazeni strategického cile.

Ve své praci budu sestavovat finan¢ni plan pro osobu samostatné¢ vydélecné ¢innou,

kterd ma danovou evidenci a neni pliatce DPH.

Soucasti finan¢niho planu pro novou podnikatelskou ¢innost bude zakladatelsky

rozpocet, zpusob financovani a ekonomicky vyhled.

Dlouhodoby finanéni plan se sklada z n¢kolika ¢asti:

- Kréatkodoby finan¢ni plan (na 1 rok)
- Dlouhodoby finan¢ni plan (na 5 let)
- Planované piijmy (trzby z prodeje)
- Planové cash flow

- Planovou rozvahu

- Planovy vykaz zisku a ztrat

Finan¢ni plan sestavuji pro jiz existujici podnik, ktery se zabyva prodejem zboZi.
Bohuzel, i kdyz byl i pii zakladani tohoto e-shopu sestavovan podnikatelsky zamér, tak
ani po tiech letech se podnik nedostava do vyraznéjsiho zisku, ptijmy prevysily vydaje
pouze Vjednom roce, ale to se pro tento rok neocekdva. Z toho divodu hledala
majitelka moznost rozSifeni svych podnikatelskych aktivit, aby zvySila svlij piijem.
Réda by také alespon Castecné vyuzila stavajici klientely k rozjeti dal§i podnikatelské

¢innosti, ktera by méla byt spolu s jeji soucasnou uz vyrazné ziskovejsi.
V této Casti své prace také zhodnotim dosavadni vyvoj stavajiciho podnikéni a sestavim

finan¢ni plan pro novou €innost pii zdméru zvyseni trZzeb a dosaZeni zisku s efektivnim

vyuziti vlozenych prostredkd.
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3.9.1 Vyvoj souc¢asného podnikani

Majitelka provozuje e-shop od roku 2009 a i kdyz byl pro tuto ¢innost sestavovan
podnikatelsky zamér, tak obchod negeneruje takovy zisk, jak bylo v planu odhadovano
na zéklad¢ trzeb. Podnikani je bohuzel ztratové a kladny rozdil mezi pfijmy a vydaji

nastal pouze v roce 2011, tento stav se ale pro rok 2012 neocekava.

Prijmy a vydaje v roce 2009

V roce 2009, kdy majitelka zacinala s podnikdnim, pfevysily vydaje témét o 100 000
korun pfijmy viz. tabulka ¢islo 12. Bylo to dano hlavné nakupem zbozi na sklad,
protoze majitelka chtéla vynahradit zakaznikim neexistenci kamenné prodejny
a v ramci poskytnuti lepSich sluzeb zdkaznikiim nez konkurence potadala “Vecery pro

zeny*.

Piijmy a vydaje (v celych K¢) v roce 2009
Piijmy 233007
Vydaje 332906
Rozdil -99899

Tabulka 12 - PFijmy a vydaje (v K¢&) v roce 2009
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladd pro daiiové ptiznani

Piijmy jsou z objednavek prostfednictvim e-shopu, ale jejich velka ¢ast je generovana

pravé prodejem na prezentacnich akcich.

Vyse vydaju je zpusobena jednak nakupem zbozi, ale také provoznimi naklady jako je

napf. webhosting internetového obchodu, provoz domény nebo firemniho e-mailu.

Piijmy a vydaje v roce 2010
Da se fici, Zze rok 2010 mél podobny prubéh a skladbu ptijmii a vydaji jako predesly
rok. Pozitivni je zvySeni pfijmi a snizeni vydaji oproti roku 2009. Bylo to zptisobeno

1 tim, Ze majitelka prestala nakupovat zbozi na sklad a snazila se je naopak vyprodat,
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coz se ale vtomto roce pfili§ nedafilo. Vyvoj pfijmt a vydaji v roce 2010 uvadim

V tabulce ¢. 13.

Piijmy a vydaje (v celych K¢) v roce 2010
Prijmy 298033
Vydaje 311289
Rozdil -13256

Tabulka 13 - P¥ijmy a vydaje (v K¢) v roce 2010
Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé podkladd pro dafiové pfiznani

Piijmy a vydaje v roce 2011
Vroce 2011 mél podnik kladny rozdil mezi pifijmy a vydaji, coz bylo castené
zpusobeno 1 uspéSnou reklamou, kterd pomohla vyprodat sklad, ptehled uvadim

V tabulce ¢. 14.

Prijmy a vydaje (v celych K¢) v roce 2011
Piijmy 177224
Vydaje 122930
Rozdil 54294

Tabulka 14 - Prijmy a vydaje (v K¢) v roce 2011
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladi pro daiiové pfiznani

Vyvoj v letech 2009 — 2011
Jak 1ze vidét v grafu ¢. 2, tak sice v roce 2011 byly pfijmy vyssi jak vydaje, ale piijmy

celkové rapidné klesaji a tak je potieba vymyslet, jak tento stav zménit.
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Vyvoj prijmu a vydaju (v KE) v letech
2009 - 2011
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Graf 2 - Vyvoj prijmi a vydaja (v K¢&) v letech 2009 — 2011
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé podkladd pro daiiové pfiznani

Pro zlepsSeni této situace navrhuji majitelce vyuzit dosavadnich podnikatelskych aktivit
pro rozjeti nového podnikani — pievzeti jiz existujiciho a fungujiciho e-shopu nabizejici
kolektivni nakupovani. V tomto piipadé muize totiZ vyuZit nejen svych dosavadnich
zkuSenosti, ale je to pro ni velkd pfilezitost, protoze nabizeny novy obchod je uz
zavedeny, ma okruh stalych zakaznikd, za odkup pivodni majitel pozaduje velmi

dobrou cenu a budouci majitelka mize svoje aktivity propojit.

3.9.2 Zakladatelsky rozpocet

Zakladem kazdého spéSného podnikani je nabizet zbozZi a sluzby, o které budou mit
zakaznici z4jem, a bude kvalitni. Pokud je zakaznik spokojen, §ifi se o zkuSenosti dale
a tak vytvafi pozitivni reklamu pro dany podnik, kterd vSak majitele nestoji Zadné

penize ve smyslu piimo vydanych finan¢nich prostfedkii na prezentaci.
Pro co nejptesnéjsi urceni objemu penéz, které budou potieba pro novou podnikatelskou

¢innost, a to zprostiedkovani zbozi a sluzeb prostfednictvim serveru nabizejici

kolektivni nakupovani, musim sestavit zakladatelsky rozpocet, jehoz soucasti budou
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jednorazové naklady na koupi e-shopu a dile pak vydaje potiebné pro jeho

provoz.

Stejn¢ jako u piavodni podnikatelské cinnosti bude zifizen podnikatelsky ucet
u mBanky, kde jsou minimalni poplatky za vedeni a transakce, a bude k nému vydana
1 debetni platebni karta. Prostfednictvim tohoto uc¢tu budou hrazeny zévazky z ¢innosti
internetového obchodu hromadného nakupovani a budou sem chodit Uhrady za
zakoupené vouchery. Co se tyka ostatnich transakci provadénych na tomto uctu, tak se

budou veskeré tykat vyhradné tohoto piedmétu podnikani.

Vydaje prvniho rok
Vydaje prvniho roku provozu jsou sestaveny z tidaji poskytnutych ptivodnim majitelem
viz. tabulka ¢. 15.

Uil Vydaje v prvnim roce (v K¢)
jednorazové | mésiné | ro¢né
koupé e-shopu 40000 0 0
vytvoreni zdzemi 0 0 0
provoz zazemi 0 0 0
ucetni software Pohoda mini 0 0 0
webhosting 0 1000| 12000
webmail 0 0 500
provoz domény 0 0 500
PPC reklama - Sklik.cz 0 500 6000
PPC reklama - Facebook.cz 0 3600| 43200
CELKEM 102200

Tabulka 15 - Vydaje v prvnim roce (v K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zatim nebude mit majitelka zddné zaméstnance, a protoZze uz jeden e-shop vlastni
a provozuje, tak zde odpadaji jednorazové vydaje jako napi. zfizeni zivnostenského
listu, nakup tiskarny, balici pult — sttil, ale zvySi se mési¢ni vydaje na telefon a internet,
nakup papiru, naplni do tiskarny, na vytvoreni a provoz zazemi. Uz i z tohoto diivodu

je ptibrani si dalSiho e-shopu vyhodné.
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Vydaje v druhém a tfetim roce

Vydaje v druhém a tietim roce podnikani se nebudou pfilis lisit od vydaji v prvnim roce
a je to zpuisobeno hlavné tim, ze vydaje na bézny provoz (kancelaiské potteby, internet,
telefon, ...) jsou stejné hrazeny u prvniho e-shopu, takze je ktomuto projektu
nezahrnuji. Co se tyka reklamy a vydaji na ni, tak bych tyto ¢astky ponechala, protoze
u Facebooku se jednd o minimalni ¢astku, za kterou je reklamni spolenost ochotna
V ramci této ceny spravovat i fanouskovkeé stranky. Jednotlivé vydaje v druhém a tfetim

roce uvadim v tabulce ¢. 16.

Geel Vydaje v druhém a tiretim roce (v K¢)
“ jednorazové mésicné rocné

webhosting 0 1000 12000
webmail 0 0 500
provoz domény 0 0 500
PPC reklama - Sklik.cz 0 500 6000
PPC reklama -
Facebook.cz 0 3600 43200
CELKEM 62200

Tabulka 16 - Vydaje v druhém a tfetim roce (v K&)
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.9.3 Zdroje financovani

Dostate¢né mnozstvi financnich prostiedki je zakladem pro uskutecnéni zamysSleného

podnikatelského zaméru.

Jako podnikatel mlze majitelka zazéddat o uvér, pokryt potfebu ze zisku anebo
z vlastnich zdroji.

ProtoZe internetovy obchod se spodnim pradlem negeneruje zisk, a to témét po celou
dobu, tak profinancovani skrze Gvér anebo ze zisku neni mozné a tak majitelka bude

muset podnikatelsky zamér hradit z vlastnich zdroja.
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3.9.4 Ekonomicky vyhled

Abych mohla porovnat vydaje s piijmy, tak i predpokladané trzby uvadim v obdobi tii
let. Protoze jako u kazdého podnikani jsou vykyvy v poptavce, tak i tady ocekavam
zvySeny zajem 0 produkty v obdobi pfed Vanocemi a pak pred dovolenymi, kdy se
budou chtit zdkaznici zkraslit, vytvarovat t€la nebo koupit levnéjsi dovolenou. Nabidku

produktl na slevovém portalu bych doporucila i obménovat podle sezonnosti.

Zisk je tvoren provizi, kterou uhradi dodavatel sluzby ¢i vyrobku. V priméru se
pohybuje v rozmezi 8 — 12 % z pivodni ceny produktu a z toho také budu vychazet
pro plan trzeb (pramér 10 %). Pro uspéch u zakaznikli musim také porovnavat

vyslednou cenu po slevé s cenou u konkurence u podobnych sluzeb a zbozi.

Prvni rok
Planovany pfevod podniku z ptivodniho majitele na novou majitelku by se m¢él

uskute¢nit na podzim. Pokud se vSe podafi, tak trzby odhaduji nasledovné (tabulka ¢ 17)

Pocty opakovani akci jsou vypocitany tak, Ze primérnd doba prezentovani slevy na

serveru jsou tfi dny. Do konce roku pocitdm se tfemi mésici aktivni ¢innosti.

Pivodni Pocet , Pocet
zakoupenych . ,
e - . cen , akcido | Celkovy
Piijmy z ¢innosti .. |Provize| voucheru (v :
(primérné . konce zisk
N ks na jednu
v K¢) ; roku
akci)
masaze 500 50 200 5 50000
manikira 150 15 250 4 15000
konzumace v restauraci 500 50 600 7| 210000
kosmetika 500 50 200 4 40000
modelaZ nehti 600 60 600 4| 144000
pedikiira 150 15 80 1 1200
uklid domacnosti 200 20 50 2 2000
hodinovy manzel 200 20 100 2 4000
pobyty 10000 1000 30 1 30000
CELKEM 30| 496200

Tabulka 17 - Pfedpokladané piijmy v prvnim roce
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Druhy a ti‘eti rok
Pokud se objedndvky voucherti v dalSich letech oproti prvnimu roku nezméni, tak

predpokladané ptijmy budou nasledujici, viz tabulka ¢. 18

Pokud se v prvnim roce ukaze, ze budou zakaznici pozitivné reagovat na nabidku, tak

dojde k rozsifeni prezentovanych produktii

Puvodni ak;’oc;tl 7ch Pocet
e . . cen . zaxkoupeny akci do | Celkovy
Prijmy z ¢innosti .« | Provize | voucheru (v .
(priamérné - konce zisk
N ks na jednu
v K¢) ; roku
akci)
masaze 500 50 200 20| 200000
manikura 150 15 250 16 60000
konzumace v
restauraci 500 50 600 28| 840000
kosmetika 500 50 200 16| 160000
modelaZ nehtt 600 60 600 16| 576000
pedikara 150 15 80 4 4800
uklid domacnosti 200 20 50 8 8000
hodinovy manzel 200 20 100 8 16000
pobyty 10000 1000 30 4| 120000
CELKEM 120| 1984800

Tabulka 18 - PFredpokladané pi¥ijmy v druhém a tietim roce
Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujici tabulce ¢. 19 uvadim ekonomicky vyhled na tfi roky od zahdjeni

¢innosti.

Rok 1. rok 2. rok 3. rok
Piijmy 496200 1984800 1984800
Vydaje 102200 62200 62200
Rozdil 394000 1922600 1922600

Tabulka 19 - Ekonomicky vyhled na t¥i roky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pokud se podniku povede, jak lze vidét z finan¢niho planu, tak bude muset majitelka
najmout persondl, ktery by ji poméahal s chodem. V tom vsak nevidim problém, protoze
podnik by mél generovat dostatecny zisk, z kterého si majitelka bude moci dovolit

zaplatit i zaméstnance a rozsifeni produktt.

3.10 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k identifikaci:

- S —Strenghts — silné stranky

- W — Seaknesses — slabé stranky
- O - Opportunities — piilezitosti
- T —Threats — hrozby

spojené napt. s uréitym podnikatelskym zamérem nebo projektem.

“Analyza spoc¢ivd v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini prostfedi) a
soucasné situace okoli firmy (vné&jsi prostedi). Ve vnitinim prostiedi hleda a klasifikuje
siln¢ a slabé stranky firmy. Ve vnéj$im prostiedi hleda a klasifikuje ptilezitosti a hrozby
pro firmu. Pro vyspecifikovani jednotlivych napt. silnych stranek byva vyuzit
brainstorming s managementem firmy a specialisty na oblast, kterych se SWOT analyza
tykd. Po brainstormingu se vSe roztfidi podle relevantnosti k zdméru pouziti SWOT.
Nésledné nastupuje  kvantifikované hodnoceni jednotlivych polozek vSemi
zucastnénymi. Po zhodnoceni a spocitani vahy jednotlivych napft. silnych stranek celym
tymem se setfadi dle diileZitosti. Dale musi probéhnout jasné rozhodnuti managementu,

jak s vysledky analyzy nalozi a co bude realizovat.
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V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzdjemné synergie mezi silnymi a slabymi

strankami, ptilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto synergie pak vzapéti mohou byt

pouzity pro stanoveni strategie a rozvoje ﬁrmy.“10

SWOT analyza

velmi oblibeny zpiisob nakupovani velka konkurence

nizsi ceny nez u konkurence u stejného

zboZi vraceni zbozi bez udani diivodu

nabidka odlisného zbozi
zkusenost s podnikanim

provozovani jiz znamého
zprostiedkovatele se stalymi zédkazniky
zauceni v oblasti poskytovani hromadnych
slev

server uz existuje - je zaindexovany pro
vyhledavace a tak je po fulltextovém
vyhledavani na ptednich pozicich
modni zélezitost - nakup na téchto
strankach

prevaha nakupu sluzeb - nevznikaji
naklady na neprodané zboZi

ziskéani kontakti na ovéfené dodavatele od
puvodniho majitele

propojeni podnikani- nabidky obchodu a | vstup novych zprosttedkovateld
zakaznikl s e-shopem poskytujicim slevy | kolektivniho nakupovani
predikovany trend nakupu zbozi misto

sluzeb nedostatené zaujeti zakaznika nabidkou
rozsifeni nabidky o zbozi nebo sluzby,
které zatim vétSina nenabizi zména v trendu nadkupu

specifikace na urcitou skupinu zédkazniki

Tabulka 20 - SWOT analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani

19 SWOT analyza. Vlastnicesta.cz [online]. [cit. 2012-05-15]. Dostupné z:
http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/swot-analyza/
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3.10.1 Pouziti SWOT analyzy

“SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny ndstroj pro stanoveni a optimalizaci
strategie spolecnosti, projektu nebo zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procest. Pfi této
moznosti je mozné se rozhodovat, pro kterou strategii se management rozhodne. Nabizi

se tyto moznosti:

- MAX - MAX strategie — maximalizaci silnych stranek — maximalizovat
prilezitosti

- MIN — MAX strategie - minimalizaci slabych stranek — maximalizovat
prilezitosti

- MAX - MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizovat hrozby

- MIN — MIN strategie - minimalizaci slabych stranek — minimalizovat hrozby*!*

Majitelka se pokusi aplikovat strategii MAX — MAX.

1 SWOT analyza. Vlastnicesta.cz [online]. [cit. 2012-05-15]. Dostupné z:
http://www.vlastnicesta.cz/metody/metody-marketing/swot-analyza/

65



Z.avér

I pies to, Ze je kolektivni nakupovani velmi oblibené, a proto je trh vysoce konkurenéni,
nabizi vice méné stejné sluzby (zbozi se zatim pfili§ nenabizi). Majitelce bych
doporucila s touto zprosttedkovatelskou Cinnosti zacit, protoze ma jedine¢nou Sanci
prevzit fungujici e-shop, ktery ma klientelu, je za né¢j pozadovana rozumnd cena
a vydaje jsou minimalizovany, protoze zde mimo jiné neni potieba vytvaret zdzemi,

které uz existuje diky e-shopu se spodnim pradlem.

Uspéch nového podnikani je zaloZen na nabidce produkti (sluzeb a zbozi), o které bude
mit zdkaznik z4jem, bude kvalitni a za vyhodnou cenu. Z téchto divodii bude pro
podnik klicové wvybrat spolehlivé partnery, kteti budou pfispivat k dobré povésti
zprostiedkovatele. Rizika jsem se snazila minimalizovat sestavenim podnikatelského

zameéru, ktery vSak vyzaduje Cas, peclivost a znalosti.

Cilem diplomové prace bylo sepsani podnikatelského zaméru pro rozsifeni
podnikatelské cinnosti o server nabizejici slevy plynouci z hromadného
nakupovani, podle kterého by bylo moZné zvySit trzby a zisk existujiciho

internetového podniku.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala podnikatelskym zamérem, jeho
charakteristikou, poZadavky a strukturou. Specifikovala jsem podminky pro podnikéni,
mozné pravni formy v Ceské republice, pfiblizila jsem podnikani na zakladé
zivnostenského opravnéni, na zdklad¢é kterého majitelka ¢innost provozuje, a zminila
1 rizika, kterd souvisi s podnikatelskou ¢innosti. Dale jsem v této ¢asti prace rozvedla
specifika nakupovani na internetu, jeho stru¢nou historii a jeho rozvoj v Ceské
republice. Souc¢asti obchodovani na internetu je i kolektivni nakupovani (hromadné

nakupovani), jehoZ obliba v poslednich letech roste.
V analyze odvétvi jsem zjistila, ze konkurence je velkd. Bohuzel neni mozné urcit

konkrétni pocet konkurentli, tento stav se neustile méni. Diky analyze odvétvi, pro

kterou jsem vyuzila vyhleddvani na internetu, a to i proto, Ze zde bude podnik
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obchodovat, jsem také zjistila, ze je pravdépodobné jeji zmenseni diky zaniku casti
zprostiedkovatelll nabizejici hromadné nakupovani, ale také diky slucovani jednotlivych
serverii. Dale je také predikovana zmeéna poptavky zékazniki a to od sluzeb
k vyrobkim. Aby majitelka zvySila mozny uspéch svého nového podnikani, doporucuji
Ji se zaméfit na vybranou cilovou skupinu a zacit nabizet také jiné produkty nez
konkurence. Samoziejmé osvédcené sluzby v nabidce ponechat a doplnit o zbozi, které

se zatim pftilis nenabizi.

V navrhu podnikatelského zaméru, posledni ¢asti prace, jsem se zabyvala nabizenymi
produkty a ¢asovym harmonogramem jednotlivych Cinnosti. Byl zde také navrzen
zpusob reklamy a komunikace s potenciondlnimi zdkazniky. Zvlastni pozornost jsem
vénovala finanénimu planu, ktery nam poskytne informace o odhadovanych piijmech,
vydajich a ekonomickém vyhledu a to vSe na obdobi tii let ¢innosti zprostiedkovatele
slev z hromadného nakupovani. Zminuji zde i zakladatelsky rozpocet a zdroje
financovani. Soucasti navrhové casti je 1 charakteristika zdkaznikli, dodavatell
a konkurence. V samém zavéru jsem provedla SWOT analyzu, kde charakterizuji silné
a slabé stranky zprostiedkovatele nabizejici slevy plynouci z hromadného nakupovani,
spolu s jeho hrozbami a pfilezitostmi. Této analyzy je také mozné vyuzit pro stanoveni

podnikové strategie.
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Smlouva o dilo &. | 555426 |
 — 1)) 1 I

Tato smiouva siouzi zarover jako podkiad pro thradu cany.

podminkami zhotowitele, kberé jsou nediinou soucasti této smiouvy o dilo.

Objednatel podpisem této smiouvy zaroven prohlasuje, Ze se se viacbecnymi

obchodnimi podminkami zhotovitele seznamil.
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Smlouva o dilo &. L ssseor 1
I ZE DNE: 1 ]
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