VYSOKE UCENIi TECHNICKE V BRNE

/ BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

NN

NS

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

| L/ FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

MOZNOSTI MODELU 3D ZOBRAZENI PRO
E-BUSINESS A EKONOMICKOU KYBERNETIKU

3D MODEL VIEW OPTIONS FOR E-BUSINESS AND ECONOMIC CYBERNETICS

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE MICHAL BURYSEK
AUTHOR

VEDOUCI PRACE prof. Ing. JIRi DVORAK, DrSc.
SUPERVISOR

BRNO 2013



Vysoké uceni technické v Brné Akademicky rok: 2012/2013
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI BAKALARSKE PRACE

BurySek Michal

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel ustavu Vam v souladu se zikonem ¢.111/1998 o vysokych 3kolach, Studijnim a
zkuSebnim fddem VUT v Brné a Smérnici d€kana pro realizaci bakalaiskych a magisterskych
studijnich programl zadava bakalafskou praci s ndzvem:

MoZnosti modelu 3D zobrazeni pro e-business a ekonomickou kybernetiku
v anglickém jazyce:

3D Model View Options for E-business and Economic Cybernetics

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrh feSeni
Zhodnoceni navrhu
Zaver
Seznam pouzitych informacnich zdroja
Rejstiik
Ptilohy

Podle § 60 zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zédkon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". Vyuziti této
prace se fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskda Vysokého uceni
technického v Brné.



Seznam odborné literatury:

DONAT.,J.E-Business pro manaZery.l.vyd.Praha:Grada Publishing, 2000.83s. ISBN
80-247-9001-7.

HRON,J Kybernetika v fizeni.1.vyd.Praha:Nakladatelstvi Reprografické studio PEF CZU V
Praze,2005.185s. ISBN 978-80-213-1813-7.

SEDLACEK,J.E-komerce,internetovy a mobil marketing od A do Z.1.vyd.Praha:Ben,2006.352s.
ISBN 80-70300-195-0.

SUCHANEK,P.Podnikéni a obchodovéni na Internetu. 1.vyd. Karvina: Tiskarna
Kleinwachter,2008.224 s. ISBN 978-80-7248-458-4.

Vedouci bakalarské prace: prof. Ing. Jifi Dvorak, DrSc.

Termin odevzdani bakalaiské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2012/2013.

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Piza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel ustavu Dékan fakulty

V Brng, dne 03.05.2013



Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva prostiedim e-business, jeho soucasnymi trendy, definovanim obecné
znamych ekonomickych postupiim ajejich zobrazenim pomoci schémat ekonomické
kybernetiky. V prvni ¢asti je zaméfena na fungovani ekonomiky z pohledu e-business. V druhé
Casti se prace vénuje soucasnym trendim v oblasti 3D zobrazeni, jeho vyuzitim v prostredi

e-business a predpokladanym vyvojem v budoucnosti.

Abstract

This bachelor‘s thesis deals with environment of e-business its current trends and defining by
using science of economic cybernetics. The first part focuses on how the economic procedures
works and shows these procedures through the schemes of economic cybernetics from e-business

point of view. The second part deals with current trends in the 3D view and it’s use in e-business

environment and future developments.
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1. UVOD

V dnesni dobé, kdy jde vyvoj technologii velmi rychle kupiedu a stavaji se tak nedilnou soucasti
naSich Zivott, zrodil se v oblasti ekonomiky novy pojem ,,e-business®. Je to obor, ktery vzniknul
jako pfirozena reakce na neustale se zlepSujici vyvoj internetovych technologii a sluzeb. Mnoho
lidi si pod timto ndzvem piedstavi klasicky e-obchod. Ve skutecnosti je zabér tohoto oboru
mnohem komplexngj$i. Jednd se o novy druh elektronického podnikani, které se kromé
elektronického obchodu zamétuje na zlepSeni podnikovych procest, spravu dat, intranety
a extranety. Zkratka snazi se maximalné vyuZzit a zautomatizovat informacni systémy pomoci

internetovych technologii, jak uvnitt, tak i vn€ podniku.

Dal$im soucasnym trendem jsou technologie 3D zobrazeni, které s prostiedim e-business také
souvisi. V souCasnosti se stémito zpusoby zobrazeni lze setkat piedevSim v kinosélech,
¢i firemnich a jinych prezentacich. Pfedev§im do budoucna je mozné ocekavat velké zaclenéni
3D do oblasti e-business, protoze ¢im dal vétsi snahou obchodnikii bude dostat se pomoci
prostorové projekce, co nejblize k zdkaznikovi, zapsat se mu do povédomi, upoutat jeho
pozornost a ovlivnit, nebo pfimo zménit jeho néazor, tak aby si nabizeny produkt zakoupil

a to pokud mozno i opakovang.

V dnes$nim prostiedi e-business, funguji vyspé€lé, pfedevsim internetové, ale i jiné technologie.
Jednim s dalSich nastroji, kterd by se tak mély vyhledové stat jeho nedilnou soucasti,
jsou prostorova zobrazeni. Bohuzel 3D projekéni technologie jsou zatim stadle znacné omezené

a vétsSinou nedovoluji plnohodnotné vyuziti v prostfedi e-business.
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2. VYMEZENi PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této prace je popsat prostoroveé, projekéni technologie soucasnosti, u kterych k masivnimu
rozsifeni pfedevSim do domacnosti zatim nedoSlo, kvili jistym nevyhoddam, jimiz dne$ni
3D technologie trpi a které budou podrobnéji v této praci popsany. Déale budou vysvétleny
jejich vyhody a nedostatky a mozny vyvoj z kratkodobého i dlouhodobého hlediska a také
moznosti vyuziti v prostfedi e-business, které¢ bude definovano jako model aplikované

ekonomické kybernetiky.

Dal§im zamérem bude porovnani soucasnych konceptli technologii pokrocilého prostorového
zobrazeni a odhadnout potencionalni, budouci vyvoj pfistich 3D vyspélych projekci a také
predpovédet jejich zplisob vyuziti v ekonomickém prostiedi. Zaclenéni prostorovych technologii
do prostiedi e-business bude pro srozumitelnost zobrazeno pomoci zékladnich schémat védni

discipliny aplikované, ekonomické kybernetiky.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1. Kyberneticky model elektronického obchodu
Strukturu systému elektronického obchodu, jeho vazby a chovani v oblasti e-business,
1ze definovat za pomoci modelu aplikované ekonomické kybernetiky. Systém muizeme vyjadfit
jako neprazdnou, ucelové definovanou mnozinu prvkl a vazeb mezi nimi, ktera spolu se svymi
vstupy a vystupy vykazuje jako celek ve svém vyvoji kvantifikovatelné vlastnosti a chovani.
Systém je tedy urcitou abstrakci redlného objektu, kterou je mozno definovat pii respektovani

vyty€eného cile ur¢itymi prvky a vazbami mezi nimi. [7]

Zastanci klasické ekonomie se stavi k vyjadieni ekonomického systému pomoci kybernetického
modelu ponékud skepticky. To protoze spoustu let zavedené a ovéiené znalosti a principy
z ekonomie se snazi vyjadfit relativné mladé odvétvi. Ve skutecnosti 1ze pomoci kybernetického

modelu vyjadrit dosud neformalizované postupy, principy a vazby ekonomie a trhu.

Za pocatek vzniku kybernetiky miizeme povazovat rok 1948, kdy soubézn€ v USA a ve Francii
vysla kniha od amerického matematika Norberta Wienera (1894-1964) Cybernetics or Control
and Communication in the Animal and the Machine. Toto dilo se stalo zakladnim pilifem pro
nové se utvarejici védeckou disciplinu. V jeho pojeti spociva hlavni princip kybernetiky
a to ve vyuziti zpétné vazby v fidici a regulacni technice. Samotné slovo kybernetika pochazi

ze starovekeé fectiny, kde ,,kybernetes znamena kormidelnik, nebo také lodivod. [10]

Kybernetika je védni disciplina, kterd zkoumd abstraktni principy uspotfddani komplexnich
systému, studuje zakonitosti fidicich soustav, ale i zdkonitosti kvantitativni a strukturalni,
které se vyskytuji ve vSech fidicich soustavach stejné nezévisle na tom, jakou kvalitativni povahu

tyto soustavy maji, tj. zda jsou to stroje, nebo zivé organismy, anebo kolektiv jak téch, tak oncch.

[8]

Zamétuje se spiSe na to, jak systémy funguji, nez ¢im jsou tvofeny. Zabyva se fizenim

a komunikaci ve slozitych systémech a srovnava je s biologickymi soustavami, pfi tom vyuziva
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jeji struktury a dekompozice na jednodussi podsystémy. Na rozdil od zavedenych mechanicky

postupt rozhodovani, klade diraz pfedevsim na autonomii, sebeorganizaci a poznani.

Kybernetiku je mozné vyuzit k pochopeni a modelovani i jinych, nez ekonomickych systémd,
jako jsou napftiklad soustavy fyzikalni, biologické, ekologické, nebo psychologické atd. Tato
prace se dale budeme veénovat vyhradné systému ekonomickému. Vychazejme z obecného
ekonomického tvrzeni, ze zédkladnim principem podnikani, které plati i v prostfedi e-business,
je orientovat se na zdkaznika a dosédhnout tak co nejlepsiho hospodarského vysledku. Zakladnim
subjektem tedy bude zakaznik resp. cilova skupina zakaznikli. Ti budou ovliviiovani raznymi

nastroji trhu 1 fiskélni politikou statu.

Pro modelovani definovaného systému je nutné znat strukturu, chovani syst¢ému a vazby jak
vnitini, tedy vazby mezi jednotlivymi prvky a subsystémy, tak 1 vngjsi, ¢ili vliv nejblizsiho,
podstatného okoli na systém a naopak. Prvky jsou uspotfddany do jednotlivych urovni systému
a lze je tak rozdé€lit na podsystémy, tedy systémy niz§i trovné a nadsystém, neboli prvky na vyssi
urovni. Struktura a vlastnosti jednotlivych subjekti na nejniz$i Grovni potom maji vliv
na celkovy efekt vysledného chovani systému. Samotné rozpozndni struktury je hlavnim
problémem kybernetiky. Vyuziva se zde principi umélé inteligence pro dekompozici a zpétné
transformace do systému readlného svéta. Cely proces identifikace a modelovani probihd

v redlném cCase a tak se pro naro¢né vypocty pouzivaji vykonné pocitacové sestavy.[16]

Jako prostiedek pro sdileni informace se pouziva:
o Mateisky jazyk, tedy verbalni popis, ktery byva vétSinou neptesny, protoze je zavisly
na tom, jak kvalitni je interpretace
o Umély jazyk, jehoz problematikou se zabyva obor teorie jazyki a ktery presné definuje

vztahy ve vytvofeném modelu. Jedna se tedy o jazyk neverbalni.

Jako vyrazové prostiedky se pouzivaji:
e Orientované grafy, pro grafické znazornéni.
e Matice, u kterych je mozné pomoci matematickych principti provadét celou fadu operaci,
jimiz se hleda urcité tcelova funkce.
13



Pro analyzu struktur a chovani systému se v soucasné ekonomii pouzivaji tyto principy umelé
inteligence:

e Neuronové sité. Umélé neuronové sité, které cCerpaji z principti fungovani lidského
mozku. Pro ekonomické tucely jsou nejvhodnéjsi vicevrstvé site¢, kvili definici
nelinedrnich vztaht

e Genetické algoritmy, které se inspirovaly biologii a pouZivaji jako nositele informace,
v podob€ binarniho kodu, chromozomy. Chromozomy jsou v prvni fazi generovany
nahodné. Potom se urci jejich hodnota pomoci ucelové funkce a nasleduji rizné mutace.
Tyto vypocty se vsouCasné dobé vekonomii pouzivaji napiiklad pfi obchodovéni
s ménou.

e Technologie vyuZivajici fuzzy logiku, kde se logickym vyrokim pfifazuji miry
pravdivosti.

o Systémy modelujici chaos

Pro vytvofeni kvalitniho kybernetického modelu je nutné znét jednotlivé stavebni prvky.
Nasledujici cast této prace ukazuje zékladni subjekty v oblasti e-obchodovani a pomoci
aplikované ekonomické kybernetiky zobrazuje vazby mezi témito subjekty, jejich chovani

a principy.

3.1.1. Zakladni subjekty prostiredi ekonomického systému
Mezi hlavni subjekty ekonomického systému patii tyto tii:
e Zikaznici
e Firmy
o Stat

Vsechny subjekty jsou ovliviiovany jak vnéjSim, tak i vnitinim prostfedim. V systému cilové

skupiny zékaznik, 1ze definovat jednotlivce, jako jeho podsystémy.
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3.1.2. Zakaznici x vnéjsi okoli
Vnégjsi okoli ma velky vliv na koncového zdkaznika a plsobi na n¢ho neustdle. S rozvojem
internetu, jeho moZnostmi a technologiemi, se tento vliv jest¢ umocnil. Vné&jsi okoli zdkaznikt

je tak rozsahlé, ze jej nelze presné ohranicit. Je ovlivnéno hlavnimi subjekty jako je stat a firmy.

Dotace ¢

@ [ —Trh zbozi—

Zakaznici Firmy

Transferové Trh
—— platby — |——Vyrobnich—p
faktorli

Trh - vné&;jSi okoli systému

[4——Dané——]

Stat

Obr. 1 Kybernetické schéma systému zakaznici a okoli systému

Zdroj: [5], pfepracovano

Trh jako vnéjs$i okoli systému zdkaznici (viz Obr. 1) existuje od prvopocatku a at’ v mensi,
nebo vEétsi mife ovliviiuje chovani celého systému. Da se t€Zko presné ohranicit a stejné pravidlo

plati i pro vymezeni jednotlivych subjektt, které trh ovliviiuji.

Firmy
Jednim s hlavnich subjektl, které maji ptimy vliv na chovani a potieby zakaznikl a zaroven jsou
jimi ovliviiovany, nebot’ v systému vnéjsiho okoli zédkaznik, vystupuji jako poskytovatelé zbozi,

materidlu a sluzeb, ale zaroven jako poptavajici vyrobnich faktort.

Stat
Hlavnim subjektem vnéjsiho okoli systému zakaznici, ktery za pomoci nastrojt fiskalni politiky
ovlivituje financni rovnovahu, je stat. Fiskdlni, rozpoctova politika je nastrojem hospodarské

politiky v rukou vlady. Ovliviiuje ekonomiku a to pozitivné i negativneé. Vytvari jak piijmové
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stranky rozpoctu (dané, cla, socidlni pojisténi), tak vydajovou strdnkou v podobé transferovych

plateb.

Do transferovych plateb patii vyplaty starobnich diichodl, invalidnich dichodl, podpory
v nezaméstnanosti. Slouzi k prerozdélovani diichodti ve spolecnosti. Zakladnimi cili této politiky
je udrzovat ekonomicky riist a vysokou zaméstnanost, napomahat zachovéani cenové stability

a v neposledni fad¢€ utlumit vykyvy hospodaiského cyklu.

Trh
Trh 1ze oznacit jako vnéjsi prostiedi systému zdkaznik. V bezprosttednim okoli subsystému
zakaznik, firmy a stat se jedna o trh dil¢i, tedy trh v ramci jednoho statu. Okolim tohoto systému
potom bude mnohem vétsi trzni prostiedi, v naSem piipade naptiklad globalni trh. Stetdva se tu
poptavka s nabidkou po zbozi, vyrobcich a sluzbach, coz je faktor, ktery ma na rozhodovani
zékaznika zasadni vliv. S ekonomie vime, Ze existuje rovnovazny bod, ve kterém se stietava
nabidka a poptavka a ke kterému se ekonomika neustéle priblizuje. Mtze vSak dojit k vychyleni
tohoto bodu pokud nabidka roste, klesa cena produktu a domacnosti mohou za stejné penézni
prostiedky poftidit vétsi mnozstvi produktu. ZvySovani poptavky po produktu ma naopak

negativni vliv na cenu produktu, tudiz i na penézni prostfedky vydané na spotfebu doméacnosti.

[6]

Opacny pripad nastdva, pokud se pohybujeme na trhu vyrobnich faktort. Zde za nabidkou stoji
pravé zakaznici, ktefi zde vystupuji jako prodejci vyrobniho faktoru. Naopak prodejci a firmy
zde zastupuji roli poptavajicich. Ve schématu viz Obr. 1, pfedstavuje trh vnéjsi okoli pro systém
zakaznik, stat i firmy, které jsou subsystémy pro nadsystém trh. Jednotlivi zakaznici jsou potom

dil¢i subsystémy systému zakaznik.

Z ekonomické definice trh funguje jako proces hmotnych a informativnich interakci mezi
spolecenskym systémem a jeho okolim a stejné¢ je tomu tak uvnitf. Tyto procesy probihaji
v nékolika rovinach jak jednotlivce, skupin, tak 1 celé spoleCnosti. Jednd se proto

o vicerozmérné, slozité procesy a proto i trh 1ze definovat, jako vicerozmérny prostor. Za pomoci
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takového trhu Ize potom modelovat slozité struktury a provazanost jednotlivych, at’ uz vice,

¢i méné slozitych systémi, které zde funguji. [5]

V ekonomice a trhu je kromé zékladnich principti, potieba zavést dalsi velmi dulezity faktor
ato Cas. Pfidanim cCasu jako Ctvrtého rozméru k nasemu vicerozmérnému prostoru vznika
dle Einsteinovy teorie ,.Casoprostor. Ekonomické jevy jsou tak ksobé v prostorovych,

hodnotovych, ale i casovych vztazich.

3.1.3. Zakaznici X vnitini okoli
Vnitini okoli zékaznici, je oproti vnéjSimu dynamicky stabilni. Typickou ukadzkou vnitiniho
vztahu mezi jednotkami systému je nasledujici ptiklad. Zakaznik vystupuje v roli vlastnika
finan¢nich prostiedk, ktery pouzije ¢ast svého dichodu, jako prostiedek smény za zbozi. Dalsi
cast prostiedkil je vazdn do investic a uUspor. Existuji zde slabé i silné vazby, kterymi
at’ pozitivné, ¢i negativné ovliviiuje ostatni zdkazniky cilové skupiny, ve které se nachézi, ale ma
vliv 1 na vné&jsi okoli. Stejné tak i vnitini vazby jsou znacné ovlivnény vnéj$im okolim, jak je
uvedeno v predchozi kapitole. Nezbytnou soucésti vnitinich vazeb je vzdjemna koordinace mezi
jednotlivymi subjekty v systému zakaznici, jejich piedpokladané chovani, ale také zavazky

z ekonomického hlediska. [5]

Mi——p zZi

\ 4

Systém
zékaznici Z

r;
@/nn

Subsystém

Podnéty

z okoli ———p] | Reakce systému
|

na podnéty O

>

\4

Vnéjsi okoli systému

Obr. 2 Kybernetické schéma systému zakaznici

Zdroj: [5], ptepracovano
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Jak jiz bylo uvedeno, tak tento systém je ovliviiovan vnitfnimi vazbami ale i vazbami vnéjSimi.
Vliv vngjsiho okoli (viz Obr. 2) zvyraziuje Sipka s oznaCenim I vstupujici do systému a vliv
tohoto systému na vné&jsi okoli je zaznaen Sipkou se symbolem O. Vazby mezi jednotlivymi

subjekty systému z,, jsou zde oznaceny jako 7.

3.1.4. Struktura systému zakaznici
Systém cilové skupiny zdkaznikl je typickou ukazkou linedrni fidici struktury, pro niz nelze
definovat okoli. Velice citlivé reaguje na zmény okoli a snazi se na zmény adaptovat. Vnitini
struktura je zpravidla neménnd a chovani lze urcit na zéklad¢ stavu systému jeho ptisluSnymi
podnéty. Z téchto vlastnosti vyplyva, Ze se jednd o linedrni ekonomicky systém, otevieny,

adaptivni, staticky a do jisté miry deterministicky. [5]

V idealnim ptipad€ by systém zakazniki obsahoval pouze takové systémy, které maji stejné
vlastnosti a podobny vliv na ostatni podsystémy neboli jednotlivé zdkazniky. Méli by podobné
reakce na podméty azmény z vnéj$iho okoli, stejnd prava a rozhodovani o tom, jaka Cast
dichodl bude uspofena a ktera bude prostfedkem smény. U takto definovaného systému

,idedlnich zakaznik‘ Ize predpovedét jejich chovani.

3.1.5. Chovani systému zakaznici
Zakaznici jsou z ekonomického pohledu dosti flexibilni. Jsou velmi adaptivni a v podstaté
okamzité reaguji na zmény a vlivy jak z vnéjSiho, tak i vnitiniho prostfedi. Predpokladem pro
jejich chovani je dosazeni pokud mozno co nejlepsi uzitné hodnoty zbozi s piijatelnou cenou

a zaroven udrzet dostate¢nou miru uspor. [5]
Pokud dojde ke zméné rovnovazného ekonomického bodu tzv. ,ekonomické poruse®

v neprospéch  zdkaznika, funguji = v kybernetickém  modelu  wur¢it¢é = mechanizmy,

které 1ze po oznaceni veliCiny pismenem E a jeji poruchy pismenem X popsat nasledovne:
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3.1.5.1.  Zdsobnik
Zasobnik (viz Obr. 3) slouzi k pasivnimu absorbovani, nebo tlumeni poruchy. Piikladem je
penézni rezerva, ktera umozni nakup zbozi, pokud dojde k navyseni jeho ceny. Cim vyssi bude
tato zasoba, tim 1épe bude zdkaznik odolavat navySovani cen. Jeho nevyhodou je, Ze pouze tlumi

dasledku fluktuace cen.[5]

X Zasobnik —p»i E

Obr. 3 Schéma zasobniku.

Zdroj: [16], pfepracovano

3.1.5.2.  Dopiedna vazba
Doptedna vazba (viz Obr. 4) vyzaduje, na rozdil od zasobniku, aktivni pfistup k systému, aby
doslo k potlac¢eni poruchy, jesté nez ovlivni stav vlastnich proménnych systému. Predpoklada
ur¢ity odhad dopadu na systétm a také znalost struktury alesponl Casti systému,
jinak by pii rozhodovani nebyl schopen rozeznat, kterd z proménnych veli¢in vyvolala zménu.

Idedlni je ziskat informaci o zméné v predstihu. [5]

Ptikladem muze byt spekulace o nartistu ceny zbozi na zdklad¢ vyvoje jiného systému, napiiklad
vyvoje kurzu mény, prodeji akcii na burze a nakoupit tak dostate¢né mnozstvi zbozi s piedstihem
za niz$i cenu. Velkou roli zde hraje ¢asova slozka, protoze je velmi dilezité, aby se informace
o téchto zménach dostala do ovlivnéného systému vcas. Zpravidla je velmi té¢zké informace v¢as
ziskat a mize také dochéazet k chybam. Napiiklad regulator sice bude reagovat na neptiznivé

zvyseni kurzu mény, nebude vSak brat v potaz pozitivni nartst akecii.
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=

> Regulator

Obr. 4 Schéma dopredné vazby

Zdroj: [16], pfepracovano
3.1.5.3. Zpétna vazba

Stejn¢ jako dopfednad vazba, vyzaduje zpétnd vazba (viz Obr. 5) aktivni pfistup k systému.

Se zasobnikem ma spolecné to, ze fesi disledky, nikoliv podstatu chyby.

=

Regulator |l ¢—

Obr. 5 Schéma zpétné vazby

Zdroj: [16], pfepracovano

Nevyhodou je, ze regulator zacne fungovat, az v dob¢ kdy jiz dojde k chybé&. Je ale mozné jej
nastavit tak, aby reagoval i pfi sebemensi odchylce a regulace tak byla relativné plynula a rychla.
Pokud vSak dochazi k vétsSim vykyvim, prestava byt tato zpétnovazebni regulace ucinna.
Jako ukazku si vezmeme ptedchozi ptiklad, kdy jsme na zaklad¢ chybného odhadu doptedného
regulétoru, ktery prfedpoklada narist cen, objednali v€tsi mnozstvi zbozi pfes internet a poté bylo
zjisténo, ze je tento odhad vrozporu s informaci zpétnovazebniho, kontrolniho regulatoru.
Lze tak jesté vCas reagovat a objednavku pied jejim zaplacenim, popiipadé zrealizovanim zrusit.
Zpétnovazebni regulatory cCasto pouzivaji jako kontrolni mechanizmus nedokonalého

doptedného regulatoru. [5]
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Dal§im symbolem pouzivanym v kybernetickych modelech je souctovy, nebo rozdilovy clen,
ktery zaznamenava zménu stavu po prichodu casti systému a zpravidla se zapisuje v podobé

kruhu s kiizkem uvnitf.

3.1.6. Komunikace v kybernetickém systému
Predmétem komunikace jsou informace. Informace je zprava, sd€leni, soubor dat, které slouzi

ke vzajemnému kontaktu dvou systémti.

Pti fizeni se informace vytvareji, zaznamenavaji, zpracovavaji, pfenaseji, vyuzivaji a uchovavaji.
Pohyb informaci mezi subjektem a objektem fizeni (viz Obr 6) se nazyva informacni tok.

Bez potiebnych a v€asnych informaci neni mozné uspésné ridit a rozhodovat se. [5]

Odesilatel Y R Prijemce
2droj pfenosové médium——p, akceptor
$—zpétné\ vazba |

Obr. 6 Schéma komunikace.

Zdroj: [16], pfepracovano

Opét se tu setkdvdme se zpétnou vazbou, kterd ma v komunikaci velky vyznam, zejména

v fidicich systémech. Cim vice zpétnych vazeb existuje, tim je komunikace u¢inné;jsi.

Funkce zpétné vazby lze pouzit i jako soucast fizeni v jinych ¢astech kybernetického systému.
S vyuzitim vyse uvedenych poznatki si jako piiklad systému fizeni uved’'me kyberneticky model
nédkupu zbozi (viz Obr. 7). Vznikad zde vztah nadfazenosti a podiazenosti. Ridici subjekt
zékaznik, zadava tikoly a zaroveti si je zaznamenava, pro kontrolu jejich plnéni. Rizené subjekty
plni zadané ukoly, vyjadiuji se k nim a oznamuji jejich plnéni. Tim vznikd tzv. zpétna vazba.
Jedna se tedy o vazbu, kdy vystup né¢jakého systému ovliviiuje zpétn€ jeho vstup. Ve vystupech

zpétné vazby se hledaji opakujici se vzory a vyrazné odchylky od normalniho stavu.
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Podminka /‘\Podmmka

n
dostupnost zbozi cena

Kyberneticky systém

Obr. 7 Chovani systému nakup

Zdroj: vlastni

V souvislosti se zpétnou vazbou muize nastat v kybernetice stav, pii némz se dusledek stava
samotnym iniciatorem a dochazi k takzvané sebeaplikaci. Tyto cyklické vazby byly vzdy slozité
a vedly ke koncepcnim potizim jako je naptiklad logicky paradox. Matematicky Ize cyklickou

vazbu vyjadrit prostfednictvim rovnice, kde je proménna funkci sebe samé, tedy y = f (y)
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4. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V soucasné dobé¢ je situace takova, ze se kybernetika a jeji principy, pfes svou vyznamnou
historickou roli, zatim dostate¢né neadaptovaly, jako svébytnd védecka disciplina, jak se pfi
jejim vzniku ptfedpokladalo. Dne$nich kybernetikii je malo a nejsou ani organizovani. Na tuto
situaci ma vliv vysokd abstraktnost tohoto oboru ataké nedostatek modernich ucebnic
kybernetiky a dale fakt, ze vétSina klicovych myslenek jiz byla piejata jinymi disciplinami, které
je vyuzivaji anadale ovliviuji jejich védecky pokrok. Dalsi kybernetické myslenky upadly
v zapomnéni, aby se postupem ¢asu znova objevily v riiznych oblastech. Nejcetnéji se dnes tato
véda vyuziva pii tvorbé komplexné¢ adaptivnich systémii a v oblasti vyvoje umélé

inteligence.[10]

Stejné ekonomické principy, které byly do této chvile popsany pomoci prostredkii ekonomické
kybernetiky, plati i pro prostiedi e-business. Jednd se o oblast, kterd ma Siroké zaméfeni
a kde lze kybernetickych schémat vyuzit, jak pro nazorné zobrazeni fungovéni jednotlivych

systému této oblasti, tak i dekompozici a definovani chovani jednotlivych podsystému.

4.1. Prostredi E-business
E-business je ekonomicky obor, ktery se rozsifil v souvislosti s rozvojem internetu, softwarovych
aplikaci, hardwaru a telekomunikaci. Je to obor velmi mlady a casto se oznacuje trendem
soucasnosti. Jedna se o zplsob elektronického podnikani, které vyuziva zejména webové
technologie a rizné automatizované informacni systémy. Cilem podnikéni a marketingu obecné
je prilékat zédkazniky ke znacce, zvysit povédomi o ni, prodat nabizené zboZzi a zaroven podpoftit

veérnost zakaznikl a tim je pfimét k opakované koupi. [4]

E-business ma Siroké zaméfeni a jednou z jeho soucasti je i tzv. e-commerce, ktery se orientuje
vyhradné na internetovy obchod jako takovy. Dnes zahrnuje, kromé nakupovani, prodeje
a distribuce, také dal$i oblasti. PfedevSim jsou to elektronické online platby, servisovani

produktl, elektronické vymény dat, automatické sbéry dat. Pro komunikaci vyuziva hlavné
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soucasné nastroje internetu, jako jsou online internetové stranky, e-obchody, databaze, e-maily,

nebo vyhledavace apod. [13]

Jak ukazuje nésledujici tabulka, e-commerce se orientuje né&kolika sméry, podle toho,

mezi kterymi stranami obchod probiha.

Tab. 1 Zakladni typy e-commerce

Zkratka | Anglicky nazev Cesky nazev Popis
obchodovani mezi obchodnimi
. . obchodnik
B2B Business to Business o partnery
obchodnikovi ) ) )
vwhodnéjsi ceny bez prostiednika
) o . |nejrozsirenejsi
B2C Business to Consumer | obchodnik zédkaznikovi
prodej koncovému zakaznikovi
C2B Consumer to Business |zakaznik obchodnikovi | spotiebitel si sam vyhledava prodejce
| internetové aukce
C2C Consumer to Consumer | zakaznik zakaznikovi
internetovd inzerce

Zdroj: [5], ptepracovano

Kromé nastrojii e-commerce, do kterého patii pouze prodej, poskytovani sluzeb pres internet a
sluzby stim spojené, obsahuje e-business i dalSi prostiedky pro skutecnou transformaci
firemnich aktivit s vyuzitim modernich technologii. Kazdy firemni proces totiz obsahuje urcity
druh informaci a procesti a pomoci e-business je mozné tyto informace dostat v piesnéjsi,

detailngjsi a rychlejsi podobé k lidem, kteti je potiebuji a umi s nimi pracovat.

E-business primarn¢ vznikl jako reakce na neustale se zrychlujici trend dnesni doby a pomoci
piedevSim internetovych, ale i1 jinych softwarovych technologii se dokaze rychleji orientovat
vinternim 1 externim prostfedi firmy. Byva implementovan bud’ vlastnim, firemnim IT

oddélenim, nebo v praxi €astéji pouzivanymi externimi firmami v podobé¢ tzv. IT outsorcingu.
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Zabyva se elektronickym obchodovanim komplexné a zahrnuje spoustu nastroji. Mezi hlavni

z nich patii:

4.1.1. CRM (Customer Relationship Management)
Vyuziva koncept stanoveny organizacemi pro udrzeni jejich vztahu se zakazniky, véetné sbéru,
ukladéani, vyuzivani a analyzy dat. Cilem je maximalizace ziskovosti spole¢nosti, na zdkladé
dobrych vztahli se zakaznikem a jejich vysoké loajality. Dnes se CRM vyuzivd predevSim

u mensich a sttedné velkych organizaci. [17]

4.1.2. ERP systémy, (Enterprise Resource Planning)
Jedna se aplikacniho software spolecnosti, ktery umozZiluje fizeni a koordinaci vSech
podnikovych zdroji. Tyto systémy zpravidla obsahuji funkce celého podniku a snazi se svoji
programovou vybavenosti uspokojit informaéni potfeby jednotlivych oddéleni podniku. Byvaji
dodavany jako uceleny balik programi. Museji byt upraveny na zakladé struktury podniku

a pozadavku zdkaznika za pomoci jednotlivych modult.

Moderni ERP systém je zaloZzen na vysoce sofistikovanych hardwarovych a softwarovych
komplementarnich produktech, jako jsou databazové systémy, sitové operacni systémy,
viceprocesorové servery apod. K podpofe a plnéni slozitych podnikovych cil, resp. fizeni
podnikovych procesti vSak nestaci pouze software a vykonny hardware. ERP systém by nemohl
splnit svoje poslani bez aktivni ucasti zaméstnanci a uzivatelli systému. VSechny zminéné
aspekty museji byt navic v souladu se strategii firmy, kterou sdili jak management,

tak pracovnici na vSech urovnich fizeni. [17]

4.1.3. SEM (Search Engine Marketing)
Jeden ze silnych a v soucasné dobé& casto vyuzivanych néstroji e-obchodovani. Marketing
ve vyhleddvacich (SEM) pitedevSim reflektuje novy pfistup uzivatell k praci s internetem.
Zatimco jeSt¢ pred nckolika lety, vyhledavali uzivatelé www stranky vétSinou piimo,
tim zpisobem, ze do adresového tadku prohlizeCe zapsali rovnou celou adresu stranky,

kterou ziskali vétSinou z néjakého off-line zdroje, v souCasné dobé pfistupuje az 80%
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navstévnikl na internet pies vyhledavace. Ty se tak stavaji velkym lakadlem pro firmy a jejich

reklamy. [17]

Novému trendu se samoziejmé museli ptizpusobit, jak provozovatelé webt, tak vyhledavace.
Mezi silné nastroje on-line reklamy se tak dostaly placené piednostni vypisy, kdy pfi hledani
urcitého slova jsou pred vysledky vyhledavani zarazeny, ptislusSnym zptsobem oznacené, odkazy
na www stranky, které sice nebyly vyhleddva¢em vybrany jako nejlepsi, ale jejich provozovatelé

investovali do reklamy a zaplatili za pfednostni vypis.

4.1.4. SEO ( Search Engine Optimization)
DalS§im ve vyctu néstroji e-business je optimalizace stranek pro potieby uzivateli. Nazev
optimalizace pro vyhledavace SEO, ktery se v souvislosti s touto Cinnosti stale pouziva, zcela
nevystihuje, co je cilem tohoto néstroje, tedy Uprava textil internetovych stranek a e-obchodt,
aby co nejlépe odpovidaly potfebam jejich ¢tenaiti. Spravné strukturované stranky samoziejmé
ptitahuji i pozornost vyhledavaci, ale prvotnim cilem je nabidnout kvalitni a snadno dostupné

informace potencionalni zakaznikiim.

Optimalizace internetovych stranek by méla byt vzdy soucasti prace textare, ktery obsah webu
pfipravuje. Pozadavky uzivatelll internetu jsou odlisné od ¢tenait klasickych papirovych médit,
az po Ctenafe graficky zamétfené a tomu by mély odpovidat i texty www stranek. I proto by se na
tvorbé textl pro internet mél vzdy podilet odbornik, ktery sice nemusi rozumét oboru, v némz

firma podnika, avSak zna specifika tvorby textl pro internetové stranky. [17]

SEO patfi k dualezitym ndastrojim internetového marketingu a kazdy provozovatel webu,
¢i e-obchodu, by mél této problematice vénovat dostate¢nou pozornost. Bez kvalitniho a spravné
strukturovaného obsahu nikdy nedosahne internetova prezentace takovych vysledki, jaké od ni

jeji provozovatel oc¢ekava. [17]
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4.1.5. Kontextova reklama
Hojné vyuZivanym internetovy ndstrojem je kontextova reklama, kterd souvisi s obsahem
zobrazené stranky. Tento typ reklamy je velmi populdrni zejména mezi vydavateli internetovych
magazint a to hlavné diky vyhledavaci Google. Pro inzerenty je kontextova reklama zajimava
predevsim ze dvou divodu:
e zpravidla se plati pouze za kliknuti na odkaz reklamy
e je zobrazovana v souvislosti s obsahem textu, ktery si navstévnik pravé cte a da se tedy

ocekavat, ze jej dané téma zajima. [17]

4.1.6. E-mail marketing
Elektronicka posta je v soucasnosti nejpouzivanéjsSim prostiedkem pro komunikaci na dalku.
Hlavnimi vyhodami jsou rychlost, malé finan¢ni narocnost, interaktivita a cileni na zakaznika.
Dnes lze provozovat emailovou schranku zdarma a Clovek, ktery internet vyuziva, se bez ni
v podstaté neobejde. Velmi ucinnou reklamou je proto e-mailova reklama, neboli e-mail
marketing. Zajem o ni ale musi potvrdit samotny uZivatel, jinak se jedna o tzv. SPAM,

tedy nevyzadanou postu. [12]

Hlavnim cilem je orientace na klienta. Dtlezit¢é je byt v kontaktu se stavajicimi,
ale 1 potencionalnimi zékazniky. Né&kteti znich urcity produkt v danou chvili nepotiebuji,
ale jsou radi informovani o akcich a slevach, na zéklad¢ kterych mohou sviij postoj piehodnotit

a o ptipadné koupi zacit uvazovat.

4.1.7. Microsite

Nékteré produkty a sluzby jsou pro firmu natolik dilezité, ze je pro jejich propagaci vhodné
vytvofit vlastni internetovou stranku nebo dokonce samostatny web. Toto feSeni se odborné
nazyva microsite. Je to specidlni maly web, ktery se obvykle vénuje vyhradné jednomu, novému
produktu, ¢i vybrané specialni akci. Ma zpravidla odliSnou grafiku a ovladani, nez mé zbytek
firemniho webu. S pomoci microsite dava firma zdkaznikim najevo, jak je nabizeny novy
produkt vyjimecny a zvyraziiuje ho ve své stavajici nabidce. Oproti klasickym firemnim
internetovym strankdm je tedy rozdil v tom, ze se zamétuje pouze na jeden produkt. [12]
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4.1.8. Virtualni marketing
Virtudlni marketing jako dalSi online technologie je zpisob komunikace, kdy se sdé¢leni
s reklamnim obsahem jevi pfijemci natolik zajimavé, ze je samovolné a vlastnimi prostiedky §ifi
dale. Virtudlni zprava je exponencidlné Sifena medidlnim prostorem bez kontroly jejiho
iniciatora, tudiz ji lze pfirovnat k virové epidemii, v pozitivnim slova smyslu pro nabizeny
produkt. Odtud prameni nazev této metody. Timto netradicnim zplsobem se firmy snaZi ovlivnit

chovani spottebitell, zvysit prodej svych produktu, ¢i povédomi o znacce. [12]

Nejcasté€jsi formou virtualniho marketingu je pfedavani informaci prostfednictvim e-mailovych
zprav. Zpravy zpravidla obsahuji odkaz na internetové stranky k tomuto Ucelu vytvotené,
nebo obsahujici sdéleni v priloze, formou obrazku, nebo videa. S rostouci popularitou socialnich

siti jako je Facebook, Twitter apod. se tento druh marketingu vyuZziva stale Castéji.

4.1.9. Virtualni knihovny
Pro ziskéani ovéfenych informaci slouzi virtudlni knihovny. Jedné se o knihovny digitalizovanych
dokumentli, zriznych védnich obort, jako jsou piirodni védy, technické védy,
nebo ekonomické, ¢i védy socialni, které jsou pfistupné online a umoziuji proto rychly
a efektivni pfistup k informacim v podobé -elektronickych casopisti, konferenci a také
dizertacnich praci. Virtudlni knihovny disponuji sluzbou faktografickou a bibliografickou,
ptistupnou Siroké vetejnosti. Nejveétsi virtualni knihovny jsou:

e Ptejte se knihovny, do které je v souCasné dob¢ zapojena piiblizné stovka knihoven,
napfic¢ celou Ceskou republikou. Tato knihovna garantuje ovéfenou odpovéd’ na struény a
konkrétni dotaz do dvou dni. Sluzba je dostupna i pies mobilni telefony prostiednictvim
aplikace ,,Ptejte se knihovny* urené pro operacni systém android, kterou je mozné
stahnout ze serveru App Store. [20]

e  Muniport, obsahuje seznam vétSiny Ceskych a svétovych knihoven[21]

e Econlib, shromazd’uje odkazy na knihovny a odborné Casopisy z Ceskych i zahrani¢nich
zdroju, které se zabyvaji vyhradné¢ ekonomickou oblasti [22]

o Evropskd knihovna je nejvétsi virtudlni knihovna v rdmei EU[23]

e Online books page je svétova virtualni knihovna, kterd obsahuje vice jak milion knih[24]
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4.1.10. E-learning
K distribuci studijniho obsahu, fizeni studia a komunikaci mezi studenty a pedagogy dnes
existuje dalsi sluzba poskytovana online a to e-learning. Jedna se o vzdélavaci proces, ktery pro

Sifeni a tvorbu kurzl vyuziva informacni a komunikaéni technologie.

Ke vSem, v dnesni dobé¢ existujicim e-business technologiim, by mél v budoucnosti ptibyt dalsi
silny nastroj a to 3D prostorové projekce, tedy zobrazeni, piikterém lidsky mozek vnima
nejenom predméty, ale také umisténi téchto pfedméti v prostoru. Je to ndstroj urceny
pro ovlivnéni cilové skupiny zakaznikd, poptipad¢ 1ijednotlivce. Jeho vyuziti v prostiedi
e-business, je prozatim minimalni a to pfedevSim, kvili omezenym moznostem dneSnich
prostorovych  technologii.  Jejich  popisem  vyhodami anevyhodami  soucasnosti,
ale 1 ptredpokladanym vyvojem z kratkodobého i dlouhodobého hlediska se budeme v dalSich
kapitolach zabyvat.

4.2. Principy a technologie 3D zobrazeni
3D zobrazeni je vsoucasné dobé velmi popularni a vzniklo pfedev§im za ucelem pfiblizeni
se ke koncovému uzivateli, tak aby byl k pfedmétu zajmu upoutan co nejvice. Vyhledové lze brat 3D jako
jeden ze st&Zzejnich nastroji v oblasti e-business. Pokud se jednd o cileny vliv na zdkaznika, nemaji
pro e-business dnesni 3D technologie, vétsi vyznam. Mizeme, ale pozorovat jakym smérem
se technologie 3D budou ubirat. Z kratkodobého hlediska je znat snaha vyrobcii o zdokonaleni
soucasnych technologii prostorové projekce a zvySeni dostupnosti informaci o nabizeném
produktu online a také orientace na grafickou vizualizaci internetovych stranek. Dilkazem
oblibenosti soucasnych prostorovych projekci v e-business jsou napiiklad stranky automobilek
s 3D konfiguratory, jako ma napiiklad Skoda (viz Obr. 8), kde je mozné si pred koupi vozu
online nakonfigurovat jednotlivé parametry automobilu a zobrazit v prohlize¢i v podobé

interaktivniho prostorového modelu.[25]
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Obr. 8 3D konfigurator
Zdroj: [25]

V dnesni dobé také existuji 3D programy, které umoziituji modelovat a simulovat rizné objekty,
at’ uz se jedna o predméty realné, ¢i nerealné. Jednim z takovych programi je napiiklad
Cinema 4D, ktera navic obsahuje moduly pro tvorbu animaci, vykreslovani svétla a stint,
vypocet prostorového zvuku, dale vypocty chovani ¢astic, vhodné napiiklad pro animace
obtékani vody kolem objektu, vykreslovani scény v n€kolika trovnich atd. Jako ptiklad uvadim
model srubového domu, ktery jsem pomoci tohoto programu vytvofil, dle skute¢nych
pudorysnych plani a v némz je diky plnohodnotnému prostorovému modelu mozné provadét

virtudlni prohlidku.

Obr. 9 3D srubovy diim vytvoreny v programu Cinema 4D

Zdroj: vlastni
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4.2.1. Piehled soucasnych 3D technologii

4.2.1.1.  Stereoskopicky princip
K tomu, abychom vid¢li trojrozmérné a vnimali i pocit hloubky, je zapotiebi dvou oci. Kazdé
oko navic musi ziskat rozdilnou informaci, tak abychom vidéli obraz dvakrat s dvou raznych
pohledd, ktery je ziskdn diky horizontalni rozte¢i o¢i (viz Obr. 9). Jedna se o tzv. nesourodost.
V soucasné 3D projekci se v podstaté vyuziva optického klamu, kdy i pfesto, ze je obraz
promitan na plochu, lidsky mozek dokaze kazdy z obrazii vyhodnotit a ziskat trojrozmérny
objekt spole¢né s informaci o vzdalenosti objektu. Je to dano tim, Zze do kazdého oka ptichazi

jiny obraz. Na zaklad¢ téchto informaci na§ mozek vyhodnoti obrazy a sestavi 3D obraz. [1]

Pokud chceme zachytit video nebo fotografii ve 3D, musime proto pouzit nejen jedinou kameru
¢i fotoaparat, ale hned dvojici zafizeni pracujici zcela synchronné. Pfi snimdni scény je tieba
simulovat rozte¢ lidskych oci. Ve skutecnosti je problematika natd¢eni 3D stereoskopickych
zdznamii mnohem sloZzitéj§i a rozestup kamer se musi slozit¢ modifikovat. Nicménég, pro
zjednoduseni staci uvést, ze potiebujeme zachytit scénu obdobné, jako kdyz se Clovék diva

vlastnima o¢ima.

Zdroj: [1]
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K metoddm 3D zobrazovani se lidstvo dostalo metodou ,,pokus omyl*“. Kli¢ k dosazeni kvality
3D obrazu spociva v metodé predavani obrazu pro levé a pravé oko divdka. Dnes se mizeme
setkat jak s primitivnimi zobrazovacimi prvky, jako je sledovani obrazki pies bryle, které jsou
vybaveny cervenym a modrym barevnym filtrem, tzv. polyglaf, nebo pasivnimi brylemi
s polariza¢nimi filtry, tak i aktivnimi prvky jako jsou bryle s LCD zavérkami, a také zobrazeni
aktivné-pasivni, kdy je barevny filtr vsazen do samotné obrazovky a divéci sleduji obraz
pfirozen¢, bez nutnosti pouzivat specidlni bryle. Kazda z téchto metod mé své vyhody,

ale i nevyhody. [1]

4.2.1.2. Anaglyf
Anaglyf (viz Obr. 11), patii mezi nejstar§i a nejprimitivnéj$i 3D stereoskopické technologie.
Jedna se o cerveno-modré, popiipad€ zeleno-modré bryle a dal§i kombinace barevnych bryli.
Anaglyf je historicka zaleZzitost, ktera dnes byla piekonana. I tak se ale, u nekterych lidi, stale tési
oblib¢ a to predevSim protoze potizeni bryli i podklada je velmi levné, zpravidla se daji sehnat
zadarmo. Pro zobrazeni neni potfeba zadné specidlni techniky. Anaglyf lze zobrazit na bézné

obrazovce, ¢i projektoru, poptipade i papirovém podkladu naptiklad v ¢asopise. [1]

Obr. 11 Anaglyf
Zdroj: [1]

Nevyhodou anaglyfu je zcela poSkozené barevné podani, které extrémné namaha mozek korekci
téchto barev. Mnoho lidi pak pocituje sledovani anaglyfu velmi nepfijemné. Tuto 3D technologii

tak nelze brat jako plnohodnotnou.
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4.2.1.3.  Pasivni 3D stereoskopicka technologie
Technologie zaloZena na 3D pasivnich brylich. Tyto bryle maji polariza¢ni filtry, protoze ale
neobsahuji zadnou elektroniku, ¢i baterie, oznacuje se celd technologie jako pasivni 3D. Bryle
jsou hlavni vyhodou této technologie, jelikoz jsou levné a nenaro¢né na provoz a udrzbu, coz je
divod pro¢ se pasivni 3D technologie hojné nasazuje iv kinech a akcich s velkym poctem

divaki. [1]

Pro zobrazeni je tfeba dvou synchronizovanych projektorii. Do kazdého z nich se pak pomoci
specidlnich programl pfivadi obraz uréeny pro kazdé oko zvlast. Pied projektorem je navic
umistén polarizacni filtr, ktery propousti svétlo pouze v urcité roving. Je navic potieba i specialni
platno. To je pokryto polariza¢ni vrstvou, na kterou dopadaji obrazy z obou kamer tak, ze vSe
vypada jako uceleny obraz. Ve skutecnosti se od tohoto platna obrazy odrdzi separované s jinou
polaritou a tak je stale mozné i tyto obrazy za pomoci polariza¢nich bryli filtrovat pro kazdé oko
zvlast’. [1]

V dnesni dobé lze do 3D pasivni technologie zatadit i 3D pasivni monitory a televize. Protoze
vSak ma displej vzdy jen jednu zobrazovaci plochu, pracuje se s polarizaci trochu jinak. Funguje
na principu tzv. polarizacni masky, kdy je na povrchu displeje umisténa proklddand maska
slozena s polarizacnich prouzkd, které prochéazejici svétlo filtruji v odliSnych rovinach. Protoze
se obraz déli pro pravé i1 levé oko zvlast, v ramci nativniho rozliSeni monitoru, nabizi monitor,

¢i televizor ve 3D rezimu jen polovi¢ni kvalitu obrazu, oproti zobrazeni ve 2D. [1]

4.2.1.4.  Aktivni 3D stereoskopicka technologie
Mezi aktivni technologie soucasnosti patfi 3D projektory, televizory a monitory, jak CRT
tak i LCD. Principem je zobrazeni na jediném 3D projektoru, ktery pracuje na dvojnasobné
zobrazovaci frekvenci, nez obycejné projektory. Do néj se pfivadi dvojnasobny datovy tok, ktery
obsahuje stfidavé pravy a levy obraz. Projektor tyto obrazy synchronizované a sekvencné

zobrazuje pro pravé i levé oko. [1]

Spole¢nym znakem jsou aktivni 3D bryle, které jsou vzdy vybaveny napdjenim, zpravidla baterii

a elektronikou pro synchronizované zatmivani ocnic, pro kazdé oko zvlast. Bryle jsou fizeny
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IrDA signalem, ktery stfidavé nezprithledituje promitany obraz pro pravé oko po dobu promitani

obrazu do oka levého a naopak. [1]

Hlavnimi vyhodami tohoto zobrazeni je kvalitni projekce a moznost rychlych prechodli mezi
3D a 2D zobrazenim, nebo moznost pouziti pouze jednoho projekéniho zatizeni. Nevyhodou je
vys$i potizovaci cena bryli a ndklady na jejich tdrzbu. Tato technologie je predurcena predevsim

pro doméci pouziti. [1]

4.2.1.5.  Aktivné-pasivni 3D stereoskopicka technologie
Déle se dnes muzeme setkat s aktivné-pasivni technologii. Jak nazev napovida, tento druh
prostorového zobrazeni spojuje vyhody dnesnich aktivnich i pasivnich prostorovych technologii.
Jde o modulaci vysilani aktivniho projektoru na pasivni vysilani za pomoci 3D elektronicky
synchronizovaného modulétoru, ktery je umistén pted projektorem. Ten méni polarizaci stiidave
pro levé i1 pravé oko. Jde vlastné o to, vytvofit pasivni projekci pomoci jednoho projektoru.
Odpadaji naklady na ndkup a synchronizaci druhého monitoru. Dal$i vyhodou je moznost pouziti
levnych pasivnich bryli, jejichZ polarizacni filtry odpovidaji polariza¢nim filtrim modulétoru.
Modulator 1ze pofidit jak pro malé projekce, tak i1 vysilani v kinech a multimedialnich centrech.

[1]

U v soucasné dobé pouzivanych stereoskopickych principti, i kdyz se bavime o zobrazeni ve 3D
prostotu, se ve skutecnosti obraz promitd v roviné a vyuziva optického klamu, tak aby se nam
zdalo, ze skute¢né¢ prostorovy je. Tento zplisob zobrazeni neni pftili§ dokonaly, pfedevsim pokud
se bavime o zobrazeni ve vys§ich rozliSenich. Zaroven je také neredlné, aby vice pozorovatelli
vidélo projekeci jako skuteény predmét, tedy pii jinych pozicich zjinych whli pohledd.
Pro soucasné 3D zobrazeni je zpravidla nezbytné, aby vSichni pozorovatelé sed€li na jednom,
idealnim misté. Teprve potom je prostorové zobrazeni viditelné. Tato podminka a také nutnost

pouziti bryli, které jsou navic pro kvalitngjsi projekce pomérné drahé, jsou hlavni pti¢inou, proc¢

se dnes tyto technologie zatim pfili§ nerozsifily do domécnosti. [1]
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Z hlediska e-business je 3D technologie zatim ,,v plenkach®. Vzhledem k rozsifeni téchto
prostorovych projekci zpravidla pouze do kin, nebo na prezentace je prakticky nemozné
se orientovat na Sirokou skupinu zdkaznikli a je neredlné ziskat zpé&tnou vazbu, ktera je
zakladnim prvkem automatizace v systému e-business. Z hlediska kratkodobého vyvoje 3D,
lze ocekavat pokroky v téchto technologiich, které by se mohly vice prosadit mezi spottebiteli

a z dlouhodobého pohledu se stat i jednim z hlavnich néstroja prostiedi e-business.

4.2.2. Vyvoj 3D technologii z kratkodobého hlediska
Jak jiz bylo uvedeno, v dne$ni dobé se 3D zobrazovaci technologie opiraji piedevsim
o stereoskopické principy a to hlavné za pouziti bryli, které jsou jednim s hlavnich divodi, proc¢
se tato technologie tolik nerozsitila i do domécnosti. Z kratkodobého hlediska 1ze o¢ekavat snahy
o oproStovani se od bryli, ale i vyvoj jinych nez stereoskopickych technologii. Mizeme ocekévat
snahy posunout se ve 3D kupiedu a vytvofit projekce takové, aby byly zobrazované piedméty
a obrazce realné, tedy pozorovatelné ze vSech thli pohledu. Jiz dnes bylo predstaveno nékolik

konceptt zobrazovacich technologii, které toto umoznuji.

4.2.2.1.  Auto-stereoskopické monitory (3D bez bryli)
I v oblasti stereoskopie lze pokusy o pokrocila 3D zobrazeni pozorovat jiz dnes. Jednd se
pfedevS§im o tzv. auto-stereoskopické monitory. Spoleénym znakem je specidlnim maska
umisténa pfed LCD displejem. Tato maska obsahuje optické hranoly, které vychyluji rtizné
pixely obrazu do jinych smérd. Do odlisné€ vyklonénych pixell se vysilaji obrazy pro pravé i levé
oko. Ty jsou tak viditelné pouze z urcitého sméru. Pozorovatel proto musi byt v konkrétni
poloze, aby byl vysledny obraz viditelny, tedy aby mu do kazdého oka sméfoval spravny obraz.
Problémem je ten, Ze ma kazdy clovek jiny pozorovaci uhel, tedy rozte¢ oc¢i a vySku postavy,
coz zpusobuje znacné problémy a divak sitak musi najit spradvnou polohu pied monitorem,
ve které je 3D efekt pro n¢j viditelny. Dalsi nevyhodou je polovi¢ni rozliSeni, nez je nativni

rozliSeni monitoru. [1]

Neduh ohledné pozorovacich uhli se snazi odstranit tzv. Eye-tracking monitory, ¢ili obrazovky
se systémem sledovani oc¢i. Takové monitory ¢i televizory jsou vybaveny kamerovym systémem,
ktery sleduje polohu o¢i a podle ni se snazi smérovat pozorovaci uhly pixeld, fyzickym pohybem
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masky pfed monitorem. V dneSni dobé zatim neni tato technologie pfili§ dokonald. Problémy
nastavaji hlavné, pokud projekci pozoruje vice divakli a kamera neni schopna vyhodnotit, které
oCi patii, kterému uzivateli. Také za nevhodnych svételnych podminek méa snimac¢ problém

vyhodnotit obraz. [1]

V oblasti auto-stereoskopickych technologii se lze setkat s prvnimi zndmkami pokrocilého
3D zobrazeni. Tedy pozorovatelnosti objektu s vice uhli. Jednd se o tzv. Multi-view monitors,
neboli vice pohledové auto-stereoskopické monitory. Vychdzi z principu, Ze rlzni vyrobci
se snazili nahradit kamerovy pozorovaci systém jinou technologii a tak rozd¢lili obraz na vice
nez pouze dv€ pozorovaci zony. Mluzeme se tak setkat s péti, az deviti pozorovacimi uhly.
Tim vznikl vétsi pocCet pozorovacich zon, zvétSila se pozorovaci plocha pfed monitorem

a dokonce je mozné sledovat predmét a scénu z vice thli.[1]

Nevyhodou je fakt, Ze na téchto monitorech nelze zobrazovat klasické 3D scény, ale ty musi byt
slozit¢ upraveny podle typu. Na jeden monitor je nutné pfivést az devitinasobny signal,
tedy az devét signalii s riznymi datovymi toky naraz a v neposledni fad¢ i kvalita obrazu bude
az devetkrat niz$i, nez je nativni rozliSeni obrazu v zavislosti na typu monitoru. Nutno
podotknout, ze tato technologie je stale v zacatcich a nemd zatim pfili§ presvédCivé vysledky.
I kdyz se puvodné pro pokrocilé 3D technologie pocitalo predev§im s vyuzitim stereoskopie
a auto-stereoskopickych systémim se pfikladala velkd budoucnost, dnes spousta vyrobcli

od té€chto principli upousti a pokouseji se vyvinout sofistikovanéjsi systémy. [1]

Z hlediska vyuziti soucasnych 3D technologii v prostfedi e-business prostiedi jsou moznosti
znatné omezené. Kvuli rozsifenosti prostorovych projekcei, predevsim do kinosalti a popiipade
firemnich prezentaci apod., nelze zakaznika ovlivnit jinak, nez kvalitn¢ vytvotenou 3D reklamou
v téchto vefejnych mistech. Prostorova projekce v domacim prostiedi je dnes rozsifend pouze
vzacné a proto i podpora je prozatim velmi slaba. Diikazem je, Ze se dnes miizeme setkat pouze
s n¢kolika desitkami filmovych titulli, které jsou zpracovany pro prostorovou stereoskopickou
technologii. I tak by rozsifeni, v souCasnosti dostupnych prostorovych, projekénich technologii
nebylo nijak markantni. Jednak kvili nutnosti pouziti bryli a také musime brat v potaz, ze dnes
existuje znacné procento lidi, na které ma pozorovani 3D projekce ptes specidlni bryle negativni
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zdravotni vliv. Cilova skupina zdkaznikl je proto znaéné¢ omezena a i z pohledu e-businessu
zatim nezajimava, ale lze ocekavat dalsi vyvoj a pokroky predevsim co se tyka pokrocilych 3D

zobrazovacich technologii.

Porovnani jednotlivych prostorovych zobrazovacich technologii soucasnosti ukazuje nasledujici

tabulka.

Tab. 2 Porovnani souc¢asnych 3D technologii

Barevna RozliSeni | Pocet Niaklady na projekci
Technologie

informace obrazu divaki | (poFizovaci/provozni)
Aktivni 3D plna Vysoké omezeny |vysoké / vysoké
Pasivni 3D plna Vysoké vysoky | vysoké / nizké
3D Polariza¢ni

plna Vysoké vysoky |stfedni/ nizké
Modulator
Auto-stereoskopické velmi

plna Nizké -
monitory maly

kompletni
3D Anaglyf Stiedni vysoky | nizké / nizké

ztrata

Zdroj: [1], pfepracovano

4.2.2.2.  pCubee technologie
Prvnim ,vlastovkou®, podle které lze piedpovidat dalsi vyvoj 3D, mulze byt napiiklad
tzv. pCubee neboli ,,pkostka* (viz Obr. 11), kterd dokaze vérné zobrazit prostorové objekty.
Nyni se jiz bavime o pokrocilé technologii 3D zobrazeni, kde je mozné zobrazené objekty
pozorovat ze vSech thli pohledu, jakoby se jednalo o skute¢ny predmét a to vSe bez pouziti
specidlnich bryli. Jednd se o technologii vyvinutou kanadskymi vyzkumniky. Jde o krychli
v podob€ malého akvéria, ve které se vznasi rizné objekty. Kostka je sloZena z péti riznych
LCD obrazovek. Pozorovateli pfi pohledu do této krychle pfipada a jejim otaCenim ma pocit,

jako by opravdu vid¢l skutecny objekt skrz skla. [18]
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Obr. 12 Technologie pCubee
Zdroj: [18]

Tato iluze vyuziva tzv. ,pohybovou paralaxu®“ neboli zdanlivou zménu polohy piedmétu
zpusobenou pohybem pozorovatele. Jedna se o dalsi zptsob, jakym muze lidsky mozek vnimat
prostor. V redlném svété se s timto jevem muzeme setkat kdekoliv. Jestlize se pozorovatel

pohybuje kolem urcitého predmétu, meni se jeho vzdalenost i uspotfadani. [18]

pCubee vyuziva pohybového senzoru a upravuje tak zobrazeni na jednotlivych LCD displejich,
aby bylo zobrazeno to, co by ¢loveék ve skutecnosti opravdu vidél. U této technologie se miizeme
setkat 1 se zpétnou vazbou neboli ziklady interaktivniho prostfedi. Zatfeseme-li s kostkou,
rozechvéji se virtualn¢ i predméty zobrazené uvnitt. Ovladat jde i pomoci tuzky, tzv. sylabu,
ktery virtudln€ vstupuje do kostky a jimz lze virtudlni 3D objekty také ovliviiovat. [18]

PredevS§im diky kvalitnimu zobrazeni pCubee technologie najde Siroké vyuziti pii 3D
modelovani a vizualizaci, také pii zobrazeni muzejnich exponatii, poptipad€é rozvoji reklamy,
marketingu apod. S rozSifenim do domdcnosti se pfili§ nepocita, hlavné proto, ze se jednd

o znacn¢ nakladnou zélezitost, ktera aby dostdla své funk¢nosti, musi zlstat v kompaktnich

rozmérech a tak 1ze té¢Zko ptredpokladat, Ze by napiiklad nahradila dnes$ni televizory.
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4.2.2.3. 3D tiskarny
Az do této chvile jsme se bavili o riznych technologiich vizualizace 3D objekti. V kratkodobém
horizontu lze ocekdvat rozSifeni technologie, kterd je znama a zatim pouze pramyslové

vyuzivana, i kdyZ jiz n€kolik desitek let. Jedna se o 3D tiskarny neboli tisk redlnych objekti.

Jest¢ do neddvna to byla technologie velmi ndkladnd jak na pofizeni samotné tiskarny,
tak i na naklady pofizeni tisknouciho média. Vyuziva se piedev§im v primyslu pro rychlou
tvorbu dilu pfi vyvoji novych modelti automobild, nebo s pouzitim specialniho tisknouciho
media, i pro vyrobu skeletii bezpilotnich letadel, pro které se nevyplati zfizovat montazni linky,
piipadné jinych specialnich predmétti. Ceny zdkladnich modelti takovych tiskaren se v soucasné
dobé& pohybuji na mnohem pfijatelnéjSich sazbach, nez tomu bylo pfed n€kolika lety a tak se jiz

dnes muzeme setkat s 3D tiskem 1 v domacnostech.

Tyto tiskdrny vyuzivaji technologie tzv. stereo litografie a laserové slinovani. Za pomoci
vykonného laseru dochazi k ozafovani sklenéného, nebo kovového podkladu a postupné
k vytvrzovani fotopolymerovych vrstev. Jedna se o material, vétSinou plastickou hmotu, ktera je
citlivd na svétlo. Vrstvenim této hmoty tak dochazi k tvorbé plastického, realného 3D plastového
objektu. Dokonce lze dnes pouzit i modelovaci hmotu, kterd je vyrobena z kukuficného Skrobu

a tak je ekologicky odbouratelna. [2]

Ptes mnohaleté vyuzivani jde o technologii, kterd ma i své nedostatky. Jak jiz bylo zminéno,
jednak se zatim jedna o technologii finan¢n¢ naro¢nou, dale existuje pouze omezené mnozstvi
vykrest pro 3D tiskarny a v neposledni fad¢, 1 kdyz by se mohlo zdat, Ze 1ze na takové tiskarné
vytisknout cokoliv. Opak je pravdou. Pfedev§im je problém s objekty, které maji samonosnou
konstrukci, naptiklad tisk ptevist, kde pii tisku dochézi ke zborceni. K vyfeseni tohoto problému
se do budoucna pocita pfi tisku s pouzitim dalSiho materialu, ktery by byl posléze rozpustitelny

napiiklad ve vodé. [2]

Z kratkodobého hlediska, 1ze ve vyvoji 3D o¢ekavat snahu oprostit se od bryli, zlevnit, zkvalitnit

a zvysit podporu pro soucasné dostupné technologie.
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4.2.3. Vyvoj 3D technologii z dlouhodobého hlediska

Z hlediska dlouhodobého mtizeme ocekavat snahy pro vytvoreni realnych prostorovych projeket,
predevsim potom orientaci na holografické zobrazeni, které by naslo Siroké uplatnéni.

Holografie jako takova je znama jiz nékolik desitek let. Pfedpovézena byla jiz ve 40. letech
dvacatého stoleti. Pojem ,holografie” vznikl spojenim dvojice feckych slov: ,holos* (tiplny)
a ,grafie” (zaznam). V¢tsiho rozsifeni se dockala az o dvacet let pozdé€ji, s pfichodem lasert,
které se pro prvni holografy, zacaly vyuzivat. Do této technologie se vkladaji velké nadéje
a jiz dnes probiha vyvoj v holografické oblasti od takovych firem, jako jsou HP, IBM, nebo

Microsoft, které v ni vidi velky potencial.

4.2.3.1.  Technologie Holodesk
V dne$ni dobé se muizeme setkat s holografickymi prototypy, jako je napiiklad technologie
,holodesk® Jedna se o zobrazeni ptes prihledny displej, na némz Ize sledovat libovolné
3D objekty a ptes ktery mizeme pozorovat i redlné objekty (viz Ob. 12). Dokonce se zde
setkdme 1 s interakci téchto virtualnich objekti naptiklad pomoci dotykl rukou. Virtudlnimi

piredméty 1ze potom pohybovat, uchopit je, hazet s nimi ¢i je ovlivilovat jinymi pfedmeéty. [19]

Tato technologie vyuzivd pro snimani a zobrazeni predméti a pohybl systém kamer
a projektorti, s kterymi miize iterovat virtudlni objekty na displeji. Funkénost a ptedevSim
rozliSeni je prozatim ve Spatné kvalit€, ani se nejednd o plnohodnotnou holografickou projekei,

také proto, Ze promitani probiha na plochy 2D displej nikoliv do prostoru. [19]

Obr. 13 Technologie Holodesk
Zdroj: [15]
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4.2.3.2.  Technologie Vermeer
Mnohem blize holografické projekci budoucnosti je druha popisovand technologie, neboli
systém ,,Vermeer“. Jednd se zobrazeni, které se obejde bez vyuziti specidlniho prihledného
displeje, a jenz vyuziva optické iluze, oznaCované jako mirascope. Vysledkem je skutecny

holograf vznasejici se ve vzduchu viditelny ze vSech thlu.

Pro zobrazeni se vyuzivaji dvé parabolicka zrcadla vloZen4 do jednoho vyfezu. Svételny odraz
v tomto vytfezu zplsobuji iluzi vznaSejiciho se objektu. Cely systém je doplnén jesté svételnym
projektorem a difuzorem. Vysledné zobrazeni a obnovovaci frekvence projekce neni nijak
kvalitni. I u této technologie se lze setkat s interakei s fyzickymi predméty jako u technologie

ptedchozi. [11]

Pokud by se podafilo popsané prostorové projekce vylepsit natolik, aby objekty byly zobrazeny
skute¢né realné€, nastal by potom dalsi problém. Jestlize bychom chtéli holograficky zobrazit
napiiklad scénu se sluncem na obzoru, ve skute¢né vzdalenosti n€kolik miliond km od obzoru,
tak se ndm na projekci nemiize realné zobrazit. Existuje moznost ,,pseudo 3D*, kdy opravdu

blizké predméty budou holografické, ale zobrazované pozadi scenérie pouze ve 2D.

4.2.3.3.  Redlny, hmotny hologram
Dalsi technologie dosahla v oblasti holografické projekce zatim nejkvalitnéjSich vysledki
zobrazeni. Jedna se o zcela jiné koncepc¢ni feSeni nez u projekci predchozich. Byla vytvoiena
arizonskym tymem, kdy se do specialniho média vypaluje silnym laserem obraz. Vyhodou této
hmoty, na rozdil od jinych, je Ze ji lze piepisovat. Doba ptfepsani obrazu dnes ¢ini dvé sekundy,
tedy nelze oCekéavat plynulé zobrazeni. Oproti minulosti, kdy byla rychlost obnovovaci frekvence

zobrazeni nékolikandsobné mensi, se jednd o znacny pokrok v této oblasti. [9]
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5. VLASTNI NAVRH RESENI

V dlouhodobém horizontu 1ze ocekéavat dalS$i vyvoj v 3D a pfedevSim orientaci na realné
prostorové projekce. Jiz nékteré dnesni technologie a koncepty vyvojatskych firem, nam ukazuji
smér, kterym se prostorova projekce bude ubirat a jak by mohla v budoucnu vypadat. Orientaci
bude piedevsim na holografickou projekci, neboli zobrazeni prostorovych, virtudlnich objektt.
Jedna se o technologii, kterd zobrazuje skutecny 3D objekt v prostoru viditelny ze vSech uhla,
narozdil od dne$ni stereoskopie, kterd pouze optickym klamem pievadi dvojdimenzionalni
objekt na trojrozmérny. Dalsi snahy povedou kinterakci stémito virtudlnimi predméty,

jako prostfedkem k urychleni komunikace na dalku.

Pii pohledu na dne$ni holografické koncepéni systémy muizeme piedpovidat dalsi jejich vyvoj
v budoucnosti. Vyvojatské firmy jsou si védomy Sirokého vyuziti holografie a tak se budou
snazit co nejvice tuto prostorovou projekci zlepSovat. Kromé vyuziti v armade, medicing,
pramyslu by se holografie méla stit velmi silnym néstrojem v oblasti e-business, kde by
pfedev§im pii implementaci interaktivniho prosttedi, méla znacnym zplsobem urychlit

ekonomické procesy od reklamy, ptes nakup, ¢i samotny servis zbozi.

V budoucnosti, kdy miZeme piedpokladat dal$i zrychlovani Zivotniho stylu, zvySovani
pozadavku po informacich a snaze co nejlépe zacilit koncového zakaznika, je vyvoj prostorové
holografické projekce, ve spojeni s inteligentnim kybernetickym systémem v prostredi

e-business, o¢ekavatelné.

Pokud se holografické technologie zobrazeni stanou skute¢né kvalitni a budou zobrazovat
virtudlni pfedméty opravdu realné, coz mizeme ocekavat, 1ze v budoucnu piedpokladat i velky
diraz na vyvoj interaktivniho prostiedi. Pozorovatel potom bude mit moznost predmét
prostorové nejen pozorovat, ale také ho 1 ovliviiovat interakcemi, napiiklad dotykem ruky.
Spole¢né s pokrocilou prostorovou projekci l1ze predpovidat orientaci vyvojait jak na zpétnou,
interaktivni vazbu, tak i automatizaci. V prostiedi e-business se jedna o velmi dualezité

technologie. Lze si tak pfedstavit, Ze prodejci a vyrobci se budou snazit ovlivnit potencionalni
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zékazniky a ziskat okamzitou zpétnou odezvu v redlném case, naptiklad z prosttedi domova

bez nutnosti pfimé ucasti prodejce.

Dalsim vyuzitelnou oblasti bude bezesporu telefonické holografické hovory. Jiz dnes se nékteré
firmy snazi vyvinout mobilni telefony, které by byly schopny snimat a holograficky zobrazit
volajiciho v Zivotni velikosti. Netfeba zdiraziiovat, jak velké vyuziti by tato technologie méla

v ptipad¢ firemnich jednani a dalSich vyuZiti.

5.1. Holografie budoucnosti

5.1.1. Holograficka reklama
Ve svété dokonalé holografické projekce si predstavme, jak by mohla vypadat takova reklama,
neboli snaha prodejce ovlivnit zdkaznika a donutit jej ke koupi. Lze o¢ekavat vyvoj v technologii
SEO. Firmam, kterym se podafti plnohodnotnou holografickou projekci vytvofit, ptipadné ziskat
patent a zpfistupnit ji béznému uzivateli budou mit obrovskou vyhodu pii modifikacich
internetovych stranek, tak aby co nejlépe vyhovovaly zakaznikovi, Cili oblasti prodeje, kterym se
stranka zabyva. Lze oc¢ekavat 1 vznik inteligentniho SEO, kterd bude na zéklad¢ senzorl a zpétné

vazby, v realném cCase, ptizplisobovat holografickou projekci.

Trojrozmérné holografické efekty vystupujici do popiedi budou vybizet divaka k doteku, ¢ehoz
lze déale vyuzit instalaci senzori, ¢i jinych interaktivnich prvkli. Pomoci inteligentniho
interaktivniho prostfedi bude mozné ménit napiiklad barvy a styly obleceni podle toho co ma
zrovna kolemjdouci ¢loveék na sobé, poptipadé€ podle prosttedi, kde se bude nachazet. Potenciélni
zakaznik bude moci vstoupit piimo do svéta reklamy anechat se okouzlit vzhledem,

¢1 funkénosti nabizeného zbozi.

V soucasnosti vyuzivand technologie microsite, by potom v budoucnosti ztratila vyznam.
Internetové stranky totiz budou automaticky modifikovany podle pocitl, poptipadé potieb
zakaznika a inteligentni prostfedi rozhodne, jestli bude zobrazena stranka vénovédna pouze

jednomu, nebo vice druhlim zbozi. Nebude mit proto vyznam se soustfedit na tvorbu pouze
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jednoho statického, specifického webu zaméteného na jeden produkt. VSe spiSe bude zalezet

na presnosti vyhodnoceni situace inteligentnim prostredim a kvalité prostorové projekce.

Stejné principy by pak mohla vyuzivat i inteligentni, interaktivni kontextovéa reklama, kterd by
na zakladé¢ emoci, poptipadé diskuze, kolemjdouciho, potencionalniho zikaznika mohla
automaticky vyhodnocovat pfipadny zajem o ur€ité téma, ¢i zboZi a zaroven zakaznikovi nabizet
online odkazy, které by jej mohli zajimat. Holografickd projekce tak posune marketingovy

potencial do zcela jiné dimenze.

5.1.2. Vybér zbozi pomoci holografie
Jiz dnes si lze prostfednictvim moderniho televizoru pfipojeného na internet prohlizet www
stranky €1 nakupovat v e-obchodu. Do budoucna by se mél vliv reklamy v prostiedi e-business
jesté vice soustiedit na potencionalniho zédkaznika vyuZzitim modernich technologii. Zakladni
soucasti e-marketingu, je stejné¢ jako v klasickém obchod¢, tedy reklama. Ta internetovd ma
navic velkou vyhodu a to pfedev§im v nakladech. Zatim co jiz dnes se rozpocet na reklamu
v médiich pohybuje v fadu statisicii, az miliont korun, na internetu lze kvalitni reklamu poftidit

v tadech tisicu.

Vezméme si piiklad domacnosti, ktera v budoucnosti bude vyuzivat jiz dokonalé holografické
zobrazeni pro sledovani filmi, ¢i obdoby dneSniho televizniho vysilani. Nakup zbozi
v budoucnosti holografie by mohl vypadat asi nasledovné. Zakaznik si vybere na internetu
pozadovany typ zbozi, podle jeho pfedstav a pomoci holografu si jej necha ve skutecné velikosti
a veémém zobrazeni vyprojektovat v prostoru svého obyvaciho pokoje. Lze dokonce
piedpokléadat i zobrazeni celych internetovych stranek pomoci holografické projekce a ovladani
pouhymi gesty rukou, poptipad€ hlasovymi pokyny. Pomoci interaktivni holografické projekce si
vlastnima rukama modifikuje velikost zbozi, ze Skaly materidlti vybere ten, ktery zdkaznikovi
vyhovuje nejvice a vysledek si vrealné podobé zobrazi, ve stejné podobé, jak bude predmét
ve skutecnosti vypadat v prostoru dané mistnosti. Vzhledem k neustale vice rostouci konkurenci
dodavateld, si lze tuto budouci specifickou orientaci na zdkaznika piredstavit, nehled¢ na to,

ze vyrobci timto zpiisobem ziskaji povédomi o tom, co si které skupina zakaznikt pieje.
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5.1.3. Podpora prodeje pomoci holografie
Podpora od prodejce, by méla probihat ve virtudlni podobé v redlném case, piimo doma
u zékaznika. Pokud by to bylo potieba, prodejce, popiipadé piimo vyrobce, by mohl
zakaznikovi, s vyuzitim virtudlnich konzultaci a modifikaci, pomoci s vybérem spravnych
materiald a rozmérG zbozi. V tomto piipadé by na zakladé¢ zpétné vazby byl modifikovan
hologram hologramem. Tedy holografick4 projekce prodejce, bude modifikovat holografickou
projekci zboZzi ptfimo doma u zdkaznika a za jeho asistence. Toto v§e bude mozné s dokonalym
zabezpeCenim datovych ptenost. S nejvétsi pravdépodobnosti muzeme také predpokladat
postupné upusténi od fyzické podoby meény. Veskeré platby by mély probihat vyhradné

bezhotovostné.

5.1.4. Servis pomoci holografie
Pokrocilé 3D projekce se rozsifi i do oblasti servisu. Piedstavme si holograficky navod
na montaz zbozi ve skute¢né velikosti. I netechnicky zalozeny zakaznik, tak bude schopen
poskladat i slozita schémata, protoze postup pro jejich slozeni uvidi v redlné podobé ptimo pied

sebou. Servis potom bude mozné provadét jak off-line, tak i on-line.

Prostfednictvim automatizace systému ve spojeni s inteligentnim virtudlnim prostfedim mizeme
oc¢ekavat dalsi pokroky v technologie CRM a to pfedev§im vznik inteligentni CRM, kterd by se
tak mohla stat soucasti nejenom malych a stfednich firem, ale i velkych korporaci, jez by prave
za pomoci automatizace mohly naplno vyuzivat vSech vyhod této technologie, tedy udrzeni

vztahu se zakaznikem, sbér dat, analyzy atd.
Celkové lze pocitat se zrychlenim komunikaénich procest, které budou probihat v realném case

a predev§im orientaci na zakaznika. Néakup zbozi v inteligentnim prostiedi e-business

a za pomoci holografie by potom mohl vypadat asi nasledovné.
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5.2. Schéma nakupu pomoci holografie

Pro vétsi pirehlednost uvazujme situaci, Ze prodejce neni piimo vyrobcem, ale ma svého

dodavatele. Jako zaklad pouzijeme Kybernetické schéma systému ndkup z druhé kapitoly (viz

Obr. 1). Hlavnimi subjekty systému nakupu pomoci holografie tedy budou:

e Zakaznik, jako ridici subsystém,

e Dodavatel, jako Fizeny subsystém,

e Prodejce, jako prostiednik, neboli ridici i Fizeny subsystém.

Pomoci kybernetickych schémat, ktera jiz byla popsana v této praci vyse, lze celkové fungovani

nakupu budoucnosti s vyuzitim 3D holografie zakreslit nasledovné.
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Obr. 14 Schéma nakupu budoucnosti pomoci 3D holografie

Zdroj: vlastni

Regulacni veli¢inou je zde poptavka po zbozi. Reguldtorem je zédkaznik jako fidici subsystém.

Ve schématu miizeme vidét jistou podobnost se sou¢asnym nédkupem zbozi pies internet, které

bylo popséano v druhé kapitole (viz Obr. 7 Chovani systému zékaznici). Ptibylo zde ale n€kolik
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struktur  schématu, kterd souvisi s modifikaci anakupem pomoci 3D holografie.
Jedna se pfedev§im o schéma zndzornujici modifikaci zbozi pted objedndnim, bud samotnym
zakaznikem, popiipad¢ servisnim oddélenim dodavatele a s tim i souvisejici struktura pozadavku

o tento servis zakaznikem od dodavatele.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze ndkup budoucnosti za pomoci technologie
3D holografického zobrazeni je slozit&jsi a tim padem i naro¢néjsi a zdlouhavé;jsi. Je tieba si ale
uveédomit, Ze v prostiedi obrovské konkurence, kde se budou prodejci maximalné snazit vyhovét
pozadavkim a pfanim zékaznika, se jedna o efektivni vyuziti holografického zobrazeni, nehledé
na to, ze podpora a servis budou probihat automatizované v redlném Case a v podstaté¢ okamzité

po vydani pozadavku zédkaznikem.

Z jiz zminovanych ekonomickych subjektli budoucnosti bude holografick¢é 3D zobrazeni
orientovani piedev§im na zakaznika. Dekompozici subsystému zdkaznik ziskdme nasledujici
schéma kybernetického modelu (viz Obr. 14). Pro zjednoduseni schématu zvolme holografickou

projekcei, jako jeden ze subsystému kybernetického modelu zékaznik.
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a funkénost

- Ipipﬁé}or ) Vliv holografie
Nakup ridici i fizeny na iniciatora
subsystém
Modifikace
iniciatorem
Nakup zboZi Kontrola 3D Holografie Modifikace |
fizeny subsystém dodavatelem |
\A Modifikace
Clenem

Clenové rodiny
ridici i fizeny
subsystém

Vliv holografie
na &leny rodiny

Podminka vzhled

a funkénost Nminka cena

Kyberneticky systém zakaznik

Vliv na vnéjsi okoli

Obr. 15 Schéma chovani zakaznika v budoucnosti

Zdroj: vlastni
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Regulacni veli¢inou jsou zde finan¢ni prostiedky vy€lenéné na koupi zbozi. Regulatorem je jak
iniciator, tak i ¢lenové rodiny. Jak je ze schématu patrné, tak fidicim subjektem bude iniciator.

Jedna se zaroven i o fizeny subsystém, ovliviiovany a kontrolovany pfedevsim ¢leny domécnosti.

Schéma tedy bude obsahovat nasledujici subjekty:
o [Iniciator, jako 7idici i Fizeny subsystém,
e Clenové rodiny, jako Fidici i Fizeny subsystém,

o Holografie, jako rizeny subsystém.

3D holografickou projekci zbozi bude mozné modifikovat jak iniciatorem, tak vSemi Cleny
doméacnosti. Oba tyto subjekty budou mit né¢kolik podminek. Mezi hlavni z nich patii cena,
kterd je limitovana regulacni veli¢inou, tedy finan¢nimi prostfedky. Dal§imi hlavnimi
podminkami budou pozadavek na funkéni vybavenost avzhled zbozi. Pomoci prostorové
holografické projekce a interakci bude mozné pfedmét koupé modifikovat vSemi cleny
domacnosti, popfipadé¢ servisnim technikem ze strany dodavatele. Prodejce, jako vliv
na zdkaznika z vné&j$iho okoli, bude prostfednictvim prostorové reklamy ovliviiovat jak

iniciatora, tak i ostatni ¢leny domécnosti.

Ptes nespocet vyhod, které by tyto technologie pfinesly snad vSem odvétvim, se jenom tézko
hledaji nevyhody. Jednou z nich by mohlo byt mozné zneuziti pfili§ komplexnich informaci
vramci konkurencniho boje a pfipadnd moralni otdzka pfipouzivani prostorovych
holografickych projekci a finan¢ni naro¢nost na vyvoj a implementaci, které jsou popsany
v dalSich kapitolach této prace. Pfedstavme si vyznamné umélecké dilo, jako naptiklad sochu,
nebo obraz, které si v budoucnu vérné zobrazime v prostorach naSeho domu pomoci holografie.
Otazkou potom bude, jestli bude takové zobrazeni legalni, jak jej kontrolovat a jakym smérem

se vyvinou ceny skute¢nych uméleckych d¢l.

Co se tyka samotnych zplsobli prostorového zobrazeni, vyvojafi by se méli soustiedit
na projekce skutecnych objektti do prostoru, tedy zdokonalit holografické projekce a upustit
od soucasnych stereoskopickych systémd, které maji velmi omezené moznosti. Jedin¢ takto bude

mozné se zakaznikovi pfiblizit co nejvice. Nelze ovSem vyloucit kombinaci holografickych
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a stereoskopickych systémt, alespont v nékterych ptipadech, kde by mohly dosdhnout vérnéjsiho

zobrazeni, nez kdyby byly pouzity samostatné.

Prostorové zobrazovaci technologie, ale i technologie vSeobecné, ptfi pohledu o né€kolik let
zpatky, je znat velky pokrok a Ize oc¢ekavat stejny trend i nadale. I v oblasti e-business mizeme
do budoucnosti ocekavat dalsi posun kuptedu, predev§im ve zrychleni procest zjistovani
informaci a specifické orientaci na zdkaznika, kterych by mohlo byt dosazeno propojenim
kvalitni prostorové projekce s inteligentnim, interaktivnim ekonomickym prostiedim, kde by
procesy probihaly automatizované, ovsem v souladu s pozadavky poptavajiciho i nabizejiciho,

pii zachovani moralniho aspektu.

Doporucuji orientaci na SEO vyhledavaci technologie. Sbér informaci pomoci socialnich siti.
Pro komunikaci vredlném cCase pouzivat instant messengery ve spojeni s prostorovymi
holografickymi reklamami a z hlediska ziskavani ovétenych odbornych informaci automatizovat
pomoci aplikované kybernetiky vyhledavani ve virtualnich knihovnach, elektronickych
sbornicich a odbornych casopisech. Za pomoci prostorovych projekci a informaci ziskanych
z inteligentniho, interaktivniho prostfedi se kombinace téchto technologii mohou stat velmi
silnym ekonomickym ndstrojem k ziskani a udrzeni zédkaznika. Spolecné by tak mély posunout
obchodovani, zpisoby komunikace, ziskavani a pfedavani informaci do zcela jiné dimenze, nez

jak je zname dnes.

5.3.Kyberneticky model pro e-business prostredi
K popsani principt chovani a provazanosti uvedenych technologii, tak aby byl vysledek kvalitni,
by mélo byt pouzito schémat kybernetického modelu, kterd jsou dnes v ustrani, ale do
budoucnosti v sobé skryvaji, pii definovani takto slozitych automatizovanych systém,
velky potencidl. Kybernetického modelu Ize vyuzit predevsim pii vyvoji inteligentniho systému
a definici slozitych struktur e-business prostfedi, kterda by meéla vést k vytvoreni

automatizovaného prostredi, jenz pruzné reaguje na to, co se zakaznikovi libi, nebo co si mysli.
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Silnou orientaci pravé na zdkaznika, by mélo byt navozeno dojmu, Ze on je ten, ktery v tomto
systému rozhoduje, ovSem bude se tak dit na zdklad¢ ptedem ovlivnéného rozhodnuti, protoze
stejny vliv na e-business maji i firmy, takZe kyberneticky model bude ovliviiovan obéma
stranami, tedy ze strany zakaznikii i firem. Uzkou interakci mezi zédkaznikem a dodavatelem,
orientovanou na zdkaznika, zobrazuje, pomoci schémat aplikované kybernetiky, nasledujici,
zjednoduseny model prostfedi e-business (viz Obr. 15), pro ktery jsem jako zaklad pouzil

schéma z druhé kapitoly (viz Obr. 7 Chovani systému zakaznik).

Stav 1 Stav 2 Stav 3 Stav 4

A [ A

Stav
VYSLEDNE
CHOVANI
(Vystup)

INICIATOR
(Zdroj)

ZAKAZNIK
(zdroj a zpétny regulator)

x

- ZPOZDENI
| (doptedny regulator)

Obr. 16 Blokové schéma kybernetického modelu e-business

Zdroj: vlastni

Zdroj signalu, mize ptijit z vnéjsiho okoli, naptiklad v podobé holografiké reklamy, nebo ptimo
na prani zdkaznika, tedy mtze byt vnéjsi 1 vnitini.

Souctové a rozdilové cleny, ptes které prochazi signal, potom urcuji stavy v jednotlivych fazich.

e Stav 1, je faze, ve které se rozhoduje, zda zédkaznik byl ovlivnén reklamou, nebo jinym
impulzem z vnéjSiho okoli, ¢i nikoliv, ale také bodem ve kterém zpétné schvaluje
navrzené¢ zmény na produkt od dodavatele. Z toho plyne, ze zdkaznik v modelu mize

vystupovat jako iniciator i regulator.

o Stav 2, je faze, ve které zdkaznik zasild své pozadavky na novy produkt, nebo jeho
modifikaci dodavateli, takze zde lze sledovat, jestli byl ovlivnén zvenci, nebo akceptoval

Jiz navrzené zmény produktu.
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e Stav 3, ukazuje, jestli jsou pozadavky na produkt pro dodavatele akceptovatelné a bude
zahdjena vyroba, nebo budou zédkaznikovi zaslany navrhy na zménu produktu, poptipadé
zamitnut pozadavek na vyrobu. Pfeddni této informace, zde zajiStuje zpétnd vazba

k zakaznikovi.
e Stav 4, zobrazuje realny pozadavek na zahajeni, nebo zménu vyroby

Vysledné chovani, je vystupem modelu. Zobrazuje stav, kde jiz byly pfijmuty vSechna opatfeni
a vyroba nového produktu, nebo jeho modifikace, jiz byla schvalena, nebo zacala. V této fazi je
mozné pozorovat, jak dlouhd doba uplynula od pozadavku k realizaci. Kvili zpozdéni,
zpusobeném napiiklad prenosem informace, nebo dobou nutnou pro realizaci planu,

je do kybernetického modelu zakomponovan dopiedny reguléator, neboli zpoZdéni.

Pokud by nebyla splnéna kterdkoliv faze modelu, ¢ili signél by neprosel pres vSechny cleny,
nelze dosdhnout vystupu, ale je mozné kontrolovat, kterd z fazi nevyhovéla, pfes vyse popsané
stavy. Pokud by se podafilo jednotlivym subjektim modelu ptifadit ac¢elovou funkei, bylo mozné
testovat stabilitu modelu napiiklad pomoci matematickych vypoctd v programu MATLAB

Simulink vhodném pro simulaci a modelovani dynamickych systémtl.

Uvedeny kyberneticky model by se mél stat zadkladnim kamenem pro automatizaci procest
v e-business prostiedi a velkou mérou zrychlit ndkup 1 prodej v budoucnosti,
tak aby se maximalizovalo vyhovéni pozadavkiim zékaznika a minimalizoval se Cas realizace
vyroby a dodéni objednaného zbozi, nejenom od doby kdy si zakaznik produkt objedna,
ale uz od chvile, kdy o pfipadné koupi za¢ne jenom uvazovat. Prodejci a vyvojaii se v ramci
konkuren¢niho boje budou, riznymi zplisoby, snazit ziskat informace o jeho potiebach a pianich,
aby minimalizovali §itku sortimentu a maximalizovali uspokojeni potieb vSech potencionalnich
zakaznikd. Ke sbéru téchto dat by mély pomoci pokrocilé interaktivni funkce technologii
komunikace na dalku, predevSim internetovych, vespojeni s automatizaci, vyuzitim

principi aplikované ekonomické kybernetiky.
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5.4.Dotaznik
Pro ovéfeni pravdivosti ndvrhii a doporuceni této prace jsem provedl prizkum kratkym
dotaznikem. Jak jiz bylo uvedeno, zaméfuje se tato prace piedevS§im na e-business prostiedi
soustfedéné¢ho na zakaznika, spottebitele, neboli B2C prostiedi, proto se v prvni ¢asti dotaznik
orientuje na dorozumivani spotiebitelti pomoci prostfedkli komunikace na délku a také na jejich
soucasné nakupni zvyklosti. Ve fazi druhé dotaznik provetuje povédomi spotiebitelti v oblasti

3D zobrazovacich prostorovych technologii.

Dotaznik byl proveden prostfednictvim online poskytovatele www.survio.cz a Sifen pomoci
modernich komunikacnich prostfedkti na dalku, tedy e-mailem, socidlnimi sitémi a online
komunikatory. Vzorku 470 tadzanych, napifi¢ vSemi vékovymi kategoriemi, kde pievazuje
predevsim veék 19-35 let (70%) a dale vekova kategorie 39-50 let (22%), bylo polozeno
nasledujicich jedenact dotazli, pfi¢emz u nekterych otazek bylo mozno vybrat 1 vice moznosti

(viz Priloha 1).

5.4.1. Otazky dotazniku

1) Nové informace hledate nejcastéji?

2) Mimo potravin a zbozi kratkodobé spotieby (hygienické potieby apod.), nakupujete
nejcastéji?

3) Jakou metodou obvykle platite?

4) Kolikrat za poslednich 6 mésicii jste neco koupili online (pres internet)?

5) Pro SOUKROME uicely, jako komunikacni prostiedek na dalku, nejcastéji pouzivite?

6) Pro PRACOVNI ucely, jako komunikacni prostiedek na dalku, nejcastéji pouzivite?

7) Rikd Vam néco pojem stereoskopicky 3D obraz?

8) Rika Vim néco pojem smart TV?

9) Rika Vam néco pojem holografickd projekce?

10) Za predpokladu stejné kvality obrazu dnesni standardni LCD 3D TV (cca 20 tis Kc), byli
byste ochotni investovat do holografické televize?

11) Vypliite prosim svoji vékovou kategorii
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5.4.2. Vyhodnoceni dotazniku
Pti podrobném rozboru jednotlivych odpovédi (viz Ptiloha 2) dojdeme k zavéru, Ze drtiva vétSina
(96%) respondentli vyhledavd nové informace prostiednictvim internetovych vyhledavaca
a pouze nepatrné procento sahne po encyklopedii, knize, ¢i odborném casopisu. Mizeme zde
pozorovat trendy moderni doby, tedy hojné vyuzivani online internetovych technologii
v kazdodennim zivoté. Pouze nepatrné procento pti hledani nové informace sdhne po tisténych

médiich.

Pokud pomineme zbozi kratkodobé spotieby, které vétSina z Nas zpravidla nakupuje
v kamenném obchod¢, nakupuji dvé tretiny tdzanych nejcasteji v kamennych obchodech i ostatni
zbozi a asi jedna tietina nakupuje predevSim prostfednictvim internetovych obchodii. Mohlo by
se zdat, Ze v dneSni dobé je nakup ptiblizné 75 % dotazovanych v kamennych obchodech
nepochopitelny. Uvédomme si ale, ze se vétSinou jednd o kombinované formy nakupt, tedy neni
vylouceno, ze ti ktefi nakupuji v kamennych obchodech, nenakupuji, 1 kdyZ v mensi mife,
1 na internetu a naopak. A pokud pomineme vyhody a nevyhody ndkupu na internetu, jako je
bezpecnost, rychlost, velikost sortimentu, cena a dalsi, je tfeba podotknout, Zze nemala skupina
lidi bude stile preferovat bezpecnéjsi ndkup v kamenném obchodé, kde si mlze vyrobek
prohlédnout, nehled¢ na to, ze pro urcity sortiment zbozi, ¢i sluzeb, je to nutné. Toto by alesponi

¢astetn¢é mohlo byt vyfeSeno zavedenim plnohodnotné holografie do e-business.

Otazkou Cetnosti nakupll na internetu, se zabyva jedna z dalSich otdzek dotazniku. Vysledky nam
napovidaji, Ze vice jak tfi Ctvrtiny dotazovanych provedlo béhem poslednich Sesti mésict
az deset riznych nakupti online. Nemalé procento respondentii dokonce nakoupilo i vice jak
desetkrat. Mlizeme zde pozorovat snahu vyuZivat, jiz zminéné vyhody nakupu prostfednictvim
e-business pro zprostitedkovani ndkupu v co nejkrat§im case, za podpory dostatecnych a rychle

ziskanych informaci.

Na nakupni chovani spotiebitele se orientuje 1 dal§i otdzka. Jedna se o platebni metody
(viz Graf 1), kdy pfiblizné¢ polovina respondenti pouziva pii platbé klasickou platbu v podobé¢
hotovosti. Velké procento (39 %) vyuzivd platbu bezhotovostni platebni kartou, ale takeé
bezhotovostnim prevodem, nebo moderni metodou platby v podobé Pay Pal. I pies znacné
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procento klasickych hotovostnich plateb, zde 1ze vycitit snahu udrzovat a platit bezhotovostnimi
penézi. Jako dikaz zrychlovani transakci a také obchodu, mizeme pozorovat nové vzniklé
nastroje, pfedevS§im jiz zminovany Pay Pal, tedy jakysi mezistupei, kdy dojde k témét
okamzitému potvrzeni odeslani hotovosti z G¢tu platce a tedy urychleni provedeni obchodu,

bez nutnosti vyckavat, az budou penize skute¢né piipsany na ucet prodavajiciho.

Jakou metodou obvykle platite?

3

Graf 1 Platby za nakup zbozi

M Hotové

M Platebnikartou

i Pay Pal

M Kreditni kartou

i Bezhotovosntim
pirevodem

Zdroj: vlastni

Z dotazniku dale vyplyva, Ze ke komunikaci pro pracovni i soukromé ucely, vyuzivaji
respondenti kromé klasickych prostfedkd, jako je telefon ¢i email, hojné, i moderni prostfedky
komunikace v redlném case, predevsim ICQ, Skype, Facebook atd. Opét zde citime snahu

ke sdileni a pfedani informace pokud mozno okamzit¢.

V druhé casti se dotaznik zaméfuje na oblast 3D projekce a povédomi respondentl co se tyce
prostorovych projekci soucasnosti 1 pokro€ilych technologii budoucnosti. Zatimco pies 60%
dotazovanych nevi, co znamena pojem stereoskopicky obraz, tedy princip vnimani vzdalenosti
v prostoru, ktery vyuzivame prakticky neustdle, nutno vSak dodat, Ze se pteci jen jednd o pojem
odborny, na stran¢ druhé témétr padesat procent dotazovanych mé povédomi co znamena

holografickd projekce, nebo jiz holograf nékdy vidéla (viz Graf 2). Stejné procento, tedy
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piiblizné polovina dotazovanych by byla ochotna zakoupit holografickou televizi a pfiblizné 5%
znich by dokonce bylo ochotno investovat i dvakrat vice, neZ je hodnota dne$ni kvalitni 3D

LCD televize.

Rika Vam néco pojem holograficka projekce?

M Ano uz jsem halografickou
projekeividél/a

M Ano vim o co se jedna, ale
jesté jsem hologratii
nevidél/a

M Ano, slygel/a jsem tento

pojem, ale nevim o co se
jenda

M Ne, nikdy jsem tento
pojem neslyéel/a

Graf 2 Prostorové projekce

Zdroj: vlastni

Lze zde vycitit jisty zajem o holografické projekce, a proto doporucuji vyvojaiim, aby se
zam¢fili na tento druh technologii, at’ uz se bavime o praktickém trznim vyuziti v e-business a
ekonomické kybernetice, které bylo popsdno v kapitole vlastni ndvrh feSeni, nebo Cisté

pro audio-vizualni zdbavu spotiebitele.

Z odpovédi dotazniku obecné vyplyva, ze vySe predlozené navrhy této prace, které se opiraji
o myslenky nutnosti dal§iho pokroku v podob¢ urychleni Sifeni, a sdileni informaci v e-business,
pro zefektivnéni obchodu a také zaclenéni 3D projekei jako jednoho ze silnych ekonomickych

nastroji budoucnosti, jsou korektni.
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6. ZHODNOCENI NAVRHU

Doba jde neustale kupiedu a stejny trend je oCekavatelny i v budoucnosti. Z ekonomického
hlediska je mozno pifedpovidat dal§i snahy k tsporam finan¢nich prostiedkli a stejné tak ik
usporam Casovym, jak na stran¢ prodejce, nebo dodavatele, tak i na stran¢ zdkaznika. Pfedevsim
cena ¢asu bude mit v budoucnosti ¢im dal vétsi hodnotu a stejné tak poroste hodnota informaci.
Lepsich vysledkii u vSech jmenovanych faktori mtizeme dosdhnout vyuzitim holografické
prostorové projekce vredlném case, ve spojeni s interaktivnim prostfedim, automatizaci,

vyvojem komunikacnich a informacnich technologii na déalku, které byly v této praci popsany.

6.1.1. Naklady
Konkrétni ekonomické zhodnoceni celkovych nakladl je velmi slozité vy¢islit z toho diivodu,
ze se jedna o technologie, které jsou v zacatcich a je neredlné odhadovat ceny dalsiho vyvoje,
piedev§im pokud mluvime o 3D holografickych projekcich a implementaci kybernetickych
principi do e-business prostfedi. Pravdépodobnost vysokych investic do vyvoje a vyzkumu

a ¢asova narocnost je zde nevyhnutelna.

Snad jedinou technologii, kterou by bylo mozné céstecné vycislit, jsou naklady na IT
infrastrukturu, kterd by i nadale méla probihat prostiednictvim internetového pfipojeni, tedy
jednd se o naklady spojené s implementaci, zac¢inajici od polozeni kabelli a konci Skolenim
uzivateli a pravnimi rozbory, zda informacni systémy spliuji vSechny zédkonné pozadavky.
Otazkou potom zlstava, jestli neustdle se zvysujici potfeby na datovy tok budou dostate¢né
1 po zavedeni vySe zminénych technologii a nebude nutné investovat také globaln¢ do pateinich

internetovych siti.

Z obecného ekonomického pohledu 1ze rozdé€lit hlavni ndklady navrhii této prace nasledovné:

e Mzdové naklady vlastnich, i pfizvanych, nebo externich analytiki, programatora, grafikt

apod.

56



e Naklady na vyzkum a vyvoj.

e Naklady na hardwarové vybaveni, nutné pro dalsi vyvoj

e Naklady na softwarové vybaveni.

e Naklady na nakup hmotného dlouhodobého 1 kratkodobého majetku.

e Naklady na infrastrukturu, pfedevS§im pfipojeni k internetové siti.

e Naklady na zauceni a Skoleni zamé&stnanct.

e Naklady na registraci do riiznych statnich organti a ekonomickych elektronickych trzist
e Naklady na propagaci a reklamu.

e Naklady na provoz a udrzbu systému

6.1.2. Vynosy
Stejn¢ jako naklady nelze konkrétné vycislit ani vynosy ze zavedeni popsanych technologii.
Z hlediska celosvétového rozsifeni a vyuzivani a na zaklad¢ informaci z provedeného dotazniku,
lze ptepokladat velky zdjem o tyto technologie a ochotu investovat ze strany zékaznikl
a tim padem i vyrobctli a vyvojairt. Navratnost investic se potom bude odvijet od toho, kdo bude
vlastnit patenty na nové technologie. Vzhledem k tomu, ze v soucasné dob¢ existuje pouze pét
vétSich firem, které se zabyvaji vyvojem holografickych projekci, a v oblasti kybernetiky se
spiSe jedna o z4jmové skupiny, predpokladam, ze Cetnd skupina firem, které se dnes zabyva
vyvojem e-business, bude velice pruzné reagovat a poptavat nové, inteligentni a pokrocilé
zobrazovaci technologie, které by napomohly rozvoji v této oblasti a zlepSily jejich hospodarské

vysledky.
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6.1.3. Ekonomické vyhody zavedeni aplikované kybernetiky a holografie do
e-bussiness prostiedi

Z obecného pohledu Ize zavedenim automatizacnich a transformacnich principti aplikované

kybernetiky, které byly popsany v piedchozich kapitolach, do e-business prostfedi, dosdhnout

ve velké mife zrychleni a zefektivnéni nakupu a prodeje v budoucnosti, tak aby se maximalné

vyhovélo pozadavkiim zakaznika a minimalizoval se ¢as vyroby a dodani, nejenom od doby kdy

si zakaznik zboZi objedna, ale uz od chvile, kdy o pfipadné koupi dané¢ho zbozi zacne premyslet.
Konkrétné se potom bude jednat ptedevsim o tyto vyhody:

e Automatizace sbéru informaci v redlném Case ze strany zdkaznika 1 prodejce.

e Okamzité analyzy a ziskdni ptehledu potieb zdkaznikli v realném case.

e Selekce cilové skupiny zdkaznikli v redlném Case

e Dynamické, proménlivé prostiedi propagace a reklamy podle selekce potieb zékaznik.

e Minimalizace prodlevy od pozadavku po realizaci, tedy rychla modifikace produkti pied
samotnou vyrobou, nebo okamzitd zména casového planu piimo ve vyrobé,
dle konkrétnich potieb zdkaznika s tim souvisejici zména specifikace vyrobkl a Setfeni

nakladl spojenych s vyrobou piebytecného, nebo nekvalitniho zbozi.
e Minimalizace piebytecnych skladovych zasob.
e Maximalizace sortimentu, dle pozadavkl zdkaznika.

e Rozsifend multimedialita, tedy pfidani tfetiho rozméru v podobé redlného 3D obrazu do

obrazku, animaci a videi na internetu.
e Automatizace strategického fizeni firmy

e Automatizace vyhledavani informaci zelektronickych  virtuadlnich  knihoven,
elektronickych odbornych casopisi a konferenci, které jsou uvedeny v kapitole

2.2.9 Virtuélni knihovny.

e Automatizace feSeni krizi v informacnich a komunika¢nich systémech
58



VSechny uvedené vyhody mohou vyznamnou mérou posilit konkurenceschopnost
v prostfedi e-business a pomoci minimalizovat naklady podniku, pfi zachovani schopnosti
uspokojit, pokud mozno, vSechny, ¢im dal vice se navySujici, pozadavky zakaznika

v prostiedi online trhu budoucnosti.
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7. ZAVER

Od dob kdy ¢lovek postavil mezi lidstvo a piirodu techniku a technologie, zacaly se zvySovat
naroky a pozadavky lidstva a zrychlovat se Zivotni styl. Pfedev§im v poslednich desetiletich
rychlost zivotniho stylu a technologii dosdhla velkého posunu kupiedu. S rozvojem internetu
proto vznikl novodoby pojem e-business, ktery vyuziva veskeré moderni, pfedevSim internetové
nastroje a pomoci automatizace se stava rychlym a efektivnim prosttedkem pro Sifeni informace

a reaguje tak na neustéle se zvySujici naroky casové i informacni.

Tato prace pfiblizuje soucasné trendy v oblasti e-business a obchodovani pomoci prostiedkt
na dalku. Jejich velkou vyhodou je nejen rychly pfistup k zdkaznikovi, moznost nabidky SirSiho
sortimentu za niz§i ceny a pomérné levna a cilend reklama. Dal$i nespornou vyhodou téchto
technologii je jednoduchd av pfipadé¢ potieby relativné malo néakladnd, zpravidla pouze
softwarova, implementace a ptizpisobeni se trendiim dne$ni doby. Jejich vyvoj, za svoji kratkou
existenci uSel velky kus cesty a neustale jde kupiedu a zrychluje. Dikazem toho jsou i vysledky
dotazniku, ktery je soucasti této prace a ukazuje, ze vétSina respondentl jiz ma poveédomi
o soucasnych modernich komunikac¢nich technologiich na dalku a dokonce je i velké procento
lidi vyuziva, jak pro pracovni, tak i pro soukromé tcely. Kviili masivnimu rozvoji internetovych

technologii dnes vétSina lidi vyhledava nové informace, nakupuje a plati pres internet. Mizeme

vvvvv

Dals§im krokem k urychleni §ifeni a sdileni informaci i procesti v prostiedi e-business, by mélo
byt zavedeni aplikované kybernetiky. I kdyz tato véda neni v soucasné¢ dobé pfili§ vyuzivana
a néktefi ji dokonce neuzndvaji a povazuji za ,,pavédu®, pravda je takovd, ze jeji metody daly
zéklad a inspiraci napiiklad odvétvi informatiky. Vypocetni technika sice pfevzala principy
kybernetiky, ale i pfesto je jeji fungovani zaloZzeno na v podstaté mechanické, zpiisobu
rozhodnuti. Naproti tomu rozhodovani systémua a subsystémi aplikované kybernetiky funguji

vvvvvv

fungovani jak ekonomickych, tak i tieba socialnich, ¢i biologickych a dalSich systému.
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Kybernetika a definice prostfedi e-business, i1 jinych systémi pomoci této védni discipliny
ma velky potencial, protoze s jeji pomoci je mozno vyjadiit doposud ptfesné¢ neformulované
vztahy jasnym a piesnym, zpravidla matematickym zapisem, ktery vylucuje pravdépodobnost

chybného pochopeni funkénosti.

Zakladni model prostiedi e-business, jeho vazby a fungovani byly v této praci ptredlozeny,
s pomoci blokového schématu aplikované kybernetiky. Jeho implementaci do ekonomie,
1ze dosdhnout mnoha trznich a konkuren¢nich vyhod. Predev§im ziskat podlozend data
s vyuZitim automatizace sbéru ovéfenych informaci ve virtualnich knihovnach, elektronickych
sbornicich a odbornych casopisech. Déale bude mozné provadét selekci zdkaznikl, zkratit dobu
od vydani pozadavku zékaznikem k realizaci vyroby dodavatelem a tim padem snizit ndklady
v podobé rychlé modifikace probihajici vyroby, zruSeni realizace nadbyte¢né vyroby,
nebo vyroby nekvalitniho, nekonkuren¢niho zbozi pro dany podnik a to vSe velmi rychle,

popiipadé okamzité v redlném cCase.

V budoucnosti ocekavam dalsi velké pokroky ve vyvoji prostorovych projekci a jejich zaclenéni
do e-business. PredevSim lze ocekavat velky posun asnahu o vytvofeni 3D holografickych
projekci, které by se jako prostfedek reklamy meély stat jeho neodmyslitelnou soucasti.
S tim bude souviset 1 pokrok v technologiich interaktivniho a inteligentniho prostredi
a automatizace. V této praci proto piedkladdm podoby a vyuziti prostorovych technologii

v souCasném e-business i jejich ptfedpokladany vyvoj a zac¢lenéni v budoucnosti.

Z provedeného prizkumu vyplyva, Ze nynéjsi 3D technologie jsou respondentim zndmé a mnozi
je ivlastni a vyuzivaji. Nemalé procento z nich ma dokonce povédomi o pokrocilych, budoucich
prostorovych projekcich, hlavné pokud se bavime o holografii. Lze vycitit zdjem v této oblasti
minimalné z pohledu spotiebitele a potazmo 1 doporucit vyvojovym tymim, aby se v oblasti
vizudlnich technologii orientovali timto smérem a snazili se je zakomponovat do prostredi
e-business. Pokud by se technologie interaktivni 3D prostorové holografie dostala do stadia
dokonalého anaprosto vérného zobrazeni, najde obrovské uplatnéni napifi¢ celym trhem,
ve vSech vyznamnych oborech, jako je naptiklad medicina, vojenstvi, primysl, stavebnictvi,
telekomunikace a dalsi.
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14. PRILOHY

Dotaznik

Dobry den,
vénujte prosim nékolik vtetin svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Vysledky si budete moci stahnout, po jeho skonceni, tedy zacatkem kvétna 2013 zde: ODKAZ

1. Nové informace hledate nejéastéji?

@
@)
@)

A

g

O aOnoa

Na internetu - pies vyhledavac

Encyklopedie, knihy, casopisy apod. v
tisténé podobé

Encyklopedie, knihy, casopisy apod. v
elektronické podobé¢

J inde‘

Mimo potravin a zbozi kratkodobé
spotieby (hygienické potieby apod.),
nakupujete nejcastéji?

V kamennych obchodech
Na internetu

Pomoci tisténého katalogu

Jinde ‘

3. Jakou metodou obvykle platite?

@)
@
@
@
@)
@)

Hotové

Platebni kartou

ptes Pay Pal

Kreditni kartou (online)

Bezhotovostnim pievodem

J inou‘

4. Kolikrat za poslednich 6 mésici jste néco

7. Rika Vam néco pojem stereoskopicky 3D

aq

O

O O QOa

a O Qo 0

10.

obraz?
Ano

Uz jsem tento pojem slySel/a, ale nevim, o
co se jedna

Ne, nevim, o co se jedna

8. Rika Vam néco pojem smart TV?
Ano, a vyuzivam tyto funkce pravidelné

Ano, mam i moznost, ale nevyuzivam tyto
funkce pravidelné

Ano, slySel/a jsem tento pojem, ale nevim,
0 co se jedna

Ne, nevim, o co se jedna

9. Rika Vam néco pojem holograficka
projekce?

Ano, uz jsem holografickou projekci
vidél/a

Ano, vim, o co se jednd, ale jeSté jsem
holografii nevidél/a

Ano, slySel/a jsem tento pojem, ale nevim,
0 co se jedna

Ne, nikdy jsem tento pojem neslySel/a

Za predpokladu stejné kvality obrazu
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koupili online (pfes internet)?
B ox
O 1-10x

® vice nez 10x

5. Pro SOUKROME dely, jako
komunika¢ni prostfedek na dalku,
nejcastéji pouzivate?

Muzete oznacit i vice odpoveédi.

" mobilni telefon, nebo pevnou tel. linku

" e-mail

| instant messenger (ICQ, Miranda, QIP,
Skype, atd.)

' socialni sitg (Facebook, Twitter, MySpace,
Google+, atd.)

=

Jiny

6. Pro PRACOVNI iéely, jako komunikaéni
prostredek na  dalku, nejcastéji
pouzivate?

Muzete oznacit 1 vice odpovédi.

" mobilni telefon, nebo pevnou tel. linku

" e-mail

" instant messenger (ICQ, Miranda, QIP,
Skype, atd.)

[ socialni sitg (Facebook, Twitter, MySpace,
Google+, atd.)

" Jind moZnost‘

O O & 00

aonOoas

dnesni standartni LCD 3D TV (cca 20
tis K¢€), byli byste ochotni investovat do
holografické televize?

Holografie umoznuje promitani obrazu do
volného prostoru, tzv. hologramu. Objekty
se pak jevi jako skutecne a viditelné ze
vSech uhli, i kdyz se jedna pouze o
virtudlni predmeéty.

Ne, nemam zajem o holografickou TV

Ano, ale pokud by nestidla vice jako
soucasna LCD 3D TV (cca 20 tis K<)

Ano, byl bych ochoten zaplatit i dvakrat
tolik (az 40 tis. K<)
Ano, byl bych ochoten zaplatit i tiikrat
tolik (az 60 tis. K<)

Ano, byl bych ochoten zaplatit tiikrat tolik
1 vice (vice jak 60 tis. K<)

. Vypliite prosim svoji vékovou kategorii

<0 -18 let>
<19 - 35 let>
<36 - 50 let>
vice jak 50 let
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Ptehled odpovédi dotazniku

1) Nové informace hledate nejéastéji?

Vybé&r z moznosti s textovou odpovédi

Odpoved Odpovedi Podil
Na internetu - pfes vyhledavac 450 95,65 %
Encyklopedie, knihy, tasopisy apod. v tisténé podobé 20 4,35 %
Encyklopedie, knihy, €asopisy apod. v elektronické podobé 0 0,00 %
Jina 0 0,00 %
95,65 %
4,35 %
0,00 %
0,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
o Na internetu m Encyklopedie, knihy, €asopisy apod. v elektronické
0 Encyklopedie m Jina

2) Mimo potravin a zbozi kratkodobé spotieby (hygienické potireby apod.), nakupujete nejéastéji?

Vybé&r z moznosti s textovou odpoveédi

Odpoved Odpovedi Podil
V kamennych obchodech 340 72,34 %
Na internet - vyhledavace 130 27,66 %
Pomoci tisténeho katalogu 0 0,00 %
Jina 0 0,00 %
72,34 %
27,66 %
0,00 %
0,00 %
0% 10' % 20' % 30' % 40' % 50' % 60' % 70' % 80' % 90' % 106 %
@ Vkamennychobchodech [ Pomocitisténého katalogu
[0 Nainternetu W Jina

3) Jakou metodou obvykle platite?

Vybé&r z moznosti s textovou odpoveédi

& survio




Odpoved Odpovedi Podil
Hotové 239 50,85 %
Platebni kartou 179 38,09 %
pres Pay Pal 10 2,13 %
Kreditni kartou (online) 21 4,47 %
Bezhotovostnim prevodem 21 4,47 %
Jina 0 0,00 %
50,85 %
38,09 %
2,13%
4,47 %
4,47 %
0,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Hotové I pies Pay Pal B Bezhotovostnim pfevodem
O Platebnikartou B Kreditni kartou (online) O Jina
4) Kolikrat, za poslednich 6 mésicu, jste néco koupili pres internet?
Vybér z moznosti.
Odpoved Odpovedi Podil
0x 82 17,39 %
1-10x 358 76,09 %
vice nez 10x 31 6,52 %
17,39 %
76,09 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O ox O 1-10x M vice nez 10x

5) Pro SOUKROME qcely, jako komunikac¢ni prostiedek na dalku, nejéastéji pouzivate?

Vybé&r z moznosti, vice moznych, s textovou odpovédi

Jina

Odpoved Odpovedi Podil
mobilni telefon, nebo pevnou tel. linku 436 91,49 %
e-mail 15 31,91 %
instant messenger (ICQ, Miranda, QIP, Skype, atd.) 4 8,51 %
socialni sité (Facebook, Twitter, MySpace, Google+, atd.) 15 31,91 %
0 0,00 %

& survio




91,49 %
31,91 % |
0,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
[ mobilni telefon, Nebo pevnou tel. linku B socialni sité (Facebook, Twitter, MySpace, Google+, at
O e-mail B Jina
I instant messenger (ICQ, Miranda, QIP, Skype, atd.)

6) Pro PRACOVNI iiéely, jako prostiedek komunikace na dalku, nejéastéji pouZivate?

Vybér z mozZnosti, vice moznych, s textovou odpovédi

Odpoved Odpovedi Podil
Mobilni telefon, nebo pevnou tel. linku 379 80,85 %
E-mail 301 63,83 %
Instant messenger (ICQ, Miranda, QIP, Skype, atd.) 0 0,00 %
Socialni sité (Facebook, Twitter, MySpace, Google+, atd.) 41 8,51 %
Jina 0 0,00 %
80,85 %
63,83 %
0,00 %
0% 10' % 20' % 30' % 40' % 50' % 60'% 70' % 80' % 90' % 10(') %

[ mobilni telefon, nebo pevnou tel. linku Bl socialni sité (Facebook, Twitter, MySpace, Google+, atd

O e-mail E Jina

B instant messenger (ICQ, Miranda, QIP, Skype, atd.)

7) Rika Vam néco pojem stereoskopicky 3D obraz?

Vybér z moznosti.

Odpoved Odpovedi Podil

Ano 82 17,39 %
UZ jsem tento pojem slysel/a, ale nevim o co se jedna 102 21,74 %
Ne, nevim, o co se jedna 286 60,87 %

& survio




17,39 %

21,74 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Ano B Ne, nevim o co se jedna
O Uz jsem tento pojem sly$el/a, ale nevim o co se jedna
8) Rika VAm néco pojem smart TV?
Vybér z moznosti.
Odpoved Odpovedi Podil
Ano, a vyuZzivam tyto funkce pravidelné 31 6,52 %
Ano, mam i moznost, ale nevyuzivam tyto funkce pravidelné 174 36,96 %
Ano, slysel/a jsem tento pojem, ale nevim, o co se jedna 225 47,83 %
Ne, nevim o co se jedna 41 8,70 %
6,38 %
36,17 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
O Ano, a vyuzivam tyto funkce pravidelné B Ano, slySel/a jsem tento pojem, ale nevim o co se je
O Ano, mam i moznost, ale nevyuzivam tyto funkce pravidelné [ Ne, nevim o co se jedna

9) Rika Vam néco pojem holograficka projekce?

Vybér z moznosti.

Odpoved Odpovedi Podil

Ano, uz jsem holografickou projekci vidél/a 61 13,04 %
Ano, vim o co se jedna, ale jesté jsem holografii nevidél/a 163 34,78 %
Ano, slysel/a jsem tento pojem, ale nevim, o co se jedna 61 13,04 %
Ne, nikdy jsem tento pojem neslysel/a 184 39,13 %
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13,04 %

34,78 %
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
[ Ano, uz jsem holografickou projekci vidél/a B Ano, slySel/a jsem tento pojem, ale nevim o co se jedn

[0 Ano, vim o co se jedna, ale jeSté jsem holografii nevidél/a [ Ne, nikdy jsem tento pojem neslySel/a

10) Za predpokladu stejné kvality obrazu dnesni standartni LCD 3D TV (cca 20 tis K<), byli by jste
ochotni investovat do holografické televize?

Vybér z moznosti.

Odpoved Odpovedi Podil
Ne, nemam zajem o holografickou TV 255 54,35 %
Ano, ale pokud by nestala vice jako soutasna LCD 3D TV (cca 20 tis K&) 194 41,30 %
Ano, byl bych ochoten zaplatit i dvakrat tolik (az 40 tis. KE) 20 4,35 %
Ano, byl bych ochoten zaplatit i tfikrat tolik (az 60 tis. K¢) 0 0,00 %
Ano, byl bych ochoten zaplatit ffikrat tolik i vice (vice jak 60 tis. k&) 0 0,00 %
53,19 %
40,43 %

0,00 %
0,00 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

O Ne, nemam zajem o holografickou TV
0 Ano, ale pokud by nestala vice jako sou¢asna LCD 3D TV (cca 20 tis K&)
B Ano, byl bych ochoten zaplatit i dvakrat tolik (az 40 tis. K¢&)
B Ano, byl bych ochoten zaplatit i tfikrat tolik (az 60 tis. K&)
B Ano, byl bych ochoten zaplatit tfikrat tolik i vice (vice jak 60 tis. k&)

11) Vypliite prosim svoji vékovou kategorii

Vybér z moznosti.

Odpoved Odpovedi Podil

<0 -18 let> 10 2,17 %
<19 - 35 let> 327 69,57 %
<36 - 50 let> 102 21,74 %
vice jak 50 let 31 6,52 %
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