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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva dotaznikovym Setfenim v medicinské diagnostice a vyzkumu. Tuto
¢innost lze rozdélit do tii etap. Na navrh dotazniku, vyplnéni dotazniku a statistické zpracovani
vyplnénych dotaznikii. Na podporu kazdé etapy jsou v praci popsany jednotlivé aplikace. Aplikace

jsou napsany v jazyce C++ v prostfedi Borland Builder.

Kli¢ova slova

dotaznikové Setfeni, kvantitativni analyza, analyza dat, medicinska diagnostika a vyzkum

Abstract

The bachelor's thesis is engaged in questionary investigation about medical diagnosis and research.
This activity can be separate up to three period. Onto design of questionary, complete questionary
and statistical treatment completed questionary. In support to each of period there're described

individual aplications. Aplication has written in C++ language of Borland Builder environment.
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1 Uvod

Soucasny rychly rozvoj vypocetni techniky a informacénich technologii pfinasi diive nedosaZitelné
moznosti prace s informacemi. DneSni obCan a instituce jsou ve stale veétsi mife vtahovany do
organizovanych statistickych vyzkumut riznych otazek a maji téz stale veétsi moznost se s vysledky
vyzkumu seznamovat a ve své ¢innosti i zivot¢ je vyuzivat. Vysledky rozsahlych specializovanych
vyzkumt slouzi centralnim institucim k regulaci jejich aktualni fidici prace a k prognézovani dalsiho
vyvoje. Setfeni provadéna v uz§im rozsahu se uplatiiuji ve vymezenych oborech &innosti, obvykle pro
potteby urcitych subjektti daného oboru. Obdobné je tomu v oboru mediciny, s nimz je tématicky
spjata tato bakalarska prace.

Tématem bakalaiské prace je systém pro vyhodnocovani klinickych dat. Jde o ¢innost v oboru
mediciny na tseku diagnostiky a vyzkumu. Z metodologického hlediska jde o statistické zkoumani,
které ma sva pravidla a metody (Obr. ). Rozhodne-li kompetentni instituce o provedeni statistické¢ho
medicinského vyzkumu, pak jeji administrace konkretizuje vytyCeny zamér vyzkumu, stanovi cil,
obsah, rozsah, terminy a odpovédné osoby. Sestavi plan vyzkumu, ve kterém vymezi prace ve tfech
etapach: statistické zjiStovani (sbér dat); statistické zpracovani dat; statisticky rozbor (analyza dat,
zaver) [4].

Po technické strance se pro vyzkum vyuzivad pievdzné formy pisemnych dotazniki na
predtisténych formuléfich. V rozsahlych vyzkumech se pro ziskani informaci stale vice uplatiiuje
elektronickd cesta, naptiklad s vyuzitim universélniho statistického programu SPSS. Ptikladem
celostatniho priizkumu mtize byt priizkum spokojenosti pacientii provedeny ostravskou firmou Health
Care Institute o. s. ve spolupraci s agenturou STEM. Cilem prizkumu bylo vyhodnotit podle nazora
pacientl nejlepsi fakultni nemocnici CR roku 2009. Vyzkumu se formou odpovédi na 50 otazek
béhem 8 mésicli zucastnilo pres 21 tisic respondentl. Obdobné prizkumy konaji i jednotlivé
nemocnice s vyuzitim vlastnich dotaznikl, s cilem zjistit spokojenost pacientd s kvalitou jimi
poskytované 1é¢ebné péce [Priloha 3].

Zatimco zavery a doporuceni z vySe uvedenych prizkumi jsou plné srozumitelné laické
vefejnosti, naopak zaveéry vyvozené v medicinské diagnostice a vyzkumu jsou vysoce odborné a
uréené specialistim v oboru. Pro prezentaci k vefejnosti, povazuje-li se to za tcelné, se zpracovava
zobecnéna verze zavera.

Prace s dotazniky, které obsahuji klinicka data pacientti, musi spliiovat ustanoveni zakona o
ochran¢ osobnich dat a zavazek 1ékaiti a zdravotnického personalu o zachovani Iékaiského tajemstvi.
Nekteré dotazniky mohou z formalniho hlediska spadat pod ochranu autorského prava.

Predkladanou bakaldfskou praci chcei alespon dil¢im zplsobem pfispét ke zmirnéni nevyhod

pisemné formy dotaznikového Setieni, a to navrhem systému v elektronické formé.
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Obr. 1: Systém statistického vyzkumu.



2 Formulace cile

Tématem mé bakalaiské prace je systém pro vyhodnocovani klinickych dat. Hlavnim pfedmétem
prace je problém dotaznikového vyzkumu v medicinském oboru. Konkrétnim cilem je navrhnout a
vytvofit editor pro tvorbu skalovacich dotaznikti, vytvofit aplikaci pro jejich vypliiovani a aplikaci
pro statistickou analyzu dat z dotaznikovych Setfeni.

Pti dotaznikovych Setfenich ve zdravotnickych zafizenich se vyuziva predtisténych pisemnych
dotazniku, které vypliuji vybrani respondenti. Uzivana forma dotaznikového Setfeni ma své vyhody,
ale i nevyhody. Vyhodou je zejména moznost ziskat od pomém¢ velkého poctu respondentti data v
kratkém casovém obdobi, pfi jednoduché organizaci vlastniho vyplinovani dotaznik. Nevyhodou
Setfeni formou pisemnych dotaznik( je nutnost pfepisu ziskanych dat do pocitace prostfednictvim
skeneru nebo klavesnice. Pfi této Cinnosti dochdzi k zaneprazdnéni pfepisovatele, moznym
administrativnim chybam a ¢asovému zdrZeni.

Moznou cestou ke zvySeni efektivnosti dotaznikového Setfeni je vyuzivani formy
elektronického dotazniku. Tato forma umozituje prubéznou analyzu dat, v€asny zasah do struktury
dotazniku a ptipadné ¢aste¢nou ndhradu experta v dobé elektronického vypliiovani dotazniku. V praci
se budu dale zabyvat aplikaci pro statistickou analyzu dat. Odbornik bude moci vyhledavat a tridit

skupiny respondentti pro statistickou analyzu dat.



3 Teorie

Iniciatory a zadavateli dotaznikového vyzkumu v medicinském oboru mohou byt jednak kompetentni
statni nebo vefejnopravni instituce (ministerstvo zdravotnictvi, fakultni nemocnice a jejich kliniky,
I¢kaiské fakulty a dalsi), ale i soukromé osoby — agentury, podnikatelé (napt. farmaceutické firmy).
Na vyzkumu se Casto podileji odbornici z fakultnich nemocnic, jejichz kliniky slouzi ¢z vyzkumnym

a pedagogickym uceliim. Badatelé si touto cestou ovéiuji své hypotézy nebo hledaji nové.

3.1 Cil, ucel a rozsah statistického Setreni

Statistické $etieni je podle svého rozsahu bud uplné nebo vybérové. Uplné Setfeni pokryva celou
populaci. Je organiza¢ng, ekonomicky a ¢asové naro¢né a proto se v praxi provadi ziidka.

Pii vybérovém Setfeni se zjist'uji pozadované vlastnosti pouze u nékterych vzorkt populace,
které davaji predpoklady pro dosazeni cile a uelu vyzkumu. V medicinském oboru uvadi Doc.

RNDr. Jana Zvarova, CSc. [5] tifi ptiklady formulaci cile a ucelu vyzkumu:

1. Cil: Vytypovat osoby, které se snadno mohou nakazit chfipkou.
Ucel: Provést preventivni opatieni.

2. Cil: Ziskat poznatky o G¢incich dvou Iéki uzivanych pti [écbé Bechtérevovy choroby.
Ugel: Pouzit lepsi z obou 1ék.

3. Cil: Zjistit pti¢iny vysoké détské iimrtnosti v dané oblasti.

Ucel: Provést potiebna zdravotnicka opatien.

Pii vytvéfeni pfesné formulace cild vyzkumu, kdy se pfedpoklada uziti statistickych metod, je
vhodné zahdjit spolupraci lékafe a erudovaného statistika na samém pocatku planovani a navrhu
stranky a lékat musi ziskat zakladni statistické znalosti. Spole¢né pak formuluji cile ve tvaru hypotéz,
které maji byt kriticky provéfeny pomoci dat [5].

V medicinském dotaznikovém vyzkumu je statistickou jednotkou osoba nemocnd i
potencialné ohrozend chorobou, jez je pfedmétem vyzkumu. Jednd se o respondenta
charakterizovaného vedle klinickych znakid téZ znaky Casovymi, mistnimi a osobnostnimi. V planu
vyzkumu se stanovi mnozina respondentl, ktera tvoii statisticky soubor. Jeho velikost zavisi na cilech
vyzkumu a predpokladu, ze je dostate¢ny pro vyvozeni spolehlivych zavéru. Teprve po splnéni
uvedenych predpokladtl lze pfistoupit k vlastnimu procesu dotaznikového vyzkumu, jehoz prvni

etapou je dotaznikové Setfeni.



3.2 Statistické dotaznikové Setreni

Statistické dotaznikové Setfeni spo¢iva v organizovaném zjistovani a shromazd’ovani informaci od
respondentii, pirevazné formou pisemnych dotaznikii. Planem vyzkumu je stanoveno, v jakém
Casovém obdobi ma Setfeni probéhnout a zda v tomto obdobi se ma uskute¢nit jednorazové nebo
opakované v urité periodicité. Soucasti etapy Setfeni (sbér dat) je i kontrola spravnosti vyplnéni

dotazniku.

3.2.1 Skalovaci dotaznik

V medicinské diagnostice a vyzkumu se Siroce vyuziva principu Skdlovani. Jde o techniku, kdy
respondenti odpovidaji na otdzky s nabizenymi variantami, které reprezentuji jakousi stupnici.
Varianta miize byt v textové nebo Ciselné formée. Ziskavaji se tak t€zko métitelné informace, které Ize
statisticky porovnavat.

Spravna struktura $kdlovaciho dotazniku umoznuje nejen ziskani potfebnych primarnich dat,
ale dava i predpoklady pro rychlé a spolehlivé zpracovani ziskanych dat. Strukturovani umoznuje
prehlednost, srozumitelnost a také tplnost oproti béznému rozhovoru. Dotaznik by mél byt intuitivni
s ohledem na vybraného respondenta. Spatné sestaveny dotaznik vede k ziskani netplnych nebo
nepiesnych informaci. Pfedpoklada se, ze tviirce Skalovaciho dotazniku mé hluboké odborné znalosti
v pfedmétu Setieni a také potiebné znalosti z oboru statistiky. Po sestaveni dotazniku, pfed jeho
nasazenim do planovaného dotaznikového Setfeni, se provadi test na vzorku cilové skupiny
respondentll za ucelem zjisténi piipadnych nedostatkil, které by negativné ovlivnily cile vyzkumu.

Teprve po jejich odstranéni se zahajuje Setfeni v plném rozsahu.

3.2.2  Otazky a odpovédi

Zakladem struktury Skélovaciho dotazniku jsou cilen¢ a systémové formulované otazky a vymezeni
volby moznych odpovédi. Otazky musi byt formulovany jasné a jednoznacné, aby respondent spravné
pochopil na co a jakym zpiisobem (slovné, Ciseln€¢) ma odpoveédét. V otazce se maji vyskytovat jen
takova slova a pojmy, jimz porozumi vSichni vybrani respondenti. To znamena vyhnout se cizim
sloviim, ktera nejsou vS§eobecné uzivana a znama.

Vystiznost, pfesnost a uplnost odpovédi je v mnohém piedurCena pravé formulaci otazky a
variantami moznych odpovédi. V medicinské diagnostice a vyzkumu se otazky tykaji naptiklad

ptiznakil onemocnéni, neobvyklych potizi, stupné a mista bolesti, délky trvani pfiznaki, snasenlivosti

vvvvvv
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ziskani klinickych dat je pravidelnou soucasti Skalovacich dotaznikl i ¢ast tykajici se identifikace
respondent, tzv. statistické znaky (pohlavi, v€k, pracovni zatazeni, vzdélani, rodinny stav, bydlisté a
dalsi). Od respondentii se vyzaduje souhlas se zatazenim identifika¢nich otazek do Setfeni. Odpoveédi
na nekteré otazky, zejména osobniho razu, se mohou oznacit jako nepovinné, dobrovolné.
Otazky podle jejich role v dotazniku je mozné délit na:
»  Otazky k ziskani klinickych dat — otazky meritorni.
*  Otazky filtra¢ni, které umoziuji uttidit respondenty podle zvolenych znakl do riznych
skupin — otazky analytickeé.
*  Otazky kontrolni, kterymi se jinou formulaci ovétuje pravdivost ¢i piesnost neékterych
opovédi.
* Identifika¢ni otazky, uréené k ziskani osobnich idajii o respondentovi a umoziujici

filtraci statistického souboru podle statistickych znakti — otdzky pomocné.

Mozné déleni otazek podle formulace odpovédi:
* Otazky, na n¢z formuluje odpovéd respondent sdm, at’ jiz slovné nebo ¢iselné, do
volné buiiky — otazky oteviené.
*  Otazky s nabidkou variant odpovédi — otazky uzaviené.
*  Otazky s nabidkou variant odpovédi a moznosti formulovat odpovéd’ do volné buiiky —

otazky polooteviené

Otazky s moznou variantou odpoveédi mohou byt:
e Alternativni — odpovéd’ mlize nabyvat pouze dvou variant.
* Selektivni — maji vice jak dvé varianty [1].
Piikladem pro moznou formulaci otazek k ziskédni klinickych dat je klinicky dotaznik CHOCHP
(Chronicka obstrukéna choroba plac) [Priloha 4.].

3.2.3 Sbér dat

V medicinské diagnostice a vyzkumu maji rozhodujici vyznam klinicka data. Jsou to udaje a
skutecnosti, které po jejich zpracovani a analyze umoziuji rozpoznat chorobu, urcit jeji ptivodce a
zvolit spravnou 1écbu ¢i prevenci vzniku. Klinicka data ziskavana formou dotaznikového Setteni jsou
dopliikem dat ziskavanych formou ftadnych Iékarskych vysetfovacich metod (fyzikalnich,
laboratornich, pomoci pfistrojit). Dopliiuji zejména psychickou, subjektivni stranku zdravotniho stavu
respondenta a celého statistického souboru.

Sbér dat se uskuteciiuje formou Skéalovacich dotaznikd, které vypliiuji respondenti bud’

samostatné nebo za UcCasti odbornika-tazatele. V zavéru etapy dotaznikového Setfeni se ovétuje
7



spravnost ziskanych informaci. Pfipadné chyby, pokud je to mozné, se odstranuji. Chyby mohou byt
umyslné (napiiklad zatajeni nadmérného pozivani alkoholu). Dale netimysIng, a to nahodné (napf.
zaména tadku, sloupce, Cislic) nebo soustavné (napf. nespravnym vykladem pokynt pro vyplhovani
dotazniku). Kvalitni vytiSténi formulafe dotazniku je samoziejmym predpokladem. Po shromazdéni
vSech vyplnénych dotaznikd a odstranéni ptipadnych chyb v jejich vyplnéni Ize dotaznikové Setfeni

povazovat za ukoncené a lze prejit k dalsi etapé — statistickému zpracovani dat.

3.3  Statistické zpracovani dat

Statistické zpracovani dat se organizuje centraln¢ (v centru zadavatele vyzkumu, bez mezi¢lanku)
nebo decentralizované (po Castech statistického souboru, napt. po klinikach, vysledky se shrnuji v
centru).

Proces statistického zpracovani dat zahrnuje faze: tfidéni; vypocet statistickych charakteristik;
prezentace ziskanych charakteristik a udaji [4]. Po strance technické piipada v tivahu pfedev§im
zpracovani dat pomoci vypocetni techniky a piislusSnych programid (SPSS, SAS, BMDP,
STATISTICA, S PLUS, STATGRAPHICS ad.). Pro skalovaci dotazniky s klinickymi daty a
pomérng velkém statistickém souboru je jejich rucni zpracovani prakticky nezvladnutelné.

Pfi sbéru dat elektronickou cestou se uSetfi Cas nutny pro prepisovani dat do pocitace. Pti
statistickém zpracovani dat je vyhodné sestavit tabulku, ktera prehledné reprezentuje otizky a
odpovedi. Kazdy tadek tabulky je pfifazen praveé jednomu respondentovi a kazdy sloupec zahrnuje
odpovédi na jednotlivé otazky. Je-li otdzek mnoho, lze pro udrzeni ptehlednosti zpracovavat vice
tabulek podle tridicich znakl. Takto zpracované tabulky jsou pfipraveny na fazi statistického

zpracovani dat.

3.3.1 Tridéni statistickych dat

V medicinském oboru se jednd predev§im o tfidéni klinickych dat a dat majicich vliv na jejich
kvantitativni a kvalitativni hodnoty. Tiidéni se uskuteciiuje podle stanovenych tfidicich znakd,
zvolenych hledisek (obmén tfidiciho znaku) a Cetnosti. Ttidici znaky stanovuje piislusny medicinsky
odbornik spolu s odbornikem ve statistice podle zaméru vyzkumu. Znaky vyjadfuji urcité vlastnosti
statistické jednotky (respondenta), které jsou predmétem sledovani. Podle poctu tiidicich znakl se
rozliSuje tfidéni jednostupiiové (jeden tiidici znak, napf. vék) a tfidéni vicestupniové (dva a vice
ttidicich znakd, napt. v€k, pohlavi a provedené operace).

Ttidéni dat lze provést podle riznych typt odpovédi na jednotlivé otazky. Pro kazdy typ

odpovédi je mozné vlastni statistické utfidéni.



Rozlisuji se nasledujici typy odpovédi:

* nominalni — pfevazuji slovné vyjadiené odpovédi a rozliSuje se zda jsou stejné nebo ne
(napft. nazev 1éku)

* ordinalni — odpovédi lze usporadat podle ¢iselného potadi (napf. intenzity bolesti)

Znaky nomindlni a ordindlni se nazyvaji téz kvalitativni.

e kardinadlni — odpovéd je vyjadiena v podstaté jen numericky a definuje i vzdalenost
mezi hodnotami statistického znaku (napf. hmotnost pacienta), fadi se ke
kvantitativnim znaktim

Kvantitativni znaky se dale ¢leni na:
* intervalové —u hodnot mizeme urcit o kolik je jedna vétsi ¢i mensi nez druha
* pomeérové — u hodnot mizeme urcit o kolik i kolikrat je jedna hodnota veétsi (Skala

obsahuje pouze kladné hodnoty)

3.3.2  Analyza statistickych dat a vypocet charakteristik

Sbérem a tiidénim statistickych dat se ziskéd velké mnozstvi ¢iselnych hodnot, znakti a udaju, které
neumoznuji snadnou statistickou orientaci. Proto se pfistupuje k jejich dal§imu zpracovani formou
analyzy jednotlivych proménnych a zavislosti a pocetnimi postupy se ziskavaji statistické

charakteristiky. Ve statistické analyze se vyuzivaji tyto pfistupy:

» Kovantitativni (testovani hypotéz + mapujici studie)
o Tento pfistup je pouzit nad soubory statistickych jednotek
o Dokaze stanovit (statistikou) normalni hodnoty riznych procest (v lidském téle atd.)
o Pii vyskytu odchylky od norméalu indikuji, Ze néco neni potadku

o Tato data zkresluji pohled na jednotlivce

* Kvalitativni (hledani hypotéz)
o Je zaméfena na jednotlivce oproti kvantitativni analyze
o Jejim objektem je vymezeny usek testované skupiny lidi se stejnymi specifickymi
faktory

o Zkouma mozné priciny jevu

K zékladnim typum analyz proménnych patii rozdéleni Cetnosti, popisné charakteristiky,

bodové a intervalové odhady, testovani hypotéz o ¢etnostech kategorii. Na zaklad¢ rozdéleni Cetnosti



se mohou zjistit ¢i spocitat statistické charakteristiky ur¢itého znaku — miry polohy, variability,

koncentrace [1].

3.3.2.1 Rozdéleni cetnosti
Nazorny piehled o zjisténych hodnotach urcité proménné poskytuje rozdéleni Cetnosti jednotlivych
kategorii. To miize byt prezentovano ve dvou formach — v tabulce nebo v grafu.

Podle H. Rezankové [1] se nejprve uvazuje kategoridlni proménnad X a jeji kategorie se
oznacuji symbolem x;, kde i = 1, 2, ..., K, pficemz K je pocet kategorii. Dale se oznacuje pocet
respondentd symbolem 7. V tabulce rozdéleni Cetnosti se uvadi pro kazdou kategorii predevsim
absolutni Cetnost »,. Dale je mozné uvadét relativni Cetnost p;, ktera vyjadiuje podil po¢tu vyskytu
dané kategorie na celkovém rozsahu souboru, tzn. p;= n; / n (né€kdy jsou tyto hodnoty nasobeny stem,
tzn. vyjadfovany v procentech). U ordinalnich a kvantitativnich proménnych ma navic smysl pocitat

kumulativni relativni ¢etnost P;, pfic¢emz jeji vypocet je provadén podle nasledujiciho postupu:

K i
P =p,P,=p+p,, ...,Pk=z pl.=1,tj.Pl.=Z D
i=1

j=1

(3.1 [1]
Souhrnné popsanou symboliku znazornuje 7ab. 1.
Cetnost
Znak X
absolutni relativni kumulativni relativni

X1 nj D1 P,

Xi n; Di P;

XK Nk Pk 1
Celkem n 1 X

Tab. 1: Symbolika pro tabulku rozdéleni cetnosti [1].

3.3.2.2 Popisné charakteristiky

Na zékladé rozdéleni Cetnosti miizeme zjistit ¢i spocitat statistické charakteristiky urcitého znaku.
Mezi metody popisnych charakteristik, téz deskriptivni popis dat, patifi zejména miry polohy, miry

variability a miry koncentrace.
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Pocetni metody popisnych charakteristik se podle vstupnich proménnych dale déli na popisné
charakteristiky nominalnich proménnych, popisné charakteristiky ordindlnich proménnych a popisné

charakteristiky kvantitativnich proménnych[1].

1.  Charakteristiky polohy
Tyto charakteristiky vyc¢isluji ur¢ité hodnoty, které lze povazovat za stfed, kolem kterého jsou
ostatni hodnoty rozloZeny.
Na zakladé rozdéleni podle vstupnich proménnych se vyuzivaji nasledujici charakteristiky
polohy:
*  Nominalni proménné
©  modalni kategorie (modus)
- je kategorie s nejvétsi Cetnosti, mohou nastat k-modalni kategorie
*  Ordinalni proménné
© modalni kategorie — viz pfedchozi
©  median
- X , vyzaduje ¢iselné oznaceni kategorii. Pokud je kumulativni ¢etnost vétsi
nez 0.5, pak se median rovna medianové kategorii. V pfipad¢, Ze je kumulativni
Cetnost rovna 0.5 spoCte se median jako primér z medianové kategorie a

kategorie nasledujici:

)~C_ (xMe+xMe+1)
2
(3.2)
Jsou-li kategorie oznaceny potadovymi ¢isly, pak:
x=x,,+0.5
(3.3)

symetricke

prameér
=median
=modus

median ‘
praumeér

asymetricka

Obr. 2: median, modus, primeér.
o medianova kategorie
- je to kategorie, pro kterou kumulativni Cetnost je 0.5 nebo vyssi, kdyz pro
predchozi kategorii byla kumulativni ¢etnost mensi nez 0.5.

P, ,<0,5,P,.>05

Me—1
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3.4
o dolni kvartil, horni kvartil
- Pro kategorii dolniho kvartilu Xz, plati, ze P, <025 a
P, =025 Pokudje P >0.25 | pak se dolni kvartil rovna této
kategorii, tj. X,s=Xpg, .V piipads, ze P, =0.25 akategorie jsou
oznaceny poradovymi ¢isly, se dolni kvartil spocte tak, ze se ke kategorii dolniho
kvartilu pricte 0.25, tj.:
Xps=Xpg,+0.25
(3.5)
- Pro kategorii horniho kvartilu = X, plati, ze  Pug,_1<0.75 a
P, =075 _ Pokud P ,;,=0.75 a kategorie jsou oznadeny potradovymi
Cisly, se horni kvartil spocte tak, Ze se ke kategorii horniho kvartilu pficte 0.75,
tj.:

X75=X ., +0.75  (jinak se rovna piislusné kategorii)

(3.6)
e Kvantitativni proménné
© aritmeticky primer
- primér vSech hodnot kategorii, je dan vzorcem:
n
Z Xi
—_ =1
X= ’
n
(3.7

kde n je pocet respondentti a x je hodnota odpovédi.

2. Charakteristiky variability

Jsou to hodnoty urcujici, jak se jednotlivé hodnoty znaku vzajemné liSi. Nejcastéji pouzivana
charakteristika variability je rozptyl, odchylka a rozpéti.

Na zakladé rozdéleni podle vstupnich proménnych se vyuzivaji tyto nasledujici charakteristiky

variability:

*  Nominalni proménné
© variaéni poméer
- variacni pomér v spocitame podle vzorce:

v=1l-p,,=l-n,,In
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o

(@]

o

nominalni rozptyl

(3.8)

- vyjadiuje relativni pocet vSech dvojic, které nejsou ve stejné kategorii, a

pocitany dle vzorce:

K
— 2
nomvar =1— Z D;

i=1

K

nomvar =1 —Z (n,/n)

i=1

entropie
- H, ktera je dana vzorcem:

H==3 p,In(p)

i=1

normalizovany nominalni rozptyl
- norm. nomvar, je dan vzorcem:

norm. nomvar= K *nomvar/(K—1)

normalizovand entropie

- H*, je dana vzorcem:

H'=H/In(K)

Ordinalni proménné

variacni rozpéti
- tj. rozpéti mezi minimalni a maximalni hodnotou (X, —X,,;,)
mezikvartilové rozpéti

- tj. rozpéti mezi hornim a dolnim kvartilem  (X;5—%,5)

ordinalni rozptyl

- tj. diskrétni ordinalni variace dorvar, urcend vzorcem:

K—1
dorvar=2 Z (P,(1-P))
i=1

(3.9)

(3.10)

(3.11)

3.12)

(3.13)
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(3.14)
© normalizovany ordinalni rozptyl
- nabyva hodnot z intervalu od 0 do 1:

norm. dorvar=2xdorvar/(K —1)

(3.15)
e Kvantitativni proménné
©  rozptyl
- pro ur&eni variability je zakladni mirou rozptyl s*
S (x,-%)
S2 = i=1
n—1
(3.16)
o smérodatna odchylka
s=Vs®
(3.17)
o variacni koeficient
V=2
X
(3.18)

3. Charakteristiky koncentrace
Charakteristika koncentrace popisuje tvar kiivky a podle vstupnich proménnych se vyuZzivaji
tyto pfistupy:
e Nominalni proménné
o relativni ¢etnost modalni kategorie
Pro=Myln

(3.19)

© soucet druhych mocnin relativnich Cetnosti
K
2.7
pi
i=1

(3.20)
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*  Ordinalni proménné
o kvantilové charakteristiky
e Kvantitativni proménné

o mira Sikmosti

. (x,~x)°
S == i=1 .
n Ky
(3.21)
© mira Spicatosti
(x,—x)*
- -3
Km=lt—1 - ( )
n S
(3.22)

Charakteristiky Sikmosti a Spicatosti charakterizuji tvar kiivky nasbiranych hodnot. Tyto

charakteristiky 1ze vy&ist z grafu, ale také se daji vypocitat. Sikmost mize nabyt tiech pripadi:

*  Symetricka Sikmost — vzhledem ke stfedni hodnot¢ je koeficient Sikmosti nulovy
* Kladné zeSikmeni — koeficient Sikmosti je vétsi nez 0
» Zaporné zeSikmeni - koeficient Sikmosti je mensi nez 0

()

Y,=0 Y,=0 ¥=<0

Obr. 3: Charakteristiky Sikmosti.
Spicatost miize nabyt dvou ptipadi. Tvar kiivky se porovndva snormalnim rozlozenim

pravdépodobnosti a vyjadiuje, jak se jednotlivé hodnoty chovaji kolem stfedu rozlozeni. Pokud

hodnota ve stiedu je vyssi nez hodnota rozlozeni, jde o kladnou $picatost. Pokud je tato hodnota nizsi,
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jde o SpiCatost zapornou. Treti pfipad muize nastat pfi rovnych hodnotach, coz je ale velmi

nepravdépodobné.

3.3.3 Dvourozmérné rozdéleni ¢etnosti

Jedna se o vicerozmérnou analyzu, ve které se budu vénovat zkoumani statistické zavislosti u
dvojic proménnych s pouzitim dvourozmérné tabulky Cetnosti (tzv. kontingen¢ni tabulka). Vystupem
této analyzy zavislosti je bud’ kontingenc¢ni tabulka samotna nebo grafické vyjadieni kontingencni
tabulky (sloupcovy graf shlukovy s absolutnimi ¢etnostmi Graf 6) [1].

V naésledujicim ptikladu zobrazuji vztah proménnych (misto onemocnéni stievni ndkazou v

zavislosti na pohlavi) v kontingenéni tabulce Tab. 2.

Strevni infekce (misto nakazeni)

V praci Doma |V zahranici | celkem
Muz 16 6 8 30
Zena 12 7 11 30
Total 28 13 19 60

Tab. 2: Kontingencni tabulka.

3.3.4  Prezentace statistickych dat a charakteristik

Utridéna statisticka data a vyvozené statistické charakteristiky je nutné pro nasledujici syntetickou
praci vhodné prezentovat. Muze se tak stat ¢tyfmi zplsoby: slovnim popisem, statistickymi
tabulkami, grafy nebo kombinaci téchto zpiisobl. Pro prezentaci dotaznikového Setfeni je vhodné
pouzit kombinace jejich forem. Z hlediska zaméfeni bakalatské prace vénuji pozornost prezentaci

formou grafického vyjadieni.

3.34.1 Grafické vyjadreni

Grafické vyjadreni vysledkii dotaznikového Setfeni splituje pozadavky na vécnost, pfehlednost a
nazornost, za cenu urcitého zjednoduseni ziskanych poznatkl.. Zpracovani graft se fidi souborem
pravidel, ktera usmérnuji jejich formu, popisky, volbu stupnic, soufadnic, konstrukci a dalsi. K jejich
sestrojeni se v Siroké mife vyuziva vypocetni techniky.

Zakladnimi druhy grafii jsou: spojnicové, sloupcové, kruhové, obrazkové, kartogramy a
kartodiagramy. Po zobecnéni vysledkll dotaznikového vyzkumu jsou grafy velmi vhodnou formou

pro jeho prezentaci vefejnosti. Implementaci grafti se zabyvam v ¢asti 9.4. grafy.
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Sloupcovy graf s absolutnimi ¢etnostmi
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Obr. 4: Rozdeleni déti ve veku 9,5-10 let podle télesné vysky (délka tridniho intervalu 5cm)
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Obr. 5: Pritbeh télesné teploty v pribéhu 7 dnii. Periodicky pribéh typicky u malarie [6].
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Kruhovy graf s absolutnimi ¢etnostmi

H1-toto M4
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Obr. 6: Rozdeleni Cetnosti pro zajem o nuklearni

magnetickou rezonanci — data z tabulky [1].

Sloupcovy graf shlukovy s absolutnimi ¢etnostmi

Misto onemocnéni stfewni infekci v zavislosti na pohlavi
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pocet infikovanych BV praci

M Doma
O v zahranigi

8 10

6

Muz Zena

Obr. 7: Dvourozmérné rozdéleni Cetnosti: zavislost mista onemocnéni na pohlavi.



» Kartogram, Kartodiagram, Obrazkovy graf
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Obr. 8: Kartogram, kartodiagram, obrazkovy graf.
3.3.4.2 Statistické tabulky
Kromé¢ grafického vyjadieni se pouZzivaji pro reprezentaci dat také tabulky.
absolutni ¢etnost relativni Cetnost kumulativni relativni
cetnost

1 — toto téma m¢ velice 12 24 24

zajima

2 12 24 48

3 13 26 74

4 7 14 88

5 — o toto téma nemam 6 12 100

vibec zajem

Total 50 100

Tab. 3: Rozdéleni Cetnosti pro zdjem o chromatografii — data z tabulky [1].

3.343 Slovni popis

Slovni popis jako jeden ze zplsobl prezentace vysledkil zpracovanych dat se v medicinském oboru
vyuziva obvykle pro predbéznou informaci zainteresovanych osob o vysledcich statistického Setfeni.
Ve slovnim popisu se stru¢n€é informuje o ucelu vyzkumu charakteru a velikosti statistického
souboru, pouzitych metodach tfidéni a analyzy dat. Z vysledkl analyzy a charakteristik se popis

omezuje na celkové poznatky a Ciselné souhrny aniz by je blize zdGvodioval. Uvadi, zda byly
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pouzity nové metody zkoumani a zda se osvédcCily. V zavéru slovni popis v obecné roviné shrnuje,
jak se podafilo splnit cil a ucel vyzkumu.

Kladem slovniho popisu je srozumitelnost pro SirSi vefejnost, a proto se stava soucasti
zaverecné prezentace vysledkll vyzkumt pro vefejnost. Zvefejnéni slovniho popisu v odborném tisku
muze vyvolat zdjem odbornikl o hlubsi seznamenti se s vysledky dotaznikového Setfeni. Nedostatkem
pro odborniky je zjednoduSeni, nizka argumentace a netplnost tidaji. V odbornych kruzich se proto

dava prednost kombinované forme prezentace.

3.4  Statisticky rozbor dotaznikového vyzkumu

Statisticky rozbor je zaveérenou etapou statistického dotaznikového vyzkumu. Jeho cilem je vyvodit
z vysledkd ptfedchozich etap celkové zaveéry a doporuceni. Predpokladem pro vyvozeni odborné
kvalifikovanych zavéra dotaznikového vyzkumu v medicinském oboru je izk4 spoluprace statistika a
Iékaie — specialisty. V zavéru se uvadi, zda vysledky potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky o
feSeném problému a jaké nové poznatky vyzkum pfinesl.

Doporuceni mohou smétovat k opatfenim vyuzitelnym v praktické oblasti ¢i k zaméfeni
dalsiho, navazujiciho statistického vyzkumu. Zavéry se zpravidla publikuji v odbornych Casopisech a

v podminkach fakultnich nemocnic mohou byt vyuzity ve vyuce studentli mediciny.
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4 Navrh aplikace editor dotazniku

V navrhu editoru Skalovaciho dotazniku se opiram o poznatky ze studia v praxi pouZzivanych
dotaznikli v medicinském oboru. Dotazniky zpravidla obsahuji soubor otazek identifika¢niho
charakteru, soubor otazek zamétenych na jadro zkoumaného problému a soubor otazek dopliujicich
¢i uptesiiujicich odpovédi na otazky v pfedchozim souboru. Formulace otazek z prvniho souboru
nabizi pfevazné jednoznacné odpoveédi. Ve druhém souboru se nabizeji otazky s jednoznaénymi i s
vice moznymi, pfedem formulovanymi, odpovéd'mi. Ve tfetim souboru prevazuji oteviené otazky
odrazejici psychicky stav pacienta. Tyto otazky mohou plnit i funkci kontrolni [ PFiloha 2,3,4]. Editor
dotazniku slouzi k tvorbé Skdlovacich dotaznikli (Sablon dotaznikll). V aplikaci se tyto Sablony
vytvaii a edituji. Sablony se ukladaji do jednotlivych soubort, které se nasledn& vybiraji a spousti v
aplikaci pro vypliiovani dotaznikii — pfi vlastnim sbéru dat. Sablona dotazniku obsahuje:

* Nazev dotazniku

- slouzi k rozlisitelnosti a identifikaci dotazniku
e Seznam otazek obsazenych v dotazniku

- jsou to vlastni otazky ptedkladané respondentovi

Otazka muze byt definovana ¢tyimi zplsoby, a to podle mozného zptusobu odpovédi na otazku:

. Otazka typu ABC s jednou moZnou odpovédi
- respondent odpovidd na uzavienou otazku, jsou mu nabidnuty varianty, odpovéd’ je
ordinalni proménna

. Otazka typu ABC s vice moznymi odpovédmi
- respondent odpovida na uzavienou otazku, jsou mu nabidnuty varianty, odpovéd’ je
ordinalni proménna

. Otazka typu text (odpoveéd’ v textové forme)
- respondent odpovida na otevienou otazku, v tomto piipadé prevazuje slovni odpovéd,
odpovéd’ je nominalni proménna

. Otazka typu hodnota (odpovéd’ v Ciselné forme)
- respondent odpovida na otevienou otazku, odpovéd’ je jen v Ciselné forme, odpoveéd’ je

kvantitativni proménna

Déle se u nékterych otazek definuji akce po zodpovézeni otazky. U otazky typu ABC s
jednou moznou odpovédi se u jednotlivych variant odpovédi mtze definovat, jakd bude kladena

otazka nasledujici, a to pofadovym Ccislem otazky (pokud neni definovano, piejde se na otdzku
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poradové nasledujici). Tato funkcionalita se vyuzije v pribéhu dotazovani, kdy odpovéd’ na konkrétni
otazku (otazky) nemé vyznam a tuto otazku (otazky) lze preskoCit na zaklad¢ ptredeslé varianty
odpovédi. Druhym ptipadem akce po zodpovézeni otazky je tzv. sekvence, kterou lze definovat u
vsech typl otazek. Sekvence je tvofena vymezenou skupinou po sobé jdoucich otazek. Otazka, u
které se sekvence definuje, je prvni otazkou této sekvence a Cislo, které se u této otazky definuje, je
poradové cislo posledni otazky sekvence. Pti zodpovézeni posledni otazky sekvence se respondent
vraci k prvni otazce sekvence. Jedna se tedy o cyklus, ze kterého lze odejit skokem na otazku mimo

definovanou sekvenci. Uvadim mozny ptiklad vyuziti sekvence:

Néazev dotazniku: Uzivani 1é¢iv chronicky nemocnymi pacienty

1. Jak se jmenujete?

2. Uzivate néjaky 1ék? - u této otazky je definovana nasledujici otazka €. 7 pti odpoveédi NE
A)ANO B)NE

3. Jaky je nazev 1éku? - u této otazky je definovana sekvence, posledni otazka sekvence je

otazka ¢islo 6.

4. Jaké mate davkovani?

5. Vyvoléava Iék nezadouci ucinky?

6. Uzivate jesté n&jaky 1€k? -u této otazky je definovana nasledujici otazka ¢. 7 pti odpovédi NE
A)ANO B)NE pii odpovédi ANO je nasledujici otazka ¢. 3 (vracime se k prvni

otazce v sekvenci)

7. Jaky je Vas vek?

Jak Ize na prikladu vidét, u otazky ¢.2 je moznost pieskocit otazky ¢. 3-6, pokud respondent
neuziva zadné 1éky. Pokud respondent néjaké 1é¢ivo uziva, vstoupi do sekvence, kde otazky souviseji
s lécivem. Jakmile pristoupi k otazce ¢. 6 (posledni otazka sekvence) a odpovi ANO, pak je
nasledujici otazka ¢. 3 (prvni otazka sekvence, v otazce C. 3. je sekvence definovana). Pokud
respondent odpovi NE, je sekvence ukoncena a respondent pokracuje v dotaznikovém Setieni
odpoveédi na otazkou €. 7.

Editor dotazniku se chova k uZzivateli interaktivné. Pfi kazdé zméné stavby dotazniku se
aktualizuje jeho abstraktni popis v paméti. Tento abstraktni popis stavby dotazniku se nasledné
uklada do souboru. Intuitivnost aplikace je také hlavnim tikolem navrhu, s dirazem na jednoduchost a
prehlednost. Naucit se tvorit dotazniky v aplikaci by nemélo byt pfekdzkou v horizontu né¢kolika
minut. Moznost aplikovatelnosti i v jinych oborech nebude ptekazkou, tak jako tvorba dotaznikli pro

samoucelnost.
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5 Navrh aplikace pro vyplnéni

dotazniku

Aplikace pro vyplnéni dotazniku je urCena pro pacienty — respondenty a pro vysetiujici
(administratory dotazniku). Otazky se respondentu nezobrazuji vSechny najednou, ale postupné po
jedné. Duvodem je jejich nepiedvidatelné poradi. Muze nastat situace, ve které nelze otazku
zodpovédet. V tom piipad€ vypliujici jednoduse klikne na tlacitko dalsi otazka a odpovéd’ je brana
jako nezodpovézena. Aplikace pro vyplnéni dotazniku pouziva pomocny soubor k jejimu nastaveni.
V aplikaci se nastavuje cesta k Sabloné¢ dotazniku, ktery chceme vyplnit. V piipadé, Zze chceme
vypliovat jiny dotaznik, jednoduse v nastaveni tuto cestu zménime. Sablona dotazniku se pouziva i v
aplikaci pro statistické zpracovani dotazniku. Proto se data vyplnénych dotaznika ukladaji do souboru
za definici Sablony dotazniku. Takovy soubor se stava vstupnim souborem pro aplikaci, v némz se
ziskana data analyzuji. Pokud se zméni Sablona dotazniku v editoru dotazniku, data ziskana od
respondentll ulozena za definici Sablony dotazniku se vymazou. Pfi zméné Sablony dotazniku by
nemusely odpovidat odpovédi na jednotlivé otazky (ziskana data od respondentti a Sablona).
Dutlezitym bodem pfi elektronickém dotaznikovém Setfeni je zplsob zobrazeni volby odpovédi

na otdzku. Jak jsem jiz uvedl v pfedchozi kapitole jde o Ctyti zpisoby:

—

respondent miize vybrat jednu moznost z nabizenych variant
2. respondent mize vybrat vice moznosti z nabizenych variant
3. respondent formuluje sdm odpoveéd
4

respondent formuluje sam odpovéd’, ale pouze v Ciselné forme

Prioritou je velmi jednoduché ovladani, nepfekypujici zbytenymi ovladacimi prvky.
Respondent, ktery uvidi aplikaci poprvé v zivoté, by nemél mit problém aplikaci ovladat. Pti tvorbé
GUI aplikaci v prostfedi Borland C++ Builder a zvladnuti nékterych programovacich technik jsem

cerpal z knihy [2].

23



6 Navrh aplikace pro statistickou

analyzu dat

Statistické zpracovani dotaznikli podpofi posledni aplikace, ktera nabidne tridéni, deskriptivni popis a
grafickou prezentaci dat. V aplikaci se oteviraji soubory s nasbiranymi daty dotaznikového Setfeni.
Uzivatel mlze prochazet jednotlivé otazky, u kterych se mu graficky znazorni absolutni Cetnosti
jednotlivych kategorii. Dale ke kazdé otazce na zakladeé rozd€leni Cetnosti se mohou zjistit ¢i spocitat
statistické charakteristiky ur¢itého znaku. Tyto vypoclty jsou rozd€leny podle typu proménné
odpovédi na otazku a podle metod popisnych charakteristik (miry polohy, miry variability a miry
koncentrace). Tyto vypocCty jsou popsany v kapitole 3.3.2.2. Nad respondenty se mohou vytvaret
filtry, které¢ ndm néckteré respondenty vyradi z analyzy. Napiiklad vybereme lidi, ktefi uzivaji 1ek XY
a zaroven vyfadime lidi, ktefi jsou ve veku 20 az 40 let. Uzivateli se nabizi moznost pracovat se
dvéma stejnymi skupinami respondentii, ob& nezavisle na sob¢ filtrovat a poté skupiny porovnavat.
Ve skupin€ respondentl je dana moznost vyhledavat respondenty (hleda se podietézec v fetézci) a to
podle textového nebo Ciselného typu odpovédi. Data se mohou exportovat a to i po filtraci a
vyhledavani do formatu *.csv. Exportovat mtizeme vsSechna nasbirana data, dvourozmérnou tabulku
Cetnosti nebo jednorozmérnou tabulku cetnosti.

Pro hledani zévislosti ¢i nezavislosti v datech miize uZzivatel vyuzit dvourozmérnou tabulku
Cetnosti a z ni sestrojeny shlukovy sloupcovy graf. Uzivatel definuje pro kazdou osu jednu konkrétni
otazku (proménnou). Osy x a y jsou stupiiovany podle jednotlivych kategorii ¢i skupin kategorii dané

proménné. Piikladem takového grafu je Obr. 7.
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7 Implementace editoru pro tvorbu

dotazniku

V této kapitole se budu zabyvat aplikaci pro ndvrh dotazniku. Zacnu popisem ovladani aplikace a

poté vlastni implementaci.

7.1  Vzhled a popis ovladani

Obr. 9 reprezentuje vzhled hlavniho okna aplikace. Ovladaci prvky jsem ocisloval a nasledné popsal.

Mazev dotazniku: [Bolest v klinick prasi '1 uloz nakre] I maz J
| 2 Pridej nakonec I Pridej na pozici J J 1 12
? 8 Wyber podtyp: |Sk0k ﬂ
, , i e
Tipite bolesti
Charakter bolesti i |A"° | ﬂ
Lokalizace bolesti " ABC check | | AJ
Co'vas boli? _ Ne 3 - Pridei Smaz ‘
i i + ABC radio
Intenzita bolexti 1 7 1 6 1 3 1 4

Uzivate [Eky proti bolesti?
Jak drub I8k uzivate? LAl

Doba treani bolesti (ve dnech) ¢~ Hodnota ]
E.olik, j& ' &m let?

Charakter zamesthani

edit otazky 4
cizlo otazky: 1
6 $Maz 0zZnacenou 5

Obr. 9: Vzhled hlavniho okna aplikace pro navrh dotazniku.

1. 'V tomto poli uzivatel definuje nazev dotazniku pro jeho rozlisitelnost od ostatnich.

2. 'V tomto poli se definuje nazev nové otazky v dotazniku. Potvrdi se bud’ tla¢itkem 7 nebo 8.

W

Tento prvek obsahuje seznam vSech otazek v dotazniku. Pfi vybéru otazky se uzivateli zobrazi
jeji nastaveni (jeji typ, varianty odpovédi, nastaveni skoku atd.).

Tlacitko pro editaci nazvu aktudln€ oznacené otazky.

Tlacitko pro smazani aktualn¢ oznacené otazky.

Zde se vypisuje poradové Cislo aktudlné oznacené otazky.

Tlacitko pro pridani nové otazky na konec seznamu otdzek v dotazniku.

© =N e

Tlacitko pro pfidani nové otazky na vybranou pozici v seznamu otdzek v dotazniku.
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9. Volba pro nastaveni typu odpovedi na otazku.

10. Tlacitko pro ulozeni dotazniku do souboru.

11. Tlacitko pro nacteni dotazniku, dotazniky Ize spojovat.

12. Tlacitko pro smazani dotazniku z aplikace.

13. Tlacitko pro ptidani dalsi varianty odpovédi na aktualné oznacenou otazku.

14. Tlacitko pro smazani varianty odpovédi.

15. Volba pomoci niz miizeme nastavit u konkrétni otazky moznost provést skok na jinou otazku
(nebo mtizeme nastavit funkci sekvence).

16. Timto prvkem miZeme definovat Cislo otazky, na kterou bude proveden skok pii odpovédi na
danou variantu.

17. V tomto poli definujeme znéni varianty odpovédi na otazku.

TP
f« ARC check

(" ABC radio
(" Test
(" Hodnota

Obr. 10: Typy odpoveédi.

Typy odpoveédi, jak uz jsme si fekli, budou ctyfi. Obr. 10 reprezentuje volbu tohoto typu. ABC
check je odpoveéd’ na nabizené varianty s vice moznymi odpovéd'mi. ABC radio je taktéz odpovéd’ na
nabizené varianty, ale jen sjednou moznou odpovédi. Volba Text je formulace odpovédi
respondentem v textové formé a volba Hodnota je formulace odpovédi respondentem jen v ¢iselném

tvaru. RozliSitelnost typu ndim pomuze pii analyze.

7.2  Implementace aplikace

Vv

reprezentovany objektem otazka. Tyto objekty jsou vzajemné propojeny v jednosmérné vazaném
seznamu tak, jak jdou otazky za sebou. S timto jednosmérné€ vazanym seznamem operuji funkce:

»  pridej(int index) — ptida otazku do seznamu otdzek na misto dané argumentem index.

*  SMAZOClick — funkce smaze aktualn¢ oznacenou otazku v seznamu otazek (ListBox).

*  EditOClick — editace oznacCené otazky
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class otazka
{
AnsiString otazka; - samotné znéni otazky
int typ; - jejityp (zplisob odpovédi na otdzku)
int podtyp; - nastaveni moznosti provést skok nebo sekvenci
int sekvence; - definice posledni otazky sekvence, jen pokud je nastaveno v podtypu
otazka *next; - tento ukazatel ukazuje na nasledujici otazku
seznam *UkSeznam; - pokud se na otdzku nabizeji varianty odpovédi, tento ukazatel
ukazuje na jednosmérné vazany seznam variant. Kazda varianta
je definovana objektem seznam.

}s

class seznam

{
AnsiString odpoved; - samotné znéni odpovédi
int skok; - pokud je nastavena moznost skoku, zde se definuje ¢islo nasledujici otazky
seznam *next; - tento ukazatel ukazuje na nasledujici variantu

}s

Uvedené struktury objektt se dynamicky vytvaii a méni podle ¢innosti uzivatele v grafickém
prostiedi. Pti editaci jiz stavajicitho dotazniku se ze souboru nactou informace popisujici tuto
struktury objektll a jsou uzivateli prezentovany v grafickém prostiedi editoru. Struktura Sablony
dotazniku je uloZena v souboru nasledujicim zptsobem. Prvni fadek v souboru obsahuje nazev
dotazniku. Ostatni fadky obsahuji jednotlivé otazky s parametry typu, podtypu a variantami pokud se
jedna o otazku s variantami. U jednotlivych variant se mize nachazet ¢islo, prezentujici otdzku, na
kterou ma byt proveden skok. Jednotlivé informace jsou oddéleny znakem #. Proto je v celé aplikaci
tento znak zakazan a také je to na patfi¢nych mistech oSetieno. Pro uplnost uvedu piiklad jedné
ulozené otazky:

Jakého jste pohlavi?#1#2#Muz#0#Zena#6#

Nacitani Sablony dotazniku je provedeno jako konecny automat (Obr. 13) pomoci smycky
while(), ve které jsou jednotlivé stavy rozdéleny pomoci piikazi switch a case. Po nacteni souboru je
Sablona dotazniku v paméti opét reprezentovana jednosmérné vazanym seznamem otdzek a

jednosmérnymi vdzanymi seznamy variant.
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8 Implementace aplikace pro

vyplinovani dotazniku a sbér dat

V této kapitole se budu zabyvat aplikaci pro vyplnéni dotazniku. Za¢nu popisem ovladani aplikace a

poté vlastni implementaci.

8.1  Vzhled a popis ovladani

Pfi prvnim spusténi aplikace musime v nastaveni zadat cestu k dotazniku, ktery chceme vypliovat.
Pro zménu na jiny dotaznik se nastavi nova cesta k dotazniku. Cesta k dotazniku se uklada do

souboru a pii dal$im spusténi se aplikace pokusi nacist posledné nacteny dotaznik.

e 7
B dotaznik - = | E )
-

nastaveni

DOTAZNIK : Bolest v klinické praxi

START

Obr. 11: Uvodni obrazovka pied vyplnénim.

Pii spravné nastavené cest¢ k dotazniku se na tvodni strance aplikace zobrazi nazev nacten¢ho

dotazniku a pro spusténi vypliiovani stac¢i kliknout na tlacitko START.
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: T owe = T
B dotaznik . - S

DOTAZNIK : Bolest v klinické praxi

Lokalizace bolesti

" Hlava

" Hrudnik
" Bricho

" Klouby

" Jing

Obr. 12: Prubéh dotazovani.

Otazky nebudou zobrazeny najednou, budou kladeny postupné, kviili moznym skokim. K vypliovani
se bude pouzivat jak mys, tak klavesnice. Na Obr. 12 ma respondent za tikol odpoveédét na otdzku
lokalizace bolesti. M4 moznost vybrat jednu variantu. Pokud bude pozadovéna odpovéd’ v textové
formé¢, nebude kladeno na respondenta mezi, ale v piipade, ze ma zadat odpovéd’ typu hodnota, bude
na jiny vstup nez ¢iselny upozornén. Tlacitko dalsi otdzka nacte dalsi otazku. Pokud respondent neni
schopen z riznych divodl na otdzku zodpovedeét, tak po kliku na tlacitko dalsi otdzka a nevyplnéni

zadné odpovédi bude brana otazka jako nezodpovézena.

8.2 Implementace aplikace

Vstupem aplikace jsou soubory vytvoiené v editoru dotazniku. Funkce nactidot() slouzi pro nacteni
dotazniku ze souboru do paméti. Po kliknuti na tlacitko start se zahaji sbér. Funkce vypin() zobrazi
prvni otazku respondentovi. Po zodpovézeni otazky se funkci skok() piejde na otazku nasledujici a
zase se funkci vypln() zobrazi. Funkce skok() tady plni funkci administratora dotazniku. Vyhodnocuje
odpovéd’ a rozhoduje, ktera otazka bude nasledujici. Pfi nacteni otazky u které je definovana
sekvence se docasn¢ ulozi hodnoty reprezentujici prvni a posledni otdzky sekvence a pii zodpovezeni
této posledni otazky se uskute¢ni navrat. Pfi odpoveédi na otazku u které je definovan skok muiize byt
proveden skok na jakoukoliv otazku. V piipadé skoku je nasledujici otdzka definovana u
zodpovézené varianty.

Odpovédi jsou ukladany do objektl odpoved, které jsou zietézeny v jednosmerné vazaném seznamu.
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class odpoved
{
int cislo; - poradové Cislo otazky
AnsiString odpoved; - samotna odpovéd respondenta
odpoved *next; - ukazatel ukazuje na dal$i odpovéd’ respondenta

}s

Pokud pfi sbéru dat uz nenasleduje zadna otazka, sbér dat se ukonci a v§echny odpovédi se az
teprve ted’ ulozi do téhoz souboru. Do souboru se jednosmérné vazany seznam odpovédi ulozi na
jeden fadek, takze kazdému respondentovi odpovidd pravé jeden tadek. Uklada se pod definici
dotazniku a to ve formatu [Cislo otdzky]#[odpovéd']#. K tomu slouzi funkce uloz() a pro vymazani
dotazniku z paméti slouzi funkce smaz().

Jako vhodné rozsifeni by mohla sbér dat podpofit internetova aplikace, kterd by byla vice
dostupna prostfednictvim internetového prohlizece.

I zde je nacitani Sablony dotazniku provedeno jako kone¢ny automat (Obr. 13). Po nacteni
souboru je Sablona dotazniku v paméti opét reprezentovana jednosmérné vazanym seznamem otazek

a jednosmérnymi vdzanymi seznamy variant.

podtyp
otazky

typ otazky

sta

rt\lézev dotazniku
R VY
@ K

6%? | (:}4&4.> 1 7§§§
o) () ()=

KR

Obr. 13: Konecny automat: nacitani sablony dotazniku.
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Obr. 13 reprezentuje kone¢ny automat, ktery nacita Sablonu dotazniku. Na schématu jsou u

nékterych prechodtl popisky, které znamenaji:

KR — Konec Radku

Nazev dotazniku — automat pfijima jakykoliv znak
Otazka — automat ptijima jakykoliv znak kromé # a ~
Odpovéd — automat ptijima jakykoliv znak kromeé #
Sekvence — automat pfijima jakékoliv Cislo

Skok — automat pfijima jakékoliv Cislo

Popis stavli automatu:

s0 — nacitéd se nazev dotazniku

s1 —nacita se znéni otazky

s2 —nacita se typ otazky

s3 —nacita se podtyp otazky

s4 —nacita se varianta odpovédi na otazku
s5 — nacita se ¢islo posledni otazky sekvence

s6 — nacita se Cislo otazky pro mozny skok

Dale na schématu jsou oznacena mista pro typ a podtyp otazky:

typ otazky — jsou to piechody 0,1 a 2,3

o (- otazka ABC, vice moznych odpovédi

o 11— otazka ABC, jedna mozna odpoveéd’

o 2 —otazka v textové formé

o 3 —otazka v Ciselné forme

podtyp otazky — jsou to pfechody 0,1,2

© 0 - otazka nema nic nastaveno

o 1 — otazka ma nastavenou moznost sekvence

o 2 — otazka ma nastavenou moznost skoku
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9 Implementace aplikace pro

statistickou analyzu dat

V této kapitole se budu zabyvat aplikaci pro statistickou analyzu dotazniku. Za¢nu popisem ovladani

aplikace a poté vlastni implementaci.

9.1 Vzhled a popis ovladani

Obr. 14 reprezentuje vzhled hlavniho okna aplikace. Ovladaci prvky jsem ocisloval a nasledné

nazev dotazniku: Bolest v klinické praxi > 15
volba 14 volba
l— ’— @ plus rozzah souboru: 41 rozzah soubor: 41 ’——| @ plus
14 2 i POCEL odpovedi: 36 pocet odpovedi: 36 13 = ~ minus

export dotazniku

aritmeticki prumer: A0.056 modus: B
nastav fitr| smaz fittr hledat rozpiyl: 53233 median: 1 hagtay filtr| smaz filtr | |
0 smerodatna odchylka: 23072 dolni kvartil: 1
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Obr. 14: Aplikace pro analyzu dat z dotaznikového Setieni.

1.V menu nalezneme volbu pro otevieni souboru s nasbiranymi daty a volbu pro konec aplikace.

2. Zde se uvadi nazev dotazniku nad kterym byl proveden sbér dat.
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3. Tlacitko nastav filtr vytadi nékteré respondenty z analyzy podle aktualné oznacené otazky a
parametrd, které se definuji ovladacimi prvky 14 a 15. Timto se mohou tfidit respondenti
podle urcitého znaku.

4. Tlacitko smaz filtr smaze cely filtr, vSichni respondenti se vrati do analyzy.

5. Tlacitko pro vyhledavani podretézce v fetézci odpovédi na aktualné oznacenou otazku. Také
slouzi pro tfidéni.

6. Tlacitko pro export vSech (nebo po tfidéni respondentl) nasbiranych dat od respondentti do
souboru *.csv.

7. Tlacitko otevie okno pro hledani zavislosti v datech. V nové otevieném okné se hledaji
zavislosti pomoci dvourozmérné tabulky absolutnich Cetnosti (I1ze exportovat) a sloupcového
shlukového grafu.

8. Tlacitko pro export dat aktualn€ oznacené otazky. Pied exportem se zobrazi data v tabulce.

9. Seznam otazek obsazenych v dotazniku. Pii vybéru otazky ze seznamu se automaticky zobrazi
popisné charakteristiky (13) a graf absolutnich ¢etnosti odpoveédi (10).

10. Graficka reprezentace odpovedi aktudln€ oznacené otazky.

11. Detailngjsi vypis variant odpovédi na aktudlné oznacenou otazku.

12. Volba pro jiné zobrazeni grafu u otazky ABC s vice moznymi odpovéd’mi.

13. Vypis popisnych charakteristik u aktualné oznacené otazky.

14. Prvek pro nastaveni hodnoty (charakteristického znaku) pro filtraci (tfidéni) dat.

15. Prvek pro nastaveni filtrace. Volba plus znamena, ze do analyzy zahrneme respondenty, kteii
odpovidaji charakteristickému znaku (14). Volba minus znamen4, Ze z analyzy odebereme

respondenty, ktefi odpovidaji charakteristickému znaku (14).

Jak lze vidét na Obr. 14 mame aplikaci rozdélenou pro dveé nezavislé analyzy. Rozdéleni ndm
umoziuje porovnavat dvé skupiny respondentii a potvrzovat hypotézy ¢i hledat n¢jaké souvislosti.
Nad témito daty mizeme vytvaret filtry (tfidit respondenty) a urcité skupiny lidi exportovat do *.csv.

Nyni objasnim, jak se v aplikaci filtry nastavuji.

0O m =
L

Obr. 15:Hodnoty filtru.
Na Obr. 15 jsou zobrazeny tii ovladaci prvky, které se zobrazuji na ¢. 14 Obr. 14 podle typu

odpovédi na otdzku, kterou madme oznaCenou v seznamu otazek (¢.9 Obr. 14). Zleva je to pole pro
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libovolny text. Zobrazi se pokud je odpovéd na pravé oznacenou otazku v textové forme. Prostredni
ovladaci prvek se zobrazi pokud je odpovéd na pravé oznacenou otazku tvofena variantami.
V ovladacim prvku jsou na vybér varianty, které otdzka nabizi. Posledni ovladaci prvek vpravo se
zobrazi pokud je odpoveéd na pravé oznacenou otazku v Ciselné formé. Zobrazi se dvé kolonky, do
kterych se zadava ciselny interval (prvni kolonka mensi hodnota, druha kolonka vys$si hodnota).
Témito prvky definujeme charakteristické znaky (hodnoty filtru), podle kterych budeme moci
filtrovat (tfidit respondenty). Filtr ma jest¢ moznost volby dle Obr. 16, ktery je na Obr. 14 pod Cislem
15.

volba

v pluz

i minuz

Obr. 16: Volba filtru.

Pokud volbu nastavime na moznost plus, budeme mezi respondenty hledat ty, ktefi odpovédeli
podle hodnoty filtru. Nékteti respondenti mohli na otazku odpoveédét vicekrat. Naptiklad uzivaji dva
druhy Iéka. Pokud bude hodnota filtru rovna alespon hodnoté jednomu z Iéku, respondent zlstane
v analyze také.

Volba minus pracuje obracené. Pokud u respondenta nalezne alespoil jednu odpovéd’ u dané
otazky rovnou hodnoté filtru bude z analyzy vytazen.

Jako dopln€k je zde tlacitko Hledat, které lze vyuzit pro hledani respondenta podle textového
nebo ¢iselného podretézce a zaroven slouzi také jako filtr. Po nastaveni hodnoty filtru a volby filtru se
tlacitkem nastav filtr provede tidéni respondentt. Jak uz bylo uvedeno v popisu, tlacitko smaz filtr

zahrne zpét vSechny respondenty do analyzy.

9.2 Implementace aplikace

Aplikace ma jako vstup soubor s definici Sablony dotazniku a nasbiranymi daty. Po nacteni souboru
se op¢t nacte definice dotazniku a odpovédi na otazky se nactou do tii provazanych objektu. Jako

prvni zde uvedu tiidu clovek.

class clovek
{
clovek *next;
bool filtr;
clovekO *prvniO;
bi
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Ttida clovek reprezentuje jednoho respondenta. Obsahuje ukazatel next na respondenta dalsiho,
hodnotu filtr, ktera rozhoduje o tom zda-li je obsazen v analyze (tfidici proménnad) a ukazatel prvniO

na jeho zodpovézené otazky.

class clovekO

{
clovekO *next;

sekvence *prvniS;

bi

Ttida clovekO reprezentuje otazku, na kterou respondent odpovidal. Obsahuje ukazatel next na

dalsi otazku a ukazatel prvniS, ktera ukazuje na odpoveéd'.

class sekvence

{
AnsiString hodnota;

sekvence *next;

bi

Posledni tfida sekvence reprezentuje odpovéd’ na otazku. Samotna odpovéd je ulozena
v proménné hodnota. Také obsahuje ukazatel next na dalsi odpovéd’. Pro Cteni odpovédi hodnota se
pouziva funkce precti (clovek, otazka, odpoved). Mazani téchto objektl provadim pro jejich
slozitou strukturu rekurzivné. Nésledujici tfidu pouzitou v této aplikaci jsem nazval graf. Tato tfida

slouzi pro grafickou reprezentaci odpovédi, o které se zminim v samostatné kapitole.

class graf

{
AnsiString polozka;
int pocet;
TShape *shape;
TLabel *label;
graf *next;

}i

Ttida graf obsahuje dva ukazatele na vizualni prvky, kterymi je jeden obdélnik a jeho popisek.

Popisek je uloZen v proménné polozka, ktera odpovida odpovédi na otazku. Cim vice je stejnych
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odpoveédi, tim vétsi je proménna pocet typu integer. Proménnd pocet ovliviiuje velikost obdélniku.
Jako posledni vlastnost tiidy je ukazatel next, ktery ukazuje na dalsi graf, ktery odpovida jiné
odpovédi. Tato struktura objektl se vytvafi jen pro jednu konkrétni otdzku, kterou jsme vybrali ze

seznamu otazek dotazniku.

9.3 Export dat

Nyni se kratce zminim o exportu do souboru *.csv. Vyhodou tohoto formatu je, Ze 1ze naéist
napi. do MS Excel, coz je tabulkovy procesor a lze s daty dale pracovat nebo je zalohovat. Tento
soubor se vytvafi velmi lehce, protoze znak ”;” od sebe oddéluje jednotlivé bunky v procesoru.

Pii volbé exportu vSech nasbiranych dat od respondentl se v MS Excelu na prvnim radku
zobrazi nazev dotazniku. Druhy tadek obsahuje cisla otazek a v prvnim sloupci jsou ¢isla
respondentll. Do této dvourozmérné struktury se vypisou jednotlivé odpovedi. V poslednich fadcich
je vypsan cely dotaznik s o¢islovanymi otazkami a moznymi variantami.

Druhou volbou exportu dat je export jedné z otazek. Na Obr. 17 je zobrazeno okno aplikace

pred samotnym exportem. Tlacitkem Export takovou tabulku zapiSeme do souboru.

bsolutni elati\.-'ni kumulativni relativni
& Hlava e 2813 281 |
E: Hrudnik Lo} 15.63 438
C: Bricho 4 125 86.3
[ Klouby 7 21.88 7o
E: Jing 7 21.88 100
celkem 32 100.0

E =part

Obr. 17: Export otazky.

Tieti volbou exportu dat je dvourozmérna tabulka Cetnosti. Na Obr. 18 je zobrazeno okno

aplikace pfed samotnym exportem. Opét tlacitkem Export takovou tabulku zapiseme do souboru.
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Lokalizace bolest

Hlava
(| Hrudnik
Bricho

[, RS U A R
oW = W om

E xpoit I

Obr. 18: Export zavislosti lokalizace bolesti na uzivani lékii.

9.4  Grafy

V této kapitole se zaméfim na popis grafi. Grafy se od sebe lisi tim, jaké typy odpovédi zobrazuji.
Poskytuji hlavné vyssi prehlednost nez samotna Cisla i jina reprezentace. Zaéneme grafem pro

otazku s jednou moznou odpovédi s nabizenymi variantami Obr. 19.

Obr. 19: Jedna mozna odpovéd.

Na grafu vidime, Ze na variantu A odpovédéli dva respondenti, na variantu B tfi respondenti
atd. Nejcastejsi hodnota (Modus) byla varianta C. MUzeme zde pozorovat popisné charakteristiky
Sikmosti ¢i Spicatosti. Dalsi graf Obr. 20. je pro otazku s vice moznymi odpovéd'mi s nabizenymi

variantami.
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Obr. 20: Vice moznych odpoveédi.

Na grafu vidime, Ze se nam zobrazily i kombinace odpovédi. Nejcastéjsi zodpoveézena varianta

byla D. Naésledujici graf je velmi podobny a odpovéd’ byla v textové formé Obr. 21.

| Martin 5 |

a'l
31
[Kael1

Obr. 21: Textovad odpoved.

Poslednim typem odpovédi je odpovéd v Ciselné formé. Tento posledni typ grafu Obr. 22 se

pon¢kud lisi od predeslych grafi.

24-27< &5

27-30¢

30-33<
< 1
< 1

39-42¢
42-45¢

[

48-51<

Obr. 22: Ciselnd odpovéd.
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Graf je vytvofen zplisobem, Ze je vzata nejvySsi a nejniz$i hodnota a z téchto hodnot je
vytvofeno deset intervalil. Jak je vidét, tak v intervalu <24,27) se vyskytuje 5 odpovédi, v intervalu
<27,30) neni zadna odpoveéd’ atd. Pro piesnéjsi hodnoty miizeme pouzit filtraci, vyhledavani nebo
udélat export.

Pro hledani zavislosti ¢i nezavislosti v datech mtiize uzivatel vyuzit sloupcovy shlukovy graf.
Uzivatel definuje pro kazdou osu jednu konkrétni otdzku (proménnou). Osy x a y jsou stupiiovany
podle jednotlivych kategorii ¢i skupin kategorii dané proménné. Piikladem takového grafu je Obr. 23.

V tomto okné aplikace se nachazi tlacitko Export pro exportovni dvourozmérné tabulky Cetnosti.

Hledani zavislosti

H ]Lokalizace balest -
3 1U2i\-’ate 1éky proti bolesti? '1

5 5
4 4
g 3
2I I I |
I | I
1 2 3 4 5

[1Hlava [2hHmdnik [31Bricho [4)Klouby [5]iné

i Spocti graf § Export l

Hano ElNe

Obr. 23: Sloupcovy graf shlukovy. Zavislost lokalizace bolesti na uzivani léki.

9.5 Vypocet charakteristik

Vypocet charakteristik je pro kazdy typ odpovédi jiny (kapitola 3.3.2.2). Pti vybéru otazky v
seznamu otazek (Obr. 14 ¢.9) se tyto charakteristiky vypocitaji a zobrazi uzivateli. RozliSuji se

nasledujici typy odpovédi (proménnych):
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*  Nominalni proménné

rozzah souboru; 102
pocet odpovedi: 102
modus: 3
wanacri pomer: 0.5a
nominalni rozphyl: 064
entropie; 1.058
o, romir, rozptyl; 0,96
norm. entropie: 0,98
rel. cetnozt modalni kat.: 01a

soucet druhiich mocnin rel. cetnosti: 2298

Obr. 24: Vypocet charakteristik nominalnich proménnych.

*  Ordinalni proménné

rozzah zoubor; 102
pocet odpovedi: 102
modus: 4
median: 5
medianova kat.: 5
dalni kyvartil: 3
harni kyvartil: 8
varnachi rozpeti: =]
mezikywartil, rozpeti: 5
ordinalni rozptyl: 1.75

norm. ordinélni rozptyl 0,87

Obr. 25: Vypocet charakteristik ordinalnich proménnych.

* Kvantitativni proménné

rozzah souboru; 102
pocet odpovedi: 102
anitmetickj prumer: 3656
rozphyl: 11,553
emerodatna odchylka: 3,399
wariachi koeficient; 0,032
rnira sikmost 0872
mira spicatozti 0678

Obr. 26: Vypocet charakteristik kvantitativnich promeénnych.

Pfi vypoctu charakteristik se vyuziva tfida charak, kterd obsahuje vlastnosti vyuzivané k
vypoctu jednotlivych vzorci. Jsou to naptiklad hodnoty: K — celkovy pocet kategorii, n — celkovy

pocet odpoveédi, arit — aritmeticky pramér, H — entropie, nomvar — nominalni rozptyl atd.
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10 Zaveér

Cilem této bakalaiské prace byla tvorba tii aplikaci, a to pro tvorbu dotazniku, pro sbér dat
prostfednictvim elektronického dotazniku a pro statistické zpracovani vyplnénych dotazniki. Dale
nastudovani dané problematiky, abych mohl aplikace navrhnou a implementovat. Cile zadavatele
prace se mi podarfilo splnit. V editoru pro tvorbu dotaznikd si mize uZzivatel dotaznik navrhnout.
Prostfednictvim aplikace pro sbér dat tento dotaznik vypliovat a aplikaci pro statistickou analyzu
nasbirana data vyhodnotit a exportovat do formatu *.csv. Otazky dotazniku lze navrhovat tak, Ze
odpovédi budou bud’ oteviené (textova forma, Cislo) nebo uzaviené (varianty s jednou nebo vice
moznych odpovédi). V pribéhu dotazovani se mezi otdzkami mohou provadét skoky na zakladé
predeslych odpovédich. V aplikaci pro statistické vyhodnoceni odpovédi se mohou vytvaret filtry nad
respondenty pro jejich tfidéni a porovnavat dve takové skupiny lidi. Dvourozmérné rozdéleni Cetnosti
v tabulce a z ni vytvoteny shlukovy sloupcovy graf napomaha k hledani zavislosti v datech. Odpovédi
se zobrazuji pro vétsi piehlednost v grafech. Taktéz jsou propracovany exporty nasbiranych dat pro
jejich nasledné pouziti v jinych systémech ¢i pro prezentaci. U jednotlivych otdzek jsou vypocteny
popisné charakteristiky a to podle typu odpovédi na otazku.

Jako dalsi vyvoj tohoto projektu vidim v automatické exploraci v datech, ktera by hledala nové
hypotézy. Dale pak vicerozmérné grafy pro lepsi reprezentaci vyhodnocenych dat a aplikaci pro

vypliiovani dotazniku na internetu.
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Byl sledovan pFijem stravy m i '. E Zaznamenali jste v nemocmc1 zlepseni
béherm Vaieha pobytu @ ‘\&D g poskytované péfe po zavedeni

3

¥ nemocnici? regutagnich poplatka?
Ptal se Vs nékdo pii pAijmu h Jak podle sebe hodnotite Ovybgmé " dostatetnd Onevim
do nemacnice na fibytek |{ A_nzj Ne ) Nevim Graven intimity pfi vySetfeni = L
mhmotnasti a pFijem stravy? { ™ . pacienta v této nemocnici? Odobfe Onedﬁsmt&me
Byla po Vagem piivolani reakce (-\ g s Jak podie sebe hodnotite (™) vjhomé ()dostategné (__)nevim
zdravothického persondlu |{ Ano Ne ,@ lrovefi bezpecnosti pacienta }_,\ -
57 dostatedng rychla? \_./ o v této nemocnici? [{__)dobfe Onadnstatecne
Jak jste spokajeni O yyborné Y dostatedns h nevim Jak podie sebe hodnotite lrover OV)'lemé F)dusﬁateéné (-\}nevim
s kvalitou provedeného ﬁ =t o zajiténi pitnéhe vefimu pacienta N Sz
zékroku? | () dobfe () nedostatatné m v této nemocnici? {(_Jdobie  (_)jnedostatetné
Zde vyplite své (daje
Pavinné Dobrovalné moinast losovani o véené podékovani
l Rok narozeni | J . ot
Jméno a prijmeni
Pohtavi O Muz - 'Zena
e-mail.l
stfedoskolské  stfedodkolské >
VzdBlani zékladnl %y maturity s maturitou TN
flan o~ Y P telefon
Npd  x Lt Ko sy
_Uved te kraj, v némz Souh'l'aﬂm se zasilanim novinek ) O A O Ne
v sougasnosti trvale bydlite a zajimavosti z oblasti zdravotnictvi
U jaké zdravotni pojistovny Poskytuji souhlas se podpis:
jste registrovani? zpracovanim osobnich Gdajl.
Jak jste spokojen/a s uruvm sluZeb poskytovanych | /™ Veimi
Vb udrava pojisiovicd? 1. - 300KTiEn Al ") Snokojenta N/ reepckojen!ac nespckoewa Or\ewm

Jak jste spokojen/a s dostupnosti informaci a Grovni |~ Velm £y anja Y Spise
komunikace z Vasi zdravotni pojistovny? |~/ spokojen/a . _ Spokojenial ) '?BSPOKUJEW'E nESPUKOJB’Va Onev[m

Ocenili byste zavedeni motivacnino hodnoceni |~ P e
pojidténcd die jejich zodpovédnosti ke svému Z"'a"L’ ] . Rozhodné ano (_ )Spiseano { ) Spige ne O Rozhodné ne O nevim
(zavedeni systému Bonusii pro zodpovédenéisi pojist

Zadané (daje slouZi potfebam neziskové organizace HealthCare Institute, ktera se zabyva zvyiovanim kvality a efektivity v nemocnicich.
Tento pruzkum probiha v cesk\,cn nemocnicich od 1. bfezna do 31. fijna 2009.

NEJLEPST NEMOCNICE

HealthCare Institute o.s.
prizkumy a certifikace ve zdravotnictvi
Patrice Lumumby 2230/82
700 30 Ostrava
Ceska republika

www.nejlepsi-nemocnice.cz
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Priloha 2 a

Vojenskd nemocnice Brono, Zabrdovick4 3, 636 00 Brno
oddéleni .....oovenveranen.

Spokojenost pacientl s kvalitou pé&e a poskytnutymi sluzbami

VaZeny pane, vaena 'pani,

jsme radi, Ze jste se obratilla se svymi zdravotnimi obtizemi na nasi nemocnici. Na&i snahou je, aby
VaZe uzdraveni bylo co nejrychlejsi a Va$ pobyt v nemocnici, pokud moznao, pifjemny.
VE&fime, Ze se v ¢co nejkratdim Sase vratite do svého prostfedi v dobré kondici,

ProtoZe se snaZime poskytovat stdle kvalitngj&i pédi a sluzby, prosim Vés, abyste‘vyplnén_im
dotazniku pomohli zmapovat kvalitu poskytované péte. Va$e informace budou wyuiZity pro jejl
zlepseni. -

Vyplnény dotaznik, laskavé, vioZte do schranky, ktera je umisténa na Vadem oddéleni.
Anketa je anonymni, nemusite dotaznik podepisovat.

Vedenl nemocnice Vam dé&kujeme za spolupraci.
A0 S IR G
V Brné dne /. ‘\/; /{ e g

s

Planované pfijeti ano —ne. Pohlavi muZz - Zena.
Vékova skupina Pobyt v nasi nemocnici
do 19 let prvni

20 -39 let opakovany el
40-59let ¢ -

60 — 74 let

75 avice

Na jednotlivé otdzky, prosim, odpovézie kfitkem v kolonce ANO —~ NE

ANO | NE |

Byl/a jste seznamen/a s pravy pacient(?

Mé&la jste v&as dostatek informac] ¢ svém zdravotnim stavu?

Na kaZdou otdzku jsem obdrZel/a od Iékafe srozumitelnou odpovéd
Mé&la jsem moZnost podilet se na rozhodovéant o zplsobu 1&8by

Lékal mi vysvétlil rizika vwkonu a neZadouci U&inky 1é&by nebo léki

Mam pocit, Ze jsem byl/a Iéen/a s lctou a dlstojnosti

Stalo se, Ze jeden lékaf mi néco sdalil a jiny to popfel

Stalo se, Ze pfede mnou o mn& miuvili 1ékafi tak, jako bych tam nebyl/a

V piipad& nemoci doporu&im tuto nemocnici lentim rodiny nebo pratelim

-

—IT@MmMDIO|m >

S| PSP

Toto misto je urdeno pro Vade pFipominky:
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Priloha2 b

Pokyny pro vypliiovani
Oznatte krouzkem gislo, které vystinuje miru Vad! spokojenosti. Pokud jste neobdrzel/a nebo
nevyuZil/a nékteré siuzby, pak pfejdéte na daldi fadek

1 — velmi spokojen/a
2 — spise spokojen/a
3 — nevim, tézko fici
4 — spiSe nespokojen/a
5 — velmi nespokojen/a

Spokojenost L (1) 2
1. |s rychlosti a plynulosti pfijeti do nemocnice A)] 2
2. | se zdvofilosti lékarfe (1)1 2
3. |se zajmem Iékafe o Vade otazky (1]] 2
4. |s informacemi Iékafe o Va&i nemoci v pribéhu lé&by 1] 2
5. |se zdvofilosti sester ) (1)] 2
6. |s dosazitelnosti sester pomoci zvonku ' (1)] 2
7. |s jednanim sester, které bylo uklidiujici 112
8. |s éekaci dobou na dg. vysetfeni nebo léSebny vykon 112
0. |S€ zpusobem vysvétleni rizika provad&nych testd nebo 1 @
" |lécby o o

10. | s éekaci dobou na vysledky laboratornich testu 1)
11. | se zdvofilosti pomocného personalu 4

=
]

12. | se zpusobem vysvétleni specilni / omezujici diety

13. s teplotou podavaného jidly

E

14. | s kvalitou podavaného jidly 1)
15. | s gistotou pokoje 1 12}
16. | s tichem a klidem na pokoji a v jeho okoli D
17. | s teplotou na pokoji — v zimé teplo, v 1été ne horko a)
18.1s dobou buzeni a vstavani 1)

19. | se zdvofilym chovanim persondlu k navétévam

)
(=21

20. | se zru€nosti sester pfi provadéni odetfovatelské péée

2118 podéanim informaci o Vasem zdravotnim stavu a (ééhé
" |lékafem roding — pouze s Vasim souhlasem !!!!

22. s tifenim {Bumenim) Vasi bolesti

23 |8 Grovni, v jaké personal zajistil Vase citové a dusevni
' | potfeby

24. | se spolupraci personalu pfi poskytovani péte

25. | s pocitem pfipravenosti na propusténi z nemocnice

26. | s instrukcemi o tom, jak o sebe pedovat po propusténi

N

27. |s moZnost! telefonovat, sledovat Tv, zakoupit si noviny

28.|s moznosti nadstandardniho ubytovéni s pfiplatkem

29. | s orientaci v prostorach nemocnice

30. | s pomoci pii zajisténi sluZeb domaci péde

H
1
|

31.[s nabidkou a pracovni dobou v kantyné

G| [ W | G (LWL W | LW W{W L] L (WL W)W IWIW|y L
NG QNG NG KRN N NG Y O Y N S O N S N N S I E AN P - E N E

v an|enjanjon|on [ onfanion| ov jonf Ot jQn{en | OnjOnjan{n|enjonan|en on O (On[Oran | Orienianian|on) o

()
i B
CILSIINIIST IS ST NI ST NT I SRR NI S MNNMM'_I\\J“NNMNN

I Y Y S B U g

=

32. s celkovou kvalitou poskytované péée v nemocnici

Svij zdravotni stav pfi propustdni hodnotite jako lepsi stejny horsi

Dékujeme Vam za &as, ktery jste vénoval/a vypinéni dotazniku.
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Yiac informaci

L Huisartsgenceskunde

9700 AD Groningen

The Netherlands
Phone:+31 50-363747%

| I
efEidi:

.
Internet

© Dotaznik €O je chranen?y autorskym pravom. Nie je dovolené ho menit, predavat’ (v tlatenej alebe

clckirvmivke) podobe), preidadat

g0 yleho npravovat’ pre ine médinm bez puvolenia T. van der Molea,
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Cislo pavienta.
£

Prosim, zakriZkujte cislo odpovede, kiora najlepsie opisuje,

KLINICKY DOTAZNIK CHOCHP

(Len jedna odpoved na kazda otazku).

V pricmere, pocas uplynulyeh 7
dani, ako casto ste (sa) citili:

1 Ze sic nemohli lapit dych v
pokeinom stave?

[

Ze ste nemohli lapit dyeh pri
vykondvani finnesti, kioré
si vyzaduja fyzicka
namahu?

znepokojeny/a §
dostanete nadchu alebo 2e sa

vam zhordi dychanie?

£

deprimovany/a (sklesly/d)
kvoli probiémom
s dychanim?

Vo vieobecnosti, podas
uplynulyeh 7 dai, kolko Sasu

5. ste ka§rali?

6. sa vam tvoril hiien?

V priemere, pocas upiynulych 7
dni, nakol'ko ste holi
obmedzeny/a v tychto Sinnostiach
kvili probiémom s dfchanim:

7. Namahavé fyzické éinnosti
{ako vysmupaovanie po
schodoch, néhlenic sa,
sportovanie)?

8. Stredne narofne fyzicke

Zinmosti (ako chodza, domace
prace, nosenie veci)?

9. Kaidedennd Cinnesti doms
(ako oblickanic sa, umyvanic
sa)?

10 Spelsfenské finneosti

{ako rozpravanie sa, pobyt v

spolocnostt deli, pavitevovanic

pnatelov/pribuznych)?

nikdy

&

tiplne
neobmedzeny/a

0

zredkavo

velni mieme
obmedzeny/a

o

parkrat

ba

(5]

-

]

(&)

mierne
obmedreny/a

3]

(&

(&)

nickotkokrat

tad

w

stredne
obmedreny/a

)

Datum:
ako ste sa citili pocas uplynulyeh 7 dai.
velakrat velmi takmor cely
velakrat Zas
4 5 6
i ] 6
4 ] G
4 3 6
4 5 ]
) |
4 & G i
vel'mi tplne
obmedreny/a shmedzenty/a
vykonay al
4 § ¢
4 5 &
4 51 6 |
| j

? Dotaznik CCQ je chrineny autorskim privem. Nie je dovolené he menit, predaval (v tlafenej alebo
elektvanickej podobe), prekiadat’ alebo upravevat pre iné médium bez povolenia T, van der Molen,
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