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Abstrakt

Diplomova préace, rozdélena na tfi casti, se zabyva ndvrhem komunika¢niho mixu
vybrané spole¢nosti Knihobot, s. 1. 0., které je v procesu expanze na rakousky trh. Podnik
se zabyva prodejem repasovanych knih. Prvni ¢ast se zabyva teoretickym vychodiskem
Vv souvislosti se zkoumanou problematikou. Nasledujici ¢ast je slozena z analyz
soucasn¢ho stavu dané spole¢nosti, jenz je rozdélena na mikroprostiedi a makroprostiedi.
V této kapitole je dale zahrnuty i marketingovy vyzkum provedeny na zakladé
kvalitativnich a kvantitativnich metod. V posledni ¢asti jsou vytvoiené vlastni navrhy na
zaklad€ analytické ¢asti, jenz se zabyva navrhem komunika¢niho mixu na rakouském

trhu.

Abstract

This thesis, divided into three parts, studies the development of a communication mix for
the selected company Knihobot, s. r. 0., which is currently expanding to the Austrian
market. The company specializes in the sale of refurbished books. The first part includes
the theoretical framework related to the studied issues. The following section is an
analytical part focused on the current company's position. The former is separated into
two main parts: microenvironment and macroenvironment analyses. This chapter also
includes marketing research conducted using both qualitative and quantitative methods.
The final part presents original proposals based on the analytical section, focusing on the

communication mix for the Austrian market.

Kli¢ova slova

marketing, marketingovy mix, komunika¢ni mix, komunikace, analyza, cirkularni
ekonomika, marketingovy priizkum, Rakousko
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UvoD

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu a navrh komunika¢niho mixu expandujici
Ceské spolecnosti Knihobot, ktera se specializuje na prodej repasovanych knih. V dobé
rostouci globalizace a propojovani mezindrodnich trhii se spolecnosti musi prizptisobit
riznym kulturnim a ekonomickym faktortim za ti€¢elem uspéSné expanze za hranice svého
doméciho trhu. Tento rozvoj vyzaduje nejen dikladnou znalost lokéalniho trzniho
prostiedi, ale také schopnost integrovat principy udrzitelnosti a cirkuldrni ekonomiky

do svého podnikatelského modelu.

Bé&hem magisterského studia stravila autorka rok v zahranici, a to konkrétné v Némecku
a Rakousku. Z tohoto diivodu se autorka rozhodla zamétit na marketingovou komunikaci
Ceské spolecnosti pfi expanzi do jedné ze zemi. Pti vyberu spolecnosti se rozhodla
selektovat potencialni spolecnosti, které by svym podnikatelskym konceptem mohly
oslovit zahranicni trh. Spoluprace byla navazana se spolecnosti Knihobot, s.r.0., ktera ve

t¢ dob¢ planovala expanzi na oba tyto trhy.

Rakousky trh disponuje znacnym potencidlem pro produkty zaméfené na udrzitelnost,
coz ¢ini expanzi Knihobotu strategicky vyznamnou. Vzhledem k rostoucimu zajmu
0 ekologicky setrné produkty je dilezité, aby byl komunikacni mix firmy peclivé navrzen
tak, aby oslovil rakouské spotiebitele, kteti si vazi kvality a inklinuji k ochrané Zivotniho
prostfedi. Cilem této prace je proto nejen analyzovat soucasny trh s repasovanymi
knihami v Rakousku, ale také navrhnout efektivni marketingovou strategii, kterd podpoii

poveédomi o znacce Knihobot.



Cil a metodika prace

Hlavnim cilem diplomové préace je vytvofit ndvrh marketingové komunikace spolecnosti
Knihobot, s. r. 0., kterd je v procesu expanze na rakousky trh. Po uskute¢néni navrhi
by mélo dojit k zvySeni povédomi o spolecnosti, ve forme zvyseni zajmu o prodej a nakup
knih, ziskéni novych zdkaznikii a udrZeni jejich loajality. K dosazeni tohoto cile je prace
rozde¢lena na tyto dil¢i cile:

- Vytvoreni odborné literarni reSerSe v ramci dané prace,

- zjisténi aktudlniho stavu a historie spole¢nosti,

- provedeni analyzy mikro a makro prostiedi,

- zjiSténi postoju potencialnich zakaznikl na zédklad¢ marketingového vyzkumu,

- vytvoreni konkrétnich navrha.

Diplomova prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. Prvni ¢ast je zaméfena na
teoretickou reSersi, kde jsou definované koncepty korespondujici s tématem této prace,
jenz jsou dale aplikované v nésledujicich kapitolach. Jedna se primarné o definovani

problematiky v okruhu marketingu, marketingového mixu a marketingové komunikace.

Druha kapitola je slozena z analyzy sou¢asného stavu, obsahuje informace o spoleénosti,
kde je zkoumano mikroprostfedi, a to konkrétné marketingovy a komunikacni mix
na domacim trhu, analyza konkurence a sou¢asné trendy v oboru. Makroekonomické
prostiedi bylo zpracovdno pomoci SLEPTE analyzy. Posledni ¢ast druhé kapitoly
obsahuje vlastni vyzkum, ktery kombinuje kvalitativni a kvantitativni metody. Tento
vyzkum slouzi jako zaklad pro tfeti kapitolu, kde autorka prezentuje néavrhy

komunika¢niho mixu pro rakousky trh.

Posledni kapitola je navrhova cast, ktera je jiz slozena z konkrétnich névrhi, které
vytvotila autorka na zaklad¢ provedenych analyz a marketingového vyzkumu v druhé
kapitole. Tento oddil je povazovan za hlavni vystup této prace, ktery ma slouzit jako
inspirace

pro spole¢nost Knihobot, s. 1. 0., pro vylepSeni stavajici pozice na rakouském trhu.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd Cast této diplomové prace je zaloZzena na odborné literatufe a odbornych
¢lancich, slozena zkliCovych marketingovych pojmt, konkrétné je veénovéana
marketingovému a komunika¢nimu mixu. Pro ucely této prace byly odborné informace

aplikovany na mezinarodni kontext.
1.1 Mezinarodniho marketingu

Dle Kratochvila je mezinarodni marketing jeden z nastroji, jenz umozfiuje podniku
realizovat zahrani¢ni obchod. Autor také dale zminuje, Ze mezinarodni marketing
prochazel urcitym vyvojem, ktery nasledné odrazel cile firem. V 80. a 90. letech 20.
stoleti se firmy zamétovaly ptedev§im na snizovani nakladd a zvySovani kvality. Z tohoto
divodu bylo na zdkazniky pohlizeno jako na zdroj pfijmi. Cilem podniki byl co nejvyssi
zisk, 1 prestoze by byl pouze kratkodoby. Od druhé poloviny devadesatych let se firmy
zacaly vice zaméfovat na své okolni prostfedi, jelikoz se prokazal jeho vyznamny vliv na
prosperitu podniku. Sila stakeholderli, coz jsou firemni partnefi jako zékaznici,
zamestnanci,

management a akcionafi, za¢ala naristat, coz vyustilo ve zmény strategického marketingu
a jeho aktivit. V disledku téchto zmén doslo také ke zméné cili podnikd, které se nyni
nezametuji pouze na optimalizaci vynost, ale také na prosperitu svych stakeholdert.
Vznikl tak vétsi diraz na vztahovy marketing a podnikatelské koncepty jako je fizeni
vztaht se zdkazniky (CRM). Firmy usiluji naptiklad o budovani loajality u svych
zaméstnancl, udrzovani dobrych vztahti s dodavateli a odbérateli, dodrzovani

mezinarodni podnikatelské etiky a zavazuji se k spole¢enské odpovédnosti (Kratochvil,
2016, S. 18)."

Dle Hany Machkové a Martina Machka (2021, s. 14) je mezinarodni marketing
wPodnikatelska filozofie zameérend na uspokojovani potreb a prani zdkaznikii na
mezinarodnich trzich. Cilem mezindrodni marketingové strategie je vytvdret maximalni
hodnotu

pro firemni partnery (stakeholders) diky optimalizaci firemnich zdroju a vyhledavani

podnikatelskych prileZitosti na mezindrodnich trzich*.



Dle Czinkoty a Ronkainena mezinarodni marketing zahrnuje ¢innosti, instituce a procesy
prekracujici narodni hranice, které vytvari, sd€luji, obchoduji a nabizi pfidanou hodnotu
pro stakeholdery a spole¢nost. Tito autoti dodavaji, ze ackoliv mezinarodni marketing
zachovava zékladni principy obecného marketingu, jeho uplatnéni, sloZitost a intenzita
mohou vyznamné kolisat v dusledku novych makro-environmentéalnich faktort,
specifickych omezeni a Castych vyzev spojenych s odliSnymi pravnimi systémy, kulturou

a spolecenskymi normami (Czinkota, 2013, s. 5).

Kotler popisuje mezinarodni marketing, jako ,,Marketing, ktery se zabyva integraci
nebo standardizaci marketingovych akci na riznych geografickych trzich.* (Kotler, 2007,
S. 264).

1.2 ZAakladni koncepce mezinarodniho marketingu

Pani profesorka Machkova déli mezinarodni marketing na tii hlavni koncepty: vyvozni

marketing, globalni marketing a kulturni marketing (Machkov4, 2021, s. 16).

Vyvozni marketing

Spolec¢nosti, které voli vyvozni marketingovy koncept, usiluji primarné o adaptaci na
jednotlivych trzich. Tento piistup obvykle piebiraji spolecnosti, které jsou na pocatku
své mezinarodniho expanze nebo ty, které planuji postupny vstup na zahrani¢ni trhy.
Typicky jde o malé a stfedni podniky s omezenymi zdroji a menSimi zkuSenostmi s
mezinarodnim obchodem. Tyto firmy se obvykle zaméfuji na trhy sousedni staty c¢i

zemémi, které jsou geograficky pobliz (Machkova, 2021, s. 16).

Globélni marketing

Tato strategie umoziuje firmam prodavat stejny produkt stejnym zdkaznikiim naptic
riznymi staty, piiemZz vyuzivd jednotnou marketingovou strategii. Klicovym
pfedpokladem je, Ze potfeby a chovani spotiebitelll na globalnim trhu jsou dostatecné
homogenni.

Pro zékazniky je pfitom zasadni vyvazeny pomér mezi kvalitou a cenou. Diky vysokému
objemu vyroby a prodeje produkti firma dosahuje Gspor z rozsahu (Machkova 2021,

s. 16).



Interkulturni marketing

Firmy si jsou védomy toho, ze v dob¢ globalizace nelze vnimat vSechny spotiebitele
stejné, jelikoz jsou ovlivnény socialnimi a kulturnimi faktory, hospodarskym rozvojem
¢1 bohatstvim konkrétni zemé. Firmy proto Casto pii vyvoji svych produkti a sluzeb
ptihlizeji k jejich potencidlnimu mezinarodnimu uplatnéni. Zamétuji se na
standardizovani svych postupt, které jsou ndsledné adaptovany na mistni podminky
S relativné

nizkymi néaklady (Machkova, 2021, s. 17).
1.3 Mezinarodni marketingové prostiedi

Pfed samotnym vstupem na mezinarodni trh musi firmy provést nékolik podstatnych
analyz, jenz se nasledné stanou zakladem pro rozhodovéni o strategii mezinarodniho
marketingu (Machkova, 2021, s. 28). Prostiedi podniku je dle Zamazalové (2010, s. 105)
,celkové okoli a situace, ve ktere se dany subjekt nachazi. Marketingové prostiedi je pak
takové prostiedi, ve kterém se ,firma a jeji marketingové funkce nachazeji*.
Marketingové prostiedi mizeme rozdélit na dva zékladni druhy. Na makroprostredi, které
firma nemiize piiliS nebo vibec ovlivnit a dale na mikroprostiedi, které¢ firma ovlivnit

muze (Zamazalova, 2010, s. 105).

Makroprostiedi

Socidlni faktory Mikroprostiedi

Politické
fatory

Konkurence Spotfebitelé
Podnik

Dodavatelé

Distribuéni Elanky Prévni fakotry

Technologické faktory

Ekonomické fatory

Obrazek 1: Marketingové prostiedi podniku
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Zamazalova, 2010)



1.4 Makroprostiedi

Jedna z nejvice vyuzivanych analyz mezinarodniho makroprostiedi je PEST analyza.
Ta ndm analyzuje politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni a technologické
prostiedi (Machkova, 2021, s. 28).

1.4.1 Politicko-pravni prostiedi

Analyza politického a pravniho prostfedi je klicova, protoZe tento faktor zdsadné
ovliviiuje podnikatelskéd rozhodnuti o vstupu na nové trhy a o zplisobu tohoto vstupu.
Stabilita tohoto prostiedi pfizniveé piisobi na integraci zemi do procesi
internacionalizace

a predstavuje nizsi riziko pro investory a vyvozce (Machkova, 2021, s. 28).

Mezi zkoumané faktory u politicko-pravniho prostiedi fadime napiiklad:

e politicky systém a mezinarodni stabilitu,

e (lenstvi v integracnich seskupenich,

e pfistup k zahrani¢nim firmam,

e stupen korupce a snaha s korupci bojovat,

e vyznam zajmovych skupin, které by mohly ovlivnit politicka rozhodnuti,

e pravni uprava podnikani zahranicnich subjekti, pod kterou mizeme zatadit
napiiklad: kontrolu vlastnictvi a moznost nakupli pozemkii ¢i nemovitosti,
vSeobecné podminky pro podnikatelské subjekty ze zahrani¢i nebo feSeni sporii

(Machkova, 2021, s. 28).
1.4.2 Ekonomické prostredi

K ekonomickému prostiedi mizeme piifadit kupni silu trhu, spotiebitelii a faktory, které
je ovlivnuji. Naptiklad riist mezd, uroven uspor, mezni spotiebni miru obyvatelstva a
davéru v ménovou politiku zemé (Zamazalova, 2010, s. 108). Dale Machkova zminuje
v ekonomickém prostiedi i zahrani¢né obchodni politiku, kterd zahrnuje rizné ¢innosti
ovlivitujici zahranicni politiku statu a jsou provadeény prostiednictvim obchodné
politickych nastrojii. Tyto nastroje mohou byt aplikovany jak ve vztahu k ostatnim

zemim, tak i k domacim podnikatelskym subjektiim a mohou nabyvat protekcionistického



nebo liberalniho charakteru. Kromé toho je v ekonomické prostiedi zahrnuta kurzova
politika, politika vici zahranicnim investorim a zakladni makroekonomické indikatory,
mezi které patii naptiklad:

e tempo rastu HDP a vyvoj HDP na obyvatele,

e mirainflace,

e mira nezaméstnanosti,

e VyVOj investic,

e realné sménné relace, nebo

e vyvoj platebni bilance (Machkova, 2021, s. 30).

1.4.3 Socialni a kulturni prostredi

Zamazalova rozdéluje socidlni faktory do dvou kategorii. Prvni kategorii jsou kulturni
faktory, které se vztahuji k charakteristikdm specifickych trha a jejich aktérii. Druhou
kategorii jsou demografické faktory, které popisuji charakteristiky obyvatelstva jako
celku. Kulturu autorka definuje jako soubor spolecenskych hodnot, nazori a postoji,
které zahrnuji i materialni aspekty. Marketéti by méli zohlediiovat nejen zékladni hodnoty
spotiebiteld a jejich ndkupni chovani, ale také sledovat jejich vyvoj. Hodnoty a postoje

1ze rozdélit do dvou skupin:

e Primarni, ty jsou v podstaté nemeénné. Ovliviiovani spotiebitell, tedy na tyto
hodnoty a postoje, bude mit pouze nepatrny nebo zadny vliv.

e Sekundarni, které jsou ovlivilovany socialnimi skupinami a prostfedim, a jsou
na rozdil od primarnich proménné. Podniky je tedy dokdzi jednoduseji ovlivnit
(Zamazalova, 2010, s. 106).

Mezi demografické faktory se fadi pocet obyvatel, jejich slozeni, hustota a rozmisténi.
Déale u demografickych faktori teSime pohlavi, v€k, vzdélani a zaméstnani. Tyto
ukazatele jsou pro marketéry dilezité z dlivodu segmentace a pro nastaveni nabidky
marketingové komunikace (Zamazalové, 2010, s. 106-107).

Machkova (2021, s. 31-32) zmifuje, Ze socialné-kulturni prostiedi ¢asto rozhoduje,
zda mezinarodni marketingova strategie uspé&je ¢i ne. Kulturu definuje jako: ,,identitu lidi,
ktera vytvari vzor vztahu a chovani ve spolecnosti*. Jednotlivei vEfi tomu, co jim jejich
kultura fika a maji tendenci ignorovat nebo blokovat vse, co je v rozporu s jejich kulturou

nebo virou. V kultufe se u¢ime, pienasi se z generace na generaci a je sdilena. Jednotlivé



kultury se od sebe li$i a neni vzdy vymezena geograficky ¢i obcanstvim. Kultura je
adaptabilni a m& dynamickou povahu, ale méni se pomalu, zaroven se spole¢nosti. Mezi
kulturni odliSnosti miizeme zatadit: jazyk, neverbdlni komunikaci, oblékani, stravovaci
navyky ci estetické citéni. Kultura ovliviuje:

e miru otevirenosti spolecnosti,

e sklon k individualismu nebo kolektivismu,

¢ hodnoty, které¢ jsou uznavané spolecnosti,

e zivotni navyky a zvyklosti a

e spotiebni chovani (Machkova, 2021, s. 31-32).

1.4.4 Technologické prostredi

Technologické prostredi vyrazné pfispiva ke globalizaci mezinarodniho obchodu a stale
vice ovliviluje marketingové strategie globaln¢ plsobicich spolenosti. Soucasti
technologického prostfedi je technickd pokrocilost a schopnost vyuzit védecko-
vyzkumny potencial konkrétni zem&. Mezi indikatory technologického prostiedi 1ze
zaradit napiiklad:

e hrubé doméci vydaje na vyzkum a vyvoj (GRED),

¢ vydaje na vysokoskolsky vyzkum (HERD),

e pocet mezinarodnich patentt,

e pocet védeckych pracovnikii,

e vybavenost vypocetni technikou,

pocet uzivatell internetu ¢i celkovy stupen digitalizace (Machkova, 2021, s. 36).
1.5 Mikroprostredi

Mikroprostiedi je oblast, kterou podnik miZe efektivnéji ovlivitovat oproti
makroprostfedi. Do mikroprostiedi spada samotny podnik, konkurence, dodavatelé,

distribucni ¢lanky a spotiebitelé¢ (Zamazalova, 2010, s. 109).

1.5.1 Podnik

Podnik, chépany jako vnitini mikroprostiedi, se zkouma z hlediska jeho struktury,

organizace, zdravi a faze vyvoje. Je zasadni, aby jednotlivé interni oddéleni podniku tzce



spolupracovaly a efektivné komunikovaly, nebot' nedostatek koordinace mize mit

negativni dopady na fungovani podniku (Zamazalov4, 2010, s. 110).

1.5.2 Konkurence

Konkurence zahrnuje jiné firmy ptisobici na trhu, které maji podobny profil jako
zkoumany podnik. Tyto firmy mohou ovlivnit nabidku podniku, proto je nezbytné

sledovat jejich vyvoj a reagovat na jejich akce (Zamazalov4, 2010, s. 110).

1.5.3 Dodavatelé

Dodavatelé hraji kliCovou roli ve vyrobnich kapacitach podniku, jakoz i v kvalité,
mnozstvi a v€asnosti dodavek zdroji. K dodavatelim se fadi také dopravni a servisni
spolecnosti, které mohou ovlivnit marketingovy mix firmy. Proto je vybirani spolehlivych

dodavatelu kriticky dtlezité (Zamazalova, 2010, s. 110).

1.5.4 Distribucni ¢lanky a prostirednici

Mezi distribucni ¢lanky spadaji marketingové a reklamni agentury, velkoobchody,
maloobchody, distribu¢ni organizace, finan¢ni Ustavy a pojistovny. Tyto mezi¢lanky
podporuji firmu v marketingovych a prodejnich aktivitich a mohou extern¢ nahradit
nékteré z jejich funkei, coz umoznuje firmé soustiedit se na své klicové kompetence

(Zamazalova, 2010, s. 111).

1.5.5 Spotrebitelé

Koncovi zdkaznici €i spotfebitelé mohou byt firmy nebo také bézné fyzické osoby. Jsou
na konci fetézce a cyklu produktu a jsou zadkladnim ptedpokladem existence firmy

(Zamazalova, 2010, s. 111).
1.6 Marketingovy mix

Dle Kotlera je marketingovy mix: ,,souborem marketingovych nastroju, které firma
pouziva ktomu, aby dosahovala svych marketingovych cilit na zvoleném trhu*.
Marketingovy mix je znamy také jako ,,4P“, kdy jednotlivé P znaci zacatek anglickych
slov:

e Product (vyrobek ¢i sluzba),

e Price (cena vyrobku ¢i sluzby),



e Place (cesty prodeje nebo distribuce) a

e Promotion (propagace ¢i marketingova komunikace).
Marketingovy mix se v odvétvich sluzeb rozsituje ze ,,4P“ na ,,6P* o:

e People (lidsky faktor) a

e Process (vyrobni nebo pracovni procesy).

Ur¢itym kombinovanim téchto ,,P* podnik komunikuje se svym okolim, a to hlavné
s trhem, ktery je tvofen, jak zprostifedkovateli, tak koncovymi zakazniky (Urbanek, 2010,
s. 36-37).

1.6.1 Vyrobek a mezinarodni vyrobkova politika

V marketingovém kontextu se terminem ,,vyrobek* rozumi jak hmotné, tak nehmotné
zbozi, které splituje potfeby a touhy spotiebiteld, a je nabizeno na trhu. Aby vyrobek
na trhu uspé€l, musi se nécim odliSovat od konkuren¢nich produkti. Jeho tispéSnost zavisi
na uzitnych vlastnostech, doprovodnych sluzbéch a také na tom, jak je vyrobek vniman
spotiebiteli (Machkova, 2021, s. 128). Marketing také vychédzi z piedpokladu, ze
spotiebitelé nakupuji produkty nejen kvili jejich zakladnim funkcim, ale i z dalSich
divodi, jako je znacka, obal, sluzby spojené s nakupem, nebo image prestize, kterou
produkt spottebiteli poskytuje. Je tedy diilezité chapat produkt v jeho komplexnosti a
rozumét, které jeho aspekty motivuji zakazniky k nakupu (Zamazalova, 2010, s. 165).
Komplexni nebo také totalni vyrobek se sklada z nékolika vrstev. Jadro vyrobku tvoii dle
Zamazalové (2010, s. 166) ,,souhrn zakladnich fyzikalnich a chemickych charakteristik,
které jsou
objektivne meritelné a které zajistuji zakladni funkci produktu®. Druhd vrstva je
oznacovana jako zhmotnény produkt, ktery zahrnuje jadro a znacku, obal, design, kvalitu
nebo provedeni. Pokud jiz k zhmotnénému produktu ptidame posledni vrstvu tvoienou

sluzbami, dostaneme rozsifeny produkt (Zamazalovd, 2010, s. 166).
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Rozsifeny produkt

Prodejni shuzby

Zmotnény produkt
Design

Znacka

Instalace
Obal

Podminky doddvky a uvérovani

Obréazek 2: Struktura komplexniho vyrobku
Zdroj: vlastni zpracovani dle Zamazalov4, 2010

Pted vstupem na zahrani¢ni trh musi firma zvazit, zda na trh uvede svou existujici
produktovou fadu, nebo ¢i pro dany trh vytvoii novou fadu produkti, at’ uz $irsi ¢i uzsi.
Firma také rozhoduje, zda produkty uvadét na zahrani¢ni trhy postupné ¢i vSechny
najednou. Postupné zavadéni, znamé jako kaskadové uvoliovani, je vhodné, pokud firma
chce testovat pfijeti produktu na konkrétnim trhu nebo si pteje prodlouZit jeho Zivotni
cyklus. Simultanni uvedeni produktli na trh, ¢ast&jsi u velkych firem, nabizi vyhodu
rychlejsiho pokryti trhu a konkurence si timto zplsoben nestihne ziskat trh diiv
(Zamazalova, 2010, s. 311-312).
DalSim dtlezitym rozhodnutim firmy pfed vstupem na zahrani¢ni trh je, zda se muze
produkt na zahrani¢nim trhu prodavat beze zmény, nebo jestli jej musi upravit podle
pozadavku daného trhu. U toho musi brat v Uvahu nasledujici faktory:

e ,vyrobek a jeho zakladni charakteristiky;

o potreby, které vyrobek uspokojuje;

e zakonodarstvi v zemi vyvozu (predpisy a normy);

e zahranicni trh, jeho velikost a kupni silu obyvatel;

e socialne-kulturni odlisnosti;

e nakupni a spotrebni zvyklosti, spotrebitelské preference;
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velikost podniku a jeho ekonomické moznosti;

naklady na adaptaci (Machkov4, 2021, s. 128).

1.6.2 Mezinarodni cenova politika

Cena patii mezi zakladni nastroje marketingového mixu, ma ptimy dopad na ziskovost

podniku tim, Ze vytvaii pfijem. Na mezinarodni cenovou strategii ptisobi tyto faktory:

vnitini, mezi které mlzeme zatfadit zvolenou marketingovou strategii na
zahrani¢nim trhu, cile cenové politiky nebo néklady a zptisoby stanoveni cen.

[ 4

devizovych kurzii, konkurence, poptavka a chovdini spotiebitele (Machkovd,
2021, s. 144-146).

Pfi stanovovdni mezinarodni cenové strategie podnik musi vychazet predevsim

z mezinarodni podnikatelské strategie. MuiZe volit strategii vysokych nebo nizkych cen.

Strategii vysokych cen firmy vyuzivaji naptiklad, pokud chtéji svému vyrobku dodat

image vyssi kvality. Strategie nizkych cen se vyuziva, pokud chce podnik rychle ziskat

velky podil na svétovém trhu. Ddle je potieba se rozhodnout, zda budou pouzivat pro

svoje vyrobky stejnou cenu na vsech trzich, anebo se cena bude na rtznych trzich liSit

(Machkova, 2021, s. 146).

V procesu stanoveni ceny se vyuzivaji tfi hlavni metodické ptistupy:

Naékladové orientovana cena: pocitd se pomoci rizn¢ modifikovanych
kalkulaénich postupt a je Casto pouzivana z divodu své jednoduchosti (Foret,
2001, s. 93).

Poptavkoveé orientovana cena: ,,vychazi z hodnoty, kterou by byl zdkaznik ochoten
za vyrobek zaplatit, a az poté urci maximalni vysi nakladii vyrobki*. Pro vyuziti
tohoto pfistupu vSak firma musi mit dobrou znalost trhu a schopnost odhadnout
,»tu spravnou‘ cenu (gtédrofl, 2018, s. 78).

Konkurenéné¢ orientovand cena: vytvari se na zaklad¢ znalosti cen konkurence.
Zde podnik musi zhodnotit, jak se jejich produkt odliSuje od konkurence. A jestli

vvvvv

piplatit (Stédroti, 2018, s. 78).
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1.6.3 Mezinarodni distribuéni politika

Mezinarodni distribuce zahrnuje proces, kdy se zbozi dostdva na zahrani¢ni trhy.
Mezinarodni distribu¢ni politika je pak souborem opatieni a operaci, které jsou zapotiebi
k dostani vyrobku od vyrobce k zahrani¢nimu spotiebiteli. Spojeni mezi vyrobcem a
zahrani¢nim spotiebitelem zajist'uji pfislusné mezinarodni distribu¢ni cesty ilustrované

na nize ptiloZzeném (Zamazalova, 2010, s. 327).

Formy vstupu na zahrani¢ni trh

/\

Vstup na zahranicni Vstup na zahraniéni trh

trh pii domaici vyrobé pii v¥robé v zahraniéi
Primy export Nepiimy export Bez piimych investic S pfimymi investicemi
- bez pfimych investic _ licence - joint ventures
- § phmyin mvesticen - smhrvii vyroba - vyhradni vlastnictvi

- smlouvy 0 managementu

Obrazek 3:Formy vstupu na zahraniéni trh
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Zamazalova, 2010, s. 307)

Cilem mezinarodni distribuéni politiky je ,,pribliZit nabidku poptavce a zajistit plynuly
pohyb zbozi od tuzemského vyrobce ke konecnému spotrebiteli na zahranicnim trhu.
V ramci marketingového mixu patii mezi méné flexibilni néstroje. To je zpiisobeno tim,
ze jakakoli zména distribu¢ni strategie byva financéné nakladna, riskantni a jeji dopady
se obvykle projevi az po delsim casovém obdobi. Vybudovani mezinarodnich
distribuénich kanalu je dlouhodoby a nakladové intenzivni proces (Machkovg, 2021, s.
160).

Nez se firma rozhodne pro danou metodu mezinarodni distribuce, mela by pecliveé

analyzovat a zvazit klicové faktory:
e nakupni a spotfebni chovani na cilovych trzich,
e povahu zbozi,
e distribuéni strategii a zahrani¢né-obchodni filozofii firmy,
e konkurenci, jak zahrani¢ni, tak tuzemskou,
e velikost podniku a jeho ekonomické moznosti,

e strukturu odveétvi,
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e charakter a dostupnost distribu¢nich mezi¢lankd,

e charakter zahrani¢niho trhu,

e objem zahranic¢nich aktivit a geograficky rozptyl,

e charakter zahrani¢niho trhu,

e pravni a politické prostiedi a

e ckonomickou vyspélost a kvalitu infrastruktury (Machkova, 2021, s. 170-171,
Zamazalova, 2010, s. 327).

1.6.4 Mezinarodni komunika¢ni politika

Marketingova komunikace patii mezi nejvice viditelné ¢asti mezinarodniho
marketingového mixu a je siln€ ovlivnéna kulturou. Hlavnim cilem této strategie je

vytvofit pozitivni image firmy, jejich produkti a znacky (Machkova, 2021, s. 178).

1.7 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je komplexni proces, ktery je slozen nejen z propagace, a
zahrnuje vyménu informaci o produktech, sluZzbach nebo organizaci mezi vysilatelem a
ptfijemcem. Tento pojem obsahuje nejen tradi¢ni reklamu, ale i Gistni a nesystematickou
komunikaci. Podle Kotlera se marketingovd komunikace tyka celého spektra
marketingovych aktivit, véetné vyvoje produktu, jeho distribuce, cenotvorby a propagace.
Veskeré prvky marketingového mixu, vcetné designu produktu, ceny a prezentace, by
meély
byt koordinovany tak, aby posilily komunika¢ni aéinek a podpoftily vztahy s distributory
a zakazniky (Svétlik2016, s.4-5).
Plan marketingové komunikace je zakladem pro komunikaci s trhem. Tento plan vétSinou
vychazi ze situaéni analyzy. Jeho cile jsou pak odvozeny od cilii firemnich a
marketingovych, cilové skupiny a stadia zivotniho cyklu produktu nebo znacky. Mezi
nejcastéjsi cile patii:

e vybudovat pozitivni image znacky a dlouhodobou vazbu se zakazniky,

e poskytovat informace,

e vytvofit a stimulovat poptavku,

e diferencovat znacku, produkt nebo firmu od konkurence,
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e klast diraz na uzitek a hodnotu vyrobku,
o stabilizovat obrat nebo

e posilit image podniku (Ptikrylova, 2019, s. 42-44).

1.7.1 Komunikaéni mix

Komunika¢ni mix je dalezitou soucasti marketingového mixu. Marketéfi ho za pomoci
kombinace raznych nastroji vyuzivaji k plnéni marketingovych cili. Kazdy z nastroju
komunikaé¢niho mixu plni urcitou funkci a navzajem se dopliiuji. Tyto néstroje miizeme
rozdélit na osobni a neosobni formy komunikace, a kombinace obou. Osobni komunikace
zahrnuje osobni prodej, zatimco neosobni zahrnuje reklamu, podporu prodeje, ptimy
marketing, public relations a sponzoring. Veletrhy a vystavy jsou povazovany za hybridni
formu, spojujici osobni a neosobni komunikaci (Ptikrylova, 2019, s. 45). Nize uvedené

nastroje spadaji do zakladnich néstrojii komunika¢niho mixu:

Osobni prodej

Osobni prodej zahrnuje pfimou prezentaci produkti nebo sluzeb, pii které dochéazi k
pfimému kontaktu mezi proddvajicim a zdkaznikem. Tento zplsob umozZiuje
dvoustrannou komunikaci, coz vede k okamzité zpétné vazbé a flexibilité v prezentaci.
Cilem osobniho prodeje je nejen samotny prodej, ale i budovani dlouhodobych vztaht se
zakazniky

a posileni image firmy ¢i jejich produkti. Pro osobni prodej neni nutna fyzicka
pfitomnost, l1ze vyuZit také online nastroje jako Skype, Microsoft Teams ¢i chatovaci
aplikace. Hlavni nevyhodou osobniho prodeje jsou vyssi naklady na kontakt oproti jinym
nastrojim komunika¢niho mixu a obtize se ziskanim kvalifikovanych obchodnikl

(Prikrylové, 2019, s. 45,48 a 197).

Reklama

Reklamni aktivity mizeme rozdélit do dvou zékladnich smérti podle toho, zda se reklama

zamétuje na produkt nebo instituci:

vvvvv

a cilem byva predevsim zvyseni obratu.
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Institucionélni reklama zduraziiuje diferenciaci od konkurence a snazi se o ziskani divéry

zékaznikt k podniku (Zamazalové, 2010, s. 264-265).

Podle prvotniho cile sdéleni mizeme reklamu rozdélit na:

informacni, ktera ma za cil vzbudit prvotni poptavku ¢i zajem,

presvédcovaci, jejimz cilem je poptavku rozvinout a

pfipominkovou, jejiz cil je zachovat pozici a udrzovat existenci podniku, znacky nebo
produktu v povédomi vetejnosti (Piikrylova, 2019, s. 77).

Vybér médii ovliviiuje predevsim velikost a charakteristika cilového segmentu a dostupné
finan¢ni zdroje. Pied zvolenim konkrétniho média je také zapotiebi zvazit vyhody a

nevyhody kazdého z nich (Ptikrylova, 2019, s. 80).
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Tabulka 1: Vyhody a nevyhody konkrétnich reklamnich médii

Prostiedek Vyhody Nevyhody
+ 8iroky dosah a masové pokryti - doCasnost sdéleni
+ opakovatelnost - vysoké naklady
+ flexibilita - limitovany obsah sdéleni
Televize + v nekterych zemich vysoka prestiz | - dlouhd doba prodgkce
+ schopnost demonstrovat produkt, - nemoznost operativni zmény
vytvaret image znacky a zvySovat - témef zadna selektivita
jeji povédomi - nesoustiedéna pozornost divaki
+ vhodna pro product placement
+ velka §ife zasahu - pouze zvuk
+ rychlost pfipravy - docasnost sdéleni
+ pomérné nizké naklady - omezeny a limitovany obsah
Rozhlas y <o -
+ moznost selekce posluchact sdéleni
+ mobilita
+ interaktivita
+ celosvétovy dosah - nutnost ptipojeni k internetu
+ nepfetrzité pisobeni - kvalita pfipojeni v nékterych
+ vysoké zacileni obzvlasté pii mistech
vyuziti socialnich siti - riizna penetrace podle zemi a
Internet - A .
+ flexibilita a rychlost cilovych skupin
+ pomérné nizké naklady - kontrola obsahu sdéleni
+ vysoka diivéryhodnost v nékterych zemich
+ interaktivita
+ flexibilita - kratka zivotnost
+ urcita spolecenska prestiz - masivni pfechod na internetové
Noviny + Ctenaf ovlivni délku pozornosti noviny
+ moznost koordinace v narodni - nepozornost pii ¢teni
kampani - nekvalitni reprodukce inzeratl
+ selektivnost a dobré zacileni - malé pruZnost
Casopisy + kvalitni r.eprodukce - pomérné vysoké naklady na
+ dlouha Zivotnost kontakt
+ prestiz nékterych Casopisi
out/Indoor reklama + rvych!é komunikace jednoduchych | - zékcv)nné regulace
(billboardy, sdéleni . I - strucnost , o
- + dlouhodobé, pravidelné a - obtizné hodnoceni efektivity
megaboardy, citylight g o .
vitriny nebo mé&stsky nepretr21’tev pusobel}l
mobilid) + vys9ka cetnqst ’zasahu
+ moznost lokalni podpory

(Zdroj: vlastni zpracovani dle (Prikrylovad, 2019, s. 81-82)

Podpora prodeje
Podpora prodeje jsou ,krdtkodobé stimuly, zameérené na zvyseni prodeje urcitého

produktu poskytnutim krdtkodobych vyhod zdakaznikiim® (Ptikrylova, 2019, s. 46). Na
rozdil od reklamy, kterd zdkaznika motivuje k zamysleni nad produktem, podpora prodeje
vybizi k okamzitému ndkupu. Hlavni piednosti podpory prodeje je jeji schopnost
pritdhnout pozornost a vyvolat zdjem o koupi, coz vede k rychlému efektu. DalSim
benefitem

je flexibilita v pouzivani riiznych nastroji v zavislosti na trzni situaci. Naopak nevyhody
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podpory prodeje zahrnuji snadné napodobeni konkurenci, jeji kratkodoby charakter
a omezeny dopad na dlouhodobou loajalitu zakaznikt (Ptikrylova, 2019, s. 48 a 98-99).
Mezi nastroje podpory na B2C trhu fadime napitiklad:

e POS a POP materialy,

e vérnostni karty,

e kupony, slevy a akce,

e spotiebitelské soutéze nebo

e eventy (Zamazalov4, 2010, s. 100-102).
Piimy marketing
Dle Kotlera je pfimy marketing zplsob, jak oslovit zdkazniky pfimo a méfitelné,
naptiklad pomoci e-mailli nebo sociadlnich médii. Umoziuje firmam ptizplsobit své
zpravy konkrétnim potiebam a chovani zdkaznikii, coZz vede k efektivnéj$imu a
cilengjsimu marketingu (Kotler a Armstrong 2018, s. 512).
Dle Svétlika 1ze chapat pfimy marketing jako marketingovy systém zalozeny na vytvareni
pevnych vztahli mezi firmou a jejimi stdvajicimi i potencialnimi zédkazniky. Tato forma
marketingu se li§i od jinych ptistupl diky své dvousmérné komunikaci, ktera umoziuje
pfesné meéfeni dosazeni komunikacnich cili. Cilovad skupina je obvykle mensi a
specifiCtéjsi, protoze se zamétuje na jednotlivé spotiebitele, ktefi byli pomoci urcité
databaze identifikovani jako relevantni uzivatelé. Ackoliv tradiéni formy piimého
marketingu mohou byt nakladné, v piipadé e-shopti to nemusi platit. Celkové je pfimy

marketing efektivni a i€inny zpiisob komunikace s trhem (Svétlik 2016, s. 147).

Public relations

Vetejné vztahy (PR) jsou nastrojem, jenz se zamétuji na budovani dobrych vztahi
s vefejnosti tim, Ze ziskavaji pfiznivou publicitu, buduji dobrou firemni image a zvladaji
¢1 predchazeji nepfiznivym zpravam, piibéhim a udélostem. PR ma vétsi
pravdépodobnost silngjstho dopadu za mnohem niz$i naklady nez reklama. (Kotler a

Armstrong 2018, s. 470-471)

Veletrhy a vystavy

Vystavy a veletrhy, 1ze definovat jako tradicni platformy pro setkdvani vyrobci a

obchodnik uréitych produktovych kategorii nebo odvétvi, slouzi k obchodnim jednanim,
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prezentaci a demonstraci produktil a sluzeb. Tyto akce umoziiuji €astnikiim vyménovat

nazory, navazovat kontakty a obchodovat (Pelsmacker 2023, s.443)

Word-of-mouth marketing

Jednd se o Marketing ustniho podani zahrnuje piedavani nazorti a ziskavani jejich
podpory pro Sifeni informaci o produktu nebo sluzb¢ v jejich komunitach. Vliv osobnich
zkusenosti diivéryhodné osoby sdilenych s ptateli, rodinou, kolegy a dal§imi spotiebiteli
na nakupni chovani je vyrazny. Jedna se o neosobni komunikaci marketéri, ale ovlivituje
ptimo kupujici (Kotler a Armstrong 2018, s. 435-436). WOM je nepiima osobni
komunikace, protoze neni ovladana zadnou firmou. Zahrnuje vyménu informaci mezi

spotfebiteli zalozena na osobni zkusenosti. (Stédron, 2018, s. 90)
1.8  Cirkularni Ekonomika

Tento pojem lze definovat jako ekologicko-ekonomicky systém na globalni tirovni, jenz
usiluje o minimalizovani produkce odpadu a maximalizaci vyuziti zdroji. Zamérem
je vytvoftit uzavienou smycku, kde jsou udrzitelnym zpisobem dokola vyuzivany jiz
existujici zdroje. Cirkularni ekonomika je postavena na redukci odpadu a znecisténi,
cirkulaci produktii a materiald, a regeneraci pifirodnich zdroji. Opakované vyuzivani
produkti stoji na konceptu prodlouZzeni jeho zivotniho cyklu (Ellen Macarthur
Foundation; Korhonen et al. 2018).

Cirkularni ekonomika dale jako CE se vénuje problematice omezenych zdroji. Hlavni
idea je cirkulovat material, produkty a pfirodni zdroje a vyuzivat je neustdle dokola.
CE se zabyva disciplinami jako zamezeni produkci odpadu a zne€isténi prosttednictvim
podpory znovu vyuziti materialli ¢i produkti. Dale pfipadnym opravdm a vytvofeni
nového ucelu produktu, a v posledni fadé recyklaci a udrzitelnosti (Arman a Mark-
Herbert 2021).

1.8.1 Udrzitelny marketing

Udrzitelny marketing pojednava o novodobych problémech spole¢nosti a usiluje o jejich
vyfeSeni, a pfedev§im piedejiti v dlouhodobém horizontu. Jednd se o problematiku
ptirodnich zdroji, rozdéleni bohatstvi, Skolstvi, bydleni dopravy a dalSich. Tyto

komplexni oblasti spadaji do tii trovni: mikroekonomické, meziGrovni a
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makroekonomické
(Foret, 2021).

1.9 E-commerce

Tento pojem je zkratkou pro ,.electronic commerce® ,v piekladu elektronicky obchod,
1ze definovat jako platformu, kde Ize uskute¢iiovat nakup €1 prodej zbozi a sluZzeb pomoci
elektronického zafizeni. Jedna se obdobny koncept jako u klasického obchodu s tim
rozdilem, Ze transakce a aktivity probihaji online. E-commerce Ize definovat dale jako
soubor marketingovych, komunikacnich, servisnich a distribu¢nich aktivit (Ali, 2000;

Shoptet).

1.9.1 Re-commerce

Pojem re-commerce je podmnozina e-commerce. Jedna se o elektronicky obchod se
second-hand zbozim, tedy s produkty, které jiz mély pfedchoziho majitele. Re-commerce
je soucasti obchodu, ktery je zaméfeny na nakup a prodej produkti z druhé ruky. Timto
zpusobem lze prodlouzit Zivotni cyklus produktu, snizit odpad a zdkaznik ma moZznost
ziskat produkt za zvyhodnénou cenu (Arman a Mark-Herbert, 2021). Re-commerce
je soucasti elektronického obchodu, jenz se primarné zamétfuje na opétovny nakup
a prodej produktu ve své origindlni nebo renovované podobé. Opakovana cirkulace
ma zamezit mnozstvi odpadu a plytvani omezenych ptirodnich zdrojii. Re-commerce se
stava nedilnou souc¢asti udrzitelnosti a zaroven poskytuje nové ekonomické pfilezitosti

(Arman a Mark-Herbert, 2021).
1.10 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je procesem systematického shromazd’ovani a analyzy dat, které
maji za cil podporovat efektivn€j$i rozhodovani v oblasti marketingu (Micik, 2022,
s. 3-4).

1.10.1 Primarni data

Pojem primarni data Ize charakterizovat jako informace, kterd byla ziskana vlastni
iniciativou v rozsahu badani, napiiklad pomoci rozhovort, dotaznikového Setfeni a jinych

metod. Ziskat podklady lze pomoci internich a externich zdroji. Vyhodou ziskévani
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téchto dat je pfizpiisobeni dle vlastni potfeby ¢i navoleného cile, informace jsou aktudlni

a divéryhodné (Micik, 2022).

1.10.2 Sekundarni data

Sekundérni marketingovy vyzkum je sloZen z jiz existujicich dat, které nékdo vytvoril.

Pro badatele je tento zdroj dat mnohem leh¢i a rychlejsi pro zpracovani (Foret, 2021).

1.10.3 Kuvalitativni vyzkum

Utelem kvalitativniho vyzkumu je zjistit chovéani jednotlived, pracuje se zde s men$im
vzorkem respondentll, avSak celé badani funguje na zékladé hlubsiho charakteru, kdy

je Casto pokladana otazka ,,co a proc“. Interpretace vysledki samotného vyzkumu zélezi

primarné na vyzkumnikovi (Micik, 2022).

Rozhovor

Rozhovor je konverzace mezi dvéma stranami. Na jedné je dotazujici, ktery zastava roli
badatele, jenz ziskava informace od druhé strany. Konverzace je vedena na zaklad¢
strukturovanych, semistrukturovanych ¢i nestrukturovanych otazek. Badatel ma za ukol
vést konverzaci a sledovat verbalni i neverbalni komunikaci. Rozhovor spada do
kvalitativniho vyzkumu, jenZ ma schopnost zachytit nové poznatky, nézory, vzorce
chovani kvalitativniho charakteru k danému tématu. V dotaznikovém Setfeni se mize
stat, ze uzivatel zcela nerozumi kladené otazce a nema prostor se vyjadrit, pokud
naptiklad zcela nesouhlasi ani s jednou z uvedenych odpovédi. S respondenty, ktefi
preferuji rozvijet dané téma, a chtéji angazovat sviij nazor, vjemy a dojmy, muize byt
pravé rozhovor efektivnéjsi forma pro ziskani novych informaci a poznatki (Gray, 2004).
Ta to metoda vyzkumu
je ve srovnanim s dotaznikovym Setieni finan¢éné, ¢asové a organiza¢né komplikované;si

(Foret, 2021).

Semistrukturovany rozhovor

Semistrukturované rozhovory jsou kombinaci strukturovanych a nestrukturovanych
rozhovorti. Charakteristické pro tento typ rozhovor je jeho Casova naro¢nost pro
zachyceni dat a nasledné analyzovéni a zpracovani. Data jsou casto subjektivniho

charakteru a nelze je kvantitativné popsat, avsak lze je rozdé€lit na pozitivni ¢i negativni
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pohledy. Badatel ma pfipraveny set otevienych a uzavienych otazek, jenz poklada druhé
stran¢ a zaroven musi dle svého uvazeni improvizovat. Ackoliv rozhovor primarné vede
vyzkumnik, v nékterych ¢astech vyzkumu muize dojit k tomu, Ze dotazovany vede a
udavd rozhovoru jeho smér. Jedna se spiSe o intuitivni zaleZitost. Vzhledem ke
komplexnosti a hloubce otazek a odpovédi je Casto slozité zlstat zcela anonymni ze strany

respondenta (Gray, 2004).

— SbéM—» zobrazenl'datJ

] A
y Y

redukce dat <_\_l*“' vyvozeni

zavérl/ovéfovani

J

Obréazek 4: Zpracovani dat

Autor: Vlastni zpracovani dle (Miles a Huberman ,1994)

Zpracovani dat

Naslednou fazi po sbéru informaci pomoci primarniho ¢i sekundarniho marketingového
vyzkumu, je zpracovani dat. Jedna se o interpretaci ziskanych vysledkd, jenz je nutné
systematicky vyhodnotit. Zptisob zpracovani ziskanych informaci determinuji stanovené
zaméry a cile vyzkumu, ¢i charakteru ziskanych dat. Ze ziskaného souboru informaci
je nutné se zaméfit na:

Znaky (proménné) — zvolena mnozina je prostiedek, pomoci kterého jsou hodnoceny
rysy daného souboru. Identifikacni znaky ndm udavaji specifické parametry. Povazujeme
je za nezavislé podmnoZiny, pomoci kterych lze zjistit ¢i vypocitat zavislost znakt mezi
sebou, nebo odhalit vzajemny vliv a korelaci. Znaky lze zkoumat z riznych pohledd
¢1 na zdkladé¢ urCenych charakteristik napiiklad: nominalni znaky, specifické tim,
ze jsou vyjadieny slovné a jsou tedy kvalitativniho charakteru a nabyvaji pouze
nominalnich hodnot.

Ciselné znaky — jsou vyjadiené v &iselnych hodnotéach, které jsou déleny na poradové
(ordindlni) a méfitelné (intervalové) znaky (Foret, 2021; Micik, 2022).

Kategorizace — jedna se o proces, v némz jsou odpovédi respondentii rozdélovany

do ptredem definovanych skupin na zaklad¢ jejich hodnoty, parametru ¢i vlastnosti.
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Kddovani — slouzi ke snadnéj$imu zpracovani dat. Ke kazdé (nominalni) odpovédi
je pridélen kod (index), ktery spadd do urcité kategorie. Pomoci tohoto procesu, tak
dochazi k ptehlednéjsimu posouzeni dat (Foret, 2021; Micik, 2022).

Tridéni — ucel tfidéni je zpracovat systematické uspotaddani hodnot, jenz posléze

napomtize k objasnéni a k vyvozeni informaci o zkoumané problematice (Foret, 2021).
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2  Analyza soucasného stavu

Analyticka ¢ast této diplomové prace je zaméfena na soucasny stav Ceské spolecnosti
Knihobot, s. r. 0., jenz v soucasnosti expanduje na rakousky trh. V této kapitole je
predstavena dana spolecnost, dale jsou popsany jeji ¢innosti, uskali a rizika, kterym celi
na Ceském trhu. JelikoZ je spolecnost v pocatecni fazi expanze na rakousky trh, rozhodla
se autorka analyzovat mikroprostiedi spolecnosti v tuzemsku, aby zjistila mozné procesy,
které mohou byt potencidlné aplikovatelné i v zahranici. Tyto procesy souvisi pfedev§im
s vyuzitim marketingového a komunika¢niho mixu. Pro zjisténi stdvajicich konkurentt
na rakouském trhu je provedena analyza konkurence, kde je zkoumana mimo jiné i jejich
marketingova komunikace. Zkoumany jsou také souc¢asné a budouci mezinarodni trendy
v odvétvi. Analyza makroekonomického prostiedi podniku na zahrani¢nim trhu je
realizovana metodou PESTLE.

Marketingovy vyzkum je vypracovan na zakladé ziskani primarnich a sekundérnich dat.
Primarni data jsou zpracovana formou kvalitativni metody pomoci semi-strukturovanych
rozhovord. Sekundarni data vychazi ze statistickych dat ziskanych z relevantnich

internetovych zdroji doporucenych kantory fakulty podnikatelské VUT.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Nazev spolecnosti: Knihobot, s. r.0.

Datum vzniku: 16. zati 2016

Sidlo: Dukelskych hrdinti 359/21, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 05400651

Z&kladni kapital: 11 000 K¢

Pravni norma: spole¢nost s ruéenim omezenym

Ptfedmét podnikani:

a) Prondjem nemovitosti, bytti a nebytovych prostor;

b) nakup, zpracovani, opravy, repasovani a prodej zbozi, véetné pouzitého, se zamétenim
zejména, nikoli vSak vyluéné, na knihy a casopisy;

c) velkoobchod a maloobchod;

d) zprostiedkovani obchodu a sluzeb;
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e) reklamni ¢innost a marketing (Veiejny rejstiik a Sbirka listin, 2022).

Spole¢nost Knihobot s.r.o. se zabyvd ndkupem a prodejem pouzitych knih, toto
uskutec¢iiuje pomoci elektronického obchodu. V soucasnosti se fadi e-shop knihobot.cz
spole¢nosti pies 180 milioni K&, coz predstavuje nartist o 230 % oproti predchozimu
roku. Dle ucetnich vykazu tak rostou trzby kazdym rokem exponencialné. Aktualné ma
spole¢nost stabilni pozici na trhu a je povazovéana za nejlepsi e-shop ve svém odvétvi.
Spolecnost expandovala na zahranic¢ni trh v roce 2022, a to konkrétné na Slovensko, jedna
se 0 prvni destinaci v zahrani¢i. Dal§i zemé, do kterych planuje expandovat v roce 2023,
je Rakousko a Némecko (Obris 2023).

m

knihobot.cz

Obrézek 5: Logo spole¢nosti
Autor: knihobot.cz

2.1.1 Historie spole¢nosti

Dominik Gazdo$ je jednim z hlavnich zakladateld spole¢nosti. Zacinal s prodejem knih
jiz na stfedni Skole, kdy si posléze oteviel sviij antikvariat. Dle jeho slov je toto odvétvi
¢ernou dirou na trhu. Na ¢eském trhu se diive neprodal ani zlomek knih z druhé ruky
V porovnani s prodejem téch novych. Nabidka prodeje knih od béznych spotiebitelii vSak
rostla. Zacatky Knihobota jsou spojené s méstem Zlin. BEhem nasledujicich let spole¢né

S jeho bratrem zprovoznil Dominik Gazdos e-shop, ktery nabizel knihy z druhé ruky. Dle
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zakladaci listiny vznikla spole¢nost s ru¢enym omezenym v roce 2016, pod ndzvem
Antikvarium s.r.0. se zakladnim kapitalem 11 000 K¢&. V prvnim roce jiz trzby Cinily pies
pul milionu korun a doposud obrat roste exponencialné kazdym rokem. O tento unikatni
podnikatelsky koncept spole¢nosti projevilo zajem i nespocet medialnich platforem jako
je Forbes, Lidovky, Blesk, iDNES, Cesk4 televize a mnoho dalsich vyznamnych
prostfednikl. Za jeden z nejvyznamnéjSich medidlnich vystupl je povazovan rozhovor
uskutecnény v DVTV z roku 2020, pomoci kterého se mnoho lidi dozvédélo o existenci
a fungovani firmy. Ackoliv n€kolik let od zalozeni spole¢nost fungovala bez investora,
dle notai'ského zapisu z roku 2022 se objevila jako investor spolecnost Milton Carousel,
S.r.0.

a vlastni 39,01 % spole¢nosti Knihobot. Své ptisobeni podnik rozitil za hranice Ceské
republiky i na Slovensko, kde usiluje o podobny uspéch jako v Ceské republice. (Vefejny
rejstiik a Sbirka listin 2022, Gazdos 2022).

DVTV

kde kdo (¢tk, ¢ro, ét..)
Lidovky Forbes Blesk iDnes \\

)g__J\m

Czechcrunch
|

Obrazek 6:Pocet vyhledani slova ,,Knihobot*
Autor: Dominik Gazdos

2.1.2 Soucasna situace spole¢nosti

Koncept re-commerce je pomérné nova disciplina na ¢eském trhu, ale za posledni dekadu
se tento model rozsitil, a stal se velice popularnim. Jako kazdy podnikatelsky model
ma vSak své vyhody a nevyhody. Spole¢nost Delloitte zaradila Knihobot, s. r. 0. mezi
nejrychleji rostouci technologické firmy v roce 2023 ve sttedni Evropé. Hodnoceni bylo
provedeno na zaklad¢ procentualniho ristu trzeb od roku 2019 do roku 2022 (Delloitte,
2023).

Jednim z problému, se kterym se Knihobot potyka na Ceském trhu, je zdkaz inzerce

na Heureka.cz, to je jeden znejvyuzivanéjSich portali na vyhledavani zbozi a
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porovnavani cen, a to i pfes skute¢nost, ze se svym konceptem a piisobnosti obdrzel
Knihobot od firmy Heureka.cz/sk ocenéni v soutézi ShopRoku v kategorii cena kvality
tf1 roky po sob€ v roce 2021, 2022 a 2023. Hlavnim diivodem zakazu inzerce je propagace
pouzité¢ho zbozi. (Gazdos, 2023).

Od svého zalozeni spole¢nost kazdym rokem exponencidlné roste, nejednd se pouze
o velikost trzeb, ale naptiklad o neustaly nabor novych zaméstnancii ¢i rozSifovani skladii,
které se jsou velké az 4 000 m?. Vize spole¢nosti je rozrlstat se, a proto mimo jiné
expandovala na Slovensko, kde uspésné ptisobi jiz nékolik let. Problémem obcas byva to,

ze se potyka s problematikou naskladiiovani novych knih na prode;.

V roce 2023 se spolecnost rozhodla rozsifit své pisobeni na rakousky a némecky trh,
kde se v soucasné dobé potyka s opacnou komplikaci. Naskladiiovani novych knih,
predevsim v Némecku, probiha uspésné. Ne takovy tspéch je na strané prodeje knih, dle
slov Gazdose. Divodem je vysokd konkurence a velka koncentrace takzvanych
Marketplaci. V Némecku byly oficialné zapnuté propagac¢ni kampané na konci srpna a

obrat za zafi byl pfiblizn€ 1 mil. K¢&. Oc¢ekéavany trend je rostouci.

2.1.3 Pozadavky a cile expanze

Po konzultaci se zaméstnankyni spolecnosti, kterd je odpovédna za expanzi na rakousky
a némecky trh, se autorka rozhodla ve své praci zakomponovat tyto, nize popsané, hlavni
problematiky. V Ceské republice spolupracuje Knihobot s firmou Levné knihy, kam
mohou zdkaznici donést knihy, které chtéji prodat ¢i si na pobockéch mohou vyzvednout

objednavku.

Tato spoluprace umoznila Knihobotu urychlit a rozsitfit své pisobeni na mistnim trhu.
Spole¢nost uvazuje o navazani spoluprace s podobnym partnerem v zahrani¢ni. Dil¢im
cilem je analyzovat trh a navrhnout spolecnosti, které by mély zajem o urcitou formu
spoluprace. Hlavnim cilem je vytvofit ndvrhy komunika¢niho mixu na cilené segmenty.
Zakladatel Dominik Gazdo§ na piednasce na VSE zminil, Ze naklady na expanzi na
rakousky trh odhaduje na 15 milionu K¢ a expanze na némecky trh bude stat okolo 150

miliont K¢ (Gazdos, 2022).

2.2  Analyza mikroprostiedi
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Tato kapitola je zamétfena na rozbor souc¢asného stavu na tuzemském trhu, zkoumano
je tedy interni prostiedi spole¢nosti. Autorka se rozhodla analyzovat v této ¢asti tuzemsky
trh, aby zjistila vyuzivané pfistupy, které mohly byt implementovany i na zahrani¢nim
trhu. Samotnéd expanze na rakouském trhu je momentalné na Gplném zacéatku a jelikoz
je cilem této prace navrhnout komunikacni mix, je dilezité zjistit interni fungovani

spole¢nosti.

2.2.1 Fyzické zdroje

Spolecnost se zabyva prodejem ,,second-hand“ knih a momentilné¢ ma dvé funkéni
pobocky v Ceské republice. Dle webovych stranek se obé pobocky se nachazi v Praze,
jedna na ulici Kolbenova 931/40b, Praha 9 Vysocany a druhd na adrese Dukelskych
hrdintt 359/21, Praha 7 HoleSovice. Dle katastru nemovitosti neni ani jeden objekt
ve vlastnictvi spole¢nosti Knihobot, s. r. 0. V pronajimanych prostorech se odehravaji
témef veskeré administrativni aktivity a procesy spojené s nakupem a prodejem. Nedavno
byly castecné pred€lany jiz vyuzivané prostory v HoleSovicich na knihkupectvi
s repasovanymi knihami, kde si mohou zakaznici zbozi prohlédnout jesté pfed samotnym
nakupem. Doposud slouzily prostory pouze pro vydej a vykup knih. Kvili témto zménam
doslo k pfesunu obchodniho, marketingového, IT a HR oddéleni na druhou pobocku ve
Vysocanech, kde je také umistén centralni sklad knih. Ve spolupréaci s firmou Levné
knihy mohou zakaznici ptinést knihy na jednu z jejich poboéek po celé Ceské republice.
Firma vlastni pét osobnich automobilti a dalsi aktivem jsou regaly na ukladani knih.
Momentalné firma nema Zadné pobocky, zazemi ¢i obchodniho partnera v Rakousku.

Veskeré objednavky posila ze své centraly v Praze (Orbis, 2024).

2.2.2 Lidské zdroje

Koncem roku 2021 zaméstnavala firma celkem 177 pracovnikd a z toho 34 na hlavni
pracovni pomér (Vetejny rejstiik a sbirka listin 2022). V roce 2023 méla spolecnost 50
zaméstnanct na hlavni pracovni pomér a vice nez 200 pracovniku na ¢asteCny uvazek
(Knihobot 2023). Na zacatku ledna 2024 uskutec¢nila autorka dalsi rozhovor s povéfenou
zaméstnankyni, dle ziskanych informacich pracuje ve firme ptiblizné 70 zaméstnancti na
hlavni pracovni pomér a 450 na Caste¢ni uvazek. Na strankéach firmy se inzeruji volné
pracovni pozice, kam se mtize kandidat pomoci formuléie piihlasit, kdyz vyplni potiebné

informace. Spole¢nost tak ziska ptehled o jednotlivych kandidatech a proces ziskavani
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novych pracovniku je tak zjednodusen a urychlen. Protoze se jedna o elektronicky
obchod, IT oddé¢leni slozené z Sesti pracovnikil, je opravdu dilezitou soucasti podniku.
Aktivity, na které se primarn¢ toto oddéleni soustiedi, jsou hlavné sprava a vyvoj e-shopu
a technologického systému. Marketingové oddéleni je slozeno z tymu pracovniku, kteti
se zabyvaji aktivitami spojenymi s planovanim a koordinovanim marketingoveé
komunikace vcetné tvofeni obsahu na socidlni sité. Jelikoz spole¢nost kazdym rokem
roste a piibyva pocet zaméstnancii, hledani novych pracovnikl a celkovou koordinaci
zaméstnancl ma na starost HR oddéleni. Na pracovnich pozicich s ndzvem ,,délnici* jsou
primarn¢ studenti, ktefi plni funkci jako je foceni zbozi, popisovani stavu knihy,
kompletovani objednavky a komunikace se zakazniky na pobockach. Firma momentalné
nezaméstnava zadné pracovniky v Rakousku, veskeré Ginnosti jsou fizené z Ceské

republiky.

2.2.3 Finan¢ni zdroje

Dle rozvahy k 31. 12. 2022 celkova hodnota aktiv po korekci ¢inila 35 304 tis. K¢.
Co se ty¢e dlouhodobého majetku, spole¢nost vlastni pét osobnich automobila a regaly
na uskladnéni knih v celkové hodnoté po korekei 1 832 tis. K¢. Nejvétsi podil v aktivech
byla obézna aktiva v hodnot¢ 31 785 tis. K¢. Zasoby, do kterych jsou zahrnuty naklady
na dopravu, clo, provize a dalsi polozky, Cinily ve stejném roce 3 770 tis. K¢. Dle rozvahy
na konci roku 2022 méla spolecnost piekvapivé vysoké pohledavky, celkem za 10 961
tis. K¢. V porovnani s pfedchozim rokem zminéné polozky vzrostly v rozsahu o 100
az 300 %. Tento trend lze odlvodnit rostoucimi trzbami, které ovliviiuji 1 procesy
v internim prostfedi spolecnosti, a je tedy vyzadovano rozsifeni internich systémul a
aktivit. Penézni prostiedky Cinily v roce 2021 celkem 3 893 tis. K¢ a v roce 2022 celkem
17 054 tis. K¢. Tento markantni nariist 1ze odiivodnit zprovoznénim funkce ,,Penézenka*
na konci roku 2022, tedy zménou metody vyplaceni knih (Orbis, 2024; (Vetejny rejstiik
a shirka listin 2022).

V piedchozich letech spolecnost vyplacela podil z prodeje knih pfimo na ucet, nyni
obdrzi zakaznik penize do ,,Penézenky*, ze které mize provést nakup na samotném e-
shopu nebo si miize pomoci par kliknuti poslat penize zpet na svlij bankovni ucet. Tento
krok Ize povazovat jako zvySeni kratkodobé likvidity (Orbis, 2024; (Veiejny rejstiik a
sbirka listin 2022).
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Vlastni kapital ke konci roku 2022 ¢inil 10 757 tis. K&. Celkova vyse cizich zdroju ¢inila
18 269 tis. K¢&, tato hodnota je slozena primarné ze zavazki ve vysi 17 956 tis. K&. Casové
rozliSeni pasiv ¢inilo celkem 6 279 tis. K¢&. Kapitalové fondy ¢inily celkem 24 996 tis.
K¢&. Dle ucetni uzavérky az 94 % vynost bylo zrealizovano na tuzemském trhu a zbytek
Vv zahranici, na slovenském trhu. Zisky spolec¢nosti rostou kazdym rokem exponencialné,
v roce 2021 dosahly celkové trzby 76 mil. K& V porovnani s rokem 2020, kdy trzby
dosahovaly 18,3 mil. K¢, 1ze indikovat, ze je zajem o knihy z druhé ruky roste (Orbis,
2024; (Vetejny rejstiik a sbirka listin 2022).

Avsak i pfes vysoké obraty v roce 2021 spolecnost poprvé zaznamenala vyrazny zaporny
hospodaisky vysledek, jenz po zdanéni Cinil -8,4 mil. K& Spolecnost tento vysledek
argumentuje tim, Ze jedna dle svého podnikatelského zdméru. Tato ¢astka byla prevedena
do vysledku hospodafeni z minulych let. Dle rozsifeni zakladniho kapitdlu o témét
15 miliond, spolecnost planuje dal plsobit a rozSifovat svoji pozici na trhu (Vetejny
rejstiik a sbirka listin 2022). Dle Forbes Trzby za rok 2022 ¢inily pfes 180 mil. K¢ a
prodalo se 1,3 milionu knih. Jednim z divodu je i expanze na slovensky trh (Tmejova
2023). Zakladatel Dominik Gazdos ptredpoklada, ze naklady na vstup na rakousky trh

budou okolo 15 milionu K¢&.

2.2.4 Technologické zdroje

Spole¢nost vyuziva moderni technologie, vlastni systémy a zaroven je oteviend novym
inovacim. Pfi procesu naskladiiovani, tfidéni knih a néasledné evidenci na web jsou
vyuzivéana rtiznoroda digitalni zafizeni pro efektivnéjsi a snadné&jsi proces. Firma roste
exponencialné kazdym rokem, proto je nutné mit procesy co nejvice standardizované, aby

se dokazala ptizptisobit aktudlni situaci na trhu.

Napiiklad pii pfijmu nového zbozi je nutné, aby byl pracovnik zaskolen a obeznamen
S postupy na lince, kde se eviduje zbozi. Dfive kazdy pracovnik, ktery evidoval knihy,
mél za ukol zkontrolovat knihu, nafotit ji pomoci fotoaparatu a nasledné ji elektronicky
evidoval do elektronického systému. V soucasné dobé jsou jiz jednotlivé kroky rozdéleny
a kazdy pracovnik ma na starosti pouze dil¢i cast. Naskladnéné zbozi je také elektronicky
evidovano, proto je pro pracovniky mnohem snadné&jsi vyhledavat zbozi, tim pédem

je proces komplementovani objednavek efektivnéjsi. Veskeré knihy jsou tedy evidovany
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v elektrickym systému, ktery je propojeny s e-shopem. Dalsi technologii, kterou
spoleCnost vyuziva, je automaticky pricing, jedna se neuronku, kterd dle poskytnutych

dat dokaZe nastavit cenu knihy (Gazdo$ 2023, Sabolova 2024).

2.2.5 Shrnuti

Silné stranky — spole¢nost ma pobocky na strategickych mistech, ta jsou snadno dostupna
pro zameéstnance i1 zékazniky. Spoluprace se spolecnosti Levné knihy umoziuje
Knihobotu efektivné rozsitit distribucni sit’. I pfes exponencialni rast zvlada podnik
efektivné

a rychle ziskavat nové pracovniky do vsSech svych oddéleni. Moderni technologie
umoziiuji plynulou koordinaci mezi fyzickymi a digitalnimi procesy. Spolecnost se
dokaze snadno a rychle aklimatizovat na aktualni situaci na trhu.

Slabé stranky — dle ucetnich vykazi firma vykazovala ztratu, coz bylo pro rok 2021
zam¢érné, avSak ztrdta byla pomérné vysSi, nez bylo ocekdvdno. Vzhledem
k exponencialnimu ristu se firma v minulosti nékolikrat potykala s hledanim investora
na financovani podnikatelskych aktivit. Jiz n€kolikrat se opakovalo, Ze toto financovani
ze strany investora neprob&hlo. V roce 2022 musela firma vzhledem k vyraznému
poklesu trzeb, které probéhly n€kolik mésicli po sobé&, propustit témét 1/3 pracovniki.
Avsak ke konci roku na zaklad¢ rostouciho obratu, opét nabirala zaméstnance ve vétSim
mnozstvi. Stakeholdeti mohou tyto reakce na zmény povazovat za impulzivni, coZ mize
znacCit odolnost vic¢i necekanym situacim, ale muize to byt povazovéno také za

nerozvazné, nekonzistentni ¢i nestabilni rozhodovani.

23 TP

Tato kapitola je zamétena na rozSifeny marketingovy mix 7P spole€nosti Knihobot. Jsou
zde popsany a zkoumany jednotlivé ¢asti roz§ifeného marketingového mixu spolecnosti
Knihobot na tuzemském trhu. Informace autorka ziskala bud’ z relevantnich a ovétenych

webovych stranek, nebo z uskute¢nénych rozhovorl se zaméstnankyni podniku.

2.3.1 Produkt (product)
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Knihobot se zabyva vykupem knih, které posléze repasuje, vytiidi, eviduje, naskladni
a proda. Zbozi ziskava primarné¢ od lidi, kteti vlastni knihy a jiz je nepotiebuji nebo
si chtéji prodejem knih pfivydélat. Knihobot nabizi knihy a Siroky vybér produkta.
E-shop nabizi vice nez 150 kategorii a zdkaznik si mize vybrat z vice nez 300 tisic knih
v ruznych jazycich jako naptiklad v anglictiné, némcin¢, Spané€lStiné a dalSich. V
elektronickém obchod€ lze zakoupit mimo jiné i sbératelské exemplare, klasickou
literaturu, bestsellery, staré knihy, u¢ebnice a odbornou literaturu ¢i komiksy. A protoze
podnik naskladnuje urcité tituly opakované, nemusi pokazdé zakladat nové informace o
zbozi

do databaze po kazdém naskladnéni (Knihobot 2024).

2.3.2 Cena (Price)

Spolecnost vyuziva sviij vlastni algoritmus, diky kterému dokaze ur€ovat cenu na zakladé
ziskanych dat jako jsou informace o cenovém vyvoji z minulosti, poptavky a aktualni
situace. Algoritmus ma v sob& naprogramované mechanismy, které urcuji maximalni
a minimalni hranici ceny. Nizka cena je jednim z dtivodd, pro¢ lidé nakupuji na e-shopu
nakupuji. Na webovych stranach jsou filtry, podle kterych si mlize uZivatel nastavit
minimalni a maximalni hranici ceny knih. Na e-shopu jsou produkty v cenovém rozmezi
od 1 K¢ do 40 000 K¢&. Toto rozmezi se vSak muze liSit na zakladé riznych faktort.
Knihobot totiZ nabizi parkrat do roka zvyhodnénou cenu knih. Jedna z kampani, ktera

méla Gspéch mezi zdkazniky, byly knihy za 10 K¢, kdy se jednalo se o ¢asové omezenou
akci (Knihobot 2024).

Cena ~
1 Ké 40 344 Ké
do 60 K& do 120 K& do 250 K&

Obréazek 7 Cenové rozmezi
Zdroj: knihobot.cz

Spolecnost usiluje o konzistentni optimalizaci ceny, aby lid¢, ktefi prodavaji své knihy,

dostali ¢astku, ktera bude odpovidat prodavané knize. Zaroven je cilem e-shopu regulovat
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nastavenou cenu, za kterou budou chtit zdkaznici nakupovat zbozi. Vykup knih ma
podnik zajistén tak, ze vyplaci penize az po prodeji knihy, proto je zde velmi dalezita
divéra ze strany prodavajiciho. Z prodeje knihy ziska zakaznik 60 % z prodejni ceny a

za kazdou prodanou knihu se navic odecita 29 K¢ (Knihobot 2024).

2.3.3 Distribuce (Place)

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.1 Fyzické zdroje v Analyze mikroprostiedi prostiedi,
spolecnost ma dvé pobocky, jedna se nachazi v Praze 7 a druha v Praze 9, vSechny
manazerské a provozni ¢innosti Knihobotu jsou tedy soustfedény zde. Spole¢nost funguje
na bazi internetového obchodu. Ziskavani knih je stejné dulezity proces jako prodej, proto
firma nabizi n¢kolik zpiisobtl, jak mize zékaznik s minimalnim usilim prodat své knihy.
Zkraceny proces tak vyzaduje, aby zakaznik nafotil produkt tak, aby Slo vidét o jakou
knihu se jedn&. Po zaslani informaci o produktech dostane uzivatel zpravu od Knihobotu,
zda dané knihy odkoupi. Zakaznik ma poté n¢kolik moznosti, jak tituly spolecnosti zaslat.
Prvni moznosti je donést knihy do jedné z pobocek v Praze. Déle Ize vyuzit distribu¢ni
partnery jako tfeba kuryra, Levné knihy ¢i Zasilkovnu. Spole¢nost vyuziva i Knihoboxy.
Jedna se o boxy s uzamcenymi skiifikkami rozmisténé po celé Praze, po vyplnéni stru¢ného
formulafe uzivatel obdrzi kod, pomoci kterého otevie skiitkku s uloZznou kapacitou
az 20 knih. Ale objednat knihy lze pouze pies e-shop. Nové mohou uzivatelé navstivit
1 pobocku, kterd diive slouZila pouze jako prepdzka na piijem a vydej knih. Piedélana

¢ast filidlky v soucasnosti funguje i jako antikvariat knih (Knihobot 2024).
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Obréazek 8: Pobo¢ka v HoleSovicich
Autor: Knihobot

Obréazek 9: Pobo¢ka n Vysoéz;neéil
Autor: Knihobot

Pokud uzivatel zvoli moZnost zaslani skrze Levné knihy, miize do Knihobotu poslat

maximalné 20 knih a donést je mlze na libovolnou pobocku této prodejni sité. Nove

spolecnost zprovoznila i tzv. Knihotaxi po Praze. Pokud chce zdkaznik prodat vice nez

30 titult, staci opét fotka hibetu knih a vy¢kat na potvrzeni. V poslednim kroku si vybere

urcity Cas, kdy bude chtit knihy pfedat sluzbé Knihotaxi. Jednou z vyhod je, Zze knihy

nemusi byt zabalené, veSkery proces obstara spole¢nost (Knihobot 2024).

Pfi nakupu knih si miize zédkaznik zvolit, zda si chce bezplatné vyzvednout knihy na
pobocce ¢i vyuzit jiny zplsob piepravy, napiiklad ptfes dopravni sluzbu Balikovna,
Zasilkovna, Ceska posta ¢i GLS. Podnik tak nabizi riizné cenové kategorie dopravy. Dale
si zékaznik mize vybrat, zda chce zaplatit objednavku piedem ¢i vyuzit sluzby Balik

na dobirku (Knihobot 2024).
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r AL X 1.2 7
Zaslani po Ceské¢ republice
Lze platit pres platebni branu online, dobirkou i bankovnim prevodem

visa @D &Pay GrPay B

Doprava Platba Cena
Balikovna Platba predem 39 Kc
Zasilkovna Platba predem 63 K¢
Zasilkovna domu Platba predem 99 K¢
Ceska posta - Balik do ruky Platba predem 99 K¢
GLS Business Parcel Platba predem 99 K¢
Ceska posta - Balik na postu Platba predem 99 K¢
Balikovna Dobirka 79 K¢
Zasilkovna Dobirka 103 Ké
Ceska posta - Balik do ruky Dobirka 139 Ké
Ceska posta - Balik na postu Dobirka 139 K¢
GLS Business Parcel Dobirka 139 Ké

Obréazek 10 Zptisoby dopravy a platby
Zdroj: knihobot.cz

2.3.4 Propagace (Promotion)

Spole¢nost mé vlastni marketingové odd¢leni, které obstardva celou marketingovou
komunikaci véetné reklamy, pfimého marketingu, online komunikace a dalSich Cinnosti.

Co se ty¢e PR, firma vyuziva sluzeb externisti, se kterymi dlouhodob¢ spolupracuje.

Jelikoz se jedna o e-commerce, téméer veSkera marketingova komunikace se odehrava
v online prostfedi. Podnik se snazi pfizptisobovat souCasnym trendiim a plisobi i na
socidlnich sitich, kde na denni bazi interaguje s uzivateli a potencidlnimi zakazniky.
Jednotlivé nastroje marketingové komunikace jsou detailn€ji popsané v marketingovém
komunika¢nim mixu. V Kkapitole 2.12 Marketingovy mix jsou popsané jednotlivé

vyuzivané prvky marketingové komunikace.

2.3.5 Lidé (People)

Kazdym rokem se firma exponencialné rozristd, a proto je nezbytné¢ nabirat nové
zaméstnance. Ackoliv se podnik ¢im déal vice vénuje automatizaci procest, lidska
pracovni sila je stale potieba. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, firma zaméstnava
pfiblizn¢ 70 zaméstnancl na plny tvazek a pies 400 pracovnikll na ¢astecny tvazek.
Vzhledem

k neustdlému néaboru novych pracovniki ma firma standardizovany postup, jak
zaSkolovat zaméstnance. Spole¢nost ma vlastni persondlni oddéleni, jenz se stara o

nabirani kvalitnich zaméstnancl, zafizuje administrativnich zalezitosti ¢i udrZeni
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spravedlivych podminek pro zaméstnance. Investuje se i do rozvoje zaméstnanci,
napiiklad ve formé seminafi ¢i kurzd. Jedna se o pomérn€ novou firmu, kde vedeni
usiluje o udrZeni ptatelského prostfedi a je zde nastaven spiSe neformélni zplisob

komunikace mezi zaméstnanci.

V komunikaci se zdkazniky v online a offline prostiedi zaméstnanci zdkaznikim vykaji.
Na zékaznické podpote pracuje piiblizn€ 10 zaméstnanct. Ti poskytuji servis kazdy
den od 8 do 20 hodin. Pracovnici jsou peclivé zasSkoleni, proto dokéazi rychle a efektivné

fesit problémy zakaznik.

2.3.6 Proces

Pted samotnym naskladnénim musi kazda kniha projit ditkladnou kontrolou a do systému
jsou nasledn¢ zadavany ptesné knizni parametry. Pii vstupu do elektronického obchodu
tak dokaze wuzivatel intuitivné na prvni pohled rozeznat, co Knihobot nabizi.
Hned v Gvodu jsou CTA (call-to-action) tlacitka, ktera vyzyvaji uzivatele k nakupu
¢i prodeji knih. Na hlavni strané jsou dale kategorie, které jsou pro e-shop aktualni.
Naptiklad k zacatku roku byla vytvotena sekce ,,Pfedsevzeti: Knizni pomocnici®, ktera
se dale sklada z kategorii Seberozvoj, Sport a Jazyk. Coz muze byt relevantni pro mnoho
potencidlnich zakaznik. Ddle jsou na Uvodni strané¢ vyobrazené oddily Novinky,
Bestsellery, Dnes leti a dalsi zajimavé kategorie, které by mohly potencidlni zdkazniky
zaujmout. Stranka nabizi moznost najit i konkrétni titul pomoci listy vyhledat (Knihobot
2024).

Po kliknuti na kategorie se na levé stran¢ zobrazi filtry dle kterych si mize uzivatel
nakonfigurovat své pozadavky jako rozmezi ceny, rok vydani, stav knihy a dalsi
parametry. Pokud chce uzivatel koupit knihu, stac¢i kliknout na ikonku Kosik. Pro
dokonceni ndkupu se na strance zobrazi 7 hlavnich blok, které musi vyplnit. Navigace a
postup jsou piehledné, protoze jsou jednotlivé kroky mimo jiné ocislované. Nejdiive si
uzivatel vybere zemi dodéni, v druhém kroku vybere formu dopravy, ve tfetim kroku
zpusob platby
a poslednim krokem je vyplnéni osobnich informaci a potvrzeni platby (Knihobot 2024).
Standardné byvaji na e-shopech tyto Ctyfi kroky na samostatnych strankach a zédkaznik
se musi neustale proklikévat. Zpusob, ktery vyuziva Knihobot, usetii uzivateli nékolik

proklikl, usnadnuje a urychluje tak proces nakupu. Spolecnost po obdrzeni objednavky
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provede ovéfeni a zakaznikovi automaticky ptijde e-mail s potvrzenim o provedené

objednavce s datem mozného vyzvednuti ¢i dodani na zvolenou adresu. Dle interniho

systému pracovnik zjisti, kde se jednotlivé polozky objedndvky nachéazi ve skladu a

posléze zkompletuje objednavku. Pfi baleni kazdé objednavky podnik vyuziva Setrny

recyklovany material. Pokud objednavku zakaznik vyzvedava na pobocce, ma moznost

si knihy ptfedem prohlédnout a vybrat si, kterou si koupi. Z logistickych diivodt vSak neni

mozné, aby zakaznik pfiSel na poboCku bez provedené objedndvky online (Knihobot

2024).

Kosik a objednavka

Nahled Nazev polozky Jazyk Cena
“2’ Wytvarnici na VUT v Brné cesky bm 43 Ke X Odebrat
777777777777 Doprava/ﬂé{r{a N 0 Ké
Cena celkem: 43 Ké
1. Zvolte zemi dodani 5. Zadejte dodaci udaje-
® Cesko Jmeno a Priimeni -
Slovensko s
Némecko ™= E-mail
Rakousko =
Telefon *
2. Zvolte zpasob dodani
® Osobni prevzeti - Praha 7 - Holesovice @ Zdarma Poznamka:
Osobni pfevzeti - Praha 97Vysccany° Zdarma
Balikovna imax. 18 knih) s Balkowna 39Ke y-
Zasilkovna (max. 6 knih) EEE s3ke
6. Fakturacni udaje-
Zasilkovna domis (max. 6 knih) @) B ook
Fakturaéni udaje jsou jiné nez dodaci
Doruceni na adresu (GLS) @) GLS ok
Doruéeni na adresu (Ceska posta) @) CE  ooxe | [ FRelepitulaceplatty
Balik Na postu @ O, 99KE Doprava/Platba OKe
Cena celkem: 43 KE
—3. Zvolte zpisob platby
® Hotové nebo kartou na poboéce Zdarma
4. Vlezit slevovy kod (volitelné)-
Sem vloZte slevovy kod

Obrazek 11 Kosik a objednavka
Zdroj: knihobot.cz

Objednat

Dalsi z procesii, ktery musi spole¢nost neustale sledovat, je dostatecna kvalita zbozi na

skladég, které mize posléze prodavat. V minulosti jiz nastala situace, kdy se spolec¢nost

jedno obdobi soustiedila primarné na prodej knih a omezila své aktivity ze strany nakupu.
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2.3.7 Physical Evidence

Podnik mé& dvé pobocky, které maji velmi podobny a jednoduchy interiér. Pivodné
slouzily primarné k vyzvedavani a pfijimani knih. Interiér plisobi ptijemné a Gtulné. Po
Praze jsou po frekventovanych lokalitach rozmisténé také Knihoboxy, které maji stejnou
vizudlni identitu jako cely Knihobot. Automobily, které spole¢nost vyuziva na svoz knih,
maji také stejny vizual firmy. Déle firma prodava produkty s viastnim designem, vizualni

identita spole¢nosti je pomérné specificka. Je tedy rozeznatelna na prvni pohled.

Webové stranky maji také jednoduchy a prehledny design. V horni listé je vyobrazen
pocet koupenych knih za poslednich 24 hodin a jaka byla celkova vyplacena castka
v poslednim mésici za vykup knih. E-shop je sice vyuzivan pievazné k nakupu a prodeji
knih, ale zaroven slouzi jako blog. Velky uspéch maji socidlni sité spolecnosti, kde jsou
prispevky zvefejiiovany na denni bazi, pro piiklad uspéchu jejich socialnich siti, na

platformé Instagram ma Knihobot ptes 20 tis. sledujicich.
2.4 Segmentace zakazniki

Nedilnou soucasti zvoleni strategické marketingové komunikace kazdé spolecnosti je
nezbytné identifikovat segment zdkaznik. V této Casti jsou charakterizovany Ctyfi
segmenty na tuzemském trhu, které lze povazovat za hlavni zakaznickou zakladnu
spole¢nosti Knihobot, s. r. 0., kterd rocné proda vice nez milion repasovanych knih.
Segmentace byla vytvofena na zakladé rozhovoru se zaméstnankyni dané spolecnosti a

poskytnutych dat.

Firma Knihobot je soucésti vé€rnostniho programu a obchodnim partnerem spolecnosti
Dateoi, jez se zabyvéa analyzou nakupniho chovani uzivatelii. Data jsou sloZena z
transakéni historie klientll bank jako je AirBank, Ceska spofitelna &i nebankovni
spole¢nost Home Credit. Firma tak ma ptistup k databazi s vice nez 2,2 mil. uzivatel v
Ceské republice. Jedna se o anonymni sbér dat na zékladé informaci o transakcich
poskytuje

Dateoi card-linked marketingcard-linked marketing, jedna se o personalizovanou
nabidku, kterou ma jednotlivy uZivatel ve své bankovni mobilni aplikaci. Kazdy obchodni
partner nabizi urcité procento ,,cashback®, kdy jde o formu ziskani penéz zpét pti nakupu.

Pokud si klient v aplikaci aktivuje ur¢itou kampan, po provedeni ndkupu dostane urcité
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procento penéz zpét. V aplikaci se uzivateli piedem ukazuje stanovené procento, které
ziska zpét po ndkupu u obchodnika. Napiiklad Knihobot ma dlouhodobou spolupraci,
kdy nabizi 15% cashback novym zdkaznikiim a 3% cashback jiz stalym zakaznikim.
Na zékladé¢ téchto interakci a vyuzivani nabidek ma tak Knihobot pfistup k profilu tisice
klienti a jejich ndkupnim preferencim, na zdklad€¢ kterych ziskdva informace o

segmentech v redlném case (Dateio 2023, Sabolova, 2023).

Nejvetsi podil predstavuje segment s ndzvem ,,méststi utraceci, jednd se o zédkazniky
72,13 % zen a 27,87 % muzl. Uzivatelé v tomto segmentu maji obycejné vyssi ptijmy,
tim padem 1 vice utrati, kdy primérn¢ vydaji mésicné vice nez 25 tisic K¢, a to se jedna
pouze o transakce z kreditnich ¢i debetnich karet. Lidé z tohoto segmentu maji vétSinou
maturitni a vy$si vzdélani, ¢asto nakupuji online, nakupuji oble¢eni ve vyssich cenovych

kategoriich, pravideln¢ konzumuji kavy v kavarnach (Dateio 2023, Sabolova, 2023).

Do druhého segmentu s ndzvem ,,béZznd domdacnost™ patii jedinci, kteti ziji ve sdilené
domadcnosti, respektive rodiny. Tato skupina mé polovicni ttratu nez piedesly segment,
primé&mé mésicni vydaje vychazi piiblizné na 11 tisic K¢. Geograficky se jedna o
uzivatele ve vétSich i mensich méstech ve vékovém rozmezi 25-50 let. Charakteristické
pro tuto skupinu je na nakupovani véci do domécnosti, kutilské zbozi, elektro sortiment
¢1 nakupy obleceni v levnéjSich fetézcich. Tteti segment s ndzvem ,,méstské Zeny* jsou
zeny, zijici ve méstech ve v€kovém rozmezi 21-35 let. Jako predesly segment se jejich
utrata pohybuje mési¢né také ptiblizné okolo 11 tis. K¢&. Specifické pro tento okruh
je prave to, Ze nevlastni auto, bézné nakupuji obleceni a dopliiky, preferuji kvalitnéjsi
mddni znacky, nakupuji knihy v levnéjSich prodejnach ¢i konzumuji kdavu v podnicich

(Dateio 2023, Sabolovéa 2023).

Jeden z poslednich hlavnich segmentt jsou ,Setfilci. Jedna se o muze ve vékovém
rozmezi 30-55, ktetfi neziji ve velkych méstech. M¢si¢ni utrata téchto uZzivateli se
mésicné pohybuje pramérné okolo 15 tisic K¢. Charakteristické pro tuto skupinu je
vlastnit auto, nakupovani doplnkl k autu, nakupovani zahradnickych a stavebnickych
potieb a vyssi vydaje za nakup potravin. Jedna se o uzivatele, jejichz primarni divod
nakupu knih
u Knihobotu je pravé cenovy faktor (Dateio 2023, Sabolova, 2023).
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2.5 Komunika¢ni mix

Analyza komunika¢niho mixu Knihobot, s. r. 0. je v této praci primarné¢ zaméfena
na Cesky trh, na kterém firma uspéSné pisobi. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost je
V poatecnim procesu expanze na rakousky trh, autorka proto castecné pokryje i
komunika¢ni aktivity v zahrani¢i. Autorka zpracovala informace, které ziskala

z rozhovoru se zaméstnankyni spolecnosti a vlastniho priazkumu.

znazoriuje jednotlivé prvky komunikaéniho mixu, které jsou v této kapitole zkoumany.

Online
komunikace

[3

Podpora prodeje

Weletrhy a vystavy
Komunikaéni mix

Dsobni prOdej
[ Public relations ] [ Reklama }

Obrazek 12: Komunikaéni mix
Autor: Vlastni zpracovani

2.5.1 Podpora prodeje

Spole¢nost vyuzivad nékolik nastrojii na podporu prodeje a nakupu. Knihobot usiluje
o optimalizovani procesu ndkupu knih a snazi se motivovat uzivatele k prodeji, proto
na konci roku 2022 zavedl ,Knihotaxi“, jednd se o sluzbu, kdy pfijede kuryr na
stanovenou adresu a odveze klientovy knihy, které chce prodat. Tato sluzba je zcela
zdarma

a firma ji nabizi i na slovenském a nov¢ i rakouském trhu. Lidé mohou vyuzit také
dlouhodobého partnera pii odkupu, a to Levné knihy. Z pobocek této prodejni sité poté
knihy putuji do Knihobota. Obdobnou spolupraci navazal Knihobot i s Rohlik.cz. Kazdy
zakaznik, ktery provede klasicky nakup, mize pfi pfedani objednavky odevzdat kuryrovi
tasku s knihami, které jsou pak nasledné¢ odvezeny do centraly. Spolupraci spole¢nost
navazuje i sblogery a influencery, ktefi vytvaii obsah na socialnich sitich spojeny
s knihami.

Vyhodou tohoto propagacniho kanalu je to, ze influencefi maji velké publikum. Jak jiz
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bylo zminéno, firma spolupracuje se spole¢nosti Dateio, ktera umoziuje pfistup k novym,
potencidlnim klientim. Knihobot poskytuje cashback program, ktery nabizi 15%
cashback pro nové zakazniky. Pro zdkazniky, ktefi provadi opakovany nékup u

Knihobotu, je k dispozici 3% cashback.

Jako dals$i néstroj pro podporu prodeje vyuziva Knihobot slevy, které jsou Casové
omezené. Naptiklad jedna z uspéSnych kampani byla ,,Knihy za 10 K&, jak jiz z ndzvu
napovida, uzivatelé méli moznost si potidit knihy za opravdu nizkou cenu. O téchto
kampanich Knihobot informuje pomoci e-mailového newsletteru, socialnich siti ¢i na
svém webu. Na webovych strankach jsou riizné sekce, dle kterych si mize uzivatel vybrat
podlé své preference. Jedna se naptiklad o novinky, bestsellery, knihy za hubicku, vse za
29 K¢ a dalsi sekce. Pii vysokém poctu knih, které Knihobot nabizi, se miize uzivatel citit
zahlcené. Proto jsou tyto sekce idealni, aby se zakaznik rychleji zorientoval. Na podzim
roku 2023 se spolecnost zucastnila knizniho veletrhu ve Vidni, kde méla svij vlastni
stanek. Navstévnici méli moznost ziskat zdarma reklamni predméty s vizualem
Knihobotu véetné platénych taSek, tricek, zalozky ¢i obrazkl. To vSe bylo ur¢eno na
podporu prodeje

na novém, rakouském trhu.

2.5.2 Reklama

Online reklama — spole¢nost vyuziva primarné online reklamy na raznych platformach.
Placend reklama se v minulosti vyskytovala na masovych internetovych portalech

vyznamnych medialnich domt, vyhledavacu ¢i socialnich médii.

Knihobot také hojné vyuziva PPC reklamy, video reklamy, shopping reklamy na
vyhledavaci Google ¢i Seznam.cz. V centru transparentnich reklam lze vyhledat aktivni
reklamy, které byly publikované pfes Google. Na ¢eském trhu autorka nasla piiblizné
400 reklam rtiznych formats, viz ObrError! Reference source not found.. Spole¢nost
vyuziva Google reklamy
1 na rakouském trhu, jejich kvantita je mnohem mensi, avSak dle zaméstnankyné

Knihobotu jsou vydaje na inzerovani v Rakousku mnohem vyssi.
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O Viastni 31.5.2023-13.3.2024 X @ Oblast zobrazovani: Cesko =  VEechny formaty -

Q, Vsechnatémata + Hledejte nézev inzerenta nebo webu

Knihobot s.r.o.

Ufedni nazev: Knihobot s.r.0.

Sidlo: Cesko

£, Inzerent ové&fil svou identitu

Razeni od nejnovéjsich

pfiblizné 400 reklam

Obréazek 13: Centrum transparentnich reklam
Autor: Vlastni zpracovani dle adstransparency.google.com

Sponsored

e knihobot.cz
nihobot.cz :

Obréazek 14: Placena reklama na Google Knihobot
Autor: Vlastni zpracovani dle adstransparency.google.com

& Knihobot.cz - Dejte kniham druhy Zivot
knihobot.cz
dkokdok 4.6 (57)
Pfes 150 000 knih skladem. Objednavku odesilame do druhého pracovniho dne.
Siroké portfolio knih - Vyzvednuti v zasilkovn&. - Knihy ve skv&lém stavu - Vydej v Praze zdarma
# Dukelskych hrdina 359/21, Praha

Pohadky / Détské knihy Vydeiny v Praze
Obrazek 15: Placena reklama na Seznam.cz

Autor: Vlastni zpracovani dle adstransparency.google.com

Sponsored

bookbot.at
https://www.bookbot.at

Obrazek 16: Placena reklama na Google Bookbot
Autor: Vlastni zpracovani dle adstransparency.google.com

Gesammelte
Werke: in flnf...

[Preis]
Bookbot.de Goog...

Von Google

Obrézek 17: Spusténa reklama
Autor: Vlastni zpracovani dle adstransparency.google.com
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Spole¢nost Metaverse, pod kterou spadd nejvyznamngjsi socidlni sit’ jako Facebook,
Instagram ¢i WhatsApp, poskytuje uzivatelim v Evropské unii transparentni informace
o spusténych reklamach na zminénich platformach. Prostiedi Meta Business Suite nabizi
inzerentim soubézné spoustét reklamy napifi¢ kandly. Pod uctem Knihobot bylo
v knihovné¢ reklam nalezeno pfiblizné€ 150 vysledkd, jenz zndzornuji spusténé kampané

v minulosti a soucasnosti, viz Error! Reference source not found..

Bmd ..
= Knihobot

~150 vysledk

Spuiténo: blezen 2024

Obrazek 18: Knihobot reklamy spusténé na Metaverse
Autor: Vlastni zpracovani dle facebook.com

Na rakouském trhu vystupuje spole¢nost Knihobot pod nazvem Bookbot. V knihovné
reklam bylo nalezeno piiblizné¢ 67 vysledki. V Meta Business Suite se nachazi i
informace o datu spusténi jednotlivych reklam, zda jsou stale aktivni ¢i neaktivni, je zde
vyobrazena i jejich podoba, text a obsah kampané. V nejnovéjSich propagacnich
materiadlech se spolecnost zamétuje na certifikaty divéryhodnosti Trustpilot. Reklamy

jsou zobrazovany primarné ve formé fotky produkti, videi ¢i bannerti, viz Obrazek 19.
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8w .
bool Bookbot Osterreich

; Bookbot bsterreich Bookbot Osterreich Bookbot Osterreich

Gesamtbewertung fiir
Bookbot AT: Gut

Obrazek 19: Bookbot reklamy spusténé na Metaverse
Autor: Vlastni zpracovani dle facebook.com
Offline — Knihobot nevyuziva reklamy v tisku, billboardy ¢i citylighty. Duvodem jsou
omezené moznosti méfeni vykonosti jednotlivych offline kampani a vysoké naklady
na realizaci. SpoleCnost se soustfedi primarné na online reklamy, toto rozhodnuti
Ize argumentovat faktem, Ze byl cely obchod vybudovan na online platformé a tudiz

je pro n¢j online prostor piirozenym prostiedim.

2.5.3 Osobni prodej a Pfimy marketing

Jak jiz bylo zminéno, na podzim v roce 2023 se Knihobot z online prostiedi rozsitil
o fyzickou pobockou na Strossmayerové namésti v Praze. Doposud toto misto slouzilo
pouze pro pfijem a vydej knih. Nové mohou zdkaznici navstivit secondhandové
knihkupectvi, kde je k dispozici pfiblizné 2500 knih, tato nabidka se neustile méni a
aktualizuje. Na rozdil od klasickych antikvariati nabizi Knihobot i nejnovéjsi tituly.
Interiér je vybaven posezenim, pianem a pokojovymi rostlinami pro vytvofeni tulné
atmosfery. Hlavni zamér vytvofeni tohoto prostoru je vize pofadani kulturnich a
literarnich udalosti. Oteviend je i spoluprace s dalsimi re-commerce a secondhand
podniky (Goldbergerova, 2023).

Nejefektivnéjsi néstroj pfimého marketingu firmy, ktery vyuZziva v online prostiedi,
je e-mail marketing. Na tuzemském trhu si firma za roky svého fungovani vybudovala

Sirokou uzivatelskou zakladnu, ma tak velkou databazi kontaktdi, kterym newsletter
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pravidelné posila. Detailnéjsi popis email marketingu popsala autorka v komunika¢nim

mixu.

2.5.4 Event marketing a sponzoring

Ackoliv Knihobot dominuje v online prostiedi, v minulosti se podnik nékolikrat zicastnil
farmarskych trhii v Praze na Ndaplavce, kde nabizel vytazené ¢i poskozené produkty
za nizkou cenu. Vzhledem k vysokym nakladim nebyla akce pfili§ tspéS$na a vedeni
se shodlo, ze prodavat levné poskozené zbozi neptinasi nic pozitivniho. Proto se rozhodli

zvolit jinou strategii, prodej kvalitni literatury v dobrém stavu.

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost nové zprovoznila antikvariat na jedné ze svych pobocek.
Tyto prostory slouzi také jako misto, kde se konaji workshopy, prednasky a akce, které
jsou dostupné pro Sirokou vefejnost. Ve spolupraci s televiznim zpravodajstvim také
znamym jako tn.cz nataCi v prostorach prodejny potfad zaméfeny na rozhovory se
zajimavymi osobnostmi. Objekt je tedy hojné vyuZzivan na riznorodé aktivity a kulturni

udalosti.

Spolecnost sponzorovala vystavu READ pod vedenim Michaela Elmgreena a Ingara
Dragseta, ta se konala od 16. listopadu a do 22. dubna 2024 v Galerii Kunsthalle Praha.
Tento projekt zkoumal vyznam knih a textové obsahy v dnes$ni digitdlni dobé, ktera
uréitym zptisobem ovliviiuje existenci a funk&nost knihoven v budoucnosti. Cast prostor
galerie byla transformovéana na interaktivni knihovnu, kde Knihobot zastaval roli

poskytovatele knih. (Goldbergerova, 2023)
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Obréazek 20: Vystava READ
Autor: Vojtech Veskrna

2.5.5 Vystavy a veletrhy

Po predlozeni jednoho z navrhu autorky se spole¢nost rozhodla zucastnit se veletrhu knih
Buch Wien 2023 ve Vidni, ktery se konal 8.-12. listopadu 2023. Jedna se o
nejvyznamnéj$i knizni udalost v Rakousku, které se kazdy rok ucastni tisice medialnich
partnert, nakladatelstvi, prodejcli, autorti a kniZznich nadSencti. Potfadatelé si déavaji
zalezet na riznorodosti programu, proto maji navstévnici moznost zucastnit se Cteni a
pfednasek

od némecky mluvicich autorti i celosvétovych autort zahrnujici témata souc¢asného déni
ve svété, k dispozici jsou i tisice novych publikaci, pdédiovych diskusi, nespocet akci
a mnoho dalSiho. Pro vétsi dosah nabizi Buch Wien i zivé vysilani, kdy probé¢hlo az 35
streamt. Udalost je urCena pro vSechny vékové skupiny, zucastnit se tak mohou
mladistvi, déti 1 dospéli. Dle Wien.at dosahl tento rok veletrh rekordni navstévnosti, pres

vice nez 58 tis. tcastnikl. (VIENNA.AT, 2023, Buch Wien, 2023)

Spole¢nost od zaii 2023 spolupracuje s marketingovou agenturou ve Vidni, ta ji na
veletrhu zastupovala. Na veletrhu mél Knihobot i sviij obrandovany stanek. K dispozici
mél 1 reklamni materialy, které nabizela obsluha stanku zdarma. Cilem bylo zvysit

povédomi o firm¢, nabizenych produktech a seznamit navstévniky s hodnotami
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Knihobotu. Pracovnici rozdavali i 25% slevovy kdd na prvni nakup, pomoci kterého

posléze zjistili, zda byl provedena konverze. (Sabolova, 2023)

Jesté pred touto udalosti se Knihobot zucastnil veletrhu ve Frankfurtu, jednalo
se o 75. ro¢nik, ktery se konal od 18.-22. fijna 2023. Celkovy pocet navstévnikl se
pohyboval okolo 215 tisic. Knihobot dovezl az z Vidné elektrické auto, které je
vyuzivano

na sluzbu ,,Booktaxi“. Tato atrakce zaujala i mistni tisk, v novinach se poté objevil clanek

o0 celém start-upu. (Buchmesse, 2023)

2.5.6 Digitalni komunikace

Webova stranka

Knibohot.cz je e-shop, ktery slouzi jako distribu¢ni kanal zaméfeny na prodej a vykup
knih. Web je strukturovany a interaktivni, naptiklad v zapati stranky je sekce, kde uzivatel
muze pozorovat v realném cCase, kolik knih bylo pfijato na sklad za poslednich 24 hodin.
Design pisobi jednoduse a moderné, navigace na strance je intuitivni, pfehledna.
Na webu jsou zminény veskeré informace a aspekty spojené s firmou. Stranka obsahuje
socialni prvky, lze ji povazovat za idealni zazemi pro budovani komunity, jejimz zajmem
jsou knihy. Napftiklad v sekci blog jsou zvetejniovany ¢lanky o novinkadch Knihobotu
¢i prispévky s riiznymi tipy. Pokud uzivatel hleda ur¢ité tituly, které momentalné nejsou
dostupné v nabidce Knihobotu, mize vyuzit funkci ,hlidaci pes“. Jedna se o formulat,
kam se zadavaji zékladni udaje o hledaném produktu a jakmile je poloZzka opét skladem,
ptijde uzivateli upozornéni e-mailem. V sekci kariéra se kandidati dozvi o otevienych
pozicich. Déle se uzivatel miize do€ist o firemni kultufe a internim fungovanim napftiklad
ve formé prezentace pirednich zaméstnanci, se kterymi mohou potencialné spolupracovat
na dané pozici (Knihobot, 2024).

Na nésledujicim obrazku niZze je vyobrazeny jiz vybrany produkt, jedna se o Sablonu,
ktera obsahuje zakladni i detailni informace o produktu jako nédzev, ISBN, stav knihy,
dostupnost, cenu, moznosti platby a dalsi. Stranka obsahuje piehlednou prezentaci

produktu i s fotografii. Uzivatel mize pomoci jednoho kliknuti vlozit produkt do kosiku
a dokon¢it tak nakup (Knihobot, 2024).
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Obréazek 21: Webova stranka s produktem
Autor: vlastni zpracovani dle knihobot.cz

Kvalitu domény je mozné podle jednoho kritéria hodnotit pomoci mnozstvi zpétnych
odkazil, hodnoceni se pohybuje na stupnici od 1 do 100. Dle nastroje Ahrefs.com je
doména knihobot.cz klasifikovana hodnocenim 44. Toto hodnoceni znaci, Ze doména je
na pomérné dostacujici trovni, avSak idealni stav je spiSe v rozmezi 50-60. Doména ma
vysoky pocet zpétnych odkazii s téméf 6,2 miliony, jedna se kvantitu zpétného
odkazovani

na web. Na web www.knihobot.cz odkazuje 2,5 tisic unikatnich webovych stranek. Jedna
se 0 domény, které jsou snadno identifikovatelné, jedine¢né. Web Knihobotu muize zlepsit
své hodnoceni domény, pokud na né&j bude odkazovat vice unikédtnich webi

(Ahrefs, 2024).
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Obréazek 22: Website checker
Autor: vlastni zpracovani dle ahrefs.com
Na rakouském trhu vystupuje Knihobot jako Bookbot, e-shop funguje pod doménou
bookbot.at. Design a rozlozeni stranek je téméf stejné jako u ptivodniho ¢eského webu,
uvodni strana je sloZzena ze stejnych bloki, nabizené sekce se vSak li§i. Nakupni proces
je totozny, pouze moznosti doruceni jsou omezenéjsi nez na ceském trhu. Sekce blog neni
momentalné implementovand, da se vSak o¢ekavat, Ze s odstupem casu budou pfidany

dalii sekce. (Bookbot, 2024)
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Obrazek 23: Uvodm strana bookbot.at
Autor: Vlastni zpracovani dle bookbot.at

E-mail marketing

V oblasti pfimého marketingu vyuZziva spole¢nost e-mail marketing, kde cili na zdkazniky

Vv ramci prodeje 1 vykupu. Na tuzemském trhu ma firma jiz vybudovanou uzivatelskou

zakladnu a dle zaméstnankyné spolecnosti se jednd o nejefektivnéj$i marketingovy

nastroj. Mnozstvi zasilanych newsletterti se 1isi na zakladé daného obdobi, napiiklad

beéhem predvanocnich kampani dostavali registrovani uzivatelé vice e-maild, kvantita se

pohybuje od 3 do 6 e-mailt mésicné. Newslettery se vénuji pfevazné riznym kategoriim

knih, které by mohly zaujmou uzivatele, dale jsou v nékterych vldknech obsazeny i

novinky, ¢lanky a dal§i uZitecné informace. Po obsahové strance plsobi newsletter

vizualn€ jako webova stranka Knihobotu, kazdd sekce je interaktivni a uZivatel ma

moznost se prokliknout na webovou stranku, zahrnuty tam jsou i samotné nézvy a fotky

produktl, CTA tlacitka, odkazy na dalsi socialni sité, kontakty a jiné.

50



Socialni sité

Knihobot aktivng vyuZiva socidlni sit&, jejich obsah ma v Ceské republice vysoky dosah.
Spolecnost si uvédomuje dulezitost téchto platforem, proto ma kazda zemé separatni ucet.
V nasledujici ¢asti autorka popiSe jednotlivé ¢ty na socialnich sitich na tuzemském

a na rakouském trhu.

Instagram - Na ceském instagramovém uctu méa Knihobot k lednu 2024 pies 20 tisic
sledujicich. Obsah je ptfidavan ve formée fotek a videi, tydné jsou sdilené 2 az 7 prispévka.
Ptibehy jsou pfidavany na denni bazi, jedna se o presdilené, informativni ¢i interaktivni
ptispévky. Ve svych prispévcich vyuzivaji i hashtagy, jejich kvantita se 1i$i, ale ze zdsady
se jedna o 4-6 tagl. V popisku na profilu maji i rozcestnik, ktery odkazuje na aktualni
déni ve firmé. Dle obsahu zvetejnénych kratkych videi, tzv. Reels, 1ze vyvodit, Ze cilené
publikum je generace Mileniala a Z. Piedni zaméstnankyné¢ fekla, ze se tvoreni obsahu
ridi strategii 3E — education, entertainment, engagement (v piekladu vzdélani, pobaveni,
interakce). Cilem prvku zaméteného na vzdélani je poskytovat uzivateli informace
s pfidanou hodnotou o produktu ¢i sluzbé. Pobaveni slouZi k ziskani pozornosti uzivatele,
hlavnim Gkolem je vzbudit v divakovi pozitivni reakce. Uéelem interaktivniho obsahu
je podnitit uzivatele k zapojeni a budovani pevnéjsiho vztahu se znackou. Metoda 3E

je navrzena za cilem budovani vztaht s uzivateli v dlouhém casovém horizontu.
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Obrézek 24: Itagr profil @kihobot.cz
Autor: Vlastni zpracovani dle Instagram.com
Rakousky instagramovy ucet bookbot.at je aktivni od dubna 2023, ale pravidelné
ptidavani piispévkl zapocalo az na podzim. K lednu 2024 ma ucet témet 800 sledujicich.
Vizualn¢ vypada ucet obdobné jako cCesky ucet, disponuje vSak vétsSim poctem
,»highlights® neboli zvyraznénych piispévku na profilu. V rozcestniku odkazuje na
aktualni déni v Rakousku, ale jsou tam zahrnuty i odkazy spojené s némeckym trhem.
Zamé&stnankyné spolecnosti sdélila informaci, ze tento ucet spravuje rakouska

marketingova agentura YIELD.
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Obrazek 25: Instagramovy profil @bookbot.at
Autor: Vlastni zpracovani dle Instagram.com

Youtube — Knihobot ma vlastni ti¢et na YouTube, kde ma k lednu 2024 zvefejnénych
14 videi a 184 odbératelll. Sdéleni je zacileno a tvofeno primarné pro ¢esky a slovensky
trh. VSechna videa jsou kratkd a dle obsahu lze predpokladat, ze videa slouzi spiSe
pro spousténi reklam. Nekterd videa maji par stovek zhlédnuti, ale naptiklad

nejsledovangjsi video ma téméft jeden milion zhlédnuti (YouTube, 2024).

Spole¢nost si vytvofila v fijnu 2023 et pod nazvem Bookbot, kde jsou aktualné
dvé videa v némciné. Autorka predpokladd, ze i podle nazvu @bookbotDE, jenz je
zkratkou pro Deutschland, v piekladu Némecko, je ucet cileny na némecké a rakouské
Vv publikum. Tuto stejnou strategii firma vyuzila pro tuzemsky a slovensky trh. V bieznu
2023 mély vSechny videa dohromady ptes 270 tis. zhlédnuti, autorka se taktéz domniva,
ze sdileny obsah slouzi pro spusténi kampani. Videa jsou pfevzata z uspesnych kampani,
které byly sdileny na konci roku na tuzemském trhu a dabovany do ném¢iny (YouTube,
2024).
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Obréazek 26: Knihobot YouTube kandl
Autor: Vlastni zpracovani dle youtube.com

TikTok ucet vede spolecnost pouze pro tuzemsky trhu a k lednu 2024 ma ucet ptes

3 tisice sledujicich a celkem 57,7 tisic pozitivnich reakci. Prvni video bylo zvefejnéné

v zaii 2023, to nejpopularngjsi ma 280 tisic zhlédnuti a 7 tisic ,,palcti nahoru“. Pro

rakousky trh doposud nebyl Géet vytvoren. (TikTok, 2024)
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Autor: Vlastni zpracovani dle TikTok

Facebook

K lednu 2024 ma facebookovy tcet Knihobotu 48 tis. sledujicich, mnoho ptispévkil
je identickych jako na Instagramu (grafika, den zvetejnéni a popisek). I pres vétsi pocet
sle-dujicich na této platformé maji na Instagramu vétSi pocet pozitivnich interakci.
Autorka ptedpoklada, Ze jsou prispévky planované dopiedu, napiiklad v Meta Business
Suite, jednd se o ndstroj, pomoci které¢ho lze pldnovat a spravovat obsah napftic
Facebookem

a Instagramem zdaroven. Na rakouském trhu vystupuje spolecnost na facebookovém
profilu pod ndzvem Bookbot Osterreich, kde ma pres 600 sledujicich. Podobné jako na
Ceskych tuctech, i1 rakousky Facebook a Instagram ma vétSinu prispévkl totoznych.

(Facebook, 2024)

LinkedIn

LinkedIn je platforma, kde se spoleCnosti zaméiuji spiSe na B2B segment. SpiSe,
nez fotky a videa o produktech tu uzivatel nalezne Clanky a pfispévky o uspésich

spolecnosti. Spole¢nost Knihobot vede ucet na LinkedInu pod nazvem Knihobot &
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Bookbot, ucet je zaméteny na vSechny trhy, domadci 1 zahrani¢ni. Sdilené pfispévky jsou
primarné v ¢estin¢ a mensi ¢ast je v anglicting. VEtsSina zaznamenané aktivity jsou spise
presdilena média, které zvetejnil n€kdo ze stakeholderd.

PR

Spolecnost Knihobot mé4 na ceském trhu své vlastni marketingové oddéleni, které
zaStituje témeét veSkerou marketingovou komunikaci. V ramci public relations vSak
vyuziva sluzby externi firmy. Spole¢nost je velmi popularni v médiich, vypovidaji o tom
I stovky vydanych ¢lankt, rozhovort a podcastii za posledni ¢tyfi roky. Pokud uzivatel
sleduje alespoii trochu soucasné déni v Ceské republice, pravdépodobné jiz o Knihobotu
slySel, protoze se jeho vyvojem a dénim zabyvaji mnoho zndmé média.

Uzivatelé si ¢asto spojuji Knihobot s jednim ze zakladateli, Dominikem GazdoSem, ktery
se v minulosti objevil v mnoha rozhovorech a podcastech. Charakteristické pro jeho
vystupovani je jeho ptirozené chovani, které dle vefejnosti ptisobi charismaticky, uptimné

a sympaticky.

PR v Ceské republice

»  Knihobot: 50 milionit za pouZité knihy? Neni to utopie. Chceme je vracet do

obéhu. Viewegha mame tuny

Cely rozhovor byl zvetejnén na strankdch DVTV.cz, moderovala jej novinarka Ema
Smetana. Zpravodajska internetova televize DV vyuZziva synergii napfi¢ socidlnich
platformami, proto byla ¢ast videa sdilena 1 na YouTube jako upoutavka. Dle ¢lanku na
blogu, ktery zvetejnil Dominik Gazdos, rozhovor tispé$né nastartoval Knihobotu zac¢atek
roku 2021. Vyhledavanost spole¢nosti béhem nékolika dni po zvefejnéni rozhovoru
rapidné rostla a dodnes z tohoto tspéchu Knihobot ¢erpa. (Smetana, 2020)

= Kniini sekdé dobyvd Cesko: Jak a &im vytdéi dynamicky start-up Geské

knihovnicky

Reflex 7. ledna 2022 sdilel ¢lanek na svych strankéach, sepsan byl Jakubem Svejkovskym.
Na Facebookovém profilu Casopis Reflex byl sdilen odkaz na ¢lanek, ktery vzbudil velky
zajem u Ctenait. Vypovidaji o tom nadprimérné interakce v porovnani s jinymi sdilenym

prispévky (Svejkovsky, 2022)
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»  Dominik Gazdos (Knihobot): MoZnd 7 ndas bude market place pro kniZni

vydavatele

Dominik Gazdo$ se v minulosti za¢astnil nékolika podcasti, jednim z nich byl podcast
ze 13. dubna na strance podcasty.cz, tento web ma pod sebou platforma Seznam.cz
(Hodkova, 2023)

= Online antikvaridat Knihobot vyjizdi do Némecka a Rakouska. U ma prvni

desitky tisic prectenych knih

Tento ¢lanek byl zvefejnén 26. 7. 2023, napsal jej Ondfej Holzman v online magazinu
CzechCrunch, ktery se zabyva tématem Startupli a technologiemi. Piesdilen byl také
na Facebookové strance, kde obdrzel n€kolik desitek interakci. Tento portal sleduje déni
a vyvoj Knihobotu dlouhodobé¢, vyplyva to i z toho, Ze od roku 2020 bylo zvefejnéno
piiblizné 30 ¢lanka (Holzman, 2023)

» #6 EXEC Talks: Dominik Gazdo§ (CEO, Knihobot) - Re-commerce,

miliardové ambice a budovani monopolu

Majitel Uspésné spoleCnosti Shopsys, ktera je znama tim, ze vytvari e-shopy
Talk, kam zve UspéSné osobnosti ¢eské scény. 1. listopadu 2023 byl zvetejnén 6. dil, ktery
ma délku jedné hodiny a ¢tyficet minut. Pozvan byl opét Dominik Gazdos, se kterym bylo
probrano soucasné déni okolo Knihobotu, ale naptiklad i samotna expanze do Némecka

a Rakouska (Kaposvary, 2023)

PR v Rakousku

= Bookbot: Tschechisches Startup expandiert mit Secondhand-Buchhandel

nach Osterreich

Piispévek v Geském piekladu ,,Bookbot: Cesky startup expanduje do Rakouska s
prodejem knih z druhé ruky* byl zvetejnén 18. srpna Martinem Pacherem na portalu
brutkasten.com. Pfesdilen byl i na LinkedIn uctu, kde obdrzel pies 70 pozitivnich

interakci (Pacher, 2023; LinkedIn 2023)

» Nachhaltiger Secondhand-Buchhandel: Bookbot erobert Osterreich
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Tento ¢lanek v piekladu do cestiny ,,Udrzitelny obchod s pouzitymi knihami: Bookbot
dobyva Rakousko® byl zvetejnén 22. srpna 2023 na portalu VIENNA.AT, ktery se zabyva
kulturnim dénim ve Vidni (VIENNA.AT, 2023)

= Das Buch holt das Taxi

Gabi Hinterkdrner-Zauner 29. srpna 2023 zvetejnila ¢lanek ,,Kniha si objednava Taxi‘

na CASH das Handelsmagazin (Hinterkorner-Zauner, 2023).

=  Brauchen wir das? Online-Secondhand-Buchhéandler

O tom, jak funguje Knihobot, napsal ¢lanek i Markus Bohm, ¢lanek byl zvetfejnén
10. prosince 2023 na jednim nejvyznamnéjSich portald v Rakousku, DerStandard.
V piekladu do ceStiny ,,Potfebujeme to? Internetovy antikvaridt”, ackoliv zni titulek

pomérné kontroverzng, zbytek ¢lanku pisobi spise informativné (Béhm, 2023)

2.5.7 Shrnuti komunika¢niho mixu

Na c¢eském trhu je firma bezkonkurencné nejvétsi online prodejcem repasovanych knih.
Knihobot vyuzivd komplexni komunika¢ni mix zaméfeny ptfedev§im na online prvky,
ktery umoziiuje upeviiovat a rozsSifovat pevnou pozici na trhu. Hlavni slozky

komunika¢niho mixu jsou online marketing, PR a socialni média.

Webové stranky jsou hlavnim distribu¢nim kandlem, kde probihaji veSkeré dualezité
operace. Denné jsou naskladiovany tisice novych produktl, proto se nabizeny sortiment
neustale méni. Spravu tohoto internetového obchodu ma na starosti celé I'T oddéleni, které

se také zabyva automatizaci veskerych procesti.

Vzhled stranek je jednoduchy, piehledny a intuitivni. Dle analyzy bylo zjisténo,
ze si spolec¢nost primarn¢ zaklada na online komunikacnich néstrojich. Knihobot vyuziva
PPC reklamy na Google a Seznam.cz na tuzemském trhu, dale spousti placené reklamy
na socialnich platformach jako je YouTube, Facebook a Instagram. Na ceském trhu
vyuziva spolecnost socidlni sit€¢ na denni bazi, interaguje zde s uZivateli a buduje tak
s nimi hlubsi vztah. Nejvyraznéjsi uzivatelskou zédkladnu ma jiz na zmiflované socialni
siti Instagram, kde ma vice nez dvacet tisic sledujicich. Tato platforma slouzi jako
distribu¢ni kanal, kde jsou denn¢ ptidavany ptispévky a novinky spojené s dénim v

Knihobotu.
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Na rakouském trhu se o Ucet stard externi marketingova agentura, pfispévky jsou vSak

obdobné jako na ¢eském trhu.

Hlavnim argumentem Knihobotu pfi nevyuzivani offline reklam je jejich omezena funkce
méfitelnosti vykonu. Spole€nost vyuziva podporu prodeje u vykupu knih napiiklad
pomoci sluzby Knihotaxi. Tento servis zahrnuje bezplatné vyzvednuti knih u klienta,
které jsou nasledné zpracovany pro dal$i prodej. Dale umoznuje uplatiovat cashback na
objednavky, ptficemz pii prvnim ndkupu dostane novy zakaznik vétsi penézni ¢astku zpét.
Ptilezitostn¢ nabizi i Casové omezené slevové akce na urcity sortiment.

Na kvalitnim PR jiz n€kolik let GispéSné pracuje externi specializova agentura, ktera
zajistuje predevsim media relations. O Knihobotu jsou velmi frekventované vydavany
ruzné cClanky v ptednich ceskych médiich. Hlavnimi postavou komunikace je
spoluzakladatel spolec¢nosti Dominika Gazdos, ktery vystupuje v rozhovorech a
podcastech. Prvni medialni nejvyznamnéjsi vystup byl rozhovor v DV TV, Na rakouském
trhu byla o firmé zminka v n¢kolika online ¢lancich publikovana napiiklad v Der
Standard, jedna se 0 nejvyznamng;jsi noviny v zemi. Hlavnimi charakteristickymi prvky,
kterymi se firma prezentuje, je cena, Siroky vybér ¢i snadny a rychly proces na strané

vykupu i ndkupu.

V direct marketingu vyuziva spoleCnost e-mailing, jenz je také soucdsti online
komunikace. Dle zaméstnankyné spolecnosti se jednd o nejefektivnéj$i marketingovy
nastroj, ktery firma vyuziva. Za roky piisobeni si ziskala Sirokou uzivatelskou zakladnu,
a na rozdil od reklam lze zasilat e-maily bezplatn¢ a uzivatelim se zobrazi ve schrance

automaticky.

Ke konci roku 2023 spole¢nost udé€lala spolecnost rekonstrukei prostort, které nyni slouzi
jako fyzicka prodejna. I pies prvotni skepticky postoj je nyni osobni prodej uspéSnym
a dilezitym ndstrojem. Pfed¢land pobocka nyni slouzi jako prostor pro eventy
a workshopy. Knihobot se vystav a vefejnych akci téméf neticastni, autorka vsak navrhla
navstivit knizni veletrh ve Vidni, aby se Knihobot v Rakousku dostal do podvédomi
zakaznikli. Vedeni se posléze rozhodlo tento plan uskutecnit a pronajalo si sviij vlastni

stanek.

2.6 Analyza konkurence
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Nasledujici kapitola je zaméfend na analyzu konkuren¢niho prostiedi a je slozena z Ctyt
hlavnich ¢asti. Zkoumana je konkurenceschopnost v oboru e-commerce zaméiena
na prodej knih z druhé ruky, vyjednavaci sila dodavateli a zakaznikii a vymezeni
substitutl

na rakouském trhu.

2.6.1 Konkurenceschopnost v tomto odvétvi

Pro analyzovéani konkuren¢niho okoli je nutné vymezit zdmér podnikédni, ve kterém
se dand spole¢nost pohybuje. Pti konzultaci zaméstnankyné definovala rozhrani mezi
substitutem a konkurenci. Za konkurenci spolecnost Knihobot povazuje podniky se
stejnym zaméetenim podnikatelského modelu. Pokud se jedna o knihkupectvi, spolecnost
nepovazuje toto odvétvi za konkurenci, argument zakladatele je, Ze podnikatelsky model
Knihobotu povazuje spise jako dopln€k i vzhledem ke své velikosti. V budoucnosti je
otevieny mozné kooperaci s knihkupectvim ¢i nakladatelstvim. JelikoZ je spole¢nost
zamétfena na prodej pouzitych knih, md omezenou nabidku novych bestselleri, proto
uvazuji o spolupraci s dalSimi partnery, aby mohla spole¢nost poskytnout uzivateliim $irsi
vybér produkti. Jedna se o Cast e-commerce na rakouském, je zaméfena na prodej
pouzitého zbozi, a to konkrétné knihy. Trzby z e-commerce v roce 2023 ¢inily 10,55 mld.
dolart a jeho predikovana hodnota do nasledujicich péti let bude témé&f dvojndsobna.
V porovnani s ¢eskym trhem, konkrétné v maloobchodé zaméfeném na knihy, maji
rakouské domacnosti vétsi spotiebu. V roce 2020 se Rakousko umistilo na 5. misté
vV evropském méftitku s nejvysSim vygenerovanym celkovym obratem 880 mil. euro
v oblasti prodeje knih v maloobchodé. Na osobu ma Rakousko vSak nejvyssi spotiebu
s hodnotou 99 EUR, v piepoctu na ¢eskou ménu je to vice nez 2 370 K¢ (Statista, 2024;
Statista Research Department, 2024).

V roce 2021 byl publikovany prizkum, ktery pojednava o trzbach z maloobchodu
a distancovaného prodeje tisténych knih, prodej ¢inil témer 900 mld. EUR. Kategorie
knihy, filmy, hudba a hry spadaji do druhého nejcastéji nakupovaného second-hand
produktu, hned po obleceni. Existuje nespocet online platforem, které nabizi pouzitou
literaturu. Napiiklad vysoka Skola WU ve Vidni ma vlastni pobo¢ku na burzu knih, kam
studenti mohou pfijit a prodat jiz nepotfebné knihy ¢i naopak nakoupit ty, které se jim

hodi. Na webovych strankach maji vystavené dostupné knihy a jejich cenu, ovSem
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nakoupit 1ze pouze na fyzické pobocce. Tento koncept také neni povazovan za piimou

konkurenci firmy (Statista, 2024; Steiner, 2023).

Antikvariaty s fyzickymi pobo¢kami nejsou povazovany za konkurenci, pokud neinzeruji
ve veétsim mnozstvi v online prostfedi. Mnoho antikvariatd v Rakousku ma webové
stranky, ale veskery prodej se odehrava ve filidlkach. Némecko je sousedici zemé¢, sdili
stejny matetsky jazyk a zaroven se jedna se o nejvétsiho obchodni partnera Rakouska.
I ptesto, ze mnoho némeckych spolecnosti nema své pobocky v Rakousku, poskytuji
sluzby doruceni svych produktii na tamni trh. Naptiklad Amazon.de a Momox vyuzivaji
této strategie. Co se tyCe vykupu knih, zprosttedkovavaji je vétSinou i prodejci, ktefi

nabizi pouzité knihy.

Der Hauptverband des Osterreichischen Buchhandels (HVB) v prekladu Hlavni asociace
rakouského knizniho obchodu zastupuje zajmy rakouského knizniho trhu v zemi i
v zahrani¢i. V Cele stoji prezident Benedikt Foger, ktery je uznavany v kniznim primyslu.
Tato organizace usiluje mimo jiné o rozvoj a podporu knizni kultury a ctenafstvi
v Rakousku, naptiklad ve formé organizovani obchodnich a kulturnich udalosti jako jsou
knizni veletrhy a festivaly, a poskytovani poradenskych sluzeb svym ¢leniim v oblastech
prava, ekonomiky a marketingu. Ma ptiblizné 500 spole¢nosti, tedy ¢lentd, jsou to
vétSinou nakladatelstvi, knihkupectvi, antikvariaty, distributofi a dal$i stakeholdeti. Tato
asociace prezentuje a zastava roli jednatele s vladnimi institucemi pfi jednani o danich,
zakonech tykajicich se copyrightu a distribuci knih. (Der Hauptverband des
Osterreichischen Buchhandels, 2023)

2.6.2 Momox

Momox je némeckd firma, kterd operuje i na rakouském trhu, vykupuje a prodava
produkty z druhé ruky. Spole¢nost se prezentuje pod svym jménem a zaroven vystupuje
pod znackou Medimops, pod kterou prodava knihy a média. Cely podnikatelsky model je
postaveny na e-commerce, ale protoze je spole¢nost zaméfena na prodej jiz repasovanych
produktli, mizeme ji oznacit jako re-commerce. Jak jiz bylo zminéno, Medimops nabizi
knihy, filmy, CD, vinylové desky a mnoho dalSich typi zbozi. Kazdy den je na web
nahrano az 100 tisic novych polozek, které jsou nabizeny az o 70 % levnéji nez nové

produkty. Kondice zbozi je rozdélovana do Ctyt hlavnich kategorii: nové, skvélé, dobré
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a ptijatelné. Spole¢nost si zaklada na nabidce pouze kvalitnich produktli a momentalné
ma vice nez 4 miliony polozek k dispozici. Naklady na dopravu v Rakousku mé
spole¢nost zafixované od 1,49 EUR. Cim vice knih si uZivatel objedn4, tim vy3§i je cena
dopravy. Maximalni ¢astka je vSak zafixovana na 3,99 EUR. Pokud ma objednavka
hodnotu alespoit 19 EUR, nabizi Momox po celém Némecku dopravu zdarma. Zaslani
do Rakouska stoji zakaznika fixné€ 3,99 EUR. Na strankdch Medimops v sekci nejcastéjsi
dotazy je uvedena doba dodani od 20 do 30 pracovnich dnt. Spole¢nost inzeruje také
na Amazonu, kde je u kazdého produktu uvedena konkrétni doba doruceni, coz je obvykle
v rozmezi 1 az 2 tydnt. Pii vybéru zpisobu platby mtze zakaznik vybirat s mnoha
moznosti, naptiklad PayPal, pfevod na ucet, platit mize pomoci kreditni karty a tak dale

(Momox).

Od tnora 2021 po dobu nésledujicich 21 meésicti byla zaznamendvana navstévnost
medimops.de, na zdkladé které byla zjisténa primérna navstévnost 5,8 milionil uzivatelt
za mésic. V unoru 2022 navstévnost vyrazné klesla, tento trend se drzel nékolik mésict.
Majitel Knihobot ve stejném casovém obdobi zaznamenal také prudky pokles trzeb, jez

pravdépodobné podle néj zapfticinila situace na Ukrajiné. Lze tedy ptedpokladat, ze

navstévnost medimops.de byla do jisté miry ovlivnéna stejnym faktorem (Davies, 2021).

Navstévnost medimops.de od 2/2021-10/2022
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Graf 1: Nav§tévnost Medimops.de
Autor: vlastni zpracovani dle statista.com
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Dle obratu v hodnot¢ 187,4 miliontt EUR za rok 2021 se medimops.de umistil v zebficku

vvvvvv

tvofily 335 miliontt EUR (Coppola, 2023).

Trzby Momox 2009-2021
(v milionech euro)
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Graf 2: Trzby Momox
Autor: vlastni zpracovani dle statista.com
Medimops inzeruje své produkty na Amazon.de, ten je nejvyuzivanéjSim internetovym
obchodem, kde rakousti uZivatelé nakupuji knihy online. Tato platforma nabizi Sirokou
nabidku novych knih a ve spolupraci s Medimops nabizi i moznost nakupu pouzitych
knih za niz$i cenu. V Unoru 2023 ziskal Momox nejvice pozitivnich recenzi mezi prodejci
na amazon.de, v celkovém poctu 18 261. Hned po ném nasledoval ReBuy recommerce

GmbH, ktery se zabyva také prodejem repasovaného zbozi (Coppola, 2023).

Pti prodeji knih na Medimops musi uzivatel zadat nebo vyfotit ISBN knihy ¢i ¢arovy kod.
To lze provést pies jejich webovou stranku nebo aplikaci. Posléze mu systém automaticky
vygeneruje, kolik si firma bere za dany titul. Po potvrzeni staci zabalit knihy do krabice
a nasledn¢ je zaslat nebo ptredat kuryrovi, ktery zasilku vyzvedne zcela bezplatné.
Po obdrzeni a zkontrolovani zasilky zaméstnancem jsou prodejci do n¢kolika pracovnich
dni zaslany penize na Gcet. Pii pfihlaseni odbéru newsletteru obdrzi uzivatel bonus
5 EUR pfi prodeji produktil ¢i slevu 10 % na prvni nédkup. Pfi skenovani knihy systém
automaticky nabidne vykupni cenu na zikladé¢ soucasného vyvoje na trhu. Pokud

je po produktu vysoka poptavka, nabizena vykupni cena bude vyssi (Momox, 2023).
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Dle vyzkumu Momox z roku 2022 ve spolupraci s instituci zabyvajici se vyzkumem trhu,
vyzkumu se zucastnilo 13 290 respondentti, byly zkoumany preference a chovani ohledné
produktll z druhé ruky u némeckych uZzivatelt. Jelikoz se jednd o némeckou firmu,
repasovaného zbozi je dle respondentli cena, s timto ndzorem se ztotoznilo témet 92 %
dosazovanych. V praméru kazdy uzivatel vlastni 85 knih a primémé 43 % z nich jsou
pofizené z druhé ruky. V kategorii preferovanych repasovanych médii se na prvnim misté
s 75 % umistily knihy. Vice nez polovina uZivatelt, ktefi si v minulosti prodali své knihy
¢1 jind média, méla také zkuSenosti nakupem repasovanych produkti. Ackoliv némecky
a rakousky trh nedisponuje totoznym spotiebitelskym chovanim, i pfesto 1ze ocekavat,

ze do jisté miry budou nékteré preference zakaznikit Momox obdobné (Momox, 2023).

Komunikaéni mix Momox

V nasledujici kapitole autorka analyzuje komunikac¢ni mix re-commerce spolecnosti
Momox, a to konktrétn¢ internetového obchodu Medimops.de. Jedna se o rozbor, slozeny

z dostupnych externich dat z online zdroju.

Kazdoro¢ni obraty firmy rostou a v oblasti online nakupu a prodeje repasovaného zbozi
je dominantnim lidrem na evropském trhu. Prvni mySlenka celého podnikatelského
konceptu vznikla uz v roce 2004 a o dva roky pozd¢ji zacala firma prodavat média pies
online platformy jako je napiiklad EBay. Nutno dodat, ze na této platformé Castecné
operuje dodnes. Prodeji repasovanych knih se vénuje od roku 2007 a postupem casu
zacala rozsitovat kategorie nabizenych produktl. Na trhu se pohybuje jiz vice nez 17 let
a svoji pozici stale rozsituje a upeviiuje. Dle svého podnikatelského zaméru a velikosti se
jedna o nejvétsiho konkurenta na rakouském trhu. Proto se autorka rozhodla analyzovat
marketingovy komunikaéni mix této spole¢nosti (Momox, 2023).

Reklama — Spole¢nost vyuziva primarné online reklamy, k propagaci vyuziva naptiklad
platformy Google, Facebook, EBay ¢i Amazon, pro transparentnost firma sdili s béznymi
uzivateli informace o propagacnich ¢innostech. Bylo zjisténo, ze od zacatku roku 2023
bylo v oblasti Rakouska zobrazeno zhruba dva tisice reklam se zadavatelem Momox SE.
Za celou dobu svého ptisobeni na tomto trhu bylo zvefejnéno piiblizné 20 000 reklam

(Centrum transparentnich reklam, 2023).
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Podpora prodeje

Spole¢nost nabizi specialni vérnostni nabidky pro &leny klubu. Cim vice se uZivatel
angazuje v prodeji ¢i ndkupu produktt, tim vice vyhod ziskava. Timto zpisobem se snazi
firma motivovat a udrzet si loajalitu zdkaznikl. U akvizice novych zakaznikil nabizi slevu
¢i bonus pfi prvnim nakupu a prodeji produktd. Vyuziva primarné online propagaci

na riznych platformach (Momox, 2023).

Direct marketing

Jednou z nejac¢innéjsich metod marketingové komunikace je e-mailing. Spole¢nost vybizi
uzivatele na svych strankach, aby se stali odbérateli newsletterti vyménou za poskytnuti
informaci o novinkach, slev pii nakupu a dalSich benefitli. Ze strany vykupu se snazi

spole¢nost motivovat zdkazniky pomoci vyplaceni bonusu.

Spole¢nost Momox ma také vlastni aplikaci, jedna se o klicovy nastroj zejména v oblasti
pfimého marketingu, a to z n€kolika divodi. Aplikace umoziuje udrzovat pfimy a
neustaly kontakt s uzivateli, napfiklad skrz upozornéni, personalizované nabidky a
pohodIné uzivatelské¢ rozhrani pro snadny prodej a nadkup produkti. Aplikace také
podporuje snadné skenovani carovych kodi produktii, coz zakazniklim umoznuje rychle
zjistit

odkupni cenu jejich polozek. Timto zptisobem Momox nejenze posiluje vztahy se svymi
zakazniky tim, Ze jim nabizi hodnotné a personalizované sluzby piimo v jejich mobilnich
zatizenich, ale také zvySuje efektivitu a pohodli procesu prodeje a ndkupu, coz prispiva

k lepsi zakaznické zkuSenosti a zvySuje loajalitu k znacce (Momox, 2023).

Public relations

Spole¢nost Momox mé dobrou povést na trhu, jelikoZ nabizi kvalitni servis a jeji
podnikatelsky koncept je ekologicky privétivy. Proto média davaji prostor této firme na
svych platformach. Ve vSech zemich, kde operuje, se objevila alespoii jednou
V nejznaméjSich médiich daného statu.

Pozitivni zminky o spolecnosti se pomérné ¢asto vyskytuji v ¢lancich, videich, zpravach.

Firma byla jiz n¢kolikrat hlavnim tématem v reportaZzich, které byly vysilany v televizi.
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Kanal Galileo odvysilal dvanactiminutovou reportaz, kterou nasledné nahral na platformu

YouTube, video zhlédlo ptes 218 tisic uzivatelt (YouTube, 2023).

Web lesen.net zaméfeny na literaturu vydal Elanek, ve kterém popisuje zkuSenosti
a jak cely proces nakupu a prodeje probiha. Dale jsou v textu analyzovany vyhody a
nevyhody pii prodeji knih. Autor popisuje spolecnost Momox velmi pozitivné a na konci

odkazuje i na jeji stranky (Lesen, 2023)

Online komunikace

Cely podnikatelsky koncept funguje na elektronické platformé. Ma své vlastni webové
stranky, kde nabizi své produkty, ale vykonava svoji aktivitu i na platformach jako
je Amazon ¢i Ebay. Toto spole¢nosti umoziuje efektivné rozsifovat svoji pozici na trhu.
Je aktivni na socidlnich sitich, kde téméf na denni bazi interaguje s uzivateli. Na socidlni
siti Instagram ma 13,8 tisic sledujicich. Ptispévky, které sdili, maji dosah az n¢kolika tisic
pozitivnich reakci. Na Facebooku ma ptes 53 tisic sledujicich, ale interakce uzivatela
je vyrazné nizsi v poméru s publikem, které ma k na této platformé k dispozici. Stale
se vSak jedna o desitky ¢i stovky kladnych reakci uzivatelii. Autorka zjistila, Ze spolecnost

hojné vyuziva PPC reklamy, primarné na Google (Instagram, 2023, Facebook 2023).

Design webovych stranek je piehledny a jednoduchy. Pfi nacteni uvodni strany
je ve vrchni Casti interaktivni banner, ktery informuje uZivatele o riznych akcich a hned
pod nim je aktualni nabidka bestsellerti. V zdhlavi jsou odkazy na ostatni webové stranky,
které jsou soucasti spole¢nosti Momox. Hned pod nimi je okénko s vyhledavanim

a napravo od n¢j ikonka, ktera zobrazuje, kolik produktii ma uZivatel v koSiku.

Na levé strané se muZe uzivatel proklikat na konkrétni kategorii produktt. A vpravo dole
je ikona s certifikatem duvéryhodnosti. Pokud na ni uZivatel klikne, zobrazi se seznam

vSech certifikath, které firma ziskala (Momox, 2023).
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ReBuy je némecka firma zaméfend na re-commerce, sidlo mé v Berlin€. Svoji plisobnost
béhem let svého fungovani rozsitila do Sesti dalSich evropskych zemi vEetné Rakouska.
O jejich tspéchu vypovida i obrat spolecnosti, ktery za rok 2022 doséhl 219 mil. EUR.
Firma se specializuje se na vykup a prodej piedev$im repasované elektroniky a médii.
Jejich nabidka zahrnuje prodej chytrych telefont, tabletd, notebooki, hernich konzoli,
filmu ¢i videoher. Spolecnost ma ve svém inventafi okolo 5 miliond polozek. Spole¢nost
nove rozsitila svoji nabidku produkt v némecky mluvicich zemich, coz zahrnuje i knihy.
Aktualné nabizi ptiblizné€ 20 tisic produktii ve ¢tyfech rtiznych jazycich. Cena postovného
do Rakouska je zafixovana na 3,99 EUR nezavisle na cen¢ objednavky a doba dodani
je prumérné¢ 1 az 2 dny. UZzivatel ma moZnost vybrat si z n€kolika forem plateb jako
je PayPal, debetni karta ¢i Klarna. Proces prodeje knih na Rebuy je soucasti jejich
obchodniho modelu. Spole¢nost ma vlastni online nastroj, ktery automaticky vyhodnoti
vykupni cenu produktu. Uzivateli tak stac¢i zadat do systému nazev produktu ¢i ISBN.
Pokud systém schvali v§echny knihy, zaslani knih do spolecnosti je bezplatné. Penize
uzivatel ziskd do nékolika dni, nejprve vSak musi probéhnout kontrola stavu ptijatych
knih (ReBuy, 2023).
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Komunikac¢ni mix

V ramci této podkapitoly se autorka vénuje rozboru jednotlivych slozek komunikac¢niho
mixu reBuy vcetné reklamy, prodejni podpory, PR, pfimého marketingu a digitalniho
marketingu. ReBuy se prezentuje jako klimaticky neutrdlni spolecnost, ktera usiluje
o zelenou budoucnost. Ve své komunikaci také vyzdvihuje dalsi kli¢ové hodnoty jako
je cirkularita a udrzitelnost, transparentnost, socialni zodpovédnost ¢i technologicky

rozvoj.

Reklama

Spolecnost inzeruje piedevsim na platformé Google. V centru transparentnich reklam
bylo nalezeno ptiblizné€ 400 reklamnich kampani, které byly spusténé na rakouském trhu.
Jedna se primarné o PPC reklamy spusténé ve formé textti, obrazkt i videi. Naopak
na socialni platformé Meta byla nalezena v historii knihovny reklam pouze jedna

reklama, kterda byla aktivni mésic a spusténd napfi¢ socidlnimi sitémi Facebook,

Instagram, WhasApp ¢i Messenger (Centrum transparentnich reklam, 2023).

) Kdykoli - @ Oblastzobrazovani: Rakousko - VSechny formaty -
Q, Vsechnatémata ~ Hledejte nazev inzerenta nebo webu

reBuy reCommerce GmbH

Ufedni nazev: reBuy reCommerce GmbH

Sidlo: Némecko

2. Inzerent ovéfil svou identitu

priblizné 400 reklam Razeni od nejnovéjsich
Gesponsert Gesponsart
Rebuy reBuy
www.rebuy.de www.rebuy. de/
PS3 Spiele gebraucht kaufen Switch Spiele gebraucht kaufen

Sorgfaltig gep 1 3 Spiele. Jetzt besteller Sorgfaltig gepriifte Switch Videospiele. Jetzt bestellen

und bis zu 50 und bis zu 50% bei rebuy sparen!

reBuy reCommerce GmbH reBuy reCommerce GmbH

Gesponsert

. rebuy

Smartphone gebraucht kaufen

Obrazek 31: Centrum transparentnich reklam
Autor: vlastni zpracovani adstransparency.google.com
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rebuy  rebuy

Reklamy Informace

~1 vjsledek

Podabné regioniini reklamy

reBuy &
robuy W N

Spusténo: dervenec 2023

Obréazek 32: Knihovna reklam reBuy
Autor: vlastni zpracovani facebook.com

Podpora prodeje

ReBuy ve svych kampanich na podporu prodeje vyuziva komunikacni kanaly jako jsou
socialni media a e-mailovy marketing, aby zabezpec€il konzistentni a efektivni dosah.
Na svych strankach vybizi k ptihlaseni newslettert, jejichz odbérem uzivatel ziska uvitaci
kupon s hodnotou 5 EUR na prvni ndkup. ReBuy dale nabizi i exkluzivni vouchery,
slevové kody ¢i sezonni akce. Bezplatné postovné muze zakaznik uplatnit pti dosazeni

urcité hodnoty objednavky pouze v Némecku (Rebuy, 2023).

Direct marketing

Spolecnost Rebuy ma vlastni aplikaci dostupnou pro Android i i0S, kde uzivatel mize
uskutecnit odkup a prodej pouzité elektroniky, knih, médii a dalSich polozek. Diky push
notifikacim a personalizovanym nabidkam muiZze reBuy efektivné komunikovat se svymi
zékazniky, informovat je o aktudlnich akcich, specialnich nabidk&ch a novinkach
v sortimentu. Aplikace zahrnuje intuitivni skenovani ¢arovych koda pro rychlé ocenovani
polozek, coz zakaznikiim umoziuje okamzité zjistit, kolik za jejich zbozi mohou dostat
Vviz. obrazek nize.

Pokud uzivatel zrovna nehledd konkrétni titul, maze si pomoci filtri nastavit své

preference jako je cenové omezeni, rok vydani, jazyk a dal$i. ReBuy nabizi produkty ve
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Ctytech stavech: jako nové, velmi dobré, dobré, hojné vyuzivané. Podle kondice produktu
se muze odliSovat i vyslednd cena. Aplikace je prehlednd a uzivatelské rozhrani je

pohodIneé, cely nakupni proces lze provést v n¢kolika krocich.

< Search

| ; - g 0 ; 0
< | Q Finde deinen Artikel | < Q Finde deinen Artikel Q E’ < Produktdetails \.=.!
1) == Filtern N sortieren
tachick
TSChiCK o I0LIGA .ﬁ—lll 1110
Die Kamera auf den Barcode richten cokik Bcher Rebaszdnis
_—— W43 —_—
@ Auf Lager ——
Scannen JI— ab2,22€ -
L 1 Q ©
Harry Potter und Q a
der Orden des Ph... .
~ 28.00-€ Tschick
* 32 Wolfgang Herrndorf
@© Auf Lager ab 719 €
Kundenbewertungen (7)
Wunder Sieh mich .
ISBN @‘D e % Zustand Mehr Informationen
Ol
— - — GQ & 43 Sehrgut 2,22 €
“_‘123[ ‘& ‘ ‘ E ) @© Auf Lager ab 3,69 € Nicht auf Lager Auf Lager
Gut 222¢€
Z Auf Lager " Nicht auf Lager
;';‘";‘”lk Was wir dachten, Q o
; was wir taten
e,“:;' L‘,’q ) 706-€ In den Warenkorb

Zur Versandbox
= - °
Q ."7 . [ ) m Bitte bea

Startseite Verkaufen Kauter Mein rebuy

Obréazek 33: Aplikace reBuy
Autor: Vlastni zpracovani dle reBuy

ReBuy vyuzivd e-mail marketing k pravidelnému oslovovani zdkaznikdi s
personalizovanymi nabidkami a informacemi. Newslettery obsahuji specialni slevové
kédy, informace o nadchézejicich prodejich a piehledy produktd, které by mohly

uzivatele zajimat.

Public Relations

Spolecnost je ¢asto zminovana v mediich v souvislosti se second-handovym zbozim.
V némeckych i rakouskych médiich se spolecnost objevila v n¢kolika ¢lancich. V roce
2014, kdy expandovala na rakousky trh, vydal DerStandard ¢lanek o ReBuy a jejim
podnikatelském zaméru s titulkem ,,Gebrauchtkauthaus Rebuy startet in Osterreich®
v ptekladu Secondhand obchod Rebuy za¢ina v Rakousku (Der Standard)).
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Online komunikace

Webové stranky reBuy nemaji samostatnou doménu pro rakousky trh, operuji
pod ndzvem rebuy.de. Stranky jsou navrzeny s intuitivni navigaci a jasném zobrazeni
informaci. Interaktivni bannery, podobn¢ jako u Momox, upoutdvaji pozornost na
aktualni akce a nabidky, a vyhledavaci funkce umoziuje snadné hledani konkrétnich
produkti. Na strankach je také ikonka s certifikatem divéryhodnosti, ta je viditelnd na
webu, zvySuje divéru zdkaznika. UZivatelé mohou kliknutim zobrazit seznam vSech
certifikatl, coz znacce pomaha zdiraznit jeji zdvazek k transparentnosti a kvalité sluzeb.
Socialni sité

Pro rakousky trh nema spolec¢nost vytvorené samostatné Uty na socidlnich sitich, 1ze tedy
pfedpokladat, ze spolecnost vyuziva své oficidlni némecké sit€ 1 pro Rakousko. Na
platformé Facebook, Instagram a TikTok pfidava témét stejné piispévky. Nejvyssi pocet
interakci ma na platformé TikTok, kde kazdé video ma zhruba 100 tisic zhlédnuti a
nékolik stovek reakci ve formé srdi¢ek. Nejvice sledujicich ma reBuy na platformé
Facebook, kde ma témeét 111 tisic sledujicich, avSak interakce na pfispévcich je

cwwvr

hlediska, se na sitich zamé&fuji spiSe na mladsi publikum (TikTok, 2023)

Na platformé YouTube sdilela firma na svém UCtu pfes tficet videi, po€et zhlédnuti
se u kazdého videa vyrazné¢ meéni, néktera maji okolo 100 zhlédnuti a nejsledované;si
ma 3 miliony. Autorka pfedpoklada, ze videa s vice zhlédnutimi jsou spiSe kratkd videa,
ktera slouzi jako materidl pro spousténi kampani, stejnou strategii vyuziva i Knihobot

(YouTube, 2023).

2.6.4 Amazon

Amazon se dostal mezi nejvyuzivangj$i e-commerce na svéte a velky podil ma i
v Rakousku. Do konkuren¢nich podnikii je Amazon zafazen na zakladé rozhovoru se
zaméstnankyni podniku. Knihobot by potencidlné mohl inzerovat své produkty na
Amazonu, avSak spole¢nost si bere pfili§ vysoké provize. Amazon ve své Siroké nabidce
prodava

1 pouzité knihy. Repasované produkty vSak nabizi na této platforme predevSim Medimops
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a reBuy. Jak jiz bylo zminéno, Amazon je jeden z nejvyznamnéjSich e-commerce
v Rakousku a jedna se o nejvétsiho online prodejce novych knih v Rakousku. Ve
spolupréci s Medimops.de ¢i reBuy nabizi i repasované verze produkti. UZivatel ma tedy
moznost vybrat si na amazon.de z vice variant. Pokud uzivatel vyhledava urcity titul,
zobrazi se mu veskeré moznosti, v jaké formé si knihu muze potidit. Napiiklad titul ,,Das
Café am Rande der Welt“ Amazon nabizi v novém stavu v mékké ¢i pevné vazbé, na
vybér

je i produkt v digitalni ¢i audio formé. A aktualné nabizi i pouzitou knihu, pokud uZzivatel

klikne na tuto danou moznost, miZe si vybrat v jakém stavu ji koupi.

g m Ein Gutschein fiir das perfekte Geschenk

Sofort verfiigbar Jetzt entdecken »

Kindle-Shop » Kindie e8ooks » Business & Karriere

Das Café am Rande der Welt: Eine Erzdhlung tiber den Sinn &

JOHN STRELECKY des Lebens Kindle Ausgabe
Das Café am Rande von John Strelecky (Autor), Root Leeb (lllustrator), Bettina Lemke (Ubersetzer) ~ Format: Kindle Ausgabe
44 e
der welt Buch 1von 4: Das
Eine Erzihlung iber den Pamazon crarts QY RO
Sinn des Lebens oo el Alle Formate und Editionen anzeigen
Kindle Hérbuch dia-CD
9,99 € 000€ 0,23 € —
Lies mit kostenfreier App P Gebraucht ab 5,45 €
32 Newab 9,95 €
In einem Café mitten im wird John mit 3 »Die Mowe Jonathan fiir das neue

Jahrtausend.«Ein kleines Café mitten im Nirgendwo wird zum Wendepunkt im Leben von John, einem Werbemanager, der

stets in Eile ist. Eigentlich will er nur kurz Rast machen, doch dann entdeckt er auf der Speisekarte neben dem Menii des

Tages drei Fragen: sWarum bist du hier? Hast du Angst vor dem Tod? Fihrst du ein erfilltes Leben?« Wie seltsam - doch

einmal neugierig geworden, will John mithilfe des Kochs, der Bedienung und eines Gastes dieses Geheimnis ergriinden. Die
nach dem Sinn des Lebens filhren fhn aedanklich welt weq von seiner Vorstandsetage an die Meereskiiste von

Fragen na:

Leseprobe lesen » Horprobe

~ Mehr lesen

Nam Autar fnlnan Seitenzahl der

Obrazek 34: Amazon produkt
Autor: Vlastni zpracovani dle amazon.de

Gebraucht - Sehr gut

ge61€ Lieferung fiir 4,40 € 5. - 10. Mai. In den Einkaufswagen
Details
Zustand Von Europas Nr.1 fiir gebrauchte Biicher und Medien. Gelesene Ausgabe

in hervorragendem Zustand.
Versand MEDIMOPS

Verkdufer MEDIMOPS
Frifrfrfrdt (7097571 Bewertungen)
94 % positiv in den letzten 12 Monaten
Riicknahmerichtlinien

Obrazek 35: Amazon informace
Autor: Vlastni zpracovani dle amazon.de

Komunikaéni mix

Amazon je pfedni globalni online maloobchodnik, ktery nabizi Siroky sortiment produkta,
je znamy svymi pokroc¢ilymi technologiemi a siln¢ zdkaznicky orientovanym pfistupem.

Spolecnost plisobi pod doménou amazon.de v Némecku 1 Rakousku. Amazon udrzuje
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aroz§ifuje svoji plisobnost na jednom z nejvice konkuren¢nich odvétvi pomoci své Siroké
nabidky a dostupnosti. K udrZeni zakaznické loajality vyuziva nékolik nastroju, které jsou

popsany v této kapitole.

Reklama

Amazon vyuziva predev§im online reklamy, v centru transparentnich reklam od Google
bylo nalezeno velké mnozstvi spusténych reklamnich kampanich na riiznorodé kategorie
produktli véetn¢ domaécich potieb, elektroniky knihy a dalSich. Dosahy reklam cili
na stovky tisic uzivatell, a to v riznorodych formatech. V modulu jsou zobrazeny
i reklamy, které byly stazeny z evropského trhu, divodem odstranéni je napiiklad
vyuzivani zakdzanych postupii, poskytovani zkreslenych informaci ¢i redakéni a
technické aspekty. Spole¢nost globalné investuje obrovské penézni prostiedky do
reklamnich kampani, jen za rok 2023 vynalozila 20,3 mld. USD, coz je v piepocétu 479
mld. K¢ (Centrum transparentnich reklam, 2023; Amazon, 2023).

Dostupné informace
o této reklameé se
mohou v rliznych
lokalitach lisit

© Oblast zobrazovani: Rakousko x

Poprvé zobrazeno: 1. bfezna 2023 ® Téma (poskytnuté inzerentem): Média
nebo dfive

Naposledy zobrazeno: 2. 4. 2024 Formaét: Obrazek

(2 2 3 variant ]
< Die Geografie >
der Zukunft: ...
[Preis]
Amazon.de
Von Google
® Pocet zobrazeni
Rozsah poctu zobrazeni této
reklamy ve vybrané lokalité od
prvniho zobrazeni (1. 3. 2023) do . .
posledniho zobrazeni (3. 1. 2024) 175 tis. — 200 tis. ®

Jednomu uzivateli se mohla
reklama zobrazit vickrat

Obrézek 36: Reklamni kampaii Amazon
Autor: Vlastni zpracovani dle adstransparency.google.com

Podpora prodeje
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Amazon K podpofe prodeje vyuziva emailovy marketing ve formé¢ newslettert.
Odbératelim ptichézeji Casove limitované slevy a akce na vybrané produkty. Pti dosazeni
urc¢ité hodnoty objednavky mulize zdkaznik ziskat narok na bezplatné postovné, to vSak
zalezi

na daném prodejci, ktery na Amazonu inzeruje. Dal§i vyuZivanou formou podpory
prodeje je predplatné Amazon prime. Toto predplatné zahrnuje bezplatné postovné pti
jakékoliv finan¢ni vysi objednavky, neomezené datové ulozisté, bezplatné streamovani a

stahovani filmu, seriald hudby a her (Amazon, 2023).

Direct Marketing

Jednou z mnoha metod pfimého marketingu, kterou Amazon pouziva, jsou
personalizované e-maily, které jsou zasilany na zakladé ptedchozich nakupt uzivatele.
Dalsi

yp emailll, ktery uzivatel¢ dostavaji, je napiiklad ve formé remarketingu, pokud ma
uzivatel néjaky produkt jiz delsi dobu v koSiku, pfijde mu upozornéni. Vzhledem
k datim, ktera Amazon zaznamenava o svych zakaznicich, jsou personalizované reklamy

relevantni (Amazon, 2023).

Amazon ma své vlastni pfedplacené ¢lenstvi, Amazon prime. Pfi ¢lenstvi dostava uZivatel
oznameni o specidlnich nabidkédch. Amazon to déla proto, aby zakaznika povzbudil

k nakupu a k zachovani daného ¢lenstvi (Amazon, 2023).

Aplikace Amazon je dostupnd pro Android i 10S. Po stazeni aplikace milize uZivatel
dostavat personalizovana upozornéni o dostupnosti produkti a specialnich nabidkach.
V aplikaci Amazon je také k dispozici funkce Subscribe & Save. Tato funkce poskytuje
zakaznikovi sluzbu automatického doruceni, kdy zakaznik ptida urcité polozky k odbéru

a naplanuje si frekvenci doruceni téchto produkti.

Aplikace Amazon ma také snadno pouzitelny vyhledavac¢, kde mutize uzivatel pouzit
vyhledavaci liStu nebo Amazon Lens, tento nastroj se sklada ze tii ¢asti. V prvni sekci si
uzivatel muze chtény produkt vyfotit a vyhledat. Ve druhé ¢asti mize uzivatel nahrat

obrazek pozadované polozky a ve tfeti ¢asti mize uzivatel naskenovat ¢arovy kod hledané
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polozky. Pro provedeni nakupu obdrzi kupujici e-mail s vyzvou k zanechani recenze
na danou polozku. Hodnoceni produktu je pak vefejné zobrazeno a hodnoceno ve své
kategorii. Amazon nabizi Siroky sortiment knih v nckolika formatech, uZivatel ma
moznost zakoupit si 1 pouzitou verzi, napiiklad u knihy Tschick bylo dostupnych 38

pouzitych verzi (Amazon, 2023).

&« Q Search Amazon.de f &« Q Search Amazon.de &« Q Search Amazon.de
Wolfgang Herrndorf

Tschick < Back - Tschick

43 14,526 - — Pocket Book
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Kindle Edition New
114 Add to Basket
W Audiobook - FREE delivery Tuesday, 23 April. Order within 3 hrs
P 18 mins
WOLFGANG HERRNDORF See more
- Hardcover - €14.40
38 other options Filter >
g Paperback - €9.24 sorted by price + delivery: low to high
Q # Audio CD - €9.76 Used - Very Good
L €3S Add to Basket
e Pocket Book — €11.40 ©  FRecdelivery2-3May
. See >
Reading age ee more
12+ years, from customers
Used - Good
Kindle Edition Audiobook €656 Add to Basket

This app does not support

FREE delivery 29 April - 8 May. Details

purchasing of this content
v See more

Hardcover Pocket Book
€14.40 €11.40 Used - Good
a 8 \9, = A fey \9, = QB Add to Basket
€4.40 delivery 25 - 30 April. Details
See more —

Obréazek 37: Amazon Aplikace
Autor: Vlastni zpracovani dle Amazon Aplikace

Public Relations

Od zacatku pisobeni Amazonu na rakouském trhu byly vydany desitky ¢lankt o riznych
krocich, které spolec¢nost uskutecnila. Jedna se o pozitivni i negativni ptispévky, které
publikovaly nejznaméj$i medialni spole¢nosti jako je DerStandard, Kurier, DiePresse
a mnoho dalSich. Do dobu Sesti let nabizela spole¢nost Amazon program Smile
v Némecku i Rakousku. Jednalo se o moznost, Ze pti kazdém provedeném nakupu §lo 0,5
% na charitativni ucely, tato Castka byla hrazena spole¢nosti Amazon, ta vénovala

pfiblizné€ 27 mil. EUR. Tato kampan byla zruSena na béhem roku 2023 s odtivodnénim,
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ze se tohoto programil zucastnilo velké mnozstvi charitativnich organizaci, coz
v kone¢ném disledku zptusobilo, ze kazda jednotka dostala pouze maly obnos (Pakalski,

2023).

Spolecnost se dale podilela naptiklad na humanitarni pomoci pro Turecko a Syrii béhem
zemétreseni v roce 2023, kdy vyslala své letadla se stovkami palet potfebnych véci.
Spole¢nost pomdhala v postizenych oblastech mnoha zptsoby. Naptiklad penéznim
darem v hodnoté¢ 600 000 dolarli, zprovoznénim pomocného centra piimo v Turecku,
odkud distribuovala dodavky prvni pomoci. Podilela se na pomoci ostatnim neziskovym

organizacim (aboutamazon.de, 2023)

Online Komunikace

Vzhledem k tomu, Ze Amazon je e-commerce spolecnosti, cely koncept spolecnosti
funguje na online platformé. Kromé& webu a aplikace vyuziva Amazon jako spolecnost
socialni sit¢ k propagaci svého prodeje. Konkrétné€ na Instagramu sdili obsah mifeny na
mladsi generace, jednd se primarné o vtipné piispévky ve formé memes. Vzhledem k
tomu, ze rakousky Amazon nema vlastni doménu a je soucasti némeckée sekce, vztahuje
se to i na socialni sité, které cili zaroven i na rakouské publikum. K dubnu 2024 mé

spole¢nost na Instagramu 163 tis. sledujicich a na Facebooku 3,9 mil (Facebook, 2023).

2.6.5 Hrozba substitutu

Digitalizace se stala nedilnou souc¢asti knizniho odvétvi. Mnoho ¢tenaiti zakomponovalo
do svych ¢tecich nadvyki novd média. Konkrétné¢ audioknihy a digitalni knihy. Nakup
elektronickych knih mél v Rakousku v roce 2021 obrat ve vysi 41 miliont EUR, predikce
vyvoje vypada stabilné s rostoucim trendem v nasledujicich letech. Lze tedy prepokladat,
ze v horizontu péti let nemusi ocekdvany pokles poctu kupovanych fyzickych knih
Z dGvodu narustu poptavky po digitdlnich knihédch. Dlvodem vyuZzivani digitalnich
prostiedkil je ptedevsim jejich dostupnost ¢i zvyhodnéna cena (Statista, 2023).

V soucasnosti existuje mnoho platforem, které se zabyvaji prodejem knih z druhé ruky.
Jako substitut spole¢nost povazuje napiiklad platformy zamétené na C2C model, kdy

spotiebitelé nabizi produkty spotiebiteli. Takova platforma je naptiklad Willhaben. Hojn¢
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vyuzivany je také Facebook Marketplace, kde bézni uzivatelé mohou nabizet libovolné
produkty. Nakupujici nema tedy garantovanou zaruku mozného vraceni, servisu a dalSich

sluzeb.

Spole¢nost Knihobot na rakouském trhu inzeruje ¢i inzerovala na nékolika online
platformach, jako je naptiklad Bookloker, Zvab ¢i Ebay. Nevyhodou téchto platforem je,

ze si zékaznik nevytvaii loajalitu vii¢i znacce.

Cast platformy Willhaben funguje jako online trzitg, kde b&ni uZivatelé nabizi produkty
Z druhé ruky jako napiiklad knihy, obleceni, nabytek ¢i auta. V zafi 2020 bylo
zaznamenano pies 85 tisic stazeni aplikace na mobilnich zafizenich. V dubnu 2022
navstivilo stranky a aplikaci Willhaben celkem 4,4 miliont unikatnich uzivatelt, coz je

62,66 % rakouskych uzivateld vyuZivajicich internet.

Dominik Gazdo$ nepovazuje Knihkupectvi jako pfimou konkurenci. Jelikoz jejich cilem
neni proddvat nové knihy, povazuje cinnosti Knihobotu jako dopliujici sluzbu.
V Rakousku se vyskytuje vice nez 400 knihkupectvi a rocné je vydano vice nez 90 tisic
knih. Dle aktualizované novely, ktera je platna od ledna 2023, je uréena minimalni cena
knih, tento zakon vSak nezahrnuje prodej pouzitych knih. Timto krokem chce Rakousko
podpofit a zajistit fadné podminky pro mistni knizni odvétvi. NejvyuZivanéjsi a
nejpopularngj$im podnikem pro nakup tisténych knih v roce 2022 byl dle celkového poctu
807 dotazovanych ve véku od 18-64 let Amazon na prvnim misté, na druhém misté se

tésn¢ umistilo knihkupectvi Thalia, dale Libro, Morawa, Weltbuild (Buchhandel, 2023).

Vyjednavaci sila dodavateli

Vztah vyjednavaci dodavatelské sily je spojeny s poc¢tem dodavateli v daném odvétvi.
Spolecnost operuje na konceptu C2B2C, jedna se tedy o model, kdy firma nakupuje zbozi
od primarné od zékaznikd, ale i1 firem. Firma tak neni zavisld na jednom dodavateli,
ale na druhou stranu musi neustale motivovat a cilit komunikaci na jednotlivé zakazniky,
aby byli ochotni prodéavat svoje knihy. Pokud chce spolecnost zaujmout zakaznika,
aby byl ochoten prodat své knihy, musi nastavit pfiznivé podminky. V Ceské republice
momentalné je mozné knihy donést do jedné z pobocek v Praze, vyuzit Knihoboxy
¢i Levné knihy. Nové spolecnost zprovoznila i Knihotaxi, jednd se o sluzbu, kdy na

pfedem domluveny termin a misto ptijede kuryr a pfevezme knihy. Pokud chce vlastnik
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knih zredukovat jejich mnozstvi, ma dvé primarni moZnosti, miZe je prodat ¢i darovat.
Pokud uzivatel nepfistoupi na podminky vykupce, bude muset piijit na jiny zptsob, jak
se zbavit nepotifebnych knih. Dle zkuSenosti Knihobotu jsou vlastnici ¢asto neochotni
vydavat vice Casu a usili na prodej svych knih individualné. Spolec¢nost jim nabizi
pohodIny servis s moznosti vyplaceni penéz z prodeje knih. Za knihy je fixné vyplaceno
60 % + 29 K¢
za kazdou knihu. Jsou tu vSak vyjimky, pokud se knizka proda pod 50 K¢, dodavatel
nedostane zadnou proplacenou castku. Naopak pokud se jedna o drazsi knihu, podil
provize Knihobotu se snizuje. Ze strany zakaznika, ktery je v pozici dodavatele, je
dalezitd duvéra, protoze vyplaceni obnosu nastavd az potom, co se kniha proda

(Knihobot, 2023).

Firma neni zavisla na jednom dodavateli, ale je nutné nastavit ptiznivé podminky
pro prodavajici. Pfi vstupu na rakousky trh chce spolecnost implementovat podobné
podminky. Cim snadn&jsi, pohodIngj§i a spolehlivéjsi vykupni proces bude, tim v&tsi
vyjednavaci silu si firma ziska. Spole¢nost pomalu expanduje na rakousky trh a aktualni
podminky pro prodej knih je zaslani fotky knih, které chce uzivatel prodat a Knihobot

zasle zpétnou vazbu do 24 hodin (Knihobot, 2023).

Po akceptovani pfijede kuryr a vyzvedne knihy a jako v Ceské republice jsou penize
zaslany na ucet az po prodeji zbozi. Momentalné je spolecnost nova na trhu a musi
si nejprve ziskat diveéru uZivatell, aby byla jejich vyjednavaci sila silnéjsi. Pokud se
nejedna o odbornou literaturu, ¢tenafi nemaji ve zvyku Cist knihy opakované. Lidé
nakupuji vice knih nez pieétou a pak se jim hromadi a potom se stava, ze se knih zbavuji
ve vetsi kvantité. Na zakladé zkuSenosti z minulosti je vyjednavaci sila dodavatelt

pomérné nizka (Knihobot, 2023).

Vyjednavaci sila odbératela

Zakaznici maji Siroky vybér platforem, kde si mohou koupit pouzité knihy. Pokud
zakaznik neni spokojeny s cenou, kvalitou sluzby, podminkami dopravy ¢i jinymi
faktory, mize snadno prejit k jinému prodejci. V Ceské republice je zakaznicka
vyjednavaci sila mala. To zapfi¢inuje velka kvantita riznych zakazniku a jejich loajalita

vuci spolecnosti. Knihobot ma vlastni algoritmus, ktery nastavuje cenu na zdkladé trendt
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v minulosti ziskanych dat a porovndva se soucasnosti. Ma v sob& i mechanismy, které
maji minimalni
a maximalni cenu urcité¢ho produktu.

Vyjednavaci sila odbératell a dodavateld jsou dvé na sobé zavislé mnoziny. Pokud
Knihobot nabizi knihy za pfili§ nizkou cenu, znamena to, Ze uzivatel na strané
prodavajiciho dostane maly vynos z prodeje. To zpuisobi demotivaci. Na druhou stranu,
pokud je kniha pfili§ drahd, zakaznik se pravdépodobné rozhodne nakoupit u jiného
prodejce. Tento proces ma vSak firma za 1éta svého pusobeni efektivné zautomatizovany.
Zakaznici se ptizpusobuji cené, kterd je vystavena na e-shopu, ¢asto maji na vybér
Z nékolika cenovych variant na podle stavu knihy. K udrzeni stavajicich zakaznikl a
aktivizovani téch novych, je zapotiebi udrzovat konzistentni kvalitu a se pfizptisobovat
aktudlni situaci na trhu. Jak jiz bylo zminéno cena je jeden z dilezitych faktort, ale mize
se jednat naptiklad diveéryhodnost, dostupnost produktti, zdkaznické cesty, dostupnosti
zbozi a dalsi faktory.
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Shrnuti analyzy konkurence

Tabulka 2: Shrnuti marketingové komunikace konkurenti

sezonni akce.

Zkoumané polozky Bookbot Medimops ReBuy Amazon
Nabizi vS§echny
Repasované mozné produkty od
produkty jako | elektroniky,
Repasované jsou chytré domacich potieb, az
produkty jako telefony, po rizna média.
Nabizené produkty Repasované knihy | jsou CV, vinyly, | tablety, Primarné nabizi
DVD, videohry, | fotoaparaty, noveé produkty, ale
obleceni, knihy filmy, ma i Sirokou
videohry, nabidku
hudba a knihy | repasovanych
produktt
. . Ano, priblizné
Ano, priblizng 40 | AnO» vice nez 20 400 Ano, pocet
Google o, tis. spusténych vx
spusténych reklam reklam spusténych neuveden
reklam
Reklama TR
Ano, ptiblizné Ano, ptiblizn Ano, ptiblizné
Ano, ptiblizné¢ 170 S 400 SR
FB/Instagram e 120 spusténych vk 13 000 spusténych
spusténych reklam spusténych
reklam reklam
reklam
Direct Newsletter Ano Ano Ano Ano
marketing
Zminka v médiich Ano Ano Ano Ano
Klimaticky Podili se na
NOVV e-commerce Knihy z druhé neutralni, charitativnich
PR o Y . ruky, socilni socialni projektech,
Sdileni hodnot v Rakousku, knihy . . ,
, zodpovédnost, zodpovédnost, | pohodinost, rychlé
Z druhé ruky - . AP .
ekologie technologie, dodani, vyhodna
ekologie cena
Nema
Nema rakousky | rakousky Gcet, | Nema rakousky
Rakousky Facebook/Instagram | ucet, cili na cili na ucet, cili na
Facebook/ . y rakousky ucet. rakouské rakouské rakouské uZivatele z
Instagram/ uee TikTok nevede uzivatele z uzivatele z némeckého uctu.
TikTok némeckého Gétu | némeckého TikTok nevede
uctu
Pocet . . 53 tis./13,8 tis./ | 110tis./ 12,8 . .
. sledujicich 1.51is./1 tis 600 tis./54,3 tis. 3,9 mil/163 tis.
Online
komunikace Aplikace Nema aplikaci M4 aplikaci M4 aplikaci Ma aplikaci
Vyuziva Vyuziva
. vy némeckou Vyuziva némeckou
. M4 rakouskou némeckou . .
Doména 2 . domeénu na domeénu na
doménu doménu na . .
. rakouském rakouském trhu
E-shop rakouském trhu
trhu
Postovné 1,99 EUR 3,99 EUR 3,99 EUR zalezi na prodejci
Doba dodani 2-3 tydny 1-3 tydny 1-5 dni 1-2 tydny
Novym Uvitaci kupon
. - zakaznikiim s hodnotou 5 Amazon prime,
Novi zékaznici - . . P “ .
nabizi slevu ¢i EUR naprvni | postovné zdarma
Podpora bonus nakup
prodeje Knihotaxi, sezonni Specialni Exkluzivni .
. . . o . y o vouchery, Amazon prime,
Stali zakaznici a asové omezené | vérnostni nabidky L4 . .
- slevové kody a | postovné zdarma
akce pro ¢leny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.6.6 Shrnuti analyzy konkurence

Bylo analyzovano pét hlavnich polozek komunika¢niho mixu konkurentt, které vyuzivaji
na rakouském trhu a vysledky autorka zpracovala do tabulky pro pfehlednéjsi porovnani.

V porovnani je mozné najit samotnou spole¢nost Bookbot, poté Medimops, ReBuy

a Amazon. Knihobot jako jediny podnik ma ve své nabidce pouze repasované knihy,

ostatni konkuren¢ni podniky se zamé&fuji i na prodej ostatnich produkti.

V kapitole reklamy bylo zkoumdno, zda firmy inzeruji na Google a Metaverse, coz
zahrnuje socialni sit¢ Facebook a Instagram. U vSech zkoumanych spole¢nosti autorka
nasla piiblizny pocet spusténych reklamnich kampani az na Amazon. Autorka vSak
predpoklada, Ze tento internetovy obchod ma pravdépodobné nejvyssi pocet spusténych
reklam, protoZe se jedna o nejvétSich spolecnost ze vSech analyzovanych platforem, ktera
ro¢n¢ vynalozi piiblizn¢ 479 mld. K¢ na propagaci.

Na Platformé Meta byly v knihovné reklam u kazdé spolecnosti nalezeny reklamni
kampang, jejich pocet se pohyboval v fadu stovek. U Amazonu vSak bylo nalezeno
13 000 inzerci. V kapitole direct marketing bylo pouze zkoumano, zda firmy pouZivaji
newslettery a bylo zjisténo, Ze vSechny firmy pravidelné zasilaji tento druh e-mailt své
klientele. V useku PR autorka popisuje, ze o vSech zkoumanych spole¢nostech bylo
napsano nékolik ¢lankt ve vyznamnych médiich. Kazdy podnik se néjakym zptasobem
prezentuje

a urCitym zpusobem je vniman. Napiiklad Medimops a reBuy sdili témét totozné
hodnoty, kdy kladou diraz na cirkularni ekonomiku, zivotni prostfedi, klimatickou
neutralitu, technologii a vyvoj.

Bookbot je v médiich vniméan jako novy secondhandovy obchod s knihami, ktery dava
novy zivot knihdm, ve své komunikaci v§ak nesmétuje tolik pozornosti na ekologickou
ideologii. Amazon je znamy svoji pohodlnosti a prakti¢nosti, av§ak oproti ostatnim
zkoumanym podniktim je vice kritizovan v médiich svymi neetickymi a neekologickymi
postupy. V kontrastu s ostatnimi podniky se vice soustiedi na sponzorstvi a charitativni

projekty. VSechny zkoumané spole¢nosti az na Bookbot maji funkéni aplikaci, ktera je
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vyuzivana jako distribu¢ni misto. Knihobot nenabizi aplikaci ani na ¢eském trhu. Na

druhou stranu jako jediny ma internetovy obchod s rakouskou doménou.at.

Konkurenéni podniky na svych webech uvadi, Ze pfi urcité hodnoté objednavky mohou
mit na némeckém trhu zdkaznici poStovné zdarma. AvSak v Rakousku nabizi vSechny
podniky pouze placenou dopravu. Amazon nabizi pfedplaceni programu Amazon prime,
ktery umoziuje poStovné zdarma pii jakékoliv hodnoté objednavky. Medimops a reBuy
maji nastavenou fixni cenu postovného za 3,99 EUR a BookBot nabizi poStovné
za 1,99 EUR. Doba dodani vSech podniki je ptekvapiveé zdlouhava. Nejrychlejsi dodani
nabizi podle svych webovych stranek reBuy. U spole¢nosti Amazon se doba doruceni
odlisuje v zavislosti od prodejce a jeho podminek. Knihobot na svych strankach uvadi,
ze doruceni objednavky trva 2 az 3 tydny, Medimops uvadi obdobnou lhity dodani.
Co se tyce socialnich siti, nejvice sledujicich md Amazon, avSak piekvapivé nevede
TikTok ucet pro némecky trh. Autorka se rozhodla rozdélit podporu prodeje do dvou
hlavnich useki, v prvni ¢asti se zamétila na podporu prodeje na nové zdkazniky a v druhé
casti na stalé zakazniky. Medimops nabizi pfi prvnim nakupu slevu na nakup a bonus pfi
prodeji knih. ReBuy nabizi uvitaci kupon s hodnotou 5 EUR pfi odbéru newsletteru.
Amazon nabizi Amazon prime. Knihobot nabizi sezonn¢ a casové omezené slevové akce,
na které upozoriiuje primarn¢ pies e-mailing a socialni sité, ostatni konkuren¢ni podniky
vyuzivaji témét identickou strategii. Na rakouském trhu jsou hojné vyuZivané
Marketplaces a mnoho uzivateld je zvyklych nakupovat na téchto mistech. Vyhodou pro
Bookbot je, Ze mohou inzerovat na téchto distribu¢nich mistech, ale je zde mensi

pravdépodobnost ziskani loajality zakazniki.

2.7 Vyvoj a trendy v oboru

E-commerce a online prostiredi

E-commerce je nedilnou soucasti maloobchodu na globalni Girovni, za rok 2022 se trzby
na celosvétové urovni pohybovaly piiblizné okolo 5,7 bil. dolarG a dle dosavadniho
vyvoje je predpokladano, ze trzby kazdym rokem porostou. Jedna z pficin ristu je
digitalizace, v soucasnosti ma vice nez 5 biliont lidi pfistup k internetu a piibyva i pocet
uzivatell s chytrym telefonem. E-commerce v Evropé ma dynamicky rostouci trend
s predpokladem piekroceni trzeb jednoho bilionu dolart v roce 2027. V soucasné dobé

evropské podniky ziskavaji 1/5 svych trzeb z prodeje produkti online. Za posledni
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dekadu trzby
Z e-commerce rostou kazdym rokem, avsak jeji vyznamnost vzrostla jesté vice béhem
pandemie, kdy vSechny kamenné obchody byly nuceny zavirat své pobocky, a proto

se mnoho podnikli rozhodlo rozsitit své podnikatelské portfolio a zaméfit se na e-

commerce.

Primérn¢ jedna Ctvrtina trzeb v evropském e-commerce pochazi ze zahrani¢nich online
transakci. V Rakousku vroce 2021 osm z deseti zakaznikii nakupovalo online ze
zahrani¢i. Jelikoz evropské zemé sdileji trh, je pro zdkazniky bézné nakupovat z e-
commerce trhu okolnich stati (Pasquali 2023; Beyrouthy 2023).

Ackoliv je predpokladany vyvoj e-commerce rostouci, dochazi k jistétmu zpomaleni
oproti ptredeslym letem. Pfi¢inou jsou nasledky pandemie, zpomaleni a kolaps
dodavatelského fetézce, situace na Ukrajin€ ¢i vysokd inflace. Béhem pandemie se
celosvetove zastavila manufaktura, dodavky mély zpozdéni a cely dodavatelsky fetézec

zkolaboval.

Pokud se firmy ptizplisobi pomalej§imu a méné pravidelnému dodavatelskému fetézci,
mohou vytvorit silngjsi logistickou sit’ v budoucnosti. Situace Rusko-Ukrajinské valky
ma nejasny konec a dle vyzkumu spolecnosti Shopify zahrnujictho 900 znacek, bylo
zji§téno, ze 66 % znacek ocekava, ze dodavatelsky fetézec se v roce 2023 zhorsi. Je tedy
ocekavano zpozdéni dodavek a s tim spojené néklady. Na druhé stran¢ zakaznici, ktefi
poptavaji produkty, o¢ekavaji rychlejsi, komfortnéjsi servis a spolehlivé dodani (Shopify
2023). Dle odbornikli se méla situace vratit do normalniho stavu béhem roku 2023, invaze
Ruska na Ukrajinu vSak proces normalizace jesté prodlouzi a zaroven zptisobuje zvyseni
cen oleju a paliv, proto se zvysily naklady na dopravu. Rusko pied valkou importovalo
paliva, oleje, obiloviny, dievo, kovy a mnoho dalSich surovin do celého svéta. Zemée
zavislé na jejim importu pocitily zdrazovani a nartst inflace. Rist cen nuti 1 zdkazniky
nakupovat obezietnéji a jsou citlivéjsi na cenu, coz vede k snizeni loajality ke znackam,
protoze uptednostiuji levnéjsi produkty. Akvizice na ziskani novych zédkazniki kazdym
rokem roste a obchodniklim nezbyva jind moznost nez se zaméfit na strategii udrzeni
soucasnych zakaznikd. I pies tyto neptiznivé podminky e-commerce roste a je o¢ekavano,
ze na konci roku 2023 v maloobchodé bude kazda pata transakce online. Zakaznici budou
nakupovat mén¢ a zdrovei utracet mén¢. Marze budou muset firmy zmensovat z davodu

ristu cen a zékaznici budou muset zacit vice Setfit. Je pfedpokladéno, ze zptisobeny rust
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inflace budou moct ustat spiSe velké a silné znacky. Takzvané zmrazeni ceny neboli
udrzeni stejné ceny i za predpokladu zvySeni ostatnich nakladi je dlouhodobé strategie
pro udrzeni loajality zakazniki (Shopify, 2023).

Existuje faktor, na ktery jsou zakaznici extrémné citlivi, jedna se o ndklady spojené
s dopravou. Pokud obchodnik nabizi dopravu zdarma, lidé maji ve zvyku nakupovat vice.
Bylo zjisténo, Ze zdkaznici nakupuji o 2,5 produktl vice, pokud prodejce nabizi dopravu
zdarma. Pokud vSak zakaznik musi platit za dopravu, primérné nakupuje o 2 produkty
mén¢. Obchodnici Casto nabizeji slevy zakaznikiim na ziskdni loajality a stimulace
nakupovani. Naptiklad ve form¢ zlevnéni pti nakupu balicki, Casové omezené slevy, pti
nakupu vice kust nebo jiny typ slevy. Dle regulaci soukromych dat a cookies je akvizice
na zékaznika ¢im dal tim vyssi. Firmy pracuji s primarnimi daty ziskanymi od svych
zakaznikli, coZz jim umoziuje uzpusobovat relevantnéjSi a personalizovany obsah.
Socialni

e-ommerce nabizi diky inovacim interaktivnéjsi obsah. Socialni média jsou nedilnou
soucasti e-commerce. Bylo zjiSténo, ze devét z deseti uzivateli, ktefi nakupuji produkty
od ur¢ité znacky, ji zaroven sleduji na socialnich sitich. Znacky jsou prakticky zavislé
na socidlnich sitich, kde interaguji, ziskavaji a udrzuji nové a stalé zdkazniky, generace Z
napiiklad vyuziva socidlni média na vyhledani znacek a produkti vice nez vyhledavac
(Shopify, 2023).

Kamenné pobocky a elektronické obchody jsou v soucasnosti povazovany za jednu
jednotku. Firmy ziskéavaji v priméru o 37 % vice navstévnosti webu po otevieni kamenné
pobocky. Ubyva pocet lidi, kteti navitévuji pobocku bez toho, aniz by predtim navstivili
alespon jednou jejich webovou stranku ¢i socialni sité.

Ze soucasného ocekavani zakaznikt je zjevné, Ze zakaznici chtéji interakci i v online
prostfedi. Velky Gspéch ma napiiklad chat se zdkazniky v redlném case. Jedna miliarda
zakaznikil je v kontaktu s firmami na tydenni bazi ptes WhatsApp, Messenger, Instagram,
a dalsi platformy. Jako interakce je mysSleno napiiklad odpovidani na sdileny obsah firmy
pomoci komentate, tlacitka to se mi libi ¢i sdileni ptispévku.

V druhém kvartdlu roku 2020 se WhatsApp byznys umistil v Zzebticku top 10
nejstahovanéjsich aplikaci. Streamovani, pfi kterém jsou v zivém vysilani prodavany
produkty,

je béznou zalezitosti tieba v Ciné, pozornost si od zapadniho svéta ziskala tato funkce
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teprve v roce 2019. U téchto nédkupnich streamt ¢i videi, kde si zdkaznik miiZze pfimo
koupit produkt, se konverze pohybuje okolo 30 % (Shopify, 2023).

Zakaznici pfi nakupu online vraci produkty v rozmezi 20-30 % a pfi nakupu v pobocéce
se rozmezi pohybuje mezi 8-10 %. Firmy i zakaznici si uvédomuji negativni externality
pfi vraceni zbozi, mize byt zakoupeno dal§imi zékazniky, ale mize ziistat na skladu
¢1 skonci na skladce. At uz jde o jakoukoliv mozZnost, vznikaji pfebyte¢né néklady a
odpad. Proto prodejci usiluji o vylepseni procesu popisu produktu a jeho vizualizace.
Jejich ucel je, co nejvice piiblizit realitu produktu zdkaznikovi ve formé detailniho
popisu, zédkaznickych recenzi, kvalitnich obrazkd, videi, augmentové reality nebo tieba

360stupniovy pohled na produkt.

Momentalné je na trhu nespocet novych inovaci, které se firmy snazi vyuzit ke zlepSeni
nakupniho procesu zakaznikd. Do roku 2025 je ofekdvano, Ze augmentova realita dale
jako AR, bude implementovana u mnoha prodejcii. Jedna se o technologii, pomoci které
si muze zakaznik vyzkousSet produkt ve virtualnim svété. Je predpokladano, ze naptiklad
v Saudské Arabii az 45 % prodejci bude nabizet tuto technologii, proto ma v
maloobchod¢ predpokladany exponencidlni vyvoj. V roce 2021 se trzni hodnota VR
(virtualni realita) a AR odhadovala na 3,7 milionu dolart a je piedpokladano Ze v roce
2028 bude hodnota tohoto trhu na 17,8 milionu dolarid (Shopify, 2023).

Od roku 2024 jiz Google nepodporuje cookies tfetich stran, coz globaln¢ ovlivni
fungovani digitadlni marketingu. O tomto postupu vSak jiz firma informovala pted ¢tyfmi
lety

a nyni vSe vchéazi v platnost. Doposud mohli marketéfi inzerovat na zakladé
personalizovanych kampani, které vychazely ze ziskanych textovych soubord. Tyto
soubory napiiklad obsahovaly informace o zajmech, preferenci produktii, véku, lokalité
a dalsi citlivé informace. Nové tak budou mit uzivatelé mnohem vétsi kontrolu nad
sdilenim svych dat, a marketéfi budou muset najit novy zpusob, jak sbirat data uzivatelti

pro precizni targetovani potencialnich zakaznikti (Google, 2024).

Udrzitelnost v e-commerce

S rostoucim e-commerce vznika i piebyte¢ny odpad ve formé obalového materialu nebo
samotnych produktd, zvySena dopravni zatéz, uhlikova stopa, cerpani neobnovitelnych

ptirodnich zdrojii a dal§i problémy. Spotiebitelé objednéavaji vice produktl online a
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ocekavaji vétsi kontrolu nad svymi objednavkami, napiiklad ve form¢ informace o
aktualnim stavu a casu dodani objednavky a chtéji rychlejsi doruceni. Dodavatelské
fetézce se tak pokousi adaptovat a hledaji Setrngjsi feSeni. Udrzitelnost v e-commerce lze
dosahnout pti minimalizaci ¢erpani piirodnich surovin a vyuzivani obnovitelnych zdroji
energie. Hlavnim cilem je tedy snizit negativni vlivy na pfirodni zdroje, spolecnost a
planetu. Aby tento koncept mohl fungovat, podniky musi nést zodpoveédnost za své
aktivity. Musi jednat tak, aby spliiovaly potieby soucasné generace, aniz by ohrozovaly
blaho té budouci. Védomé by spole¢nosti mely podnikat kroky, diky kterym mohou
dlouhodob¢ ekonomicky prosperovat a zaroven dbat na zivotni prostfedi a spolecnost
jako takovou. Jedna se vSak
o oboustranny proces, kdy nakupujici uspokojuje své potieby s odpovédnosti,
udrzitelnym pfistupem, védomim a motivaci udrzet kvalitu Zivotniho prostiedi. Na druhé
stran¢ nabidky stoji firmy, které usiluji o uspokojeni potieb zakaznikd za podminek
vyuziti udrzitelnych procest jako je ekologicka doprava, ekologicka vyroba produktd a
tak dale (Virstiuk 2022; Deloison 2020).

Jedna z konsekvenci spojené s rostoucim e-commerce, je zatizeni dopravy a zvySovani
emisi. Jedna se o globalni problematiku, jeji feSeni nehledaji pouze samotné firmy,
ale 1 mésta Ci staty, ty jsou ovlivnény negativnimi externalitami e-commerce. Naptiklad
vV Amsterdamu implementovali systém zvany Actieplan Schone Lucht, jejimz cilem je do
roku 2025 zakézat vozidla se spalovacim motorem a do roku 2030 zprovoznit dopravu
bez emisniho zatizeni v centru mésta. WEF vytvotila navrh na zlepseni situace do roku
2030, zabyvajici se problematikou dopravy a jeji zefektivnéni v disledku rostouciho
e-commerce. Tento scénaf je zaméteny na 3P (people, planet, profit), jedna se o strategii,
kterd pozaduje spolupraci vlady, dopravnich firem a zdkaznikl. Vlada musi nastavit
podminky a ptedpisy tak, aby se infrastruktura ptizplsobila udrzitelngjSimu zptsobu
doruceni, naptiklad ve formé zavedeni specidlnich zon pro nakladni vozidla v centru mést
a jejich regulace Ci stanice pro nabijeni elektrickych vozidel. Pro snizeni dopravniho
zatizeni a Casu doruceni zasilek je navrhnuto zaméfit se na dodani v no¢nich hodinéach.
Pro snizeni tvorby ekologické stopy je zapotiebi omezit nebo zcela zrusit vyuzivani
vozidel se spalovacim motetem a vyménit je za elektrické dopravni prostfedky.
Implementace dynamic re-routing je systém, ktery umoziuje ménit trasu doruceni dle

aktualni situace v externim prostfedi, coZz umozni dopravci snizit ndklady spojené
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s efektivnéjSim

a rychlejSim doru¢enim balick. Dalsi alternativa je rozSifeni multibrandovych
parcelovych boxli po mésté, ty budou snadno pfistupné pro dopravce a zaroven pro
zakazniky. Jedna se o viceucelové schranky s modernimi technologiemi, do kterych jsou
umistény zasilky od rlznych piepravcl, zdkaznik si posléze miize vyzvednou svoji
objednavku naptiklad pomoci skenu QR kodu. Pfi implementaci téchto kombinovanych
faktorti

by dle WEF do roku 2030 mélo dojit ke snizenim lokalnich emisi o 30 %, naklada
0 25 % a dopravniho zatizeni 0 30 %. Pti zavedeni tohoto scénaie dojde ke stfednimu
naruSeni dosavadniho chovani zdkaznikd a dynamiky obchodniho modelu, to znamena,
ze pro zavedeni tohoto udrzitelného navrhu se budou muset zakaznici i1 firmy ptizptisobit.
V mnoha zemich se nékterd z téchto opatieni jiz stdvaji normou. Jedna se o to, Ze tato
komplexni problematika o udrzitelnosti musi pracovat s mnoha faktory tak, aby nastalo

zlepSeni situace a zaroven byl bran ohled na planetu, zékazniky i firmy (Deloison 2020).

VR/AR v e-commerce

Z celkovych trzeb VR a AR dle odvétvi v roce 2022 tvofil e-commerce 5,2 %. O vyuziti
téchto technologii maji zdjem piedevSim elektronické odchody, které chtéji vylepsit
vizualizaci produkt. V soucasnosti jiz mnoho firem vyuZivaji AR/VR, zékaznici si
mohou ,,0sahat* produkt jako obleceni, dopliiky, make-up i nabytek. Zakaznik si mtize
nafotit prostor, do kterého by chtél urcity nabytek a nasledn¢ do fotky mize pomoci
aplikace firmy dosadit produkty, které jsou v nabidce, tuto funkci nabizi naptiklad Ikea.
Je tedy ocekavano, Ze AR/VR v e-commerce bude kazdym rokem generovat vyssi trzby.
Dle vyzkumu v Rakousku, kde bylo dotazovano tisic respondentii od 18 let, bylo
zkoumano, jaké inovace by z&kaznice nejvice ocenily v e-commerce. Z uzivateli od 18
do 24 let
by 64 % uvitalo implementaci této technologie, z vékové kategorie 25-40 let ma zajem
36 %, uzivatelé 41-56 let 25% a uzivatelé 57-75 let maji 21 % zajem o VR/AR v e-
commerce (Statista, 2022).

Al v e-commerce
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Artificial Intelligence neboli uméla inteligence ziskala v poslednich letech velkou
pozornost ve spolec¢nosti. V soucasnosti méni cely e-commerce od zakladd, a i zptisob
nakupovani online. Al je uméla technologie, kterd dokaze ze ziskanych dat predikovat
budouci vyvoj v ur¢itych oborech, dokaze se sama ucit a fungovat jako samostatna
jednotka.

Momentalné dokaze zastat funkci copywritera a naptiklad psat texty do kampani, ¢lanky,
popis produktt a dalsi texty. Funkci Al chatbota a virtudlniho asistenta jiz vyuziva mnoho
spole¢nosti, to umoznuje komunikovat s klienty 24 hodin denné. Dalsi vyrazna funkce
je personalizace, Al dokéaze doporucit produkty a reklamy pfimo na miru kazdému
zékaznikovi. Al v e-commerce bude ¢asem jeji nedilnou soucasti. Ackoliv je Al finan¢né
naro¢na investice, bude nezbytné pro firmy implementovat tuto technologii, pokud budou

chtit byt konkurenceschopné (Heethuis, 2022).

Mobile commerce

V dnes$ni dob¢ lidé vyuZzivaji ke svym béznym rutinnim zélezitostem telefon, protoze
se jednad o funkeni zafizeni, které lze vyuzivat na vSechny mozné aktivity, naptiklad
na bezkontaktni placeni, pro komunikaci, dokumentovani pomoci kamery a jiné funkce.
Mobile commerce nebo zkracené také m-commerce je zaloZené konceptu vyuZivani
chytrych mobilnich zafizeni jako je telefon nebo tablet k provadéni nakupu, prodeje,
provadéni transakci ¢i vyuzivani riznych sluzeb. Uzivatelé také pouzivaji m-commerce
k pfistupu do mobilniho bankovnictvi, nakupovani v aplikacich, vyuzivaji socialni
commerce. Hojné a rostouci vyuzivani m-commerce je pohodinost a snadny piistup.
V mobile commerce je neustala optimalizace Castéj$i nez v celkovém e-commerce,
protoze ocekavani uzivatell roste. Vysoky vyskyt konkurentd nuti firmy neustale
vylepSovat procesy
a jit vstic zakaznikim. Nacitani stranky ¢i responzivni design je pro zakazniky dilezité,
pokud méa web problémy s dlouhym naéitanim, je pfedpokladano, Ze stranku opusti pied
samotnym nakupem. AvSak silnym nastrojem v m-commerce jsou aplikace, které
dokdzou vytvoftit plynuly pritbéh pii nakupovani, tomu nasvédcuje i fakt, ze aplikace na

telefonu ¢i tabletu jsou pouzivany Castéji nez vyhledavac. Pocet uzivatelt vyuzivajicich
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m-commerce kazdym rokem roste a za posledni dekddu nabralo na popularité. O¢ekavany
globalni obrat m-commerce vroce 2024 je $620,97 miliard, dale je odhadovano
ze 42,9 % vSech transakci v e-commerce bude provedeno ptfes mobilni zatizeni (West

2022, Big commerce).

Socialni commerce

Socidlni sité¢ jsou nedilnou soucéasti kazdodenniho zivota napfi¢ generacemi, a to
predev§im mileniald a Gen Z. Socialni komerce je soucasti e-commerce, aktivity
(ndkup/prodej) probihaji skrze socialni sité jako je Instagram, TikTok, Facebook a mnoho
dalsich. Tyto platformy davaji prostor a ptilezitosti firmam budovat svoji znacku. Mnoho
podnikl vyuziva socialni sit€¢ k propagovani svych produkta, vytvari digitalni vizual ¢i
buduje vztahy s publikem. Firmy si na svych profilech mohou vytvoftit online obchod ¢i
katalog, coz usnadnuje jesté¢ vice propagaci a tvoieni online kampani. Uzivatel mé tak
moznost nakoupit produkt s plynulym pribéhem bez toho, aniz by opustil aplikaci (West,
2022).

Headless commerce

Jedna se o systém, ktery oddéluje frontend (uzivatelské rozhrani) a backend (jedna se o
veskeré interni procesy, jeZ zahrnuji funkcionalitu frontendu jako jsou procesy ukladani
dat, programovaci jazyk). Klasické internetové obchody maji Casto stavéné zaklady
na vyuziti tfetich stran napiiklad jako Shopify, coz je Sablona vdzana k backendu a pfi
rozSifovani dalSich frontendovych rozhrani mize dojit k problému propojeni systémtl.
Headless commerce funguje na zptsobu, kdy backend funguje jako samostatna nezavisla
jednotka, na kterou se napojuji frontendova rozhrani jako je web, mobilni aplikace,
hlasovy asistent, chatbot a jiné. Tento zplisob umozituje propojit a sjednotit systém ze
vsech platforem. Negativni aspekt je, Ze pii pretvoreni dosavadniho existujiciho rozhrani
muze ptechod na headless commerce trvat del§i dobu a udrzba tohoto systému muize byt
dost nakladna, firma tak musi dle celou situaci dobie zvazit, zda se piechod na tento

systém vyplati (Big commerce).
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Re-commerce

Re-commerce nabyva kazdym rokem na popularité, 1ze jej chapat jako prodej polozek,
které jiz predtim mély vlastnika. Jejich prodej probiha pfes online platformu, kde na
stran¢ prodejcti mize byt podnik nebo zakaznik. Pocatky vzniku re-commerce jsou
spojené s platformou Craigslist nebo eBay, které jiz puisobi na trhu od devadesatych let
minulé¢ho stoleti. Ocekéavana velikost re-commerce do roku 2024 je 64 miliard dolara.
Vzrust prodeje produktt z druhé ruky online koreluje s rastem celkového e-commerce.
Mladsi zakaznici jsou vice otevieni sdilené ekonomice, preferuji ¢astéji environmentalné
ptatelské znacky. Dalsim kladem re-commerce je cenova politika, jelikoZ se jedna o véci
Z druhé ruky, je tento druh nakupu levnéjsi nez nakup zcela nového produktu (LaFleur,

2022).

Jedna se o koncept, ktery je soucasti e-commerce. Jde o nakup ¢i prodej produkti,
produkti z druhé ruky. Jednd se o reverzni komerci, kde podniky i uzivatelé mohou
benefitovat z produktt, které jiz predtim nékdo vlastnil. Existuje Siroké spektrum
pouzitych produktii, které se daji zkapitalizovat, vyhodou tohoto typu podnikani je, zZe si
obchodnici ¢asto mohou nastavit vysokou marzi a je zde stale mnoho ptilezitosti pro
vstup novych podnikl. Nejvyrazn€jsi skupina zédkazniku je generace Z, kterd kazdym
rokem nabyva
na kupni sile. Jedna se o uZzivatele, ktetfi vnimaji Zivotni prostfedi jako dulezity faktor

oproti pfedchozim generacim (First Insight 2022).

Secondhand market

Secondhand market je trh s pouzitym zbozim. Jedna se o trh, na némz se prodava a
nakupuje libovolné zbozi, kter¢ jiz mélo predchoziho majitele. Tento proces nakupovani
je jednou z cest k prodlouzeni zivotnosti produktu. Dle reportu ThredUp 2023 v roce
2022 ¢inily trzby globaln€ 117 miliard dolart a hodnota tohoto trhu by roku 2027 méla
dovrsit 350 miliard dolarti. Nejvétsi trzni podil secondhandového zboZi je obleCeni.
Hlavni divody preference zakazniku nakupovani na tomto trhu je moznost ziskat kvalitni
produkt za nizkou cenu, unikatnost a jedine¢nost produktu, sniZzeni negativniho vlivu na
zivotni prostiedi, snizeni tvorby odpadu, prodlouzeni Zivotnosti produktt (Resale Report,

2023).
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c2B2C

E-commerce se neustidle méni a je dilezité sledovat aktudlni zmény v legislativeé, které
mohou pfimo i nepiimo ovlivnit fungovani elektronického obchodu. Mnoho zmén
prichéazi i s neustdlou motivaci uspokojit zakazniky a usiluji o ziskéani téch novych. Roli
hraje i vysoka konkurence, kdy je nutné prizpisobovat se a vylepSovat aktivity tak, aby

byl e-shop konkurenceschopny.

Dalsi disciplina je re-commerce, coZ je podmnozina e-commerce. Jedna se o aspekt, ktery
nabizi produkty z druhé ruky. Re-commerce je soucasti cirkularni ekonomiky, jenz
usiluje o prodlouzZeni Zivotniho cyklu produktu a snizuje tvorbu zbytecného odpadu.
Ackoliv prodej produkti z druhé ruky jako napiiklad second-handy, antikvariaty byly
vzdy dostupné ve fyzickych obchodech, jejich vyskyt v online komerci byl méné bézny.
Avsak re-commerce C2B2C se zacalo vyskytovat vyraznéji az v poslednich letech. Jedna
se tedy o pomérné novou disciplinu, ktera je v ¢eské odborné literatuie pokryta zcela
minimalné. Spolecnosti jako Momox, Thretitup, Knihobot jsou zaloZzené na stejném
konceptu. VSechny tyto business modely jsou zaméfené na cirkularni ekonomiku. C2B2C
(customer to business to customer) Ize popsat jako obchodni model, kde podnik vykupuje
produkty od béznych spotiebitell a posléze je prodava zakaznikiim. Podnik tak zastupuje
funkci prostiednika, ktery poskytuje zaruku, servis a dany produkt. V online prostiedi se
mnohem castéji vyskytuje koncept C2C (customers to customer). Jedna se o model, kdy
spotfebitel nabizi zbozi spotiebiteli a platforma slouzi jako misto, kde se transakce
odehrava. Existuje mnoho platforem jako Aukro, Vinted, Facebook Marketplace,
Zbozi.cz

a mnoho dalSich. Tyto platformy jsou ¢asto nabizi zazemi a funguji priméarné na principu

C2C (Shopify 2022).

2.8 Analyza makroprostiedi prostiedi

Analyza makroprostiedi spolecnosti Knihobot na rakouském trhu je zpracovana pomoci
PESTLE analyzy, kterd zkouma politické, ekonomicke, socio-kulturni, technologické,
legislativni a environmentalni faktory. Jednotlivé zkoumané oblasti mohou podnik jistym
zptisobem ovlivnit. Tato analyza umozni identifikovat vyznam jednotlivych aspekti,
mozné vlivy ¢i rizika.

2.8.1 PESTLE analyza
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Politicko-pravni faktory

Lze konstatovat, ze Rakouska republika je zem¢ se stabilnim politickym systémem.
Kazdych $est let je v ptimych volbach zvolen spolkovy prezident, ktery nasledné jmenuje
ptislusniky spolkové vlady. Funkci prezidenta zastava od roku 2017 Alexander Van der
Bellen. Spolkovym kancléfem je od roku 2021 Karl Nehammer, ktery je zaroven
piedsedou rakouské lidové strany (OVP). Rakousky politicky systém, legislativa, inovace
i technologie v Rakousku smétuji ke zlepSeni vyuZivani obnovitelnych zdroji energie.
Piedpoklada se, Zze do roku 2030 bude Rakousko téméF sobéstacné diky vyrobé vlastni
energie. Rakousko se aktivné angaZuje v zahrani¢ni politice a zaroven je sidlem mnoha
mezinarodnich politickych organizaci. Stat je ¢lenem vyznamnych instituci jako jsou
OSN, NATO nebo Evropska unie. Pro Ceskou republiku je Rakousko dilezitym
partnerem

z pohledu zahrani¢ni politiky i obchodnich vztahti. Obé zemé se snazi budovat dobré
vztahy. To dokazuje i aktivni pfeshranicni spoluprace, rozvoj dopravni infrastruktury
¢1 hospodaiska, kulturni ¢i socialni kooperace (Kronbichler, 2021; Aichinger, 2022;
Businessinfo, 2023).

Od roku 1995 je Rakousko soucasti Evropské unie, dodrzuje tedy zakony nejen své,
ale 1 Evropské unie. Co se tyCe marketingové komunikace, musi naptiklad zabezpecit
a chranit osobni data uzivateli tak, aby byly dodrzovany normy GDPR (Businessinfo,

2023).

Béhem pandemie koronaviru bylo poSkozeno a oslabeno mnoho primyslovych odvétvi,
proto se rakouska spolkova vladda rozhodla podpofit i firmy v knihatském oboru,
vydavatelstvi a spisovatele, proto snizila dan z ptivodnich 10 % na 5 %. Tato novela vysla
v platnost 1. ¢ervence 2020, platila vSak jen do konce roku 2021. Prezident hlavni knizni
asociace Benedikt Foger vyjednaval s politiky o moznosti ponechéani této nizké sazby

DPH, tento navrh byl v§ak zamitnut.

Aktudlné v platnost opét vstupuje ptivodni sazba. V konsolidovaném federadlnim pravu
dle zakona o dani z pfidané hodnoty je platna 10% sniZené sazba dan¢ na knihy, noviny,

Casopisy ¢ mapy (WKO 2020, HVB 2021, Bundesministerium fiir Finanzen 1994).
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Dle federalniho zédkona o nekalé konkurenci (UWU) je v Rakousku je jméno a logo firmy
chranéno 1 bez registrace ochranné znamky. V kazdém regionu se vSak miizou nalezitosti
ochrany odliSovat. Jméno spolecnosti slouzi jako identifikacni funkce. Vizuélni aspekt
jako logo spolecnosti se také musi odliSovat, aby nedochédzelo k chybné zaméné¢ s jinou
spole¢nosti, dliraz je kladen i na symboly. Tato omezeni se vztahuji i na online kampané
ve form¢ meta tagl, naptiklad reklama ve vyhledavacich, kampané na klicova slova ¢i
domény. To znamend, Ze pokud firma nastavuje online reklamni kampané na urcita
klicova slova, nesmi vyuzivat nazev konkurenc¢ni firmy jako cilenou reklamu. Autorka
pracovala v minulosti v ¢eské marketingové firm¢, kde se setkdvala Casto se situacemi,
kdy firmy zamérn¢ spoustély reklamy mifené na jméno konkurenta. Tedy pokud
napiiklad uzivatel zadal do vyhledavace nazev uréité firmy X, v prvnich placenych
vysledcich Google SERP se mu zobrazil sponzorovany piispévek konkurenéni
spolecnosti Y. Ackoliv tato praktika neni na Ceském trhu povolena, neni néjak ptisné

penalizovana. (Advantage Austria, 2018, Federal Chancellery, 2022).

Narodni rada rozhodla o novelizaci zdkona o udrzovani cen knih dle BPrBG 2023 (1743
d.B.), ta pojednava o minimalni cené pro konecné spotiebitele. Do tohoto zdkona spada
importovand némecka literatura ze zahrani¢i, digitdlni knihy a hudba. Minimalni hodnota
je vypocitana z prodejni ceny véetné dan€ ze zisku. Tento zdkon nabyl v platnost 1. ledna
2023. Cilem této novely je chranit knizni odvétvi, zachovat socio-kulturni vlastnictvi

a vytvofit novy prostor pro rozmanitou distribuci knih (National Rat, 2022).

Ekonomické faktory

Rakousky trh se fadi k nejbohatSim ekonomikdm na svét€. Na strané nabidky jsou elitni
firmy, které nabizi kvalitni produkty a sluzby. Na stran¢ poptavky jsou spotiebitel€, kteti
maji financni prosttedky a vysokou koupéschopnost. Tento trh je vSak naro¢ny a
spotiebitelé maji vysoké naroky, velkou pfidanou hodnotou je kvalita produktu a
davéryhodnost. Podstatné jsou i kvalitné zpracované propagacni materidly jako jsou
webové stranky ¢&i jina online propagace. Naklady na propagaci jsou oproti Ceské
republice vyssi, jednim z divodt je zminéna pozadovana vysoka kvalita propagac¢nich

materialt, ale také velky vyskyt opravdu Spickovych firem. Rakousko bylo dle

vvvvvv
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obchodnim partnerem v roce 2020. V roce 2022 byla Ceské republika patym nejvétsim
dovozcem pravé pro Rakousko. Ceské republika méa dlouhodobé kladné exportni saldo,
vice se tedy vyvazi, nez dovazi. Exportuji se primarn¢ stroje, dopravni prostiedky a
pramyslové zbozi. Rakousko hraje pro CR vyznamnou roli z pohledu investovani
pfedev§im v sektoru bankovnictvi (hodnota pfimych investic ¢ini vice nez 14,4 mld.
EUR). Rakousko se skladd z deviti spolkovych zemi a patfi k vyspélym zemim s
dlouhodob¢ silnou ekonomikou, ktera je zaloZzena na poskytovani sluzeb, silné domaci
spotieb¢ a poptavce. Rakouska ekonomika klade diraz na zahrani¢ni obchod, a je tedy
povazovana za proexportni zemi. Tomu vSemu napomdha vyspéla infrastruktura,

efektivni administrativa s diirazem na rozvoj technologii (Businessinfo, 2023).

V roce 2021 ¢inil median ro¢ni hrubé mzdy v Rakousku 31 407 EUR. Pti porovnani hrubé
hodinové mzdy zen a muzia v soukromém sektoru bylo zjiSténo, ze rozdil dosahuje
az 18,8 %. Zeny jsou &asté&ji zaméstnavany v sektoru sluZeb, kde jsou niz$i mzdy, zatimco
muzi jsou Casteji zamestnavani v technickych oborech, kde je systém odménovani vyssi.

Avsak cetnost Zen s vysokoskolskym vzdélanim je vyssi nez u muzi, diky této logice by

vV

tedy m¢ly byt Zenské mzdy podstatné vyssi. V porovnani s ostatnimi evropskymi staty

se Rakousko fadi na druhé misto s nejvétSim platovym rozdilem (Statistik Austria, 2021).

Vyvoj realného HDP v % kvartalné v porovnani s pfedchozim rokem
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Graf 3: Vyvoj realného HDP v % kvartalné v porovnani s pfedchozim rokem
(Autor: Vlastni zpracovani dle www.imf.org)

Jako ve vétSing statl, které jsou Cleny Evropské unie, v Rakousku se plati eurem.
Pandemie koronaviru zasahla jak svétovou ekonomiku, tak i tu rakouskou, naznacuje to 1

ekonomicky ukazatel HDP. Od prvniho kvartalu 2020 vykazoval HDP Klesajici vyvoj,
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situace se zlepSila o rok pozdéji, kdy v 2. kvartalu v roce 2021 zacal ukazatel HDP
vykazovat rostouci trend oproti predchozim obdobim. V roce 2021 ¢inil redlny hruby
domaci produkt € 406 mld. a v roce 2022 € 448 mld. Za rok 2021 ¢inil ekonomicky
ukazatel realného hrubého domaciho produktu na obyvatele € 45 400. Rakousko je
celosvétove dle mezinarodniho ménového fondu zemé s 13. nejvyssim HDP na obyvatele

za rok 2021 (Statistik Austria, 2023, Mezinarodni ménovy fond, 2023).

Jednim z nejvyznamnéjSich odvétvi, které v roce 2019 tvorilo 7,5 % HDP, je turismus.
Rakousko je celorocné jednou z popularnich destinaci mnoha lidi ze zahrani¢i i mistnich,
jejich celkova utrata v roce 2019 ¢inila 37,7 miliard EUR. V roce 2022 celkové v tomto

odvétvi pracovalo 211 tisic zaméstnancu (Federal Ministry of Agriculture, Regions and

Tourism).
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Graf 4: Mira inflace 2010-2027
(Autor: Vlastni zpracovani dle www.imf.org)
Graf znazorfuje primérnou miru inflace v porovnani s ptedchozim rokem od roku 2010
do roku 2027. Zvysujici se inflaci 1ze odivodnit pandemii koronaviru. Dle prognozy
Mezinarodniho ménového fondu od roku 2022 do roku 2027 by vsak méla inflace klesat.
Mira inflace je zaloZena na mezirocni zméné prumeérného indexu spottebitelskych cen,
ten znazoriiuje primérnou uroven cen v Rakousku na zdklade typického spotiebniho
zbozi a sluzeb. Znazornéné hodnoty v grafu jsou tedy soucasti meziro¢ni zmény indexu

a jsou vyjadreny v procentech (Mezinarodni ménovy fond, 2022).
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6o NEZAMESTNANOST V RAKOUSKU 2010-2021
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Graf 5: Nezaméstnanost v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle https://ilostat.ilo.org/

Od roku 2010-2021 se nezamé&stnanost pohybovala od 4,5 % do 6,2 %. V roce 2019 byla
nejnizsi nezaméstnanost od roku 2010. Kfivka nezaméstnanosti zacala stoupat v roce
2020, kdy zacala pandemie koronaviru. Celosvétové byla ekonomika oslabena a kvili

mnoha restrikcim mnoho lidi ptislo o praci (International Labour Organization, 2023).

Socio-kulturni faktor

"Rakousky trh patri mezi velmi konzervativni a vysoce konkurencni trhy. Zdstupci firem,
kteri chtéji na rakouském trhu uspét, proto musi byt na jedndani maximalné pripraveni.
Némcina je podminkou, stejné jako priprava kvalitnich marketingovych podkladu v¢.
webovych stranek. Rakusané preferuji tradicni domdci a osvédcené znacky a kladou
duraz na kvalitu, ceské zbozi se nicméné tési solidni povesti a jsme povazZovani za

dodavatele kvalitnich priimyslovych vyrobkit" (Businessinfo, 2023.)

Ve Vidni se vyuziva standardni némcina s nazvem "Hochdeutsch", n€které vyrazy se vSak
mohou od standardni némciny liSit. V ostatnich c¢astech zemé komunikuji spise
rakouskym dialektem. RakuSané jsou znami svou otevienosti, vécnosti, znaji svoji
hodnotu

a védi, kam sméfuji. Ziskani jejich divéry mize chvilku trvat, proto je dilezité i pres
pocatecni tézkosti drzet se vlastnich hodnot a dokéazat druhé stran€, Ze ndm mohou
davétrovat (Businessinfo,2023). K datu 1. ledna 2023 bylo zjisténo, ze celkovy pocet
obyvatel jiz piekroCil hranici deviti milionti (konktrétné 9,1 miliond). Do tii
nejosidlenéjsich spolkovych zemi spadé lokalita Viden, kterd ma pies 2 miliony obyvatel,

Dolni Rakousko ma 1,7 milionti a Horni Rakousko 1,5 milionti obyvatel (Statistik, 2023).
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Obyvatelstvo v produktivnim véku je povazovano za vyznamnou demografickou cast
populace, protoze potencidlné vypovida o ekonomické kapacité a produktivit¢ zemé. V
roce 2021 obyvatelstvo v produktivnim véku od 15 do 64 let tvotilo 66,3 % populace
(OECD, 2023). Stedni hodnota celkového véku obyvatelstva v Rakousku byla v roce
2020 42,3 let (OSN 2022).

Tabulka 3: Populace dle regioni

Spolkové zemé 01.10.2023
Burgenland 301 993
Karnten 569 783
Dolni Rakousko 1724294
Horni Rakousko 1530 288
Salzburg 571 242
Styria 1 269 867
Tirol 774 633
Vorarlberg 409 593
Vienna 2002 821
Celkem 9154514

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistik.at

Population

Name  Adm. Estimate (Ep)
2023-01-0

1 Wien Wien 1,982,442
2 Graz Stm 298,512
3 Linz 00 210,165
4 Salzburg Shg 156,621
5 Innsbruck | Tir 131,319
6 Klagenfurt  Kitn 104,333
T Villach Ktn 65,127
8 Wels 00 64412
9 Sankt Polten | NO 57,649
10 Dornbim Vbg 51,217

Obréazek 38: 10 nejlidnatéjsich mést 2021 v Rakousku

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle citypopulation.de

Mira urbanizace v roce 2021 ¢inila 59 %, tato proporce se za posledni dekadu témét
nezménila, tendence urbanizace je tedy stabilni. Jednim z divodi mohou byt podobné
platové podminky ve vSech regionech (Statista, 2022). V roce 2016 88,6 % populace ve
veéku 25 do 34 let méla alesponi sekundarni vzdélani. Lidi stejného vékového stupné s
tercialnim vzdélanim bylo 39,7 %. V roce 2019 ¢inila populace ve véku od 25 do 64 let s
dosazenym primarnim vzdélanim 13,5 %, se sekundarnim vzdélanim 65,9 % a s
tercialnim vzdélanim
20,6 %. Pocet Zen s tercialnim vzdélanim (22,9 %) bylo vice nez muzi (18,3 %) (OECD,
2017; Statistics Austria, 2021). Ke tfimskokatolické cirkvi se hlasi 58 % obyvatel, 8 %
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k pravoslavnému nabozenstvi, 9 % k isldamskému nabozenstvi a zbylych 25 % jsou ateisté
¢i vyznavaji jiny typ nabozenstvi. Nabozenstvi je vyucovano bézné na skolach a studenti

si mohou vybrat na zaklad¢ jejich vyznani (Businessinfo, 2023).

RozloZeni obyvatel dle narodnosti a mista narozeni ve Vidni

Composition of Vienna’s population by nationality and country of birth at the beginning of 2022

Total populationin Vienna
1,931,593({100.00%)

Austrian nationals Foreignnationals

1,309,866 (67.8 %) 604,435(32.2 %)
Born in Austria Born abroad Born abroad Born in Austria
1,109,193(57.4 %) 200,673 (10.4 %) 524,669 (26.6 %) 97,0581{5.0 %)

Persone born abroad
725,342 (37.6 %)
Personsefforeign origin
822,400 {42.6 %}

Chart: City of Vienna - Integration and Diversity, Data: City of Vienna - Economic Affairs, Labour and Statistics, Status: January 1, 2022
Obrazek 39 Rozdéleni obyvatel ve Vidni dle narodnosti a mista narozeni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle City of Vienna
Videi je hlavnim méstem Rakouska a zaroven sidlem mnoha mezinarodnich organizaci.
V hlavnim mésté je tedy 1 vysokd moznost uplatnéni. Jedna se zaroveni o mésto, kde Zije

mnoho politickych uprchliki a zadatelti o azyl, primarné ze Stfedniho vychodu. Témeér

99



jedna tfetina obyvatel jiz zminéné metropole ma multikulturni kofeny. Ve Vidni je
nejvetsi mensinou populace Srbu, zije jich zde pies 100 tisic. Dale nésleduji Turci,

kterych je ve Vidni 75 tisic a poté Némci, kterych je 66 tisic (City of Vienna, 2022).

2.8.2 Model 6-D

Model 6-D narodni kultury, jehoz autorem je doktor Gerard Hendrik Greert Hofstede,
je sloZen z Sesti oblasti, které jsou povazovéany za primarni atributy pfi formovani kultury.
Tyto oblasti jsou vyjadieny v rozmezi hodnot 0—100. Vysledné hodnoty poté znaci
preferenci urcité oblasti, ¢im vice se hodnota bliZi k extrému, tim vice je upfednostiiovana
dané ideologie. Na grafu je znazornéna situace v Rakousku a Ceské republice, pro
ptredstavu porovnani dvou mirn¢ odlisnych kultur, toto vlastné slouzi k pochopeni kultury

dané zemé (Hofstede insights).

Model Sesti dimenzi narodni kultury

Vzdalenost moci

Indulgence //\ Individualismus

-

63 [55

A AN
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1
|\/

\

3 Q‘

60
79

dlouhodobad orientatace \\k7 Maskulinita
0

Vyhybani se nejistoté

Graf 6: Model 6-D
(Autor: Vlastni zpracovani dle www.hofstede-insights.com)

Index vzdalenosti moci (power distance — PDI)

Index vzdalenosti moci neboli PDI je v Rakousku vyhodnocen stupném 11, tato velmi
nizka hodnota blizici se k extrému 0, znaci, ze spolecnost usiluje o rovnomérné a
spravedlivé rozdéleni moci a pfi situaci, kdy nastavd nerovnopravnost, pozaduje
konkrétni objasnéni situace. VSichni jsou si rovni a maji stejna prava, preferovana je

pfima komunikace a s pravomocemi ptichazi i zodpovédnost. Vysoka hodnota indexu
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znaci, Ze spolecnost akceptuje hierarchické spolecenské uspotadani. V tomto usporadani

ma tedy kazdy své misto, tim padem se tolik nedozaduje objasnéni (Hofstede insights).

Individualismus a kolektivismus (IDV)

Individualismus a kolektivismus se zkratkou IDV ma hodnotu 55, mizeme fici, zZe se
jednd o spolecnost, ktera je na pomezi dvou ideologii. Kolektivismu a individualismu,
nicmén¢ se vice naklani k individualismu. Kolektivismus lze chapat jako systém, kde
spole¢nost a kazdy individualni jedinec jedna ve prospéch skupiny. V individualismu
je kladen dtraz na jedinecnosti kazdého jedince, je tedy o¢ekavano, Ze se kazdy stard sam
o sebe a nejblizsi rodinu. Pozitivni hodnoceni ¢i povySeni v praci vyplyva z kvalitniho

vykonu (Hofstede insights).

Maskulinita a feminita (MAS)

Maskulinita a feminita neboli MAS ma vysoky stupeit 79, jedna se tedy o spolecnost,
ktera je naklonéna spise k maskulinité, coz je znak vyssiho vyskytu maskulinnich ryst
jako je soutézivost, orientace na osobni Uspéch a dosazeni cilii, materialni motivace,
v neposledni fad¢ je kladena diilezitost postaveni ve spolecnosti. Feminita naopak znaci
naklonnost pro konsenzus, kde je preferovana spoluprace, jednota, skromnost, péce o

druhé¢ a kvalita Zivota (Hofstede insights).

Index nejistoty UAI (uncertainty avoidance index)

Index UAI znaci miru vyhybani se nejistoté a popisuje zptsob, jakym se spolecnost stavi
prave k nejistoté a nejednoznacnosti. Vysledek 70 miize byt oznacen jako vysoky stupen
hodnoty, sméfuje k zasadovému chovani. Spole¢nost se fidi pravidly, zvyky a tradicemi,
protoze preferuje mit vSe pod kontrolou, z tohoto vyplyva, Ze se jedna o konzervativni
narod. Lidé maji potfebu neustale pracovat, dochvilnost je povazovana za spolecenskou
normu, bezpecnost a spolehlivost jsou soucasti kontroly, kterou vnimaji velmi pozitivné.
Pokud by naopak hodnota UAI byla nizkd, znamenalo by to otevienost k volné

N4

(Hofstede insights).
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Dlouhodoba a kratkodoba normativni orientace LTO (long-term orientation and
short term normative orientation)

Preference orientace LTO vysvétluje, jakym zplisobem se spole€nost potyka s minulosti,
pritomnosti a budoucnosti. Nizkd hodnota znac¢i dlouhodobou orientaci, tedy preference
udrzovani tradic a zasad ¢i kritiCnost vii¢i zménam. Vysoky index oznacuje pragmaticky
postoj, Setrnost, a moderni ptistup ke vzdélani. V Rakousku je hodnota indexu 60, ptiklani

se tedy vice ke kratkodobé normativni orientaci (Hofstede insights).

Pozitkarstvi a zdrZenlivost (indulgence and restraint - IVR)

Vysoka hodnota znaci pozitkarstvi, tedy zivotni ptistup spolecnosti, ktera je oteviena
jednat impulzivné a uskutecnit své touhy v souladu se zabavou a uzivanim si zivota.
Povazuji za dilezité mit volny Cas, které vyuziji podle svého uvazeni. Nizkd hodnota
neklade dtilezitost volnému Casu ¢i uspokojovani individualnich potieb, spolecnost se fidi
striktnimi pravidly. Rakousko vykazuje hodnotu 63, jedna se tedy spolecnost s pfistupem

pozitkafstvi a sklonem k pozitivnimu zivotnimu postoji (Hofstede insights).

Kultura obchodniho jednani

Pti osloveni lidi se ¢asto v Rakousku pouzivé osloveni i s titulem, zvyklost pochazi jesté
z dob monarchie. Po néjaké dobé od seznameni s Clovékem uz mizeme opustit od
osloveni pomoci titulu, ve statni spravé se vSak osloveni vyuzivé konstanté. Mladsi
generace, stejné jako v Cesku, na tyto formalni osloveni neklade az tak velky dtraz. V e-
mailové komunikaci se naptiklad struktura vyrazné nelisi od ¢eskych zvyklosti. Zacina
se formalnim oslovenim s titulem, e-mail dale pokracuje piedstavenim spole¢nosti nebo
zaméru

a na fadu pfichazi obchodni navrh. Jak jiz bylo zmin€no, némcina je standardni jednaci
jazyk. Rakousky partner bude pravdépodobné ocekavat, Ze mu budeme rozumét a
komunikovat v ném¢ing. Vyuziti sluzeb tlumoc¢nika v mnoha ptipadech miize byt pro
obchodniho partnera ptijemnéjsi nez komunikovat v angli¢ting, tato domnénka se vSak
vztahuje spiSe na star§i generace. Komunikace v némc¢iné vSak mize vzbudit vétsi
duvéryhodnost. K rychlé komunikace se v Rakousku nejéastéji pouziva aplikace
WhatsApp, vyuzivaji ji malé firmy a startupy, avSak ve vétSich korporatech ¢i statni

sprave to neni zcela bézné kvili IT bezpecnosti. Sjednani obchodni schiizky by se mélo
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ohlésit doptedu telefonicky ¢i pomoci e-mailu. Pfipravenost, dochvilnost, kvalita,
individualni pfistup, to jsou dulezité¢ faktory pii jednani s rakouskym obchodnim
partnerem. Dalsi specificky rys je, Ze v Rakousku obecné preferuji planovani dopiedu,
proto je pozitivné vnimano to, ze zaSleme lidem dopfedu osnovu témat, o kterych se

mluvit na daném meetingu.

Obchodni schiizku je idedlni sjednat v rannich hodinach ¢i okolo poledne. BéZnou véci je
také vzajemna vymeéna vizitek. Pfi osobnim setkani bude pozitivné vniman darek ve
formé Ceského produktu, naptiklad lokalni ¢eské vino. Na kazdém jednani by mélo byt
dostupné drobné obcerstveni a napoje jako je voda, ¢aj ¢i kava, protoze si Rakusané potrpi
na pohostinnost. Pfed zahigjenim samotného jedndni si lidé vétSinou nezavazné
popovidaji, aby prolomili ledy. Pti pracovnim obédu je napiiklad bézné konverzovat o
nepracovnich zalezitostech, je dobré vyhybat se t¢ématiim jako je politika a ndbozenstvi.
Naopak diskuse o kultufe, viné¢ ¢i zimnich sportech jsou viele vitdny. Od rakouského
obchodniho partnera lze ocekavat, Zze bude na meeting pfredem pfipraveny a ma jiz
zjiSténé informace o druhé strané. To samé ocekava on svého obchodniho partnera. Jak
Jiz bylo zminéno, matetsky jazyk je pro né dulezity a preferuji mluvit v némcing, tento
postoj se vSak miize liSit na zdklad¢ predchozich zkuSenosti s mezinarodnimi partnery

(Businessinfo, 2022

Technologické f.t

vvvvvv

davodu je také to, ze stat financuje, podporuje a rozviji digitalizaci napfi¢ vSemi
kategoriemi jako je Skolstvi, doprava, administrativni sprava a tak dale. V roce 2021 az
76 % obcanti vyuzivalo tyto sluzby a 80 % obcani jiz informace spojené s administrativni
spravou vyhledavali online. Cilem tohoto je vytvofit digitalni rovnost, aby obcané ve
méstech

a na venkové méli stejné podminky a piileZitosti (Spolkové ministerstvo financi 2022).

V digitalnim marketingu jsou rakousti uzivatelé zvykli na vysokou turovein zpracovanych
marketingovych materialti a naklady spojené s propagaci jsou v poméru s Ceskou

republikou mnohem vyssi (Businessinfo 2022).

103



V roce 2021 vyuzilo v Rakousku e-commerce 6 milionti uzivateld, tato hodnota kazdym
rokem stoupa i s uzivateli, ktefi jsou pripojeni k internetu, coz ve stejném roce ¢inilo 86
%. Tento rust koreluje i s potem zakazniki vyuzivajicich e-commerce, v jiz zmifiovaném
roce nakoupilo online 71 % uzivatelli. Nejnavstévovangjsi webové stranky jsou Google,
Facebook, YouTube, a Amazon. Dle trzeb lidé nejvice v roce 2021  nakupovali na
amazon.de, zalando.at, mediamarkt.at a shop-apotheke.at a universal.at. AZ na posledni
zminény e-shop jsou vSechny firmy piivodem ze zahrani¢i. Z top 100 obchodi v
Rakousku, téchto pét zminénych podniktl tvoii 41 % z celkovych trzeb. Spousta
vyuzivanych e-commerce v Rakouskou jsou piivodem z Némecka, kde se Casto nachazi i
sklady s produkty. Naklady na dopravu jsou tedy v e-commerce pomérné vysoké oproti
situaci v Ceské republice ¢i Némecku. Nejpopularnéjsimi re-commerce platformami jsou
Willhaben a Ebay (ecommerceDB 2021; Stanbic bank 2023).

Enviromentalni aspekt

Zivotni prostiedi a klimatické zmény jsou aktualnim spoletenskym tématem napii¢
generacemi. Rakousko ma mnoho kratkodobych i dlouhodobych zadmért, které podporu;ji
zlepSeni situace zivotniho prostiedi. Jednim z cili je vyrabét elektfinu pouze pomoci
obnovitelnych zdroji, momentalné se kapacitné nachazi ptiblizn€ na 35 %. Do roku 2030
je cilem pokryt 70 % vyroby energie ekologictéjsi metodou. Dalsim z dlouhodobych cili
je klimaticka neutralita do roku 2050. Tento cil byl jednim z programu strany Zelenych,
ta je clenem vladni koalice. Pro nazornou piedstavu, sklenikové emise za rok 2018 ¢inily

79 tun COz2 (businessinfo 2022; Statistics Austria 2021).

Rakouska federalni vlada jiZ nastavila dlouhodobé cile pro zlepSeni Zivotniho prostredi,
jeden z milnika nastal v druhé poloviné roku 2021, kdy vlada schvalila nejvétsi danovou
reformu v zaleZitosti eko-socialni problematiky. Danovy systém byl optimalizovan tak,
aby podporoval ochranu klimatu. Vlada jednala dle pozadavkt Evropské unie. Jedna se
naptiklad o zpoplatnéni emisi COz, jedna tuna za 30 EUR, v roce 2025 bude tato ¢astka
zvySena na 55 EUR. Cilem je motivovat ob¢any k vyuZzivani vice alternativnich variant,
které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi. Regionalni klimaticky bonus slouzi i jako socidlni
program, vynos ze zpoplatnéni emisi je zpétné¢ vracen lidem Zijicim dlouhodobé

v Rakousku. Cim mensi spotieba CO2 bude, tim vétsi bude finanéni bonus. Rok po

reformé byl klimaticky bonus az 500 EUR, ptivodné bylo zamysleno, Zze odména bude
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100 EUR, posléze se tato hodnota zvedla na 200 a nakonec se rozhodlo o 250 eurech, v
prepoctu piiblizné 6 000 K¢. K tomu obcané obdrzeli i protiinflaéni bonus, jenz ¢inil 250
EUR, celkem tedy obdrzel kazdy 500 EUR a déti do 18 let ziskaly polovinu bonusu.
Doposud byla odména udélena na zakladé celkového vysledku zemé. V roce 2023 kviili
lepSimu systematickému odmeénovani bude klimaticky bonus rozdélovéan dle regionii

(Okosoziale Steuerreform).

Shrnuti

Pti zkoumani politicko-pravnich faktora bylo zjisténo, Ze na politické scéné za poslednich
pét let doslo k mirnym zméndm. Jelikoz je Rakousko ¢lenem Evropské unie a tidi se dle
jejich ptedpist, v legislativé nejsou markantni rozdily. Z ekonomického pohledu byly
velkou prekazkou nésledky covidu a posléze i valka na Ukrajiné. Tyto dvé situace
zpusobily zvySeni inflace ¢i nezaméstnanost. I pfes tyto neptiznivé faktory si vSak zemé
vede pomérn¢ dobfe. Jednotlivé indikatory sice znaci kolisani a v nasledujicich letech
budou doznivat nasledky téchto udalosti, nicméné se nejednd o nic markantniho
Vv porovnani

s ostatnimi zemémi. Ackoliv v poslednich letech byla celosvétové velka zatéz
na ekonomiku, Rakousko ustalo tuto situaci pomérné dobie a dle pozorovani minulosti
v dlouhodobém horizontu lze fict, Ze zemé& je relativné konstantné prosperujici a ma
stabilni ekonomiku na globalni trovni. Stavy, které nastaly v poslednich Ctyfech letech,
se daji nazvat jako extrémni situace, proto doslo k lehkému kolisani.

Pti analyze socidlné-kulturnich faktor bylo zjisténo, ze se jedné o spole¢nost, ktera je
orientovand na cile, je kulturné a historicky dobie ukotvena. Jedna se o konzervativngjsi
zemi, ktera dba na své hodnoty a tradice. Kvalita Zivota v Rakousku je velmi vysoka,
1 v porovnani s celosvétovym métitkem. Vysokd decentralizace politické a
administrativni struktury umoznuje obdobné priimérné platy ve vSech spolkovych zemich
a zajisténi konzistentniho Zivotniho blahobytu. Celosvétovée patii Rakousko mezi zemé s
nejvyssi koupéschopnosti. VEtsi mésta jako je Viden, jsou vSak vyrazné otevienéjsi
novym zménam. Jednim z faktorti je mimo jiné vysoké Cetnost migrantil. Jedna tietina
obyvatel Vidné ma jinou nez rakouskou narodnost. Zemé patii mezi staty, které jsou v
Evropé technologicky vyspélejsi i pres fakt, ze se jedna o malou zemi. Vlada si naptiklad

zaklada na digitalizaci napfi¢ vSemi vyznamnymi sektory. Témata zivotniho prostiedi,
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klimatické zmény, vyuzivani a alokace vzacnych zdrojli je obecné ve spole¢nosti vniména
jako dulezita problematika. V1ada schvalila plan a postupuje tak, aby byla zem¢ do roku
2050 klimaticky neutralni. Ptikladem je dafiova reforma zaméfena na eko-socialni oblast.
Tyto zmény ovlivni pfedevsim firmy, které musi povinné hradit vyssi poplatky za tvoreni

emisi CO2.
2.9 Primarni vyzkum

Tento primarni vyzkum je slozen z kvalitativniho pfistupu a realizovan pomoci semi-
strukturovanych rozhovort. Primérni diivod této volby je pfilezitost ziskat detailné&jsi,
hlubsi a subjektivni ndzory béznych spotiebiteli. Kazdy respondent odpovidal na zékladé
predchozich zkuSenosti, svych potieb a preferenci. Rozhovory byly uskute¢néné v
Rakousku ve Vidni, dotazovanych bylo celkem 11. Vzhledem k naro¢nosti organizace
a omezenym ¢asovym kapacitdm byly rozhovory uskute¢néné v terminu od 1.12. 2022 -
31. 1. 2023 a 1. - 30.4. 2024. Autorka vyzkumu se snazila rozsifit vzorek ucastniki
rozhovorti tak, aby se jednalo o ndhodny rozmanity vybér. Oslovila potencidlni
respondenty z univerzity ve Vidni, pracovniho prostfedi, volno¢asovych aktivit ¢i
nahodné subjekty. Dale vytvofila banner (viz. Pfiloha 1: Banner na rozhovory), ktery
sdilela ve skupinach na socialnich sitich, pro komunikaci dale zvolila e-mail, LinkedIn,
WhatsApp, Instagram, Facebook. Respondenti méli moZznost z€astnit se rozhovort na
osobnim setkani nebo pomoci online platformy Google Meet. Rozhovory probihaly
v angli¢tin€ a byly zaznamenany pomoci diktafonu na mobilnim zatizeni iPhone 11 Pro.
Pied zahajenim sbéru primarnich dat byl soufasné zpracovavan prizkum soucasné
situace, kdy autorka pracovala se sekundarnimi daty. Zamérn¢ tim chtéla predejit
irelevantnim otdzkdm kladenym pti rozhovorech. Zpracované vysledky kvalitativni ¢asti
dale slouzily jako zachytny bod pro kvantitativni vyzkum. Pfed zacatkem kazdého
rozhovoru autorka pfedstavila svoji praci a nasledné prob¢hl rozhovor, jehoz délka byla
40 minut. Autorka posléze zapracovala rozhovory do psané podoby, nejdiive v§e ru¢né
ptepisovala a poté se rozhodla pro zefektivnéni vyuzit webovou stranku so-nix.ai, ale
vétsinu rozhovor nakonec zapracovala v softwaru Premiere Pro, ktery nabizi funkci

transkripce textu.
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Tabulka 4: Casovy harmonogram primarniho vyzkumu

Aktivita Datum
Definovani vyzkumné otazky a cill, pfiprava | 2.11-20.11. 2022
otazek a podkladii, Vybér vhodnych tGcastnikt
Rozhovory a sbér dat

Doslovna transkripce

Koédovani dat, hodnoceni a vyklad vysledkt
Finalni Gpravy vyzkumného projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.12. 2022 - 31. 1. 2023 a 1.4-30.4.2023
2.1.2023-2.5. 2023

3.5.-10.5 2023

10.5-15.5.2023 a 10.-12.4. 2024

2.9.1 Vybér vzorku

Po rozhovoru se zaméstnankyni dostala autorka doporuceni vybrat respondenty, ktefi
maji obdobné rysy jako zdkaznici na tuzemském trhu. B&hem studijniho pobytu
v Rakousku oslovila vyzkumnice potencialni participanty offline i online. Zaméfila se na
subjekty, kteti dokazali dobfe komunikovat v angli¢tin¢, aby doslo k dostate¢né saturaci

dat.

2.9.2 Participanti

Oslovovani participanti k G¢asti na rozhovoru odstartovalo 15.11. 2022. Potencialni
dotazované oslovila vyzkumnice osobné nebo elektronicky, ve vybranych skupinach na
socialnich sitich sdilela pfispévek s zadosti o ucast na rozhovoru. Pro sbér potiebnych
informaci vybrala vyzkumnice participanty Zzijici ve Vidni. Rozhovoru se zucastnilo
11 uzivatel ve véku 2048 let. Tabulka 5: Prehled participantii zahruje obecny piehled

o udastnicich rozhovoru.

Tabulka 5: Pirehled participanti

Participant Vék Pohlavi Dosazené Prace/Skola rotﬁ:;?oa:’u Délka
1 20 Zena Maturitni Etrl:;aegéj Google Meet | 0:44:15
2 24 Zena Maturitni Student Fyzicky 0:39:05
3 35 Zena Vysokoskolské Kantor Google Meet | 1:07:17
4 33 Zena Vysokoskolské Mateiska Fyzicky 0:24:53
5 48 Muz Vysokoskolské Trenér Fyzicky 0:20:43
6 23 Muz Vysokoskolské | Administrativa |  Fyzicky 0:20:31
7 32 Muz Vysokoskolské Copywriter Fyzicky 0:28:59
8 42 Muz Vysokoskolské | Koug a lektor Fyzicky 0:28:59
9 41 Zena Vysokoskolské Data analytik | Google Meet 0:28:21
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10

31

Vysokoskolské

Designer

Fyzicky

0:48:52

11

24

Zena

Maturitni

Lektorka

Fyzicky

0:20:31

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.9.3 Ctenarské navyky

Nasledujici Tabulka 6: P¥ehled ¢tenaiskych navyka je sloZzen ze ¢tyf hlavnich otazek

1) Povazujete se za aktivniho Ctenaie?

2) V jakych jazycich ctete knihy?

3) Preferujete digitalni nebo fyzické knihy?

4) Nakoupite si za rok vice knih nez prectete?

Vyzkumnice chtéla zjistit, zda respondenti Ctou alespon pftilezitostné. Tato sekce se

soustedi na Ctenaiské navyky a preference, ziskané informace nejsou dale zpracované,

slouzi spiSe jako ptehled a reference pro nésledujici ¢asti.
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Tabulka 6: Pi-ehled ¢tenaiskych navyki

zhruba dvé¢ knihy.

knihy, ale ¢tu
vice digitalnich
knih, protoze je
to levnéjsi
varianta.

participant | PovaZujete se za V jakych Preferujete Nakoupite si za rok
aktivniho ¢tenare? jazycich digitalni nebo vice knih, nez
étete knihy? | fyzické knihy? piectete?
SpiSe ne, za mésic Anglictina Fyzicka Ne, knihy spise
1 ptectu zhruba 1 knihu. dostdvam jako darek.
Nejsem aktivni ctenaf, Némcina Fyzicka VétSinou si nakoupim
2 ale kazdé dva mésice knihy, ale pak nemam
prectu aspon knizku. cas je vSechny piecist.
SpiSe ne, ale tak deset Anglictina Fyzické Ne, knihy si pijcuji od
3 kniZek za rok pfeétu. zndmych nebo v
knihovné.
Ano, kazdy mésic Rustina Fyzicka Ano, je to moje hobby.
4 prectu alespon 3 knihy. Dostavam i hodn¢
knizek od znamych.
Ne, za rok pfectu par Néméina/ Digitélni Ano, protoze kupuji
5 knih. knihy hlavné deefi
angli¢tina y hlavne deer.
Jednou za dva mésice si | Némcina/ Fyzicka Ano, myslim si, ze i
6 knizku petu na anglittina dvojnasobek toho, co
doporuceni od znamych. prectu. A pak se mi to
véli doma.
Pomérné ano, kazdy Némcina Fyzicka Ne, kupuji jen to, co
7 mésic prectu knizku. prectu a vétsinou knihy
dostavam.
Ano, ale ¢tu hlavné Némcina/ Fyzicka Mnohem vic, protoze
8 komiksy. i&ti rad davam knihy jako
y angli¢tina 2!
darek.
Diiv ano, ale ted’ na Anglictina/ Digitalni, obcas VétSinou prectu
9 matefské je to pomérn€ | nameina fyzické vSechny knihy, co si
narocné. koupim. Kupuji i knizky
malému, ale je to jesté
batole, takze jde o
obrazkové knizky.
Ne, potizuji si knihy, Angliétina Digitalni Ne, nekupuji
10 ale jde spi§ o umélecky zbyte¢nosti.
obsah, kde jsou
fotografie.
n Ano, mési¢né pieétu Angli¢tina Preferuji fyzické | Nemyslim si, hodné

knih si navzajem
pujéujeme s prateli.
Takze pak jich nemusim
tolik kupovat.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.9.4 Preference u nakupovani novych knih

Tato ¢ast rozhovoru byla zamétena na zakladni otazky ohledné nakupovani novych knih.

Vyzkumnice chtéla zjistit, zda respondenti nakupuji knihy online ¢i offline a v jakych

konkrétnich pobockach.

1) Jakych zasad se primarn¢ drzite pti nakupovani online?

2) Jaky typ doruceni zasilky preferujete?

3) Jaky typ platby preferujete?

Tabulka 7: Preference p¥i nakupovani novy

ch knih

preferujete nakupovat

Hraje cena vysokou roli

knihkupectvi

. .
Respondent knihy online nebo offline? Kde nakupujete knihy p¥i nakupovani knih?
. Ve Phil, je to kavarna a Ano, nakupuji pouze
1 Offline . . y L
knihkupectvi zaroven levné knihy.
Diive online, neZ mi né¢kdo Ano, protoze jsem student
2 ukradl balicek, ktery lezel | Dfive Amazon a ted’ Thalia | az budu vydélavat, tak se
pted dvetmi nebudu tak omezovat.
3 Online Amazon nebo Ebay Ne
4 Online Amazon, Thalia Ne
5 Online Hlavné Amazon a Thalia Ne
6 Offline Thalia Ne
7 Offline Thalia Ne
Thalia, Eckart Buchhandlung, | Za knihu bych zaplatil
8 Offline Buchhandlung Posch, nejvys 30 euro, ale zalezi,
Metamorphose 0 co se jedna.
9 Online Amazon, Thalia, Phil SpiSe ne
. Buchhandlung Walther Kdnig
10 Offline im MQ, Thalia Ne
11 Offline Thalia a univerzitni Ano, maximalné ddm za

knihu zhruba 300 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.9.5 Preference u online nakupovani

Tato oblast je zaméfend na online nakupovani. Autorka zde chtéla zjistit, jaké jsou

faktory, které ovliviiuji uzivatele pii vybéru internetového obchodu, preferované formy

doruceni a forma platby online. Tato ¢ést je slozena ze tii hlavnich otazek:

1) Jaké jsou dulezité faktory, které vas ovliviwji pti vybéru internetového obchodu,

u kterého chcete nakupit?

2) Jaky typ doruceni preferujete pii online nakupovani?

3) jaky typ platby preferujete pii online nakupovani?

Tabulka 8: Preference u online nakupovani

kvalitni vyhledavaci systém.

pobliz bydlisté

Respondent | Dilezité faktory u online Preferovana forma Preferovana forma
nakupovani doruceni objednavky platby objednavky
Duvéryhodnost/spolehlivost, | Vyzvednuti bali¢ku PayPal, kreditni/

1 uzivatelské recenze, debetni karta
doporuceni od pratel
2 Lokalni firma Vyzvednuti balicku Kreditni karta
Spolehlivost, cena, doba
3 doruceni, rychly a Doruceni domil Kreditni/debetni karta
spolehlivy zakaznicky servis
Cena dopravy, Doruceni zdarma,
4 divéryhodnost, recenze, doru¢eni domi nebo Kreditni karta PayPal
snadna navigace na strance | vyzvednuti bali¢ku
. . Doruceni do domti, doba L " .
5 Rychlé doruceni dodani zhruba 2 dny Zaslani penéz na ucet
Pre}.]ledny de51gn, snadnd Doruceni domii dodani do | PayPal, kreditni karta,
6 navigace na strance, . .
.. S - 7 dnt cokoliv
dostupny zakaznicky servis
Spolehlivost, cena, L o -
7 ekologicka zodpovédnost Doruéeni domu Kreditni karta
Garranc’e vraceni pencz pti Doruceni domt max do 5 | PayPal, kreditni
8 vraceni zboZi, e-trust domi, doru¢eni zdarma kartu, Klarna
certifikaty, ’ ’ ‘
Doruceni domti nebo
9 Dostupnost, cena, moznost vyzvednout
spolehlivost bali¢ek pobliz PayPal, karta
bydlisté/prace
Verifikace uétu, « . L
10 diivéryhodnost e-shopu, Doruceni domii, nebo PayPal, ale je mi to

vlastn€ jedno
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Spolehlivost, recenze

1 uzivatelt a mého okoli

Doruceni pobliz bydlisté PayPal, debetni karta

Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

online nakupovani. Otazky byly zafazeny do tii hlavnich kategorii, kde byly zjistény
dulezité faktory pfi online nakupovani. Nedilnou souéasti nakupovani online, se kterym
se kazdy zakaznik potyka, je doruceni objednavky a zplsob platby, proto autorka
zahrnula tyto Cinitele do rozhovoru. Mezi nejcastéjs$i zmiflovany faktor, jenz povazuji
respondenti za diilezity, je spolehlivost a diivéryhodnost elektronického obchodu. Tohoto
dojmi respondent Casto nabyl po precteni uzivatelskych recenzi, doporuceni od blizké
0soby

¢1 zadkaznicky servis. Jako druhy nejcastéji zmifiovany faktor byla doprava, uzivatelé
Casto zminovali, ze preferuji doru¢eni domt a nékolik z nich také zminilo, ze cena

dopravy hraje také dulezitou roli.

2.9.6 ZkuSenosti a nazor na trh s repasovanym zboZim a knihami

Posledni oblast rozhovort byla sloZzend z otazek ohledné zboZi z druhé ruky. Dale autorka
chtéla zjistit celkovy pohled na tento segment, jaky ptistup a vztah k nému maji jednotlivi
respondenti, co nakupuji a z jakych divodu. Zde se zaméfila i na otazky tykajici se
repasovanych knih. Do tabulky byly zpracovany tyto otazky:

1) Slyseli jste o trhu zboZzi z druhé ruky, co si o tom myslite?

2) Potidili jste si v minulosti pouZzité zboZi, co to bylo a pro¢?

3) Koupili jste si nékdy knihu z druhé ruky? Pokud ano, koupili jste jeji online ¢i
offline? Co z toho preferujete?
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Tabulka 9: Repasovany trh prvni ¢ast

Resp. | Nazor natrh Kategorie Kde jste Kde preferujete | Divody
S repasovanym nakupu repasované nakupovat nakupu repas.
zboZim knihy repas. knihy? knih?
koupily?
1 Skvély koncept,
pozitivni externality Online —
pro klimatické Medimops,
zmeény, a zivotni Willhaben. Preferuji za
?r?stl:edl, zelevne Obledeni, Offvl !ne —na knihy nfautrapet, Novy Zivot,
feSeni, cenové knihy blesim trhu, ale kdyz chci stejna kvalita
dostupnéjsi, novy hodné jich urdity titul, tak
majitel novy zivot, dostavam od | offline.
mensi dostupnost rodiny a
produktti nez u pratel.
nového zbozi.
2 o Online — Studo, P
Skvely koncert Onlinei tady nakupuii Levnéjsi, stejna
Y ’, Knihy Offline Y naxupu) kvalita, novy
cenoveé dostupné. pouzité o
N . z1vot.
ucebnice
3 1Y i - .
?kvel}f konccvept,’ Medlm(_)ps_ | Setrnost k
zivotni prostredi, nakoupila jsemi | . ,
. . 11 . zivotnimu
stejny uzitek jako ‘o : nékolik knizek PR
S Obleceni, Medimops, . | prostiedi, stejna
nova kniha, . pro malou netef, o
- knihy Ebay . o kvalita jako
deskripce a stav je tam Siroky Lo
. . ok xely nova, vzacné
produktu ¢asto neni vybér détskych .
o : edice.
piesna. knih.
4 Dobry koncept,
cena, chybi
dostupnost novych
¢i specialni edic - - - -
knih. Pouzité knihy
maji specificky
zapach.
5 pobliz domu
Dobry koncept, pfi | () a0 mam Diilezity jo
online nakupovani - . antikvariat, kam ;
e . | elektronika, offline . obsah knihy ne
nelze zjistit skute¢ny knih chodim obal
stav produktu. y Bucherstube '
Weinhaus
6 . .
Doby korcept o0 [ gy |
potiebné, zivotni elektrotechnika online - -
prostiedi, cena.
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Tabulka 10: Repasovany trh prvni éast

Hlavni faktor je cena.

knih je to jedno,
protoze dulezity
je obsah.

Resp. Kde jste si Kde . Divody
. . preferujete .
Né&zor natrh Kategorie | repasovanou nakunovat nakupu
S repasovanym zhoZim | nakupu knihuly povat repasovanych
koupily? repasovane |\ in?
knihy
! Hiavné levngjsi, lepsi
o hudebnf 5, P
skvély koncept, cena, v . wr pro zivotni
. , o zafizeni a offline na blesim trhu Y1
zivotni prostredi " prostiedi, je to
vSechno
N trendy
mozny
8 Myslim si, Ze je
nutnost a zivotni styl, hlavné
dobry pro zivotni telefony,
prostiedi. Myslim si, Zze | hudebni - - -
je dilezité zbavit se zatizeni,
ideologie pofizovat si obleceni
pouze noveé veéci.
9 Za zlomek ceny
dostanu stejny
vybaveni produkt a kdyz
Skvéla myslenka, pro déti, . Facebook je maly syn
. . . online : e Lo
vyhodné cena nabytek, skupiny zni¢i, miZzeme
knihy mu koupit dalsi,
aniz bychom
zbankrotovali
10 Momentéln€ hledam
jednu knihu, ale véci z
druhé ruky jsem Spise online,
kupoval spise za protoze je to Pofizuii si spis
studentskych let. Casto rychlejsi a OT1Zujl S1 Spre
 er s . g limitované edice
je tézké urcit stav a Néabytek, prehlednéjsi. V . . s
. N a . .| Willhaben, knih, které uz
kvalitu produktl. Cena | obleceni, obchodé bych si wr : :
A . = blesi trh nejsou koupit u
je dilezity faktor, ale knihy, to musel najit
« , vydavatele/v
hodné véci uz se sam nebo se . .
. knihkupectvi.
vyplati kupovat zeptat
novych, hlavné kvili zaméstnance.
moznosti vraceni nebo
reklamaci.
11 Mém rada
oboje, ale zalezi, o
L Je to levnéjsi a
s . 0 co se jedna. . i
Zalezi, nakupuji » » obsah je stejny.
i _ Protoze obcas . ,
pouzité véci, ale Oblecenti, - To, Ze je papir
. » kvalita produktu . y ,
preferuji zkontrolovat dopliiky a i Medimops zezloutly nebo
. : : neodpovida . s
si kvalitu produktu. knihy : jsou nékteré
popisu, ale u

stranky potrhané
m¢é neodrazuje.

2.9.7 Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu
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Vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou fazeny do ¢tyt hlavnich ¢asti, jednotlivé sekce
byly graficky zpracovany ve form¢ diagramii. Kvtli komplexnosti a mnozstvi informaci
se autorka pfi zpracovani odpovédi o repasovaném trhu a repasovanych knihéch rozhodla
data kodovat (tato konkrétni ¢ast je popsana detailnéji v ptiloze). Tento krok napomohl
zpracovat lépe ziskané odpovedi.

Pti zkoumani ¢asti o online nakupovéni bylo zjisténo dle odpovédi, Ze nejdilezitejsi
faktor u pii nakupovani online je diveéryhodnost internetového obchodu. Ditvéryhodnost
ovliviiuje naptiklad to, pokud dostanou lidé doporuceni od zndmych, ¢teni uzivatelskych
recenzi, verifikace pfi registraci nebo pfi ptihlaseni z ciziho zafizeni ¢i e-trust certifikata.
V souvislosti s dulezitymi faktory pii vybéru internetového obchodu byl zminén
spolehlivy zakaznicky servis, rychlé dodéni, cena, design, ekologicka zodpovédnost ¢i
lokalni firma.

Respondenti nejcastéji zminili, ze preferuji doru¢eni domu a posléze vyzvednuti balicku.
V dnesni dobé jsou hojné vyuzivany pick-up boxy, kam si mize uzivatel dojit vyzvednout
zasilku. Diky jejich ¢etnému vyskytu po celé Vidni si mohou zakaznici vybrat, kam bude
objednavka zaslana. Tuto sluzbu nabizi velké dopravni logistické spolecnosti po celé
Evropé. Jeden z respondentit odpovédél, ze nejdelsi tolerovana doba dodéani je 7 dni,
preferovana doba obdrZeni objednavky online je vSak kratsi. Nejcastéji pii placeni online
vyuzivaji dotazovani PayPal nebo platbu kartou, dale bylo zminénou zaslani penéz na
ucet, platformu Klarna a nékolik respondentt se shodlo na tom, Ze vybér neni zas tak

diilezity.

Paypal

l Kreditni/debetni karta

Zaslani penéz na Gcet

Preference platby p
arna

Je mi to jedno

Verifikace (&tu J

‘ Online nakupové

—

ni

Dalezité faktory ‘

v

Cena doruteni Je Preference dopra

#

Zdarma J

-

> Divéryhodnost/spolehlivost

E-trust certifikaty J
Doporuceni od piatel |

UZivatelské recenze )

—» Spolehlivy zakazniky servis
.|

Rychlé dodani

Garance vraceni penéz pfi
vraceni zboZi

Doba dorugeni | ____ Typdoruteni | " - »[Cena produkts J
- - ena
Do 2 dnis Doruéeni domi \ - AL,(Cena dopravy |
- Vyzvednuti balitku | [ Dostupnost zbozi
Do 5 dndi L Dos 4[:Snadmé navigace na strance |
esign

B Do 7 dnd Pfehlednost |

+* _Ekologicka zodpovédnost

= Lokalni firma

Obrazek 40: Online nakupovani
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Autor: Vlastni zpracovani

Dalsi ¢ast byla zamétena na nakupovani novych knih, autorku zajimalo, zda dotazovani
nakupuji online &i offline. Cast&ji bylo zminéné, Ze nakupuji offline, a to piedev§im
v Thalii, jedna se o nejvetsi knihkupectvi v Rakousku. Dva uzivatelé odpovédéli, Ze
nakupuji 1 ve Phil, jedné se o koncept obchodu, ktery slouzi jako kavarna, prodejna knih
a dal$ich médii. Déle byly zminéné i mensi nezavislé knihkupectvi jako je Walther Konig,

Eckart Buchladung a par dalSich. Pfi online nakupovani novych knih uzivatelé voli

Amazon |
Online
‘ Ebay |

‘ Nakupovani novych knih ‘

jednoznaéné¢ Amazon.

— Thalia |
> Phil |
F—ﬁ Buchhandlung Walther Kénig |

‘ Offline \
—>{ Eckart Buchhandlung |

> Buchhandlung Posch |

| Metamorphose |

Obrazek 41: Nakupovani novych knih
Autor: Vlastni zpracovani

Po rozdéleni odpovédi o trhu s repasovanym zbozim do jednotlivych kategorii a
nasledném kodovani, autorka zpracovala vysledky do grafické podoby. Nazory byly
rozdeleny na negativni a pozitivni, do téchto atributii dale byly rozfazeny odpovédi, které
jsou poskladany sestupné dle dulezitosti, Cetnosti a vyskytu pii rozhovorech. Nejcastéjsi
odpovéd’ byla, Ze se jednd o skvely ¢i dobry koncept, druha nejcastéji zmifiovana
odpovéd’ bylo Zivotni prostiedi a cenovy faktor. Co respondenti povazovali za negativni
faktory

na trhu pouzitého zbozi bylo to, ze na ném ziidka objevuje trendové zbozi, dale si
respondenti st¢Zovali, Ze nemohou zkontrolovat stav produktu pti nakupu online, protoze
méli zkusenost, Ze popis neodpovidal stavu a kvalité produktu. Nékolik dotazovanych se
setkalo i s negativni zkuSenosti, kdy pii nakupu na Marketplacu, ktery funguje na
business modelu C2C, nem¢li moznost vratit ¢i reklamovat zakoupeny produkt. AvSak
ptrevazné maji respondenti pozitivni nazory a zkusenosti s produkty z druhé ruky. Nékolik

dotazovanych odpovédélo, Ze to vnimaji jako zivotni styl a udrzitelny koncept.
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:Skvély koncept

pozitivni nazory Cena

|
Zivotni prostredi |
' |
|

:Novy majitel novy Zivot

Mensi dostupnost produktii nez

Trh s repasovanym zboZim . 5
u nového zbozi

negativni nazory Pfi online nakupovani nelze
Zjistit skuteény stav produktu

Vraceni nebo reklamaci |

Obrazek 42: Trh s repasovanym zbozim
Autor: Vlastni zpracovani

V posledni ¢asti byly zkoumany zkuSenosti a nazory na repasované knihy (neboli také
knih z druhé ruky) respondenti. Celkem osm z jedendcti dotazovanych odpovédélo,
7e méli ptredchozi zkuSenost s nakupem knih z druhé ruky. Z malého vzorku
dotazovanych bylo zjiSténo, ze nakupuji pouzitou literaturu online i1 offline. Autorka
vyuzila kédovani odpovédi, pro prehlednéjsi zpracovani dat. Zkoumala divody, pro¢
respondenti nakupuji ¢i nenakupuji knihy z druhé ruky a na zaklad¢ toho vytvofila
graficky diagram. Nejfrekventovanéji se objevovala odpovéd’, Zze respondenti vnimaji
nehraje roli na uzitku. Jako u zkoumaného nazoru na celkovy trh s repasovanym zbozim
povazuji jako pozitivni pfinos pro zivotni prostiedi. Pozitivni nazory byly 1 divody pro¢
respondenti nakupuji pouzité knihy. Naopak negativni nazory, které byly zminény,
vytykaly omezenou nabidku bestsellerii ¢i specificky zdpach pouzitych knih. Pfi online
nakupovani knih n¢kolik dotazovanych odpovédélo, ze nakupuji pouzité knihy na
Medimops nebo Amazonu, ktery nabizi Sirokou nabidku produktti od novych az po
repasované. Respondenti se nebrani ani Marketplaciim jako je Willhaben, Ebay, Studo ¢i
facebookové skupiny, kde funguje model C2C, coZ znamena, Ze pii ndkupu knih nema
kupec garanci zaruky. Pti nakupu offline respondenti nejcasté&ji odpovidali, ze si nakupili
pouzit¢ knihy na nahodnych trZistich, které jsou potfddany ve Vidni ¢i menSich

antikvariatech.
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Trziste
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Obrazek 43: Grafické shrnuti vysledki
Autor: Vlastni zpracovani

2.9.8 Limit vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jaké zkuSenosti, ndzory a preference maji
rezidenti Zijici ve Vidni ohledn¢ online nakupovani, nakupu novych knih, repasované¢ho
trhu a repasovanych knih. Tento vyzkum je vSak limitovan dvéma hlavnimi aspekty.
Vyzkumnice uskuteénila jedenact rozhovorti s pomérné diverzifikovanym a rozmanitym
vzorkem. AvSak velikost vzorku neni dostate¢na pro generalizovani vysledku. Jazykova
a kulturni bariéra, ackoliv vyzkumnice i dotazovani mluvili plynule anglicky. Je nutné
bréat na védomi, Ze rozhovor v jiném jazyce mize ovlivnit porozuméni a interpretaci dat.
Rozhovor v matefském jazyce by mohl potencialné poskytnout detailnéj$i popisy,

vyjadieni urcitych vjemi ¢i vétsi sebevédomi pii odpovidani.

2.10 Sekundarni vyzkum
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Tato kapitola se =zabyva sekundarnim vyzkumem, ktery pracuje primarné
s kvantitativnimi daty, zahrnuje poznatky o spotiebitelich v Rakousku, a to konkrétné ve
Vidni. Tato ¢ast je slozena z n¢kolika studii, které pochazi ze statistické databaze a fakta
Statista. Jedna se o informace o hodnotach spotiebitelti, online nakupovani, digitalnich
preferencich, kniznim trhu ¢i ¢tenaiskych navycich.

Spotrebitelé ve Vidni

Nasledujici ¢ast vychazi ze zpravy Consumer Insights Report, v piekladu zprava o
spotiebitelskych poznatcich, ktera byla publikovana v bfeznu 2024 pod ndzvem ,,Target
audience: consumers in Wien (Austria)* neboli Clova skupina: spotfebitelé ve Vidni
se spotiebiteli v celém Rakousku. Zjist'ovano je, kdo jsou tito lidé, co maji radi, jaké maji
hodnoty, jak ptemysli, co preferuji, jejich Zivotni styl ¢i témata dotykajici se marketingu.
Autorka ve sve préci zahrnula informace, které jsou relevantni k vyzkumu. Z celého
Rakouska se zlcastnilo vyzkumu 12 172 respondentli a respondentll ve Vidni bylo

celkové 3 378. Dotazovani byli uzivatelé ve véku od 18 do 64 let (Statista, 2024).

Generations

12%

21%

Region Country
Il GenZ HM Millennials Il Gen X Il Boomers

Obrazek 44: Rozdéleni obytelstva dle generace
Zdroj: Statista.com

Dle demografie je 24 % spotiebitell zijicich ve Vidni soucasti Generace Z. Pfi porovnani
demografického rozlozeni ve Vidni a v celém Rakousku jsou vysledky proporcionalné

témef totozné (Statista, 2024).
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Migrant background LGBTQ+ community

9%
Region Country Region Country
Il Migrant background Il No migrant background I LGBTQ+ community [l Not LGBTQ+

Obrézek 45: Piivod obyvatel
Zdroj: Vlastni zpracovéani dle statista.com

Ve Vidni ma dle vyzkumu 40 % zG¢astnénych migrantsky ptivod. Z obecného dotazniku
zaméfencho na celé Rakousko ma migrantsky piivod 30 % respondenti. Vice nez 90 %

v daném regionu i v celé zemi jsou souéasti LGBTQ+ komunity (Statista, 2024).

Most important aspects of life for consumers in Wien

57%

42%42%

41%

39%39% 38y

11%12%

Ahappy Safetyand Havinga Anhonest Making Social To be Learning Advancing Traditions
relationship  security  good time and my own justice successful new things my career
respectable decisions
life

Il Region I Country

Obrézek 46: Nejduilezitéjsi Zivotni aspekty spoti‘ebiteli ve Vidni
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista.com

v

Error! Reference source not found. znazoriiuje nejdulezitéj$i Zivotni aspekty
spotiebitelti ve Vidni. Zebti¢ek hodnot v hlavnim mésté v porovnani s celou zemi je
témer totozny, pouze proporcionalné

se minimalné 1i8i, coz ukazuje na spolecné priority a hodnoty. Ve Vidni se na prvnich
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trech mistech umistily tyto aspekty: §tastné vztahy s 51 %, bezpec¢nost a ochrana s 42 %

a faktory zahrnujici pobaveni se 39 % (Statista, 2024).

Top 10 interests of consumers in Wien

49% 49%
47% 49%

46% 45%
44% 43%

36%
35%
34%320  34%3006 35003106
29%30%
Movies, Travel Food & Health &  Politics & Science & History Sports Career & Finance &
TV shows dining fitness society  technology education economy

& music
Il Region HM Country

Obrazek 47: TOP 10 zajmi rakouskych spotiebiteli
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista.com
Error! Reference source not found. znazoriuje graf zajmu spotiebiteld, s 49 % se na
prvnim misté umistila kategorie filmy, televizni potady a hudba. Déle cestovani, jidlo a

stravovani, zdravi a kondi¢ni cvi¢eni a dalsi (Statista, 2024).

Top 10 hobbies and leisure activities of consumers in Wien

49%49% 49%

45%
44%  44%
42%42% 42%

40%
37%37%
33% 34%
29%
Socializing  Reading Outdoor  Traveling  Cooking Doing Pets Tech & Video Gardening
activities / baking sports computers gaming  and plants
and fitness

Il Region I Country

Obrazek 48: TOP 10 koni¢kii a volno¢asovych aktivit spoti‘ebiteli ve Vidni
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Mezi nejcastéjsi konicky a volnoCasové aktivity rakouskych spotfebitell patii
socializovani s 49 %, na druhém misté se umistilo ¢teni s 45 %, dale venkovni aktivity,

cestovani, vafeni/peceni, sporty ¢i domaci mazlicci (Statista, 2024).
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The 10 most important issues facing Austria according to consumers in Wien

59%61%

439%44%

42%42%

38%
33%33%

Rising prices Health Immigration Climate Education Crime Poverty Environ- Housing  Economic
/inflation/ and social change ment situation
cost of living  security

I Region HM Country

Obrazek 49: 10 nejvétsich problémii, kterym &eli Rakouska dle spotiebiteli ve Vidni
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

NejcastejSimi problémy, se kterymi se potyka Rakousko, jsou dle spotiebitelti inflace
a rostouci naklady na Zivot, zdravi a socidlni pojisténi, migrace, klimatick¢ zmény,

vzdélani, kriminalita, chudoba ¢i Zivotni prostiedi (Statista, 2024).

Perceived personal economic situation of consumers in Wien

Region

Country

Il Very positive [l Positive Il Neither positive nor negative [l Negative Very negative

Obrézek 50: Vnimani vlastni ekonomické situace spotfebiteli ve Vidni
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Na otazku ,,Jak hodnotite vlastni ekonomickou situaci?* meli respondenti moznost vybrat
Si z péti moznosti. Ve Vidni velmi pozitivné¢ vnima svoji ekonomickou situaci 46 %

respondenttl, 35 % neutralné a 19 % velmi negativné ¢i negativné (Statista, 2024).
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Type of media consumers in Austria have been using in the past 4 weeks

74%
70%

68%

v Digital video Radio Online news  Digital music Daily Magazines Online Movies / Podcasts Weekly
content websites content newspapers magazines cinema newspapers
I Region M Country

Obrézek 51: typy médii pouZivana za posledni 4 tydny
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com
Error! Reference source not found. znazornuje graf odpovédi na otazku ,,Jaky druh
médii jste pouzili v poslednich 4 tydnech?** Nejcast€js$i odpovéd’ ve Vidni byla 70 %
televize, 65 % digitalni video kontent, 58 % radio, zpravodajské webové stranky, digitalni
hudebni kontent, denni zpravy a dalsi. V celém Rakousku se na druhém misté umistilo

radio s 68 % (Statista, 2024).

Top 10 places where consumers have come across digital advertising in the past 4 weeks

44%43%

42%42%

40%
38% 3705 38%

27%5¢q

25%
24%
22%
22%20% 21% <47
18% 18%
14%14%
Video Search Social Online  Newsletters Websites  Editorial Video Video Music
portals engines media stores and apps  websites streaming  games portals

ofbrands and apps  services

Il Region I Country

Obrazek 52: Top 10 kanali, kde se spoti‘ebitelé stietli s reklamou v poslednich 4 tydnech
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Nejcastéjsi kanaly, kde se setkali spotiebitelé s digitalnimi reklamami za posledni 4 tydny
- odpovédélo 44 % respondentli z Vidné, Ze na video portalech, 42 % ve vyhledavacich,
38 % na socialnich médiich, 37 % v online obchodech, 27 % v newsletterech a jinych
(Statista, 2024).
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Top 10 social networks used by consumers in Wien

68%g7%
61%60%

YouTube Facebook Instagram TikTok Linkedin  Snapchat Pinterest Twitter

20%21% 19

15%
I .‘I ] ﬁb -

Reddit Twitch

Obrazek 53: TOP 10 socialnich siti vyuzivana spoti-ebiteli ve Vidni
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Error! Reference source not found. znazornuje odpovédi s vice moznostmi, na tuto
otazku odpovédélo 2 828 respondentti ve Vidni a 10 137 uzivatela z celého Rakouska.
Graf znazoriiuje nejcastéji vyuzivané socidlnich sité mezi spotiebiteli, kde YouTube
pouziva 68 % respondenttl, 64 % Facebook, 61 % Instagram a TikTok 35 %.

Devices consumers in Wien use regularly to access the internet

92% 93%

A7% 48%

48% 47%

27% 27%

25% 25%

Desktop PC Gaming  Smartwatch  Streaming Smart
console device speakers

Smartphone Laptop Tablet Smart TV

M Region WM Country

Obrazek 54: Zatizeni, které spoti‘ebitelé ve Vidni denné pouZivaji k piistupu
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Error! Reference source not found. znazorniuje odpovédi na otazku ,,Jaké z téchto
zafizeni b&ézné€ pouzivate k ptipojeni na internet?*. Uzivatelé si mohli vybrat si z vice
moznosti a nejéastéjsi odpoveéd’ s 92 % byl chytry telefon, 69 % notebook, 48 % tablet,
47 % chytra televize a dalsi (Statista, 2024).

Rakousky spotiebitel
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Nasledujici ¢ast je zaméfend na spotiebitelsky prizkum zroku 2022 zaméfeny na
rakouské spotiebitelské chovani, jenz vychazi z ,,Statista Global Consumer Survey*.
Jednotlivé grafy jsou vysledkem odpovédi 2039 respondentti od 18 do 64 let zaméiené
na rizné discipliny, naptiklad jako nazory na aktudlni Zivotni a ekonomickou situaci,
marketing a vnimani reklam, preference pfi online a off-line nakupovani a mnoho dal$ich

namétu (Statista, 2022).

Selected attitudes towards online advertising in Austria

| am often annoyed by 55%

advertising on the internet

It annoys me when | receive online
ads based on my search history

| don't mind advertising if
| get free content in return

| use ad blockers when
browsing the internet

1 don't mind when companies use
my personal data for advertising

| have bought products because
celebrities or influencers advertised them

| often have difficulty distinguishing
advertising from content

Obrézek 55: Piistup k online reklamam
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Na otazku ,,S jakymi tvrzenimi souhlasite?" odpovédélo 2 039 respondentti, Ze vice nez
polovina se ztotoznuje s vyrokem, Ze jsou otraveni z reklamnich sdéleni na internetu
a téméf polovina je otravena z online reklam, které jsou tematicky spojené s jejich historii
vyhledévani. Az 28 % uzivateld v Rakousku vyuziva pfi brouzddni na internetu Ad
blocker a 35 % uzivateli povazuje reklamy za pfijatelné vyménou za bezplatny kontent

(Statista, 2022).
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Most used search engines in Austria
Google 93%

Bing

Yahoo!
DuckDuckGo
Ecosia
search.com
Ask.com
Baidu
Yandex

AOL

Obrézek 56: Nejpouzivanéjsi vyhledava¢ v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com
Mezi bezkonkuren¢né nejvyuzivangjsi vyhledavac patii Google s 93 %, dale je vyuzivany
Bing 14 %, Yahoo 9 %, DuckDuckGo 8 % a Ecosia 6 % (Statista, 2022).

Share of social media users Most regularly used kinds of social media
Instant messengers 68%
Social networks
Media sharing
Business networks

(Micro-)blogging

Consumer review networks

Discussion forums

M Social media user [l Non-user

Obrazek 57: Vyuzivani socialni médii
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

93 % uzivatelt vyuziva socialni media, nejcastéji vyuzivaji platformy na odesilani zprav.
62 % nejcastéji vyuziva socialni sité¢ a 57 % vyuziva nejpravidelnéji platformy na sdileni

médii, socialni platformy jako LinkedIn nebo Xing vyuziva 15 % (Statista, 2022).
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Most popular instant ger apps in Austria
WhatsApp 88%

Facebook Messenger
Zoom

FaceTime

Skype

Microsoft Teams
Telegram

Snapchat

Signal

Discord

Obrazek 58: Nejpopularnéjsi aplikace na zasilani instantnich zprav v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

WhatsApp s 88 % patii bezkonkurencné k nejpopularnéjsim aplikacim na odesilani zprav,
dale je hojné vyuzivany Facebook Messenger, ktery je druhy v potadi s 33 % a Zoom,

FaceTime a Skype se umistili na tietim misté (Statista, 2022).

Most popular social networks in Austria
Facebook 74%
YouTube 72%

Instagram
Pinterest

TikTok
Snapchat
Twitter
Linkedin

Reddit

Twitch

Obrézek 59: Nejpopularnéjsi socialni sit v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Nejpopularné;si socidlni siti v roce 2021 byl Facebook 74 %, YouTube 72 %, Instagram
59 %, Pinterest a TikTok 26 % (Statista, 2022).
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Selected attitudes towards shopping in general in Austria
When shopping, | look out for special offers

65%

Apparel and footwear have to be,
above all, comfortable and practical

When strolling through stores, | tend
to buy items spontaneously

Dressing well is very important for me

| always shop at the same stores

None of the above

Obrazek 60: Vybrané chovani ohledné obecného chovani u nakupovani v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Dotazovani vybirali z odpovédi, které nejblize popisuji jejich chovani pfi nakupovani
a nejcastéj$i odpoveéd’ byla: pii ndkupu se fidim specidlnimi nabidkami, déale pfi
nakupovani obleceni a obuvi upfednostiiuji komfort a prakticnost. 42 % nakupuje
spontanné

a 34 % odpovédélo, ze vzdy nakupuji ve stejném obchodé€. Z tohoto vyzkumu vyplyva,

7e spotiebitelé v Rakousku vykazuji zna¢ny prvek loajalniho chovani (Statista, 2022).

Selected attitudes towards online shopping in Austria

When | plan a major purchase, | always

do some research on the internet first 2

Customer reviews on the internet are very helpful

| prefer to purchase goods from various sellers
through the same online market place

| usually manage habitual / recurrent orders
directly via my smartphone or tablet

| want to see an item before | buy it

Sometimes | deliberately order more items
than | want to keep

Obrézek 61: Vybrané chovani ohledné obecného chovani u online nakupovani v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

59 % respondentil se ztotoziuje s tvrzenim, Ze si vzdy nejdiive udélaji prizkum na
internetu, nez provedou dilezity nakup. 49 % souhlasi s odpovédi, ze zakaznické recenze

jsou velmi nédpomocné, 29 % spotiebitelli preferuje nakupovat produkty od riznych
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prodejcii na jedné platformé (napf. Amazon.de) a stejné procento spotiebitelli bézné a

opakované nakupuje produkty z telefonu nebo tabletu (Statista, 2022).

Level of consumer interest in products and/or services in Austria

Clothing 70%
Shoes 66%
Food & drinks 64%
Books, movies, music & games 49%
Consumer electronics 48%
Drugstore & health products 48%
Travels 46%
Cosmetics & body care 43%
Household appliances 41%
Furniture & household goods 39%
Bags & accessories 37%
Sports & outdoor products 35%
DIY & garden products 35%
Cars 34%
Accessories 33%
Bags & luggage 30%
Pet products 30%
Stationery & hobby supplies 29%
Detergents & cleaning products 26%
Bicycles 23%

Obrazek 62: Spotfebitelsky zajem o dany produkt/ sluzbu v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

U otazky "O ktery z vybranych produkti a sluzeb se zajimate nejvice?" Z 2 039
dotazovanych 70 % nejcastéji odpovédélo obleceni. Na druhém misté se umistily boty,

na 4. misté s 64 % se umistila kategorie ,,knihy, filmy, hudba a hry* (Statista, 2022).

Purchase intention of selected product categories in Austria

Smartphone 23%

Furniture &
household goods

Household appliances
PC /laptop

TV & HiFi

Sports equipment
Cars

Bicycles

Motorcycles

Obrazek 63: Planovany nakup produkti
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com
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Respondenti odpovédéli na otazku ,Kterou z vybranych moznosti planujete zakoupit

v nasledujici 12 mésicich? Nejcastéjsi odpoved’ byl chytry telefon, nabytek a doméaci

potteby, domaci spotiebice, pocitac, televize a Hifi, sportovni vybaveni, auto, kolo,

motorka (Statista, 2022).

Stores where Austrian consumers have visited/purchased items

Pharmacy

Clothing / apparel /
shoe store

Drugstore / perfumery
DIY / garden store
Furniture store
Electronics store
Department store
Sports store

Book store

Interior design /
home decoration store

Wholesale store
Jewelry store / jeweler

None of the above

Obrézek 64: Obchody, kam rakousti zakaznici chodi nakupovat
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

76%
69%
66%

Nejcastéjsi odpovéd’ na otazku ,Jaky kamenny obchod jste navstivili v poslednich

12 mésicich?* odpovédélo 2 039 respondenti. Lékarna s 76 % se umistila na prvnim

misté, knihkupectvi na 9. misté s 32 % (Statista, 2022).
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Reasons for Austrian consumers to buy items online
Direct delivery to my home 65%
Available round the clock 63%
Greater product range 50%

Cheaper prices 49%

More convenient

way of shopping md

Undisturbed shopping process 42%
More possibilities to compare 41%
Avoiding crowds 38%

More product information 30%

Obrazek 65: Divody online nakupovani rakouskych zakazniku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

Nejcastéjsimi divody online nakupovani je moznost piimého doruceni objednavky
domil, dalsi diivod je nepfetrzita dostupnost, Siroky nabizeny sortiment, levnéjsi cena,
pohodIny zptisob nakupovani, neruseny nakupni proces, moznost piehledného porovnani
produktli, moznost vyhnout se davu lidi v obchod¢, pfi online nakupovani je mnohem
snadngjsi ziskat vSechny potiebné informace k produktu. VSechny odpovédi souvisi
s komfortem a jednoduchosti pfi nakupovan, tento fakt je nutné zohlednit v névrhu

vlastniho feseni (Statista, 2022).
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Most frequently used online shops in Austria
Amazon 79%
MediaMarkt
Zalando
ikea.com
hm.com
eduscho.at
obi.at
aliexpress.com

ottoversand.at

universal.at

Obrazek 66: Nejvice vyuZivany online obchod v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com

"V jakém z vybranych obchodt jste nakoupili za poslednich 12 mésici?" Na tuto otazku
79 % uzivateld nejcastéji odpovédélo Amazon, oproti konkurentim si vede minimalné
tiikrat 1épe. Na druhém misté se umistil MediaMarkt — elektro obchod, ktery nabizi
elektroniku a pfislusenstvi. S 22 % se na druhém misté umistilo Zalando — némecky
startup, ktery nabizi obleCeni od rtznych prodejci. VSechny uvedené moznosti v
dotazniku jsou nadnarodni spolecnosti a vétSina je velmi populdrni tim, Ze nabizi Siroky

vybér produktii, maji automatizovanych mnoho procesti a jsou spolehlivi (Statista, 2022).

Top consumer behaviors with smartphones in Austria

E-mailing 77%
Chatting or sending messages 72%
Online banking 62%
Reading news pages 58%
Searching for products 57%
Buying products 54%
Listening to music 52%
Watching videos 51%
Uploading videos or photos 49%
Comparing prices 43%
Making internet calls 40%
Visiting special deal pages 37%
Using online map / navigation services 37%
Watching movies / series 30%
Video gaming / online gaming 27%
Visiting traveling pages 25%
Selling products 25%
Listening to internet radio 23%
Reading blogs 22%
Writing comments in forums 19%

Obrazek 67: Spotiebitelské chovani p¥i pouzivani chytrych telefont v Rakousku
Autor: Vlastni zpracovani dle statista.com
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"Které¢ z uvedenych moznosti jste vyuzili v poslednich 4 tydnech?" Nejcastejsi odpoved’
byl e-mail se 77 % a s 72 % se na druhém misté umistily platformy na chatovani a posilani
zprav. Na ctvrtém misté se umistilo Cteni zprav online. Nejcastéji vyuzivana znacka
telefonu respondentt je Samsung s 36 %, Apple 31 %, Huawei 15 % a Xiamo 5 % a LG
2 % (Statista, 2022).

2.10.1 Knizni trh v Rakousku

Nasledujici ¢ast je primarné slozena z informaci z vyzkumu ,,Buchmarkt in Osterreich*
jenz zkouma knizni trh v Rakousku, jenz byl publikovan v roce 2023. Zprava nabizi fakta
o nejdulezitéj$ich udalostech z daného trhu véetné klicovych udaju o distribuci prodeje,
knihkupcich, kniznim ndkupnim chovani. Autorka se rozhodla vybrat pouze relevantni

podklady, které budou slouzit z vytvoieni vlastnich navrha (Statista, 2023).

Umsatz im Einzelhandel mit Buchern in Landern der Europdischen Union
im Jahr 2020 (in Millionen Euro)

Umsatz im Bucheinzelhandel in Landern der EU 2020

Umsatz in Millionen Euro
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
Deutschiand - | 5713
Frankreich | 2 209 : i
Italien | .55, :
Spanien |G 4
Osterreich _Bnn,fl
Polen | /35 2
Belgien _457:,9
Schweden | 2572 |
Danemark I 205.2 :
Griechenland | 1738
Finnland’® | 159
Tschechien [N 164.3

Obrézek 68: Obrat (vmil €) v maloobchodnim prodeji knih v EU '
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista.com

Error! Reference source not found. zahrnuje graf s daty o obratu v maloobchodnim
prodeji knih v jednotlivych zemich EU vroce 2020 vyjadieny v milionech EUR.
Némecko zaznamenalo nejvyssi obrat s piiblizné 500 miliony EUR. Rakousko se umistilo
na 5. mist& s €880,4 mil a Ceska republika na 12. misté¢ s €164,3 mil. Na osobu ma vSak

Rakousko nejvyssi obrat ze vSech evropskych zemi, a to 99 EUR, v pfepoctu je to zhruba

2 370 K¢& (Statista, 2023).
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Umsatzverteilung im Buchmarkt in Osterreich nach Warengruppe im den
Jahren 2020 und 2021

Umsatzverteilung im Buchmarkt in Osterreich nach Warengruppe 2021

Anteil am Umsatz
W2021 mW2020
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Belletristik

Ratgeber

Kinder- und Jugendbuch

Sachbuch

Geisteswissenschaften, Kunst, Musik

Reise

Naturwissenschaften, Medizin, Informatik, Technik

Sozialwissenschaften, Recht, Wirtschaft

Obréazek 69: Rozdéleni obratu na kniZznim trhu v Rakousku dle literarnich
Zanru v letech 2020 a 2021
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista.com

Obréazek 69 prezentuje graf s rozdélenim jednotlivych literarnich zanrd na zakladé vyse
obratu. Nejvétsi podil na obratu v prodeji knih v maloobchodnim sektoru je beletrie
$ 29,6 %, na druhém misté s 20,9 % se umistila literatura zaméteni na rady a priivodce.
S 20,9 % v roce 2021 se na tfetim pficce umistili détské a mladeznické knihy a tésné

zanimi s 20,2 % odborna literatura (Statista, 2023).

Beliebteste Laden fiir gedruckte Blicher in Osterreich im Jahr 2022

Beliebteste Laden fur gedruckte Blcher in Osterreich 2022

Anteil der Befragten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Amazon i i i - i H
Thalia
Libro
Morawa
Weltbild
Frick Bucher
Tyrolia
DONAULAND
Herder
Heyn
Hugendubel
Jokers
shopping.at
Lehmanns

Sonstiges

Obrazek 70: Nejoblibenéjsi obchod s tiSténymi knihami v Rakousku 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista.com
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Obrézek 70 znazoriuje graf oblibenych obchody s tisténymi knihami v roce 2022
v Rakousku. S 57 % se na prvnim mist¢ umistil Amazon. Na druhém misté s 55 % se

umistila Thalia (Statista 2023).

Buchpreisin €

2019 2020 2021 2022 2023

Graf 7: Primérna cena Knihy v Rakousku
Zdroj: Vlastni zpracovéani dle statista.com

Graf 7 znazoriuje primérnou cenu knihy za jednotlivy rok, v roce 2023 stala primérna
kniha 16,03 EUR (Statista 2024).

Haben Sie in den letzten drei Monaten gedruckte Blcher, Zeitschriften
oder Zeitungen im Internet bestellt?

Online-Kauf von Buchern, Zeitschriften oder Zeitungen in Osterreich 2022

B Manner MFrauen

35%

- N
o =]
x® B

Anteil der befragten Online-Shopper
=)
x®

Gesamt 16 bis 24 Jahre' 25 bis 34 Jahre 35 bis 44 Jahre 45 bis 54 Jahre 55 bis 64 Jahre 65 bis 74 Jahre

Obrazek 71: Objednavka tisténych knih, ¢asopist ¢i novin v poslednich
tifech mésicich v Rakousku 2022
Zdroj: Vlastni zpracovéani dle statista.com
Error! Reference source not found. znazornuje graf rozdéleny na Sest vékovych
kategorii a pohlavi. Respondenti odpovidali na otazku, zda si v poslednich tiech mésicich

roku 2022 zakoupili online tiSt€énou knihu, Casopis ¢i noviny. Ve vSech vékovych
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kategoriich nakupuji dané produkty vice zeny. Nejvyraznéjsi nakupujici zdkladna s 60 %
je ve véku 35 az 44 let (Statista, 2023).

2.10.2 Ctenaisky vyzkum Spectra

V roce 2018 spolec¢nost Spectra Marktforschung vytvotila vyzkum ohledné ctecich
navyki, kterého se zicastnilo 1024 dotazovanych od 15 let. Vyzkumnici si uvédomuji
digitalni stimulaci, rychlost konzumace informaci a vliv sociélnich sitich, proto bylo
zkoumano, zda respondenti nakupuji a ¢tou tisténé knihy. Studie dale zohledinovala
rozdéleni dle véku, pohlavi a vzdélani (Spectra, 2018).
Pokladaneé byly nasledujici otazky:

e Jak Casto Ctete knihy (tiSténé nebo digitalni)?

e Kolik knih jste ptecetli za poslednich 12 mésicii?

e Kolik knih jste koupili za poslednich 12 mésict?

e Kde jste si koupili tisténé knihy? (Spectra, 2018).
Bylo zjisténo, Ze alespont 79 % dotazovanych cte tiSténé ¢i digitalni knihy a 31 % cte
Casto. Pii porovnani pohlavi bylo zjisténo, ze 40 % zen Cte Casto, zatimco muzi ¢tou témet
o polovinu méné. Ve shrnuti vysledkii vyzkumnici tuto studii zobecnili na celou

rakouskou populaci. Pokud se tedy aplikuji vysledky na celé Rakousko, Ize konstatovat,

7e 5,6 mil. populace ¢te frekventované (Spectra, 2018).

Tabulka 11: Jak ¢asto ¢tete knihy (tisténé nebo digitalni)?

Pohlavi VEék Vzdélani
Jak casto Ctete
knihy (ti§téné zékladni | u¢iiovska | §kola bez | Maturita,
nebo Celkem | Muzi | Zeny |15-29 |30-49 | 50+ |3kola $kola maturity | V8§

MU
digitalni)? n=1024 |n=497 |n=527 |n=219 |n=340 | n=465|n=280 |n=324 |n=146 |n=274

Velmi ¢asto (v

%) 13 8 18 14 12 14 10 7 8 25
Casto (v %) 18 13 22 18 19 17 8 11 22 33
Obéas (v %) 26 27 26 24 29 25 21 29 30 26
Velmi ziidka

(v %) 22 23 20 26 22 20 27 26 22 10
Nikdy (v %) 22 29 14 19 19 25 33 28 17 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spectra

Druhé otazka byla zaméfend na pocet piectenych knih za poslednich 12 mésict, kde jde

znacn¢ videt, ze existuje korelace mezi kvantitou pteCtenych knih a vzdelanim.
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Respondenti s maturitnim a vys$sim vzdélanim ¢tou nasobné vice nez uzivatelé s nizsim

vzdélanim (Spectra, 2018).

Tabulka 12: Kolik knih jste pFedetli za poslednich 12 mésicti?

Pohlavi Vék Vzdélani
Kolik knih
jste predetli za zékladni | u¢iiovska | $kola bez | Maturita,
poslednich 12 | Celkem | MuZi | Zeny |15-29 |30-49 | 50+ |3kola $kola maturity | VS
mésicu? n=1024 |n=497 |n=527 |n=219 | n=340 | n=465|n=280 |n=324 |n=146 |n=274
10 a vice knih
(v %) 16 10 21 15 18 14 9 7 16 32
6-9 knih (v %) 10 9 12 12 9 11 8 6 11 17
3-5 knih (v %) 17 16 18 17 17 17 12 19 19 19
1-2 knihy (v
%) 21 21 22 25 21 20 25 25 22 13
Zadna kniha
(v %) 33 42 24 30 31 36 44 41 31 12
Nevi /
nedokaze rict
(v %) 3 3 3 1 5 2 2 2 1 7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spectra

Tteti otazka byla zamétena na pocet zakoupenych knih za poslednich 12 mésicii, kde bylo

zjisténo, Ze 53 % obyvatel si koupilo alespon jednu tisténou knihu. Pfi porovnani pohlavi

bylo zjisténo, ze zeny nakupuji knihy vice nez muzi. Stupen vzdélani opét hraje v roli

na podilu nakoupenych knih, 78 % respondentt, ktefi maji alespon maturitni vzdélani

nakoupilo vice knih nez lidé s niz§im vzdélanim (Spectra, 2018).

Tabulka 13: Kolik knih

jste nakoupili za poslednich 12 mésicii?

Pohlavi Vék Vzdélani

Kolik knih
jste nakoupili zakladni | uéiiovska | $kola bez | Maturita,
za poslednich | Celkem | MuZi | Zeny |15-29 |30-49 | 50+ |3kola skola maturity | V8

NP
12mesied? | 1024 | n=497 | n=527 | n=219 | n=340 |n=465 |n=280 |n=324 |n=146 | n=274
10 a vice knih
(v %) 11 8 13 9 12 11 5 10 25
6-9 knih (v %) 8 6 10 11 7 7 4 7 8 13
3-5 knih (v %) 16 11 21 18 15 16 12 15 15 22
1-2 knihy (v
%) 18 19 18 18 22 16 18 19 19 18
Z4adna kniha
(v %) 43 52 34 39 38 48 59 51 46 16

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spectra

Posledni otazka byla zamétena na misto nakupu tisténych knih, v roce 2018 témét 78 %

respondentti odpovédélo, ze knihy nakupuji ptimo fyzicky v knihkupectvi. 46 %
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uzivateld nakupovalo online, pfi¢emz 35 % nakupt se odehravalo ptes platformu Amazon

a 17 % nakupovalo online pfimo u knihkupectvi.

Tabulka 14: Kde jste si nakoupili ti§téné knihy?

Pohlavi Vék Vzdélani

:f:;ojjrt)?“s' 5 zékladni | uénovska | §kola l_)ez Maturita,
N Celkem | Muzi |Zeny |15-29 |30-49 | 50+ |3kola $kola maturity | V§
tisténé knihy?

n=1024 | n=497 | n=527 | n=219 | n=340 | n=465 | n=280 n=324 n=146 n=274
V knihkupectvi 78 71 82 77 72 83 76 81 79 76
Online pies
Amazon 35 38 32 51 43 19 17 23 30 54
Online pies
Knihkupectvi 17 20 15 21 23 11 20 11 20 19
Online pies
vydavatelstvi 6 9 4 7 8 4 1 3 11 9
Ptimo u
vydavatele a
doruceni
postou 6 5 6 3 3 10 9 7 3 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Spectra

2.10.3 Limit vyzkumu

Autorka se rozhodla vytvoftit vyzkum ze sekundérnich dat, kvili dostupnosti informaci
z databéze. Je si vSak védoma urcitych limitt a béhem zpracovani se setkala s prekazkami.
Autorka v piedchozi ¢asti zahrnula prizkum o ¢tenatskych navycich, které jsou z roku
2018, kde vidi limity hlavné v zastaralosti dat. Z divodu dostupnosti zdroji byla omezena
detailnost specifickych dat pro pokryti celé problematiky, jako jsou naptiklad informace
0 trhu s repasovanym zbozim. Data z riznych zdroji byla shromazdovana riznymi

metodami a z riznych studii, coZ komplikuje jejich pfimé srovnani.

2.10.4 Shrnuti a diskuse vysledkii

Marketingovy prizkum je rozdélen na primarni a sekundarni vyzkum. V primarnim
vyzkumu se autorka zameéfila na sbér kvalitativnich dat pomoci jedenécti semi-
strukturovanych rozhovori. Vysledky odpovédi byly zpracovany do tabulky a nasledné
byla data graficky zpracovéana do diagramu. Z rozhovorut bylo zjisténo, ze respondenti pti
online nakupovani preferuji u dopravy:

e doruceni zdarma,

¢ dodani maximaln¢ do tydne,

e doruceni domtl ¢i vyzvednuti balicku.
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U zplsobu platby byli respondenti vice flexibilni, tyto odpovédi se vSak vyskytovaly
nejcastéji:

e Paypal,

e kreditni/debetni karta,

e zaslani penéz na ucet,

e Kilarna.
Na otazku, jaké faktory povazuji za dulezité pti vybéru daného internetového obchodu,
se nejcastéji vyskytovala odpoveéd”:

e Diuvéryhodnost/spolehlivost,

e spolehlivy zakaznicky servis (napf. garance vraceni penéz pii vraceni zbozi),

e rychlé dodani,

e cena (zde hraje dilezitou roli cena produktu i dopravy),

e dostupnost zbozi,

e design (snadné navigace na strance, piehlednost),

e ckologickd zodpovédnost.

Déle autorka zkoumala chovéani u ndkupu novych a repasovanych knih. U novych d¢l

preferovali respondenti nakupovat online priméarné na Amazonu, u fyzického nédkupu byl

v

Buchladung Walther Konig, Eckart Buchladung a dalsi. V dalsi ¢asti byly zkoumany
pozitivni a negativni nazory na trh s repasovanym zbozim. U pozitivnich interakci bylo
nejcastéji zmiovano:

e 7e se jedna o skvély koncept,

e prospesné pro Zivotni prostiedi,

e (Cena,

e novy majitel, novy Zivot (mysleno, tak Ze dany produkt mé delSi Zivotnost

a uzitek)

U negativnich interakci se jednalo o tyto tii problematiky:

e nedostate¢na dostupnost produktl, nez je u nového zbozi,
e pfi online nakupovani nelze zjistit skutecni stav produktt,

e vraceni a reklamace (vztahuje na nakup na trziStich).
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V posledni c¢asti byl zkouman pozitivni a negativni ndzor na repasované knihy a
zkuSenosti s jejich nakupem. Nazory se slucovaly a byly téméf totozné jako u odpovédi s
celkovym trhem srepasovanym zbozi, taktéZ u negativnich aspektd. Duvody, pro¢
respondenti nakupuji ¢i nenakupuji pouzité knihy se také slucovaly s predchozimi
odpovéd'mi. Pfi ndkupu offline nakupovali respondenti knihy na bleSim trhu nebo
v antikvariatech.

U nakupti online méli respondenti pestiejsi zkuSenosti na vice platforméch:

e Medimops (konkurence),

e Willhaben (market place C2C),

e Amazon,

e Ebay (market place C2C),

e Studo (studentska aplikace),

e Facebookové skupiny (market place C2C).

Ziskané hloubkové rozhovory napomohly k zjisténi preferenci, zkusenosti respondentt
a pomohly ziskat kli¢ové informace, jez byly zohlednény u sekundarniho vyzkumu.
Pievazna ¢ast respondenti méla zkusenosti s repasovanymi knihami a jejich ndzor na cely
koncept je pozitivni.

Sekundarni vyzkum byl tzv. research od stolu, jedna se o préci s jiz existujicimi daty.
Autorka pracovala primarné s daty z databaze Statista. Jednim z vyuzitych materiald byl
report o spotiebitelich ve Vidni, jednalo se o vzorek 3 378 respondenti, ktery byl dale

porovnavan s celym Rakouskem, jehoZ zakladna byla slozena z 12 172 uZzivatelt.

cey

e 49 % dotazovanych zijicich ve Vidni povaZzuje c¢teni jako konicek neboli

dobrovolnou volnocasovou aktivitu.

ey

e 46 % dotazovanych Zzijicich ve Vidni hodnoti svoji ekonomickou situaci
pfinejmensim pozitivné.

e 44 % dotazovanych Zijicich ve Vidni se setkalo s digitdlnimi reklamami na video
portalech.

e Nejcastéjsi vyuzivané socialni sit¢ u respondentid jsou YouTube, Facebook,
Instagram.

cey

e 92 % dotazovanych Zijicich ve Vidni pouziva chytry telefon k pfistupu na internet.
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ey

55 % dotazovanych zijicich v Rakousku povazuje reklamy na internetu
za otravné.

46 % dotazovanych Zzijicich v Rakousku povazuje zobrazované reklamy
na zakladé¢ historie vyhledavani za otravné.

93 % dotazovanych zijicich v Rakousku vyuziva vyhledavac Google.

88 % dotazovanych zijicich v Rakousku vyuziva aplikaci WhatsApp k odesilani
Zprév.

65 % dotazovanych spotiebitelti Zijicich v Rakousku vyhledavaji specialni cenove
nabidky pii1 nakupovani.

59 % dotazovanych spotiebiteltl Zijicich v Rakousku planuje své vétsi nakupy
a dé€laji si online prizkum ptedem.

Nejcasteji dotazovani zijici v Rakousku vyuzivaji na svém chytrém telefonu
e-mailing, instantni zpravy a chat, online banku, ¢teni zprav a novinek,

vyhledavani produktt a dalsi.

Autorka vyuzila informace z reportu o kniznim trhu v Rakousku, ktery byl publikovany

v roce 2023. Rakousko se v roce 2020 umistilo na 5. misté v EU s obratem 880,4 mil.

EUR v maloobchodnim prodeji knih. V piepoétu na osobu ma vsak nejvétsi obrat.

Beletrie tvoii 29,6 % obratu z celého maloobchodniho knizniho trhu.

Amazon a Thalia jsou nejoblibenéjSimi obchody pro nakup tisténych knih v
Rakousku, u primarniho vyzkumu byly tyto dvé firmy nejcastéji zmiflovany
v souvislosti s touto tematikou.

Primérna cena knihy v roce 2023 byla 16,03 EUR.

Nejvyraznéjsi nakupujici zakladna respondentt s 60 %, ktera si v poslednich

3 mésicich objednala online knihu, ¢asopis ¢i noviny je ve véku 35 az 44 let.

Studie od spolecnosti Spectra Marktforschung z roku 2018 nasvédcuje tomu, ze 1 v

digitdlni dob& neztraci tisténé knihy na své dulezitosti. Vyzkumu se zucastnilo 1024

uzivatell a vysledky nésledné byly zobecnény na celé Rakousko, po stanovenych kritérii

bylo vyvozeno, Ze 5,6 mil populace ¢te a téméf 1/3 ¢te pravideln€. Sklon k ¢etbé maji dle

vysledkil vyrazné vice Zeny a osoby s vys$sim dosazenym vzdélanim. Primérny uzivatel

ptecetl za poslednich 12 mésicti 3,7 knih. Ackoliv online nakupovéani nabyva na své

dualezitosti, témét 78 % uzivatell nakupuje tiSténé knihy ve fyzickych prodejnéch.
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2.11 Shrnuti analyz

Analyza soucasného stavu je slozena ze ti' hlavnich Casti: interni analyzy, externi analyzy
a marketingového prizkumu. Na zacatku kapitoly je pfedstavena spole¢nost s popisem
jejich dosavadnich cinnosti vcetné analyzovéani fyzickych, lidskych, finan¢nich, a
technologickych zdroji. Déle je v praci stru¢né popsany marketingovy mix 7P a
segmentace zakaznikii na tuzemském trhu. Béhem let piisobeni na Ceském trhu si
spole¢nost dokazala vybudovat propracovany komunikacni mix, zaméfuje se primarn¢ na
online interakci na svych webovych strankach a na socialnich sitich. Inzeruje primarné
na Google pomoci PPC reklam a na svych socialnich sitich. Spolecnost ma své vlastni
marketingové oddéleni, avsak jejich precizné propracované PR zpracovava externi firma
a zviditeliluje
se hlavné spoluzakladatel Gazdos. Jedna se o hlavni klicovou osobu, kterd vetrejné
zastupuje Knihobot. Na rakouském a némeckém trhu vystupuje spole¢nost Knihobot pod
nazvem Bookbot. Autorka struéné pokryla marketingovou komunikaci na rakouském
trhu, ta je teprve na svém pocatku. Spole¢nost vyuziva sluzby externi rakouské

marketingové firmy, ktera se zarovei stara o PR.

Analyza externiho prostfedi byla zpracovana pomoci PESTLE analyzy a analyzy
konkurence a také trenda v oboru. Rakousko spada do nejbohatsich ekonomik na svété a
zaklada si na vysoké kvalité produktl a sluzeb. Za rok 2021 ¢inil HDP na obyvatele
45 400 EUR, coz zemi umistilo na 13. misto mezi nejvétsi ekonomiky svéta. V zemi
funguje decentralizovany systém, jenz umoziuje podobné platové podminky ve vSech
spolkovych zemich. Nezaméstnanost se od roku 2010 do 2021 pohybuje od 4,5 % do 6,2
%.

Dle modelu 6-D je kultura v Rakousku orientovand na rovnomérné a spravedlivé
rozdéleni moci. Je zde preferovan vice individualni pfistup k Zivotu, jistota, orientace na
osobni uspéch a dosazeni cilii. Technologicky je zemé povazovana za vyspélou, jednim
Z hlavnich davodu je podpora statu, ktery investuje vtomto sméru do téméf vsech
dulezitych sfér. Spolecnost aktivné podporuje Setrnost k zivotnimu prostiedi, klimatickou
neutralitu ¢i vyuZivani obnovitelnych zdroji. Rakousko usiluje o klimatickou neutralitu

do roku 2050.
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U analyzy konkurence byly zkoumani konkurenti a jejich komunika¢ni mix. Tiemi
hlavnimi konkurenty v Rakousku jsou spolecnosti Momox, reBuy a Amazon. Na trhu se
vyskytuje také mnoho substituti a alternativnich podnikii a marketplacii. Zminéni
konkurenti jsou velké korporace, které se zabyvaji dopliitkovym prodejem dalsich
produkti.

U Amazonu je prodej repasovanych knih pouze doplitkovy prodej, ale svoji velikosti

a pozici na trhu je jeden z nejsilngjsich hrac¢u v rdmci obratu. Momox a reBuy maji
pomérné obdobny komunikacni mix, jejich hodnoty pod kterymi se prezentuji, jsou
udrzitelnost, zivotni prostiedi a technologie.

Momox vystupuje pod znackou Medimops, kterda se zaméfuje primarné¢ na prodej
repasovanych knih. Spolecnost spousti nejvice reklam na Meta platformé, zasila svym
uzivatelim newslettery a v minulosti se objevila v nékolika ¢lancich pfednich médii, bylo
odvysilano né€kolik reportazi. V online komunikaci vyuzivaji aplikaci, maji desitky tisic
sledujicich na vSech svych vyuzivanych socialnich platformach, kde denn¢ sdili
prispevky a interaguji s uzivateli. ReBuy se zabyva prodejem repasované elektroniky,
knih a dalsich obdobnych kategorii produkti. U téchto dvou zkoumanych spolecnosti
byly vyuzivané nastroje témét stejné. VSichni tfi konkurenti nemaji rakouskou doménu
ani socialni sité, proto cili na rakouské uzivatele z némeckych ucti. Amazon je
celosvétove znamy internetovy obchod, ktery zac¢al nabizet 1 repasované knihy a ackoliv
to neni jeho hlavni cileny prodej, jedna se i tak o nejvétsiho prodejce knih na rakouském

trhu. Ve své komunikaci se soustfedi na charitativni ¢innost.

Trzby z e-commerce V roce 2022 dosahovaly témét $5,7 bilion. V Evropé ma toto odvétvi
dynamicky rostouci trend a je o¢ekavano, ze trzby piekro¢i hranici $1 biliont v roce 2027.
Lze ocekavat, ze na evropském trhu budou v uréitém rozsahu regulace spojené
S udrzitelnosti. Mnoho internetovych obchodli jiz implementovalo ¢&i planuje
implementovat VR (virtudlni realitu), jenz napomaha k lepsi vizualizaci produktt. Tato
technologie dokaze ze ziskanych informaci predikovat budouci vyvoj, personalizovat

obsah pro kazdého uzivatele a 1ze ocekavat, ze se stane nedilnou soucasti e-commerce.
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3 Navrhova ¢ast

V této kapitole jsou popsany navrhy komunika¢niho mixu pro spole¢nost Knihobot,
S. T. 0., kteréa je v procesu expanze do Rakouska. Vystup této prace by mél vést ke zvySeni
povédomi o znacce. Doporucené navrhy jsou navrzeny tak, aby se shodovaly s hodnotami
spolecnosti a zaroven byly vhodné pro vyuziti na daném trhu. Tato kapitola vychazi
z predchozi ¢asti, kde byly provedeny analyzy, které poskytly dilezité informace o
soucasné situaci na tuzemském trhu a externim prostiedi v Rakousku, coz zahrnuje
naptiklad PESTLE analyzu, analyzu konkurence a substitutt, trendy v oboru a vlastni
vyzkum. Vlastni vyzkum vychdzi z primarniho sbéru kvalitativnich informaci a
sekundarnich kvalitativnich dat.
Po konzultaci se zaméstnankyni spolecnosti, jenz ma na starosti expanzi na rakousky
a némecky trh a vefejné dostupnych rozhovort s majitelem spolecnosti, sepsala autorka
pozadavky, které by mély byt splnény pti tvorbé navrhi:
e Navrhnout vhodného partnera, se kterym miize spolecnost potencialné uzavfit
obdobnou spolupréci jako na tuzemském trhu s firmou Levné knihy.
e Je potieba definovat potencialni vhodné segmenty.
e Rozpocet na komunikacni strategii by nemél presdhnout 10 mil K& po dobu
jednoho roku.

e Soucasti jsou 1 vhodnych komunikac¢nich kanala.

Autorka zakomponuje ve svych navrzich komunika¢niho mixu sedm hlavnich slozek:
direct marketing, reklama, public relations, osobni prodej, veletrhy a vystavy, podpora

prodeje a online komunikace.
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Obréazek 72: Komunikaéni mix
Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolec¢nost Knihobot zacala svoji expanzi na rakousky trh piiblizn¢ v srpnu 2023,
dle rozhovoru se zaméstnankyni zacala na zacatku vyuzivat PPC reklamy na Google, vsak
bez specifické strategie na daném trhu. Na pocatku expanze zaznamenala velky zajem
uzivateld o odkup knih, av§ak samotny prodej knih zaostaval (Sabolova 2024).

Autorka v nasledujicich casti navrhne strategii, kterou doporucuje vyuzivat na daném
trhu, a ktera bude zarovenn zohlednéna v jednotlivych slozkach komunika¢niho mixu.
Tento krok by mél vytvofit konsistentni marketingovou komunikaci, ktera podpofi

budovani znacky a dosazeni stanovenych cilu.
3.1 Komunika¢ni strategie

Jak jiz bylo stru¢né¢ zminéno v pfedchozi podkapitolach, autorka doporucuje vymezit
hodnoty spolecnosti, které chce spolecnost komunikovat na vetejnosti a zakomponovat
je vkomunikaénim mixu. Na zaklad¢ analyz doporucuje autorka budovat znacku
Bookbot pod t¢mito hodnotami doporucuje se zaméfit na tyto aktivity:

e Budovani komunity

e Cirkularni ekonomiku

e Podporovani vzd€lani, gramotnosti a ¢teni

e Diiraz na Setrnost k zivotnimu prostiedi

o Kilimaticka neutralita

e Peclive vybrané repasované produkty

e Transparentnost

3.2 Segmentace na rakouském trhu
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V analytické ¢asti byla popsana segmentace na tuzemském trhu. Segmentace zakaznikl
spoleCnosti Knihobot, miize efektivné vyuzit rozmanitost literarnich preferenci a
veékovych skupin ¢tenaii. Knihy, jakozto univerzalni médium, jsou ptistupné Sirokému
spektru populace. Kazdy, kdo ovlada ¢teni, mize konzumovat knihy, které pokryvaji
rizné Zanry a tematiky odpovidajici riznym zdjmim a v€kovym kategoriim. Na druhou
stranu, pro malé déti, které jesté neovladaji Cteni, existuji obrazkové knihy, tuto kategorii
uzivatelll 1ze povaZovat za konzumenty, ale ne zdkazniky, tuto pozici zastavaji naptiklad
jejich rodice.

Tato segmentace nabizi spole¢nosti Knihobot moznost cilit své produkty na rozmanité
skupiny zakazniki, a tim maximalizovat sviij dosah. Pti prodeji knih online z druhé ruky
je dulezité zaméfit se na specifické charakteristiky trhu a preference zakaznikd. Online
nakupy obecné vyzaduji ur¢itou uroven digitalni gramotnosti a pohodli s e-commerce

platformy.

Po zpracovani vlastniho vyzkumu autorka zjistila, Ze trh s repasovanym zbozim vcetné
knih je vysoce ocenovan svym za svij koncept a podporu udrzitelnosti. DalSimi
dilezitymi faktory, které by spolecnost méla udrzovat, je kvalita a stav knih, to je kli¢ové

pro zézitek z ¢teni. Autorka doporucuje zameftit se na komunikaci téchto hodnot.

Dle vyzkumu pod nazvem ,,Cilova skupina: spotiebitelé¢ ve Vidni (Rakousko)“, které¢ho
se zucastnilo 3 378 dotazovanych ve véku od 18 do 64 Zijicich ve Vidni se ¢teni umistilo
na 2. misté nejoblibenéjSich volnocasovych aktivit (Statista 2024). Dle Studie Spectra
z roku 2018 jeji vzorek byl slozeny z respondentli z celého Rakouska, bylo zjisténo,
ze zeny maji tendenci ¢ist vice nez muzi. Existuje korelace mezi poctem piectenych knih
a urovné vzdelani respondenti. Nejvice knih za posledni rok precetl vékovy segment
30-49 let, ostatni skupiny vsak procentudlné nebyly vyrazné nizs$i (Spectra 2018).
Dle informaci z vyzkumu o kniznim trhu v Rakousku, publikovaném v roce 2023,
si 60 % uzivatell ve veku 35 az 44 let objednalo knizku, asopis ¢i noviny. Ostatni vékové
skupiny ale nebyly s nakupem pozadu (Statista 2023). Na zakladé¢ poznatkli autorka

navrhuje zaméfit se primarné na vékovy segment od 18-50 let a dale rozdélit komunikaéni

kampan¢ a kanaly dle z4jmt a rozd¢lit tento segment do n€kolika vékovych kategorii.
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3.3 Podpora prodeje

Spoluprace — Spole¢nost béhem své expanze vyhledavala partnera, aby navazala
obdobnou spolupraci jako méa na tuzemském trhu s Levnymi knihami. Tato kooperace
spoluprace. Spolecnost Knihobot posiluje svoji trzni pozici a distribuéni sit’” diky
moznosti ziskavat repasované knihy napti¢ Ceskou republikou prostiednictvim viech
pobocek svého partnera. Na druhou stranu, pro Levné knihy toto partnerstvi pfinese

zvySeni ndvstévnosti jejich knihkupectvi, coz mize také vést k rlstu jejich trzeb.

Pfi jednom rozhovoru v roce 2023 se zaméstnankyni spolecnosti doporucila autorka
zamgfit se na kontaktovani knihkupectvi, které maji pobocky po celém Rakousku, ackoliv
se spole¢nost zaméfuje primarné na expanzi do Vidné. Na zaklad¢ zebticku oblibenosti
knihkupectvi v roce 2022 doporucila autorka kontaktovat tyto téi spole¢nosti: Thalia,
Libro, Morawa (Statista, 2023).

Tento navrh byl oficidln€ realizovany na zacatku roku 2024, kdy spole¢nost Khihobot
navazala kontakt s generalni feditelkou Andreou Heumannou z Thalia Buch & Medien
GmbH, nasledné se povedlo navazat spolupraci. Na zaklad¢ toho probéhl na zacatku roku
2024 slavnostni ceremonial, kterého se zacastnila pfedni zaméstnankyné Eva Sabolova.
Rakouska partnerskd spolecnost Thalia je nejnavstévovanéjSim a nejvetSim
knihkupectvim v Rakousku, které ma jen v samotné Vidni 12 knihkupectvi a v celé zemi
jich

je 47 (Thalia 2023). V ramci zacinajiciho projektu mohou zakaznici ve Vidni donést své
knihy do 9 rtiznych pobocek po mésté, knihy prevezmou pracovnici knihkupectvi Thalia
a knihy jsou zaslany do distribu¢niho centra Knihobotu. Autorka navrhuje v budoucnosti
rozsitit spolupraci, kdy by mohla spolecnost Knihobot vyuzivat pobocky Thalia jako
vydejni misto objednavek (Thalia, 2024).

Diky uzavteni partnerské spoluprace si spole¢nost ziskala pozornost nékolika ptednich
medialnich platforem, byly publikovany ¢lanky pokryvajici detailngjsi informace o této
spolupraci. Die Presse publikovalo c¢lanek s titulkem: ,,Thalia verkauft ab sofort

gebrauchte Biicher* v ptekladu Thalia nyni prodava pouzité knihy (Die Presse 2024).
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HVB — hlavni svaz rakouského knizniho obchodu zvetejnil zpravu pod ndzvem ,,Thalia
kooperiert mit Bookbot“ v ptekladu Thalia spolupracuje s Bookbotem, zminuje
informace o navazani partnerstvi téchto dvou spole¢nosti (Buecher, 2024; Winroither,
2024).

Odhadované naklady piinosy spoluprace s Thalia - Néklady zalezi na domluvé.
Autorka zastdva postoj, ze samotnd spoluprace muize probihat touto formou: spolecnost
Thalia si pii kazdé obdrzené a zpracované objednavce narokuje urcité procento ¢i fixni
¢astku z knih. Pfinos této spoluprace maji tak obé& strany. Vyhodou pro spolecnost
Bookbot

je rozSiteni distribucni sit€¢ po Rakousku a ziskani kredibility na zakladé kooperace
S nejznaméjsim knihkupectvim na daném trhu. Thalia ptisobi také na némeckém trhu, Ize
tak predpokladat, Ze pokud spoluprace bude v dlouhodobém horizontu Gspésna, obé
strany se mohou domluvit na kooperaci i v Némecku. Ptinos pro knihkupectvi Thallia je
napiiklad vylepSeni brandingu. Diky této spolupraci si muze ziskat pfizen dalSich
uzivateld, ktefi podporuji cirkularitu produktu, Setrnost k Zivotnimu prostfedi ¢i chtéji

prodat knihy, které jiz nepotiebuji.

Navazani spoluprace s kavarnou — Viden je obecné znama svoji kavarenskou kulturou,
proto autorka doporucuje navazat barterovou spolupraci s jednou z videniskych kavaren,
kde by byl vyhrazen mensi prostor pro knihy, které by si navstévnici mohli ptecist nebo
koupit. Tento podobny koncept jiz ve mésté existuje, jedna se o kavarnu Phil, ktera
se zamétuje na prodej novych knih. Béhem zpracovavani vyzkumu bylo zjisténo, ze dva

respondenti tento koncept ocenuji a kavarnu ¢asto navstévuji.

Dalsi faze této spoluprace muze byt v budovani komunity ve Vidni pomoci potadani akci,
které by se soustfedily na knizni tematiku. Napftiklad vytvofeni vlastniho ctenafského
klubu, autorka navrhuje potadat literarni veCery nebo autorska ¢teni, mize to posilit
image dané kavarny. NejvétSim piinosem pro danou kavarnu je potencidlni zvySeni

navstévnosti, podporovani cirkularniho podniku ¢i zpestieni obycejného piti kavy.
Naklady

Z tohoto ndvrhu nevznika zadny naklad navic, protoze jedna se 0 béznou cinnost

administrativniho zaméstnance, ktery bude komunikovat s potencialnim zékaznikem.
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Proto tato aktivita nebyla zahrnuta do kalkulace. Autorka vnima pfinosy tohoto navrhu v

budovani komunity a loajality zakaznikd.

Cenova stimulace

Nasledujici ¢ast je popsdna pomoci nastroji podpory prodeje a je zaméfend na finanéni
pobidky, spolecnost je vyuzit postupné. Autorka doporuCuje nabizet nové
zaregistrovanym zakaznikiim 20% slevu na jejich prvni ndkup nezlevnéného zbozi po
dobu jednoho roku. Tento marketingovy tah nezarucuje dlouhodobou vérnost zakaznik,

ale je to ucinny zplsob, jak ptildkat nové zdkazniky a zvysit kratkodoby prode;.

Zavery z provedeného primarniho a sekundarniho vyzkumu naznacuji, ze uzivatelé online
nakupt preferuji dopravu zdarma. V tomto dasledku autorka doporucuje pro prvni rok
expanze nabizet dopravu zdarma na objednavky v hodnoté nad 100 EUR. Tento krok by
mohl zvysit atraktivitu nabidky a podporovat vyssi objemy nadkupti, coz by mohlo ptispét

k rychlejSimu rastu uzivatelské zakladny a zvySeni celkového obratu.

Jako dal$i nastroj autorka navrhuje zavést kampari ,,Darek k narozenindm®. Zohlediiovan
je zde celkovy objem objednavek jednotlivych zdkaznikl, coz bude mit vliv na hodnotu
poskytnutého darku. Registrovani uzivatelé, ktefi dosud neuskute¢nili nakup nebo jejich
celkovy ndkup nedoséahl ur¢ité hranice, obdrzi kupon s 25% slevou. V piipadé stavajicich
zakaznik, kteti jiz u spoleCnosti realizovali vétsi nakupy, ziskaji pfi dalSim ndkupu knihu
podle své preference zdarma. Konkrétni specifi¢téjsi podminky si spoleénost muze
nastavit sama. Tato nabidka bude ¢asové omezena na tyden, uzivateli ptijde automaticky

e-mail, jenZ bude zahrnovat pfani k narozenindm a podrobné instrukce, jak bonus vyuzit.

Sleva pro studenty

Autorka navrhuje zahrnout do strategie 10% slevu pro studenty. Ta maze ptilakat a udrzet
segment mladych zékazniki, ktefi hledaji cenové dostupné moznosti. Autorka povazuje
tuto slevu jako dlouhodob¢ vyhodnou investici do budovani zakaznické zakladny, zvlasté
pokud se studenti stanou dlouhodobymi zdkazniky. Pro uplatnéni slevy by bylo potieba
prokazat se studentskym ISIC prukazem.

Vyuziti dalSich platforem pro prodej
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Autorka doporucuje vyuzit k prodeji svych produkti dalsi platformy. V Rakousku jsou
Casto vyuzivany platformy jako je Willhaben, Ebay, Facebook atd., které¢ se zabyvaji
prodejem repasovanych produktii. Autorka navrhuje nabizet produkty na platformé
Willhaben, ktera se dle google.at v roce 2023 umistila na 6. misté v zebticku TOP20
internetovych obchodi (v oboru knih a papirenskych potieb) s nejvyssi viditelnosti ve
vyhledéavaci (Statista 2024).

Top 20 Webshops der Branche BlUcher & Papierbedarf mit der hochsten Sichtbarkeit in den
Suchergebnissen auf google.at im Jahr 2023

Buch- und Schreibwarenhandler mit der héchsten Sichtbarkeit auf google.at 2023

Sichtbarkeitsanteil* Uberschrift zu Ihren Notizen
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% Ihre Rotizen

amazonde 18,94%
thalia.at

druckat

flyeralarm.com
onlineprinters.at
willhabenat
lovelybooks.de
ebayat
Obrazek 73: Top 20 internetovych obchodi v odvétvi knih a potieb
Zdroj: Vlastni zpracovani dle statista.com
Automat

Dle rozhovoru se zaméstnankyni se chce Bookbot prezentovat jako inovativni podnik,
ktery jde ruku v ruce se soucasnymi trendy, proto autorka doporucuje vyuzit Guerilla
marketing. Je to zajimavy zpisob, jak pfitdhnout pozornost a zvySit angaZovanost

zakaznik.

Autorka navrhuje pronajmout si automat, ktery bude prodavat knihy. Pro ozvlastnéni
a zvyraznéni znacky by bylo vhodné polepit stroj designovymi prvky Bookbotu. Do
automatu autorka doporucuje vlozit nejprodavanéjsi knihy na rakouském trhu, zahrnout
ruzné zanry knih (nejcastéji kupovany zanr je dle Statisty Beletrie), a pfidat i ,,mystery
knihy*. Jedna se o knihy, které jsou zabalené v obalu, na kterém jsou napsany jen malé
detaily o knize a zakaznik si vybird produkt na zaklad¢ téchto kliCovych informaci.
A jeho koupé€ neni ovlivnéna pouze vizualem knihy, ale spiSe vyvolanym zazitkem

(Statista 2023).
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Autorka navrhuje ke kazdé knize pfilozit zalozku na knihy a karticku s informacemi
o firm¢ a se slevovym kupénem na ndkup online. Autorka také doporucuje umistit
automat do 7. nebo 8. distriktu, kde je vysoky vyskyt zndmych podnikd, hipsterti, studentt
a turistd. Pro ndzornou ukdzku byl vygenerovan obrazek pomoci umélé inteligence.
Pokyny pro vytvoteni byly v angli¢ting:

e Can you create a vending machine that sells books:

e white color,

e with a logo Bookbot,

e see through glass where you can see the books.

Obrazek 74: Automat na knihy
Zdroj: Viastni zpracovani dle umélé inteligence chatgpt.com

Naklady

Néklady na prondjem automatu a mista vychazi na 10 200 K¢ mési¢né. Autorka
doporucuje vyuzit tento navrh na jafe a v 1été, kdy lidé travi vice Casu venku. Aby se
zjistilo, zda je automat vhodny, autorka doporucuje jej pronajmout na pul roku a
vyzkouset vice lokalit. Potencidlni pfinosy autorka vidi ve zvySeni viditelnosti znacky,

angazovanosti zdkaznik a prodeje.
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Auto ve Vidni

Na ¢eském trhu spolecnost nabizi Knihotaxi. Pokud chce zédkaznik prodat vétsi mnozstvi
knih, miZe poslat fotku vSech produktli Knihobotovi na e-mail. Pfijde mu potvrzeni,
zda Knihotaxi pievezme vSechny produkty, po domluvé si zdkaznik vybere den a hodiny,
kdy pfijede auto a vyzvedne si knihy. Stejnou sluzbu doporu€uje autorka nabizet na
rakouském trhu. Aby vSak spliiovala stanovenou komunikacni strategii, bylo by vhodné

vyuzit elektrické auto. Jedna se o ekologicky piivétivejsi variantu, kterou zdkaznici oceni.

Naklady na realizaci

Svoz knih funguje 2x tydné, za mésic se ndklady na provoz této sluzby pohybuji
Vv piepoctu od 20 400 K¢ a za rok celkové 244 800 K¢. Piinos pro spole¢nost ma tato
sluzba obrovsky, vykup knih je stejné tak dilezity, jako prodej. Proto musi spole¢nost
vynalozit Gsili a vytvofit, plynuly a pohodlny proces pro uzivatele. Timto zptisobem ziska
konkurenéni vyhodu, Zadnd ze zkoumanych spole¢nosti v analyze konkurence tuto
sluzbu nenabizi. Navic si tento koncept ziska i mnoho pozitivnich ohlast v rakouskych

médiich.

Obréazek 75: Booktaxi
Autor: idodo.at
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Navrh realizovan

Tento navrh byl zrealizovany na podzim 2023. JelikoZ spole¢nost nema momentalné
zakladnu ve Vidni, rozhodla se vyuzit sluzbu spolecnosti DoDo Austria GmbH, ta 2x
tydné svazi vSechny objednavky. Zakaznik si tak mize po potvrzeni ptevzeti knih
Bookbotem vybrat casové sloty svozu. Od zacatku roku 2024, kdy spolecnost navazala

spolupréci s knihkupectvim Thalia, jsou sloty BookTaxi téméf vzdy zarezervované.

Srovnavace

Kazdy prodejce repasovanych knih mé vlastni prodejni podminky a néjakym zptisobem
se odlisuje od svych konkurentd. Pro uzivatele je proto Casto ptinosné podivat se do
internetového srovnavace, kde ziské ptehledny souhrn prodejcti. Dostat se na takovy
listing je pro prodejce velmi dobry zpiisob, jak pfitahnout nové zakazniky. V Ceské
republice je hojné vyuzivand Heureka, proto autorka doporucuje kontaktovat hlavni
online srovnavace na rakouském trhu, které se zabyvaji srovnavani podnikt v oblasti
repasovanych knih. Autorka doporucuje kontaktovat buecherverkaufen.at, lesen.net,
gebrauchtebuecher.com.

Naklady na realizaci

Mnoho srovnavacli ma vysoky dosah a névstévnost, mohou si tim padem uctovat
poplatky za zatazeni do seznamu. To vSak zalezi na obchodnim modelu dané spole¢nosti,
nékteré srovnavace nabizi zatfazeni zdarma ¢i si Gctuji urcitou ¢astku z prodeje. Jakozto
fyzicka osoba se autorka nedostala k informaci o cené zalistovani, jedna se o citlivy udaj,
ktery dané firmy sdili pouze se svym potenciélnim partnerem, proto je v nékladech na

realizaci zapoc¢tena pouze prace pracovnika, kteti pripravi podklady.

Naklady a piinosy navrhu

Autorka do nédkladl zafazuje pfipravu prezentaci ve formatu pdf v némciné
s informacemi o Knihobotovi s dosud dosazenymi vysledky, naslednou komunikaci
pracovnika se spole¢nostmi. Pfiprava prezentace je odhadovana na 5 hodin a komunikace
s potencialnimi partnery na 2 hodiny. Pti hodinové mzdé 250 K¢ naklady na realizaci

tohoto planu ¢ini 1750 K¢.

3.4 Reklama

153



Spolecnost preferuje inzerovat online z divodu moznosti méfeni vykonosti. Autorka
doporucuje inzerovat pomoci PPC reklam na Google, protoze se jedna o nejvyuzivanéjsi
vyhledava¢ v Rakousku. V této kapitole jsou zminéné dal$i unikatni platformy, jenz

autorka povazuje za vhodné K inzerovani, doporuéeni vychazeji z provedenych analyz.

Google

Spolecnost aktivné vyuzivda PPC reklamy na rakouském trhu, a dle zaméstnankyné
spusténé reklamni kampané neni potfeba momentalné meénit. Proto se autorka rozhodla

vlastné vytvotfené reklamni kampané¢ poupravit a vyuzit na jinych platforméch.

Willhaben

Platformu z rakouskych spole¢nosti vyuziva MediaMarkt, Erste Bank, DM, Austrian
Airlines a mnoho dalSich. Na tomto Marketplace se objevuji repasované produkty vsech
moznych kategorii od aut, doméacich potieb, knih, sportovniho vybaveni az po nabidky
prace. Spole¢nost ma svoji vlastni aplikaci dostupnou na iOS a Android, dle poskytnutych
udajiit ma 8,4 mil unikétnich uzivateli, pomér pohlavi je 49 % zeny a 61 % muzd a
pramérné na této platforme uzivatel stravi 9:37 minut. Diky Siroké nabidce produkti ma
firma pfistup k datim o jednotlivych uzivatelich, to jim napomaha k lepsimu zacileni
vhodnych potencidlnich zakaznikii. Spolecnost Willhaben nabizi i specialni ceny pro
ekologicky Setrné podniky, vyse slevy je ur€ena vypoctem tvorby emisi dané spole¢nosti.
V podpoie prodeje jiz autorka vytvofila navrh zahrnujici Willhaben, a to konkrétné
nabizeni produktli na této platformé. V této ¢asti doporucuje vytvotit obecnou reklamni
kampari, jenz by byla zaméfena na uzivatele, kteti vyhleddvaji repasované knihy. Tym
spolec¢nosti Willhaben je schopny vytvofit detailngji vhodny cileny segment na zékladé
vlastniho sbéru dat o uzivatelich, proto autorka doporucuje kontaktovat oddélenti, které se

zabyva spravou kampani a poptipadé si vyjednat slevu (Willhaben, 2024).

Naklady a prinosy

Inzerovani na této platformé je nakladnéjsi, protoze spolenost nabizi cileni unikatnich
uzivatel. Dle dostupného ceniku Ize ocekévat, Ze naklady na reklamu na této platformeé
se budou pohybovat ve vySi minimalné¢ 270 000 K¢. Piinosy pro spolecnost

jsou ve zvySeni povédomi o znaéce, okamzité viditelnosti vykonu kampané.
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Instagram/Facebook

Autorka dorucuje vyuzivat Meta platformu ke spusténi reklamnich kampani, protoze tyto
platformy umoznuji detailn€jsi zaméfeni na uzivatele. Spole¢nost jiz momentalné tyto

sit¢ vyuziva na inzerovani.

YouTube

Spole¢nost Knihobot si nechala profesiondlné natoCit reklamni video, které bylo
publikované v listopadu 2023 a nasledné na n¢j byla spusténa propagacni kampan. Video
ma téméf milion zhlédnuti. Autorka navrhuje predélat toto video i do némecké verze, coz
zahrnuje mensi Upravy ve videu, némecky dabing a posléze spustit kampaii na YouTube.
Dle analyzy bylo zji$téno, Ze nejcastéji vyuZivana socialni platforma ve Vidni je praveé

zminéna platforma viz. Error! Reference source not found..

Néklady na realizaci

Ve videu je nutné udélat par drobnych vizualnich Gprav, to by nemélo zabrat vice nez dvé
hodiny prace. Hodinova mzda editora je 500 K¢, celkem tedy 1000 K¢. Nejrychlejsi
a efektivni zpisob je vyuzit sluzby nahrdvaciho studia, které nabizi cely balicek, jenz
obsahuje osobu, ktera nahraje sviij hlas, prondjem studia a kone¢na uprava a adaptace
Vv celkové vysi 10 000 K¢.

U inzerce na YouTube doporucuje autorka spustit kampan cilenou na specificka kli¢ova
slova jako jsou: knihy, ¢teni, knihy zdruhé ruky, repasované knihy, cirkuléarni
ekonomika, udrzitelnost, Zivotni styl, sebevzdélavani, knizni bestsellery, recenze knih,
zivotni prostiedi, ¢tendisky klub a dalsi podobné terminy. Pokud tedy naptiklad uZzivatel
zadé do vyhledavani na YouTube knizni bestsellery 2024 pted nactenim zvoleného videa
se mu zobrazi reklama od Bookbotu ¢i jiného inzerenta, ktery spustil kampan na stejné
klicové slovo. Autorka také doporucuje nahrat data o uZzivatelich, ktefi jiz navstivili
webovou stranku Bookbotu do Google Ads a spustit kampan, pii které se uzivatelim
zobrazi Bookbot video reklama na YouTube nezavisle na tom, na jaké video se podivaji,
jedna se o tzv. re-marketing. Autorka doporucuje pro tuto kampan vyc¢lenit rozpocet ve
vysi 100 000 K¢ (Wardrop, 2020) Celkové naklady na realizaci jsou 110 000 K¢.

Navrh realizovan
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Tento navrh byl uspésné realizovany a video bylo zvetejnéno v listopadu 2023, aktudlné
k datu 1. kvétna 2024 ma vice nez 170 tisic zhlédnuti. Na nasledujicim obrazku jsou
videa, na které byly spusténé kampané na rakouském a némeckém trhu. Avsak informace

0 zpusobu spusténi a alokovaném rozpoctu na kampan nebyly zjistény.

Bookbot | Buchgeschenke fiir Bookbot | Giinstige und
Weihnachten nachhaltige Buchgeschenke

98 tis. zhlédnuti « pfed 5 mésici 174 tis. zhlédnuti * pfed 5 mésici

Obrazek 76: Bookbot YouTube
Autor: Vlastni zpracovani dle youtube.com

3.5 Public relations

Po analyze PR na tuzemském a zahrani¢nich trzich dosla autorka k zavéru, Ze tuto slozku
komunika¢niho mixu ma spole¢nost podchycenou ve vSech zemich. Jak jiz v analyze
autorka zminila, PR v Ceské republice zpracovava externi firma. V némecky mluvicich

zemich ma PR komunikaci na starosti agentura Tonka.
3.6 Direct marketing

3.6.1 Aplikace

Autorka navrhuje vytvoteni vlastni aplikace, jenz lze zprovoznit na vSech trzich pro i0OS
a Android zafizeni. Diivodem je rostouci hojné vyuzivani chytrych mobilnich zatizeni.
Napiiklad dle similarweb.com bylo zji$téno, ze v obdobi od Unora do dubna 2024 90,35
% uZivateld, kteti navstivili webové stranky bookbot.at, se pfipojilo z mobilniho zafizeni.
Dle zpracovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze 92 % uzivatell vyuziva k pfistupu na
internet chytré mobilni zafizeni (Statista 2024, similarweb.com 2024). Dle analyzy

konkurence bylo zjiSténo, ze vSechny spolecnosti maji vlastni aplikaci.
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Device distribution
Feb 2024 - Apr 2024 Worldwide

L ® Desktop 9.65%
Mobile Web 90.35%

Obrézek 77: Nav§tévnost webu podle zafizeni
Autor: Vlastni zpracovani dle similarweb.com
Aplikace by méla slouzit primarné k prodeji produkti, méla by obsahovat intuitivni

systém pro plynulé prohlizeni a nakup produkti. M¢la by zahrnovat filtry pro snadné
vyhledavani, kategorie produktli, doporuceni na zaklad¢ predchozich nakupt a moznost
rychlého nakupu. Pro zpestieni autorka doporucuje ptidat nékolik prvki, jenz nejsou
primarn¢ soustiedéné pouze na nakup, naptiklad moznost hodnoceni tituld a psani
recenzi. Dalsi funkci, jenz autorku napadla, digitalni knihovny, ktera by byla rozdélena
na 3 Casti: pirectené knihy, knihy, které mam, ale jesté jsem necetla, knihy, které chci. Do
jednotlivych sekci by uZzivatel mohl pfidavat knizky, to by spole¢nosti poskytlo prehled
o uzivateli, to by posléze mohla vyuzit k cileni riznych kampani ¢i zasilani

personalizovanych e-maild.

Naklady a prFinosy

Tvorba vlastni aplikace je kapitdlové naro¢néjsi investice. Vyhodou spolecnosti je
disponibilita vlastnim IT oddélenim. Spolecnost si tedy mlize sestavit novy tym, jenz
bude cilen¢ budovat aplikaci. Nacenéni nakladl na tvorbu aplikace je slozity proces. Dle
Thinkeasy mohou firmy vytvofit pokrocilejsi aplikaci od 450 000 K¢ (Think Easy2023).
Dle webove stranky seccessive.tech stoji vyvoj e-commerce aplikace s komplexnéj$imi
funkcemi od 1 150 000 K¢ do 4 600 000 K¢ (Seccessive, 2023). Autorka kontaktovala
vyvojare aplikaci Filipa Mika, ktery na zaklad¢ sdélenych kritérii, komplexnosti a
pozadovanych funkci vytvoftil hrubou kalkulaci. Doba trvani vyvoje byla odhadovana na
6 mésicu s celkovymi naklady 840 000 K¢, do této ¢astky je zahrnuta i idrzba aplikace

po dobu jednoho roku.

WhatsApp

WhatsApp je nejvyuzivanéjsi platforma na zasilani instantnich zprav v Rakousku. Dle

spotiebitelského prizkumu jej vyuziva 88 % dotazovanych (Statista 2022). Zalozeni
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WhatsApp Business pro direct marketing lze povazovat za efektivni zplsob, jak
doséhnout pfimé a osobni komunikace se zdkazniky. Platforma nabizi mnoho funkci a
zpisobi. Autorka doporucuje vyuzivat WhatsApp na zasilani newsletteri ¢i jako
zékaznickou podporu pro zékazniky. Tato platforma nabizi i zasilani automatizovanych
zprdv a moznost pfipojeni chatbotli, jenZ mohou vést ke zrychleni a zefektivnéni
komunikace

se zakaznikem, ktery mize dostat odpovéd’ na sviij dotaz v redlném Case bez zdlouhavého

¢ekani jako to byva u e-mailu (Business WhatsApp, 2024).

Néklady a pFinosy

Registrace a provozovani business uc¢tu na WhatsApp je bezplatné. Naklady mohou
vznikat pfi zapojeni nastroju téetich stran. Pokud jiz spole¢nost vyuziva CRM (spréva
vztaht se zakazniky) systém, miize jej ptipojit k platformé napiiklad jako jiz zminénou
funkce chatbot. Pocate¢ni nastaveni a zprovoznéni systému, aby byl kompatibilni se
CRM systémem a operativni néklady, do kterych je zapocitana mzda IT pracovnika
s hodinovou mzdou 500 K¢ s casovou dotaci 40 hodin jsou celkové niklady ve vySi
20 000 K¢&.
Pfinosy tohoto navrhu jsou v ptimé komunikaci se zakazniky, coz zvySuje zdkaznickou
spokojenost a loajalitu. JelikoZ se jedna o instantni zasilani zpréav, je zde vysoka mira
zapojeni, coz znamend, ze ma WhatsApp vysokou miru otevieni a Cteni zprav Business

WhatsApp, 2024).

E-mailing

Dle spotiebitelského prizkumu provedeného v Rakousku patii e-mailing
Kk nejvyuzivanéj§im aktivitam na chytrych telefonech (Statista 2022). Autorka navrhuje
vyuZzivat

e-mailing ve form¢ newsletterti, propagacnich emaildi, personalizovanych e-mailt.

Detailngji je tato problematika popsana v online komunikaci.

Naklady a pFinos

158



Zasilani e-maili je bezplatné, mnoho podnikt povazuje tuto disciplinu jako
nejefektivnéj$i  nastroj. Dle vyzkumu bylo zjisténo, Ze se jedna o jeden

Z nejpouzivanéjsich medii na chytrych mobilnich zatizeni
3.7 Osobni prodej

Dlouha noc muzei

Kazdy rok na podzim se kona kulturni akce ,,Dlouhd noc muzei*, zakoupeni vstupenky
zptistupni navstévnikim vstup do vice nez 100 riznych lokaci jako jsou muzea, galerie,
zamky, knihovny a dal$i. Autorka navrhuje navazat kontakt s jednou z lokaci, kde by

mohla mit sviij vlastni stanek.

Ptfiprava podkladi pro komunikaci s potencidlnim partnerem 2 hodiny, samotna
komunikace a domluva 15 hodin, hodinovd mzda 250 K¢. Celkové néklady na
zaméstnance

4 250 K¢, dekorace prostoru/stanku 5 000 K¢, 200 platénych reklamnich tasek 8 200 K¢,
dalsi propaga¢ni materialy 2 000 K&, pracovnici s hodinovou mzdou 450 K¢, 6 hodin
prace celkem ¢ini 5 400 K¢, dalsi pracovnici, jenz budou mit na starosti logistiku, pfipravu
a Uklid stanku s hodinovou mzdou 500 K¢, 4 hodiny prace celkem ¢ini 4 000 K¢. Celkové
néklady na realizaci je 28 850 K¢. Hlavnim pfinosem, a taktéz prileZitosti, je pro
spolecnost moZnost zviditelnéni a zvySeni povédomi o znacce. Vzhledem k vysoké
navstévnosti riznych socialnich skupin a vékovych skupin ma moznost cilit na Siroké
publikum. Dlouh4 noc muzei €asto pfitahuje navstévniky s vysokym zajmem o kulturu a
vzdélani, coz mize byt idedlni cilova skupina pro prodej kniznich produkti. Kromé
pfimého prodeje na misté, mize pfitomnost na akci podpofit i online prodeje a zvysit

doporuceni.

Blesi trh na Naschmarktu

Kazdy tyden v sobotu od 6.30 do 15 hodin se kona blesi trh u Naschmarktu. Tydné se zde
setka ptiblizn€ 400 prodejcti, jedna se o soukromé €1 pravnické osoby, tento mix zajist'uje
dobrou kombinaci vysoce kvalitniho starého zbozi a vtipnych nebo kycovitych hracek.
Na trhu nabizi prodejci starozitnosti, uméleckd dila, doméci potfeby, pouzité¢ knihy,
nabytek, obleCeni a mnohem vice, kazdy si libovolné miize prodavat, co chce. Kazda

osoba ma narok registrovat se maximalné 3x za kalendaini rok a kazdy prodejce si musi
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pfinést svilj vlastni stll. Autorka doporucuje nabizet na trhu bestsellery a ke kazdé
zakoupené knizce pridat propagacni materidly ve formé zalozek, kuponu ¢i kvalitnich

platénych tasek (Stadt Wien, 2024).

Naklady na realizaci a piinos

e Prongjem velkého prostoru 3m x 2m vychézina 1 265 K¢,
e 100 platénych tasek 4 100 K¢,
e propagacni materidly a dekorace do stanku véetné zaptjcenych stold 2 000 K¢,
e pracovnici s hodinovou mzdou 450 K¢, 8,5 hodin prace celkem ¢ini 7 650 K¢&.
e dalsi pracovnici, jenz budou mit na starosti logistiku, pfipravu a tiklid stanku

s hodinovou mzdou 500 K¢, 4 hodiny prace celkem ¢ini 4 000 K¢&. Celkové

naklady na realizaci navrhu 19 015 K¢.

Ucast na bledim trhu p¥inasi prodejcim moznost prezentovat svoje hodnoty a produkty
SirSimu publiku. Naschmarkt je popularni misto, které kazdou sobotu navstivi mnoho lidi,
coz zvySuje Sanci na prodej a ziskani novych zdkazniki. Interakce s navstévniky trhu
poskytuje cenné informace o tom, jak vefejnost vnima vase produkty. Zpétna vazba miize
napomoci vylepSovani produktl a sluzeb. Blesi trhy ¢asto umoziuji prodejciim nabizet
ruznorodé zbozi, coz mize byt vyhodné pro testovani novych produkti nebo vyprodani

zasob bez potieby dlouhodobého zavazku.

3.8 Veletrhy a vystavy

Buch Wien je nejvétsi udalosti rakouské knizni scény. Nabizi rozmanity program vcetné
diskusi, ¢teni a specidlnich sekci pro Skoly. Veletrh zdiraziuje dilezitost literatury a
medialni komunikace a podporuje dialog mezi autory a ¢tenafi. Tento veletrh navstivi
rocné

ptes 50 tisic navstévnikl a poskytuje vynikajici ptilezitost pro vystavovatele k prezentaci
svych produktti a sluzeb Sirokému publiku. Autorka navrhuje zucastnit se veletrhu, ktery
se kona 8.-12. listopadu 2023. Autorka doporucuje pronajmout si stanek, kde bude mit

zakladnu a ndvstévnici, tak budou moci pfijit a dozvédét se vice o konceptu Bookbotu.

Néklady a pFinosy
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Za hlavni pfinosy ucasti na veletrhu autorka povazuje predev§im zvySeni viditelnosti
znacky, moznost navazat nové obchodni kontakty s distributory, nakladateli a dalSimi
profesionaly v oboru. Dalsi divod tiasti je interakce s cilovou skupinou, ziskani prehledu
o konkurenénich podnicich a substitutii. Celkové ndklady na prondjem stanku,
propagacnich materiald, mzda dvou reprezentujici reprezentujicich zaméstnancti, aktivita

a zédbava pro navstévniky vysla celkem na 186 700 K¢&.

Navrh realizovan

Cely prub¢h realizovaného projektu autorka popsala v kapitole 2.5.5. Vystavy a veletrhy.

3.9 Online komunikace

39.1 Web

E-trust certifikat

Pti zpracovani vlastnich vyzkumi bylo zjisténo, ze pro respondenty je diveéryhodnost
jednim z hlavnich faktoru pti vybéru e-shopu. Proto autorka doporucuje na web ptidat e-
trust certifikat. Existuje nespocet e-trust certifikati, ale pro jejich ziskani maji podobné
podminky, je nutné tedy provést webovy audit, web musi projit bezpecnostnim auditem
a splnovat standardy jako implementaci SSL/TLS certifikatd, splnéni ochrany osobnich
udajti a jiné standardy. Tento audit zpracovava zaméstnanec dané spolecnosti, nasledné
se zpracuje report s informacemi o nutném zlepseni riznych disciplin a nedostatkti. Po
odstranéni zjisténych problémil probéhne re-audit a po ovéteni si mize firma integrovat

certifikat divéryhodnosti na sviij web (Trusted Shops).

Naklady

e Clensky poplatek — 11 475 K¢&/mési¢né,

e registracni poplatek — 1505 K¢/mésicné,

e integrace Google — 765 K¢/mésicné,

e pocet zobrazujicich recenzi — 1 275 K¢&/ro¢né,
e poplatek za podani zadosti — 2 524 K&,

e poplatek za zpracovani — 638 K¢.
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Diky E-trust certifikatu si zdkaznici mohou byt jisti, ze dany web je bezpe¢ny a ze jejich
osobni a platebni informace jsou chranény. Timto se buduje davéra u navstévnikt, coz
muze vést k vyss$i mife konverzi. Prvni mésic by naklady cinily 18 182 K¢&. Od
nasledujiciho mésice by spole¢nost vynalozila 15 020 K& mé&si¢né. V prvnim roce by celk
naklady vysly na 183 402 K¢&. (Trusted Shops).

Navrh realizovan

Navrh byl realizovan a byl GspéSné€ zaveden na internetové strance bookbot.at ke konci
roku 2023. Implementace tohoto navrhu byla vysledkem peclivého planovani a prace IT

tymu.

1te

Kauferschutz

4,87
Sehr gut

Alle Blcher

Obréazek 78: E-trust certifikat
Autor: Vlastni zpracovani dle bookbot.at

Nové jazykova mutace

Webova stranka bookbot.at je momentaln€ dostupnd pouze v némcin€. Autorka
doporucuje ptidat dal$i jazykovou mutaci, jenz umozni oslovit SirSi publikum a
potencialné zvysi jeji konkurenceschopnost na mezinarodni trovni. Spolecnost ma vlastni
IT oddéleni, které ma na starosti aktualizaci webu. Pro efektivnost doporucuje autorka
vyuzit CMS pluginy, které umoziuji automatické pieklady obsahu. Jednd se vsak o
zakladni pieklad, ktery musi byt posléze zkontrolovan piekladatelem, jediné ten mtze
zajistit kvalitu, pfesnost a kontextovou spravnost. V ramci SEO je nejlepsi varianta
najmout profesiondlni prekladatele nebo agentury specializované na lokalizaci webového

obsahu. Napftiklad pii piekladu webu do némciny bylo zapotiebi nckolikrat web
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predélavat, aby text spliioval kvalitu a zahrnoval kli¢ova slova pro optimalizaci SEO.
Cena prelozeni stranek se odrazi na zdkladé poctu prelozenych slov, stran¢k a

komplexnosti.

Naklady a prinosy

Celkové naklady na profesionaln¢ pielozené webové stranky do anglického jazyka jsou
vycisleny na 20 000 K¢. Pfinosem tohoto navrhu je osloveni a také moznost zacileni na
novy segment uzivatell. Zvyseni atraktivnosti pro stakeholdery a potencidlni budouci

investory na dalSich zahrani¢nich trzich.

3.9.2 UIUX

Pti listovani produktii na e-shopu se u kazdého produktu zobrazuje ikonka kosik, ktera
signalizuje moznost pfidani produktu do nakupniho kosiku. Na rozdil od bézné praxe na
jinych e-shopech, kde po kliknuti na tuto ikonu ziistane uZivatel na stejné strance, na
bookbot.at se uzivatel po kliknuti na ikonu koSiku pfesméruje na detailni stranku
produktu. Autorka doporucuje tento mezikrok zrusit a vyuzit fesSeni, které¢ bézné vyuzivaji
ostatni e-shopy. Doporucuje zvazit zruseni tohoto mezikroku a adaptovat piistup, kdy
uzivatel mtize produkt pridat do kosSiku a zlstat na aktudlni strance. Uzivatel, tak mtize
listovat dal katalogem produktli a potencidlné najit dal§i produkty, jenZ ho motivuji
k provedeni dodate¢né konverze. Je také potieba provést A/B testovani, aby se posoudil

redlny dopad na prodeje a zakaznické chovani.

Néklady a pfinosy

Naklady na implementaci nejsou zahrnuty, protoze se jedna o béZznou spravu webu, kterou
obstarava IT team. Pfinos této zmény miliZe potencialné zvysit interakci uzivatell v e-
shopu, a celkovou dobu stravenou na strance, zvysit konverze ¢i zlepSit uzivatelskou

zkuSenost.

Navrh realizovan

Na podzim 2023 byl tento navrh implementovan. Vzhledem k zachovéni tohoto UX
prvku, autorka ptredpokladd, ze se jednd o efektivnéjSi feSeni, nez bylo plivodné

vyuzivano.
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Pridani ikonek a tvrzeni

Jak jiz bylo zminéno v rdmci komunikac¢ni strategie autorky, je doporucovano v ramci
marketingovych aktivit zdlraznovat environmentalni udrzitelnost produkti. Proto se
navrhuje, aby u kazdého produktu byla uvedena informace o pfiblizném mnozstvi
uhlikové stopy (CO2), kterou je mozné usetfit pfi jeho nakupu. Tento doplitkovy prvek
by mél byt diskrétné zobrazen pod tlacitkem pro piidani zbozi do nakupniho kosiku, coz
by mohlo podpofit zédkaznikovu rozhodovaci volbu ve prospéch ekologicky SetrnéjsSich

produkti.

Naklady a prFinosy

Naéklady na implementaci nejsou zahrnuty, protoze se jedna o béznou spravu webu, kterou
obstarava IT team. Pfinos této implementace slouzi jako uvédoméni pro zakaznika, ze
podporovani cirkularni ekonomiky muize mit pozitivni dopady (i kdyz se jedna pouze o
zanedbatelné mnozstvi uhlikové stopy).

Odpoditani

V ramci navrhl podpory prodeje byla autorkou navrZzena moZnost dopravy zdarma jako
klicovy stimul. K maximalnimu zvySeni efektivity tohoto opatfeni autorka doporucuje
implementaci interaktivni ve formé& instantné vyskakujici ikonky s textem, kterd by
zakaznikim v realném case ukazovala, jaka ¢astka jim zbyva do moznosti ziskani
dopravy zdarma. Tato funkcionalita by se aktivovala s kazdym pfidanim produktu do

nakupniho kosiku, ¢imZ se potencialné zvysuje motivace zakazniki k dalSim konverzim.
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Néklady a prinosy

Naklady na implementaci nejsou zahrnuty, protoze se jedna o béznou spravu webu, kterou

obstarava IT team. Pfinos této implementace je potencidlni navySeni objemu nakupu.

Platebni moznosti

Pti vstupu na rakousky trh nabizel Bookbot pouze par moznosti plateb, a to ptevod pres
bankovni ucet a platbu pomoci platebni karty. Dle vyzkumu autorka zjistila, Ze
respondenti nejCastéji vyuzivaji PayPal platformu pii platbé online, proto navrhuje
rozs$ifit platebni moznosti. PayPal je online platebni systém, ktery nabizi funkci zasilani
a prijimani penéz po celém svété. Lze jej propojit s bankovnim uctem, kreditni kartou

nebo debetni kartou.

Naklady a prinosy

PayPal si uctuje z transakce 3.49% + fixni poplatek 0.39 EUR/9,9 K¢. Ptinosy vyuzivani
této platformy jsou takové, Ze jsou na ni uzivatelé v Rakousku zvykli, jedné se o bezpecny

a spolehlivy platebni systém.

NAavrh realizovan

Spolecnost Bookbot momentalné nabizi pét riznych platebnich metod vcetné PayPal.
Nové mohou zikaznici platit pomoci Google Pay a Apple Pay, coz je idedlni pro

uzivatele, ktefi nakupuji online ze svych chytrych mobilnich zatizeni.

3.9.3 Socialni sité

V dnesni digitadlni dob¢ se socidlni sité staly klicovou soucasti marketingové strategie
vetSiny spolecnosti. Analyzy ukazuji, Zze pro budovani komunity, interakci s uzivateli a
spousténi reklamnich kampani jsou nejucinnéjsi platformy Facebook, Instagram a
WhatsApp, které jsou soucasti ekosystému spole¢nosti Meta Platforms, Inc. Spoleénost
v soucasnosti vyuziva platformy Instagram a Facebook, s tvorbou obsahu ji pomaha
marketingova agentura. V komunikaci se vyuziva 3E, jedna se o 3 hlavni aktivity
(educate, entertain, engage) zamétené na vzdélavani, zabavu a interakce s uzivateli. Pii
sdileni ptispévki na socidlnich sitich spojuje tyto tii koncepty, aby maximalizoval uzitek

pro uzivatele. V direct marketingu bylo navrZzeno vyuzivat platformu WhatsApp, které
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pro interakci se zdkazniky. Jednou z kampani, kterou navrhuje je kniha zdarma k dalsi
objednavce. Pti objednavce vice knih, by tu nejlevnéjsi dostal zadarmo. V komunikaénim
mixu tento navrh spada primané do slozky online pifimé komunikace a podpory prodeje.
Autorka vyhodnotila sou¢asny stav spravy socialnich siti za kvalitné zpracovany, a proto

nezahrnula dal$i navrhy.

Naklady a prinosy

Naklady na tvorbu a spravu WhatsApp aplikace jiz byly popsané v ndvrzich o direct
marketingu. Dand zprava by méla prichdzet automaticky, dle data narozenin zdkaznika,
jedna se tedy o jednorazové nastaveni. Pfinosy této kampané je stimulace k provedeni
potencialnimu nakupu, jedna se o personalizovanou zpravu, jenz da zékaznikovi pocit, ze
dana zprava byla vytvofena specidlné pro n¢j. Komunikace pomoci platformy WhatsApp
patii ke kanald, které jsou méné formalni, nez je naptiklad e-mail. Vyhodou tedy je, ze

zde odpadne bariéra a dochazi tu k pfimé komunikace v realném case.

3.9.4 E-mailing

E-mail marketing je mozné povaZzovat za samostatnou a velmi efektivni kategorii
marketingovych nastroji. V ramci vyuziti obsahovych synergii doporucuje autorka
integrovat témata e-mailovych kampani také do obsahu socialnich siti. Vzhledem k
uspéchim na tuzemském trhu, kde se e-mail marketingem zabyva individualni pracovnik,
autorka navrhuje rozsifeni tymu o dal$iho zaméstnance. Ten by se specializoval na tvorbu
e-mailingovych kampani pro rakousky a ptipadné i pro némecky trh. Autorka také
predkladd navrh na zasilani personalizovanych newsletteri. Ty by vychazely z analyzy
aktivit uzivateld na webu spolec¢nosti, jako jsou historie prohlizeni a ptani z wishlistu, a

nabizely by cilena doporuceni kniznich titult, které by mohly zakazniky zaujmout.

Naklady

Néklady na tento navrh je ve formé mzdy zaméstnance, jenz mési¢né ¢inni 35 000 K¢
a celkové za rok 420 000 K¢. Personalizované newslettery, zaloZené na analyze chovani
uzivateld na webovych strankach, umozni spolecnosti 1épe cilit na své potencialni
zadkazniky. To mize vést ke zvySeni povédomi o znace v cilenych geografickych

oblastech.
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3.9.5 Shrnuti navrhu

V této kapitole byly vypracovany navrhy jednotlivych slozek komunika¢niho mixu s
cilem splnit specifické pozadavky spole¢nosti. Autorka vytvofila fadu ndvrhi
zamétenych na zvySeni povédomi o znacce ve Vidni. Tyto navrhy byly zformulovany na
zakladé dukladné analyzy soucasného stavu, béhem které bylo zkoumano jak
mikroprostiedi, tak makroprostiedi spolecnosti. Soubézné s tvorbou této diplomové prace
dochazelo k expanzi spolecnosti, coz umoznilo okamzité testovani a implementaci
nékterych navrhovanych strategii. Kli¢ové navrhy zahrnovaly rGzné marketingové
aktivity, vyuziti lokalnich medialnich kanalt pro cilené reklamni kampané a vylepSeni
interakce se zakazniky prostfednictvim socidlnich siti a pfimé komunikace. Dtlraz byl
kladen také na rozvoj partnerstvi s mistnimi podniky, ktefi mohou pfispét k lepSimu
vnimani znacky mistnich spotiebitelt. Celkove tyto navrhy predstavuji komplexni pfistup
ke zlepSeni pozice znacky ve vybraném regionu, zaloZeny na analytickém zhodnoceni
stavajici situace
a proaktivnim vyuzivani piileZitosti, které se nabizeji v dynamickém a konkurenénim
prostfedi Vidné. Implementace téchto strategii by méla vést k trvalému zvyseni povédomi

o znacce a posileni jejiho postaveni na trhu.
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Tabulka 15: Celkové naklady

Nastroje marketingové Jednotlivé Jednorazovy Mésiéni Ro¢ni
mixu polozky néklad néklady néklady
Automat na knihy - 10200 K& | 122 400 K¢é
Podpora prodeje Booktaxi - 20 400 K& | 244 800 K&
Srovnavace 1750 K¢ — —
Willhaben 270 000 K¢ — —
Reklama
Video 110 000 K¢ — —
o . Aplikace 480 000 K¢& 30000 K¢| 360000 K¢
Pfimy marketing
WhatsApp 20 000 K¢ - -
. Dlouhé 1 2 K¢ - -
Osobnf prodej ouha noc muzei 8 850 K¢
Naschmarkt 19 015 K¢ - -
Veletrh a vystavy Buch Wien 186 700 K& - -
Web E-trust certifikat 3162 K¢& 15020 K& | 180240 K¢
Jazykova mutace 20 000 K¢ - -
Online komunikace E-mailing - 35000 K&| 420000 K¢&
Celkem - 1139477 K¢ 110 620 K& | 1 327 440 K¢

Autor: Vlastni zpracovani

Po kalkulaci jednotlivych polozek navrhti bylo zjisténo, Ze jednorazové naklady na
realizaci ¢ini celkem na 1 139 477 K¢&. V tabulce jsou zakomponované i mési¢ni néklady,
které za rok ¢inni celkem 1 327 440. Autorka vytvofila navrhy, jenz by v prvnim roce
vysli celkem na 2 466 917 K¢.
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Zavér

Cilem této prace bylo navrhnout komunika¢ni mix pro spolec¢nost Knihobot, s. r. 0., ktera
se nachazi v procesu expanze na rakousky trh. Prace byla strukturovéna do tii hlavnich
Casti. Prvni kapitola je zaméfena na teoretickd vychodiska a skladd se z okruhu o
mezinarodnim marketingu, makroprostfedi, mikroprostiedi, marketingovém mixu,

marketingové komunikaci, cirkularni ekonomice, e-commerce a marketingovém

vyzkumu.

Druhd kapitola je zaméfena na analyzu soucasného stavu, kde je predstavena
vybrand spole¢nost, popsan jeji vznik a vyvoj na tuzemském a zahrani¢nim trhu. Dale
jsou v této ¢asti definované cilové skupiny a produktové portfolio. Nasledné je v praci
zahrnuty rozbor mikroprostfedi spolecnosti, pomoci marketingového mixu,
komunika¢niho mixu na lokalnim trhu, analyzy konkurence a soucasnych trendi.
Analyza makroprostiedi je zaméfena na rakousky trh a byla provedena pomoci metody
PESTLE. Postoj potencidlnich zakazniki na rakouském trhu je rozklicovan
prostiednictvim marketingového vyzkumu, jenz je slozen ze sbéru primarnich dat,
pomoci uskutecnénych rozhovorti, a sekundarnich dat, které vychazi ze statistickych

databazi, odborné literatury a z ovétenych internetovych zdrojt.

Tteti kapitola obsahuje navrhy komunika¢niho mixu pro rakousky trh. Vzhledem k tomu,
ze autorka zpracovavala diplomovou praci na pocatku expanze do Rakouska, nékteré
z uvedenych navrha v této praci jiz byly uspé$né zrealizovany. Tento proces poskytl
zpétnou vazbu pro dalsi upravy a vylepSeni navrhu, ale také umoznil praktické overeni
jejich Gcinnosti v readlnych podminkéach. Jednim z uskutecnénych navrha byla ucast na
nejvetsim kniznim veletrhu v Rakousku, kde se spolecnost poprvé oficidlné€ prezentovala
vetfejnosti. Dale byla zprovoznéna sluzba Knihotaxi, kterd si ziskala pozornost u

vyznamnych rakouskych médii, coz vedlo k publikovani n¢kolika pozitivnich ¢lank.
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Zkratky

HDP — Hruby domaci produkt
VR — virtualni realita

AR — augmentovana realita
Al —uméla inteligence

HR — human resources

PR — public relation

CTA —call to action

WOM — Word of Mouth
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Priloha

Obrézek 81: Mapa regiont

Zdroj: TH2S

Obréazek 82: Banner na rozhovory

morketing
am seeking

r an interview

INTERVIEW I

Who am | looking for?
Austrian female/male or Expats
(female) living In Austria for
more than 5 years, age 21-75.

Where and for how long?
2 The interviews will be conducted

in person (Vienna only) or via
video call and will last
approximotely 45 minutes.

What is it about?

Participants will be asked about
their experiences with resale
market and customer preferences.

A

I would be grateful if you contact me!

WhatsApp: +420 608 151 717

Linkedin: www.linkedin.com/in/minguyen?/
Email: mylinhnguyen99agmail.com

Autor: Vlastni zpracovani
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Obrazek 83: Kodovani dat

V nasledujicich tabulkach jsou odpovédi jednotlivych respondentti. Z rozhovoru byly
extrahovany vyznamné odpovédi, které se tykaji nazoru na celkovy trh s repasovanym
zbozim. Ke kazdé jednotce byl ptifazen faktor. Jedna se o interpretativni kody, které znaci
postoje a nazory respondentd. V otevieném koédovéani byly zaznamenany tfi hlavni
témata: Obecné, Cena, Zivotni prostfedi. Do obecnych nazort byli zafazeny viechny
nazory ohlednég trhu pouZitého zbozi, znacenym (O). Faktor ceny je oznacen pod kodem
(C) a zivotni prostiedi pod kédem (Z). U axialniho kodovani bylo pozorovani, zda se o
jednotlivych zminénych aspektech mluvilo pozitivné znacené pod znakem (+) a negativné

pod symbolem (-).

Kédovani odpovédi respondenta €. 1

Jednotlivé faktory Oznacdeni faktoru
skvély koncert O(*)
pozitivni externality pro klimatické zmény 7 ()
zivotni prostiedi Z ()
zelené feseni 7 (+)
cenové dostupnéjsi C(+)
novy majitel novy Zivot O(+)
mens$i dostupnost produktll nez u nového zbozi 0()

Koédovani odpovédi respondent ¢. 2

Jednotlivé faktory

Oznaceni faktoru

skvély koncept

O (+)

cenové dostupné

C(¥)

Kodovani odpovédi respondent ¢. 3

Jednotlivé faktory

Oznacéeni faktoru

skvély koncept o)
zivotni prostiedi 7 ()
deskripce a stav produktu ¢asto neni exaktni 009

Kédovani odpovédi respondent ¢. 4

Jednotlivé faktory

Oznaceni faktoru

dobry koncept

O (+)

cena

C(+)

Kodovani odpovédi respondent ¢&. 5

Jednotlivé faktory

Oznaceni faktoru

dobry koncept O (+)
pti online nakupovani nelze zjistit skute¢ny stav O()
produktu

Kodovani odpovédi respondent ¢. 6

Jednotlivé faktory

Oznaceni faktoru

dobry koncept o)
je to potiebné pro Zivotni prostiedi V4 (1)
cena C(+)

Koédovani odpovédi respondent &. 7

Jednotlivé faktory

Oznacéeni faktoru

skvély koncept

O (+)

cena

C(+)
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zivotni prostiedi

Z(+)

Kédovani odpovédi respondent ¢. 8

Jednotlivé faktory

Oznacéeni faktoru

je to nutnost a Zivotni styl 0 (+)
je to potfebné pro zivotni prostiedi 7z (+)
Zivotni prostiedi 7/ ()

Kodovani odpovédi respondent ¢&. 9

Jednotlivé faktory

Oznaceni faktoru

skvéla myslenka

O (+)

vyhodna cena

C (%)

Kodovani odpovédi respondent &.

10

Jednotlivé faktory

Oznacéeni faktoru

Casto je t€zké urcit stav a kvalitu produkti 0O ()
vyhodna cena C (+)
vraceni nebo reklamaci 0 ()

Koédovani odpovédi respondent ¢.

11

Jednotlivé faktory

Oznaceni faktoru

Hlavni faktor je cena C(+)
kvalita ()
V nasledujicich tabulce jsou shrnuty odpovédi vSech respondenti spojeny

s repasovanymi knihami. Pomoci oteviené¢ho kddovani byly vytvofeny ti hlavni skupiny
faktort: H, C, Z. C znadi cenovy faktor, 7 Zivotni prostiedi a do faktoru H spadaji
odpovédi ostatni odpovédi. (+) zndzoriiuje pozitivni zbarveni odpovédi a negativni jsou
oznaceny pod symbolem (-), jedna se o axialni koédovani.

Kédovani odpovédi diivodu ndkupu knih z druhé ruky

Jednotlivé faktory Oznaceni faktoru
Novy zivot produktu H(+)
Stejna kvalita H (+)
Levnéjsi C(+)
Stejny uzitek jako nova kniha H(+)
chybi dostupnost novych ¢i specialni edic knih H(-)
Stejna kvalita H (+)
Novy zivot produktu H(+)
Setrnost k zivotnimu prostfedi 7 (+)
Stejna kvalita jako nové H (+)
Aktualni bestsellery nejsou k dostani H(-)
Pouzité knihy maji specificky zapach H()
Vzacné edice H (+)
Dulezity je obsah knihy ne obal H (+)
Levnégjsi C(+)
Lepsi pro zivotni prostiedi 7 (+)
Je to trendy H (+)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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