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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva vybérem a implementaci informac¢niho systému pro
ucel soukromé Veterinarni ordinace Protivin. Ordinace poskytuje diagnostiku a terapii
pro mensi a stfedné¢ velkd zvirata. Bakaldiskd prace dokumentuje soucasny stav
provozovani ordinace, vybéru a zavedeni nového informacniho systému. Ddle uvadi

celkové i ekonomické benefity vyplyvajici z implementace.

Abstract

The bachelor thesis is focusing on choosing and implementation of an information
system for private Veterinary practice in Protivin. The veterinary office provides
diagnostic and therapeutic treatment for small and middle sized animals. The bachelor
thesis records current status of office, selection and implementation of new information
system. The thesis also shows global and economic benefits caused by this

implementation.
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UVvOD

Minulé stoleti spustilo vinu pokroku v oblasti IT, vzniklo zde mnoho nazorq, vizi
a standardq, které mély pomoci formovat zpusoby v komunikacich a datech, jak je zname
dnes. N¢které se Casem prokazaly jako spravné a efektivni, avSak jiné zptisoby se pomalu
ale jisté stavaji zastaralymi a netc¢innymi. Kvili obrovskému mnozstvi dat a uzivatelt
padaji urcité hranice. Pro 21. stoleti je tfeba tyto modely a standardy uzpusobit nasim

potfebam.

Z hlediska firem maji informacni systémy obrovsky potencial. Dobie navrzeny
a implementovany systém muze efektivné zrychlit fizeni podniku. Nahradi papirové
databaze, zrychli komunikaci mezi jednotlivymi stanovisti. Umozni spravovat

a analyzovat Big Data.

Podniky si stale vice vazi svych dat. Ztrata nebo rozsiteni urcitych informaci mtize
vést 1 k zaniku firmy nebo konkurenéni vyhodé¢. Zalohovani dat se proto stava nezbytnou
soucasti vSech podnikovych systémii. Kromé& zaloh je také tieba feSit zabezpeceni
systému, at’ uz proti vnéjSim hrozbam jako jsou utoky hackerti, spamy a soubory
s malwarem, nebo tém vnitinim od nezkuseného uzivatele po prehlceni systému daty.

Pokud ma podnik pfili$ sofistikovany systém, kde jsou casté zmény bézné, stézuje
podminky pracovniku, ktefi misto toho, aby se mohli soustiedit na hlavni pracovni

¢innost, musi vénovat ¢as na administraci a uceni se s aplikacemi.

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou informacniho systému nejmensi

formy z podnikd, a to sice podnikani fyzické osoby v oblasti veterinarni ¢innosti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vybér informacniho systému Veterinarni
ordinace Protivin, kde na zéklad¢ ziskanych informaci vyberu dostupny software, ktery
zefektivni administrativni ¢ast prace a usnadni vykon samotné veterinarni praxe Se

zajisténim vyssi bezpecnosti a integrity dat.

Metody a postupy zpracovani

Prace je dle norem rozdélena na 3 hlavni ¢asti. V prvni ¢asti teoretické bude
vysvétleni zakladnich informatickych pojmi vztahujicich se k problematice. Nasledovat

budou definice vybranych analytickych metod, které dale pouziji v ¢asti druhé a tieti.

Analyticka ¢ast bude vénovéna rozboru soucasného stavu podniku a porovnani ¢asti
teoretické S realnym stavem podniku. Zohlednim zde pozadavky kladené na systém
uzivatelem. Vyuziji pti tom metody SWOT. Vystupy analyz nasledné budou pouzity jako
podklady pro rozhodovani o vybéru nového informac¢niho systému.

V posledni tieti ¢asti bude popsan postup a vybér informacniho systému. Dale jeho
implementace a piesun dat ze stavajiciho systému. Zavér prace bude zaméien na dosazené
a budouci pfinosy, které budou soucasti ekonomického hodnoceni a shrnutim ptinosu celé

prace obsaZené v zavéru.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Nasledujici cast prace se zabyva definici a vysvétlenim zakladnich pojmi
v oblasti informatiky, problematikou zivotniho cyklu informacniho systému a metody
vyuzivané pii jeho vybéru a implementaci. Definovany budou také analytické metody,

které vyuziji v ¢asti analyzy soucasného stavu.

1.1 Informace

Na informace se mizeme divat jako na mnozinu, kterou je schopen nést lidsky
mozek a zaznamenavat zvn&jSiho okoli. Pomahaji nam pfi rozhodovani

a vytvafeni dedukci (1, s. 5-6).

1.2 Data

Data jsou fyzickym zaznamem informaci. Z hlediska informatiky se jedna o hlavni
stavebni kdmen a motivaci pro rozvoj systémi za ucelem jejich strukturovani
a organizovani. Jako interpretaci dat v podniku nam nej¢astéji slouzi tabulky, textové

fetézce, schémata, grafy apod. (2, s. 21).

1.3 Znalosti

Znalosti jsou vysledkem porozuméni zpracovanych dat nebo ptijatych informaci a
jejich integraci s dalsimi informacemi. Mohou byt vyjadieny napiiklad pomoci metadat,
nebot’ ta jsou klicem k pochopeni vyznamu jiz ziskanych dat. Obecné ndm znalosti

poskytuji podporu pti rozhodovéni (1, s. 6).

1.4 Informaéni systém

Pojem informacni systém v sobé zachycuje komplexni soubor prvku. Jedna se o

takovy systém, ktery umoznuje tc¢elné uspotradani sbéru dat, jejich ulozeni, transformaci
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a poskytnuti informace. Pojeti informacniho systému vSak miize byt rizné. Na zakladé

prvku spadajicich do IS jej 1ze rozdélit do 3 rovin chapani (7, s. 52).

¢ IS podporovany ICT — Pfi tomto pohledu je IS uzce propojen s informacnimi a

komunika¢nimi technologiemi, kde se pracuje s daty ulozenymi na pamétovém

zafizeni.

¢ IS formalizovany — Zde jsou data a informace zaznamenana i V jiné, napt. papirové

formé.

vvvvv

predchozich také zahrnuje data a informace ktera nejsou fyzicky nikde ulozena. Jsou

jimi myslenky, zkuSenosti lidi (7, s. 53).

1.5 Podnikové procesy

Proces obecné je definovan ¢eskou a mezinarodni normou jako ,,soubor vzdjemné

souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy*

(CSN EN ISO 9000:2006).

V podniku se procesem rozumi napiiklad postup vyfizeni pozadavku zadaného

zakaznikem, vydani zbozi nebo vykonani sluzby a pftijeti platby.

Model podnikového procesu zahrnuje:

¢

Cile — jichz ma byt pomoci procesu dosazeno, piikladem mize byt
spokojenost zakaznika.

Vstupy — objekty, které jsou procesem spotiebovavany nebo pretvareny.
Naptiklad suroviny, lidska prace nebo informace.

Vystupy — vysledky ¢i produkty daného procesu

Podpiirné objekty — zdroje, které jsou procesem vyuzivany, ale nejsou
spotfebovavany ani pietvareny.

Ridici objekty — objekty Fidici b&h procesu (7, s. 116)

14



1.6 Podnikovy informacni systém

Podnikovy informac¢ni systém mize potencialn¢ zefektivnit podnikové procesy

(ndkupy, skladovani), zvysit dostupnost dat a tim miize snizit ndklady podniku (7, s. 180).

Podstatné pro celkovou efektivnost IS/IT je, aby na konci kazdého projektu
implementace byl spokojeny uzivatel. Je proto dilezité vénovat pozornost uzivateli a jeho
ocekavanim. Ta mohou byt velmi odlisna v zavislosti na roli v podniku a na informacni

gramotnosti (8, s. 48).

1.6.1 ERP

ERP lze povazovat za jadro informac¢niho systému spolecnosti, pfedevSim ve
sttednich a velkych podnicich hraji ERP systémy dtlezitou roli pro fizeni podniku.
Pokryvaji zejména dvé hlavni funkéni oblasti — logistiku a finance. Logistika pod sebe
zahrnuje planovani zdroji, nakup, skladovani a prodej. Finance pokryvaji finan¢ni,
nakladové a investi¢ni ucetnictvi (7, s. 66).

Podle definice Ing. Gala: ,,Je ERP typ aplikace, ktery umoZziuje fizeni a koordinaci
vSech disponibilnich podnikovych zdrojii a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patii
schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci
celé firmy.“ (4, s. 97)

Mezi ptedni vyrobce softwaru patii spolecnosti jako je SAP, ORACLE, Microsoft,
IBM a tada dalsich (3, s. 56).

1.6.2 CRM

Customer Relationship Managament je rozsifujici komponentou ERP, ktera
pomaha organizacim pii dosahovani cili v oblasti vztahi mezi zdkazniky. Néstroji jako
jsou diskuze na webu, zasilani elektronické posty ¢1 SMS, zasilanim podkladii na adresu

zakaznika umoziuje efektivni zacileni a udrzeni kontaktu se zakazniky (7, s. 89).
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1.6.3 SCM

Rizeni dodavatelsko-odbératelského fetdzce neboli Supply Chain Management jsou
moduly ERP, které se zabyvaji procesy alokace zbozi a materidlu mezi dodavateli a

odbérateli. Maji za cil zefektivni logistiku a snizit tak ndklady na dopravu, skladovani
apod. (3, s. 50).

1.7 Zivotni cyklus informaéniho systému z pohledu zikaznika

Zavedeni nového informac¢niho systému do podniku ¢i organizace je slozity proces.
Narazi casto na velké problémy, které znehodnocuji investice do takovychto projektu.

V teorii se zivotni cyklus rozpada na etapy popsané v dalSich podkapitolach (9, s. 90).

Trojimperativ projektu

Cil projektu je vzdy trojrozmérny, toto vymezeni nazyvame trojimperativ. Lze si
pod timto pojmem piedstavit trojuhelnik, ktery ohranicuje feSeni projektu pomoci
vymezenych zdroju ¢i ndkladl potfebnych na projekt, pfedev§im penéz, materidlu a lidi,
¢asového harmonogramu a obsahu neboli cild projektu, kterych ma byt dosazeno (9, s.
90).

1.7.1 Provedeni analytickych operaci a volba rozhodnuti

Jiz na zacatku prvni etapy je nutné, aby Si manazeti polozili otdzku, zda novy
informacni systém opravdu potiebuji nebo jestli by nestacilo stdvajici systém pouze
inovovat. Pii1 hledani odpovédi by méli vychéazet z podnikové a informaéni strategie. Dale
je potfeba zvazit stav IS/ICT a navaznost na dal§i informacni systémy vyuzivané
v podniku. V této fazi by mélo by méla obsahovat definované pozadavky na systém,
charakteristiku jeho cil, pfinosy a dopady rozhodnuti na troven podnikéni a organizace
(9, s.93).

1.7.2 Vybér systému a implementaé¢niho partnera

Dnesni doba nabizi Sirokou nabidku ERP systémi. AvSak nasazeni takového

systému je pro podnik esencialni zalezitost, ktera mize diky dnes$ni konkurenci na trhu

16



mit existencni dopad. Nebude-li ERP efektivni, nebude efektivni ani samotny podnik,

ktery tak pomalu, ale jisté ztraci schopnost konkurovat trhu (3, s. 54).
Pti vybéru je tieba posoudit vhodnost ERP pro zaméfeni podniku nebo organizace.

Predikovat budouci vyvoj a posoudit Skalovatelnost vybraného feSeni. Posoudit
uzivatelskou narocnost s piihlédnutim na dovednosti uzivateli. Do nakladi spolu

snakupem a implementaci také zahrnout kalkulaci ndkladi spojenych se zménou
infrastruktury a systému (3, s. 55).
1.7.3 Hruby a jemny vybér
Mezi etapami rozhodovani o pofizeni nového ERP a implementaci vhodného ERP

se nachézi etapa hledani a vybéru spravného systému. Metoda postupného vybéru se

zpravidla sklada ze dvou kol nazvanych jako hruby a jemny vybér (7, s. 207).

Obrazek ¢. 1: Dvoukolovy vybér
(zdroj: 7, s. 208)

V prvnim kole tzv. hrubého vybéru se do hledacku fesitelského tymu nebo firmy

dostavaji desitky dostupnych ERP. Je mozné vybrané dodavatele systému zkontaktovat
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za ucelem ziskéani podrobnéjsich informaci o nabizeném produktu. V tomto bodé¢ mtizou

byt kritérii pro hodnoceni, zda konkrétni systém postoupi do uzsiho vybéru, naptiklad:

Shodnost zaméfeni funkEnosti s potfebami podniku

*
¢ Veftejné hodnoceni a reference ERP
¢ Orientace dodavatele na podobn¢ velké podniky
¢ Moznosti garance dodavatele

¢ Tuzemské zastoupeni dodavatele a jiné ... (7, s. 209).

Ve druhém kole jemného vybéru, jakozto vysledek piedchoziho kola, je uzsi
skupina 2-3 informacnich systému vybranych na zakladé¢ nashromazdénych udaja
dalezitych pro podnik. Vyclenéné produkty lze 1épe podrobit testovani a ohodnoceni
podrobnéjsim systémem kritérii. Vybrana kritéria spolu se stanovenou metodikou mohou

slouzit jako podpora pro kvalitnéjsi a objektivnéjsi rozhodnuti (7, s. 209).

1.7.4 Cloud Computing

Cloud Computing pfedstavuje poskytovani sluzeb, programi a ulozeni dat, které je
feSeno na vzdalenych serverech. Uzivatel k nim tak pfistupuje vzdalené po siti pomoci
protokolt (http, https, ftp apod..). Vyhodou z pohledu zdkaznika jsou bezesporu nizsi
naklady na IT infrastrukturu, kratka doba implementace moznosti testovani, mobilita a
nizké pozadavky na hardware. Oproti tomu jednou z hlavnich nevyhod miize byt zavislost
na kvalit¢ internetového ptipojeni, ktera se odrazi v dostupnosti zdroja. Dalsi nevyhodou
muze byt ochrana dat. JelikoZ k datim neméame fyzicky pfistup, musime spoléhat na
poskytovatele, ktery by mél zajistit jejich bezpec¢nost. Komunikace a data jsou zpravidla

zaSifrovany, nicméné¢ jejich zneuziti nebo zcizeni nelze vyloudit (3, s. 114-115).

1.7.5 Smluvni vztah, licence, autorska prava

Software jako nehmotny statek mize v n¢kterych lidech vzbudit dojem, ze za néj
nemusi platit a jednoduse si ho stdhnou z externich zdrojii. Nicmén¢ se jedné o autorské
dilo, kdy distribuce a pouzivani je podtizena zakonu 121/2000 Sb., o pravu autorském,

pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (3, s. 36).
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,Licence urcuje zpusob, jakym smime se SW nakladat. Byva popsana v licen¢ni
smlouvé. Soucasti je vzdy informace o moznosti Sifeni, poctu moznych instalaci a uprave

zdrojového kodu.* (3, s. 36)

Z hlediska ptistupnosti zdrojového kodu se softwary d€li na proprietarni neboli
closed source, u kterych autor neposkytuje voln¢ zdrojové kody. Zpravidla neni dovolena
jejich uprava a nésledné distribuce. Ptikladem jsou produkty Windows, MS office od
Microsoftu a Adobe Photoshop a Lightroom. Druhym typem jsou oteviené softwary
neboli open source. Kod je zde vefejné dostupny pro uzivani a modifikaci dle potieby.
Sem se tadi naptiklad operacni systém Linux, kancelaiska sada OpenOffice nebo graficky

editor GIMP (3, s. 37).

Tabulka ¢. 1: Druhy licenci softwaru
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 3, s. 38-39)

Verze softwaru Popis

Predplacené verze Pti nédkupu je zde moznost si predplatit nové verze, které

pfi jejich vydani uzivatel obdrzi bezplatné.

Pronijem softwaru Moderni feSeni, které nabizi misto jednorazové ceny pii
pofizeni mésicni ¢i ro¢ni poplatky za uzivani. Zejména
pak v cloudovych provedenich.

Demoverze Uzivateli poskytnuty software, ktery je upraveny,
omezeny Casto o nekteré funkce. Slouzi k vyzkouSeni a

jako podpora pro rozhodnuti o potizeni plné verze.

Trialové verze Narozdil od demoverze se jedna o plnohodnotny produkt,

avSak s omezenou dobou pouzitelnosti.

Shareware Programy, které lze volné §ifit, ale pouZivat je mozné
pouze pro omezenou dobu k vyzkouseni. Zpravidla

obsahuji moznosti jejich legalizace.
Freeware Tyto programy jsou za ur¢enych podminek bezplatné,
jejich pozménovani vSak neni mozZné.

v

Open source Jsou programy s otevienym kdédem. Lze je volné Sifit a

pozménovat zdrojovy kod.
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1.7.6 Implementace

Nasazeni nového ERP do podniku vyzaduje podrobné naplénovéani a uzkou
komunikaci mezi vedenim/zédkaznikem a implementacnim tymem. Béhem implementace
jsou kladeny vysoké naroky na dodrzeni Casového harmonogramu. V zavislosti na
velikosti firmy muize projekt implementace u korporatnich spolec¢nosti pfesdhnout i ptl

roku. (3, s. 53)

Scénar implementace:

Diagnostika stavu pfed implementaci
Analyza pozadavki

Navrh feSeni

Vyvoj — ptiprava ERP systému
Testovani

Nasazeni

Stabilizace (3, s. 54)

*® & 6 & o oo o

1.5.4 Uzivani a udrzba systému a SLA

Etapa uZzivani zahrnuje ostry provoz IT feSeni, ktery umozni realizaci a naplnéni
o¢ekavanych piinost. Urcujicimi body jsou zejména jeho plnéd funk¢nost a dosahovani
prinost z jeho nasazeni. Zcela zasadni problematikou je tak i udrzba systému, protoze
vypadek miize mit negativni az kriticky dopad na chod podniku (9, s. 97).

Servisni smlouva obsahuje podminky Kk poskytovani sluzeb ze strany dodavatele.
Sluzby z hlediska servisu a drzby systému jsou pfedmétem smlouvy SLA (Service Level
Agreement), ktera stanovuje méfitelnou urovenl poskytovanych sluzeb pro plnéni
uzavien¢ho kontraktu, zarovenl pfi poklesu pod danou uroveil vymezuje sankce vici
dodavateli. Pfikladem méftitelnych ukazateltt mize byt naptiklad doba vypadku systému,

doba reakce servisniho tymu nebo objem transakei ¢i rychlost ptenosu (9, s. 97).
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1.7.7 Rozvoj, inovace systému a jeho odchod do diichodu

V ramci této etapy jsou jiz po spusSténi samotného jadra systému instalovany a
dopliiovany dalsi aplikace a funkce, které detailnéji pokryvaji kliCové procesy za ucelem
ziskani dodatecnych piinost a rozsifeni funkcénosti ptivodniho informacniho systému. Je
vSak nutné na tyto zmény reagovat i samotnym systémem, zejména jeho inovaci a dalSim

vyvojem, nebot’ se jeho piinosy a efektivita ¢asem snizuji (9, s. 97).

1.8 Klasifikace piinosa I1S/IT

Pro zhodnoceni pfinost informacniho systému je dualezité nahlizet na co nejSirsi
spektrum ukazatelq.

Ukazatele pfinost lze rozdélit do nékolika skupin.

Tabulka ¢. 2: Klasifikace piinost
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 8)

Finan¢ni (méritelné v K¢) Nefinan¢ni (méfitelné pocty, ¢as)
Kvantitativni — uéetnictvi Kvalitativni
Ptimé Neptimé

Kratkodobé (projevujici se do pil roku po Dlouhodobé (projevujici se pozdéji)

implementaci)

Absolutni (méfitelna hodnota) Relativni (bezrozmérné pomérové ¢islo)

1.9 Analytické metody

V této Casti budou vysvétleny jednotlivé analytické metody, které budou vyuzity
pro analyzu soucasného stavu kompletniho informac¢niho systému, externich vlivll a

postaveni na trhu.
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1.9.1 SLEPTE analyza

Jednou z analyz externiho prostfedi firmy je analyza SLEPTE, ktera je povazovana
za marketingovy nastroj, nicmén¢ je kromé marketingovych potieb velice dilezitd i pro
strategické fizeni firmy. Nazev je utvofen z pocCatecnich pismen oblasti ¢i faktord, na
které se analyza zaméfuje. Jedna se tedy o oblasti socialni, legislativni (pravni),

ekonomické, politické, technologické a enviromentalni (5, s. 24).

Pti zpracovani socialni oblasti hledime ptfedevS§im na demografické a kulturni
podminky, které by mohly ovliviiovat provoz podniku. Pro podnik muze hrat velkou roli
slozeni tamniho obyvatelstva, moralni hodnoty, Zivotni Groven, nezaméstnanost a uroven
vzdélani (5, s. 25).

Legislativni oblast studuje situaci zakont, pravnich norem a nafizeni, ze kterych
dale plynou povinnosti pro podnik. Mtze se jednat o zmény sazby DPH, novely zakona,
reformy podnikatelské legislativy, zakonik prace a jiné (5, s. 25).

Ekonomickym faktorem je myslena makroekonomicka situace ve staté, pripadné ve
svété, napiiklad: dostupnost uvérd, kurzové rozdily, pokles poptavek Vv souvislosti
s recesi (5, S. 25).

Politika ve stat¢ mlize mit dopad na fizeni podniku. Totalitni rezimy ¢i vale¢né
stavy mohou mit negativni dopad na podnik, naopak se vlada mize angazovat vV podpoie
podnikani a vytvareni ptilezitosti (5, S. 26).

Vyvoj novych technologii muze snizovat naklady, zkvalitnit produkty nebo urychlit
¢innosti. Na druhou stranu n€které technologie mohou v zakaznicich vzbuzovat nedvéru
(5, s. 26).

Z enviromentalni oblasti by se firma méla vice zaméfit na udrzitelnost zdroju a
Vhodnost prostfedi pro dané ¢innosti. Pfikladem mohou byt nevhodné umisténé slévarny,

které znec€ist'uji ovzdusi pobliz mést (5, s. 26).

1.9.2 Porterova analyza S sil

Portertiv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostfedi slouzi ke zmapovani
konkurenéni pozice podniku v odvétvi. Nedostatetna konkurence v odvétvi mize byt

pfitazliva pro vznikajici spole€nosti. Pokud je naopak spolecnosti v odvétvi pfili§, mize
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konkurence vytvaret hrozby pro dany podnik. Model vychazi z predpokladu, ze pozice
podniku je pfedevsim ovlivnéna ptisobenim péti Sil:

Vyjednavaci silou zdkaznikt

Vyjednavaci silou dodavatelt

Hrozbou vstupu novych konkurent

Hrozbou substituta

*® & & oo o

Rivalitou firem puisobicich na daném trhu (10, s. 109)

Realizace v praxi by se méla skladat ze dvou postupnych krok:

1. Identifikaci potencialni zakladni hrozby (T) jako je naptiklad silny zdkaznik nebo
vysoka rivalita
2. Generovani prilezitosti (O), které by mohly zjisténé hrozby eliminovat nebo je

alespon oslabi (10, s. 110).

Cim Ize zvysit
bariéry vstupu?

Cim Ize snizit
vyjednavaci silu
zakaznika?

Cim Ize zlepsit nasi
pozici vuci dodavatelim?

Jak Ize zlepsit nasi pozici
vici konkurenci?

Obrazek ¢. 2: Porteriv model

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 10, s. 110)
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1.9.3 McKinsey koncept 7 S

McKinseyho analyza byla poprvé formulovana v publikaci dvou autort Toma
Peterse a Roberta Watermana Hledani dokonalosti (In Search of Excellece) z roku 1982,
kteti prezentovali koncept 7 S. Oba v té dob¢ pracovali u firmy McKinsey, proto byla tato
metoda nazyvana také McKinseyho koncept. Metodika byla sice prvotné vytvoiena pro
zkoumani velkych korporatni spolenosti, nicméné se ukazalo, ze pfi ur¢ité modifikaci je
mozné koncept pouzit i na daleko mensi podniky (11, s. 54).

Oznaceni 7 S je podle pocatecnich pismen sedmi oblasti, kterym se tyto uspésné

firmy vénovaly. Jedna se o nésledujici oblasti:

1. Strategie (Strategy) — Dlouhodoby plan nebo postup ¢innosti k dosazeni
urcenych cilu.

2. Struktura (Structure) — Hlavni znaky organiza¢niho uspofadani

3. Systémy (Systems) — Manazerské technicky a rutinni postupy

4. Spolupracovnici (Staff) - Charakteristika duleZitych zaméstnaneckych roli.

5. Styl (Style) — Celkova firemni kultura a chovani vedoucich pracovnika pfi
dosahovani cild.

6. Sdilené hodnoty (Shared values) — Principy a pravidla sdilené organizaci a
jejimi ¢leny (napft. oteviend komunikace, spokojenost zakaznika apod.)

7. Schopnosti (Skills) — Jedine¢né schopnosti a pfidana hodnota, které odlisuji

podnik od konkurence (11, s. 54)
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1.9.4 SWOT analyza

Vystupem predeslych metod Komplexni analyzy miize byt SWOT analyza, opét
oznacena podle pocatecnich pismen vyraza Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (Ptilezitosti) a Threats (Hrozby). Nasledujici obrazek znézoriuje

komplexni analyzu pro uziti SWOT matice (6, S. 155).

Zkoumané prostredi

' 4 v

Interni analyza Externi analyza
Silné stranky ~ Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
SWOT
matice

Obrazek ¢. 3: Diagram SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 6, s. 155)

SWOT matice

Interpretaci SWOT analyzy muze zastoupit SWOT matice, kterd obsahne predesié
4 zkoumané oblasti: silné a slabé stranky, které jsou povazovany za vnitini faktory
pusobici v podniku nebo informaénim systému. Dale piilezitosti a hrozby, které jsou

brany za vnéjsi vlivy pisobici na zkoumany subjekt (6, s. 155).
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Silné stranky Slabé stranky

Strengths Weaknesses

Prilezitosti

Hrozby

Opportunities Threats

Pozitivni

Negativni

Obrazek ¢. 4: Matice SWOT
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 6, s.155)

Silné stranky
Silné stranky firmy jsou takové interni faktory, diky kterym si firma zlepSuje svoji
pozici na trhu. Casto jsou tyto faktory vyuzity jako podklady pro stanoveni konkurenéni

vyhody. Patii sem podnikové schopnosti, dovednosti a zkuSenost (6, S. 156).

Slabé stranky
Nedostatek konkrétni silné stranky muze znamenat slabou stranku. Opét jde o
interni faktory, které jsou protikladem toho, v ¢em firma vynika. Jedna se vétsinou o

nedostatek zkuSenosti a chyby V fizeni, které zptusobuji neefektivni vykon firmy (6, S.

156).
Piilezitosti
Prilezitosti pfedstavuji moznosti vyuziti disponibilnich zdroji a optimalni plnéni

cilt, které umozni zvysit hodnotu podniku vi€i konkurenci. DileZitou roli zde hraje

identifikace piilezitosti (6, s. 156).
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Hrozby

Do této kategorie lze zahrnout nepiiznivé situace, faktory a scénafe, které mohou
negativné ovlivnit chod podniku. Naptiklad vstup novych konkurenti na trh nebo

zavedeni obchodnich bariér ¢i reguli (6, S. 156).

1.10 GDPR

GDPR, cesky Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji, je nova legislativa vydana
Evropskou unii jednotn¢ G¢inna od 25. kvétna 2018 pro vSechny ¢leny EU, ktera ma za
tikol vyrazné zvysit ochranu osobnich dat. V Cesku timto nahradila pravni tpravu
ochrany osobnich udajii smérnice 95/46/ES a zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaja (11).

Osobni udaje jsou podle GDPR vesker¢ informace vztahujici se k identifikované ¢i
identifikovatelné fyzické osob&: jméno, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni stav, ale
také IP adresa a fotograficky zaznam. Vzhledem k tomu, Ze se GDPR vztahuje i na
podnikajici fyzické osoby, fadime mezi osobni udaje i tzv. organizacni udaje, kterymi
jsou napiiklad e-mailové adresa, telefonni ¢islo ¢i rizné identifika¢ni tidaje vydané statem
(12).

Obc¢an by mél rovnéz mit ptistup k tidajim, které jsou o ném shromazd’ovany, a
tento pristup by mél byt idedlné piimy a online. Navic ma obCan pravo na vymaz a jeho
roz§ifeni na pravo byt zapomenut, lze tak vynutit vymazani osobnich Udaji bez

zbyte¢ného odkladu, pokud jiz neexistuje divod pro jejich dalsi zpracovani (11).

1.11 EET (elektronicka evidence trZeb)

Zékon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb (neboli ZoET) stanovuje subjektem
evidence trzeb poplatnika dané z ptijmu fyzickych osob a dané z ptijmu pravnickych
osob.

Zavedeni povinnosti vést EET je v Ceské republice rozdéleno do 4 fazi, které
v rozmezi nékolika let rozd€luji podniky a organizace podle druhu povolani. Po

predchozich odkladech prozatim nabyvaji subjekty 3. a 4. viny povinnost evidovat trzbu
od 1. kvétna 2020 (13).
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Tabulka ¢. 3: Faze zavadéni EET
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 13)

Povolani Datum

1. faze Hoteliéti a dalsi poskytovatelé Od 1. prosince 2016
ubytovani
restauratéfi a dalsi stravovaci
sluzby (vyjimka jidla s sebou)

2. faze Velkoobchod a maloobchod Od 1. bfezna 2017

3. faze Stravovani a pohostinstvi — trzby z ~ Od 1. kvétna 2020
dodéni zbozi
Rostlinnd a zivo¢isna vyroba,
Vyroba potravinafskych vyrobki
Pozemni a potrubni doprava
Pravni a ticetnické ¢innosti
Veterinarni ¢innost

Zdravotni péce

4. faze Ostatni vybrana femesla a vyroba Od 1. kvétna 2020
Opravy a instalace stroju a zatizeni
Opravy pocitacl a vyrobki pro
osobni potfebu a pfevazné pro
domacnost
Poskytovani ostatnich osobnich
sluZeb (napt. kadetnice, maséfi,
kartarky)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analytickd ¢ast bude obsahovat zakladni informace o podnikéni a veterinarni
ordinaci. Nasledné bude provedena detailni analyza soucasné¢ho stavu a prostredi, ve
kterém se ordinace nachdzi. Kromé¢ popisu soucasného stavu také pouziji metodu
SLEPT(e) k prizkumu okolnich podminek a prostiedi. K analyze vnitiniho prostiedi
vyuziji metodu 7 S pro analyzu. Na tyto metody navazu SWOT analyzou. Ziskané
vysledky a informace pouziji pifi vybéru a rozhodovani v nasledujici ¢asti vlastnich

navrhu feSeni.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Veterinarni
Ordinace

Protivin

Obrazek ¢. 5: Logo Veterinarni ordinace Protivin

(Zdroj: interni material)

Nazev ordinace: Veterinarni ordinace Protivin
Adresa: Purkynova 279, 39811 Protivin
Zacatek ¢innosti: 1998

Webova adresa: www.protivin-veterina.cz

2.2 Predmét podnikani

Veterindrni ordinace Protivin poskytuje Sirokou $kalu sluzeb a oSetfeni tykajicich
se malych a stfedné velkych domécich zvifat. Mezi hlavni sluzby patii bézné oSetieni,
vakcinace, ¢ipovani, kontrola, diagnostika zdravotniho stavu, odbéry vzorkd, operace,

asistované porody, ale také ambulance a vyjezdova jednotka.
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Ordinace je timto zptisoben provozovana jiz 23 let. Diky dlouholeté praxi v oboru
a konstantnim vysledkim poskytuje sluzby tadové tisicim klientl, pocitaje stalou i

kratkodobou klientelu.

2.3 Popis soucasného stavu

Od roku 2018 je ordinace kvili svému obratu povinna platit DPH. Rok 2020 pfinasi
pro ordinaci nové povinnosti v podob¢ ¢ipovani pst a od kvétna 2020 také elektronickou
evidenci trzeb. Z hlediska novych legislativnich pozadavkli a potfeby zrychleni prace
neni stavajici IS dostacujici.

Chybi zde pokladna elektronické evidence a termindl pro bezhotovostni platby.
Prace se stavajicim informacnim systémem je ¢asove naroc¢nd a uzivatelsky neptivétiva.

Systém neni datoveé optimalizovan a vyrazné vytézuje operacni pamet’.

2.4 Vybavenost ICT

Vzhledem k velikosti podnikani se zde nenachazi vétsi pocet ICT prvki. Nicméné

pro pichlednost rozdélim prvky standardné na hardwarové a softwarové vybaveni.

2.4.1 Hardware

Pro hlavni ¢innost je v ordinaci vyuzivan notebook (znacky Hewlett Packard)
stiedni tfidy, ktery poskytuje dostate¢ny vykon na zékladni kancelafské funkce, nemtize
vsak byt vyuzivan pro vykonové naro¢né aplikace ¢i databaze. V soucasnosti je napojen

pouze na tiskarnu, kterd umoznuje tisk vydanych ptijmovych dokladi.

2.4.2 Ostatni profesni zarizeni

Mezi dalsi zafizeni, ktera jsou v ordinaci potiebna pro diagnostiku a lécbu zvirat,
patii ultrazvuk. Jedna se o samostatné zafizeni s vlastnim grafickym rozhranim pro
ultrasonografické vySetteni. Podporuje vSak obrazovy zaznam, ktery Ize prenést pomoci

lan portu po siti.
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Obrazek ¢. 6: Ultrazvuk Digiprince DP-6600Vet
(Zdroj: interni material)
Dale ordinace vlastni EKG snima¢, ktery je pfipojen na samostatny notebook.
V neposledni fadé je soucasti vybaveni také endoskopicka kamera, umoziujici prohlizeni
vnitinich dutin a $patné dostupnych mist. Vystup je ze zafizeni pieveden do bézného

monitoru.

2.4.3 MRP- Vizualni uetni systém

Obrazek ¢. 7: Logo spole¢nosti MRP
(Zdroj: 15)

Vizuélni ucetni systém je kompletni G€etni software, v pofadi druhé verze Gi¢etnich
softwarll od spolecnosti MRP-Informatics s.r.0. Je dlouholetym konkurentem tucetniho
softwaru Pohoda. Software je slozen z jednotlivych modult, které si zakaznik muze
poridit v zavislosti na rozsahu vedeného ucetnictvi. Krome standardnich funkci MRP také
nabizi ekonomické analyzy v grafické podobé v animovaném 3D zobrazeni, které oceni

napiiklad manazeti nebo feditelé firem. S rostoucimi potfebami si lze ostatni moduly
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nebo licence na dalsi zafizeni nasledné dokupovat. Nize je uveden prehled moduld, které
jsou k dispozici:

program Danova evidence (dfive jednoduché ucetnictvi)

program Ugetnictvi — (diive Podvojné tdetnictvi)

program Skladova evidence

program Faktury

program Mzdy a personalistika

program Maloobchod

program Restaurace

program Kniha jizd

*® & & & O 6 o o o

program Vyroba a kalkulace

2.4.4 Ambulanc¢ni systém Excel, VBA

Dosavadni informacni systém pro hlavni pracovni ¢innost je vyfeSen na platformé
Microsoft Excel. Program byl vytvofen na zakazku a obsahuje zakladni funkce jako
evidence majitelli zvifat (zdkaznik®), dale ambulanci ¢ili evidenci navstév oddélenou
zvlast’ pro psy, kocky a jina zvitata. Seznam 1éC¢iv, ukont a diagnoz pro potieby 1¢karské
zpravy a danového dokladu, které jsou v programu také.

Systém neumoziiuje dostatecné vedeni skladové evidence. Neni zde zajiSténa
odpovidajici integrita dat napiiklad pro 1éCiva a majitele zvifat. Data nejsou automaticky
zalohovana. Aplikace neni déale vyvijena ani udrzovana. Vzhledem ke zménam

k legislativné za¢ina byt toto feSeni nedostacujici.
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Soubor Domd Violeni Rozlotenistrinky Vzorce Data
fe
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VETERINARNI OSETROVNA

MVDr. Bohumila Smolikova
KVL 4044
Protivin ,_Purkyhova 279

| A
o N

vstup na druhy

VETERINA [psii| [ismbulance psi'] [1tiskpsi’| [[ombulsnce Kotky:

Obrizek & 8: Uvodni strana piivodniho systému

(Zdroj: Interni dokumentace)

2.5 Analytické metody

Nasledujici analyzy budou provedeny zejména za ucelem vytvoreni podkladl a
shromazdéni informaci, které vyuZiji pii sestaveni pozadavkd ve spolupraci se

zadavatelem.

2.5.1 SLEPTE

Pomoci SLEPTE analyzy se nize zamétim na 6 faktor externiho prostiedi, které

mohou mit vliv na stavajici a budouci provoz ordinace.

V soucasnosti je kladen velky dliraz na udrzitelné a efektivni vyuzivani pfirodnich

zdrojt, proto je zde pouzita rozsifena verze analyzy o faktor ekologicky.
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Socialni faktory

Veterinarni ordinace Protivin poskytuje sluzby nejen protivinské klientele, ale diky
dlouhodobému plisobeni na trhu a budovani divéry a jména také Sirokému okoli v rdmci
JihoCeského kraje.

V jiznich Cechach je ochrana a péle o zvifata vniména pozitivng od
enviromentalnich programii v matefskych a zakladni Skoldch po exhibice zvifat
(krokodyli zoo, zoologické zahrady, Zemé¢ Zivitelka a jiné...)

V ramci udrzeni a prohloubeni vztahi s klienty se zde nabizi moznost expanze

podnikani nebo $irsi zapojeni se do déni v okoli.

Legislativa

Rok 2020 piinasi hned nékolik zmén z hlediska zakonnych opatieni. Na zaklad¢
novely veterinarniho zakona ¢. 302/2017 Sb. vstupuje od 1. ledna v G¢innost povinnost
ozna¢ovat psy na uzemi Ceské republiky mikrocipem.

Od 1. kvétna 2020 diky novele zakona o evidenci trzeb ¢. 256/2019 nabude
povinnost vést EET 1 tfeti a ctvrtd vina subjektl, ktera zahrnuje i1 subjekty veterinarni
¢innosti.

Dale je provoz veterinarni ordinace podminén zakony:

¢ Zékon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl

¢ Vyhlaska ¢. 342/2012 Sb., o zdravi zvitat a jeho ochrané ...

¢ Vyhlaska ¢. 25/2020 Sh., o piedepisovani léCivych pfipravkd pii poskytovani
veterindrni péce

¢ Zakon & 381/1991 Sh., o Komote veterinarnich 1ékait CR

Osobni udaje klientli museji byt zpracovavany v souladu s natizenim Evropské unie
¢. 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji neboli GDPR, které je ti¢inné

od 25. kvétna 2018.
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Ekonomické faktory

Globalni pandemie COVID-19 ochromila svétovou ekonomiku téméi v kazdém
sektoru. Pii soucasné situaci je obtizné piedvidat ¢i analyzovat ekonomickou situaci ve

statu, ale i nejblizSim okoli ordinace, nebot’ se jedné o velice nestabilni prostiedi.

Pravdépodobna krize nasledkem ptehiaté ekonomiky a pandemie vSak mize mit

negativni dopady. Primarni dopad zde vSak bude na prumyslovy sektor (14).

Politické faktory

Ceska republika je parlamentnim demokratickym statem S politickym systémem
zalozenym na svobodné soutézi politickych stran. Hlavnim predstavitelem statu je
prezident MiloS Zeman. Bikameralni parlament, tvofen poslaneckou snémovnou a
senatem, je jediny zdkonodarny organ v CR. Zastoupeni ve snémovné &ini 200 poslanci,
v senatu pak 81 senatortl. Vrcholnym organem vykonné moci je vlada Ceské republiky

v Cele s pfedsedou Andrejem Babisem.

Stabilni politicka situace, postupna regulace v oblasti lékafstvi a oSetfovatelstvi
vSak smeéfuje k detailnéjSi administrativé a schopnosti pruznéji reagovat na vladni

rozhodnuti.

Technologické faktory

Na trhu se nabizi velka Skala zafizeni, kterd by zefektivnila a rozsifila moznosti
[écby v praxi. Nékteré prostiedky lze takto ziskat z lékaiského sektoru (nemocnic a
poliklinik), nicméné legislativa uréitym prostfedkiim brani jejich ,recyklaci pro

veterinarni praxi.

Ekologické faktory (enviromentalni)

Se soucasnym trendem a nariistajici nutnosti vyuZivat plny potencidl spotifebniho
zbozi tak, aby se omezil odpad koncici na skladkach a zbytecné plytvani ptirodnich
zdroji. Ordinace by se kromé tfidéni biologického a chemického odpadu také méla

zaméfit na ostatni druhy tfidéni a pofizovani udrzitelného materialu.
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Legislativa

1. kvétna 2020 povinnost vedeni

EET u veterinarni &innost LExonomicke faktory

Socialni faktory Cipovém’ pSﬂ
Ochrana a péce o Ekonomicka recese
Jvitata vnirr)néna t zplsobena prehiatou
ozitivné ekonomikou a svétovou
En\?iromentélni - pandemii by mohla mit
. negativni dopad na
programy v matefskych N 9 P

4~ ¥ prijmy a potfebné zdroje

a zakladnich skolach pro chod ordinace.

Exhibice zvirat

o | * \ Politické faktory
Ekologické faktory T —

/ | \

Kvalitni odpadové / Technologické \ Nestabilni politicka
VE tnt % 'pvat ove 7 _fa'@'y_ N e situace, vlivem krizového
Jlospogarstvl. - 4~ S~  stavu CR pfi feseni

Moznosti zpracovani . i COVID-19
biologického odpadu Trh nabizi nové 3 ,
technologie a nastroje v Podpora technologii
|ékarstvi (eurofondy, dotace)

Obrazek ¢. 9: SLEPTE analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.2 Porterova analyza

Pomoci Porterovy analyzy se pokusim vymezit konkurenéni prostfedi a vlivy

zainteresovanych subjektl na provoz ordinace.

Hrozba substitutu

V Protiviné jakoZto konkurencnim prostifedi plsobi dalsi 2 ordinace poskytujici
veterinarni péci pro mald a stfedné velkd zvitata. Pro Pisecky okres registruje Komora
veterinarnich lékait celkem 38 aktivné piisobicich subjektil. Podle Ceského statistického
ufadu je v okrese Pisek celkem 71 587 obyvatel (k datu 31.12.2019), pii podilu 59 %
ekonomicky aktivnich obyvatel pak pfipadd na jednoho veterinafe kolem 1100
potencionalnich zékaznikt. Toto teoretické mnozstvi klienti vychazi z predpokladu, ze
kazdy ekonomicky aktivni obyvatel Piseckého okresu vlastni alesponl jedno zvife.
Vzhledem k poctu navstév 650 riznych klient za rok 2019 lze tvrdit ze se ordinace blizi

ke své realné hranici poctu majitelt zvifat na zvérolékaie a nema tedy vyraznou

konkurenéni nevyhodu, avsak je zde prostor pro ziskani vice klientd.
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Zakaznici

Pramérny zakaznik je zletila osoba vlastnici zajmové zvite, nejéastéji psa nebo
kocku. Bydlisté se nachézi ptevdzné v Piseckém okrese. Do ordinace ptichdzi bud’ po
ptedchozi telefonické domluvé nebo bez ptedchoziho ohldseni v provozni dobé. Zakaznik
ma moznost si vybrat z doporuc¢enych a dostupnych sluzeb a 1é¢iv, nemize vSak ménit
jejich cenu. Zakaznik neni smluvné vazan a mize tedy dobrovolné porovnavat, pitipadné

ptejit ke konkurenci.

Vstup novych konkurenti na trh

Pro vstup novych podniki a fyzickych osob na trh v oboru poskytovani 1é¢ebné a
preventivni veterinarni ¢innosti je vyzadovano vysokoskolské vzdélani a praxe v daném
oboru. V Ceské republice je pouze jedind instituce, ktera umoziiuje ziskat pozadované
vzdélani. Na Veterinarni a farmaceutické univerzité v Brné ro¢né ziska titul MVDr.
Vv pétiletém studiu priblizné 55 studentd.

Absolvent se mize rozhodnout pro zaloZeni vlastni praxe, nicméné znac¢ny kapital
potfebny na pofizeni pfistroji, materidlu a prondjem prostort Zztézuje podminky

zaCinajicim veterinafim. Dal$i moznosti je se nechat zaméstnat u jiz existujicich

poliklinik a ordinaci, které absolventy nabiraji.

Dodavatelé

Provoz veterinarni ordinace je kromé& béZnych dodavatelli energii a vody také
zavisly na dodavatelich 1éc¢iv, Sicich materialti, hygienickych potieb, krmiv a ostatnich
farmaceutickych potieb. Mezi hlavni dodavatele patii spole¢nosti Noviko s.r.o., Henry
Schein s.r.0. a BIOFARM Dacice, s.r.0. Z pozice zakaznika ordinace vyuziva mnozstevni
a vérnostni slevy, avSak kviili nedostatku konkuren¢nich firem o cené produktl vyrazné

spekulovat nemuze.

Konkurenéni prostiredi

Podnik v oblasti nezaznamenava vysokou rivalitu. Jedna se spiSe o pasivni

budovani zédkaznické sit¢ a dobrého jména v misté plisobeni.
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2.5.3

McKinseyho model 7 S

Model 7 Sbyl primarné vytvofen k charakterizaci velkych spole¢nosti a

konglomeratii. Avsak principy modelu Ize vyuzit k popisu i mnohem mensich organizaci.

Model tak muize poslouzit k definovani firemni kultury a jako opora pfi planovani a

rozhodovani.

Tvrdé S

¢

Strategie: Osobni pfistup k zakaznikiim za uc¢elem budovani dlouhodobych
vztahtl.

Struktura: Ordinace je vedena hlavnim lékafem, ktery ma pro 1ékafskou praxi
k dispozici asistenta nebo praktikanta.
Pro daniovou evidenci je externé najiman danovy poradce.

Systémy: Standardizované diagnostické postupy. Pro administrativni ¢innost
ordinace vyuziva program Microsoft Excel a software od spole¢nosti MRP k
vedeni danové evidence. Pro jednoduchost struktury zde chybi rutinni
manazerské postupy.

M¢ékké S

¢

Styl: Snaha o pfijemné&jsi prostiedi pro zakazniky a zaroven o pouceni a predani
dualezitych informaci ohledné zvitete.

Spolupracovnici: Ugetni poradce, praktikanti
Schopnosti: Odborna 1ékaiska ¢innost, (slaba digitalni gramotnost)

Sdilené hodnoty: Mezi sdilené hodnoty patii prosperita ordinace a zdravotni
kondice zvitat
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2.5.4 SWOT analyza

SWOT analyza umoznuje shrnuti predeslych vysledkl analyz a prizkumu, které se

promitnou na informa¢nim systému a S nim provazanych oblastech.

Silné stranky

Jednou ze silnych stranek stavajiciho informacniho systému je dlouholetd
zkuSenost, jednoduchost pouzivani a zab&hlé¢ postupy. Timto zpiisobem je mozné
dosahovat konstantniho vykonu a kvality pii poskytovani veterinarnich sluzeb. Doposud

m¢él systém také nizké naklady na provoz.

Dalsi silnou strankou je naptiklad spoluprace pouze S externimi pracovniky, kdy

neni potieba pfilis§ rozvijet management.

Slabé stranky

r

Malé moznosti v oblasti Skalovatelnosti poskytovanych sluzeb a nedostacujici
online marketing. Dal§im negativem je nezaznamenana dalkova komunikace s klienty a
neukladdni nov€é vzniklych pfiznaki k pacientovi, jelikoz dosavadni systém
aktualizovanou evidenci neumoziuje. Ac¢koliv jsem absenci zaméstnanci zminil jako
silnou stranku, jedna se bezesporu i o slabou stranku podniku, nebot’ je zavisly na jedné

osob¢ a jejim zdravi a schopnosti vykonavat danou praci.

PrilezZitosti

Efektivnéjsi vykon prace umozni vyssi pocet ptijatych klientt. Tim by zérovei bylo
mozné snizit naklady na provoz ordinace kalkulované na jednoho zakaznika.

Ordinace je umisténa v dobré lokalité, blizko hlavniho silni¢niho spoje Pisek-Ceské

Budégjovice, ve méste, které je kulturné ¢inné a neustale se rozrista.

Hrozby

Vybér systému nedostate¢né piipraveného pro elektronickou evidenci a ostatni
legislativné vynutitelnou administrativu by mohl mit na chod ordinace fatalni nasledky.
Se vzrustajicimi pozadavky na podrobné vedeni skladovych zasob a kontrolovanych 1é¢iv
je potieba vytvotit/vybrat systém, ktery umozni snadnou inventuru a zaznamy pohybi na

skladg.
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Hlavni body a vysledky analyzy jsou zdiraznény pomoci SWOT matice (viz. tabulka
¢.4).

Tabulka ¢ 4: SWOT matice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pomocné faktory Skodlivé faktory

Slabé stranky (Weaknesses)

Vnitini ¢ Reklama a marketing
prostiredi ¢ Zaznamy z komunikace

¢ Maly pracovni prostor

Prilezitosti (Opportunities)

Vnéjsi Efektivné;si logistika
prostredi Evidovéni ¢ipt

Expanze

Podileni se na déni v okoli

*® & & oo o

Efektivnéjsi komunikace se

zékazniky

2.6 Shrnuti provedenych analyz

Analyzy SLEPTE, Porter a model 7 S byly dilezitym podkladem pro zhotoveni
SWOT analyzy a matice. Spole¢n¢ s popisem soucasného stavu a provedenych metod
jsem zjistil, ze aktudlni systém neni pln¢ dostacujici. Pro zajisténi plynulého chodu a
prosperity ordinace je nutné eliminovat hrozby a zmirnit jejich dopady. Naopak u

vyhodnocenych piilezitosti je vhodné maximalizovat jejich potencial.
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3 VLASTNINAVRHY RESENIi

Hlavnim cilem této bakalafské prace je vybrat vhodny informacni systém pro
veterinarni ordinaci a popsat jeho implementaci. Vybér informacniho systému jako
takového by m¢l byt standardizovany proces, ktery lze vyuzit i v jinych podnicich. Moje
bakalarska prace proto miize byt piinosem nejen pro konkrétni veterinarni ordinaci, ale
muze byt vyuzita jako inspirace a navod v podobnych ¢i jinych podnicich.

Po predeslych analyzach a prizkumu stavu podniku V jeho blizkém 1 Sirokém okoli

vyplynula motivace a podnéty pro vybér nového informacéniho systému, ktery by mohl v

-----

3.1 Moznosti FeSeni veterinarniho informacniho systému

Na trhu se nabizi hned nékolik zplsobl feSeni, jak ziskat a pouzivat informaéni
systém. Nejcast&jSimi zplsoby jsou vyvoj, zakoupeni jiz hotového softwaru nebo jeho
pronajem. Nize tyto zptuisoby detailnéji vysvétlim.

Vyvoj softwaru

V zavislosti na lidskych a finan¢nich zdrojich se firma muize rozhodnout pro vyvoj
softwaru na miru stanovenym pozadavkim. Vyuzit pfitom muze takzvany outsourcing ¢i
insourcing. U outsourcingu, jak uz znazvu plyne, se jedna o najmuti externi
specializované firmy, ktera je schopna software vyvinout a v¢as dodat. V souvislosti
s produktem je také nabizen servis a udrzba jakozto pfedmét smluvni dohody. Pokud
podnik zaméstnava IT vyvojafe, mize naopak vyuzit vlastnich lidskych zdroji pro
vytvofeni informacniho systému. Vyhodou mize byt plna kontrola nad vyvojem a
absence poplatku za licenci. Ackoliv se ve vétsing pripadi toto feSeni nevyplaci, protoze
se tim vytizi zdroje firmy, které by mohly byt pouzity pro generovani zisku.

Zakoupeni softwaru

Pokud nepozadujeme vysoce specializovany systém, je pravdépodobné, Ze pro dany
obor je na trhu dostupné jiz hotové feSeni. Dale zalezi na licenci, kterou vyrobce nabizi.
Software miizeme bud’ nakoupit jednorazove, kdy soucasti ceny miize byt implementace,

podpora apod. V poslednich letech je u softwaru trendem nabizet feSeni k pronajmu.
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Pronajem softwaru

Pronajem softwaru umoznuje ziskat jeho nejnové&jsi verzi pii nizky pofizovacich
nakladech. Nasledné vyuzivani softwaru je zpoplatnéno formou mési¢nich/ro¢nich
poplatkd, které v sobé vétSinou zahrnuji i pfestup na novéjsi verze a aktualizace. Volba
prondjmu softwaru je vhodna zejména pro podniky, které nejsou schopné se ptilis vénovat

udrzbé a vyvoji systému, ktery je potieba ¢asto aktualizovat.

3.2 Pozadavky na informacni systém

Po provedeni analyz a priizkumu soucasného stavu ordinace zamétené na interni a
externi situaci podniku a trhu, jsem nasledné mohl pouzit tyto podklady ke konzultaci se
zadavatelem. Vystupem konzultace bylo stanoveni pozadavki na provedeni
informacniho systému, nakladt na zhotoveni, implementaci a provoz, dale na o¢ekavané
pfinosy a nové moznosti. Doslo k vytvotfeni zakladnich, bezpecnostnich a vhodnych

funket, které by mél informacni systém spliiovat.

Stanovené pozadavky

Nové zvoleny informacni systém by mél svym obsahem a funkcemi plné nahradit
stavajici systém. Doposud bylo zékladni funkci systému evidovat jednorazové i
dlouhodobé klienty, kdy karta zdkaznika obsahovala kontaktni udaje o majiteli,
jednoznaény identifikator (ID), informace o zvifeti — druh, plemeno, datum narozeni,
jméno, ¢islo ¢ipu atd. Soucasti systému bylo vytvofeni navstévy konkrétniho klienta, do
které bylo mozZné zatadit piisluSnou diagnozu, Ukony, pouzity materidl a 1écCiva.
V nasledujicim kroku byla navstéva prevedena na ucetni doklad, kde byla vypoctena
cena. Systém doposud neumoZioval zaznam takto vytvofenych dokladu, které byly
uchovavany pouze v tiSténé podobg.

Novy systém by mé¢l zajistit ukladani vSech vytvotfenych vystupti a rozsitit je o nové
funkce plynouci z legislativnich nafizeni. Zejména se jednd o schraiovani a
shromaZzd’ovani osobnich dat regulované natizenim GDPR, kdy je nutné, aby systém byl
zabezpeCen piipadnymi hesly nebo Sifrovanim Zakon o veterinarni ¢innosti a jeho

piislusné normy vyzaduji ptisnéjsi kontrolu nad pouZitim vybranych 1éki.
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Pro ptehledné zobrazeni je niZze uvedeny seznam pozadovanych funkci, které jsou

rozdeélené do tfech oblasti. Zakladni kritické funkce, které jsou bezpodminecné

vyzadovany, bezpecnostni a vhodné funkce, které by mohly byt pfinosem.

Ziakladni kritické pozadavky

*® & & & oo o

EET

Sklad

Evidence regulovanych 1é¢iv

Seznam ukont

Seznam diagnéz

Klientska karta (Kontaktni informace, druh, plemeno, vaha, veék, ¢ip, Trias,
CRT — kapilarni navrat)

Evidence navstév nebo provedenych ukont na zviteti

Bezpecnostni pozadavky

¢

¢

¢

GDPR
Zabezpeceni piistupu

Zalohovani dat

Vhodné (prileZitostné) pozadavky

*
*
*
L

*

Import skladovych zasob

Ctecka

Export faktur pro ostatni systémy

Lékarska zprava pro pojistovnu

HIaSeni pouziti antibiotik na z4jmova zvitata (psi, kocky)
Ekonomickeé a statistické analyzy (vizualni vystupy)

Kalendat schuzek — SMS reminder

Mobilni verze
Quick buttons — zkratky
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3.3 Hruby vybér

Vzhledem k velikosti podniku a omezenym finan¢nim zdrojum se vlastnik ordinace
rozhodl pro moznost hotového feseni. Tim jsem vyloucil vyvoj informa¢niho systému na
zakazku. V prvnim kole vybéru jsem se zaméfil na vyhledani dostupnych feSeni
zamétfenych na oblast veterinarnich softwart. Pfi sestaveni seznamu moznych kandidata
byla brana v potaz zejména aktualnost a lokace feSeni, prezentace spole¢nosti a recenze
produkti.

V hrubém vybéru bylo timto zptisobem shromazdéno 8 dostupnych feseni.

Hruby vybér
Vetis - Ing. Bronislav Gabrhel
VetPro — Medsoft
Vetbook — obsah.info
Vetfox — NOVIKO s.r.o.

Veclis — BISI plus, s.r.o.
Vetsoftware — systém IN s.r.o
Winvet — NOVIKO s.r.o.

® & 6 & o o o o

Zvéropis — Jirrasoftware

Nasledné jsem z technické dokumentace a popisu jednotlivych produkti ovéfil
splnéni danych kritérii a kritickych funkci stanovenych v pozadavcich navrhu na novy
informacni systém. Pro uzsi vybér byly zvoleny takové systémy, které splnily vSechny
zakladni kritické pozadavky. Daéle jejich prezentani weby vypadaly divéryhodné a mély

néjaky druh odezvy a hodnoceni.

3.4 UZivybér
Do druhého kola uzs§iho vybéru postoupily nésledujici systémy, které jsou jiz
podrobnéji predstaveny v samostatnych podkapitolach.

Od jednotlivych dodavatelti informacniho systému byla vyzadana zkusSebni verze
na poptavané feSeni. U spolecnosti se vtomto ohledu nevyskytl Zadny problém.

Demoverze a trialové licence byly poskytnuty takika neprodlené.
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3.4.1 VetPro 6.xx

Med)oft
VETERINARNIINFORMACNI SYSTEN

Obriazek ¢. 10: Logo spole¢nosti Medsoft
(Zdroj: 19)

Software VetPro byl vyvinut ¢esko-slovenskou firmou MedSoft s.r.0. Mimo jiné Medsoft
vyvinula také informacni systém pro humanni Iékare.

Kromé béznych funkci firma navic poskytuje modul VetSMS pro automatizované
upozornovani zakaznikd pomoci sms zprav napfiklad o naplanované prohlidce nebo

operaci, aby klient na schizku nezapomnél. Hromadné sms mohou také slouzit jako

marketingovy nastroj.

Zakladni funkce programu:
Kartotéka klient(
Pokladni doklady
Fakturace

Sklady a inventura

* & & oo o

Statistika a zpracovani dat

Systém je dostupny pro jednorazovy nakup nebo ro¢ni pronajem. Obé varianty v sobé
zahrnuji i budouci aktualizace. Ro¢ni pronajem pak v sobé zahrnuje jesté plnou technickou

podporu a instalaci zdarma.

Tabulka ¢. 5: Cenik Vetpro
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 19)

Pronajem licence 1400 K¢ / za rok
Jednorazova koupé licence 4850 K¢
Cena technické podpory 1500 K¢ / rok
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1 VetPro v6.x - Veterindrna ambulancia - [m] x

[) Ciselniky [ vetsMSky (B8 Servis [&j Funkcie @ Zabezpecenie @) Napoveda I Facebook 2% &
K dispozicii je inStala&ny bali€ek. Aktualizujte aplikaciu!
Kartotéka klientov | é ucty | Fakturacia | Objednavaci a plénovaci kalendar | Prehfady a statistika | Sklady. ceny. inventira | Kontrola ockovania| SMS spravy | Novinky
Klienti veterinéinej ambulancie I Denng zaznan Informacie o zvierati x
b Pridat | [ Upravit  §§ Zmazat [P ¥ [ Zviera: Cipovanie -

D klienlal Meno Meno: D&tum narodenia: Cislo &ipu: Datum aplikacie: 1 i ~
i IRex [10.02200s B | D[21.032020 Tl o
| | 10003 MICHALEK MILOS Druh: Pl i Umiestnenie Eipu: o
> 10002 NOVAK JAN ruh: lemeno: miestnenie Eipu: bo
I |pes | [} |nemecky ovEiak ][ | =10

Pohlavie: Vaha: Virobca Eipu:
| samec =~ 30 | =lA
Petpasport: _ Poznamka:
‘ ~TKastiovans Leva st. kik
&.lyssetky: Kad lyssetky: Pridelenie lyssetky:
[ B <Dp|.. o]
4P UloZit *Slomo
© MedSoft s.r.o.
v
4R Pridat | [ Upravit | i Zmazat | & Karta {1 Zmenamajitela  Fpv
Meno Druh Plemeno Dat.nar. Petpasport Kod lyssetky

Max pes nemecky ovéiak 20.05.2010 2
Lena andulka 08.04.2006 3

© MedSoft s.r.o. ID: 000000 Platnost’licencie do: 00.00.0000 TYP 1/2

Obrazek ¢. 11: Prostiedi VetPro
(Zdroj: 19)

3.4.2 Vetbook

IVETBOOK

Obrazek ¢. 12: Logo Vetbook

(Zdroj: 20)

Produkt spolec¢nosti Obsah.info, jak uvadi na strankach aplikace, je kompletni
informacni systém pro vedeni a spravu agendy veterindrni praxe od nezavislych
veterindfi po vétsi ambulance a kliniky. Vetbook je vyvijen od roku 2012. Jedna se o
webovou aplikaci s ulozistém v cloudu.

Pocatecni spusténi a import dat z predchoziho systému je poskytnut zdarma.

Licence je jednotnd pro neomezené vyuziti. Spolecnost také nabizi pfizplisobeni riznych
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funkci na miru podniku. Jednou z moznosti je pfikoupeni rezerva¢niho systému pro

zékazniky.

B Sklad Ugetnictvi Nastaveni Novy klient Diar = Odhlésit se

Klienti - Vyhledavani

Zadejte pfijmeni, jméno, mésto, telefon nebo jeho &ast:

vyhledat v kolonce pfijmeni, jméno, mésto, telefo v

Vyhledat
Prijmeni Jméno Ulice Mésto psc¢ Tel E-mail GDPR Poznamka
Jizek Stépan Rabyfiska 11 Protivin 39811 756563411 rab@seznam.cz# | Souhlas Zobrazit (ID:4)

Lucy, Mainska myvali, Koc¢ka (3)

(celkem poloZek: 5 za 2 235,60 K¢)
Okurka Lukas B.Némcové 31 Protivin 398 11 772331166 | Souhlas Zobrazit (ID:3)
Ricky, Doberman, Pes, Fena, 112233445566 (2)

(celkem poloZek: 1 za 654,00 K¢)

Krop Radek Studniéni 5 Vodiany 389 01 664234321 | Souhlas (ANO) Zobrazit (ID:2)

(celkem polozek: 0 za 0,00 K¢&)
Smolik  Filip Purkyhova 279 Protivin 398 11 344167771 filip.smolik@seznam.cz# | Souhlas (ANO) Zobrazit (ID:1)
Linkoln, Boxer, Pes, Pes, 112233445566 (1)

(celkem poloZek: 1 za 314,60 K¢&)

Obrazek ¢. 13: Evidence klienti Vetbook
(Zdroj: 20)

Kromé zékladnich funkci aplikace také obsahuje diaf, emailového klienta pro
odesilani zprav zakaznikim. Podporuje c¢teni carovych kodi. Umoznuje import

skladovych zasob.

Pronajem licence plnohodnotné aplikace obsahuje vSechny funkce bez omezeni.
Budoucim omezenim by snad mohl byt vymezeny ulozny prostor 1 GB, za piedpokladu
dobré optimalizace a vkladani dat ¢iselného nebo textového typu by vSak nemél byt

problém.

Cena pronajmu licence je:
¢ 6000 K¢&/rok bez DPH (7260 K¢ s DPH)
Online rezervaéni systém Vetbooku je mozné pronajmout za:

¢ 100 K&/mésiéné bez DPH (121 K& s DPH)
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3.4.3 Vetfox

Detfjox

Obrazek ¢. 14: Logo Vetfox
(Zdroj: 22)

Vetfox je webovy informacni systém nabizen spolecnosti Noviko s.r.o
s technickym zazemim v Medlankach v Brné. Jedna se o zabezpecené cloudové feseni

optimalizovaného i pro mobilni zafizeni.

Aplikaci jiz vyzkouselo kolem 400 veterinait. Zasadou spolecnosti, je Ze zakaznik
ma plny narok na sva data a jejich neprodleny export v otevieném formatu. Pro pfistup
do aplikace je vyzadovédno internetové piipojeni. Spolecnost poskytuje pravidelné
zalohovani, zabezpefena data v cloudu a Sifrovany pfenos protokolem SSL. Pocet

zafizeni ani uzivatell pfistupujici do Vetfoxu neni omezen.

Filip Smolik =

endaar

Ue,t_box, Navstevy Klienti Sklad Prehledy Laboratof Kampané Ka

NéVétéVy Nejnovejsi Q, Hledat klienta nebo zvire Novy klient

Denis Radl 580,80 K¢
Husova 25, 357 12 Temelin, Tel.: 754 112 233

Pes Evzen: Zranéni konéetiny

Ben Smith 9750KE | Dluh 97,50 K&

Bofeticka, 35612 Vodnany, Tel: 753 451221

Kocka Lady: Lé¢bha

Pouzdrarna.cz — Smolik Filip 2750KE | Diuh 7,50 K&

Purkyfiova 279, 398 11 Protivin, Tel.: 723 048 315

Pes linkon: Ockovani

Denis Radl 254,10 K&

Husova 25, 357 12 Temelin, Tel.: 754 112 233

Pes Evzen: Ambulance - zlomenina

Obrazek ¢. 15: Evidence nav§tév
(zdroj: 22)
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Tabulka ¢. 6: Cenik Vetfox
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)

LITE PRO PRO PLUS PREMIUM
150 klientd Neomezeno klienti Neomezeno klienttt. Neomezeno klient
200 navstév / més 750 navstév / més 750 navstév / més Neomezené
navstévy
1GB 1GB 5GB 10 GB
--- --- Kalendar, Kalendar,
Laboratof, Laboratof,
Marketing. nastroje Marketing.
Naéstroje

Rozsitené ptehledy
3360 K¢/rok 5880 K¢/rok 10680 K¢/rok 15480 K¢&/rok

Uvedené ceny jsou bez DPH.

3.4.4 Veclis

vec

Obrazek ¢. 16: Logo Veclis
(Zdroj: 21)

Software spolecnosti BISI plus, s.r.o. nazvany Veclis je opét postaven
nabazi tenkého klienta a zprosttedkovan pomoci webového prohliZze€e Spolecnost
vyvinula tento software v roce 2012 a kazdym rokem ho pravidelné aktualizuje, aby
odpovidal nejnovéjs$im pozadavkim. Veclis je nabizen ve tfech zakladnich licencich,
které nemaji omezené funkce jsou zde vSak nastavené limity pro mési¢ni navstévy a
velikost uloziste.

Aplikace také nabizi stazeni tenkého klienta pro windows nebo android zafizeni.

Zaroven si lze prostiedi ptizpusobit barevné nebo pomoci zvukovych notifikaci.
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VeC“S Filip Smolik Smolik ~ Ambulance | &8

Evidence | Probléemy | Dental | Ugty | Nabidkyl Prilohy | Dokumenty | Udalosti | Komunikace | Zédanky IEEI

D 22.04.2020 22:21 | Ambulance | Filip Smolik Smolik -

104 Zanét, 408 Otok, 203 ViytrZen, 206 Vytrzen
PT Betadina (2) 10ml 3 x denné

Viyhledavéni x : »

¥ Némec Cyril 2 =
Zapoto€i 23 Upozornéni: ano
39701 Pisek, CZ  Klasifikace:
755644311 Neuhrazeno: 210,00 @
pes, NA  Nar.:13.4.2017  Cip: 9881-554-1112-1234  Operator: Filip Smolik Smolik t4
Doga 3 roky Pas:
éerna Lysset: \!__3

‘10

D 22.04.2020 22:17 | Ambulance | Filip Smolik Smolik

Ockovani

Drapky,

QOdcerveni

Vakcinace Vakcinace L s platnosti 365 dni (365 dni)
PM & Vaccination 17.04.2021

Obrazek ¢. 17: Klientska karta
(Zdroj: 21)

S
m
ol

Veclis nabizi pronajem licence rozdélen na 5 cenovych kategorii S po XXL, které
neomezuji funkce aplikace, ale objem vedenych U¢td, odesilanych sms, velikost ulozisté
a poctu pristupovych uctd. V tabulce nize jsou uvedeny dvé zvazované kategorie a

nejvyssi mozna. Uvedené ceny jsou bez DPH.

Tabulka ¢. 7: Cenik Veclis
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

S M XXL
350 vySetteni 700 vySetfeni mésicne 1750 vySetteni mési¢né
20 SMS 40 SMS 100 SMS
5GB 10 GB 25GB
1 ucet 2 ucty Neomezeny piistup
500 K¢/mésic 1000 K¢/mesic 2500 Ké&/mesic
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3.45 WinVet

%
o'o @@

WinVe- - :

Obrazek ¢. 18: Logo Winvet
(Zdroj: 23)

Aplikace Winvet je opét vytvoiena spole¢nosti Noviko s.r.0., avsak oproti Vetfoxu
se jedna o starsi typ. Prvni verze byla publikovana jiZ v roce 2005. Sice je stale vyvijena,
ale jadro systému je postavené na technologii pro systémy Windows XP. Aplikace je
nainstalovana pfimo na lokalni disk. K dispozici je také verze serverova s tlustym

klientem.

ORDINACE SKLAD OSTATNI |
Kartotéka [ Ky |' Knihajizd |
evidence majiteliia zvifat sklady 'L evidence sluZebnich jizd
C'
chmbapuspmenra,leée :’:‘:}'gf:k";o“‘l.‘d‘“lﬂ pﬂlﬂ;’i‘:ﬂ J Hn]n!kya::mvmpmgramu

Provozni funkce |
evidenceteplotvordinaci ard.

tieb |

™ vytvofeni videjky ze skladu

(RTG, SONG BIO, HEM]

Obrazovi dokumentace
zpracovani a archivace
obrazového materialu

[

Navitévy ‘ [ Piijemky
o |
|

i

i

l
C
=
l

Lat tof —— —
zpracovéni laboraternich visledkd >j~
(1D EXX, Arkray, Reflovet...) Fmgs

4.4’5.__#,_,_}_
E
HH
:
5

objednivini na kontroly, zikrolky { pi’evzedpen!:;udvod z ‘ m%ﬁmmwu
pokladny -
Uétovani —— = Dopialiiitook |
wybitovani ndvitevy 1 vystavenifakouryvydané ? i laboratornich vysledld

Teghiasiis ey | e|  vystavenipokladnhodokladu P

ni moduly J
Cytologickyatlasatd.

Obriazek ¢. 19: Schéma programu Winvet
(Zdroj: 23)

Ze schématu je mozné vidét, Ze aplikace obsahuje Sirokou Skalu funkci moduld,
které spolu vzajemné komunikuji. Jadro aplikace tvofi 3 moduly nazvané Ordinace, Sklad
a Finance. Obsahuji zakladni pozadované funkce, ale i1 dalsi, zamétené na primy vykon
pracovni Cinnosti. RozSifeni jadra programu modulem Ostatni umoznuje ziskdvat a

odesilat data do jinych systémil.

¢ Cena za pronajem licence ¢ini 6 888 K¢/rok.
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3.5 Jemny vybér

Do jemného vybéru jsem vybral z pfedchozich péti moznosti 3 feseni, ktera nejlépe
odpovidala kritériim.

¢ VetPro
¢ Vetfox
¢ Vetbook

Tyto tfi systémy byly vybrané zejména pro splnéni zdkladni funk¢nosti, kterymi
umoznuji poskytovat bézné prohlidky stejné nebo efektivnéji nez stavajici IS.

Prvni systém Vetpro je proveden jako desktopova aplikace, ktery s vyjimkou EET
a odesilani dat nepotfebuje internetové pfipojeni. UZivatelské rozhrani pfipomina
tabulkovy format podobny prave prostiedi MS Excel.

Dalsi dva systémy jsou jiz postavené na bazi tenkého klienta v cloudovém
provedeni. Aplikace vSak nejsou pfili§ narocné na datové toky, proto je bézné internetové
ptipojeni pln€ dostacujici. V ptipadé vypadku lze také vyuzit pouze mobilnich dat.

Vetbook neobsahuje témér zadné grafické prvky a rozhrani pusobi stroze, nicméné

co se funkcionality tyce, poskytuje Sirokou skalu funkei a moduli nad ramec pozadavki.

Vetfox je na rozdil od ptedeslych systémti pekné zpracovan i po grafické strance.
Uzivateli tak poskytuje piehledné a jednoduché prosttedi pro orientaci. Obsahuje vizualni
prehledy a statistiky. V pracovni dny navic poskytuje online technickou podporu piimo

v aplikaci pomoci chatovaciho okénka.

3.5.1 Hodnoceni systému

Na zaklad¢é zjisténych informacich a nasbiranych zkuSenosti z poskytnutych
testovacich verzi softwari VetPro, Vetfox a Vetbook jsem sestavil hodnoceni

prezentované niZe v tabulce.

Pro vétsi objektivitu hodnotil systémy také zadavatel a prakticky asistent. Na
stupnici bodového hodnoceni od 0-5 bylo hodnoceno celkem 14 faktord, kdy 0 znamena
absenci nebo nedostatecné zpracovanou funkci a 5 bodi funkci plné splilujici nebo

pfevysujici pozadavky.
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Tabulka ¢. 8: Hodnoceni systému

(Zdroj: vlastni zpracovani)

7ZAKLADN{ FUNKCE VETPRO VETFOX VETBOOK
KLIENTSKA KARTA 3 5 5
PRIJEM 3 5 3
(NAVSTEVY)

POKLADNA (EET) 4 4 3
SKLAD 2 3 2
EVIDENCE LECIV 3 3 3
SEZNAM UKONU A 4 2 2
DIAGNOZ

GDPR 0 5 3
ZALOHOVANT{ 1 5 5
ZABEZPECENI 3 5 4
UZIVATELSKE 2 5 3
ROZHRANT

PODPORA — SERVIS 3 4 4
OSTATNI PRIDANE 4 5 5
FUNKCE

IMPORT EXPORT 0 4 4
DAT

EKONOMICKE 2 5 3
PREHLEDY

SOUCET 34 60 49

Na zéklad¢ provedeného vyhodnoceni, zkuSenosti z testovanych verzi jednotlivych
systému a podminek prezentovanych v obchodni smlouvé bylo rozhodnuto zadavatelem

o vybraném feSeni. Po finalnim odprezentovani ziskanych informaci tfech posuzovanych
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kandidatnich systéma zadavatel rozhodl pro realizaci feSeni Vetfox od spolecnosti

Noviko s.r.o.

Software v ramci testovani splnil vSechny zakladni a bezpecnostni pozadavky.
Odpovida nejnovejsim legislativnim normam a je neustale rozvijen pro potfeby mnoha

stavajicich veterinait.

Jak bylo jiz pfi predstaveni softwaru v uzkém kole vybéru zminéno, zékladni
prondjem licence je rozdélen na 4 verze. Jsou bud’ omezeny poctem meésic¢nich navstév,
velikosti ulozisté nebo dal§imi funkcemi, jako jsou marketingové néstroje, podrobnéjsi
statistické prehledy, kalendai planovanych ¢innosti nebo propojeni s laboratornimi

stanicemi.

Po zvazeni pfinosi a kalkulaci nakladi oproti piidané hodnoté, které budou
uvedeny Vv kapitole ekonomického zhodnoceni byla zvolena verze Pro Plus bez omezeni
evidovanych navstév za mésic a péti gigabyty ulozného prostoru. Cena pronajmu verze

Pro Plus ¢ini 890 K¢ bez DPH za jeden mésic.
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3.6 Implementace

Kapitola implementace obsahuje navrh a postup pfi implementovani vybraného
informacniho systému Vetfox pro potieby Veterinarni ordinace. Je nutno dodat, ze
zvolenou verzi licence PRO PLUS je mozno kdykoliv povysit ¢i ponizi na ostatni
nabizené verze. Tyto podminky oteviraji moznost krGstu ordinace spolecné
s informac¢nim systémem.

Pti implementaci IS jsem se fidil teoretickym scénafem implementace uvedenym
v prvni kapitole této prace. Cast scénaie, jako diagnostika stavu pied implementaci,
analyza pozadavkul, byla jiz vypracovana ve druhé a tfeti kapitole. Nyni bylo tfeba
navrhnout vhodny postup neboli plan implementace tak aby minimdln€¢ nebo vibec

neomezil pracovni provoz ordinace.

Zbyvajici postup implementace je dosazen nasledujicimi kroky:

Zkouska Siroké Skaly pfipadi a moznych udalosti souvisejicich s IS
Piiprava prostoru pro aplikace Vetfox

Vytvoreni podkladu pro obsluhu a pouzivani IS

Nasazeni verze do provozu

*® & & o o

Stahilizace

3.6.1 Priprava a prenos dat

Pivodni data ze starého IS byla ziskana exportem. Zaznamy byly nejprve
zkontrolovany, o€iStény od duplicit, poté pfevedeny syst¢émem MS Excel do otevieného
formatu CSV. Tyto soubory byly poskytnuty dodavateli nového systému, ktery je
bezplatné¢ importuje.

Data, ktera jsou s novym systémem nekompatibilni nebo byla doposud vedena

pouze V papirové formé, bude nutné pridat manualné.

3.6.2 Implementace Vetfox

Aplikace Vetfox je tvofena 7 moduly obsaZzenymi V menu umisténém v zahlavi

aplikace. Pfi spusténi ostré verze s licenci PRO PLUS budou v naSem G¢tu zprovoznény
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pouze moduly Navstévy, Klienti, Sklad a Piehledy. Laboratof, Kampan¢ a Kalendar jsou

ptistupné az vyssim licencim, na které je mozno pozdéji prejit.
3.6.3 Zkouska rutinnich postupi

Béznou soucasti pouzivani systému bude spravovani a vytvareni kartotéky klientl
a jejich zvitat. Karta obsahuje kontaktni udaje klienta — jeho telefon, datum posledni
navstévy, zdali ma dluh vici ordinaci a ptidélené ID s bar kédem pro moznost skenovani.
Soucasti je také informace o souhlasu se zpracovanim udaju (GDPR), pokud klient
nesouhlasil, je zde nabidnut formulai k udéleni souhlasu.

NiZze jsou vedena jednotliva zvifata majitele. Jejich jméno, druh, plemeno, staii a
informace o posledni navstéveé. Po rozkliknuti je mozné zvife déale editovat a vidét

podrobnosti jako je ¢islo pasu, ¢ipu nebo jiné poznamky.

Uetbox Filip Smolik ~

1
Denis Rad| [ celkowy dunssteoke |

00330058

Telefon: /54 112 233
Posledni navstéva: pied 2 minutami
GDPR souhlas: souhlasil pred 13 minutami

Adresa: Husova 25, 357 12 Temelin, Ceska republika |‘||HH
1

Lucy
Koc¢ka, Perska kocka, 5 let, 8 mésicti

Rocéni prohlidka

Rony
Pes, Bigl, 4 roky

Ockovéni

Evien

Pes, Jezevcik hladkosrsty kralici, 4 roky, 3 mésice

Zranéni koncetiny
-~

Obrazek ¢. 20: Klientska karta
(Zdroj: 22)

3.6.4 Zabezpeceni a ochrana dat

Pfistup do softwaru je zabezpecen pomoci piihlaseni emailové adresy a heslem.
Komunikace se serverem je Sifrovana pomoci protokolu https. Uzivatel v roli

administratora ma moznost vytvaret dalsi Gcty a pridélovat jim virtualni ordinace a role
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doktora nebo sestry (asistenta). Mtze jim nasledn¢ udélovat pravomoci pro ucetnictvi

nebo marketingové kampang.

Uzivatel se muze do aplikace pfihlasit z libovolného zafizeni s internetovym
pfipojenim, které je pro chod aplikace vyzadovéano. Pii nedostate¢né dostupnosti
poskytovatele internetu by vypadek mohl byt povazovan za riziko, které lze vsak

eliminovat vytvofenim do¢asného pfipojeni pfes mobilni data telefonu.

Prvotni pievod dat je zajiStén zdarma poskytovatelem. Stavajici a nova data jsou
uloZena v cloudu poskytovatele sluzby, ktery se stard i o jejich zalohovani. Dle obchodni
podminek si klient ponechava vytvofena data, ktera jsou jeho dusevnim vlastnictvim.
Zaroven ma pravo ziskat sva data, ktera vytvofil prostfednictvim svého G¢tu. Tato data

muze mit k dispozici v otevieném formatu.

GDPR — zabezpeceni a ochrana osobnich udaji

V prvotnich nastavenich systému je také formuléf pro vytvofeni Sablony souhlasu
se zpracovanim osobnich udajii, tedy GDPR. Po ulozeni dat je jiz systém pfipraven

plnohodnotné generovat dokument k podepsani konkrétnim klientem.

Oznateni subjektu pro automatické generovani GDPR souhlasu

v Zobrazit GDPR listu (zda klient souhlasil) na detailu navstévy

Ulozit nastaveni

Obrazek ¢. 21: GDPR $ablona
(zdroj: 22)
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Elektronicka evidence trzeb
Zprovoznéni EET lze diky systému vyfesit pomoci nasledujicich kroki.
Ziskani autentiza¢nich tidaji na finanénim Gfadé po piedloZeni dokladt

¢
¢ Vytvoreni certifikatu a provozovny na dailovém portalu
¢ Vlozeni certifikatu do Vetfoxu

*

Zadani hesla k certifikatu a Cisla provozovny

Pokud jsou splnény tyto kroky, je nasledné pti vystaveni nové faktury zobrazeno
zaskrtavaci pole s pozndmkou, Ze doklad bude evidovan v EET. Do EET je nutné posilat
platby, pokud jsou léky prodavany samostatné a piijimate penize v hotovosti. Platby
hrazené pievodem na ucet nebo platebni kartou evidovany byt nemusi. Vetfox se
automaticky spoji s centralni evidenci finan¢ni spravy, kam posle pozadované udaje.

Nésledné se na dokladu, ktery ptedate klientovi, zobrazi tzv. FIK kod.

Platba a dokonceni navstévy

1 020’00 K¢ | o soo00ke |

Platba v hotovo 16.12. 2016 16.12. 2016

v Zaplaceno klientem

Historie plateb

Vystavit GCetni doklad

Vytvofit PDF s dokladem Véetné popisu ndvitévy

m S.‘Q"VJV\“

Obrazek €. 22: Vystaveni platebniho dokladu
(zdroj: 22)
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Ostatni funkce
V modulu statistickych piehledi je kromé jednoduchych cetnosti a pomér
pacientll a navstév také financni (ekonomicka) sekce, ktera v kombinaci s ostatnimi

sekcemi nabizi kvalitni zdroj informaci vyuzitelnych pfi kontrole vykonu, rozhodovéni a

planovani.
Finance
E Finance Metriky vztahujici s k £8stkém 2 navitév, za provedens vykony, za prode lékll & ostatniho zbozi. Dostanete tak piehled
o tom jak méte dobfe nastaveng marie, jake jsou obraty & hrubé zisky z névitév nebo jakou hodnotu maji aktuding vase
sklady.
Celkovy obrat (K£) Primé&rny cbrat / ndvitéva (KE)
2 121,50 - 424,30 -
n"ll n"ll
/ /
Celkovy obrat s dokladem (K&) Celkovy obrat bez dokladu (K&)
678,30 - 1443,20 -
/
Obrat za prodej 18kd (K&) Obrat za Ukony (K&)

110,00 - 0,00

Obrat za ostatnl poloZky (KE) Primér détovani na 1 ndvitévu
2 011,50 -
® Octaml (218 %)
& Leky (5.2 %}

Obrazek ¢. 23: Statistické pi‘ehledy

(Zdroj: 22)
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3.7 Ekonomické zhodnoceni

Zdali moje prace byla piinosna, nejlépe posoudi ekonomické zhodnoceni

vybraného informacniho systému, jeho nékladd, ale i pfinost pro spole¢nost. V ramci

hodnoceni je tieba pocitat nejen s kvantitativnimi pfinosy, ale také s t€émi kvalitativnimi.

3.7.1 Naklady

Specializované analytické firmy provadéji analyzy za velké poplatky, firmy spojené

S konkrétnim produktem mohou provadeét vstupni hodnoceni zdarma nebo v cené

nabizeného feseni. Pro ucely vyc¢isleni nakladt analyzy jsem zvolil primérnou hodinovou

sazbu IT analytika za odvedenou praci 300 K¢/hod pii ¢asové dotaci 16 hodin.

Dalsi jednorazovy naklad vznika pii testovani, ptipraveé dat a ndsledném nasazeni

softwaru. Jelikoz je pfenos dat a ¢asteCna podpora pii inicializaci systému poskytovana

dodavatelem Vetfoxu, bylo mozné tento naklad zna¢né snizit. Po¢ate¢ni naklady jsou

uvedeny Vv tabulce ¢. 8.

Tabulka ¢. 9: Naklady na zavedeni IS

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet hodin
Analyzy stavu IS 16
Usly zisk 8 — vlivem implementace
Testovani a 24
implementace
Celkem 40

Castka K¢
4800
4000

7200

16000

Mezi pravidelné naklady se tadi licencni poplatek za vyuzivani aplikace, ktery se

li§i v zavislosti na smluvené verzi softwaru. Déle je mozné jakoukoliv verzi rozsitit o 10

GB uloziste, které je zpoplatnéno 200 K¢ za mésic, tedy 1400 K¢ za rok. Nebo Ize vyuzit

servisniho zdsahu s cenovym tarifem 500 K¢ za hodinu.
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Tabulka €. 10: Cenik Vetfox

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)

Verze licence Cenalrok bez DPH Cenal/rok s DPH
LITE 3480 K¢ 4211 K¢

PRO 5 880 K¢ 7115 K¢

PRO PLUS 10 680 K¢ 12 923 K¢
PREMIUM 15 480 K¢ 18 731 K¢&

Pii zvolené licenci PRO PLUS celkové naklady na prvni rok c¢ini 28 923 K¢
(Néaklady na zavedeni IS + poplatek za licenci). Néasledujici roky pfi zachovani stejné

verze jiz 12 923 K¢ za rok.

3.7.2 Prinosy

Doba navstévy klienta, a tedy vykon ordinace, lezi v rozmezi 5 minut az jedné
hodiny v zavislosti na slozitosti problému a druhu vykonu. Hodinové zakroky jsou
ojedinélé a tvoii piiblizné 10% celkové navstévnosti. Bézné prohlidky a ockovani ¢inni
nejveétsi zastoupeni trvajici od 5 do 15 minut. Prave u téchto kratkych prohlidek je vidét
nejveétsi piinos, jelikoz administrativni ¢innost s vykonem spojend, jako je evidovéani
klienta, zaznamenani terapie a 1é¢iv zakonéené vydanim dokladu, zabere ptiblizné 30%
doby navstévy. Snovym systtmem Vetfox byla primérnd doba prohlidky béhem
zku$ebni a pozorovaci faze snizena z 10 na 8 minut.

V ramci utajeni citlivych informaci dale uvedu pouze ptiblizné hodnoty zisk1, tedy
ptijmu ociSténych od vydaji. Tyto zisky nejsou zdanéné a slouzi pouze pro ucely vypoctu
pfinosi.

Pfi pramérném dosazeni zisku 500 K¢ za hodinu, tedy 83 K& za navstévu, lze
pomérné jednoduse vypocitat ptinos IS vznikly zkracenim primérné doby navstévy. Pro
vypocet byla zvolena ordina¢ni doba 4 hodiny denn¢.

Vypocet nového pruméerného zisku za hodinu.

¢ Hruby zisk: 6,7 * 83 = 556 K¢ / hod
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Tabulka ¢. 11: PFrinos ze zvySeni efektivity

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stary IS 60 minut 4 hodiny 1 rok (251 dnu)
Prumérny zisk 500 K¢ 2000 K¢ 502 000 K¢
Prumérny pocet 6 24 6024

navstév

Novy IS

Primérny zisk 556 K¢ 2224 K¢ 558 224 K¢
pocet navstév 6,7 26,8 = 6727

Novy teoreticky ro¢ni zisk 558 224 K¢ je oproti pfedeslému o 56 224 K& vétsi. Je
potieba si uvédomit, ze generovani skuteCného piinosu nezaleZi pouze na zrychleni

vykonu, ale také na Cetnosti klientt, kterd mize sezonn¢ fluktuovat.

Mezi dalsi pfinosy patii také schopnost exportovat faktury pro Ucely danové
evidence v ucetnim softwaru MRP. Nové bude mozné faktury do MRP importovat, tim

se snizi ndklady na ucetniho poradce o 500 K¢ mésicné.

Ekonomické zhodnoceni prvniho roku

70 000 K¢

60 000 K¢ 6 000 K&

50 000 K¢
40 000 K¢

30 000 K¢

12 923 K¢

4 000 K¢

12 000 K¢

20 000 K¢
10 000 K&

- Ké
Naklady Prinosy

Analyzy a implementace IS ® Usly zisk Provoz IS Rozdil ro¢nich ziskt  m Ucetni sluzby

Graf ¢. 1: Ekonomické zhodnoceni IS

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.7.3 Doba navratnosti investice prvniho roku

Mg¢sicni zisky ziskame ro¢nim pfijmem z investice podélenym poctem mésici a

odpoctenim dan¢ z piijmu.

Roc¢ni prijmy z investice " (

¢ CF(mési¢ni) = " 1-0,15)

¢ CF(mési¢ni) = %* 0,85 = 4407,53 K¢

Doba navratnosti v mésicich je vypoctena pomérem kapitdlového vydaje a

mésicniho pfijmu v disledku investice.

KV

¢ DN= CF(mésitni)

e DN=22 _¢ 56
4407,53

Hodnoty jsou promitnuty na grafu Doby navratnosti investice, ktery je slozen
z osy X udavajici pocet mésicu a osy Y, ktera udava hodnotu Cash Flow z investice.
Zelena kiivky interpretuje piijmy, respektive vydaje a bila kiivka kumulované Cash

Flow.

Doba navratnosti investice

30 000 K¢

20 000 K¢

10 000 K¢

0 K¢

-10 000 K¢
-20 000 K¢
-30 000 K¢
-40 000 K¢

o|1|2|3|4|5|6|7|8|9|1o'11'12
PFjmy K&  -2892|4408 4408 | 4408 | 4408
Cash Flow K¢ -2892|-2451|-2010|-1570|-1129|-6885|-2478| 1930 | 6337 [10745/15152/1956023967

Prijmy K¢ emmmmmCash Flow K¢

Graf ¢. 2: Doba navratnosti investice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z grafu a vypoctu jsem zjistil, Ze v pritbéhu sedmého mésice dojde ke splaceni
investice, ktera nasledné bude generovat kladné Cash Flow. Pro dalsi roky bude
navratnost investice z obnovované licence 12 923 K¢ dosazena v prubéhu tietiho mésice

téhoz roku.
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3.7.4 Ostatni prinosy

Mezi piinosy je mozné zatadit také 1épe optimalizované fizeni skladu, které muize
zkratit dobu obratu zasob a tim i denni kapitdlovou pottebu pro financovani obézného
majetku. Obratovy cyklus pro slozitost problému jiz v praci dale vy¢islen neni.

Ke kvalitativnim piinostim patii zejména lepsi zkuSenost z uzivatelského prostiedi
systému (UX). Celkova piehlednost a jednoduchost umozni se vice vénovat klientovi.
Informacni systém Vetfox umoznil splnéni legislativnich pozadavkli zminénych
v analytické casti. Kromé povinné elektronické evidence trzeb a regulim GDPR také
zvysil dostupnost i bezpec¢nost dat. Data jsou nové ulozena na cloudu a jsou automaticky
zalohovana. Pistup do systému je zabezpecen SSL protokolem a pfistupovymi udaji.

Licence verze Pro Plus navic obsahuje modul Laboratof, ktery umoziuje sdilet a
prijimat data od laboratornich stanic, napiiklad hematologie ¢i histologie. Zptistupnény
jsou také marketingové nastroje, diky kterym je mozné vyuzit ziskané emailové adresy a
telefonni ¢isla klientd k hromadnému oznameni.

Informacni systém je zaroven rozsititelny a Skalovatelny, umoziuje tedy budouci

rast spolu s podnikem.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo vybrat informaéni systém ve zvoleném podniku a
vhodné jej implementovat. V prvni ¢asti jsem sestavil teoretické podklady prace.
Definovani pojmu V oblasti informac¢nich systémt, analyz a implementovani novych
feSeni bylo spoleéné se znalostmi nabytymi pii studiu oporou pro nasledujici
Casti. V druhé casti byly vyuzity analytické metody SLEPTE, Porter a McKinseyho
modelu 7 S ke zhodnoceni soucasného stavu podniku a jeho informacniho systému.
Zaroven tyto metody tvorily podklady pro SWOT analyzy systému. Pro tieti Cast prace
bylo nutné nejprve sestavit pozadavky na novy IS. Pozadavky byly sestaveny na zakladé
konzultace se zadavatelem, kde byly vyuzity pravé vystupy z analyz provedenych
Vv predeslé Casti.

Pti vybéru systému jsem vyuzil metodu hrubého a jemného vybéru, ktera mi
efektivné umoznila z dostupnych feSeni vyselektovat 3 systémy, které nejlépe odpovidaly
stanovenym pozadavkiim. Nasledné¢ pomoci testovani zkuSebnich verzi, technické
dokumentace a podpory poskytovateli feSeni byly IS bodové vyhodnoceny. Nejvice bodl

ziskal informacni systém Vetfox, ktery byl také vybran.

Software spolecnosti Noviko s.r.o. byl podrobnéji pfedstaven a implementovan.
Proces implementace spocival v otestovani vSech vyzadovanych funkci, pfipravé dat a
pocatecnim spusténi do ostrého provozu. Stabilizace a kontrola systému umoznily ziskat
nova data, kterd byla vyuzita pfi ekonomickém zhodnoceni nakladd a ptinosti nového IS
vuci stavajicimu.

Povazuji tuto bakalafskou praci za pfinos nejen pro konkrétni veterinarni ordinaci,
které novy informaéni systém umoznil vyhovét novym legislativnim poZadavkim, zvysit
vykonnost a tim i zisky, ale 1 dalS$im ordinacim a klinikdm uvazujicim o novém systému.
Tyto subjekty mohou praci pouzit jako navod ¢i inspiraci pii jeho vybéru a implementaci.
Zavérem bych také rad dodal, Ze prace byla velmi pfinosna i pro mé, nebot” jsem pii ni

ziskal nové zkusenosti a mohl vyuzit pfedeslé znalosti v praxi.
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ERP Enterprice resource planning
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EET Elektronicka evidence trzeb
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Trias Tep, dech, teplota

CRP Kapilarni ndvrat

EKG Elektrokardiografie

HTTP Hypertext transfer protocol
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SSL Secure socket layer

UX User experience
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