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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje nadvrhu a implementaci informac¢niho systému pro maly pod-
nik. V préci jsou zahrnuty strategické analyzy podniku a hodnoceni soucasné situace spo-
jené s pandemii Covid-19. Dale se prace vénuje specifikaci a analyze pozadavkl zadava-
tele, sestaveni navrhu a samotné implementaci systému odpovidajici uvedenym navrhiim.

Zaverem se prace vénuje zhodnoceni a predpokladanym piinostim informac¢niho systému.

Klicova slova

Informacni systém, Webova aplikace, SPA, Laravel, Vue.js, GraphQL, MySQL databaze

Abstract

The thesis describes the design and implementation of an information system for a small
business company. The thesis includes strategic analyzes of the company and an assess-
ment of the current situation associated with the Covid-19 pandemic. Subsequently, the
thesis describes the process of specification and analysis of the requirements of the client,
the design and implementation of the system corresponding to the proposals. Finally, the

thesis provides the evaluation and expected benefits of the information system.

Keywords
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UvVOD

Diplomova prace se vénuje oblasti informac¢nich systému. V dne$ni dob¢€ jsou informac¢ni
systémy nedilnou souc¢asti naseho svéta — podporuji podnikéni v mnoha oblastech jako na-
ptiklad finance, logistika, prodej, ndkup a podobné&. Podnik, ktery chce zlistat konkurence-
schopny, musi drzet krok s technologickymi trendy. Soucasna situace spojena s pandemii
Covid-19 navic poukazala na mozné existencni problémy podniku, s ¢imz jsou spojeny

rostouci naroky na alternativni — zejména distan¢ni formy podnikani.

Oblast pohostinstvi patii mezi oblasti nejvice pandemii postizené. Podnikiim tohoto cha-
rakteru hrozi bankrot — jsou odkazany pouze na vydej, pfipadny rozvoz, ktery ¢asto souvisi

s vysokymi provizemi inkasovanymi rozvozovymi firmami.

Prvni ¢ast prace se zabyva piedevs§im teoretickym vychodiskiim spjatym s problemati-
kou informacnich systému — jako je jeho struktura ¢i zivotni cyklus. Nastinény jsou také

soucasné moderni principy vyvoje informacnich systémt v podobé webovych aplikaci.

Cést druha je zamétena na charakteristiku firmy, zkoumani vnéjsiho a vnitiniho prostredi

na zékladé analyz. Déle je zde vénovana pozornost soucasné situaci ve firmé.

Posledni ¢ast tvoti vlastni navrhy feseni informacniho systému. Zpracovani vychézi z ana-
lyzy specifikace pozadavku klienta. Obsazen je navrh uzivatelského rozhrani, navrh roli v
systému se vyskytujicich, ndvrh modelu dat a samotnd implementace pomoci nejmoder-

néjsich technologii.



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Uvodem se kapitola vénuje vymezeni problému prace. Druha &ast zahrnuje popis cili

diplomové prace, kterych je tteba dosahnout pro vyieseni uvedené problematiky.

Vymezeni problému

Na jate roku 2020 propukla v Evropé pandemie nemoci Covid-19. Ceské republika ne-
byla vyjimkou — koncem téhoZ roku dokonce pattila k zemim dominujicim evropskym

statistikdm skrze rostouci reproduk¢éni Cislo R. []1]]

Utad vlady se s podobnou situaci diive nesetkal. V reakci na politiku ostatnich, silné za-
sazenych statl, ¢eska vlada vyhlasila fadu mimotadnych opatieni, doslo také k zavedeni

a nasledovnému prodluzovéani nouzového stavu. [2]

Zavedeni vladnich natizeni mél negativni dopad zejména na malé Zivnostniky a podnika-
tele. Mnozi z nich byli ohrozeni, ba dokonce zni¢eni bankrotem, jini se museli adaptovat
na meénici se podminky. Konkrétné v oblasti gastronomie byli podnikatelé nuceni nejprve
piejit na provoz v ramci venkovnich prostord, nasledné se museli potykat s iplnym uza-
vienim podnikt. Pozdéji je situace pfinutila pfejit na novy rezim provozu, tj. rezim formou
vydejnich okének. [3] Zminéna nafizeni pfiméla mnoho restauraci rozsifit podnik o moz-
nost rozvozu jidel, ¢i fizeni elektronickych objednavek. Bohuzel zde vznika tlak na vyuziti

zpoplatnénych, konkurenénich sluzeb, coz finan¢ni situaci opét neprospiva.

Zkoumany podnik se rozhodl nepfiznivou situaci fesit vlastnim informac¢nim systémem,
jez by mél disponovat nejen feSenim elektronickych objednévek, ale také rezervacnim

systémem, systémem spravy zaméstnanct a jejich smén, piipadné fizeni clankt a udalosti.

Cile diplomové prace

Na zaklad¢ vyse popsaného problému byly stanoveny cile prace, mezi které patii analyza
a specifikace pozadavkl informacniho systému vybrané organizace, posouzeni jeho efek-
tivnosti na zakladé firemni strategie a nasledna implementace informacniho systému na

zaklad¢ vytvorené¢ho navrhu.
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Elementarni terminologie

Podkapitola obsahuje vycet termint a definic, které se v praci ¢astokrat opakuji. Typicky
se jedna o slova ptevzatd z anglického jazyka se Spatné vyjadiitelnym piekladem v jazyce
¢eském. Vétsina z nich je v pribéhu prace detailn€ vysvétlena, nicméné pro lepsi orientaci
v textu je vhodné pojmy vysvétlit na zacatku prace.

Framework

Pojmem framework rozumime néstavbu architektury daného programovaciho jazyka. Fra-
mework muize obsahovat podplirné knihovny, utility, koncepty apod., které¢ usnadnuji
a urychluji vyvoj softwaru.

Frontend

Frontend neboli ¢ast uzivatelského rozhrani aplikace je ¢ast softwaru, se kterou pracuje

a komunikuje uzivatel. Vizuélni pocity a interakce se softwarem se uzivatelim jevi mnohdy
Backend

V ramci prace a implementace souvisejici s daty hovofime o Backendu. Backend je ¢ast,
kterou naopak uzivatel nevidi. Ackoli se jedna o skrytou ¢ast, probihd v ni fidici logika
aplikace nebo softwaru.

API

Definice pojmu je detailn€ vysvétlen v teoreticke Casti prace, nicméné si jej lze predstavit
jako ¢isnika, ktery zprostfedkovava objednavky mezi hostem a kuchyni.

Request

Pojmem request rozumime dotaz, ktery je spojen se zasilanim pozadavku na ¢teni dat, ¢i

zapis dat na server a databaze. Dotazy tzce souviseji s pfedchozim pojmem API.

11



Instance, instanciace

Instanci rozumime objekt konkrétni tfidy v programovacich jazycich s objektivné ori-
entovanym piistupem. Jestlize mame tfidu zvite, objekt odvozeny z této tfidy miize byt
napiiklad chameleon. Pojmem instanciace rozumime vytvofeni nové instance.

Invokace metody

Vyznam spojeni je v programovacich jazycich odvozeny z volani funkce. Metody jsou

v objektivné orientovanych jazycich konstrukce podobné funkcim.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou rozebrana teoreticka vychodiska prace. Podkapitoly se chronologicky
vénuji fundamentalnim tématim z oblasti informacnich systému, jakozto jeho struktury,

zivotniho cyklu, aZ po konkrétni technologie pouzivané v dne$ni dob¢.

1.1 Data a informace

Pro hlubsi zkoumani oblasti informacnich systéml nesmime opomenout esencialni pojmy,

které s touto oblasti souvisi.

Data

S pojmem data se v dnesni dobé setkal pomalu kazdy. Mluvime o faktech, ktera interpretuji

jevy a objekty, jejich chovani a vlastnosti. Nejcastéjsi forma uchovavani dat je numericka.

[4]

Data lze ziskat naptiklad méfenim ¢i pozorovanim, lze je dale zpracovavat a transformo-
vat. Pfikladem muze byt konverze analogovych dat — dat ziskanych na zaklad¢ pozorovéani
ruznych fyzikalnich jevi, na data digitalni — data popsand pomoci numerickych hodnot.

(5]

Podnikova data

Ve spojitosti s informacnimi systémy rozumime pod pojmem podnikova data prave data ta-
kova, kterd jsou nositeli skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku. Zaroven je mozné

tyto data interpretovat, pienaset a dale zpracovavat. [6]

Rozdéleni podnikovych dat do nésledujicich tfi skupin prezentuje kniha Podnikova infor-

matika. [[7]

Data o spolecenskych podminkach podnikani — obsahuji fakta z oblasti mikro a makro-
okoli organizace. Patii zde napiiklad udaje o ekonomickych trendech, pracovni sile, do-

stupnosti materialu, kapitalu apod.

13



Data o trhu — zahrnuje skute¢nosti o aktualnim vyvoji situace na trhu, nabidce, poptavce,

¢1 konkurenci.

Interni data — data, kterd vypovidaji o konkrétnim podniku. Patti zde naptiklad data o pre-
dikci vyvoje, alokaci a omezeni zdrojti, ¢i obchodni a finan¢ni plany. Analyza téchto dat

pomahéd managementu reagovat efektivné vii¢i okolnimu déni.

Informace

Pojem informace lze definovat prostfednictvim dat, kterym jejich uzivatel ptisuzuje ur-
¢ity vyznam a ktera uspokojuji konkrétni objektivni informacni potiebu svého piijemce.
Nejcastéji byva nositelem informaci text, zvuk, obraz ¢i numericka data. Na rozdil od dat,

informace nelze skladovat. [§]

Vnimani definice pojmu informace je velice subjektivni zalezitost, proto lze informaci
dekomponovat na tfi elementarni pohledy. Prvnim z nich je pohled syntakticky, ktery se
zaobira vnitini strukturou informace, vazbami mezi jednotlivymi znaky, které informaci
tvofi. Jinym pohledem je pohled sémanticky, jenZ je orientovan na stranku obsahovou,
bez ohledu na vztah k jejimu piijemci. Posledni moznosti je pohlizeni na informaci z po-
hledu pragmatického — pohledu, ktery se zaobird vyznamem informace pro piijemce.

Cvwr

zbytnou ¢ast rozhodovaciho procesu. [6]

Mluvime-li o procesu zpracovani informaci v souvislosti s informa¢nimi systémy, mame
na mysli manipulaci (pfenos, transformaci) s konkrétnimi daty pfidruzené¢ho vyznamu,

které jsou soucasti informacniho systému.

1.2 Informacni spolecnost

Informacni spolecnost 1ze chapat jako komunitu aplikujici informac¢ni a komunikaéni tech-

nologie do kazdodenniho Zivota.

V informaéni spolecnosti prudce nartstd, ba dokonce dominuje podil HDP (hrubého do-
maciho produktu) vazaného na zminéné technologie. Spolecnost se postupem méni a pie-

chdzi od pouziti zeméd¢lskych a primyslovych zdrojt, ke zdrojiim informa¢nim. Vlivem

14



takového ristu se méni nejen paradigma podnikéni, ale také paradigma vzdélavani, ¢i
vyzkumu. Zmény, které¢ vyvoj informacni spolecnosti piinasi se dotykaji mnoha aspekta

podnikl — zakaznikl, dodavatell, konkurence 1 zaméstnanct. [9]

1.3 Systém

Systém lze definovat jako usporadanou mnozinu elementarnich prvkii mezi nimiz t¢inkuji

vzéjemné vazby. Mnohdy je systém hierarchicky sloZen z podsystému a dale.

Prvek systému

Prvky systéemu povazujeme obecné za elementarni, dale nedélitelné casti systému pred-
stavujici jeho rozkladové (dekompozicni) slozky. Prostirednictvim prvkii popisujeme struk-
turalni viastnosti systéemu, chovani prvki ve vzajemnych interakcich, které vyplyvaji ze

struktury systéemu, urcuje chovani celého systéemu.” [|10]

Podnik jako systém

Ptikladem systému muze byt podnik. Nésledujici interpretace je inspirovana literaturou

[7].

‘ Dodavatel H Podnikatel H Konkurence H Zakaznik ‘

N N/ N/ 7

| Rizeni \

[ Lidé ]Xb[ Informace }

Technologie
Transformace

A4

Podnik
DalSi faktory
Politické Ekonomické Sociokulturni Technologické Environmentalni Legislativni

Obr. 1.1: Schéma systému podniku. Obrazek prevzat z literatury [7].
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Mnozina prvki systému (obrazek [I.1]) miize obsahovat podnikatele, dodavatele, konku-
rence, zakaznika, ale také faktory analyzy PESTLE. Vnitini ¢ast systému tvoii prvky jako
jsou informace, lidé, technologie. Lze fici, Ze tyto prvky reprezentuji podsystém systému.

Kuptikladu prvek informace je mozné v podniku substituovat informaénim systémem.

Podnik miize vykazovat vlastnosti otevieného systému a to skrze vstupy a vystupy zavislé

na prvcich jako je konkurence, ¢i zdkaznik, nebo dodavatel.
Systémy, které se zabyvaji ukladanim, pfenosem nebo také transformaci informaci mu-

zeme klasifikovat jako systémy informaéni, viz podkapitola [1.4.

1.4 Informacni systém

Potieba sbirat, vytvaret a distribuovat uzitecna data napftic¢ organizaci vedla clovéka k mys-
lence, jez zapfic€inila vznik informacnich systému. Informacni systém lze popsat kombi-

naci hardware, software a telekomunikacnich siti, ktera vyhovuje témto potiebam. [|11]]

Struktura informacniho systému

Mezi konkrétni prvky struktury informacniho systému patii nasledujici komponenty. Sta-

noveni struktury vychazi z literatury [[12].

Software neboli programové vybaveni, poskytuje uzivateli schopnost pracovat se sys-
témem skrze fakta realného svéta. Informacni systém ma svou ,frontendovou ¢ast“, se
kterou komunikuje uzivatel, dale ¢ast ,,backendovou®, ktera komunikuje se serverem a da-

tabazi.

Hardware informac¢niho systému miiZeme interpretovat jako fyzické vypocetni vybaveni,

které umoziuje chod systému. Soucasné poskytuje také fyzické tlozisté dat.

Databaze je nedilnd komponenta systému. Uchovava veskera data, kterd do systému vstu-

puji a ze systému vystupuji.

Lidska slozka prezentuje tkony a uplatnéni ¢lovéka v ramci informac¢niho systému.

16



Organizacni struktura se vénuje zejména legislativnim zélezitostem spojenych s provo-

zem informacniho systému.

Kontext informacéniho systému byva zasazen do prostiedi readlného svéta, cilem je zvy-

Seni efektivity organizace.

1.5 Zivotni cyklus systému v informatice

Softwarové inzenyrstvi je oblast, kterd s implementaci informacnich systému velice uzce

souvisi. Musime si uvédomit, Ze software prochazi tzv. vlastnim zivotnim cyklem.

Nehled¢ na to, zda se jedna o aplikaci webovou, mobilni €i jiny softwarovy produkt, ne-
vyhnutelnou soucésti procesu vyvoje je dekompozice projektu do nékolika etap ¢i fazi.
Hovotime-li o zivotnim cyklu systému, mame tim na mysli sled fazi spojenych s jeho

vyvojem.

Ackoliv se principidlné faze riznych metodik podobaji, jejich sled neni striktné definovan.
Nasledujici metodika a popis jsou Cerpany z odborné literatury [13]. Metodika rozdé¢luje

prubéh zivotniho cyklu na 4 stupné.

Stupen 1. se vaze pouze k podnikatelskému prostiedi. Zahrnuje nésledujici dveé analyzy.
» Strategicka analyza

* Uvodni analyza

Ptechod z podnikatelského prostiedi na prostiedi zohlediujici pozadavky na vyvoj odpo-
vida Stupni I1. Zahrnuje také dvé etapy
* Podrobna analyza

« Uvodni navrh (design)

Etapy Stupné IIl. zahrnuji samotnou tvorbu softwaru, ladéni a akceptacni testovani ze
strany uzivatelii. Patii zde etapy
* Podrobného navrhu

* Implementace

Posledni, Stupeni IV. je spojen s fazi udrzby a provozu.
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Strategicka analyza

Pti fazi strategické analyzy dochazi k vymezeni problému, také k identifikaci esencidlnich

procest, jez bychom méli v systému zohlednit.

Uvodni analyza

Zde dochazi k rozpracovani vymezeného problému a k identifikaci objektt, jejich atri-
butli a metod, které se vztahuji ke stanovenym procestim. Fézi 1ze chapat jako pfechod od
nyng&jSiho stavu ke stavu ocekavanému. Vystupy této faze mohou ovlivnit prostiedi orga-

nizace, coz muze vést k nezbytnym zméndm tohoto prostiedi a definovanych procest.

Podrobna analyza

Analyza rozebiré detailni model — objekty, jejich vazby a zavislosti. Zahrnuje popis funk¢-

niho rozhrani vaci uzivatelum.

Uvodni navrh

Prvnim a stézejnim krokem softwarové implementace je navrh. Pfedchazejici faze analyz

lze povazovat za dokoncené. Navrh rozebira také koncepty uzivatelského rozhrani.

Podrobny navrh

Jedna se o fazi, ve které dochazi k transformaci elementti vytvoieného modelu do podoby
vhodné k cilovému implementacnimu prostfedi. Dochazi k vybéru vhodnych programo-
vacich jazyki a typu databaze. Stanovuji se znovupouzitelné komponenty, pro usnadnéni

a optimalizaci.

Implementace

Hlavni cile faze implementacni je samotny vyvoj, sestaveni, ¢i programovani konkrétniho
softwaru. Dochazi naptiklad k propojeni jednotlivych funkénich komponent, nasazeni do

produkéniho prostiedi.
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Faze udrzby a provozu

Je posledni faze zivotniho cyklu. Faze probiha od zacatku nasazeni systému, pies uzivani,
k dokonceni provozu. Podil prace, financ¢ni a ¢asové naro¢nosti na provoz mize byt az 4x

vEtsi nez seCtend pracnost a narocnost vsech predchozich fazi.

Pozadavky na informac¢ni systém

Pti feSeni pozadavki se zadavatelem je vhodné sestavit kostru pozadavki. Ta zlepsi ko-

munikaci a vzajemné porozumeéni obou stran, tedy strany zadavatele a strany zpracovatele.

Pozadavky uZzivatell se z pravidla déli do dvou kategorii. Prvni z nich jsou funkéni poza-
davky popisujici funkénost systému. Druhou kategorii pozadavkil nazyvame pozadavky
nefunk¢énimi. Nefunk¢ni pozadavky tesi otazky, spolehlivosti, dostupnosti, ceny, doby fe-
Seni apod. Struktura pozadavki a jeji popis vychazi ze skript univerzity VSB-TU Ostravy
[14].

Funk¢ni poZadavky

Pro sestaveni zakladni struktury funkcnich pozadavkt bychom méli zodpovédét nasledu-
jici otazky.

* K ¢emu a pro¢ je informacni systém zapotiebi — je tieba si uvédomit, co in-
formacni systém piinese, popsat soucasny stav evidence, zdivodnit, pro¢ systém
nevyhovuje, charakterizovat pfedstavy o funk¢nosti.

* Kdo s nim bude pracovat — primarni funkce by mély ptipadat uzivatelim s nej-
Cast€j$im ptistupem, sekundarni funkce uzivatelm s piistupem obcasnym. Piiklad
Ize vidét na obrazku [1.2.

» Jaké budou vstupy — entity a jejich atributy, které jsou zakladem pro datovou ana-
lyzu.

» Jaké budou vystupy — vystupy oc¢ekavané uzivatelem.

+ Jaké funkce ma plnit — informace jsou nezbytnym podkladem pro dalsi analyzy.

Mame na mysli operace, které budou s daty provadény. Casto dochézi k rozsiteni

definic vstupi.
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+ Jaké je okoli informacniho systému — aktéfi, ktefi jsou zdrojem, nebo cilem infor-
maci vstupujicich, ¢i vychazejicich ze systému. Pojem aktér neni totozny s pojmem

uzivatel.

Knihovnik

—> Ctenaf

Nakladatel

Obr. 1.2: Schéma zachycuje aktéry a jejich vazby na informacni systém. Napriklad aktér
nakladatel zasila do systéemu nabidku, ¢i informace o dodanych knihach, naopak odebira

informace o knihdach objednanych. Obrazek prevzat z literatury [l14].

Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky jsou dodate¢né informace o systému vedouci naptiklad k pozado-
vanému zpisobu fesent.
* Priority programu — stanoveni priorit v ramci efektivity, spolehlivosti, pamét'ové
naroc¢nosti, prenositelnosti.
» Zpusob FeSeni — predepsané standardy, metody, jazyk implementace, uzivatelské
rozhrani apod.

* Vnéjsi pozadavky — napiiklad legislativni omezeni, omezeni cenové, apod.

1.6 Varianty Zivotniho cyklu

Pribéhu zivotniho cyklu odpovida nékolik osvédéenych modelt. Nasleduje charakteris-
tika nejpouzivanéjsich z nich. Aplikace riznych alternativ Zivotniho cyklu je zavisld na

kontextu vyvijeného softwaru.

Projekty v oblasti IT jsou na rozdil od oblasti jinych velice riiznorodé. Existuji spolec-
nosti, které si vystaci s malym poctem zaméstnancti a béznym hardware. Naopak existuji
organizace analyzujici ohromné mnozstvi dat obchodnich procesti, implementuji software

pro Sirokou Skalu uzivatell, maji robustni sitovou infrastrukturu a podobné. [[15]
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Vodopadovy model

Jedna se o sekvenéni model (princip vodopadu), ktery obsahuje 7 fazi. Model nese pod-
minku dokonceni konkrétni faze pro zacatek faze nésledujici. Ptistup sebou nese urcita
uskali. Zékladni myslenkou byva ptedpoklad, Ze navrzené feSeni faze je kompletni, faze
musi byt zpracovana perfektné. Reseni vyskytu chyb ve fazi pozadavka, odhalenych az ve
fazi implementacni mize byt finan¢né naro¢né, nékdy az destruktivni. Na druhou stranu,
dojde-li k odhaleni chyb v piislusné fazi, miize to vést k uSetieni ¢asu i financi. Nicméné

vvvvvv

faze nové, dovést fazi predchazejici do perfektniho stavu. [|16]

Iterativni model

Jak jiz bylo zminéno, sekvencni piistup je dnes témét nepouzitelny, proto vznikl model
iterativni. Iterativni model rozsifuje model vodopadovy. Pro model jiz neni nezbytné znat
kompletni zadani. Vyviji se netiplné, ale funkéni prototypy, v tom spociva jeho vyhoda.
Problémy mezi tymem a pozadavky klientd 1ze odhalovat daleko dfiv a to diky revizi
vyvinutych prototypt. Zadavatelé pak maji piehled o stavu projektu béhem kazdé¢ iterace

celého zivotniho cyklu. [[17]

Spiralovy model

Model opét stavi na funkcénich prototypech. Kazdy prototyp mizeme chéapat jako vysled-
nou verzi, kazda nova verze mize byt potencialné verze findlni. Zaroven je verze moznym
vstupem do dal§iho cyklu. Model pracuje v 6 fazich, kde typicky pocet opakovani je 2-3.
[13] Sila modelu spociva ve vyvoji nezavislych komponent, ze kterych dochazi k sesta-
veni vysledného softwaru. Piistup vSak klade vEtsi naroky na projektové manazery a to
kvili neustalym moznostem produkt vylepSovat a optimalizovat. Srovnani s vodopado-

vym modelem lze vidét na obrazku [.3.

Spirdlovy model zivotniho cyklu opét rozsifuje a zdokonaluje model vodopéadovy. Pu-
vodné byl aplikovan na velké softwarové projekty, napiiklad projekty vladni. V soucasné
dob¢ je vétSina softwaru vyvijena pomoci iterativniho nebo spirdlového zpracovani Cas-

t&ji, neZ pomoci piistupu linearniho. [[15]
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Waterfall model Spiral model

Analysis Implementation Design
Design /-
Construction /\./
Testing
Support

Testing Analysis

Obr. 1.3: Srovnani Zivotniho cyklu vodopddového a spirdalového modelu. [|15]

1.7 Zakladni klasifikace informacnich systémii

Klasifikace informacnich systému vyplyva z pozadavka podniku na druhu ¢i zpiisobu
zpracovani informaci. Nejcastéji se setkavame s klasifikaci ¢ty urovni. Nasledujici cha-

rakteristika trovni vychazi z odborné literatury. [6]

Provozni iroven Systémy zpracovavajici rutinni pozadavky. Miize se jednat o zpracovani
objednavek, piijiméani plateb. Takové systémy napliiuji kazdodenni chod podniku. Casto

se témto systémum fika provozni, ¢i transak¢ni.

Znalostni uroven Systémy jako jsou ERP, CRM, ale také kancelaiské aplikace pro pod-

poru fizeni ¢i toku dokumentt.

Ridici diroveii Systémy prosperujici oblasti stiedniho a vrcholového managementu. Zahr-

nuji podporu rozhodovani. Systémy disponuji napiiklad funkci generovani reportti, které

vvvvvv

Strategicka uroven Informacni systémy pokryvajici strategickou oblast. VyuZzivany by-
vaji hojné ve vrcholovém managementu. Slouzi naptiklad k identifikaci dlouhodobych

trendd, nebo k predikci zmén. Casto jsou schopny na tyto zmény reagovat.
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1.8 Naklady na informacni systém

Pti rozhodovani podniku o vybéru vhodného informacnim systému jsou klicové zejména
aspekty spojené s kvalitou a s ndklady na nasazeni a provoz systému. Nasledujici metodika

erpa z metodiky Ministerstva vnitra CR. [[18§]

Z hlediska nakladu lze vyuzit model TCO (Total Cost of Ownership) v oblasti ICT. Model
¢leni zékladni pohledy na ICT feSeni a naklady do ¢tyt kategorii dle pribéhu zivotniho

cyklu. VétSina z téchto kategorii je pak dale detailné€ji clenéna. Kategorie jsou nasledujici

* ndklady na porizeni, implementaci
* ndklady na provoz a udrzbu
* naklady na dodatecny rozvoj ¢i zmény

* ndklady na zruseni aplikace

Model popisuje k cemu naklady slouzily, nikoli jakého byly druhu. Soucasné také rozdé-
luje ndklady na jednorazové (projektové orientované) a na naklady pribézné, nejcasteji

naklady spojené s udrzbou ¢i provozem.

1.9 Webové aplikace

Mluvime-li o webovych informacnich systémech, mame na mysli jejich implementaci for-
mou jakési webové aplikace. Webové aplikace v dnesni dobé prorazeji kuptedu a snizuji
podil aplikaci nativnich a to hned z nékolika divodd. Zejména se samy aktualizuji, jsou

flexibilni viici platformdm a zatfizenim.

Webova aplikace neni nic jiného neZ program, ktery je vSak proti standardnim aplika-
cim dostupny prostifednictvim internetu. Aplikace bézi na vzdaleném serveru. Uzivatel
k aplikaci pfistupuje skrze jeji uzivatelské rozhrani neboli ,.frontend“, které¢ komunikuje

se serverem pomoci zasilani dotazii takzvaného API rozhrani, viz podkapitola [L.10.

Vyvoj webovych aplikaci ma podobnou historii jako vyvoj v oblasti softwarového inZe-
nyrstvi. Diivejsi webové aplikace se skladaly z mnoha skriptt, av§ak schdzela jim urcita
systematicka struktura. Rozsifil se koncept individualnich komponent, ze kterych miize

byt aplikace sestavena mnohem snadnéji. [|19]
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Protokol HTTP

Jedna se o klient-server komunikaéni protokol aplika¢ni vrstvy modelu ISO/OSI. Protokol
HTTP je schopen iniciovat nékteré pozadavky ze strany klienta prostiednictvim webového

prohlizece. Obvykle se vaze k portu 80.

todam patii

* GET — metoda vysle request (pozadavek) na server pro ziskdni dat. V praxi se mize

jednat o vypis ¢lanku danych rubrik, seznam uzivateli a podobné.

» POST — metoda vysle request s pfenosem dat na server. Typicka ¢innost je odesilani

vyplnéného formuléfe pfi registraci uzivatele.

* PUT - idempotentni metoda velice podobnou metodé POST. Rozdil je v tom, ze me-
toda PUT vytvaii objekt se jménem ekvivalentnim objektu pienaseného. Jde v pod-

staté o reverzni postup metody GET.

* DELETE — metoda 74d4 o smazani dat &i konkrétniho objektu. Casto je zapotiebi mit

dostate¢na opravnéni.

1.10 Rozhrani API

API neni nic vic, nez soubor kodii programovaciho jazyka, ktery umoziuje transfer dat od
jednoho softwarového produktu k jinému. Zaroven zahrnuje podminky pro vyménu dat.

[21]

Naptiklad se miiZze jednat o komunika¢ni bod mezi uZivatelskym rozhranim softwaru pro-
duktu a fidici logikou tohoto produktu. Pro lepsi pochopeni 1ze koncept API vysvétlit na

pouzivani aplikace pocasi.

Telefonni aplikace pocasi funguje na principu ziskani dat o vyhleddvané lokalité. API
sluzba pocasi obsahuje vycet implementovanych funkci — ziskéani dat teploty, transformaci
do jiné stupnice, data spojena s polohou, z€mépisnou Sirkou a délkou. API také zahrnuje

definice téchto funkci, informace o tom, jakym zplisobem ma sluzba pozadavky ziskat
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Webova apikace Internet API Server Databaze

Obr. 1.4: Komunikace informacniho systému skrze API. (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)

a vratit. Pokud chceme, staci napsat mésto, které nas zajima. Po potvrzeni vysle aplikace
na vzdalenou API sluzbu dotaz s pfedanym parametrem, tedy jménem meésta. V aplikacich
tedy vysilame konkrétni Zadosti za pomoci metod aplikacniho rozhrani, na zakladé kterych
jsme schopni ziskavat data. Konkrétni implementace pozadovanych funkci je uzivateli

skryta, je zakédovana v API.

Pti vyvoji informacniho systému lze koncept API aplikovat v rdmci komunikace mezi
uzivatelskym rozhranim a funkcemi systému. Piikladem je proces autentizace uzivatele
systému, kde se uzivatel identifikuje zadanymi parametry. Na obrazku [.4 1ze vidét schéma
transferu dat. Standardné dochazi k poslani tzv. requestu na server spole¢né se zadanymi
parametry. Cast nadeho serveru piijiméa zadosti a zaroveii na né zasila odpovéd, a to ve
form¢ dat, kterd jsou uloZena v databazi. Soucasné se posle také status kod zadosti, ktery

ma konvencné stanovené hodnoty dle typu odpovédi napit. (200 OK).

CRUD

Vytvareni API pro webové aplikace popisuje akronym CRUD. Jedna se o koncept, ktery
popisuje étyfi zakladni metody create, read, update, delete. [22] Chceme-li aby byly
operace s naSimi modely dat korektni a kompletni, musi rozhrani podporovat vSechny
uvedené metody.

Ptikladem muize byt manipulace s uzivatelem informacéniho systému.

* Pfi inicializaci jeho profilu (registraci) je tieba provést pocatecni transfer do data-
baze — aplikace metody create.
» V piipad¢ zobrazeni svého uzivatelského profilu v systému je aplikovana metoda

read.
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* V ptipad¢ aktualizace 0daji profilu, kuptikladu pfijmeni, dochazi k pouziti piistupu
update.

* Poslednim ptipadem je smazani uzivatelského profilu pomoci metody operace delete.

REST

REST, akronym pro REpresentational State Transfer, je koncept architektury rozhrani,
puvodné navrzeny pro distribuované hypermedidlni systémy. Architekturu navrhnul Roy
Fielding v roce 2000 v ramci jeho diserta¢ni prace. Fielding je mimo jiné jeden z tviircii

protokolu HTTP. [23]

Architektura REST ma 6 zakladnich principd, jez by mély byt dodrzeny. Jestlize je tak
ucinéno, rozhrani lze nazyvat RESTful. Pojem RESTful se vaZze k webovym sluzbam,

které¢ zminénou REST architekturu pouzivaji. [24]

Nejcastéji je architektura spojena s protokolem HTTP, ktery ma v sobé implementovany
metody CRUD viz [1.9. To je vyhodné pro vyvojate, protoZe se nemusi zabyvat dodateg-

nym feSenim této problematiky.

Konstrukce a invokace zaslani dotazu se provadi ptes URL adresu obsahujici poZzadovanou

metodu, takzvany endpoint — tedy cilovy bod, t€lo pozadavku a autentiza¢ni tidaje.

GraphQL

GraphQL je obvykle popisovano jako ,,frontend* orientovana API technologie, kterd umoz-
fluje vyvojaram snazsi pristup k pozadavku na zisk dat. Na rozdil od REST se nejedna
o architekturu, nybrz o dotazovaci jazyk vyvinut spolecnosti Facebook. Jazyk neni vazan
na specifickou databazi, nebo ulozist¢ dat, ale na data a kod vyvojare.[25] Vyhodou Gra-
phQL oproti REST je zptsob ziskavani dat. Naptiklad REST potiebuje pro ziskani dat
uzivatele a jeho piispévkll pouzit dva dotazy a vratit data ze dvou endpointii. GraphQL
dokaze ziskat tyto data jednim dotazem, v oblasti vyvoje modernich aplikaci se jedna

o vyrazny krok kuptedu.

Mutace jsou fundamentalnim prvkem GraphQL. Mutace slouzi ke vkladani, aktualizaci

¢1 mazani dat. Oproti tomu dotaz slouZi pouze ke ¢teni dat.
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type Mutation

{
setEmail(email: String): String
b
type Query
{
getEmail: String
b

Kod ukazuje rozdil mezi mutaci, konkrétné zapsani emailu (napt. pfi zméné adresy uZi-

vatele v systému), v porovnani s dotazem, ktery vrati adresu.

Lighthouse & Apollo

Lighthouse je framework, ktery umoznuje efektivné sestavit a implementovat graphQL

server komunikujici s ,,backendovou® ¢asti aplikace.

Opaénym smérem operuje framework Apollo Vue, ktery poskytuje integraci deklarativ-

niho dotdzovani vi¢i GraphQL serveru, a to pfimo uvniti Vue komponent (podkapitola

1.18).

1.11 Single-page application

Neni tomu tak davno, kdy webovy prohlize¢ stahoval jednotlivé kazdou stranku domény
z jejiho ftp serveru. Tento princip je stale velice rozsifeny a dominuje. S vynalézavosti vy-
vojart a zlepSovanim paradigmat programovaciho jazyka javascript vSak vzniklo spojeni
single-page application (SPA), které ziskava stale vice na popularité. Trh podnikani a fi-
rem je plny konkurence a kompetence. Reseni v podobé SPA miize byt jeden z kli¢ovych

faktort pfi rozhodovani zakazniki.

Single page aplikace (¢esky jednostrankové aplikace) funguje prosttfednictvim webového
prohlizece bez nutnosti dodatecného nacitani a vyskytu odezvy zptisobenou ¢ekanim na
stazeni relevantnich poZzadovanych stranek. Pfi prvnim nacitani SPA se totiZ stahne cely
balic¢ek aplikace. Aplikace miize pracovat plynule, nebo v offline modu. Prikladem SPA

muze byt facebook, jenz je napsan v javascriptové knihovné React, ktera mu nalezi. [26]
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V ptipad¢ méné navstévovanych komponentt aplikace (napt. modulu pro spravu podniku,
ke které zakaznici nemaji piistup) lze vyuzit dodatecné stazeni téchto komponent pfi je-
jich uziti. Tyto méné¢ Casto uzivané komponenty tak nemusi byt soucasti prvniho stazeni
a inicializace aplikace. To pfindsi dvé vyhody. V prvé fad€ nedochazi ke zbytecnému zpo-
malovani pfi prvotnim nacteni, druhou vyhodou je fakt, Ze zdkaznik nemusi mit v cache
paméti svého zatfizeni zbytecna data, které jsou pro néj irelevantni. S ohledem na robust-

néjsi aplikace jsou tyto optimalizacni kroky Zadouci.

1.12 Kompozice aplikace

Pro naplnéni ptedstav zadavatele je klicova etapa navrhu. Etapa specifikuje operace, ak-
téry a datovy model systému. Nelze opomenout také dalsi tahly pohledu. Prvni dojem maze

rozhodnout o tom, zda se zdkaznik rozhodne pro setrvani na webu podniku ¢i nikoli.

(@SS soL

WEBOVA APLIKACE

PHP IS

Obr. 1.5: Obrazek zachycuje moznou variantu kompozice a implementace webovych apli-

kaci dle programovacich jazyki. (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)

Zékladem navrhu a implementace webové aplikace je dekompozice tohoto procesu do né-
kolika mensich ¢asti. Navrh a implementace konkrétnich ¢asti softwaru obvykle vyzaduje

individualni a adekvatni prostredky.
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Implementacni ¢ast webovych aplikaci zpravidla zahrnuje pouziti znackovaciho jazyka
HTML, stylovaciho jazyka CSS. V dnesni dobé je nevyhnutelnou soucasti prace s daty
a s vizualni strankou aplikace jazyk javascript, potencialné zminéné GraphQL pro komu-
nikaci se serverem. Nedilnou soucasti je ,backend” softwaru — serverova cast, databaze
a logika. V takovém ptipad¢ se Casto sklonuji naptiklad jazyky PHP, Java, C# a podobné&,
které odkazuji data na databazi skrze dotazovani. Typicky se jedna o relacni databaze, i
databize multidimenzionalni. V pfipad¢ dotazovani byvéa obvykle pouzit deklarativni ja-
zyk SQL, ¢i jeho alternativy. Shrnuti implementacnich jazykl a technologii 1ze vidét na

obrazku [I.5.

1.13 Relac¢ni databaze

Pted vysvétlenim pojmi spojenych s relacnimi databazemi je vhodné definovat pojem

relace, ktery s uvedenym konceptem tizce souvisi.

Relace

wRelace na doméndach D1, D,,...,D,, je dvojice R = (R, Rx), kde R = R(A; : Dy, As :
D, ... Ay, : D,,) je schéma relace a R+ DyxDyx...x D, je télo relace. Schéma relace zapi-
sujeme casto zjednodusené ve tvaru R( Ay, As, ..., A,). Pocet atributii n relace se oznacuje
stupen (7ad) relace, kardinalita téla relace m = |R * | se oznacuje kardinalita relace.*

[27]

Rela¢ni databaze

Rela¢ni databaze funguji na principu relaéniho modelu dat. Relaci si miizeme ptedstavit
jako tabulku, kde kazdy tadek je pravé jeden jeji zaznam. Zaznam je identifikovatelny

pomoci hodnoty zvoleného atributu, ta je v databazi unikatni, atribut je tzv. primarni klic.

Muze se jednat naptiklad o jednoho studenta univerzity. Ten ma své data ulozena v data-
bazové tabulce student. Tabulka obsahuje atributy — naptiklad email, adresa, rocnik, obor
a také identifikacni ¢islo, které je v systému unikdtni. V takovém ptipad¢ bude identifi-

kacni ¢islo primarnim klicem tabulky.
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Rela¢ni model je znam jako silny model, zejména kviili zptisobu reprezentace a moznosti
dotazovani dat rtiznych typt. Zaru€eni dostupnosti a spravnosti dat je dano pravidly o za-
chovani integrity. Co se tyce zptisobu dotazovani, vznikl deklarativni jazyk SQL, ktery je
v riznych alternativach pouzivan dodnes. Rela¢ni model je v soucasnosti stale nejrozsite-

n¢j$i databazovy model. [28]

1.14 Navrhové diagramy

Podkapitola popisuje vyuziti formalnich prostiedki vhodnych pro specifikaci pozadavkad,

také konceptu navrhu zékladniho schématu datové struktury aplikace.

Unified Modeling Language

Unified Modeling Language je vizudlni modelovaci jazyk, ktery pomahd vzijemnému
porozuméni zadavatele a vykonavatele projektu. Pfiklad diagramu jazyka je zndzornén na

obrazku [1.6.

Jazyk vyuziva pro popis behavioralni a strukturalni diagramy, které se dale déli na kon-
krétni diagramy. Jednim z nejpouzivanéjSich diagramii z kategorie behavioralnich je tzv.

Use case diagram (Cesky diagram piipadii uziti), ktery popisuje interakci uzivatele se sys-

Upload docs

Post new
event to
homepage

@ o (&“E"d)_)

Obr. 1.6: Diagram pripadii uziti. [29]

témem. [29]

<<extend>>

O G

Webmaster
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Zakaznik Objednavka
PK | customer_id int NOT NULL 4—\% PK | order_id int NOT NULL H—
customer_name char{50) NOT NULL FK1 | customer_id int NOT MULL

order_date date NOT NULL

Doprava

PK | shipment_id int NOT NULL

FK1 [ order_id int NOT NULL Bo—

shipment_date date NOT NULL

Obr. 1.7: Entity-Relationship Diagram (Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Entity-Relationship Diagram

Vhodnym diagramem pro analyzu dat vyskytujicich se v systému je ER diagram. Nejcas-
t&ji se pomoci n&j modeluji zminéné rela¢ni databaze (podkapitola [I.13). Diagram je tvo-
fen entitami, které reprezentuji datové objekty v systému (obrazek [1.7). MuZe se jednat
o zakaznika, ¢i spravce. Jednotlivé entity zahrnuji vlastni atributy. Pfikladovym atribu-
tem entity zdkaznik je jméno, telefonni Cislo ¢i pohlavi. Zpravidla spojuji entity vazby,
které reprezentuji jejich vztah v systému. Vazby mohou byt obohaceny o kardinalitu viici
jednotlivym entitdm. Soucésti diagramu byvaji n€kdy integritni omezeni, zalezi vSak na

konvenci znaceni.

1.15 Hypertext Markup Language

HTML vychézi z pojmu Hypertext Markup Language. Jazyk je znackovaci, je fundamen-
talnim v oblasti vyvoje webu. Umoziuje organizovat strukturu webu. Jazyk se sklada ze
znacek, atributii a elementl, konkrétné fadkovych a blokovych, které maji unikatni a spe-
cificky vyznam. V soucasnosti se pouziva verze HTMLS. Ta poskytuje lepsi celkovy ma-

nagement webovych aplikaci nez verze piedchozi.
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Obr. 1.8: Srovnani vyuziti internetu na mobilnich a stolnich zarizenich (Fijen 2010 — Fijen

2020). [B0]

1.16 Pristup Mobile First Design

Naprostou samoziejmosti je dnes moznost uzivani webovych aplikaci na chytrych zafi-
zenich. Dvé miliardy lidi — 51% populace pfistupuje k internetu prostfednictvim chyt-
rych telefont. V roce 2025 se ocekava rust této hodnoty na 72,5%. Mobile First Design
predstavuje filozofii o zlepSeni tzv. user experience (spokojenosti uzivatelit) na zaklade
preference tvorby ndvrhii. Mobilni zafizeni v takovém ptipad¢ dostavaji prednost pred

zafizenimi vétSimi. [31]

Graf [1.§ interpretuje uZivani internetu na mobilnich a stolnich zafizenich za obdobi fjen
2010 — tijen 2020. Je ziejmé, ze vyuziti mobilniho pfistupu zaznamenalo obrovsky pro-

centudlni rist a nejen ze vyrovnalo, ale pomalu pfedhani podil uzivani stolnich zatizeni.

1.17 Kaskadové styly

UZivatel¢ Casto prehlizeji chyby spojené s funkéni logikou, €i strukturou aplikace zejména
proto, ze je vétSinou vibec nedokazou detekovat. To ovSem neplati o vzhledu. Vzhled je

velice duleZita ¢ast webovych aplikaci.

Késkadove styly (nejcastéji CSS neboli Cascading Style Sheets) patii k dal§im klicovym

jazykam v oblasti vyvoje webu. Jazyk umoziuje stylizovani zminénych HTML elementt,
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animace ¢i dokonce vizualni rozvrzeni (layout) blokii webu pomoci modernich konceptt

jako je flexbox, ¢i grid.

Syntactically Awesome Style Sheets

Vyznam akronyma SASS je Syntactically Awesome Style Sheets. SASS je rozsifenim kla-
sického jazyka CSS. Piesnéji jde o CSS preprocessor, ktery ma svou vlastni CSS rozsite-
nou a unikatni syntaxi. Vyhod ma SASS oproti CSS hned nékolik. SASS obecn¢ zbavuje
CSS kod redundance. Je schopen pouzivat proménné, umoziuje zanofovani, nebo dispo-
nuje napiiklad tzv. mixins, coz jsou v podstaté funkce, které Ize aplikovat na bloky kodu
bez nutnosti kopirovani dat. S pouzitim SASS syntaxe odpadava nutnost ¢lenit kod do
zavorek — jako ¢lenéni pouziva odsazovani kodu. Alternativou pro vyvojaie, kterym tento

zpusob nevyhovuje je preprocessor SCSS.

@include media-breakpoint-up(sm)

#app
background-color:

h3
color: @media (min-width: 576px) { ... }

@include media-breakpoint-up(md)
#app @media (min-width: 768px) { ... }
font-size: 2@rem

background-color: . . )
@media (min-width: 992px) { ... }

@include media-breakpoint-up(lg)

#app @media (min-width: 1200px) { ... }
background-color:

() Variabilita elementt dle Sitky (b) Vymezeni riiznych velikosti dle Bootstrap. [32]
zafizeni. (Zdroj: vlastni zpracovani,
2021)

Obr. 1.9: Implementace responsibility aplikace viici variabilni Sirce zarizeni. (Zdroj:

viastni zpracovani, 2021)

Media Query, Tailwindcss, Bootstrap & Vuetify

Media Queries piinaSi do CSS moznost selekce napfi¢ riznymi zafizenimi. Podminky

umoziuji vyvojairam priradit variabilni vlastnosti elementtim na zakladé¢ specifikovaného
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argumentu, napi. $iftky zafizeni. Na zéklad¢ svych proporci, zafizeni automaticky dete-
kuje vhodnou vétev styla a aplikuje dana pravidla na zahrnuté elementy. Media Queries
1ze implementovat jak explicitné v CSS, tak implicitné prostfednictvim knihoven jako je

napiiklad Tailwindcss, Bootstrap, nebo Vuetify — knihovna pro javascriptovy framework

Vue (podkapitola [1.18).

Knihovny poskytuji spoustu vlastnich CSS tfid aplikovatelnych na HTML elementy. Tyto
dostupné prostfedky Setfi enormni mnoZstvi ¢asu a prace ,frontendovym® vyvojarim.
Tailwindcss, Bootstrap 1 Vuetify maji stanovené tzv. media breakpointy ve svych mixins,
které nesou hodnoty §itky zafizeni. Pomoci nich mtizeme definovat naptiklad barvu pozadi
pro displeje malych smartphont, tabletd, ¢i béZnych monitori. Implementaci Ize vidét
na obrazku [1.94, kde sx, sm, md, 1g jsou variabilni velikosti §itky v pixelech. Konkrétni
detaily zachycuje obrazek [L.9b. Implicitné by mélo byt aplikovano pravidlo stylizovani
na rozmé&ry chytrych telefoni. Ostatni rozméry se uvadi explicitné dle vySe zminénych

podminek.

1.18 JavaScript, dostupné knihovny

JavaScript je dynamicky typovany skriptovaci jazyk, ktery piinasi flexibilitu a dynamic-
nost do oblasti vyvoje webu. Patfi mezi nejpouzivanéjsi programovaci jazyky svéta. Po-
uziva se jak na strané€ klienta, tak na stran€ serveru. Jazyk slouzi k vyvoji webovych i

mobilnich aplikaci. Zjednodusen¢ 1ze fict, Ze JavaScript fidi chovani webu.

Existuje fada knihoven neboli frameworkd, pro zjednoduseni vyvoje aplikaci. Mezi nej-
pouzivanéjsi patii React, Angular, Vue a Node.js. Posledni z nich se zamé&fuje na rozdil
od predeslych jmenovanych na ,backendovou® Cast. Jejich popularitu mezi dotdzanymi

Ize sledovat na obrazku [1.10.

Vue

Vue je pomérn€ mlady, nicméné velice progresivni , frontendovy* framework. Prvni verze
vysla v roce 2014, verze tteti pak v fijnu 2020. Vue 3 se t&si stale vetsi popularité, nabizi

obrovskou miru flexibility z pohledu vyvoje, kombinuje principy Reactu a Angularu.
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Angular

Angular

Obr. 1.10: Obrazek je prevzat z clanku. [33] Srovnani popularity JavaScriptovych fra-
meworku. Svétlé modra barva interpretuje procentudlni cast tazanych lidi, kteri o fra-
meworku slyseli, avSak jim nepripada atraktivni. Tmavsi odstin modré zachycuje cast lidl,
kteri o frameworku slySeli a maji zajem se ho naucit. Riizova barva poukazuje na cast lidi,
kteii framework jiz pouzivali, ale nechtéli by s nim pracovat znovu. Cervend barva pak

znazornuje cast tazanych, kteri framework pouzivali a vratili by se k nému opakované.

Komponenty

Framework Vue pracuje na principu komponent — to je jedna z jeho nejvétsich prednosti.
Umoznuje ¢lenit aplikaci do mensich ¢asti, coz zajist'uje znovupouzitelnost kodu, zvysuje
piehlednost a strukturu projektu. Komponenty lze vnofovat a importovat do jinych kom-
ponent a podobné. Komponenty jsou pouzivany prostfednictvim dvou forem — definice

globalni a lokalni cestou.

Router

Dalsim efektivnim nastrojem, ktery Vue poskytuje je Router. Ten umoziuje linkovat URL
adresy v prohliZeci na cesty, které komponenty definuji. Router disponuje také moznosti
definice komponenti jako lazy loading route, coz je princip, jemuz se podrobnégji vénuje
podkapitola [I.11]. Dochazi jen k piepinani jednotlivych komponent v ramci SPA bez ko-

munikace se serverem.
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Backend API

Dispatch : Commit

B

Vue Components

Mutate

Obr. 1.11: Koncept nastroje Vuex. [34]

Vuex

Klicovym pro tzv. state management — fizeni stavu je nastroj Vuex. Vuex poskytuje cent-
ralizovany sklad pro v§echny komponenty aplikace. SloZen je ze ¢tyt segmentl — obrazek

[L.11]. Jedna se o stav, mutace, akce a vykreslovani zmén do komponent.

Stav uchovava proménné centralizovaného skladu. Mutace jsou operace, jez se aplikuji na
stav (spoustécem muze byt tlacitko apod.), akce mohou provadét asynchronni operace. Je
doporuceno veskeré mutace potvrzovat akcemi, praveé kvili moznosti vyskytu asynchron-
nich operaci. Akce zaroven komunikuji pomoci API s ,backendem® webové aplikace.
Pomoci tzv. getterti jsou pak data ze skladu pfenaseny do komponent, kde nésledné do-

chazi k jejich vykreslovani.

Z vyse zminénych prostiedkl 1ze vyvodit obrovské plus, které Vue piinasi. Kod je za
jejich pouziti snadno pochopitelny, znovupouzitelny a snizuje riziko vyskytu chyb. Vue

ma v repertodru také dalsi aspekty, naptiklad animace, direktiva a podobné.
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definition()

[
'name’ $this ~faker- -name,
'email' $this->faker->unique()->safeEmail,

'email_verified_at' now(),
'password’ '$2y$30$92dIXUNpkj00r0Q5byMi. Ye4oKoEa3Ro911C/.0g/at2.uheW6/igi",
'remember_token' Str::random( 10),

1;

Obr. 1.12: Tovarna a nastroj Faker (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)

1.19 PHP a knihovna Laravel

Dalsim jazykem je jazyk PHP. Podobné jako u JavaScriptu, opét se jedna o skriptovaci

jazyk, ovSem u jazyka PHP skripty pracuji na stran¢ serveru a komunikuji s databazi.

Laravel

Laravel oznacuje framework pro jazyk PHP, nejen Ze velice dobie zvlad4d kombinaci se
zminénym JavaScriptovym frameworkem Vue, ba dokonce Laravel v obdobi pandemie

deklarovalo Vue svym , frontendovym* standardem. [35]

Podobn¢ jako Vue, Laravel je velmi mlady a pravidelné aktualizovany framework. Mezi
hlavni pfinosy patii naptiklad Eloquent ORM — Eesky ,,Objektivné relacni mapovani*,
které umoziuje mapovat databazové tabulky na instance PHP (instance tfidy reprezentuje
radek tabulky). Dal§im uziteCnym prvkem je zabudovany nastroj ptikazové tadky Artisan,
ktery umoznuje generovat databazovou strukturu, kostru kodu, zakladni strukturu archi-
tektury MVC s klicovymi metodami nebo usnadiiuje migraci napfi¢ jinym vyvojovym

prostiedim. [36]

DalSim uzite¢nym nastrojem je nastroj Faker, ktery umozfiuje generovani ndhodnych id,
emailll, hesel, nebo 1 vét a paragrafii. Databazovy Seeder umoznuje naplnit databazi testo-
vacimi daty. Prostfednictvim modelu, nasledné invokace jeho metody tovarny (napiiklad
tovarny na uZivatele viz obrazek (1.12) a nastroje Fakeru dokaze seeder vytvotit napiiklad

20 uzivatelli s ndhodnymi tdaji.
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1.20 Databaze MySQL

Systém fizeni baze dat MySQL piedstavuje velmi rychly, vicevlaknovy, multi-uzivatelsky,
sql prostiedek. MySQL je volné dostupny prostredek pro jakékoli ucely, komerc¢ni i sou-
kromé. [37] Patii mezi nejrozsifencjsi a nejpopularné;si databaze po celém svéte. Databaze
pracuje s relacnim databazovym modelem. Kompletni databaze SQL s tabulkami, indexy,
triggerami apod. pracuje typicky (na rozdil naptiklad od SQLite) na stran¢ serveru. Tak-
téz v ramci vyvoje webovych aplikaci se jedna o jedno z nejpouzivanéjSich databazovych

feseni.

Laravel a Vue spolecné tvoii silnou dvojici, jez umoziuje tvorit Spickové webové aplikace.
Veskera dulezita ¢ast se odehrava na ,,frontendu”, ktery pomoci frameworku Apollo, Gra-

phQL a Lighthouse komunikuje s Laravelem bez potieby obnovovat webovy prohlizec.
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE

V prvni ¢asti kapitoly je vénovana pozornost piedstaveni spolecnosti a popisu jeji struk-
tury. Dale kapitola rozebird soucasny stav spolecnosti a zkouma vliv vybranych faktora
na jeji fungovani. V posledni fadé odhaluje silné a slabé stranky, hrozby a pftilezitosti

spole¢nosti pomoci analyzy SWOT.

2.1 Charakteristika spoleCnosti

Nasledujici informace o spolecnosti jsou cerpany z obchodniho rejstiiku. [38]

Nazev spole¢nosti: HORMAK Group s.r.0.
Sidlo: Jurkovicova 244/1, Lesna, 638 00 Brno
Identifika¢ni ¢islo: 06857302

Den zapisu: 13. tnora 2018

Restaurace & Pub Les s nazvem spole¢nosti HORMAK Group s.r.0. je ¢eska spolecnost
pusobici v oblasti gastronomie. Relativné mladym podnikem prochézi rodinna atmosféra.

Restaurace vznikla v roce 2018. Podnik se nachazi v klidné ¢asti mésta Brna.

Majitel je soucasné také spoluvlastnik dalSiho gastronomického podniku, kde by se po pfi-
padné UspéSné implementaci, nasazeni a prekonani krize dal navrzeny informacni systém

vyuzit také — prostfednictvim migrace ¢i rozsifeni.

RESTAURANT & PUB

Obr. 2.1: Logo Restaurace & Pub Les. [39]

Podnik se specializuje jak na moderni zahrani¢ni pokrmy, tak na nabidku jidel z ¢eské

kuchyné. V oblasti severniho Brna, konkrétn¢ v oblasti Lesné patii k podnikiim velice
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popularnim, s modernim a novym interiérem. Kazdy vSedni den je k dispozici obédové
menu. Restaurace si zaklada na kvalitni nabidce konzumniho lihu a piva, funguje také
v ramci vecerniho provozu. Obédové menu se vydava od 11-15 hodin, oteviraci doba

restaurace je od 11-23 hodin.

V létnich mésicich restaurace potada venkovni akce, jez jsou Casto doprovazeny zivou
hudbou. Zazemi restaurace se neustalé rozrasta. Pribyla nova letni zahradka, v procesu
navrhu a vystavby je 1 zahradka zimni. Celkem ¢itd kapacita podniku na 37 stolt. V letni
sezon¢ prodej obédového menu pravidelné dosahuje priméeru 130 kust jidel za den. Diky
moznému venkovnimu grilovani a dostate¢né kapacité venkovniho posezeni ma restaurace

vybudovanou silnou zakladnu zédkazniki v oblasti jeji lokality.

2.2 Analyza soucasné situace

Dusledkem vladnich opatieni spojenych s feSenim pandemie Covid-19 podnik provazi ne-
piijemné problémy nejen v oblasti financi. Na zaklad¢ stavu, ve kterém se podnik nachézi
jiz od biezna roku 2019, je restaurace nucena se stiidaveé adaptovat na oteviraci dobu,
moznosti vydeje jidel, ¢i tiplné uzavieni hospody. Situace donutila nekteré zaméstnance

restaurace docasné zménit povolani, a to kvili nestabilnim pfijmim podniku.

Majitel restaurace véfi, ze by podniku nejen v soucasné, ale i v dob& budouci pomohla op-
timalizace procest rozvozu jidel a feSeni elektronickych objednévek. Tato optimalizace by
byla schopna piekonat, ¢i alespoii zmirnit dopad zminénych problému. Restaurace nevy-
uzivéa zadné z poskytovanych populdrnich sluzeb (Wolt, Dame Jidlo), protoze ma obavy,
7e by nebyla schopna pokryt vyssi zdjem zakaznikl (v rdmci rostouci poptavky Brna).
Nevole je rovné€z spojena s poplatky sluzbam, které rozvoz zprostfedkovavaji, nehled¢ na

soucasné nizké vynosy.

Se zavedenim procesu elektronickych objednavek je idealni spojit proces fizeni online re-
zervaci. Integrace obou procest by ptinesla ihned nékolik optimaliza¢nich vyhod v kon-
textu posilovani efektivity podniku, naptiklad redukci vytizeni zaméstnancti, zavedeni

elektronicka evidence.
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Co se ty€e spravy smén zaméstnancti, soucasné fizeni byva ¢asto neefektivni. S ohledem
na fakt, ze se jedna o rodinny podnik (zaméstnanci také pracuji v druhé restauraci spolu-
vlastnéné majitelem), dochazi nékdy ke komplikacim a komunika¢nim problémim zpu-
sobenych nedostatkem organizacnich praktik. Zavedeny systém by mohl soucasné piinést

modul pro spravu smén s pfistupem zaméstnancill 1 majitele.

Majitel ma v umyslu systém do firmy co nejdfive zavést. Zména v podobe nového sys-
tému by méla pfinést zjednoduSeni pribéhu zminénych firemnich procest, a také podnik
rozsifit o procesy nové. Chce-li podnik zlstat konkurenceschopny, automatizace procesu

je v dnesni dob¢€ nevyhnutelna, navic sebou nese mnoho vyhod.

2.3 McKinseyho model 7S

Analyza vnitiniho prostfedi modelem 7S ma za ukol odhalit nesrovnalosti a slabé stranky
podniku. [40] Analyza je tvofena sedmi slozkami, které jsou vstupem do souhrnné analyzy

SWOT.

Informace, jez jsou vstupem do analyzy 7S jsou ziskdny prostiednictvim tstniho sdéleni

vybraného podniku. [41]]

Strategie

Podnik stale doufa a véfi v prekonani soucasné situace a opetovny ptiznivy vyvoj. Jak
Jiz bylo zminéno, podnik je mlady, rozristal se a velice prosperoval. Planuje se vystavba
zimniho venkovniho posezeni. Dalsi z cilli, je nasazeni informacniho systému, ktery by
podniku pomohl optimalizovat jeho fizeni. V soucasnosti vSak nelze stanovit a vytycit

konkrétni data z divodu nepredikovatelné budoucnosti.

Struktura

Na vrcholu organizacni struktury stoji vétSinovy majitel a jednatel. Oba zastupuji také
manazerské funkce, staraji se o zdsobovani (logistiku) i provozni ¢innosti restaurace. Na

starost maji rovnéz spravu smeén, organizuji akce a podobné.
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Standartné podnik zaméstnava Ctyfi kuchate. Aktualné byl jejich pocet snizen ze Ctyf na
dva, jelikoz jich souCasna situace vice nevyzaduje, a to z diivodu nestabilniho provozu. Za
bézného provozu podnik zaméstnava také 8 CiSnikd, z nichz néktefi pracuji na ¢astecny
uvazek. Pravé variabilita dostupnosti zaméstnancii, obCasné kiizeni a takika ndhodné za-
stupovani smén ve druhém majitelové podniku nekoresponduje s efektivnim fizenim. Ty-
picky jsou na sméné dva ¢iSnici, pfi organizovanych vecCerech pak tii. Nedilnou soucasti
jsou také sluzby spojené s uklidem, které byvaji vykonavany stabiln¢ dvéma zaméstnanci.

Ti vSak na chod podniku nemaji pfili$ vliv.

Systémy

Veskeré objednavky a rezervace stolli probihaji telefonicky, podnik soucasné nedispo-
nuje zadnym systémem, ktery by podobné funkce umozioval. Restaurace vyuziva pouze
pokladni systém KASAmax. Restaurace ma statické webové stranky, jejichz hlavnim pro-
blémem je prave staticky obsah. Bez zkuSen€jsiho zdsahu neni mozna ani zména jidelniho
listku, natoz vykonavani pokrocilych funkci. Mezi vyuzivané marketingové platformy
podniku patii facebook a instagram, kde zaméstnanci propaguji rizné jidelni nabidky ¢i

planované udalosti.

Styl Fizeni

V podniku pievazuje demokraticky styl fizeni. Podnik vynik4 komfortni a pfijemnou at-
mosférou, zaklada si na mekkych dovednostech zaméstnanct. Prioritou je kvalitni vystu-
povani a komunikace. Zaméstnanci jsou ¢asto soucasti rozhodovani, pfichazeji s riznymi
napady a podili se na upravach prostor. Vzhledem ke kvalité vzajemnych vztaht si mtze
manazer dovolit delegovat mnoho povinnosti na nékteré zaméstnance (tvorgba a udrzo-

vani propagace nabidek, akci, apod).

Skupina, spolupracovnici

Jak jiz bylo feceno, mezi zaméstnanci prevlada pratelsky kontakt. Zaméstnanci jsou ochotni

a schopni vykonavat pfislusné funkce a navzajem se dopliiovat. V podniku ptevlada mlady
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kolektiv. Podnik umoziiuje svym zaméstnanciim spolupraci formou brigady, mezi zamést-
nance patfi i studenti. Kolektiv je velice pozitivné naladén a aktivné se podili na planovani

atraktivnich nabidek, akci a podobné.

Schopnosti

Mezi nejlepsi a nejsilnéjsi schopnosti podniku patii jeho celkovy energy management.
Vitalni pfistup, zadjem majitele i zaméstnanct udrzuje podnik po celou dobu krize v opti-
mistickém postaveni. Zminény kooperativni piistup je silnou strankou, tedy i schopnosti

podniku.

Sdilené hodnoty

Zékladni sdilenou vizi je riist podniku. Nejen majitel, ale také zaméstnanci usiluji o zlepSo-
vani a budovani kvalit podniku. Mezi tyto kvality patii napiiklad dobré jméno restaurace,
¢i budovani pozitivnich a dobrych vztahi mezi zaméstnanci navzajem, tak i vuci svym
zékazniktim. Dulezité sdilené hodnoty dopliiuje poctivy, tvorivy ptistup a profesionalita.
Negativni postoj je shledavan nezadoucim a destruktivnim. Podnik umi velice dobie pra-

covat jako tym.

2.4 Analyza PESTLE

Druhou provadénou analyzou podniku je analyza PESTLE. Analyza se zaobira politic-
kym, ekonomickym, socialnim, technologickym, legislativnim a v posledni fad€ ekolo-
gickym prosttedim. [42] Ve vybraném podniku stoji za zminéni analyza politického a le-
gislativniho prosttedi, dale také prostfedi socidlniho a ekonomického. Nutno dodat, ze
v soucasné situaci se jednd o velice nestabilni a proménlivé aspekty. Zjisténé informace

1ze opét povazovat za vstupy do analyzy SWOT.

Politické a legislativni prostiedi

Nejveétsi vliv mé na podnik aktudlné prostiedi politické a legislativni, které silné ovliviiuje
prostiedi ekonomické. V disledku fady opatieni piijatych organy statni spravy k ochrané

obyvatelstva a prevenci nebezpeci vzniku a rozsifeni onemocnéni Covid-19 byla ¢innost
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fady spolecnosti véetné restauraci a pohostinstvi zakdzana ¢i omezena, a tedy doslo k za-
sadnimu nebo vyraznému negativnimu zasahu do jejich podnikani bezprostfedné v du-
sledku uvedenych opatieni. Zavedena opatieni vedou nemalé¢ mnozstvi podnikl az k pro-

blémlim souvisejicim s jejich existenci.

Ohlédnutim do nedavné minulosti lze usoudit, Ze podnik nem¢l a nema situaci jedno-
duchou. Na zdklad¢ tiprav a zmén legislativy a zdkont, vyhlaseni nouzového stavu dle
Ustavniho zakona o bezpeénosti Ceské republiky 110/1998 Sb.[43]], musel podnik stfi-
davé¢ otevirat, zavirat, uzivat vydejni okénko, ménit provozni dobu. Majitelé ptritom ne-
tusili a stale netusi, jak se bude dale situace vyvijet, tudiz platili stdly najem i v piipade
nutnosti uzavieni podniku. Fakt, Ze vyvoj vladnich opatfeni byl obtizné predikovatelny,
velice dynamicky a ménil se v podstaté denné, déla celou situaci z pohledu podniku jesté

mnohem horsi.

Soucasné¢ se na podnik také vztahuji legislativni predpisy o hygiené, provozu ¢i vystavbé
a rekonstrukci. V piipad€ informacniho systému, by uzivatelé méli byt v rdmci dodrzeni
obecného nafizeni o ochran¢€ osobnich idaji (GDPR) informovani o ulozeni osobnich

udaju ve formé cookies prohlizece (viz nasledujici kapitola).

Ekonomické prostredi

Globalni ekonomicka krize je patrnd jiz od prvniho c¢tvrtleti roku 2020. Nejen gastrono-
mickou oblast, ale cely tercialni hospodarsky sektor se da hodnotit jako sektor nejvice po-
stizeny krizi. Mezi hlavni faktory ovliviiujici ekonomické prostiedi 1ze povazovat zejména
inflaci a vyvoj cen, ktery je nejvyssi za poslednich 8 let. [45] Na obrazku 2.2 1ze vidét, Ze
mira inflace v Ceské republice byla v prosinci roku 2020 tfeti nejvyssi v Evropské unii.
Rust cen je tieba ocekavat i v roce soucasném (tj. 2021), na zakladé omezené nabidky
zpusobené pandemii Covid-19, ristem ceny komodit, zvySovanim cen energii ¢i rychlosti

a postupu vakcinace v porovnani s ostatnimi staty.
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Obr. 2.2: Mira inflace EU za rok 2020. [44]

Ceny nemovitosti maji neustalou tendenci rastu, avSak ceny kratkodobych prondjmi maji
aktualné spise efekt opacny, a to klesajici. [45] Nutno dodat, Ze pravé platba astrono-
mickych cen prondjmi pfiméla mnoho podniki k insolvenci, coZ zapficinilo rist nabidky

prostor dostupnych na tomto trhu.

Socialni prostredi

Jak jiz bylo zminéno, restaurace se nachazi v severni ¢asti Brna, konkrétn€ na izemi mést-
ské Casti Lesna. Na severu Brna zZije vice nez Ctyficet dva tisic obyvatel, méstska ¢ast Lesna

pak ¢ita pres Sestnact tisic obyvatel. [46]

Restaurace je mlady a moderni podnik. V uvedené lokalité je jednou z nejnavstévovanéj-
Sich. Mnoho zakazniki nav§tévuje podnik pravidelné a radi se vraceji. Dalsi skupinu tvoii
mnozstvi zdkaznikli novych, v letnim obdobi také mnoho cyklistti. Treti ¢ast zdkaznikt

tvofi ti, ktefi provadi objednavky telefonicky a vyuzivaji moznost vydeje.

Ve vysledku se zdkaznici snazili podnik podpoftit kdykoliv to §lo, nicméné v odpoled-
nich hodinach restaurace zela prazdnotou z divodu vladnich nafizeni. Kvalifikace ku-

chai a ¢iSnikll je samoziejmosti. Podnik je energicky, coZz zaméstnancim pifidava na

snaze a podniku na celkové kvalité.

Technologické prostiredi

Ackoli se to nezdd, nepiimo oblast gastronomie zasahuji i inovace a nové technologie.
Névrhovany informacni systém, jez je ptedmétem této prace, by mél optimalizovat provoz

podniku a zvysit tak jeho celkovou efektivitu. Co se prodeje a zakaznika tyCe, online
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objednavky a rozvozy jsou dnes jiz naprostou samoziejmosti. Nicméné nutno dodat, ze pii

realizaci vlastniho podnikani, neni systém rozvozu jidla pro podnik primarni ani klicovy.

Ekologické prostredi

Podnik z oblasti pohostinstvi musi dbat platnych piedpist. MiiZe jit napiiklad o predpisy
hygienické, odpadovou politiku a tzv. ,food waste”, ktery se stava populdrnim tématem.
Podnik by mé¢l nejen z etického hlediska, ale také z hlediska vlastnich tspor implementovat

metody fizeni mnoZstvi surovin, potravin a zpracovani odpadu.

2.5 Porterova analyza péti sil

Nasledujici podkapitola se zaobira analyzou konkurence, a to pomoci metody Michaela
Eugena Portera. Cilem je analyzovat silu konkurence v konkrétnim odvétvi na zakladé

péti faktort konkurence. [47]

Informace obsazeny v ramci analyzy konkurence jsou ziskdny prostfednictvim ustniho

sdéleni vybraného podniku. [41]

Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci je tfeba hodnotit za normalnich podminek (za normélni podminky
oznacujeme stav bez opatfeni a omezeni danych vladou apod.). V ptipadé Restaurace &
Pub LES je diilezita konkurence lokalni, presnéji v méstské ¢asti Brna — Lesné a blizkého
okoli v oblasti gastronomie. Mezi nejvétsi konkurenty patii restaurace Dukat a restaurace

Charlies 4est.

Restaurace Dukat piedstavuje silnou konkurenci, a to kvili dlouholetému provozu, noveé
provedené rekonstrukci a niz§im cenam, ¢imz podnik mifi na nepatrné jinou kategorii
klientely. Restaurace vSak na ukor nizsich cen miize byt na jiné Grovni v oblasti kvality
produkti a sluzeb. Dukat je od podniku LES vzdalen takika pies silnici, nicmén¢ disponuje
vyhodnéj$im umisténim, a to u hlavni silnice. Tento fakt mlize byt pro Dukéat konkuren¢ni

vyhodou, jde-li o vybér ndhodnych zékazniki.
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Druhé restaurace, jez je v oblasti na dosah se nazyva Charlies 4est. Nachazi se zhruba
10 minut chiize od restaurace LES. Podobné jde také o relativné mladou restauraci, jejiz
prostory prosly modernizaci. Podnik nabizi podobné¢ jako restaurace LES tankové pivo,

coz muze byt pro zdkazniky jedno z lakadel.

Béhem opatieni spojeného s uzavienim restauraci mely oba konkurenéni podniky taktéz

omezeny provoz, a to skrze vydejni okénko.

Nova konkurence

Pandemie piinesla mnohym podnikiim v oblasti gastronomie nepiiznivé vysledky. N¢-
které podniky byly nuceny ukoncit svou ¢innost.[48] Postupem ¢asu vznikd nabidka pro-
stor k pronajmu. V situaci, kdy Ceska republika bude proo¢kovéana vakcinou a dojde k roz-
volnéni vSech opatieni (v obou piipadech by se mohlo jednat o letni sezonu roku 2021),
1ze ocekavat opét piiznivy vyvoj a rostouci zajem ze strany zakaznikl. Fakta, ptilezitosti
a podminky pro vstup do podnikani v dané zivnosti dle mého nadzoru mohou oteviit dveie

potencidlnim zajemciim o nové podniky.

Vliv odbératela

Vliv odbératell je pro podnik kli¢ovy. V dobé& vydejového okénka byl odbér obédovych
menu nékdy az tiikrdt mensi nez za normalniho provozu. Zajem odbératelt souvisi s vyse
uvedenou konkurenci. Pro udrZeni ¢i budovani novych vztahl je nutné uspokojovat po-

tteby odbératelti. Ti preferuji hlavné kvalitu, v poméru s cenou produktii.

Vliv dodavatelu

Podnik se snazi poskytovat zajimavou nabidkou jidel, ktera jsou zaroven kvalitni. Pra-
videln¢ vyuziva napiiklad domaci pecivo — napiiklad pro burgery a produkty podobné.
Nicméné podnik nelze kategorizovat do skupiny luxusnich. Lihoviny a jiné produkty ¢i
suroviny jsou srovnatelné s kvalitou produktd velkoobchodt. Tudiz vliv dodavatelt je na

podnik minimalni.

47



Substitu¢ni produkty

Vyse zminéné restaurace nabizi vzdjemné nahraditelné substitu¢ni produkty. Ackoli se
LES snazi ptisobit ve zminéném lokalnim prostiedi, substitu¢ni produkty 1ze obstarat skrze

online sluzby, ¢i kamenné obchody s lihovinami a potravinami.

V soucasné situaci jsou lidem piistupné substituc¢ni produkty skrze sluzby jako je Dame
jidlo ¢i Wolt.[49] Sluzby obsahuji rozsahly repertoar gastronomickych podnikii nabizeji-
cich produkty riznych svétovych kuchyni. Uvedené sluzby v dobé pandemie byly ty, které
na jednu stranu gastronomické podniky drzely pti Zivoté, na stranu druhou jim hypoteticky

uskodily, a to skrze spektrum nabidek Siroké konkurence v ramci celého mésta.

2.6 Analyza SWOT

Jedna se o piehlednou a souhrnnou metodu, kteréd pracuje s identifikaci silnych a slabych
stranek, dale také identifikuje ptilezitosti a hrozby. Analyza hodnoti jak vnéjsi, tak vnitini
prostfedi firmy. [50] Vysledkem analyzy by mé¢l byt jakysi prehled ¢i piipadny souhrn

opatfeni, na zakladé kterych mize podnik realizovat konkrétni kroky.

Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti nepochybné patii lokalita a prostory obecné. Restaurace
disponuje rozsahlym vnitfnim i venkovnim prostorem, nechybi zde ani détské hriste, které
vyuziva spoustu rodin s détmi. Dalsi velkou vyhodou je také parkovisté, které je soucasti

arealu.

Dilezité jsou vystupy z McKinseyho modelu 7S (podkapitola 2.3). Schopnosti, sdilené
hodnoty, skupina a samotny styl fizeni, kterym podnik disponuje mtize byt klicem k dob-
rému fungovani podniku. Prostfedi je velice Zivé a Cisté, sr$i z néj pozitivni atmosféra.
Tymovost, poctivost a vzajemny respekt jsou dle mého nazoru klicové faktory, diky kte-

rym je restaurace v této oblasti tak uspésna.
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Slabé stranky

Slabou strankou muze byt nedostatek vlastnich finan¢nich zdrojli pro samotny provoz
podniku. Jednat se miiZe o finance spojené s vystavbou exteriéru, ale v souc¢asnosti bohuzel

o finance provozni.

v

Za dalsi stranku oslabujici spole¢nost 1ze povazovat komunikaci naptic¢ vnitinim prostie-
dim. Podnik vyuzivd mnoho komunikacnich kanal, coz Casto vede k nedorozuménim
v pldnovani smén — vliv na tento fakt ma sprava druhého podniku majitele. Benevolentni
a pratelsky rodinny pfistup na jednu stranu umoznuje piijemnou atmosféru na pracovisti,
na druhou stranu by nebylo na §kodu implementovat organiza¢ni prvek, ¢i systém, ktery

umozni centralizované fizeni a ptehled.

Restaurace nevyuziva zadny systém, ktery by ji pomohl podnik 1épe fidit, ptipadné zlepSit
jeho sluzby. Ackoli se jedna o faktor vnitiniho prostfedi podniku, v poslednim roce bylo
znat, ze tento nedostatek miize mit nemaly podil na podporu fungovani podniku. Provéaza-
nost vnéjSiho a vnitiniho prostredi je ziejma. Krize zasdhla vétSinu podnikl. Restaurace
nebyla téméi schopna na situaci reagovat, nebyla na nic takového piipravena. Podnik byl
v podstaté odkazan na nadéji v brzké zlepSeni situace a rozvolnéni probihajicich opatieni.
Pravé tato neznalost situace, ¢ekani a nemoznost fungovani se podniku prodrazila. Situ-
aci lehce zlepsilo zavedeni a moznost vyuziti prodeje formou vydejniho okénka. Vedeni
podniku se shodlo, Ze informacni systém s moznosti objednavek a rozvozu by v takové

situaci mohl byt velice ptfinosny.

Prilezitosti

Restaurace je potad relativné nova, snazi se rozvijet a riist i pies aktudlni situaci. V dnesni
dobé¢ je mnohem vétsi trend chodit do podnikil na obéd, veceti, ¢i posezeni nez diive. Pred
pandemii se restauraci podatilo oslovit dostate¢né velké mnozstvi zékaznikt z ptilehlych
oblasti, ktefi zlistavaji podniku vérni a snazi se jej podpofit. Dle analyzy socialniho pro-
stiedi analyzy PESTLE .4 a Porterovy analyzy péti sil 2.3 Ize usoudit, ze podnik ma

v dané lokalité potencial.
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Pomineme-li na chvili vliv pandemie, ke hlavnim pfilezitostem, které sebou nasazeni mo-
derniho informacniho systému nese, patii vyvoj znacky podniku na poli konkurence, dale
moznost oslovit a rozsitit spektrum zékaznikii. Soucasn€ systém pfinese moznost fizeni
smén, rezervaci a moznost objedndvat jidlo elektronicky. Souc¢asné by mél informacni sys-
tém piinést feSeni pro piipad, Ze by se podobné uzavieni podniku opakovalo. V takovém

piipadé bude podnik schopen se na situaci adaptovat a provadét objednavky.

Hrozby

Nejveétsi hrozbou se jevi krach spolecnosti. Ackoliv to vypadd, Zze dochéazi ke zlepSeni
situace spojené s pandemii, Casté zmeny legislativy jsou ted’ naprosto bézné. Je tieba tak
brat v potaz scénaf, kdy se podnik miize ocitnout na hranici insolvence a bude nucen

ukong¢it svou ¢innost.

Na zakladé analyzy ekonomického prostiedi viz .4 1ze pozorovat vysokou miru inflace.

Zdrazovani surovin, energii a zejména ndjmu muze mit na podnik velice nepfiznivy vliv.

Ackoli existuji v blizkém okoli dva konkuren¢ni podniky, nemaji takovy vliv, ktery by
podniku zpiisobil vaznéjsi problémy spojené s jeho provozem ¢i existenci. Po pandemii

vSak miize dojit k otevieni novych podniki.

2.7 Shrnuti analyz

Analyza vnitiniho prostfedi podniku poukazala na ambice a chut’ majitele 1 zaméstnancii
dale budovat kvality podniku. Spole¢né dale kooperuji a snazi se mu pomoci v rastu. Pod-
nik se rychle v dané lokalité stal konkurenceschopnym. MozZnost nasazeni informa¢niho
systému vitd a podporuje. Pokud nebereme v potaz dle mého ndzoru nepiimou konkurenci

(skrze online sluzby), jsou v dané lokalité pouze dva dal$i konkurenéni podniky.

Analyza vnégj$iho prostfedi se vénovala zejména aktualnim, zdlouhavym restrikcim a ome-
zenim na podnik dopadajicich. Podnik patfi do oblasti pandemii nejvice zasazenych, i

pfesto se snazi situaci prekonat.

Na zaklad¢ vyse analyzovanych segmenttii SWOT analyzy lze vyvodit nékteré soucasné

problémy, zejména vSak pozitiva spojend s fungovanim spolec¢nosti. Zavedeni informac-
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niho systému by mohlo nékteré ze zminénych, neptiznive vyvijejicich se problémi vyte-
Sit, €1 alesponl ¢aste¢né zmirnit. Nejveétsi hrozbou se jevi aktualni vyvoj situace spojené

s pandemii, ktery by mohl vést nejen k zadluzeni, ale také k uplnému bankrotu.

Ackoli se aktudlni situace nemusi zdat piizniva — existuji jisté prekazky a problémy, na-
ptiklad kvili opatfenim danymi neustalou zménou legislativy apod., postupnou vakcinaci
populace 1ze vyhlizet pfiznivou prognézu. Podnik se diva na situaci s nadhledem a véfi,
ze je schopen obdobi pieckat, podpofit riist a fizeni podniku nasazenim vlastniho infor-

macniho systému.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Z ptedchozi, analytické ¢asti diplomové prace vyplyva zjisténi, zda a za jakych podmi-
nek by bylo vhodné systém implementovat. Kapitola vlastni ndvrhy feSeni se vénuje apli-
kaci Lewinova modelu, identifikaci pozadavk, sestaveni navrhu a nasledné implementaci
systému. Zavedeni systému by mélo vést ke zkvalitnéni priabéhu firemnich procest, od-
stranéni, ¢i ¢aste¢né eliminaci odhalenych slabych mist podniku relevantnich ke zméné,
respektive k naplnéni pozadavkl zadavatele souvisejicich s navrhem a nasazenim vlast-

niho informacniho systému.

3.1 Vybér systému

Vybér informacniho systému piinasi nékolik moznosti a alternativ. S ohledem na velikost
podniku, jeho potieby, ¢i existujici feSeni konkurence ptipada v uvahu projekt na zakéazku.
V takovém ptipad€ lze vychazet z teorie, prostfedki a metod popsanych v prvni kapitole

této prace.

Majitel ma v umyslu systém co nejdiive do firmy zavést. Zmeéna v podob¢ nového systému

piinese zjednoduseni pribehu firemnich procest, také podnik doplni o procesy nové.

3.2 Lewinuv model

Lewintiv model Ize roz¢lenit do tii fazi — faze rozmrazeni, faze zmény a faze zamrazeni.
[51] Uvodem je tieba urgit sily, které zménu podporuji, soucasné sily, které jsou proti.
Provedena bude analyza silového pole, a to pomoci kladného a zdporného ohodnoceni
pusobicich sil na skale hodnot 1 - 10. Vysledna pfevaha konkrétnich sil rozhodne o reali-

zaci zmény. V piipad¢€ podniku je interpretace nasledujici.

Sily pisobici pro planovanou zménu

» Pozadavek na objednavkovy systém, sprava rezervaci a smén
» Rust trzeb, rust efektivity a pole pisobnosti
» Aktualizace ak¢niho obsahu a udalosti

* Podpora v kritickych situacich
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Sily piisobici proti planované zméné

* Nepfiznivy vyvoj pandemie
* Potencidlni neochota zaméstnancti se systémem pracovat

* Pofizovaci cena

w s

I ptes aktudlni situaci majitel pocita s progresivnim vyvojem a véii v brzké zlepSeni. Pre-

vladaji sily piisobici pro nasazeni systému, tudiz bude zména realizovana.

Ucastnici zmény
Agentem zmény je externi jednotlivec, respektive ja, jakozto autor prace a tviirce systému.
Na zakladé konzultaci, z nich plynoucich pozadavkl zadavatele bude postupné vytvaren

navrh a provadéna implementace. Investorem zmény je majitel podniku neboli zadavatel

projektu. Advokatem zmény jsou samotni zaméstnanci podniku.

Intervence

Co se tyce intervence, zmeéna zasahne tii intervencni oblasti. Systém pomtize eliminovat
kolize ve sménach, redukovat vytizeni zaméstnancii skrze telefonické objednavky a rezer-

vace, zaroven pomize podniku inovovat a jit s dobou po technologické strance.

Zasazené intervenc¢ni oblasti

* Lidské zdroje a jejich Fizeni — systém umoZzni zlepSeni administrativy a fizeni
zmén zaméstnanci.

* Technologie firmy — v souc¢asné dobé podnik zadny systém nema, podnik bude mit
novy technologicky prostiedek, ktery pomtze k jeho zefektivnéni a zviditelnéni.

* Komunika¢ni a organizacni toky a procesy firmy — systém poskytne lepsi komu-
nikaci napfi¢ podnikem; poskytne centralizované misto pro s podnikem souvisejici

zalezitosti.

Organizacni struktura firmy ziistdvéa jedinou nezasazenou intervencni oblasti. Systém
bude mit vliv na majitele 1 personal, avSak nebude mit vliv na celkovou organizaéni struk-

turu podniku.
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Faze rozmrazeni

Féze rozmrazeni sebou nese analyzu soucasného stavu a snahu o ziskani dostatecného
mnozstvi informaci spojenych se zménou. Na zéklad¢ informaci, specifikaci a analyzy

pozadavki pak vzniké navrh podoby a struktury systému, kterou agent realizuje.

Faze zmény

Féze spociva v realizaci zmény, ve vytvoteni navrhu pfipadi uZziti a datového modelu. Dale
ve vytvoreni navrhu uZivatelského rozhrani, samotné implementaci systému a v posledni
fad¢ nasazeni systému do produkcniho prostredi. Detailnimu popisu se vénuje kapitola

pozdéji.

Faze zamrazeni

Posledni, kone¢na faze modelu je fdze zamrazeni. Realizovany systém je pfedstaven a na-
sazen do produkce. Probiha finalni testovani a hodnoceni uspésnosti systému. Bude sle-
dovano mnozstvi objednavek, ctvrtleti po nasazeni bude také hodnocena spokojenost za-

méstnanct a zakazniki, za Gcelem zjistit pfinosnost systému pro podnik.

3.3 Identifikace a specifikace pozadavki

Specifikace pozadavki je stanovena na zakladé konzultace se zadavatelem. Pozadavky

Ize rozdélit na pozadavky funkéni a nefunkéni, viz podkapitola [I.5.

Funkéni pozadavky

Informacni systém pfinese feSeni v organizaci a spravé smén zaméestnanct, ktefi se stiidaji
na sménach dle potieb napfic vice objekty. Soucasny stav zadavateli nevyhovuje, organi-
zace a fizeni smén probiha chaoticky. Zadavatel by rad piijimal elektronické objednavky,

pripadné fesil online rezervace.

Pozadavky lze zachytit navrhem piipadi uZiti systému popsanych v sekci B.4. Se systé-
mem budou pracovat zaméstnanci, zdkaznici a spravce (piipadné majitel) podniku. Prave

uvedeni aktéti budou v systému rozdéleni dle opravnéni svych roli.
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Vstupy a entity systému fesi entity-relationship diagram, jenz je znazornén na obrazku 3.2,
Vystupy systému jsou informace dostupné aktériim. Jednd se o prehled a moznost zapisu
smén, piehled objednavek a rezervaci v pripadé zaméstnanci a spravce. Spravce by mél

mit také ptehled o zdkaznicich a zaméstnancich, spravovat jejich ucty a profily.

Registrace a prihlasovani

Ptistup do systému bude provadén vyhradné prostiednictvim ovéteni identity dle emailu

a hesla uzivatele.

Ostatni funkce a operace provadéné nad daty, jenz bude systém umoziovat rozebere pod-

kapitola B.6.

Nefunkéni pozadavky

Zpusob feseni a implementace nechdva zadavatel na zpracovateli neboli agentu zmény.
Pouzité technologie budou v ptipadé Ul a vizualizace Vue. V piipad¢ aplikacni logiky se

jedna o PHP framework Laravel za pouziti MySQL databéze.

Responzivita webové aplikace

Je naprosto nezbytné, aby byl systém pouzitelny na zafizeni vSech rozméra a platforem.
Proto bude systém vyvijen formou webové aplikace. Kvalitni, responzivni weby maji ob-
rovsky vliv a tvoti dobry dojem pfti hodnoceni zdkaznikem, souc¢asné vsak také pii hodno-
ceni a plnéni podminek responzivniho navrhu v ptipadé webovych vyhledavaca. Analyza
pomeéru vyuziti pristupu k internetu prostiednictvim mobilnich zatizeni vici pistupu stol-

nich zafizeni toto jen potvrdila, viz podkapitola [1.16.

Moderni pristup

V dobé, kdy na internetu lidé travi opravdu veliké mnozstvi ¢asu je snadné narazit na
hezké, plynulé weby, ¢i webové aplikace. Pravé odtud plyne inspirace a pozadavek na

moderni, rychly a efektivni systém odpovidajici soucasnosti.
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Uzivatelské rozhrani a uzivatelska zkuSenost

Uzivatelské rozhrani a zkuSenost, ¢i pouzitelnost jsou dalSimi klicovymi pozadavky. Sys-
tém a manipulace s nim musi byt snadno pochopitelna a dostupna idedln¢ pro vSechny
kategorie a tfidy spolecnosti. Rozhrani bylo, je a bude postupné konzultovano a upravo-

vano vuci pozadavkim zadavatele.

Rozsiritelnost a modifikovatelnost

Dal§im dutlezitym poZzadavkem je pifipadna rozsifitelnost systému o nové komponenty
(v ptipad€ novych napadi). Mohlo by se v prvé fad¢ jednat o napojeni systému na online
platebni branu, pfipadné rozsifeni systému o nové komponenty, jako je napiiklad oceilo-
vani pravidelnych online zakaznikd. Architektura aplikace je feSena pravé tak, aby byl

poZadavek splnén. V piipadé zajmu o roz$ifeni je moZzné vSechny entity upravit bez nut-

nosti zasahu. Dalsi moznosti je vyvoj a propojeni systému s nativni aplikaci.

Dostupnost a spolehlivost

Systém musi byt za kazdou cenu dostupny a fizeni provozu efektivni, plynulé. Cilem neni
podniku ptidélavat starosti. To souvisi s vybérem kvalitni sluzby pro hostovani aplikace.

Integrita, konzistence a optimalizace aplikace je zaklad k vyvoji dobrého produktu.

Bezpecnost

Casto podcenovanym faktorem je bezpecnost. Eliminace zdroju zranitelnosti systému proti
utoktim, neautorizovanému ptistupu, hashovani hesel je samoziejmosti. Procesy autenti-

zace, autorizace a Sifrovani jsou popsany ve fazi implementace systému.

Cena

Posledni, nefunkénim pozadavkem, je cena, kterd ma byt umérné praci odvedené pii na-
vrhu a zavedeni systému. Kalkulace byla stanovena na cca 60 000 K¢ bez dan¢, vCetné

vSech uprav (néklady kapitola zohlediiuje pozdéji).
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3.4 Diagram pripadu uziti

Pro pochopeni specifikace pozadavku je dobré sestavit navrh pfipadi uziti pomoci dia-
gramu jazyka UML. Diagram pomaha pfedbéZznému vymezeni funkci a komponent sys-

tému.

Odebrat jidlo .

-5
b%%

Platba .
Sestaveni nabidky
o <<includez>
Plidatjidlo ~ j=-smrmmmommeees

cnplude™”

QOdebrat z koéiku Pfidat do kagiku

Planovani smén
Zapsat na sménu

Zadat adresu

7
2 ‘w\r\f.-"‘

Zakaznik Regisrace . Odhlsit se ze smény

Pfidat poznamku

Sprava zaméstnanc(
| zdkaznikl

Pfidat zaméstnance .
Zakaznka e <Snclude>> A

Spravce

Odebrat
zaméstnance /
zakaznika

7
-{ Spréva objednavek

Upravit objednavku

Upravit profil

Odebrat objednavku

(a) Navrh piipadi uziti zakaznika. (b) Navrh ptipadu uziti spravce.

Obr. 3.1: Navrh pripadii uziti pomoci jazyka UML. (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)

V oblasti pravomoci a roli naSeho systému jsou pfitomni opét ti1 aktéfi — spravee, zdkaznik
a zamestnanec. Prvnim aktérem je zakaznik. Schéma jeho funkci 1ze pozorovat na obrazku
B.14. Obrazek znédzornuje klicové funkce, kterymi by mél disponovat aktér spravce.
Patii zde sprava nabidky a objednavek, zamé&stnanci a jejich smén. Tteti aktér, zaméstna-
nec, disponuje funkcemi kombinujici funkce zdkaznika a cast funkci spravce. Navic ma

moznost spravovani svych smen a spravovani objednavek.
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3.5 Datovy model

Datovy model systému se da znazornit pomoci entity-relationship diagramu. Mezi hlavni
entity datového modelu patii entita spravce, zdkaznik, objednavka, zaméstnanec, sména
a jidlo (obdobné entita menu pro dany tyden). Uvedeny datovy model popisuje schéma na
obrazku B.2. Zakladni koncept, nezachycuje oviem tabulky vazeb kardinality M:N. Tyto
vazby jsou zndzornény specifickou grafickou vazbou a cizimi kli¢i, které jsou atributy
v ptisluSnych tabulkach. Pro grafickou jednoduchost a ptehlednost prace obrazek neobsa-

huje entity typu ¢lanek, rezervace a menu, nicméné jsou entity soucasti datového modelu.

Jidlo Objednavka
PK | food_id int NOT NULL PK | order_id int NOT NULL BO—,
name O address
img payment
price note
ingredients customer_id
allergens by admin_id
order_id food_id
admin_id o employee_id
Spravee Zakaznik
bl A
PK | admin_id int NOT NULL PK | customer_id int NOT NULL
name name
email email
password password
address P——~0< phone
customer_id address
employee_id order_id
food_id admin_id
order_id
shift_id
Zameéstnanec
Sména PK | customer_id int NOT NULL o
name
PK | shift_id int NOT NULL email
date password
phone
ﬁim_id bt address
employee_id bank account
= shift_id
admin_id
order_id

Obr. 3.2: Zjednoduseny navrh datového modelu pomoci ER diagramu. Schéma neobsahuje

vazebni tabulky. (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)
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3.6 Navrh komponent systému

Podkapitola rozebira navrh struktury systému z hlediska piistupnych komponent dle role

aktéra. Role aktért jsou pro feSeni opravnéni klicové.

Co se tyce funkci a operaci nad daty systému, je vhodné interpretace také verbalnim po-
pisem. Popis Ize brat jako jakysi navrh dle prvotnich pozadavkl. Soucasné popis funkci

do jisté miry interpretovaly diagramy ptipadt uziti v ptedchozi podkapitole B.4.

Systém bude mit implementovano konkrétni adresovani (komponenty vykreslované pti
dané URL cest¢). Jedna se o adresy, na které budou pfistupovat samotni uzivatelé. Ve sku-
teCnosti pouzivame architekturu single page application. Vykreslujeme tedy komponenty

do jedné stranky.

Aktér spravce

Prvnim aktérem je aktér spravce. Spravce ma k dispozici témét vSechny dostupné funkce

a je opravnén piistupem k nésledujicim komponentam.

* employees —komponenta obsahujici spravu zaméstnancii, jedna se editaci profilu a pro-
chazeni seznamem zaméstnancii

* add-employee — komponenta umoznujici pridani zaméstnance do systému

* employee — komponenta konkrétniho profilu zaméstnance

* customers —obdobnd komponenta jako employees, av§ak jedna se o spravu zdakaznikit

* customer — komponenta umoznujici pristup k profilu konkrétniho zdakaznika

* set-menu-— komponenta zahrnujici spravu jidelniho listku, kde by mél byt seznam s moz-
nosti rozsirent

* shifts — komponenta se spravou smeén. Obsahuje moznost vytvorit sménu se zamést-
nanci, ktera se ndsledné prida ke sménam existujicim. Sménu by mélo byt mozné editovat
(zménit zaméstnance), i celou sménu odebrat.

* orders — komponenta s prehledem objednavek, s moznosti upravy ¢i smazani

* events — komponenta pro spravu udalosti

* order — komponenta vykreslujici konkrétni objednavku
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Predpokladame nizky pocet spravcd, tudiz vSechny pfislusné routy budou implemento-

vany jako lazy loading routes, podkapitola [1.18.

Aktér zakaznik
Druhym aktérem je zdkaznik, ten by mél mit pfistup primarné k objednavkam.

* customer — komponenta umoznujici pristup k profilu konkrétniho zakaznika

* registration — komponenta umoznujici registraci

* confirm — komponenta umoznujici potvrzeni objednavky, pripadné pridani poznamky
¢i zvoleni zpusobu platby

* order — komponenta orientovand na prehled objednavky, pripadné jejiho aktudlniho
stavu

* cart — komponenta zahrnujici nakupni kosik s jeho polozkami

* reservation — komponenta umozinujici rezervaci stolu

Aktér zaméstnanec

Komponenty piistupné aktéru zaméestnance by mély disponovat podobnymi funkcemi jako
komponenty zakaznika. Kromé toho ma moznost spravy objednavek a planovani vlastnich

smen.

* shifts—spolecna komponenta se spravcem, podobné jako komponenta orders a kom-

ponenta order

Sdilené komponenty

Komponenty sdilené mezi vSemi rolemi jsou nasleduyjici.

* menu — komponenta s prehledem aktualni nabidky

* login — komponenta pro prihldseni do systému

* change-password — komponenta pro zménu hesla

* orders — komponenta s prehledem objednavek, funkcnost bude ovsem redukovana na

zaklade roli
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V posledni fad¢ je tfeba nastavit specialni pfipad pfesmérovani, pro veskeré ostatni, in-
validni, ¢i neopravnéné adresovani. V takovém piipadé bude uzivatel pfesmérovan na

chybovou stranku.

3.7 Navrh uzivatelského rozhrani

Na zékladé¢ specifikace pozadavkl jsme vytvofili (spolecné s kolegou Janem Hanusem)
navrh uzivatelského rozhrani. Vytvotené navrhy jsou dvojiho typu, navrh uzivatelského
rozhrani pro mobilni zafizeni a také navrh pro zatizeni vétSich rozmérti — osobni a stolni

pocitace.

@

Dezerty

Obr. 3.3: Vizualizace aplikace pro mobilni zarizeni. (Zdroj: vlastni zpracovani, Jan Hanus,

2021)

Ikony jsou pouzity pod licenci sluzeb dostupnych na webu www. iconfinder. com. Foto-

grafie a obrazky jsou cerpany pod volnou licenci.

Mobilni zarizeni

V ptipadé navrhu pro mobilni zatizeni je kli¢ova responzivita. Nasledujici obrazky ukazuji

moznou, pravdépodobnou podobu systému. Prvnim je vizualizace aplikace (obr. B.3), dale
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obrazovka s ivodni strankou (obr. B.4d) a obrazovka s jidelnim listkem (obr. B.4b). Navrhy
pomahaji jak pii domluvé se zadavatelem, tak pii samotné implementaci. Dtraz je kladen
na minimalistické a intuitivni zpracovani. Ikona uZivatele vlevo nahote bude odkazovat na
komponenty s piihlasovaci obrazovkou. UZivatel systému zde ma také moznost registrace.
Pozadavek na strukturu registracniho formulafe je obsahlejsi, formulat bude obsahovat
vice textovych poli, dle potieby zadavatele. Principialné se jedna o jméno a piijmeni,

adresu, telefonni kontakt, u zaméstnancu také o ¢islo bankovniho uctu.

il F 9:41 AM % 10096 " il F 9:41 AM % 1009 ()
i r rar
Uvod Jidelni listek

Restaurace Q @

salaty Dezerty
~

Prijdte k nam na jidlo

Stylova Restaurace & Pub LES na
Lesné v Brnd Vs zaujme

poctivou éeskou i moderni kuchyni. S
whitini kapacitou az 90

osob je vhodna pro poradani riiznych
spolecenskych oslav a

setkanich. Jidlo je mozné podavat i
formou rautoveho

pohosténi. Obédove menu podavame
wve vSedni dny od 11 do

15 hodin

Caesar salat

s filovanymi kufecimi
prsicky, hoblinkami
parmezanu,
andovickovym
dresinkem a krutény

125«:

Bar 4

Prijdte se pobavit

CtyFi druhy dspovanych piv véetné
tankoveho. Velky vybér lahodnych vin
od Geskych i zahranicnich vinaf(i. Pies
50 druhd rumc, whisky a dalsich
destilatd

House salat

Mix salatl, rajéata,
okurky, ¢ervena cibule,
olivy, oregano, peena
paprika, feta syr, olivovy
olej a balsamikova
redukce

99 Ke

p P\ P
(a) Navrh Gvodni (b) Navrh jidelniho
obrazovky. listku po roztazeni.

Obr. 3.4: Navrh uvodni stranky a menu jidel (mobilni zarizeni). (Zdroj: viastni zpracovani,

Jan Hanus, 2021)
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Obr. 3.5: Navrh profilu (stolni zarizeni). (Zdroj: vlastni zpracovani, Jan Hanus, 2021)

Uood. Dennimenu Jidelnilisteh Heaervace Fologalerie Hontakt e

Dbjednduky

Datum Objednano Caspiieti  Adresa Gislo objechavky Cena celkem

g Objodnavky
preve Vousosait 1311 Vedgsivico s asesars
: sk
® ano
@ obivens
i g Cosswsaat 103 Veditivice s 1590007
1 2s0K¢
'7 2x Bmo.
55 nasona
mizaom g Cosswrsaat 113 Vedeitivice s 10067
1015 ke
o sia ) o« amo

L]

{é

2 ik

7112020 Trhany lisovy 15184 Vedlejsi uice 17 11247896

& @

Obr. 3.6: Navrh prehledu objednavek (stolni zarizeni). (Zdroj: viastni zpracovani, Jan Ha-
nus, 2021)

Stolni zarizeni

Ackoliv Ize ocekavat vétsi piistup z mobilnich zafizeni, navrh v ramci stolniho zafizeni

je samozejme nutny, a to nejen pro piehlednou spravu podniku. Vyse ptiloZzené obrazky
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demonstruji dva navrhy — piehled Gétu zékaznika (obr. B.5) a prehled objednavek (obr.

B.6).

3.8 Implementace uzivatelského rozhrani

Implementace vychazi z jiz vytvofen¢ho navrhu. Nékteré detaily se vSak 1iSi na zakladé

respecifikace pozadavkd.

Predmét implementace uZivatelského rozhrani spoc¢iva v inicializaci a nastaveni adreso-
vani jednotlivych komponent, pfedavani a manipulace s daty ze strany uzivatele i systému.

Samoziejmosti je také formatovani a stylizace webu pomoci kaskadovych stylt.

Implementace zacina vytvofenim instance Vue, ktera je navdzana na html element s id
app. Element je vnofen do souboru typu blade.php (souboru Sablonovaciho systému
Laravelu). Timto postupem zaclenime a inicializujeme instanci frameworku Vue do kostry

projektu frameworku Laravel.

import Vue from "vue";

new Vue({
el: '#app',
router,
apolloProvider,
s

Na Vue instanci je mozné navazat dalsi pluginy, naptf. (router, apolloProvider,
..). Soucasn¢ je na instanci vhodné navazat globalni Vue komponenty systému. Mezi
globalni komponenty, jeZ jsou soucasti naseho systému patii naptiklad navigacni menu

a zahlavi webu. Komponenta je uchovavana v jiném souboru nez instance Vue aplikace.
Vue.component ('intro', require('./components/Intro.vue').default);
Jednim z dalSich pouzitych plugint je napiiklad plugin V-Calendar. Kalendar umoznuje
interaktivni vybér data ¢i planovani udalosti. V naSem systému slouzi kalendat pro zfizeni

rezervaci a také pro planovani akci podniku. Online objednavky budou fungovat pouze

v ramci aktualniho dne. Kalendaf lze pozorovat na obrazku B.7.
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Pii nacteni komponenty rezervace dojde v zivotnim cyklu instance Vue k invokaci me-
tody mounted. V metod¢ vratime instanci Vue proménou s datem instanciaci a piifazenim

objektu Date.

mounted ()
{

return this.selectedDate = new Date()

1}

Na zakladé Vue direktiva v-model (pouzit¢ho na komponentu pluginu V-Calendar) jsme
schopni navazat tzv. two way bindings komunikaci. Pfinos zminéného direktiva spociva
ve schopnosti predadvat komponenté data jak formou pasivni (v ptipad¢ inicializace a pfi-
fazeni dnesSniho data), tak formou aktivni — uZivatel zaklikne v komponenté kalendare
konkrétni den. Proménna selectedDate obsahuje datum dle daného ptipadu, diky cemuz

jsme schopni s touto informaci dale pracovat (naptiklad odeslat pozadavek na rezervaci).

Rezervujte si u nas misto!

Bude-li to mozné, radi vam rezervujeme misto dle vaseho vybéru.

< 2 duben 2021
1 <'a' 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Obr. 3.7: Ukazka kalendare. (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)

Direktivum v-model je obdobou direktiva v-bind. Rozdil spociva v tom, ze v-bind je
uréeno pro one way bindings komunikaci. Obé zminéna direktiva budou v aplikaci spo-

jena s predavani dat na zdklad¢ vyplhovani vstupl, formulait a interakce uzivateli se

systémem.
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Princip a piiklad implementovanych odesilani dotazl skrze uzivatelské rozhrani je popsan

v sekci B.10], konkrétng v ¢asti autentifikace a autorizaci na strand uZivatelského rozhrani.

Klicovou, opravnénou obavou zadavatele je bezpe¢nost systému. Proto je vhodné navrh-
nout proces autentifikace, autorizace a validace. Jmenované procesy jsou Uzce spojeny
v ramci uzivatelského rozhrani aplikace s datovou ¢asti aplikace. Zminénym procestim je

vénovana pozornost v nasledujici sekci.

3.9 Datova implementace

Datova implementace vychdzi z datového navrhu, tedy z Entity-relationship diagramu viz

obrazek B.2. Je potieba brat v Givahu entity lanek, rezervace a menu.

Prvnim krokem datové implementace je konfigurace MySQL databéze. V lokalnim pro-
sttedi webového serveru je nejprve nutné databazi vytvorit. V laravel projektu se konfi-

guruje prislusna IP adresa, port, nazev a piihlasovaci udaje.

Pocatecni pottebné modely budou tedy spravce, zaméstnanec, zakaznik, objednévka, sména,
rezervace, jidlo, menu a ¢lanek. Modely vytvofime v Laravelu prostiednictvim PHP na-
stroje artisan. Pfeddnim parametri make :model NAME -m, kde NAME je ndzev modelu,
postupné vytvofime vSechny modely. V pifipadé nazvu modelt se typicky jedna o ang-

lické nazvy. Diky pfepinaci -m vzniknou s vytvofenymi modely také kostry migraci.

Samotné tabulky je tfeba implementovat pomoci tzv. migraci. Migrace jsou metody, které
vytvoii tabulky s pozadovanymi atributy a sloupecky. Migrace je dulezité nahravat v po-
fadi tvorby tabulek a databdze z prostého diivodu — nelze aplikovat vazby na neexistujici
tabulky. Tabulky budeme migrovat do databaze skrze nastroj artisan, konkrétné paramet-

remmigrate.

Ptikladem tvorby tabulky je tvorba tabulky zdkaznika. Obdobné dochézi k vytvoreni ostat-
nich modell a entit systému. Nezbytna je také deklarace kardinalit vazeb mezi jednotli-
vymi modely.

Zacnéme kupiikladu modelem zdkaznik a modelem objednavka. Zakaznik mtize mit vice

objednavek. Ve tiid¢ zdkaznika deklarujeme kardinalitu vazeb skrze invokaci metody
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Schema: :create('customer', function (Blueprint $table)

{
$table->id();
$table->email();
$table->foreignId('order_id')->constrained('order');

i)

orders (), jejiz ndvratova hodnota bude objekt typu HasMany. Kazdy zdznam tabulky
objednavka bude obsahovat customer_id, které nese identifikacni ¢islo vlastnika objed-

navky.

class Customer extends Model

{
public function orders(): hasMany
{
return $this->hasMany(Order: :class, 'customer_id');
b
}

Opacnym piipadem je vazba z modelu objednavky na model zédkaznika. V takovém pfti-
pad¢ deklarujeme kardinalitu ve tfidé objednavky pomoci invokace metody customer (),
ktera vraci objekt typu BelongsTo. T¢lo metody popisuje zavislost objednavky, ktera patii
praveé jednomu konkrétnimu zdkazniku tifidy Customer, jehoz identifikator je roven hod-

not¢ ciziho klice customer_id.

class Order extends Model

{
public function customer(): BelongsTo
{
return $this->belongsTo(Customer::class, 'customer_id');
+
}

Konfigurace GraphQL schématu

Pro vytvotené modely je nutné vytvofit a nastavit také Lighthouse schéma GraphQL.

Schéma bude obsahovat GraphQL typy, dotazy a mutace.

Mezi typy patii vySe uvedené modely. Kazdy typ bude obsahovat piislusné atributy spo-

le¢né s jejich datovymi typy, soucasné typ obsahuje navazané relace s jejich typy.
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Provadéni mutaci

KaZzdou zménu v databazi je tfeba provadét skrze mutace. Mutace budou korespondovat
typem s navrzenymi entitami. Pro praci s pfistupovymi daty zaméstnance implementu-
jeme nasledujici tf1 mutace. Naopak pro ¢teni dat zaméstnance jsou vyuzity dotazy, viz
teoreticka ¢ast, sekce [1.10.
type Mutation {
newEmployee (name: String!, email: String!, password: String!): User
updateEmployee(id: ID, email: String, password: String): User

deleteEmployee(id: ID): User
}

3.10 Bezpecnost

Sekce popisuje navrh procest autentifikace, autorizace a validace ze strany klienta a uzi-

vatelského rozhrani a strany serveru.

Autentifikace

Kwvli schopnosti systému rozpoznat, zda jedné s anonymnim, nebo naopak autorizovanym

uzivatelem je tfeba pracovat s informacemi o autorizaci formou cookies.

V piipadé naSeho systému se bude jednat o autentifikaci zalozenou na principu sezeni
resp. session, z divodu uziti vlastniho GraphQL API piimo uvniti single page aplikace.
Alternativni moznosti je autentifikace za pomoci posilani tokentl, avSak ta je vhodnéjsi
pro vétsi, komplexnéjsi aplikace. Session budou uchovavany v souborech, doba expirace
je standartn¢ 2 hodiny. Autentifikace pracuje formou stavi, stav je udrzovan na strané

serveru.

Autentifikace je proces prostupujici od vrstvy uzivatelského rozhrani az k databazi. Je
nutné zavést CSRF (Cross-site request forgery) ochranu. Jednd se o prostiedek ochrany
proti neautorizovanym piikaztim neautentifikovanych uzivateli. Kvili zvolenému pii-
stupu posilani dotazi prostiednictvim frameworku Apollo a javascriptu, prohlize¢ nepo-
sila cookies automaticky. Proto bude tfeba CSRF token, (ktery je pfifazen kazdé uziva-

telské session), pfidat manualné. Hodnota CSRF tokenu musi byt pfiddna do hlavicky
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kazdého zaslaného dotazu GraphQL. Soucasné je tfeba v kazdém dotazu povolit zasilani

povéteni (credentials jako je cookie, apod.).

V dal§im kroku bude provedena implementace Lighthouse schématu GraphQL mutaci
a jejich pravidel. Na ,backendové® ¢asti se o komunikaci mezi GraphQL mutacemi a da-
tabazi postara Laravel a jeho nastroje. Prostfednictvim zasilani dotazl skrze famework
Apollo ajavascriptovy framework Vue jsou data pteddvana a validovana na , frontendové*

¢asti aplikace.

Po uspésné autentifikaci je uzivateli udélen ptistup do systému. Nasledny proces autori-

zace se postara o pridéleni opravnéni ke konkrétnim komponentam.

Autorizace

Aby nedochézelo k neopravnénému zasahu do ¢asti systému a jeho dat, je nutné imple-

mentovat ochranu, ktera tento scénaf pokryje.

Pti provadéni GraphQL mutaci umoznuje Laravel aplikovat systém ochrany (policy) na
konkrétni datové modely. Implementujeme jakési pojistky, které budou vyhovovat sché-
matu systému. Je tfeba implementovat rozdilné pojistky pro zaméstnance, zakaznika a spravce.
Prikladem je pojistka pro mutaci, kterd se stard o smazani zaméstnance, ¢i zakaznika. Po-
jistek bude implementovano nékolik, respektive je zapotiebi osettit kazdou mutaci, ktera

vyzaduje konkrétni autorizaci, obvykle identifikaénim ¢islem uZivatele.

Autentifikace a autorizace na strané uzivatelského rozhrani

Se zabezpefenim mozného, neopravnéného zasahu do dat je také nezbytné provést au-
tentifikaci a autorizaci v ramci vizudlni Casti aplikace. Pfeddnim proménné s informaci
o stavu autentifikace z datové ¢asti aplikace (skrze Apollo a Lighthouse GraphQL) do
¢asti vizualni budeme schopni autorizaci zafidit. Na zédkladé¢ podminéného vykreslovani

(prostednictvim stavu) Ize rozhodnout o zobrazovaném obsahu.

Prikladem je implementace a invokace metody authenticate(), kterd slouzi k ové-
feni a identity uZivatele pfi piihlaSovani. Kliknutim na tlacitko pfihlasit metoda invo-

kuje mutaci Login. Pro ovéfovani vysledku mutaci je vyuzivan javascriptovy objekt typu
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promise, na ktery lze navazat metodu catch. Metoda odchytava a reaguje na chyby ne-

boli ptipady nenaplnéného slibu. Postup se poji s odchytavanim chyb v ramci mutaci.

Validace

Validace bude provadéna jak na strané ,frontendu”, tak na stran¢ ,backendu”. UZzivatelé
systému vidi upozornéni formou valida¢nich hlasek v ptipadé€ nedodrzeni konstrukce vy-
pliiovani formulait. Jedné se o format emailové adresy, pozadavku na heslo. Obdobné¢
validovany budou také pozadavky na objedndvky a rezervace. U pozadavku na Cas re-
zervace je naptiklad provadéna validace Casu prostiednictvim nasledujiciho regularniho

vyrazu, kde moznost rezervace stolu je pouze v ¢asovém rozmezi 11:00-21:59 hod.

~([117[1-9]12[0-11): [0-5] [0-9]\$

Velmi dilezita je také validace na stran¢ serveru. Pokrocilej$i uzivatelé jsou schopni ja-
svacriptové pravidla obejit a vnutit systému nepravé, Skodlivé vstupy. Takovému chovani
je tieba zabranit. V piipad¢ utokt typu SQL Injection zasahne opét Laravel, ktery vétSinu
dotazii chrani automaticky. V ramci validace vstupll na strané serveru pouzivame pravi-
dla GraphQL. V ptipadé neplatnych vstupt server GraphQL vrati zpravu, kterou 1ze opé&t
odchytit na ,frontendu“ aplikace.
register(
email: String! Qrules(apply: ["required", "email", "unique:users"])
password: String! @rules(apply: ["required", "min:8"]) @hash

name: String! @rules(apply: ["required", "min:2"])
): User Qcreate

Kod zachycuje popis pravidel mutace pro registraci. Konkrétné se jedna o atribut emailu,
hesla a jména. Spolu s pravidly je zde také direktivum @hash, které hashuje heslo pred

zapsanim do databaze.

3.11 Automatické posilani informaci emailem

D4 se fict, ze téméf vSechny zminéné procesy vyzaduji podporu rozesilani emailovych
zprav. Implementace spada do oblasti Laravelu, kde je k dispozici knihovna SwiftMailer,

disponujici podporou posilani emailu pomoci protokolu SMTP apod. [52]
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3.12 Navrh testovani systému

Pfed samotnym nasazenim softwaru do produkce je tieba provést akceptacni testovani
zakaznikem. Na zaklad¢€ reportli a dotaznikd bude potieba beta verzi softwaru upravit, ¢i

odladit dle zjisténych podrobnosti a kritérii.

Skupina testovacich uzivatelii bude ve vékovém rozmezi od 15 do 60 let. Spada zde ma-
jitel a zaméstnanci restaurace, kteti se zaméti také na pristup aktéra zdkaznika. DalSimi
testery budou konkrétni zékaznici. Ve skupiné bude probihat diskuze na témata souvise-
jici, naptiklad co je nutné zménit, pfipadné vylepsit. Testovana skupina nebude mit zadné

predeslé znalosti o webové aplikaci.

Mezi kli¢ové segmenty provadéného testovani patii
» Privétivost uzivatelského rozhrani
» Schopnost porozuméni systému a jeho funkcim
* Pocity z aplikace, ocekavani a obavy

» Otazky, zda se vyskytly nesrovnalosti, ¢i doslo k neocekavanému chovani

Zpétna vazba ma za kol odhalit pozitivni, ale také negativni pfipominky a napady tes-
tované skupiny smérem k webové aplikaci. UzZivatele by neméli byt zmateni ¢i vystreso-
vani, cilem je objevit podnéty k piipadnému vylepSeni. Diky témto poznatkiim je webova
aplikace ladéna k pocitim testertl, avSak zdroven musi spliiovat pozadavky zadavatele.
Primérné diilezité je zpétna vazba ze strany spravce a zakaznikd, kterym je software také

urcen.

3.13 Produkce a hostovani webové aplikace

Nasazeni do produkce je planovano koncem léta roku 2021, a to z divodu naro¢nosti letni
sezony, tedy v ptipad¢, ze budou gastronomické podniky otevieny. Pro hostovani webové
aplikace byla vybrana hostingova sluzba spole¢nosti Wedos. Spole¢nost patii k jedné z nej-
kvalifikovangjSich na ¢eském trhu [53]. Na jejich serverech je mozné nasazeni webové
aplikace ve formé PHP frameworku, a to Laravelu. Cenova nabidka je zahrnuta v podka-

pitole B.16. Alternativni moZnosti jsou také Amazon Web Services, které nabizeji Sirokou
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Skalu atraktivnich provazanych sluzeb, nicméné Wedos je kvalitnim a popularnim feSenim

na ¢eském trhu.

Hosting od Wedosu disponuje parametry jako je podpora aktudlnich verzi PHP 8.0, 7.x
v kombinaci s databdzemi MySQL/MariaDB o velikosti 1GB. Soucasné je k dispozici
mailing, HTTPS, ochrana proti utokim DDOS a IPS a v posledni fad¢ nepfetrzitd pod-
pora ze strany poskytovatele. Odesilani emailu systémem hostovanym na wedosu sebou
nese urCitd kapacitni pravidla proti zasilani nevyzaddané posty, nicméné podnik dokaze
s prehledem podminky dodrzet [53]. Spolecnost nabizi také flexibilni moZznosti navyseni

¢i dodate¢né dokoupeni dalSich sluzeb.

3.14 Pouzité nastroje

Grafické navrhy byly zpracovany pomoci software spolecnosti Adobe a softwaru Sketch.
Webovy HTTP server pro vyvoj aplikace byl obstaran open-source softwarem XAMPP.
Samotny vyvoj systému je spjat s programovacimi jazyky a néstroji popsanymi v prvni,

teoretické kapitole.

Pro verzovani aplikace je pouzivan nastroj pro spravu verzi GIT. Vzdaleny repozitar byl
nastaven na webové sluzbé www.github.com. Nastroj a vytvofeny repozitaf umoziuje

efektivni pfechazeni mezi verzemi a platformami pii samotném vyvoji aplikace.

3.15 Casové plany a milniky

Casovy plan projektu Ize dekomponovat do péti milniki. Esenciélni je analyza a specifi-
kace pozadavkii. Po ujasnéni podoby systému budou probihat pravidelné schiizky se zada-
vatelem, a to formou metodiky SCRUM. Jakmile bude systém dokoncen, bude spusténo

testovani.

Milniky projektu

» Specifikace, analyza pozadavki a procesii
* Navrh a implementace

* Testovani a zkuSebni provoz
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» Zaskoleni

» Spusteni produkcniho prostredi

Datum pocatku projektu je stanoveno na kvéten 2021, s timto datem jsou tedy spojeny
prvni milniky. Datum faze testovani a zkusebniho provozu je odhadovano na konec tietiho

kvartalu roku 2021.

Dulezity je ocekavany samotny ¢asovy harmonogram projektu. Pro zadavatele neni datum
spusténi systému striktné dilezité, nicméné je nutné stanovit jisté milniky. Klicova je tedy

casova narocnost jednotlivych ¢innosti a to kvtli cené projektu.

Cinnost Doba trvani
Vypracovani podkladii 1 den
Zpracovani specifikace 2 dny
Navrh procest a toka dat, UML, ER diagramy 4 dny
Navrh uzivatelského rozhrani 7 dni
Definice a inicializace databaze, serveru GraphQL 4 dny
Implementace uzivatelského rozhrani a datova implementace 17 dni
Tvorba dokumentace 3 dny
Skoleni zaméstnancti 1 den
Testovani a zkuSebni provoz 2+5 dni
Nasazeni do produkce 1 den

Tab. 3.1: Odhad doby trvani jednotlivych cinnosti. (Zdroj: viastni zpracovani, 2021)

Z tabulky B.1] vyplyva, ze odhadovana doba projektu je cca 47 dni (vyjmou zkusebniho
provozu 42), pti¢emz ¢asové a nakladoveé nejnarocnéjsi ¢ast je faze implementacni. Na
zakladé domluvy se zadavatelem je zacatek samotné implementace datovan v prib¢hu

kvétna tohoto roku, tzn. roku 2021.

3.16 Zhodnoceni nakladu

Zhodnoceni nakladtl vychazi z modelu Total Cost of Ownership, popsaného v sekci [L.§.
Pro podnik neni dtlezité ani nutné vlastnit zddny novy hardware, systém bude nasazen na

serveru vybraného hostingu.
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Uvodni konzultace, zpracovani prvotnich navrhi a sestaveni kalkulace projektu je zdarma.

Uvedené naklady se fadi do kategorie nakladi jednorazovych.

Vycet jednorazovych nakladua

» Naklady spojené s detailni analyzou
* Navrh uzivatelského rozhrani
» Implementace systéemu

* Naklady na spusteni

Néklady spojené s detailni analyzou pozadavka, navrhy uzivatelského rozhrani a naklady
na pofizeni a implementaci systému byly kalkulovany na 60 000 K¢ bez dané, coz plni

pozadavek pofizovaci ceny ze strany zadavatele.

Co se tyce ndklada priubéznych, nakladl spojenych s provozem, umisténim a hostovanim
aplikace, rocné je nutné hradit poplatek za webhosting. Podnik jiz vlastni svou doménu.
Potizovaci cena hostingu pro prvni rok vychéazi na 516 K¢ bez dané€. V piipadé potieby

zménit poskytovatele hostovaci sluzby jsou naklady obdobné.

V piipadé nakladi dodatecného rozvoje (platebni brana, propojeni s nativni aplikaci, sys-
tém odmén) ma samoziejmé vliv mnozstvi a slozitost poZzadovanych uprav. V takovém

pripadé je nutno provést kalkulaci.

3.17 Zaskoleni

S nasazenim nového systému je nutné provést zaskoleni personalu, ktery si musi osvojit
zpiisoby fungovani nejen procesi, ale celého systému. Béhem uvedeni do provozu jsou

planovany pravidelné konzultace.

Samotny proces $koleni se uskute¢ni v ramci jednoho dne. Nejprve probehne skoleni ad-
ministrace s majitelem. Posléze se budou ucastnit zaméstnanci, se kterymi bude demon-
strovano planovani a fizeni smén, dale bude demonstrovano tizeni elektronickych objed-

navek a rezervaci.
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N4 zavér skoleni vyplni majitel spolecné se zaméstnanci dotaznik naro¢nosti, spokojenosti

a vyhrad implementovaného systému.

3.18 Potencialni prinosy informacniho systému

Dle mého nazoru je ziejmé, Ze navrh a nasazeni nového informac¢niho systému v podniku
ma piinosti hned nékolik. Ackoli byla podporujici fakta a ptinosy nékolikrat zminéna,

zavérem diplomové prace je vhodné jejich nasledujici shrnuti.

» Objednavkovy systém

» Systém spravy smeén

» Systém online rezervaci

» Centralizovanost informaci a pravidelna aktualizace
* Podpora v kritickych situacich

o Zvyseni celkové kvality podniku (riist trzeb, efektivity)

S moznymi rozsifenimi a modifikacemi systému lze doséhnout dalSich pfinosi, funkci

a celkové lepSich moZnosti spojenych se zlepSovanim trovné a kvality podniku.
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ZAVER

Diplomova prace nastinila feSeni problému vybéru a implementace informaéniho systému.
Préace zahrnuje navrh a postup implementace pozadovanych procesi podniku Restaurace
& Pub LES. Jedna se o proces fizeni elektronickych objednavek, spravu udalosti, rezer-
vaci a smén. Systém vznikl také na podporu podniku v boji proti nepfiznivym situacim,

obdobnym jako je naptiklad situace soucasna, jiz vice nez rok trvajici pandemie Covid-19.

V ramci teoretické kapitoly byly popsény typické metodiky a postupy v oblasti vyvoje
informacnich systémi. Soucasné prace prezentovala kategorie informacnich systému a
dale se také vénovala principiim vyvoje konkrétniho systému, a to prostfednictvim tvorby

webové aplikace.

Analyza podniku a jeho soucasného stavu poukdzala zejména na zvladani situace spojené
s pandemii, také na potencidlni faktory ovliviiujici rozhodnuti zavedeni vlastniho infor-
macniho systému. Jednalo se o analyzu 7S, o Porterovu analyzu péti sil, analyzu PESTLE

a analyzu SWOT.

Na zakladé predstaveni zminénych analyz soucasné situace a stavu podniku byl navrzen
a zhodnocen proces zmény pomoci Lewinova tiifazového modelu. Prace popsala feseni
vybéru a zpisobu implementace informacniho systému. Koncept a ndvrhy se odrazily od
specifikace konkrétnich pozadavkl zadavatele, k jejichZ interpretaci poslouzily také gra-

fické diagramy ptipada uziti a datového modelu aplikace.

Na zékladé specifikace pozadavki prosttednictvim zminénych diagrami byla realizovana
grafickd, responzivni interpretace navrhu systému, podle které byla zapocata implemen-
tace uzivatelského rozhrani aplikace. Implementace datové Casti vychdzi rovnéz ze speci-

fikace potieb klienta, navrhu datového modelu a pozadavki realizovanymi nad daty.

Béhem faze navrhu a vyvoje dochazelo k pravidelnymi konzultacim a specifikaci poza-
davki dle potieby. Zpétna vazba formou testovani prototypu prinasela pravidelné navrhy
na zmény. Prozatimni prototyp systému je testovan prostiednictvim webovych sluzeb
Amazonu. Finalni verze a nasazeni systému do produkce je datovano na druhou polovinu

letnich prazdnin roku 2021.
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