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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zlepSenim procesii u fizeni projekti v podniku Alstom
Power s.r.o.. Prace je rozdélena do tii zakladnich casti — teoretickd vychodiska préce,
analytickd a néavrhova cast. V teoretické Casti jsou popsany analytické metody
zkoumajici prostfedi podniku, které budou néasledné pouzity k analyze souc¢asného stavu
podniku a jeho pozici na trhu ve druhé, analytické, ¢asti. V analytické ¢asti jsou zjiStény
opakovan¢ se objevujici chyby v pritbéhu realizace projektu. V posledni ¢asti vlastnich
navrhl jsou piedlozena opatieni, jez by mohla chyby eliminovat a zefektivnit proces

realizace projektu.

Kli¢ova slova

Projekt, fizeni projektu, proces, analyzy vnéjsiho prostiedi, zefektivnéni.

Abstract

The Diploma thesis deals with process improvements in project management in Alstom
Power s.r.o.. The thesis is divided into three basic parts - theoretical, analytical and
proposal part. The theoretical part focuses on the description of the analytical methods
for examining the business environment, which will afterwards be used to analyse the
current state of a company's position in the second part, analytical part, of this work. In
the analytical part are identified the same errors during the project implementation. In
the last part of the own proposals are presented measures that could eliminate errors and

streamline process of the project implementation.
Keywords

Project, project management, process, analysis of external environment, streamlining.
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UvVOoD

Energeticky primysl v Ceské republice zahrnuje zejména ziskavani a distribuovani
vSech forem energie. A praveé tepelné elektrarny, kterymi se podnik, o némz bude tato
diplomova prace, vénuje nejvice, maji nadpoloviéni podil ve vyrob¢ elektrické energie

v Ceské republice.

Konkurence se v odvétvi energetického primyslu 1isi projekt od projektu v zavislosti na
typu a rozsahu nabizeného fesSeni projektu. Obecné plati, Ze ¢im je vétsi komplexnost

projektu, tim klesa pocet konkurentli podniku a naopak.

Odvétvi energetického primyslu se musi v souasné dobé vyrovnavat s celou fadou
vyzev. Dodrzovani norem ¢i zajiStovani zakazek a s tim spojené zmény v energetické
politice se zaméfenim na ochranu Zivotniho prostfedi vyzaduji inovativni mysleni
s vétSim dlrazem na vyuziti ,,zelené energie” a zvySovani energetické ucinnosti.
Energetika obecné podléhd velmi piisné regulaci ze strany narodnich 1 mezinarodnich

zakond, predpisil a norem.

Ke zpracovani této diplomové prace jsem si vybral brnénsky podnik Alstom Power
s.r.o0., ktery patii do skupiny vyrobnich jednotek francouzské nadnarodni spolec¢nosti
Alstom. Matetska spolecnost Alstom zameéstnava pies 70 000 pracovnikti v 70 zemich

svéta.

Hlavni pfedmét podnikani se nachdzi v oblasti vyroby a dodavky zafizeni pro
energetiku a zdkaznickém servisu. U tohoto podniku popisu fizeni projektii vyrobnich
zakazek. Budu cCerpat hlavné ze zkuSenosti, které jsem nacerpal po dobu plisobeni
v podniku a také z internich dokumentd, jez mi byly poskytnuty k vypracovani této

diplomov¢ prace vedenim podniku, jmenovité jednatelem Martinem HalaSem.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

1.1. VYMEZENI PROBLEMU

Energetické odvétvi patii k nezastupitelnym soucastem tuzemské ekonomiky a zdjem na
jeho bezproblémovém a efektivnim fungovani je podstatny pro vSechna ostatni odvétvi.
Spolecnosti podnikajici v energetickém odvétvi prosly v poslednich letech zasadnimi
transforma¢nimi zménami, které se zaslouzily o celkovou stabilizaci odvétvi. Urcily se

Cvwr

zivotni prostiedi a zefektivnéni procest v projektovych tizenich.

1.2. CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovani navrhi na zefektivnéni procesu pii realizaci
vyrobnich projektd na zdkladé metod vysvétlenych v teoretické Casti prace
aplikovanych na vybrané analyzy a procesy a na souCasny stav podniku Alstom Power
s.r.o. podnikajici v oblasti vyroby a dodavky zatizeni pro energetiku a zakaznicky

Servis.

Pro splnéni vySe uvedeného cile jsou aplikovany metody vychazejici z analyz PEST,
Porterova modelu konkuren¢niho prostiedi a SWOT analyzy. Na zéklad¢ analyz jsou
zjisStény nedostatky, které vznikaly v pribéhu realizace minulych projekti podniku.
V praci jsou navrhnuta opatieni, kterd by méla zabezpecit zvySeni efektivnosti procesii

v prubéhu realizaci budoucich zakazek.

Diplomova prace je rozdélena do tii zékladnich ¢asti — teoreticka vychodiska prace,
analytickd a néavrhova cast. V teoretické Casti jsou popsany analytické metody
zkoumajici prostfedi podniku, které budou néasledné pouzity k analyze souc¢asného stavu
podniku a jeho pozici na trhu ve druhé, analytické, ¢asti. V analytické ¢asti jsou zjiStény
opakované¢ se objevujici chyby v pribéhu realizace projektu. K tomuto zjiSténi
pomahaji vypracované analyzy Porterova konkurencniho prostiedi, PEST a SWOT.
V posledni ¢asti vlastnich navrht jsou pfedlozena opatfeni, jez by mohla chyby
eliminovat a zefektivnit proces realizace projektu a navrhy na vytvofeni vhodnych

dokumenti, které podporuji fazi realizace vyrobnich projektii v podniku.
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2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1. PROJEKT

Odpovéd’ na otazku, co je projekt, neni tak jednoducha, jak by se mohlo na prvni pohled

zdat. Existuje mnoho definic projektu, napf.:

* Némec (2002) jej popisuje nasledovné: ,,Projekt je cilevédomy navrh na
uskutecnéni urcité inovace v danych terminech ukonceni a zahajeni.*

* Svozilova (2011) projekt popisuje jako: ,,Urcité kratkodobé vynalozené tsili
doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoz ucelem je pfeména.*

* Dle BartoSové a kol. (2012) lze projekt vymezit jako jedine¢nou soustavu
¢innosti smétujicich k predem stanovenému cili, jenz ma urCity zacatek, pribeh
a konec.

Projekt je aktivita, jenz je omezend v Case, realizovana pouze jedenkrat bez opakovani
se znaénym mnozstvim charakteristickych ryst. K témto charakteristickym rysiim podle
Fialy (2004) patii:

e vysledek musi slouzit k uzivani po celou dobu pfesné¢ urCenou zadavatelem
projektu,

* uspéch projektu pii jeho zahajeni neni zifejmy,
* trvani projektu je asoveé omezeno,
* projekt je uskute€iovan mimo béZnou podnikatelskou rutinu,
* zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,
¢ projekt ma jen jeden vysledek.
Projekt je jednorazovy proces, ktery:
* sméfuje k dosaZeni stanovenych cild,
* prochazi fadou etap a fazi,
* ukterého se s etapami méni ukoly, organizace a zdroje.

Projekt je prostorové a casové ohrani¢eny soubor technologicky a organizacné
souvisejicich ¢innosti, jejimz ucelem je dosazeni stanoveného cile zejména piti zadaném

Case, zdrojich, nakladech a kvalité (FIALA, 2004).
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V kone¢ném dusledku projekt spojuje rizné profese napii¢ podnikem, véaze a
spotfebovava kapacity ke konecnému vystupu. K projektovym vystuplim se vazi vstupy
a cile projektu, které je nutné nejdiive stanovit. Nedilnou soucasti projektu kromé
mySlenky je sestaveni projektového tymu. Projektovy manazer, jenZ je pro projekt
nejvhodnéjsi, sklad4 projektovy tym, ktery je hlavnim vykonnym c¢lankem kazdého

projektu.

2.1.1. Projektovy trojihelnik

Definovany cil, jenz je v projektovém fizeni a nevyjadiuje pouze to, CO je tfeba udélat,
ale také vymezuje KDY a za kolik se to ma udélat. Projektovy trojuhelnik, neboli
trojimperativ, popisuje vztah mezi planovanym cilem, pldnovanym terminem a
planovanymi néklady. Jedna se tedy o cil projektu vyjadieny ve vysledku (kvalit¢), Casu
a nakladech. Trojimperativ je zndzornén ve form¢ trojuhelniku, kde kazdy vrchol
piedstavuje jednu ze tfi jiz zminénych dimenzi — kvalitu, ¢as a ndklady. Spravné
stanovené dimenze se odrazi v minimdalnich pozadavcich kladenych na projekt.
Pozadavky pak urcuji, co je nezbytné nutné zvladnout, i1 proto se Trojimperativu fika
nekdy dabelsky, kdy posunutim jedné dimenze jsou ovlivnény ostatni dimenze

(JEZKOVA, 2013).

Kvalita

Cas Naklady

Obrazek 1: Trojimperativ projektu (Vlastni zpracovani)
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Podle Dolezala (2016, s. 81) je zadkladnim poznatkem provéazanost tii zakladnich
veli¢in. Pokud se zméni jedna velicina a druhd by méla byt nezménéna, musi se
odpovidajicim zpiisobem zménit veliina treti. VétSinou je vyzadovana maximalni
specifikace, ¢eho vlastné chce dosdhnout, tedy vysledkii za minimalni casové obdobi
s minimalnim vyuZiti finan¢nich 1 lidskych zdroji. Provédzanost té€chto tii velicin
existuje vzdy — at’ uz na urovni projekta jako celkt, jejich etap a milnikt, ¢i na urovni

jednotlivych ¢innosti.

2.1.2. Projektovy tym

Projektovy tym je slozen ze skupiny osob, které se podili na realizaci a splnéni cili
projektu. Po cel¢ trvani projektu podl€haji fizeni projektového manazera v rozsahu
piidéleného cCasu nebo urCité pracovni kapacity, vramci piidélenych opravnéni a

odpovédnosti.

SloZzenim osob s povéfenim realizovani urcité jednotky prace, s pfesné definovanym
zadanim, pozadovanym vysledkem, v definovaném casovém obdobi a urCenym
piedpokladem pracnosti, se stane projektovy tym. Jinymi slovy se jedna o ucelové
formalné ustanovenou tzv. efektivni pracovni skupinu lidi, jenz maji vysokou uroven
nejen pracovnich schopnosti, ale jsou 1 kolegidlnimi a spolupracujicimi jedinci. Tito lidé
se ve svych pracovnich schopnostech a dovednostech dopliuji a jsou vazani spole¢nym
cilem. Kazdy zc¢lent tymu by mél mit stejny piistup k pradci na projektu, jasné
rozdélenou roli a mél by byt odpovédny za vykon celého tymu, ne jen své osoby

(BARTOSOVA a BARTOS, 2011).

Fiala (2004, s. 21) uvadi zésady, jenz je nutné dodrzovat pro fungovani skupiny

pracovniki jako uspé$ného projektového tymu. Mezi tyto zasady patii:

* 7ajisténi, aby projektovy tym rozumél zadanému cili projektu,

* poskytnuti ptilezitosti pro realizaci v§ech ¢lent tymu,

* vytvofeni atmosféry divéry,

* dosazovat vhodné osoby az po identifikovani kvalifika¢nich pozadavk,

* zajisténi informovanosti vSech ¢lentl tymu,

* planovani, koordinovani, monitorovani a kontrolovani vSech ¢lent z tymu,

* rozptyleni obav ¢lenll tymu z nejistoty, co bude po dokonceni projektu,

16



e vysvétleni vztahii mezi tymem a ostatnimi ¢astmi organizace,

* zajiSténi vize projektu,

* tymové analyzovani a feSeni vSech vyskytnutych se problému.
2.1.3. Klasifikace projekta

Existuje cela fada kritérii, podle kterych lze rozliSovat jednotlivé typy projekta. Proto je
dano 1 mnoho klasifikaci. Jezkova (2013) popisuje ty nejzakladné€jsi hlediska:

e Interni/externi

RozliSujici vlastnosti v tomto typu projektii je piijemce vystupu projektu. V piipade
internich projektl je vystup uréeny vlastni organizaci, v opaéném ptipad€ — externich
projekt — zdkaznikovi.

* Velky/stfedni/maly

RozliSuje typy projekti bud’ podle poctu cCinnosti nebo podle uhrnného objemu

finan¢nich prostredkii pottebnych pro realizaci projektu.
* Hard (tvrdy)/soft (mekky)

Rozdil mezi témito dvéma typy projektl tkvi v naroCnosti méfeni vysledka. V ptipade
hard projektl Ize jednotlivé vysledky méfit snadnéji a rychleji nez v ptipadé méfeni
vysledkil ¢innosti a cilii projektu soft projektii. Prikladem hard projektii miize byt tzv.
infrastrukturni , neboli stavebni projekt — stavby dalnic ¢i budov. Mezi soft projekty

patii projekty vzdelavaciho nebo socidlniho charakteru.
* Projekty s financovanim jednoduchym/vicezdrojovym

Projekty s jednoduchym financovanim jsou kryty jednim zdrojem, kdezto projekty

s vicezdrojovym financovanim ze dvou a vice zdroju.
* Mezinarodni projekty

Projekty, jenz probihaji v n€kolika zemich, jsou financovany ze zahrani¢nich kapitalt

nebo se zapojenim zahrani¢nich partnera.
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* Projekty dle obsahu a tcelu
Tento typ projekth klasifikuje projekty podle charakteristiky jejich obsahu a tcelu:

o vzdélavaci projekty,

o vystavbové projekty,

o vyzkumné a vyvojové projekty,
o technologické projekty,

o organizacni projekty.

2.2. EFEKTIVITA

,UCelnost je o délani spravnych véci a efektivnost je délani véci spravné”

(DRUCKER, 1994).

Efektivita, téz efektivnost, u¢innost ¢i produktivita, znamend, jak moc jsou u¢inné
vlozené zdroje a jaky je uzitek jimi ziskany. Jedna se o pomér vstupt a vystupt urcité
¢innosti ¢i systému.

Z hlediska podnikového ftizeni se jedna o pomér mnozstvi nebo kvalitu vyslednych
produkti a mnozstvi zdroji vloZzenych do produkéniho procesu. Jedna se tedy o takové
pouziti zdrojl, jakym je dosazeno maximalniho objemu a maximalni kvality vyrobki.
V ptipadég, Ze se v manaZerské praxi hovoii o zvySovani efektivnosti, se vétSinou jedna
o minimalizaci nakladli s maximalizaci uzitku. Tato snaha o zvySovani efektivity prace
patii k zakladnim tkolim kazdého manazera a dosazeni vysoké efektivity je klicem

k uspéchu podniku v konkurenénim prosttedi (MANAGEMENTMANIA, 2013).

2.3. RiZENIi PROJEKTU

Rizeni projektu slouzi k rozplanovani a realizaci slozitych, vétsinou jednorazovych
akci, jenz je potieba uskutecnit v faddném terminu s planovanymi naklady tak, aby byly
splnény stanovené cile. Projektové fizeni neptfedstavuji jen techniky a metody, jde o
zpusob mysSleni a styl prace, jehoz zakladem uspotfddany pohled na véc, ktery je
kombinovany se snahou rozdélovat naskytujici se problémy na mensi ¢asti tak, aby je

zainteresované osoby mohli snadnéji a efektivngji vytesit JEZKOVA, 2013).
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Project management znamena formulovat postup pii fizeni oblasti, ktery je po Case
provadeén, pribézné kontrolovany a jsou provadény piislusné korekce. Mezi vyse

zminéné oblasti podle Dolezala (2009, s. 38) patii:

* fizeni integrace (napf. planovani, vedeni),
* fizeni zdméru (strategie Ci cile),

* fizeni Casu,

* fizeni nakladu,

* fizeni jakosti projektu,

* fizeni lidskych zdrojd,

* fizeni komunikace v projektu,

* fizeni projektovych rizik,

* fizeni smluvnich vztaha.

Cilem projektového ftizeni je UspéSny projekt, kde cil takového projektu predstavuje
kone¢ny stav po ukonceni, jehoZz nelze dosahnout piimo. K naplnéni cile dochazi
prostiednictvim projektu postupnou realizaci naplanovanych c¢innosti, postupné se
dostavajicich z vychoziho stavu do stavu konecného. Cil projektu je nutné jasné
specifikovat, aby vSechny zainteresované osoby m¢li o cili stejnou predstavu. Diilezité
je ovSem také nastaveni kritérii, pomoci kterych se vyhodnoti uspéSnost projektu.

Projekt se mize povazovat za uspésny, pokud:

naplnil trojimperativ projektu, tedy
o v dosahl pldnovanych cili,
o naplnil jej v planovaném case,

o pfi dodrZeni planovanych nakladd.

efektivné vyuzival zdroje,

nevyvolal negativni dopady,

byl ocenén zainteresovanymi stranami (JEZKOVA, 2013).

I v ptipadé zrealizovani uspésného projektu podle Dolezala (2009, s. 39) neznamena, Ze
byl projekt dobie fizen. V né€kterych ptipadech je zplsoben uspéch projektu vice
naptiklad Sté€stim, improvizaci ¢i vyCerpavajicim usilim osob procujicich na projektu

nez koncepcnim fizenim. OvSem na takovych zakladech nelze postavit fizeni GspéSného
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projektu. Objevuji se také ptiklady opacné, tedy ze dobie fizené projekty nemusi byt

nutné uspesné, pravdépodobnost uspésnosti v téchto piipadech je vSsak mnohem vyssi.

Integrace, ktera dava dohromady rizné aktivity, snahy, zajmy a vysledky, koordinuje je
a fidi za ucelem tuspésného projektu, je jednou z hlavnich oblasti, které by mély byt
fizeny. Rizeni integrace zahrnuje zejména viechny procesy, pokusy, snahy a vysledky,
které se v projektu nachdzi a jsou zakladem pro planovany cil. Uéinna integrace

v projektech je vysledkem nésledujicich ¢innosti:

e sestaveni planu projektu (dil¢i procesy v logicky uspotfadaném dokumentu),
e operativniho fizeni projektu (podle platného planu),
* fizeni zmén projektu (koordinace v ramci celého projektu),

e vedeni manazerem.

K provadéni uspeésné integrace, po Cas celého projektového fizeni, musi byt manazer
schopen systémového mysSleni. Systémové mySleni je zpisob nazirani, jenz dava
piednost pohledu na dulezité aspekty projektu z pohledu celku. Systémové mysSleni
musi obsahovat jak analytické mysleni, tedy schopnost rozpoznat jednotlivé aspekty

projektu, tak 1 syntetické mysleni, tedy schopnost z téchto aspekti smysluplny projekt.

2.4. RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, u n&jz se subjekt snazi zamezit piisobeni existujicich ¢i
budoucich faktorti a navrhuje feSeni, jenz pomaéhaji eliminovat u¢inek nezadoucich

vlivil. Naopak umoznuji vyuziti ptileZitosti pomoci ptisobeni pozitivnich vlivi.

Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizika. Po
zvazeni faktorl ekonomickych, technickych, socidlnich nebo politickych management
pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovnava mozna opatfeni jak preventivni, tak 1
regulacni. Nedilnou souc¢ésti musi byt vybrani takového opatieni, které¢ mize existujici

riziko minimalizovat.

Kriticka faze procesu fizeni rizik pro podnik znamena vybér optimalniho feSeni. Tato
faze zacina urCenim urovné rizika, kdy postupuje pies hodnoceni ekonomickych
nakladl pro snizeni rizika a jejich ekonomickych ptfinosi a pokracuje zhodnocenim
dopadu a ptinosi a analyzou moznych dusledki z ptijatého rozhodnuti na subjekt a jeho

okoli. (BUSINESSINFO, 2015).
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Podle Schwalbeho (2011) se na cil fizeni rizik v projektu 1ze divat jako na minimalizaci
potencidlnich negativnich rizik za soucasné maximalizace potencidlnich pozitivnich
rizik. Soucasti fizeni je podle n€j celkem Sest hlavnich procesti:

* Planovani fizeni rizik,

¢ Identifikace rizik,

e Kvalitativni analyza rizik,

¢ Kvantitativni analyza rizik,

* Osetfend rizik,

e Sledovani a kontrola rizik.

2.4.1. Planovani Fizeni rizik

Proces, ktery podniku poméha rozhodovat, jak ptesné¢ postupovat pii aktivitach fizeni
rizik v projektu a jak tyto aktivity planovat. Soucésti tohoto planovani je revize
stanoveni rozsahu projektu, planu fizeni projektu, faktor podnikového prostiedi a
organiza¢nich aktiv organizace, které ve vétSiné ptipadll zastava projektovy tym. Tim
padem muze projektovy tym ztéchto informaci Cerpat, tedy rozebirat a analyzovat
aktivity fizeni rizik v konkrétnim projektu. Hlavnim vystupem tohoto procesu se stava

plan fizeni rizik.
2.4.2. Identifikace rizik

Proces, ktery stanovi, kterd rizika mohou nejpravdépodobnéji ovlivnit prubéh projektu,
piesn¢ji dokumentovani charakteristickych vlastnosti kazdého z nich. (SCHWALBE,
2011).

Korecky (2011) u identifikace rizik hovofi o nalezeni co nejvice rizik projektu,
porozumeéni jejich podstaté a jejich spravné popsani je hlavnim cilem tohoto procesu. Je
lepsi najit vétsi pocet rizik, kterd budou pozdé€ji vylou€ena jako neadekvatni nez néjaka
rizika opomenout a prehlédnout. Diilezité je nesoustfedit se v projektu pouze na hrozby,
tedy co se v podniku milZze pokazit, ale také na ptileZitosti, tedy co by mohlo vysledky

projektu jesté vylepsit.
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Diilezitou zasadou v tomto procesu je zapojeni co nejvetsiho poctu zainteresovanych

stran na projektu, kde se nesmi vynechat:

¢ zakaznik,

e piimy dodavatel vysledki projektu,

e klicovy dodavatel projektu,

* externi experti, pokud je potfeba se na projekt podivat nezavisle,

* interni experti jako manazer projektu ¢i oborovi specialisté.
Vystupy identifikaci rizik jsou:

* seznam identifikovanych rizik, ktery dale uvadi:
o popis rizika,
o prvni navrh na eliminaci rizika,
o odhad dopada nékterych rizik nebo mozné reakce na rizika
* diagramy, pfipadné vysledky analyz, které byly v tomto procesu zpracovany,

* doplnéné podklady k projektu a rizikim.

2.4.3. Analyza rizik

Tento proces analyzy rizik by mél urcit, v jakém rozsahu mohou jiZ popsand rizika
ovlivnit cile projektu a vyhodnotit priority jejich dalSiho Setfeni. Postup v této fazi
zélezi na dulezitosti a rizikovosti projektu, jeho typu a charakteru. DalSim faktorem
ovlivitujicim postup vtomto procesu je pocet rizik, které byly identifikovany

v predchozim procesu. Ve vétSin€ ptipadu plati, Ze se poCet nalezenych rizik zvétsuje s:

* rustem rizikovosti projektu,
* rustem dulezitosti projektu pro podnik (dalezité projekty, které znamenaji
vyznamny piinos pro podnik jsou vétSinou velké a sloZité),
* dopliikkovym ukazatelem typu projektu, kde se velky pocet rizik objevuje napf.
u:
o nového produktu,
o nanovych trzich,
o nové technologie,
o nového zavodu,

o 1implementace nového systému fizeni v podniku.
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Vystupem tohoto procesu je struktura rizik se vzdjemnymi vazbami v rdmci daného
projektu, ale také s ndvaznosti na dal$i podobné projekty. Neméné diilezitym vystupem
je také rozdéleni rizik do skupin a pfifazeni ke kazdému riziku jeho potencidlniho

fesitele. (KORECKY, 2011).
Schwalbe (2011) pak rozdé€luje analyzu rizik na dvé skupiny popsané niZe:
¢ Kbvalitativni analyza rizik

Proces predstavujici kvalitativni rozbor rizik, které podniku hrozi, a ktery sefazuje
priority podle jejich pravdépodobnosti a dopada piipadného vzniku. Projektovy tym
muize po identifikaci rizik ohodnotit vyhodnocend rizika a aktualizovat informace o

nové zjisténych rizicich. Vystupem tohoto procesu je aktualizovany seznam rizik.
¢ Kvantitativni analyza rizik

Tento proces obsahuje Ciselné odhady dopadii rizik na cile projektu a je u n¢j také

provadeéno aktualizovéani do seznamu rizik.

2.4.4. OSetreni rizik

Cilem tohoto procesu je dle Koreckého (2011) nejprve naleznout a poté vyhodnotit
mozné strategie oSetieni rizik a pfipraveni planu efektivniho oSetfeni rizik. Nasledné
vyhodnoceni aktudlnich ocekavanych rizik projektu pifi pouZiti navrzené¢ho oSetieni
rizika je rozhodujici pro zji$téni, zda je navrhované oSetfeni dostate¢né nebo je potfeba

oSetfeni rizika znovu ptehodnotit, pfipadné piepracovat cely projekt.

Provadi se zde takové kroky, jaké zlepsi pfilezitosti a snizi hrozby viici splnéni cili
projektu. Projektovy tym v tomto typu procesu vyuziva vysledky z ptedchdzejicich
procesii fizeni rizik. Mize timto krokem vytvofit vhodnou strategii reakci na rizika,

ktera €asto vedou k aktualizaci seznamu rizik a planu fizeni rizik (SCHWALBE, 2011).

2.4.5. Zavérecné vyhodnoceni

Korecky (2011) popisuje, Ze je, po ukonceni realizace projektu a jeho pfedani vysledku,
potfeba vyhodnoceni vysledki managementu rizik a jeho podilu na splnéni zadanych
cilech podniku. Vyhodnoceni je potieba provést jak po provedeni projektu, tak i po
ukonceni zaru¢niho provozu. Cilem této faze je naerpani zkuSenosti, zaznamenani

ziskanych znalosti a pouceni ohledné zptisobu provadéni celého procesu.
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Sledovani a kontrola rizik

Tento proces neni o ni¢em jiném neZ o monitorovani identifikovanych a zbytkovych
rizik, identifikovani novych rizik, vykonavani plant pro reakci na rizik a vyhodnoceni
efektivity vytvorenych strategii rizik béhem celé doby Zivota projektu. Vystupem tohoto
procesu jsou pak doporucena napravnd a preventivni opatfeni, pozadované zmény a

aktualizované verze seznamu rizik (SCHWALBE, 2011).

2.5. ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

Jednim z kliCovych parametrii a kritérii ispéSnosti projektu je ¢as. Pokud budeme na
projekt nahlizet z casového hlediska, bude se jevit jako skupina za sebou jdoucich fazi,
které vyjadiuji prabeh vyvoje projektu. Faze vtomto piipadé predstavuje skupinu
logicky souvisejicich ¢innosti, kdy jednotlivé faze dohromady vytvoii zivotni cyklus

projektu (JEZKOVA, 2013).

Project management institute (2008) definuje Zivotni cyklus projektu jako logicky sled
nejobecnéjSich usekit a fazi projektu zahrnujici definované stavy a podminky pro
piechod zjedné faze do druhé. .,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné
naslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly
organizace, ktera je vprojektu angazovdna“ (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2008).

Pocet a pojmenovani jednotlivych fazi projektu jsou zpravidla podiizeny typu a rozsahu

prace a potiebam k jeho fizeni. Dale naptiklad uvadi ¢tyti hlavni faze:

e proveditelnost,
* planovani a navrh,
* zavedeni a spusténi,

e uzavieni.

V rtznych oborech a odvétvich se vyskytuji modely, jenz jsou specifické pro své cykly.
Obecné 1ze ovSem podle Jezkové (2013) rozdélit Zivotni cyklus projektu na tfi zdkladni
faze, kterymi prochazi kazdy projekt bez ohledu na jeho zaméteni. Jsou to faze:

e ptedprojektova,

* projektova,
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* poprojektova.

Cas byva ve vétsing projektt dle Dolezala (2009) nejhiife fizen v predprojektové a
poprojektové fazi. Tyto faze jsou zcelkového pohledu vyznamné, byvaji ovSem
nepochopitelné¢ zanedbavané ¢i opomijené na ukor faze projektové, kterd je
uptfednostiiovana kviili obvykle velké narocnosti a velkému poctu ¢innosti. Pojeti na tii
faze Ize pfirovnat k logickému rozloZeni projektu na piipravu, realizaci a vyhodnoceni.
Toto rozdéleni je ovSem pro konkrétni projekt az moc hrubé, zejména v projektove fazi,

proto se obvykle tato faze jeste Cleni do podrobnéjsich fazi:

e zahjjeni,
* planovani,
* vlastni realizace,

e ukonceni.

Obecnost popist projekti dle fazi je také hlavnim problémem, jelikoz existuje nékolik
pouzivanych popist, jenZ maji spolecnou jednu vlastnost — nikdy nebudou schopny,
diky své obecnosti, popsat konkrétni projekt. Protoze je hlavnim kritériem projektd
jedine¢nost, popis, jenz by mél byt jiz plné konkrétnim popisem, je v konecném

disledku harmonogramem daného projektu (DOLEZAL, 2009, s. 154-155).

2.6. PREDPROJEKTOVA CAST

Ptedprojektova cast slouzi k vyhodnoceni na projekt a k volbé nejvhodnéjsi formy jeho
realizace, kdy se ovéfuji mozZnosti proveditelnosti daného zadméru. Smyslem
pfedprojektové faze je zvazeni dilezitych okolnosti a skutecnosti, které se tykaji
projektu, tedy diivodii pro jeho uskute¢néni, ale 1 ditvody, jenz jsou proti. Je to faze, ve
které je duleZitym faktorem zptesnéni cile projektu, odhadnuti dileZitych ndkladi a
piinost, urceni poctu a kvalifikaci potiebnych pracovnikii, zvdzeni vyznamnych
nebezpe€i ohrozujici potencidlni UspéSnost projektu. JednoduSe feceno vytvofit si

konkrétni piedstavu o projektu.

Bez ohledu na to, zda se jedna o projekt, ktery vychazi zevnitf organizace ¢i z poptavky
zadavatele, je nutné vzdy provétit mysSlenku stojici za nim. Napad na realizaci projektu

nelze ihned zacit realizovat. Je nutné jej nejprve analyzovat a az teprve po analyzovani
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projektu, kdy se projektovy tym presveéd¢i o jeho smysluplnosti a realnosti, zacit

rozpracovéavat a planovat (JEZKOVA, 2013).

Ptedprojektova faze ma tedy za ukol prozkoumat vyskytujici se ptilezitosti a hrozby a
posoudit, zda je dany zadmér proveditelny. V této fazi se zpracovavaji dva hlavni

dokumenty, které budou rozebrany nize a jsou to:

* studie ptilezitosti,

¢ studie proveditelnosti.

2.6.1. Studie prilezitosti

Studie se zabyva, zda je spravna doba na navrzeni a realizovani zamysleného projektu a
musi brat vuvahu ftadu ovlivilujicich faktorii — situaci v organizaci, na trhu,
pfedpokladany vyvoj trhu ¢i firmy. Vychodiskem je ndvrh na doporuceni ¢i naopak
nedoporuceni realizovani zamysSleného projektu. V piipade, ze je projekt doporucen,
objevuje se prvni podrobnéjsi charakteristika projektu. Mozna podoba takové studie by

méla podle Dolezala (2012, s. 170) obsahovat:

e Cil, kde jsou zpracované dostupné informace o pfilezitostech ¢i nutnych
reakcich na hrozby, jenz se mohou objevit.
*  Vstup, namét zaméru na projekt.
* (Obsah, nejobsahlejsi cast studie, jenz se zaobira:
o analyzou podnéti (Trhy, zékaznici, vedeni firmy, nové objevy védy a
techniky),
o analyzou pfilezitosti (komodity, pfileZitosti z hlediska finanéni situace
firmy ¢i z hlediska persondlnich zdrojl),
o analyzou hrozeb (Hrozby od konkurence, hrozby novych legislativnich
podminek),
o analyzou problém1, jenz je prileZitost fesit,
o zakladni koncepci a obsahem zdméru,
o odhadem nadéjnosti zdméru,
o zakladnimi ptredpoklady,

o upozornénim na vyznamna rizika,
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o zavérem spolu s doporucenim, zda je vhodné se myslenkou na projekt
vibec zabyvat.

* Vystup, text studie, ktery je v adekvatnim rozsahu podle daného zdméru.

2.6.2. Studie proveditelnosti

Navazuje na piedeslou studii pfilezitosti. Pokud se opravdu organizace rozhodne
projekt realizovat na zdklad¢ doporuceni ptedchozi studie, tato studie by méla znazornit
nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu a meéla by upiesnit obsah projektu, termin
zahdjeni a ukonceni, odhadované celkové ndklady a potiebné odhadované vyznamné

zdroje. Studie proveditelnosti ma podle Dolezala (2012) nésledujici podobu:

* C(il, ve kterém se rozebiraji mozné cesty k dosaZeni cile ze soucasné situace,
ohodnoceni cest zhlediska potfebnych celkovych nédkladi a celkového
potifebného Casu s prihlédnutim ke zdrojim.

* Vstup, kde se objevuji zdvéry ze studie pfilezitosti a také dal§i podkladové
materidly a moZnych omezenich.

* V obsahov¢ ¢asti se objevuji:

o rekapitulace zavérh ze studie piilezitosti,

o specifikace cila projektu,

o popis zakladnich myslenek projektu,

o analyza soucasného stavu a souCasnych podminek pro realizaci projektu,

o lokalizace prostiedi projektu,

o organizace a fizeni projektu,

o odhad délky, celkovych nakladii a kritickych zdroja,

o navrh milnik,

o finan¢ni analyza (vyhodnoceni navratnosti, bodu zvratu..),

o ekonomicka analyza (vyhodnoceni environmentalnich, socidlnich a
ekonomickych dopadi a jejich vycisleni),

o navaznosti na jiné projekty,

o rozbor zakladnich rizik,

o analyza kritickych faktor uspéchu,

o doporuceni pro projektové faze.

* Vystup — studie v adekvatnim rozsahu k feSenému projektu.
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V této fazi obecné dostavame odpoveéd, zda projekt spustit ¢i nikoli. Rozhodnuti
vétSinou lezi na liniovém managementu organizace mimo predprojektovou fazi, ktera
pouze dodava pottebné informace, coz znamena, ze tym, ktery zpracovava
piedprojektovou fazi, nerozhoduje o spusténi projektu, nybrz jej pouze doporucuje ke

spusténi ¢i nikoliv.
2.7. PROJEKTOVA CAST

Odpovédnad osoba rozhoduje, kterd se znabidnutych ptedprojektovych dokumentaci
stane vitéznou variantou pro feSeni podstaty projektu. Potfebnym odsouhlasenim
varianty odstartuji prace na zaméru. Po rozhodnuti nastava finan¢né i ¢asové narocny
proces podrobného planovani projektu, ktery mé smysl realizovat pouze v pfipadé na
zéklad¢ provedenych piedprojektovych uvah védzného z4jmu realizovani projektu.
K finalizaci dokumentace, jenZz je potfebné k rozhodnuti, poslouzi dale popsana ¢ast
projektové faze nazyvana Zahajeni projektu. Po této zminéné €asti se rozhoduje, zda se
realizuje ptripraveny projekt ¢i nikoliv. Vedeni podniku ma také moznost po piecteni
dokumentu navrh vratit zpét do piedprojektové faze s cilem dokumentaci castecné
pfepracovat a znovu predlozit ke schvaleni nebo 1 prace na piipravach zastavit

(JEZKOVA, 2013).

Roz¢lenéni projektu do jednotlivych fazi vychazi z principu, ktery se opira o rozdé€leni
projektu na mensi celky, které 1ze dale 1€pe popsat, uchopit i fidit. V ramci vytvareni
tzv. etapového planu se 1ze ubirat smérem obecného déleni projektu na faze, které bude
popsano nize, nebo nadefinovat vlastni faze sohledem na obor, terminologii ¢i
zvyklosti vznikajiciho projektu. Déleni projektovée faze je rlznorodé, ovSem

v nejjednodussim ¢lenéni jej Ize podle Jezkové (2013) rozdélit na:

* zahgjeni projektu,
* podrobné planovani,
* realizaci projektu,

* ukonceni projektu.

2.7.1. Zahajeni projektu

Faze, ktera ma mimotadné postaveni plynouci z faktu prvni etapy samotného projektu.
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Zamgéteni smérem ke stanoveni cild projektu a vytvareni zékladnich ptedpoklada pro
jeho realizaci. Patfi mezi né€ formulace podminek a omezujicich kritérii spole¢né
s uzavienim potrebnych kontrakti a pfidéleni hlavni odpovédnosti, kterd souvisi
s realizaci budouciho projektu. Ve vétSiné piipadi se jednd o faze velmi blizké fazim
piedprojektovym s tim rozdilem, ze se vytvaii predstavy zastupcl zadavatele projektu
nebo jeho investora o tom, ¢eho ma realizace projektu dosdhnout a pfitom se voli
optimalni varianta pofizeni projektu — od realizace vlastnimi silami az po realizaci

nakupem projektu (SVOZILOVA, 2011).

Hlavnim cilem této etapy je na odpovidajici fidici urovni vyhlasit projekt definovanim
jeho zakladnich atributi. Faze vétSinou zaind vytvofenim skupiny, jenz dostdva za
ukol pfipravit potfebné dokumenty a zaroven prostudovat dostupné materidly,
dokumenty a analyzy vytvofené v predprojektové fazi. Na zakladé té€chto materialt
skupina pfipravi navrh projektu pro posouzeni vedenim podniku a zaroven vytvori
Zakladaci listinu projektu.

Tento dokument formalné deklaruje existenci projektu a jeji pfesnd podoba neni
jednoznaéné stanovena. Neméné dilezitym dokumentem, ze kterého se tvoii Zakladni
listina projektu, je Definice cilti a sluzeb, jenZ maji byt zadavatelem dodany. Po
odsouhlaseni, v ptedchozi vété zminéného dokumentu, zainteresovanymi stranami, je
potfebnym krokem zahajeni praci na projektu a oficialn€ jej vyhlésit. K tomuto kroku
slouzi kick-off meeting — formalni informativni schiizka pro vSechny zucastnéné strany

projektu (JEZKOVA, 2013).

2.7.2. Planovani projektu

Po podepsani Zakladni listiny projektu, akceptovani touto skute¢nosti nadvrh projektu,
jmenovani projektového tymu, informovéni zainteresovanych stran a po uskutecnéni

kick-off meetingu, je potieba ptipravit podrobny projektovy plan.

Planovani ¢innosti je souborem cCinnosti, které se zaméiuji na vytvoieni planu cesty

k dosazeni cilii projektu prostiednictvim sméfovaného pracovniho usili.
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Podle Svozilové (2011) podrobi planovani schvéaleny projektovy zamér detailnimu

rozboru z pohledu:

e (dasu,

* nakladu,

* technologii,
* metodologii,

* pracovnich zdroji.

Po ukonceni vSech aktivit, jenz jsou potfebné pro predlozeni finalni dokumentace pro

fidici komisi ke schvaleni, se muze projekt posunout do dalsi faze — realizace projektu.

2.7.3. Realizace projektu

V etapé realizace se formuluje a tvoii produkt projektu podle stanovenych cili dle
projektového planu projektovym tymem. V této fazi projektu je nutné aplikovani
operativniho fizeni, jelikoZ dochéazi pfi jeho plnéni k riznym odchylkdm ¢i zménam.
K pravidelnému informovéani o pribéhu praci v této fazi informuji reportéfi svymi

reporty (JEZKOVA, 2013).

Svozilova (2011) popisuje monitorovani a reportovani, které¢ je v této fazi stézejnim,
jako Cinnost, kterd se soustfedi na zjiSténi a ovéfeni skute€ného postupu projektu podle
jeho planu formou porovnavani ukazatelli s jejich predpokladanym stavem. Tento

proces zacina v okamziku spusténi projektu a Cerpani nakladu.
Monitorovani a kontrola je proces, jenZz ma tfi stupne¢:

¢  méfeni,

¢ hodnoceni,

e korekce.

Kromé reportti by se v prubéhu této faze mely konat i pravidelné porady, kde se vedeni
informuje o plnéni stanovenych cilti, popt. se projednavaji ptipadné zmény na projektu.
Jelikoz v pribehu projektu dochazi ke konfliktnim situacim, kdy se nemusi lidé v tymu
shodnout, je nutny, aby témto situacim umél manazer piedejit a ptredevsim aby umél své

podiizené pracovniky b&hem realizace motivovat JEZKOVA, 2013).
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2.7.4. Ukonceni projektu

Proces ukonceni projektu je podle Svozilové (2011) vyvrcholenim vSeho projektového
snazeni a jako takové ma samoziejmé 1 své ndlezitosti, ke kterym patii akceptace

vysledki zakaznikem a zavérecna fakturace. Ucelem procesu ukonceni projektu je:

¢ ukonceni vSech bézicich procesii projektového managementu,

* ptedani vSech vystupil projektu a oficidlni uzavieni vztahli mezi zdkaznikem a
dodavatelem,

* uvolnéni ¢lenil projektového tymu,

* ukonfeni pouzivani vSech materialnich a finan¢nich zdroji podilejicich se na
projektu,

* vypotadani vSech Ucetnich agend,

* archivace dokumentace projektu.

2.8. POPROJEKTOVA CAST

Faze, ktera ma za kol zvySovani kvalitu projekti budoucich snahou o neopakovani
stale stejnych chyb vyskytujicich se v projektech a naopak zhodnoceni kladnych
zkuSenosti z projektd. Skute¢nost analyzovani ukoncenych projektl umoziuje neustalé
zvySovani kvality budoucich projekti. A jelikoz by se ziskané poznatky mély
archivovat, 1 novi pracovnici, ktefi se s danym, podobnym projektem setkavaji poprvé,

se budou pomoci této skutecnosti vyvarovat chyb.
Bézné se rozlisuji tfi etapy poprojektové faze:

* analyza ukonceného projektu,
* navrhy pro zlepSeni budoucich projekti,

* udrZovaci faze vysledki projektu.

Poprojektova faze umoziuje vybudovat firmu tak, aby pracovnici neustale
akumulovali jejich mySlenky a zkuSenosti v podob¢ pozdé¢jsiho efektivniho vyuzivani
na zékladé¢ poskytnutych postupii, které se oznacuji jako fizeni znalosti. Ostie
kontrastujici je skuteCnost, ze velké mnoZstvi podnikii neprovadi kvalitni

vyhodnocovani projektis (JEZKOVA, 2013).
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2.8.1. Pouceni z realizace projektu

Lessons learned, neboli pouceni z projektu, obsahuje strukturované zaznamenané
zkuSenosti, jenz projektovy tym nabyl po dobu celého Zzivotniho cyklu projektu.
Zpracovava se v poprojektové fazi a je cennym zdrojem pouceni pro budouci tymy,
které se budou setkavat s podobnymi aktivitami ¢i projekty. Na zpracovani pouceni by
se m¢li aktivné podilet vSichni ¢lenové projektového tymu, avSak dokument zpracovava

hlavné projektovy manazer (PROJEKTOVY MANAZER, 2010).

vvvvvv

vytvofeni dokumentu nazyvajiciho se Pouceni z realizace projektu. Tento dokument
podle Svozilové (2013) obsahuje seznam hlavnich fakt, rozborti a komentait

z pohledu:

* hodnoceni naplnéni cila,

* porovnani hodnot v§ech méfitelnych vysledkii,
* rekapitulace zmén projektu,

* naplnéni planu kvality,

* efektivity procedur projektového managementu.

2.9. PEST ANALYZA

Pest analyza, jenz je n€kdy nazyvana téz PESTLE, SLEPT ¢i SLEPTE analyzou, je
prostiedek, u n&jz se uvedené nastroje principialné nelisi, tedy obsahuji podobné slozky.
Tyto nastroje maji spole¢ny ucel, tim je identifikace hrozeb a pftilezitosti, které se

naskytnou v makroprostiedi organizace (GRASSEOVA, 2013).

Jak mlizeme vidét na obrazku 2 nize, PEST analyzu tvofi ¢ty hlavni oblasti — politické,

ekonomické, sociokulturni a technické.

Podle potieby je také mozZné zkoumat faktory, které jsou z jinych oblasti vnéjSiho
prostiedi mimo ty objevujici se v PEST analyze, a to napt. kulturni, psychologické ¢i

nabozenské podminky prostiedi (GRASSEOVA, 2013).
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Obrazek 2: PEST analyza (Zdroj: Study lecture notes, 2016)

Analyza PEST dé¢li vlivy makrookoli do ¢tyt zdkladnich skupin, jenZ v ptipadech, které

si to vyzaduji, dopliiuje skupina environmentalni:

» Politické legislativni faktory

Politické a legislativni faktory jako jsou stabilita zahrani¢ni a narodni politické situace,
Clenstvi zem¢ v EU apod., podle Dedouchové (2001, s. 26) piedstavuji pro podniky
vyznamné piilezitosti, na stran¢ druhé soucasné i hrozby. Politickd omezeni se dotykaji
kazdého podniku prosttednictvim nasledujicich vlivi:

¢ danovych zakond,

* antimonopolnich zédkond,

* regulace importu a exportu,

* cenove politiky,
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* ochrany Zivotniho prostredi.

Politické a legislativni faktory pfedstavuji pro podniky jak ptileZitosti, tak 1 hrozby a
ohroZeni. Mezi podstatné prilezitosti se fadi ¢lenstvi zemé v EU, tedy moznost volného
pohybu zbozi po Evropské unii, ¢i stabilita situace na poli narodnim ¢i politickém. Ani
ne tak ohroZeni jako omezeni pro podnik predstavuje ochrana Zivotniho prostiredi

(SEDLACKOVA a BUCHTA, 2006, s. 13-17).

» Ekonomické faktory

Podnik vyrazné€ ovliviiuje vyvoj makroekonomickych trendl a jejich vyvoj. Ketkovsky
(2002) popisuje ctyfi nasledujici makroekonomické indikatory, kterymi jsou mira
ekonomického ristu, urokova mira, sménny kurz a mira inflace. Autor ve své knize

popisuje tyto ftyfi indikatory jako tzv. magicky Ctyithelnik.

Ekonomicky rlst pfimo dopada na piileZitosti a hrozby podniku a je schopen umoZnéni

podniku odolavani vii¢i konkurenénimu tlaku, kdy naopak ekonomicky pokles vede ke

snizovani spotieby, coz mize zvySovat hrozbu konkurencniho tlaku a nizsi zisk.

Pokud se podnik rozhodne pro financovani svého rozvoje a tesi pijeni penéz, tirokova
mira se pro n¢j stane stézejnim faktorem. Rostouci trokova mira poté ptredstavuje pro

podnik hrozbu, kdezto klesajici ptilezitost k rozvoji, cehoz podnik mize vyuzit.

Devizovy kurz je definovany jako pomér ¢eské koruny viici méné jiné zemé. Pokud ma
hodnota koruny vii¢ci ménam v ostatnich zemich klesajici tendenci, produkty vyrobené v
Ceské republice se stavaji ve srovnani s produkty ostatnich zemi levné. Hodnota
koruny, ktera se snizuje, omezuje mozné ohrozeni zahrani¢nimi konkurenty a zaroven

vytvati prostor pro zvyseni prodeje do ostatnich zemi.

Mira inflace je hybnou silou, kterd muize zafidit destabilizaci ekonomiky. U rlstu
inflace se pldnované investice podnikl stavaji hrozbou. V takovém prostiedi nelze
predvidat skutecné hodnoty vynosnosti. Tento fakt vyvolavd u podnikidi neochotu

investovani a niz8i vynosnost (DEDOUCHOVA; 2001, s. 26-27).
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» Socialni a demografické faktory

Faktory odrazejici vlivy, které jsou spojené s postoji a zivotem obyvatel a jeho
strukturou. VSechny elementy; at’ uz Zivotni styl obyvatelstva, ktery se mlze projevit ve
stylu oblékani ¢i traveni volného cCasu, starnuti obyvatelstva, které otvird nové
ptileZitosti pro péci o seniory nebo zdravotni prostfedky, rostouci zdjem o osobni Zivot
projevujici se v pracovni dobé, jenZ se stava pruznou, del$i dovolené na tkor zvySeni
platu, zvySena péce o zivotni prostiedi; se stavaji vysledkem kulturnich, ekonomickych,
demografickych, ndboZenskych, vzdélavacich a etickych podminek zivota Elovéka. 1
tyto faktory se neustale vyviji a pravé jejich poznanim podnik ziskava ptedstih pred

konkurenci v boji o zakaznika (SEDLACKOVA a BUCHTA, 2006, s. 16-21).
Jako ptiklady socidlnich a demografickych faktort 1ze uvést:

* zivotni Groven obyvatelstva,
* zdravotni Groven obyvatelstva,

* klima v podniku.

» Technologické faktory

Aby se mohl podnik vyhnout zaostalosti a neustale inovovat, musi mit piehled o vSech
technickych a technologickych zménach, jenz se v jeho okoli d&ji. Zmény v této oblasti
mohou nahle a velmi drasticky ovlivnit okoli podniku, proto je dileZité¢ predvidani
vyvoje sméru, které miize byt jednim ze stézejnich faktort uspéchu podniku. Schopnost
piedpovédi moznych budoucich vlivi je klicem k uspéchu v této oblasti. VSechny tyto
skupiny zahrnuji fadu faktord, které rizné ovliviiuji podnik. Jednotlivé faktory a jejich
dillezitost se mohou riizng li§it v zavislosti na odvétvi (SEDLACKOVA a BUCHTA,
20006, s. 16-21).

V technologickém prostfedi se analyza zabyva infrastrukturou (mezi kterou patii napf.
doprava, suroviny, elektricka energie ¢i telekomunikace), rozvojem pramyslu a
vyzkumu, podpory védy a v neposledni fadé také podporou vysokého skolstvi. Casteéné
do této kategorie z oblasti politického prostiedi spada oblast prava, kterou 1ze souhrnné

nazyvat dusSevni vlastnictvi. Diulezitou poloZkou v oblasti duSevniho vlastnictvi je
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zejména oblast primyslové ochrany (patenty, uzitné a primyslové vzory)

(BUSINESSVIZE, 2013).

Neékdy se k vySe zminénym faktorim piidava 1 faktor paty, kterym je v posledni dobé

hodn¢ diskutované téma environmentéalniho prostiedi:

» Environmentalni prostiedi

Podle Grasseové (2013, s. 36-37) narGsta v poslednich desitkach let pocet uvédomeni si
dopadt spole¢nosti na zivotni prostiedi a zejména na jeho poskozovéni. Proti
soucasnym spole¢nostem, které¢ negativné ovliviiuji zivotni prosttedi, je soustiedén tlak
na snizeni environmentalnich dopadt. Pozadavky na zlepSeni Zivotniho prostfedi jsou
jednotlivci.  Spolecnosti  jsou pfijimany pozitivné, pokud se prizpusobuji
environmentalnim pozadavki, v opacném piipad¢€ jsou vnimany negativné a v takovém
piipadé jsou sankciovany. Spole¢nosti se v soucasné dobé potykaji s mnoha
prilezitostmi a hrozbami, jenz se vztahuji k pfirodnimu prostfedi regionti, v kterych
pusobi. Spolecnosti by mély sledovat v ramci environmentalniho prostiedi
environmentalni legislativu, vyvoj cen surovin a energii ¢i miru zneciSténi v daném

regionu.

2.10. PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Porterova analyza konkuren¢niho prostiedi je podle Keikovského a Vykypéla (2006),
ale 1 Kozla (2006) uzite¢nym néstrojem analyzy oborového okoli. Tento Porteriiv model
slouzi na zmapovani tzv. konkuren¢ni pozice firmy v odvétvi. Vychazi z predpokladu,
ze strategickd konkurencni pozice firmy, ktera piisobi v uritém odvétvi, je predevsim
uréovana pisobenim péti sil.

Podle Grasseové (2013, s. 40) je Michael E. Porter plivodcem a zastdncem myslenky
popisujici konkurenci v odvétvi jako tzv. rozsifené soupeteni. Nikoliv, Ze je tvoifena
pouze stavajicimi konkurenty. Konkurenci je nutné chéapat jako spoluplisobeni péti

hybnych sil, které jsou zndzornény na obrazku 3 niZe.
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Pted samotnym vyuziti Porterova modelu péti konkurencnich sil je potiebné si vymezit
odvétvi, jenz je zkoumano a jeho hranice. Grasseova (2013, s. 40-43) jednotlivé slozky

konkurence dle Porterova modelu d€li vysvétluje nasledovné:

* stavajici konkurenti,

* noveé vstupyjici podniky,

* vyjednavaci sila odbératelq,
* vyjednavaci sila odbératelq,

e hrozba substitutu.

Nové vstupujici

podniky

Vyjednavaci sila Vyjednavaci sila

Konkuren¢ni prostiedi

dodavateli odbératelu

Hrozba substitutu

Obrazek 3: Portertiv model konkurenéniho prostiedi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Portera, 1994)
Stavajici konkurenti
Podle Portera (2008) by se méla konkurenceschopnost v uz$im kontextu chépat jako
konkurence mezi podniky, jenZ aktualné ptisobi v daném odvétvi. Mezi béZzné nastroje,

které predstavuji konkurencni boj, se fadi snizovani cen, predstavovani novych

produkti, reklamni kampané ¢i zlepSovani sluzeb pro zakazniky. OvSem pokud existuje
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mnoho konkurentll v odvétvi, tempo riistu je pomalé ¢i jsou konkurenti silné spjati s

odvétvim, tak je pak mira soupefeni podnikl v odvétvi vysokou.
Nové vstupujici podniky

Podnik by mél mit vSeobecny piehled jak o stavajicich konkurentech, tak 1 o
konkurentech potencialnich. Takové nové vstupujici podniky ptichazi do odvétvi s
cilem ziskani podilu na trhu ¢i s pfinosem novych kapacit. Oba zminéné cile mohou
vést k nucenému snizovani cen nebo naopak k pribéznému nartistu nakladi, coz se
musi negativné promitnout na ziskovosti podnikdi v daném odvétvi (GRASSEOVA,
2013). Hanzelkova a kol. (2009) registruji n€kolik faktorti zvySujicich hrozbu vstupu

novych konkurenti:

e prostiedi s vétSim poctem stejné silnych konkurentd,
* pokud jsou fixni ndklady a naklady spojené se vstupem do odvétvi nizké,
* pokud v odvétvi neexistuji konkurenti s vyznamnymi nakladovymi vyhodami,

* pokud nejsou naklady na zménu dodavatele u zakaznik v daném odvétvi nizké.
Vyjednavaci sila dodavateli

Pokud jsou dodavatelé dostate¢né silni, tak mohou ziskavat ¢ast vynosii daného odvétvi
pro sebe, a to za predpokladu navySeni ceny dodavané produkce nebo snizeni jeji
kvality (GRASSEOVA, 2013). Podle Hanzelkové a kol. (2009) existuji faktory, které

zhorSuji vyjednavaci pozici vici dodavatelim. Mezi tyto faktory patfi:

e zikaznik (podnik) nemiize jednoduse ptejit k jinému dodavateli (situace, kdy je
dodavatel v monopolni pozici ¢i dodava specialni druh vyrobku),

* podnik je oproti jejimu dodavateli mala — neni tedy pro svého dodavatele
vyznamnym zakaznikem,

* zakaznik si nemiize v piipad€ nouze vyrobit dodavany produkt vlastnimi silami,

e zakaznik nema k dispozici potiebné informace z trhu — chybégjici informace o
nabidkach konkurenti dodavatele,

* velkou roli hrajici pro zdkaznika kvalita ¢i cena vyrobku poskytujici od daného

dodavatele.

Jestlize na trhu existuje jen nékolik dodavatelli, zatimco odbérateli je mnohonasobné

vice, odbératelé nejsou vyznamnymi zdkazniky dodavatelid, doddvany produkt je
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dalezity nebo nezbytny vstup do odbératelova produktu, ¢i jsou naklady spojené s
piechodem k jinému dodavateli znacné vysoké, pak je vyjednavaci sila dodavatela

zna¢na (PORTER, 2008).
Vyjednavaci sila odbérateli

Velmi podobna situace jako u dodavateld. V ptipadech, kdy maji vysokou vyjednavaci
silu, jsou schopni pohltit ¢ast hodnoty vytvoienou v odvétvi podniku. Zejména se snazi
vytvaret tlak na snizovani cen a zvySovani kvality vyrobkt. Pokud existuje maly pocet
odbératelli nebo malo odbératelti nakupuje zna¢nou cast celkového objemu produkce;
odbératel miize produkty nakoupit u jinych dodavatelii; produkty nakoupené odbérateli
piedstavuji vyznamnou ¢ast jejich nédkladi nebo dosahuje odbératel nizkého zisku, jenz
jej motivuje k vytvoreni tlaku na sniZeni cen dodanych produktii, pak lze hovofit o

znaéné mife vyjednavaci sily odbératelis (GRASSEOVA, 2013).

Podle Hanzelkové a kol. (2009) se mezi faktory, které zhorsuji vyjedndvaci pozici vici

zakazniktum ¢i odbérateltim, fadi:

* zakaznik mlZe snadno piestoupit ke konkurenci,
¢ odbératelé jsou cenové citlivi,

e kvalita nehraje pfi rozhodovani o ndkupu velkou roli.
Hrozba substituti

Podnik nesoutézi jen s konkurenty, kteti se objevuji na trhu vlastnich produktt, ale také
se subjekty, jenz produkuji substituty k témto vyrobkiim. Substituty plni podobnou,
mnohdy dokonce stejnou, funkci jako vyrobky a sluzby, nachdzejici se v daném
prostiedi, pouze s odliSnymi prostiedky. Jestlize jsou ptechodové nadklady zdkaznika
nizké k ndkupu substitu¢niho produktu nebo jsou substituty vyrabény v odvétvich, ktera
dosahuji vysokého zisku, tak mizeme mluvit o hrozb¢, ze bude substituce vysoka

(PORTER, 2008).

Vyhodou této analyzy je odhaleni kli¢ovych slozek konkurence, jenz mohou byt
hrozbami. A pravé na potencialni hrozby je tfeba zamé&fit pozornost. Jestli bude podnik
disledné sledovat své konkurenéni prostiedi, tak jist¢ odhali ptileZitosti a hrozby, které

v okoli priib&zné vznikaji (GRASSEOVA, 2013).
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Mezi faktory, které zvysuji hrozbu substitutil, patfi:

* firmy nabizejici substituty, jenz timto krokem vyrazn€ zvySuji nabidku,
* nizké néklady na prechod od stavajiciho vyrobku k substitutu (HANZELKOVA
a KOL, 2009).

2.11. SWOT ANALYZA

Vychazi z ptedeslych analyz a shromazd'uje informace, které¢ se o podniku daji zjistit.
Odhaduje a ocetiuje silné a slabé stranky podniku, ale také budouci ptilezitosti a hrozby.
Dokaze urcit hlavni konkuren¢ni vyhody podniku a klicové faktory uspéchu. Podnik

muze ¢erpat konkurencni vyhody podle Ketkovského a Vykypéla (2006):

* v nabidce Sirokého sortimentu vyrobkl vzhledem ke konkurenci a jeji nabidce,
e 7z kvality vyrobkd,

* 7z vysoké technické urovné zpracovani,

* znizkych cen a nizkych nékladd,

* 7 dobrého jména podniku,

* 7z dobfe fungujici a efektivni distribucni sité,

e ze spolehlivych dodavateld,

¢ zvlastnictvi know-how,

ez pfistupu k limitovanym zdrojam.

Metoda SWOT byla vytvofena Albertem Humphreyem, ktery se zabyval v 60. a 70.
letech vyzkumem na univerzité ve Stanfordu, ktery byl financovany 500 nejvétSimi
korporacemi v USA. Cilem tohoto projektu bylo analyzovat nedostatky v planovani
zminénych firem a vytvatet pro né novy systém fizeni (GRASSEOVA a KOL, 2012, s.
295).

Grasseova a kol. (2012, s. 296) jsou presvédceni, Ze by kazdda SWOT analyza, viz
obrazek 4, méla postavit silné a slabé stranky podniku proti pfilezitostem a hrozbam,
vyplyvajici z okoli a vymezit pozici organizace jako vychodisko pro definovani

strategie pro dalsi rozvoj.
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SWOT FA KTO RY

ANALYZA

Silné stranky

VLIVY

Externi

Obrazek 4: SWOT analyza (Zdroj: Businesspro, 2014)
Zaroven uvadi 1 Ctyfi principy, které by se pii zpracovani SWOT analyzy mély

dodrzovat:

e princip ucelnosti, jenz popisuje, Ze by m¢l byt pii analyze neustdle bran v potaz
ucel, postupy a vysledky pro jiny problém nelze mechanicky kopirovat.

e princip relevantnosti, ktery uvadi nutnost zaméteni se pouze na podstatna fakta,
zahlceni informacemi zptisobuje komplikace pfi formulaci strategie.

* princip kauzality sdéluje nutnost soustiedéni se na pticiny, nikoliv na dusledky.
Pfi feSeni slabych stranek je potieba klast diiraz na feSeni pii¢in, ne pouze
dusledka.

e princip objektivnosti, kdy musi byt analyza objektivni, ¢ehoz lze dosdhnout
participaci vice lidi na jejim feSeni. Objektivnost lze také zarucit pomoci
vyuzivani metod a nastroji pro hodnoceni dulezitosti faktorti vyuzivanim

napftiklad bodovych stupnic.
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Podstatou této analyzy je zaméfeni se na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby

podniku. Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 120-123) uvadéji zasady, které je nutno je pii

zpracovavani SWOT analyzy respektovat:

Zavéry SWOT analyzy by mély byt relevantni. U zpracovani analyzy by mélo
byt pohlizeno na ucel, pro néjz je analyza zpracovavana.

Analyzovani by mélo byt zaméfeno na podstatna fakta a jevy. Soucasti analyzy
by méla byt i redukce zjisténych informaci, ktera by zajistila zaméfeni se na
podstatné vlastnosti €1 atributy analyzovaného projektu. Je diilezité se zamétit na
podstatna fakta, pfili§ mnoho fakt by mohlo zptsobit komplikaci ve vyznavani
se v analyze.

SWOT analyza by méla byt objektivni. Neméla by v ni byt uvedena pouze
subjektivni nazory od zpracovatele, nybrz by méla odrazet vlastnosti projektu,
piipadné prostfedi, ve kterém je objekt analyzy obsazen.

Zvyraznéni jednotlivych faktorti. Sila ptisobeni jednotlivych faktori by neméla
ve SWOT analyze chybét a meéla by byt ohodnocena podle vyznamu.
Nejvyraznéjsi faktory by mély byt naptiklad zvyraznény.

Pti strategické analyze je vyhodné zatadit SWOT analyzu na Uplny zavér analyzy.

vvvvvv

uskutecnénych dil¢ich vnitinich i1 vnéjSich analyz. Zpracovani této analyzy miize poté

byt 1 jakousi formalizovanou ¢i mechanickou zaleZitosti, jelikoZz lze shrnuti za

jednotlivymi diléimi analyzami mechanicky kopirovanim ptenaset do tabulky SWOT a

zaroven rozhodovat, do kterého kvadrantu tabulky bude dany fakt zafazen. Slabiny

podniku spolu se silnymi strankami obvykle vyplyvaji z internich analyz, zatimco

ptileZitosti podniku a hrozby z analyz vnéjSich. Neni ovSem pravidlem, Ze rozloZeni

téchto &asti do kvadranti (KERKOVSKY a VYKYPEL, 2006).
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3. ANALYTICKA CAST

3.1. CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Alstom s.r.0., zapsan do obchodniho rejstitiku 31. Bfezna 1993 se sidlem v Brné&,
zastoupen Ing. Petrem Brzezinou a Martinem HalaSem, je zaméfen na podnikani

v oblasti vyroby a dodavky zatizeni pro energetiku a zdkaznicky servis.

ALSTOM

Obrazek 5 Logo spolecnosti Alstom Power s.r.o.
(Zdroj: Alstom.com, 2015)

Podnik ma pét divizi, jeZ jsou rozdéleny v ramci skupiny ALSTOM do tii obchodnich

segmentd:

* Thermal Products zahrnujici divizi Kotli a divizi ohtivaki vzduchu,
* Thermal Services zahrnujici divizi Zakaznického servisu a divizi Retrofitd,

* Shared Services, tedy divizi sdilenych sluzeb.

3.1.1. Historie

Historie vyroby zafizeni pro energetiku se v Brnénském zavodu, kde Alstom s.r.o. sidli,
datuje k zacatku 19. stoleti, kdy se v aredlu zacaly vyrabét k textilnim a parnim strojim
také parni kotle. V druhé poloviné 19. stoleti se konala Svétova vystava v Pafizi, které
se tehdejsi podnik pod nazvem Luz a syn ucastnil a s tspéchem vystavoval parni stroj

s Corlissovym rozvodem.
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Roku 1872 se podnik Luz a syn spojila s brnénskym podnikem Bracegirdle a syn. Timto
spojenim vznikla prvni akciova spole¢nost v Brné¢ pod nazvem Prvni brnénska
strojirenska spolecnost, dale jen PBS. Na zacatku 20. stoleti se spolecnosti nevidané
dafilo, coz vedlo k rozSifovani vyroby, pfijmu novych zaméstnancti a ruku v ruce
s touto skutecnosti 1 piijeti nejvetsi zakéazky tehdejsi doby, spole¢nost dodala 19 parnich

stroji pro novou elektrarnu ve Vidni.

V obdobi druhé svétové valky vyrabéla spolecnost zatfizeni pro némeckou armadu,
dokud na areal nedopadly bomby, které zdemolovaly veskeré sklady a némecké vedeni
spole¢nosti se rozhodlo zapalit montaZzni haly, modelarnu, jidelnu a archivy vykrest. Po
konci druhé svétové valky se spoleCnost vzpamatovavala znasledka, které valka
piinesla pro spolecnost. V dobé privatizace spolecnosti hledaly strategického
zahrani¢niho partnera, jenz bylo nezbytnosti vyplyvajici ze zménéné politicko-
ekonomické situace spole¢nosti. V ptipadé¢ PBS bylo jednani o vestupu zahrani¢niho
partnera Uspé€$n¢ zavrSeno smlouvou 31. bfezna 1993 se Svycarsko-Svédskym

koncernem Asea Brown Boveri (dale jen ABB).

Vznik nové spolecnosti a jeji vyvoj

AL D ED
i

67 ‘m -ﬁ %
1993 AbB ®

ABB Prvni brnénska strojirna Brno, s. r. o.

Prvni brnénska
strojirna, a. s.

7 500 zaméstnancu

Prvni brnénska
strojirna, a. s. |

3 500 zaméstnancli |

1997 ABB
ABB Energetické systémy s. r. o. ALSTOM
ABB ALSTOM
POWER
1999 ABB ALSTOM POWER Czech 5. I. 0.

‘F&Es'féin """""""""""""" :
2000 | ;

_______________________________

Ceska republika

Obrazek 6: Vyvoj podniku Alstom Power, s.r.o. (Zdroj: Interni materialy)
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V bfeznu roku 1999 oznamili predstavitelé ABB a francouzského koncernu ALSTOM
spojeni aktivit v oblastni vyroby energetickych zatfizeni do spole¢ného podniku. Timto
krokem se vroce 2000 vytvofil novy podnik sndzvem Alstom Power, s.r.o., ktery

pusobi v arealu jiz 16 let.

3.1.2. Predmét podnikani

Obchodni aktivity podniku se soustfedi neustale do oblasti servisu energetickych
zatizeni, rekonstrukci a oprav kotlti a ¢iSténi spalin. Alstom Power, s.r.o. se podili na
velkych projektech, kde napt. v Ledvicich jiz projekt dokoncuje, a dalSich servisnich

zakazkach.

Vedeni podniku je toho nazoru, ze know-how, jenz je podporovano poznatky
technického rozvoje podniku, Siroky sortiment produktii a sluzeb, znalosti, dovednosti a
profesionalitou zaméstnancti obohacenou o podporu celosvétové sité spolupracovnika
se odrazi ve stale vétsi ditvéru zdkaznikl pfi realizaci projekti. VySe zminéné faktory se
povazuji za nezbytné pro uspesny rozvoj podniku pro budouci roky, piedev§im v oblasti

servisu elektrarenskych zatfizeni a oprav parnich turbin.

Podnik se zamétuje na vytvoteni takové podnikové kultury, ktera by vyhovovala jak
vedeni a zamé&stnanciim, tak do jist¢ miry 1 zdkaznikiim, strategickym partnerim c¢i
dodavatelim. Podnik se snazi dodrZovat optimalni rovnovahu a neustalé zlepSovani
kritickych ukazatelti, dle moznosti zvySuje vSem zaméstnancim odpoveédnost za

vykonanou préci.

Podnik je zaloZena na urcitych zasadach, které se snazi dodrZovat a neustale rozvijet.

Mezi tyto zasady patii:

* motivace a Skoleni zamé&stnanci,

e vyuZiti technickych znalosti svych zaméstnanci,
* optimalizace vyroby,

* ochrana pfed Urazy na pracovisti,

* spokojenost zdkaznikd,

e vztahy s dodavateli,

* ucta ke spolupracovnikiim,

* zpétnd vazba,
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* zvySovani ochrany zivotniho prostredi.

3.1.3. Struktura podniku

Podnik Alstom Power, s.r.0. zaméstnava 188 pracovnikl. Jak lze vidét na organizacni

struktufe nize, zaméstnanci pracuji ve 3 usecich:

¢ Thermal Services/LSC,
¢ Thermal Services/PL,

e Shared Services.

ALSTOM, s.r.0.

Thermal Services/LSC Thermal Services/PL Shared Services

Finance Ll L personalistika ‘L - Finance | — Controlling
Prodej — = Nékup ‘L - Tendering —  Financeadané
Project Office  — | PrévniGtvar  — | Engineering —  Hlavni Gtarna
Realizace I Kvalita/EHS }_ | Project Management | —{  Pravnisluiby
Field servis - L Bezpecnost a ekologie
- Normalizace
| Technické spisovna,
archiv, postovni sluzby

Obrazek 7: Organizacni struktura podniku Alstom Power s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiali)
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3.2. PEST ANALYZA

Analyza zkoumajici faktory obecného okoli firmy, jenz zahrnuje pét faktorti a vychazi

z podrobného mapovani externiho prostiedi.

3.2.1. Politické a legislativni faktory

Politickad situace v kraji nemize byt hodnocena jako stabilni, jelikoz se vladnouci strany
pravidelné¢ obménuji. Pravicové strany, které podporuji podnikdni jsou nyni
v menSinovém postaveni. V poslednich letech je znatelné snizovani investic v disledku
uspofeni vetfejnych financi, ke kterym dochazi stejné jako na urovni statniho i na
urovnich krajskych rozpocti. Od soucasné vlady se predpokladd, ze vyuzije svou
politickou moc k rliznym omezenim ¢i naopak rozvoji podnikatelské ¢innosti. Politicka
moc ovliviiuje podnikatelské prostiedi za pomoci vzniku zakont ¢i predpist, jez mohou

brzdit nebo naopak rozvijet podnikatelskou ¢innost a ekonomicky rozvoj.

Podnik Alstom Power s.r.o. je zavazan tfizenim se Ustavou Ceské republiky, Listinou
zakladnich prév a svobod a dodrZzovanim pravnich predpist. Musi také pfijimat pravni

normy Ceské republiky:

e ¢&.137/2006Sb. — Zékon o vetejnych zakazkach,

* (.262/2006Sb. - Zakonik prace,

* (.235/2004Sb. - Zakon o DPH,

e (£.563/1991Sb. - Zakon o Ucetnictvi,

e ¢&.187/2006Sb. - Zakon o nemocenském pojiSténi,
e ¢.100/1988Sb. - Zakon o socidlnim pojisténi,

e &.155/19958b. - Zékon o dichodovém pojisteni,
e ¢.185/2001Sb. - Zakon o odpadech,

* (.133/1985Sb. - Zékon o pozarni ochrang,

* (.586/1992Sb. - Zakon o dani z piijmu.

3.2.2. Ekonomické faktory

Mnohaleté zkuSenosti v oboru a vyssi poptavka po podnikem vyrabénych produktech a
nabizenych sluzbach, presvédCuji o nartstu projekti poskytovanych podniku Alstom

Power, s.r.o..
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Podle CSU ma mira inflace v Ceské republice od roku 2012 klesajici tendenci. Na
snizovani meziro¢ni cenové hladiny pisobil nejvice pokles cen v oddilu dopravy, ktery

se v zafi jesté prohloubil vlivem cen pohonnych hmot.

Mira inflace
%
3,5 W 3.3
3
2,5 -
1.9
2 -
1’4
1,5 -
1 -4
0.4
0 T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 Rok

Graf 1: Mira inflace v CR [%] (Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU)

V roce 2009 se situace hospodaistvi kraje projevila vyraznym meziro¢nim poklesem
HDP. Od roku 2010 se ekonomika ozivila a od tohoto roku dochazi ke kazdorocnimu

realnému ristu objemu regionalniho HDP.

4 - 7 /7 7
Vyvoj hrubého domaciho produktu

4 300,00 -
+200.00 7 4077,30
4 000,00 -
3900,00 A 3.807.20
3800,00 -

3 667,60
3700,00 -
3 600,00 V7
3500,00 T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 Rok

Graf 2: HDP v CR [Mld. K¢&] (Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU)
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Dle CSU se za poslednich pét let nijak vyrazné neméni pocet pramyslovych podnikt
v Jihomoravském kraji a drzi se kolem hranice 250 spolecnosti, coz dokazuje, ze

prumysl nezasahla vyrazngjsi krize, ktera by se podepsala na poklesu spolecnosti.

Primérny pocet priumyslovych
podniki v Jihomoravském Kraji
Pocet podnika
260 7 255 254
250 248 249
243
240 -
230 -
220 -
210 -
200 T T T T !
2010 2011 2012 2013 2014 Rok

Graf 3: Priimérny pocet primyslovych podnikt v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015)
3.2.3. Socialni faktory

Podnik piisobi v Jihomoravském kraji, na kraji Brna svelmi dobrou dopravni
dostupnosti. Ze socidlnich faktori na ni muze mit vliv né€kolik nize popsanych

skutecnosti.

Pocet obyvatel Jihomoravského kraje ¢ini 1 173 948, tedy témét o polovinu vice nez je
prumérny pocet obyvatel v Ceskych krajich. Tato skute¢nost je pozitivné ovlivnéna
zejména piitomnosti Brna, druhého nejvétsiho mésta republiky. Jihomoravsky kraj je

Stvrty nejvétsi kraj CR, z hlediska hustoty zalidnéni je teti nejvétsi.

V Jihomoravském kraji je jedna z nejvyssich nezaméstnanosti ze viech krajii CR. Huife
je na tom jen Moravskoslezsky, Ustecky a Karlovarsky kraj. Nezamé&stnanost v kraji
byla k datu31.12.2015 7,01%, coZ znamena pokles od zacatku roku 2015 o 0,81%.

Proti konci roku 2014 byl zaznamenan niz§i pokles a to o 0,32 procentniho bodu.
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Primérnd mira nezaméstnanosti v ¢eskych krajich ¢ini 5,7% a ma od roku 2014

klesajici tendenci (CSU, 2016).

Vétsina ze zaméstnanci podniku ma vysokoskolské vzdélani. Absolventli vysokych
Skol jiz n€kolik let neustale ptibyva stejné jako roste uroven vzdélanosti obyvatelstva
v Jihomoravském kraji. Jak Ize pozorovat v tabulce niZze, podil obyvatel
s vysokoSkolskym vzdélanim se navysuje. AvSak podobné¢ jako Jihomoravsky kraj, tak i
vSechny ostatni kraje, nedisponuji kapacitami pro uplatnéni vSech téchto absolventt.

Tabulka 1: Obyvatelstvo CR ve véku 15+ let (Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU)

Pocet obyvatel (v tis.) v roce 2011 2012 2013 2014

Zakladni vzdélani, bez vzdélani

Stredni bez maturity

Stredni s maturitou

Vysokoskolské

Nejvyssim poctem pramyslovych podnikii nad 100 zaméstnancii se muze pysSnit
Jihomoravsky kraj mezi kraji celé CR. Oviem trzby za prodej vyrobkil a sluzeb
prumyslové povahy dosahly az 7. nejvyS$iho objemu mezi kraji a tvofily 6,1%
republikového celku. Po€et zaméstnanct velkych primyslovych podnikli se meziroéné

zvysil o 2,8%.
3.2.4. Technologické faktory

V energetickém prumyslu musi byt spolecnosti v inovativnim mySleni a ptizptisobovani
se dob¢ aktivni. Jednim z neduhi, které patii do technologickych faktort, je zastaralost
soucasnych zatizeni. Vice neZ polovina energetickych zatizeni ve Vychodni Evropé je
star§i 20 let a téméf tietina 30 let. Zivotnost téchto zafizeni je 25-30 let (Interni

dokumenty Alstom Power s.r.o.).
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Diky natizenim Evropské Unie se musi neustile zlepSovat technologie s ohledem na
Setrnost zivotniho prostfedi, zpfisnovani emisnich limiti. Také nejsou vylouceny

postihy pro znecistovatele ovzdusi, jenZ budou nartistat.

3.2.5. Ekologické faktory

Primysl, ve kterém podnik Alstom Power, s.r.o. pasobi, patii k velmi narocnym

odvétvim s dopadem na Zivotni prostiedi.

Ke konci roku 2015 se konala v Pafizi klimatickd konference, ktera skonc¢ila uzavienim
historické dohody sméfujici k ochrané planety a lidstva pred zménami klimatu. Jadrem
dohody je zavazek vSech ucastnicich se zemi udrzet nartst primérné globalni teploty
oproti pocatku primyslové revoluce znatelné¢ pod 2°C do roku 2100 (SVAZ
PRUMYSLU A DOPRAVY, 2016).

Podnik Alstom Power, s.r.o. se zavazuje k maximdlnimu omezeni vypousténi
znecCistujicich latek do ovzdu$i a omezeni jejich neptiznivych nasledkii. Urcuje a
popisuje kompetence prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii ochrané
ovzdusi. Znecistujicimi latkami jsou tuhé, kapalné a plynné latky, které piimo ¢i po
piislusné zméné v ovzdusi nebo ve spolupréci s jinou latkou neptiznivé ovliviuji

ovzdusi.

Kazdy zaméstnanec v podniku je povinen nakladat s odpady a zbavovat se jich pouze
zpusobem stanovenym zdkonem o odpadech a ostatnimi pravnimi ptredpisy. Nakladani
s nebezpenym odpadem se tidi t€Z zvlaStnimi pravnimi pfedpisy platnymi pro vyrobky,
latky a ptipravky se stejnymi nebezpecnymi vlastnostmi. Pti nakladéni s odpady nesmi
byt ohrozeno lidské zdravi a nesméji byt prekroceny limity zneciStovani stanovené
zvlaStnimi pravnimi ptedpisy (vodni zakon, zakon o ovzdusi atd.).
Podnik se v souvislosti s Zivotnim prostfedim fidi témito zdkony a vyhlasky:

e Zékon 185/2001 — o odpadech,

e Zakon 86/2002 — o ochrané ovzdusi,

e Zakon 356/2003 — o chemickych latkach a chemickym ptipravcich,

e Zakon 17/1992 — o zivotnim prostiedi,

* Vyhlaska 383/2001 — o podrobnostech nakladani s odpady,
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* Vyhldska 27/1999 — o formé¢ a obsahu bezpec¢nostniho listu k nebezpecné

chemickeé latce a ptipravku.

3.3. PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Podobné jako u ostatnich analyz se, 1 u Porterovy analyzy konkuren¢niho prostiedi,
prace soustfedi na vyvojové trendy do budoucna. Pasobeni jednotlivych faktora je

znazornéno v textu nize.

3.3.1. Stavajici konkurenti

Konkurence se v energetickém prostiedi 1i$i projekt od projektu v zavislosti na typu a
rozsahu nabizeného feSeni projektu. Obecné plati, ze ¢im je vétsi komplexnost projektu,
tim klesa pocet konkurentii a naopak.

Tabulka 2: Stavajici konkurence (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkurenti

Austrian Energy & Rakouska spolecnost specializujici se na nové technologie
Environment CZ v oblasti produkce a zasobovani energii.

Vice nez 65 let zkuSenosti, reference zatizeni pro
SES Tlmace energetiku v 55 statech svéta, komplexni dodavka (vyroba,
dodavka, montédz, uvedeni do provozu, servis).

¢ Austrian Energy & Environment CZ

Spolecnost spadajici pod Austrian Energy & Environment Group, ktera patii do
rakouského primyslového holdingu A-TEC. Spolecnost lze zatfadit mezi vyznamné
vyrobce elektrarenskych a kotelnich zatfizeni. Spole¢nost vznikla odprodejem casti své
jednotky, jmenovité divize pramyslovych kotld. Jeji hlavni vyhodou je navéazéani na
dlouholetou tradici brnénského energetického strojirenstvi a Cerpani kontakti a
ziskanych zkuSenosti. Jeji nevyhodou jsou nizké investice do vyzkumu a vyvoje, coz se

promitne postupné na zastaravani nabizenych feseni.
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* Slovenské energetické strojarne (SES) TImace

Vyznamny vyrobce energetickych kotli na tzemi Slovenské a Ceské republiky.

Energetické produkty spolecnosti SES, jenZ jsou urc¢eny pro spalovani uhli ¢i plynu, ale

wevr

je soucasti konsolidovaného celku skupiny J&T od srpna roku 2006.

Mezi jeji hlavni vyhody patii pozice tradi€niho vyrobce v energetickém primyslu a také
komplexnost nabizenych feSeni. Nevyhodou je mens$i zkuSenost s projekty

realizovanymi mimo trh Slovenska a Ceské republiky.

¥ Hrozbu stavajicich konkurentti 1ze hodnotit jako slabou.

3.3.2. Nové vstupujici podniky

Oblast podnikéani podniku, ve které se nachazi, je Gzce specializovany obor, ktery klade
vysoké naroky na nejnovejsi technologie a vyzaduje také kapitadlove silné zazemi. Mezi

bariéry vstupu patii:
* vysoke kapitalové investice nutné ke vstupu na trh,
* know-how a certifikace,
* prokazatelné reference,
* nedostatek kvalifikovanych pracovniki.

¥ Hrozbu vstupu konkurence Ize hodnotit jako slabou.

3.3.3. Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelska zakladna proSla podobnym vyvojem, ktery je popsan v pfedchozich
postaveni dodavateli urcitych komodit, napt. hutnich materialt. Jako logicky dusledek
téchto udalosti bylo navysSeni cen a prodlouzeni dodacich lhit. Na druhé strané je
v ramci skupiny ALSTOM vyvijen veliky tlak na globalizaci ndkupu, ktery ma za

nasledek ziskani lepSich smluvnich podminek s dodavateli.

V Alstom Power s.r.0. 1ze ¢lenit zakladni rozdé€leni dodavateld na interni a externi. Toto
déleni je velmi dulezité pii dalSim postupu zhlediska zplsobu komunikace

s dodavatelem, vyjednavani o cen¢, podminkach smlouvy o dilo apod.
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Nejvyznamngéj$im internim dodavatelem je sesterské divize vyroby kotlt, ktera dodava
tlakové Casti primyslovych a elektrarenskych kotlti. Vyhodou je standardizace procesii
pfi nabidkovém fizeni i1 pfi realizaci projektu, pouzivani identickych nastroji pro fizeni
a reporting projektl, tim padem 1 moznost vétSiho soustiedéni se na zakaznika.
Nevyhodou byva zpravidla vys$Si cena zplsobena aplikaci povinnych piirazek
(ALSTOM Corporate & Business fees) na dodavanou ¢ast.

Tabulka 3: Piehled vyznamnych dodavateli podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dodavatelé Zaméreni

Stavby tepelnych a jadernych elektraren,

Vitkovice machinery group dodavky dila a zatizeni do elektraren

Kovovyroba Marek a syn Dodavatel zatizeni pro energeticky primysl

Mezindrodni spolecnost zamétujici se na
Felbermayr prondjem zdvihaci techniky, ptepravy nakladu,
dodavatel inZenyrskych praci.

Nejdilezitdjsim externim dodavatelem je VITKOVICE MACHINERY GROUP —
divize energetického strojirenstvi navazujici na tradici vyroby zafizeni specialnich casti
pro energetiku, kterd zazila nejvetsi rozmach v 70. a 80. letech minulého stoleti pii
stavbé tepelnych a jadernych elektraren nejen v tehdejsim Ceskoslovensku, ale
prakticky po celém svété. Spolecnost je vyznamnym dodavatelem dila a zatizeni nejen

pro nové vznikajici elektrarny, ale také pfi jejich rekonstrukcich a modernizacich.

Mezi dalsi vyznamné externi dodavatele podniku patii KOVOVYROBA MAREK A
SYN, jez oslavuje 25 leté vyroci existence na ¢eském i zahrani¢nim trhu. Spole¢nost je
jednim z nejvyznamnéjSich Ceskych vyrobcli a dodavateli zatizeni pro energeticky
prumysl. Kovoryroba a svafovéani. Spole¢nost byla postavena na téchto dvou zékladnich
oborech ¢innosti, jenz k sobé neodmyslitelné patii, a které se staly alfou a omegou

celého jejich podnikani.
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Typicky modrozluty logotyp spolecnosti Felbermayr symbolizujici mezinarodné
uznavanou flotilu pfedstavujici na témét 3 tisice mobilnich a pasovych jerabi,
vysokozdviznych voziki a navést po celé Evropé. Spolecnost kromé prondjmu zdvihaci
techniky a prepravy ndklada vSeho druhu po silnici, Zeleznici a vod¢, ptsobi také jako
dodavatel stavebnich, zemnich a obecné vSech druhli inZenyrskych praci, pfi kterych
vyuziva tézké stavebni, zemni a zdvihaci techniky. Mezi tyto prace lze zaradit vystavbu

mostd, kanalt, ale 1 budov.

4 Vyjednavaci sila dodavateld je silna.

3.3.4. Hrozba substitutu

V dlouhodobém horizontu bude tradi¢ni vyroba energie postupné¢ nahrazovana
alternativnimi zdroji, napt. vodnimi a vétrnymi elektrarnami ¢i soldrnimi panely. Tento
trend je jiz aktudlni, tyto zdroje vSak jeSt¢ nemaji potiebnou stabilitu a musi byt

zélohovany.

Velmi dulezitou roli energetického mixu hraje a do budoucna bude hrat jaderna
energetika, ktera vSak jest€¢ nema zcela dofeSen vyrobni proces, napt. ulozeni jaderného
odpadu do hlubinnych ulozist' apod. Vystavba nové jaderné elektrarny trva 15-20 let,

tudiz by se s touto problematikou mélo uvazovat hlavné v dlouhodobém horizontu.

4 Riziko substitutii Ize vyhodnotit jako stiedni az velké, v budoucnu bude mit

stoupajici tendenci.

3.3.5. Vyjednavaci sila odbératela

Za poslednich deset let byla vyjednavaci sila zdkaznikii pomérné silnd, zplsobena
silnym konkuren¢nim prostfedim a také minimalnimi investicemi na stran¢ odbératela.
V tomto sloZitém obdobi doSlo na stran¢ dodavatelll k nékolika strategickym fazim, jini
dodavatel¢ byli nuceni skoncit bankrotem. Obdobi bylo vyznacovano jako obdobi s

jednostranné vyhodnymi smlouvami pro zakazniky a nizko profitabilnimi projekty.

Situace se zménila v poslednich péti letech, kdy se trend otocil a v soucasné dob¢ jsme
svédky poptavky, kterd ptevySuje nabidku. Kapacity dodavatelii se rychle plni, mohou
si vybirat mezi projekty a brat pouze ty s velkou marzi a minimalnimi riziky. Tento

trend ma silu se udrzet po nasledujicich 5 let.
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Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patii energetické kolosy vyrabgjici elektrickou energii
s riznou vlastnickou strukturou od statnich ptes polostatni firmy az k soukromému
sektoru. Z této skupiny je nejvyznamnéjsim zakaznikem CEZ.

Tabulka 4: Nejvyznamnéjsi odbératelé (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odbératelé Zaméreni

CEZ Nejvétsi vyrobee elektiiny v CR

Dalkia Vyroba a dodavka tepelné a elektrické energie

Stavba elektraren a jejich provozovani, obchod s elektrickou

Atel Energy AG energi

ENEL Distribuce a prodej elektfiny a plynu v Evropé

Spole¢nost CEZ, a.s., se fadi mezi pfedni energetické firmy v Ceské republice.
Spojenim s distribu¢nimi spole¢nostmi (SeveroCeska energetika, Severomoravska
energetika, StfedoCeskd energeticka, VychodoCeska energetika a Zapadoceska
energetika) vznikla v roce 2003 skupina CEZ, jenz se timto krokem stala
nejvyznamnéjSim energetickym uskupenim regionu stfedni a vychodni Evropy, a je
nejsilnéjSim subjektem na domacim trhu s elektrickou energii. Je schopna nabidnout
vétSinu Cinnosti souvisejici s investicni vystavbou a rozvojovym programem skupiny
CEZ a dale provadét udrzbu a servisni Ginnosti na stavajicich zafizenich zakaznika.

Jedna se ptfedevsim o:

« opravy a udrzbu vyrobniho a distribu¢niho zafizeni,
« investi¢ni projekty, obnovy vyrobnich zdroji,

« ostatni sluzby a Cinnosti, jez souviseji s vyrobou a distribuci elektrické energie.
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Pro uspokojovani téchto potieb a pozadavkil zakaznika je jednotka schopna:

« poskytovat sluzby, dodavky a stavebni prace v kvalité, jez odpovida vysokym
standardiim v oblasti energetiky,

« plnit naro¢né pozadavky, které jsou dany nejen internimi potiebami zékaznika,
ale i pravnimi predpisy Ceské republiky a Evropské unie,

* byt spolehlivym, konkurenceschopnym a inovativnim partnerem.
Mezi dal$i zakazniky patii:
* Dalkia

Mezindrodni koncern, ktery je tradi¢nim vyrobcem a dodavatelem tepelné a elektrické

energie pro méstské aglomerace.
e Atel Energy AG
Svycarsky nadnarodni vyrobce elektrické energie a specialista na distribuci energie.

Sousttedi se také na vystavby potrubi a infrastrukturnich zafizeni a sluZeb pro primysl a

vefejné zadavatele ve stiedni a vychodni Evropé.
* ENEL

Nadnérodni italskd elektrarenskd spolecnost, kterd vyrabi, respektive téZi a posléze

distribuuje a prodava elekttinu a plyn v Evropé.
¥ Vyjednavaci sila zakazniku se tedy do budoucna da vyhodnotit jako relativné mala.

Vyjednavaci pozice zdkaznikii je relativné slaba. Tento fakt je dan odvétvim a
soucasnou situaci na energetickém trhu. Na druhé strané je silna pozice dodavatelt.
Klicové je tedy upfit veSkeré usili smérem ke strategickému nakupu a snaZzit se silu
dodavatelli eliminovat. Hrozba vstupu konkurence je mal4d diky vysoké kapitalové
naro¢nosti a tento fakt je v ase nemeénny. Hrozba substituttl je stfedni az velka, dalezité
vSak je, Ze v dlouhodobém horizontu bude mit diky alternativnim zdrojim energie
stoupajici tendenci. Konkurencni rivalita je stfedni, klicové je zaméteni na zakaznika a

budovani dlouhodobého partnerstvi.
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Na obrazku 8 nize lze vidét vysledné hodnoceni faktori Porterovy analyzy
konkuren¢niho prostiedi, které zjednodusené znazoriiuje vysledné hodnoty zkoumanych

faktora.

Nové vstupujici

podniky
Slaba

Vyjednavaci sila

Vyjedndvaci sila

Konkurencni prostredi

odbératela
Slaba

dodavatela

Silnd Slaba

Obrazek 8: Vysledné hodnoceni faktori Porterovy analyzy konkuren¢niho
prostiedi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4. RIZENIi PROJEKTU

Projektové fizeni je v podniku Alstom Power, s.r.o. zajiStovano oddélenim
projektového managementu, ovSem na vSech fazich se podili 1 jind oddé€leni v podniku.
Lze definovat tfi faze, jimiz musi projekt projit.

3.4.1. Predprojektova faze

Proces ptipravné faze, neboli predprojektoveé faze je clenén do nésledujicich krokt:

* pfiprava projektu,
e ptezkoumani smlouvy,

* podpis obchodni smlouvy.
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Reditel fizeni projektt uréi pro piisluiny projekt fidiciho projektu. Je Zadouci urgit
fidiciho projektu ve fazi, kdy lze ptedpokladat, Ze nabidka ¢i ndvrh smlouvy budou

zékaznikem pfijaty.

Urceny fidici projektu se tcastni na zéklad¢ vyzvani prodejce ptezkoumani smlouvy.
Posuzuje zejména, zda jsou vyifeSeny piipadné rozdily mezi nabidkou a smlouvou.

Pirezkoumava:

* Smlouvu jako celek, zda je kompletni vcetné ptiloh, podepsand obéma
smluvnimi stranami.

* Srozumitelnost smlouvy, zda neobsahuje nejasna ustanoveni.

e Zda smlouva obsahuje ptesnou definici rozsahu dodavaného zbozi (seznam
dodavanych ¢asti, vykresy, oznaceni ¢isly).

e Jestli je pfesné definovan rozsah a terminy doddvek (dokumentace, material),
jenz zajistuje zakaznik a zda je dohodnut systém znacCeni zékaznikem
dodavaného materialu v€etné urceni pro jakou ¢ast vyrobku je urcen.

¢ Stanoveni jednoznacné kupni ceny a jasné definovanych uprav ceny ve vazb¢ na
hmotnost dodavky.

e Zda jsou jasné a zietelné platebni podminky, terminy splatnosti, finan¢ni
zajisténi projektu, pfipadné pendle za pozdni platby u zédkaznikt tietich stran.

e Zda smlouva umoznuje odsun terminu doddni v pfipadé¢ pozdniho dodani
protiplnéni zakaznika.

* Definovani pravomoci zdkaznika (pfitomnost u dodavatele, uhradu nakladi za
pfitomnost zdkaznika).

e Délku garan¢ni lhity, definici ndhrad Skod, pfevodu vlastnictvi ¢i dle jakého
prava se postupuje v pripad¢ pravnich spord.

* Ustanoveni arbitraZe.

Ridici projektu po piezkoumani vy$e uvedenych potfebnosti ve smlouvé vyplni
formular ,,Pfezkoumani smlouvy*“ a potvrdi jej svym podpisem a piedd prodejci.
V ptipadé, Ze budou ze strany fidiciho projektu v ramci piezkoumavani smlouvy
piipominky, prodejce zajisti pred podpisem smlouvy jejich zapracovani.

Proces realizace projektu musi byt zajisStovan kvalifikovanym tymem. Tym je

navrhovan Fidicim projektu a podet &lentl v tymu je dan charakterem projektu. Ridici
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projektu si vybira ostatni ¢leny realiza¢niho tymu, ktefi jsou jmenovani na zaklad¢ jeho
zadosti vedoucimi stfedisek. Neurci-li vedouci stiedisek jednotlivé €leny tymu, ptebiraji
jejich ¢innost a odpoveédnost prave oni.

Zékladni slozeni realiza¢niho tymu Ize rozd¢lit na:

* Project Manager,

e Site Manager,

* Hlavni inZenyr projektu,
* Nakupci projektu,

* InZenyr jakosti projektu.

Ridici projektu pfevezme od prodejce dokumentaci projektu, jenz musi obsahovat

nasledujici dokumenty:

* Podepsanou smlouvu obéma stranami s potvrzenim poZadovanych termin
dodavky a protiplnéni zdkaznika a prodejni ceny.

* Harmonogram projektu.

¢ Kalkulaci platnou ke dni podpisu kontraktu na jednotlivé vyrobni itemy.

* Materialovou tabulku (technickou specifikaci materidlu véetné cen).

e Zakazkovy list.

e Zajisténi Forward a SPOT kurzu pro pfijmy a vydaje v cizi méng¢.

* Finan¢ni zajisténi projektu (bankovni zaruky apod.) s podrobnou analyzou rizik.

¢ Korespondenci se zdkaznikem vzniklou v pritbéhu nabidkové faze.

* Seznam ¢lent realiza¢niho tymu.

¢ Kompletni obal se vSemi potfebnymi dokumenty tykajici se projektu.

Ptevzeti potvrdi fidici projektu svym podpisem na Pfeddvacim protokolu. Stava se tim
okamzikem kontaktni osobou se zdkaznikem a koordinuje a tidi dal$i ¢innosti tykajici

se tohoto projektu az do okamziku ptedani zakaznikovi.

3.4.2. Projektova faze
Faze, kterou lze v ramci firmy rozdélit do nésledujicich procesti:

1. Zahajeni projektu.

2. Planovani.
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3. Prtbeh fizeni.

4. Ukonceni projektu.
Po zahajeni tidici projektu organizuje do 14 dni schizku, na kterou jsou pozvani vSichni
Clenové nabidkového tymu, vedouci odbornych utvarii a jiz jmenovani cClenové
realizaéniho tymu. Ridici projektu pied schiizkou doruéi viechny potiebné dokumenty
pievzaté od prodejce odbornym ttvarim a jiz jmenovanym ¢lentim realizacniho tymu
at uz elektronicky ¢i v pisemné podob&. Pievzeti dokumentli potvrzuji clenové
realiza¢niho tymu svym podpisem Project Managerovi na Pfedavacim protokolu, ¢imz

odsouhlasuji, Ze jsou materidly kompletni.
Na schiizce jsou pfitomni seznameni s:

* ¢leny realiza¢niho tymu,

* pozadavky na Cleny realiza¢niho tymu,

* hlavnimi dokumenty souvisejicimi s projektem,

* platnym ¢asovym harmonogramem realizace projektu,

* riziky a pfileZitostmi projektu.

Po seznameni se se skuteCnostmi ohledné projektu ftidici provadi kontrolu ukoli
zadanych pfi piedavani projektu z prodeje. Provadi také kontrolu struktury projektu,
tedy kalkulaci, zaloZeni projektu v SAPu a zpracovani projektu v Inzenyrinku. Po této
kontrole pfichdzi na fadu definice problémovych oblasti projektu realizaénim tymem,

ktery také predklada predpokladana rizika v realizacni fazi:

* Technicka — novy design, neovéfené postupy, novy material.
e Nakladova — nedostate¢né podklady pro kalkulaci, chybnéd kalkulace, vys$si
pracnost, ndklady na skladovani apod.
* Rizika realizace — kapacita, plochy.
* Finan¢ni rizika.
Soucasti prabehu fizeni jsou schiizky realizacniho tymu, které svolava tidici projektu
pravidelng, obvykle v tydennim intervalu, nejméné dva dny pted jejim konanim. Na

programu je:

* kontrola tkolti zadanych na ptedchozi schiizce,

* informovani o priib¢hu realizace projektu,
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o o stavu ve vydavani konstruk¢nich a vyrobnich podklada,
o 0 zajisténi materialem,
o o plnéni harmonogramu vyroby.
* informovani o novych zménéch oproti piivodni smlouvée
o nove revize projektové dokumentace,
o terminové plnéni,
o rozsah dodavky,
o rozdily v jakostech materialu,

o rozdily v hmotnostech,

O

rozdily v pracnosti.

* kontrola aktivit na existujicich rizicich projektu a informace o plnéni dil¢ich
krokli planu na zmirnéni rizik.

* informace ¢lenl realizacniho tymu o novych rizicich na projektu a novych

ptileZitostech.
Externi a interni vstupy

V prubehu realizace fidici projektu fidi jak externi, tak interni vstupy. U externich
vstupli monitoruje a koordinuje zabezpeCeni dokumentace a materidll ze strany
zékaznika, u internich vstupti monitoruje a koordinuje spravnost a vcasnost vstupii

odbornych utvard.
Rizeni ekonomiky projektu

Ridici projektu dale #idi ekonomiku projektu za pomoci fakturace projektu a ¥izeni
pohledévek. Dava pokyn fakturantim ve podniku k vystaveni faktur (zalohovych ¢i
kone¢nych) a odpovidda za spravnost a Uplnost ptedavanych podkladi k fakturaci.
Pribézné také pozaduje od zdkaznika informace o datu uhrady vystavenych faktur,
stejné jako sleduje splatnost vystavenych faktur a feSi neprodlené veSkeré rozpory
v ramci finanéniho systému Alnet. Ridici projektu dale odpovida za ¥izeni nakladd, pod
¢imz si Ize predstavit posouzeni spravnosti ¢asovych a finan¢nich vyhledd, pribéznou
analyzu ekonomiky projektu z hlediska zajisténi opravnénosti zauctovanych nakladi ¢i
zajisténi dodrzeni zakladnich ucetnich principi. M¢ési¢né analyzuje rozpracovanou

vyrobu z hlediska opravnénosti nédbehu jednotlivych druhti nékladi do projektu i

z hlediska spravného odkalkulovani nakladid pii fakturaci. Vyhodnocuje mési¢né
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jakykoli neobvykly pohyb nakladl a v ptipadé€ zjisténi neopravnéného nabehu nakladi

na projekt je tato skuteCnost feSena s nejvyssim vedenim podniku.

Na zéklad¢ predlozenych vyhledi z odbornych tutvart vyhodnocuje dodrzeni ndklada
dle planované kalkulace mésicné¢ na Revizi projekti na zdklad¢é aktualizovaného
,Finan¢niho reportu projektu.” Pfi dokonceni projektu a provéfeni zistattku skladové
zasoby z hlediska vyuZiti materialu dava pokyn do pfipravy vyroby k vystaveni
oductovani zistatku materidlu k tizi projektu. Zajistuje také vystaveni bankovnich
zéaruk a v prubéhu realizace Forward a SPOT kurz pro pfijmy a vydaje v cizi méné na

dodatky v ptiivodni smlouvé.

Rizeni rizik a prileZitosti

Pravidelné sledovani a vyhodnocovani rizika a pftilezitosti na projektu patii k dalSim
¢innostem fidiciho projektu ve spolupraci se Cleny realizacniho tymu, se kterymi také
definuje oc¢ekavana rizika. Koordinuje odborné ttvary pii stanoveni planu na zmirnéni

dopadu rizik na naklady projektu a vyhodnocuje jeho plnéni. v neposledni fad¢ spolu se

svym tymem vyhledédvaji ptilezitosti na projektu.
Vztah se zakaznikem

V pribehu realizace projektu je nutné dbat o zdkazniky, dodrZzovat s nimi kontakty,
vCasné a kvalitné jim odevzdavat reporting v souladu s pozadavky smlouvy,

vyhodnocovat reklamace v pritbé¢hu garancni lhity.

3.4.3. Poprojektova faze

V této fazi se sumarizuje projekt — slouzi pro hodnoceni uspésnosti celého projektu. Po
ukonceni kazdého projektu je provedeno jeho vyhodnoceni, které ptipravi k prezentaci
odpovédny pracovnik, vtomto piipadé Ridici projektu. Vyhodnoceni se provadi u
projektl, ktery ptekracuje 5 milioni K¢. Projekty mensi 5 milioni K¢ jsou
vyhodnoceny pouze ekonomicky po jejich uzavieni. Uzavienim projektu se rozumi stav
projektu, kdy vSechny naklady jsou na projektu a kdy byl projekt uzavien uzaviracim

listem a zménén status projektu v SAPu na stav ,,CLOSED.*

V ptipadég, ze by byl projekt ztratovy, bude k niZze uvedenym podkladiim dopracovéana u

nakladovych kategorii, kde skute¢né ndklady ptekroCily planované ndklady, analyza
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téchto nakladovych kategorii a rekapitulace odpracovanych hodin a odvedenych hodin

v SAPu.

Pti vyhodnoceni projektt pouziva odpoveédny pracovnik ptedpiipravenou Sablonu, jenz

najde v internich dokumentech podniku, a ve které uvede nasledujici zhodnoceni:

1. Zakladni tdaje o projektu.

2. Pribéh projektu — vyhodnoceni harmonogramu platného k uzavienému
kontraktu.

3. Ekonomicky vysledek — v samostatné ptiloze bude uveden financni report
projektu (ze SAPu).

4. Dodavatelské zajisténi — vyhodnoceni hlavnich zucastnénych dodavateli.

5. Hodnoceni spokojenosti zdkaznika — bude prezentovan vyplnény dotaznik
spokojenosti zakaznika dle pfedloh z internich dokumenti.
Vyhodnoceni rizik.

6

7. Personalni vyhodnoceni.

8. Resené problémy a neshody doplnéné o hlavni zavady véetné pfijatych opatieni.
9

Zavér — manazerské shrnuti.

Projekt se vyhodnocuje také po uplynuti garancni lhaty, kdy je fidici projektu
odpovédny za doplnéni databdze na zakladé¢ hlaSeni o dokonceni projektu a jeho

kone¢né fakturaci. Do databaze doplni tyto tidaje:

* kalkulovanou prodejni cenu,

* kalkulovany zisk,

* skute¢nou prodejni cenu,

* skutecné néklady,

* skuteCny zisk,

* porovnani skutecného a kalkulovaného zisku projektu k datu fakturace,
* datum ukonceni garan¢ni lhiity,

* garan¢ni ndklady vzniklé v pribehu garancni lhity.
Lessons learned

Cilem této nedilné ¢asti fizeni projektu je co nejrychleji vyvinout a implementovat plan

napravnych opatteni s ohledem na dalsi projekty. Proces vyuziti ziskanych zkuSenosti je
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pouzivan v poprojektové Casti jako takové shrnuti celého projektu. Tento proces miize

byt aplikovan pti nésledujicich situacich:

* Pokud je ztracen tendr kviili jakémukoliv problému v procesu.

* Pokud jsou zjiStény negativni, pfipadné 1 vyrazné pozitivni variace rozpoctovych
nakladii a/nebo harmonogramu.

* JestliZe se objevi vyraznéjsi problémy pii procesu realizace projektu.

e Pfi bankrotu dodavatele.

Pokud projektovy manazer identifikuje vyznamnéjsi problém v procesu fizeni projektu,
musi tento fakt okamzité sd€lit svym nadfizenym ustné ¢i pisemné a zacit pracovat na

vyfeSeni problému a uzavieni jej nejlépe do konce uzavieni projektu.

Resitel problému si musi klast otazky, které mu pomohou porozumét kofenovym
pri¢inam problému tak, aby pfipravil plan k eliminovani dané¢ho problému ¢i dosazeni
dobrého vysledku. Déle je nutné identifikovat vSechny interni a externi interakce, tedy
kde a kdy se dany problém vyskytl, popt. ve které casti projektu mél byt problém

objeven pracovniky a eliminovan.

Po odhaleni problému je nutné mit pfipraveny akéni plan, jehoZ Ucelem je stanoveni
takovych opatteni, ktera zabrani novému vyskytu stejného nebo podobného problému
v dalSich projektech a zajisti dosazeni dobrého vysledku v budoucnu. Kazdé napravné
opatfeni musi byt ovSem sledovano projektovym manazerem, mezi tyto opatieni mtize
patfit:

* aktualizace smérnice ¢i procedury,

* organizacni zména,

* rozvojovy plan (tréninky, dovednosti).

3.5. SWOT ANALYZA

SWOT analyza vychazi z pfedchozich analyz a shrnuje silné stranky, slabé stranky,
ptileZitosti a hrozby. Pti analyze podniku Alstom Power, s.r.o. je v této diplomové praci

vychazeno ze souc¢asného stavu a z informaci pribézné dodavanych vedenim podniku.

V tabulce 5 jsou porovndvany silné stranky se slabymi. V analyze jsou popsany dalsi

faktory, jenz jsou v podniku aktudlni a které maji vliv na celkovy chod a postaveni
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podniku na trhu. Jednim z nejvétSich neduhli v soucasnosti jsou zanedbatelné revize na
projektech, kde se pii dlouhodobéjSich projektech pravidelné nekontroluji Cinnosti
spojené s pracemi na projektech a také chybéjici management fizeni rizika, cemuz bude
nasledné vénovana pozornost v dalSich kapitolach.

Tabulka 5: Silné a slabé stranky podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

S - Silné stranky W - Slabé stranky

Silna pozice na trhu | Zpozdéné platby odbérateli

Dlouholeta tradice NedodrZené smluvené terminy

Know-how Chyby ve vypoctech ¢i vykresech

Zameéstnanci pracujici soub&ézné na né€kolika projektech

Slozity proces projektového tizeni

Chyb¢jici management fizeni rizika

Podnik ma v Ceské republice a zahrani¢i dané dlouhodobé strategické cile, které se
zavazuje dodrzovat. Nekolik velkych projektt skoncilo s minulym rokem a intenzivné
se pracuje na dalSich podobné¢ velkych projektech. OvSem k velkym projektim se také
vazi problémy, jenz jsou v slabych strankach a podnik je jen téZko ovlivni, at’ uz jde o
nedodrzeni dat fakturace ¢i na vyskytujici se problémy piimo na projektech, na které

podnik musi vynalozit neocekavané vydaje.

Tabulka 6 predstavuje pfilezitosti, které podnik muze pietavit do lepSiho postaveni na
trhu €1 vyssi efektivité prace a hrozby, jenz musi neustale sledovat. Do pftilezitosti patii
ziskani novych projekti. JelikoZ podnik s koncem minulého roku dokoncil dva velké
projekty a tim se mu rozsitil tym, ktery mize zacit pracovat na projektech novych, je tu
vysoka prilezitost k ziskani novych velkych projektli a zajisténi rychlého piesunu

pracovniki z jednoho velkého projektu na jiny, nové vznikajici.
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Dalsim typem pfilezitosti je rlst Zivotni urovng, jenZ znamena vys$i energetickou
naroCnost. Tato pftilezitost signalizuje zvySeni poptavky po novych zdrojich energii.
Vyssi spotfeba elektrické energie muze byt pokryta pouze navySenim stdvajicich
vyrobnich kapacit.

Tabulka 6: PrileZitosti a hrozby podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

O - Prilezitosti

Ziskani novych projektii ZvySeni cen materialii a surovin

Zastaralost soucasného zafizeni - nutnost

. . Konkurence na trhu

mvestic

Rast Zivotni Grovné - §Si energeticka , , o
A vy g Platebni neschopnost zakaznikt

narocnost

Bezpecnostni rizika
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4. VLASTNI NAVRHY RESENI

Analyzovanim podniku Alstom Power s.r.o. byly nalezeny nedostatky v podniku a
v jeho projektech, jenz se projevuji na celkovém chodu podniku. V kone¢né analyze,
analyze SWOT, byly nedostatky vepsany do tabulky a v ¢asti vlastnich navrhti jim bude

vénovana vétsi pozornost.

Podnik se setkdva sriznymi potizemi po dobu realizaci projekti, nckteré jsou
vytvofeny riizné programy na feSeni situaci, do kterych se podnik, at’ uz svou vinou ¢i
nikoliv, dostava. Nékteré dalSi jsou navrzeny autorem prace za ucelem zjednoduSeni
procesti a minimalizaci nakladl vynalozenych na vyfeSeni problémt a situacich s nimi

spojenymi.
4.1. REVIZE PROJEKTU

V  podniku dostate¢né¢ nefunguji kontroly, kter¢é by mély byt soucasti jak
kratkodobé;jSich, tak hlavné dlouhodobéjSich projektt. Pfi dlouhodobéjsich projektech,
které trvaji rok a déle, by se revize mély konat Ctvrtletné. Pti tak dlouhych intervalech
1ze jen stézi vysledovat chyby a problémy, které se na projektech vyskytuji, ptipadné
vysledovat pti¢inu téchto chyb.

Proto bylo jednatelim podniku navrhnuto pozménéni revizi projektii, které svolava
feditel fizeni projektti. M¢él by jej svolavat 1x mésicné pozvankou s pevné stanovenym
programem a s ucasti managementu dané divize, jednotlivych projektovych manaZerd,
ekonomil danych projektti a vedenim podniku, ptipadné dalSich odbornych pracovnikl
pracujicich na projektech ¢i v zavislosti na vyskytujicich se problémech a chybach.
Prezentaci jednotlivych projektti provadi projektovi manazeti (piipadné jejich zastupci),
kterym byly dané projekty udéleny a maji hodnotu vyssi nez 1,5 milionu K¢&. Materidly,
které se tykaji prezentace, maji jednotnou formu a podléhaji sektorovymi instrukcemi
Alstom Power s.r.o. pro vSechny prezentované projekty. Tyto podklady vypracované
projektovymi manaZzery by mély byt zasilany dva dny pfed nahlaSenou revizi projekta

managementu divize a v§em piislusnikiim podilejicich se na projektech.
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Soucasti revize projektu je:

4.1.1.

prezentace celkovych vysledka na projektu a porovnani s rozpoctem piisluSného
fiskalniho roku,

prezentace celkovych rizik a ptilezitosti na projektech,

vyhodnoceni ukon¢enych a vyfakturovanych projekta,

status projektil v garan¢ni dobé.

Postup prezentace projekti

M¢l by byt také urceny postup prezentace, kterou projektovi manazeti pfipravuji a

nasledn¢ prezentuji managementu divize a vSem piitomnym clenim, nejlépe v

nasledujicim rozsahu:

4.1.2.

casové plnéni projektu,

ekonomické vysledky projektu,

platebni podminky,

ocekavana rizika projektu,

prilezitosti projektu,

neshody pracovnik,

vzajemné claimy (rozdily proti smlouvé) ve vztahu k zdkaznikovi ¢i vici
subdodavateliim podniku Alstom Power. s.t.0.,

ostatni zalezitosti.

Casové pInéni projekti

Neméné duleZitou Cinnosti k prezentovani projektovym manaZerem je harmonogram

vytvofeny k danému projektu, jeho dodrzovani ¢i divody, pro¢ a ve které Casti se

projekt zpomaluje a ¢i je to vina. Takovy harmonogram by mél obsahovat:

platné terminy zahajeni a ukonceni jednotlivych etap realizace projektu, tedy:
o zpracovani konstrukénich podkladi,
o vydavani objednacich navrhi,
o priprava vyroby,
o nakup materialu,

o vyroba,
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o konec garan¢ni lhity,
o protiplnéni zadkaznika,
o schvalovani dokumentace,
o kuvalita.
e aktudlni stav plnéni planovanych termini,

* predpokladané terminy ukonceni jednotlivych etap realizace projekti.

4.1.3. Ekonomické vysledky projektu

Ekonom daného projektu sleduje od pocatku cely ekonomicky prabeh projektu. Zde je
JiZ nutné zpracovavat analyzy podrobnéji a ve vétSich intervalech, ¢ehoz si je védom 1
podnik, proto ma ve smérnici uvedeny lhity, ve kterych ekonom projektu podava
v elektronické podobé informace ohledné projektu projektovému manazerovi. Ekonom

pouziva ke sledovani ekonomického prabehu tyto hlaseni:

* Financni vyvoj, ktery obsahuje:
o kalkulované vydaje o prodejni cené, kalkulovanych nékladech, hrubém a
¢istém zisku projektu,
o skute¢né udaje o fakturaci a ndkladech na projekt,
o vyhled prodejni ceny, ndkladl na projekt, hrubého a ¢istého zisku,
o minuly vyhled prodejni ceny, ndkladl na projekt, hrubého a cistého
zisku.
* Cash flow projektu obsahujici:
o kalkulované ptijmy a vydaje v ¢lenéni dle jednotlivych mésict,
o aktudlni pfijmy a vydaje v ¢lenéni dle jednotlivych mésicil,
o vyhled piijmi a vydaji do konce realizace projektu v ¢lenéni dle
jednotlivych mésict,
o porovnani skute¢nosti s vyhledem na planovany priibeh.
Projektovy manazer dale obdrzi vyhled nakladovych polozek dle jednotlivych itemd,
kam patii odpracované hodiny, materidlové nédklady, ostatni nakladové polozky od
odbornych utvari vyjadienych v K¢ v celkové hodnoté na projekt spolu s komentaiem
k vyvoji ve srovnani s minulym vyhledem. V téchto popsanych krocich se mitize, a ve
vétsing odchylek se také objevi, vyskytnout odchylka. Projektovy tym musi tuto

pfipadnou odchylku zdivodnit a navrhnout konkrétni opatfeni, které bude vést
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k eliminaci nebo zmirnéni negativniho dopadu. Rovnéz zdivodni ptipadnou odchylku

od minulého vyhledu nakladi.

Pti zdtivodinovani odchylek proti minulym kalkulacim a vyhledu se projektovy manazer
musi zaméfit zejména na hlavni ndkladové polozky, které by mohly vyraznym
zpusobem ovlivnit ekonomiku projektu. U téchto polozek, mezi které patii materidlové
naklady, vyrobni naklady, kooperace a doprava, by méla byt provedena podrobna

analyza.

4.2. RIiZENI A SLEDOVANI UHRAD POHLEDAVEK

Alstom Power s.r.o. se navzdory velké mife snaZeni setkavd s velkym mnoZzstvim
pohledavek od svych odbératelli. S pohledavkami by mél podnik zachazet odliSnym
zpusobem podle jejich typu. Tedy rozd¢lit si pohledavky na:

¢ ,,malé” pohledavky,
¢ ,velké” pohledavky,
e pohledavky ,,vyznamnych* zékaznik®,

* pohledavky ,,okrajovych* zakaznik.

U pohledavek malych, kde se 1ze za malou povazovat pohledavka do 10 tisic korun by
mél podnik, popt. ekonom projektu, ktery ma mit finance tykajici se projektu na
starost, zvazovat, zda se vyplati pohledavky vymdhat, jelikoz by mohly byt

vynaloZené néklady na vymahani vyssi neZ samotna pohledavka.

Podnik by méla mit zavedenou kategorizaci svych klientd, o kter¢ bude zminka
v nasledujici kapitole, aby mohla zachytit platebni moralku danych klientd. Timto
krokem mulZe podnik alespont Céastecné eliminovat riziko nezaplaceni faktur. U
takového typu klientll ,,neplati¢i* by se sledovala pohledavka pted datem splatnosti
telefonnim kontaktem, zda nenastane vazny problém, ktery by prodlouzil splaceni
faktur. U kvalitnich klientl by tento postup mohl vypadat jako projev nedivéry nebo
jako projev napjatého Cash Flow podniku Alstom Power s.r.o. 10 dni pfed datem
splatnosti faktury ekonom projektu ovétuje u odbératele, zda bude fakturovana ¢astka
vplné vysi a viadném terminu splacena. V ptfipadé neuhrazeni v predpokladaném
terminu €1 v plné vysi si ekonom projektu vyzada pisemné stanovisko kompetentniho

zéastupce klienta a o hovoru provede zdznam na informacni list pohledavky.
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4.2.1. Vymahani pohledavek

Pokud ani 10 dni po datu splatnosti neni uhrazena faktura v plné vysi, ekonom projektu
musi zaslat Prvni pisemnou upominku s pozadavkem pisemného vyjadieni
kompetentniho zastupce dluznika k terminu a zptisobu platby. V tomto ptipadé ekonom
projektu zakldda kopii upominky do evidence, aby byla ptipadné v dalSich projektech
podniku pfipravena na toto po¢indni ze strany klienta. V ptipad¢ neakceptovani Prvni
upominky nebo nesplnéni avizovaného terminu transakce se odesila Druhd upominka
po 15 dnech od nesplnéni slibenych termint. Neni-li uhrazena pohledavka ani 60 dnl
po splatnosti, vedouci projektu naplanuje spolecné s finan¢nim feditelem sluzebni cestu
k odbérateli za tucelem osobniho jednani s vedenim i dluznika. V krajnim ptipadée
nesplaceni pohledavky po 90ti dnech ode dne lhiity splatnosti, v situaci, kdy nedoslo ke
vzajemné dohodé¢ mezi obéma stranami, se musi rozhodnout vedouci projektu po
konzultaci s generalnim feditelem a vysokym vedenim podniku o vymahani pohledavky
soudni cestou. V pfipadé souhlasu vysSich predstavitelti podniku se vznasi pozadavek
soudniho vymdahani pohledavky na pravni uatvar podniku soucasné s veskerou
dokumentaci o pribéhu vymahani pohledavky. Veskeré soudni spory musi byt

kontrolovéany a priibézné monitorovany finan¢nim feditelem podniku.

4.3. HODNOCENI DODAVATELU

Mezi jeden zklicovych navrhi patii proces zavedeni klasifikace dodavatele dle
jednotlivych kritérii a vybér nejvhodnéjsiho dodavatele pro danou komoditu ¢i dany

casovy okamzik.

Hodnoceni dodavatelt by mélo byt rozdélené podle jednotlivych kritérii, ke kterym by
se pripojovaly definované stupné plnéni — procenta. Dilezitost kritéria by byla
ohodnocena jeho vahou, pfislusnd bodova hodnota by byla déna jednoduchym
zpusobem (procenta x vaha). Z ¢ehoz plyne celkové hodnoceni dodavatele, které je
v procentech vyjadieno a ziskano sumarizaci bodovych hodnot. Tyto hodnoty sestavuje
tym hodnotitell, tedy zastupct Utvarti skrz cely podnik. Cilem tohoto tymu je zaradit
hodnoceného dodavatele do nékteré zrovni a predejit timto krokem problémim

spojenych s platbami ¢i eliminovat rizika dodani poruchovych vyrobki.
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Pro nasledujici kapitolu je nutné rozdéleni komodit dle typu produktu (sluzeb). Podle

dualezitosti se rozdéli na:

kategorii ,,A* - komodity strategického vyznamu,
kategorii ,,B* - komodity rozhodujiciho vyznamu,

kategorii ,,C* - komodity mén¢ diilezitého vyznamu.

Hodnoceni dodavatelii vykonava personal, ktery je kvalifikovany a proskoleny piimo

pro tento zpusob Cinnosti, ke kterym ma k dispozici potiebné zdroje informaci.

Dodavatel se hodnoti v prvni fad¢ na zéklade¢:

ptedloZenych certifikati,
audit provadénych u dodavatele,
zkuSenosti z realizovanych projekti,

reklamaci.

Poté ptijde na fadu hodnoceni podle kritérii, jenz zahrnuje:

4.3.1.

kvalitu,

cenu,

dodaci lhitu,

akceptaci vSeobecnych podminek podniku,

vybaveni dilen,

organizacni strukturu firmy,

volné kapacity — prace ve smeénach — prace o vikendech,
sluzby v prubéhu zakazky,

dodrzovani zasad ochrany Zivotniho prostiedi,

zaruéni a pozarucni servis.

Urovné hodnoceni dodavatela

Pro vysledky hodnoceni je zavedeno 5 urovni hodnoceni dodavateli:

nedoporuceni dodavatel¢,
problémovi (rizikovi) dodavatelé,
schvaleni dodavatelé,

kvalifikovani dodavatelé,
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* preferovani dodavatelé.
Nedoporuceni dodavatelé
Uroveii hodnoceni: 0 — 20 %

Zakazano objednavat komodity ,,A“ a ,,B“. Ve vyjime¢nych piipadech lze objednat

komoditu ,,C*, avSak pouze se souhlasem feditele Nakupu.
Problémovi (rizikovi) dodavatelé
Uroveii hodnoceni: 20 — 40 %

Je povoleno objednavat komodity ,,C*, avSak za zvySené pozornosti u prubéhu zakazky
ze strany pracovnikl podniku Alstom Power s.r.o. V tomto piipadé€ je nutné provadeéni
prubéznych kontrol rozpracovanosti zakazky, naptf. osobni navstévou s piipadnou

spoluucasti specialisti podniku na danou ¢innost.
Schvaleni dodavatelé
Uroveii hodnoceni: 40 — 60 %

Skupina, do které patii dodavatelé¢ komodit s diilezitosti ,,B*“ a ,,C*. Pro komodity ,,A*

musi hodnoceni dosahnout miniméalné 50%.
Kvalifikovani dodavatelé
Uroveii hodnoceni: 60 — 80 %

Dodavatelé komodit vSech kategorii dulezitosti, ktefi jsou schopni dodavat vyrobky a

sluzby podle specifickych pozadavkd.
Preferovani dodavatelé
Uroveii hodnoceni: 80 — 100 %

Dodavatelé komodit vSech kategorii dilezitosti - ,, A%, ,,B*“ i ,,C*. Dodavatelé jsou
schopni dodavat vyrobky a sluzby podle specifickych pozadavkl zadanych pracovniky

podniku Alstom Power s.r.o..

Hodnoceni by bylo vybornym zacatkem pro vytvoteni piehledné databaze, kam by se
priabézn€ zaznamenavali vSichni dodavatelé, zkuSenosti sjejich pfistupem a

komunikaci, rovnéz by se zaznamenavaly ptipadné nedostatky.
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4.3.2. Kategorizace dodavateli

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dodavatelé jsou rozdé€leni do tii skupin, v prvni skupiné se
nachazi dodavatelé, jenz jsou strategickymi partnery pro piisluSnou komoditu pro vice
jednotek podniku, ve druhé skupiné jsou strategi¢ti dodavatele ptislusné komodity pro
jednotku, ve tfeti pak vSichni ostatni dodavatelé, ti dodavatelé, ktefi nejsou

strategickymi dodavateli podniku, pfipadné jini neZ zminéné dvé skupiny.
Diilezitost dodavatele musi byt posuzovana dle nasledujicich hledisek:

* Pocet alternativnich dodavateld.
¢ Naklady nutné pro ziskani nového dodavatele.
* Produktova nenahraditelnost z pohledu technologii, licenci, odvétvi.

* Dodaci lhity.

Podle vyse uvedenych kritérii se vytvaii seznam dodavateld, kteti jsou rozdéleny do tii
skupin. Skupiny by v idedlnim pifipadé¢ mély zlstat neménné, ovSem musi se pocitat 1
s problémy na strané¢ podniku Alstom Power s.r.o., tak i jejich vyznamnych, ¢i méné
vyznamnéjSich dodavatelti. S vyhodnocenim vysledki z vySe zminénych kritérii
prichazi nakupéi, ktery jim vypracovany seznam posila fediteli nakupu. Reditel ndkupu
porovna seznamy a na zaklad¢ vysledkii dodavatele ze skupin vylouc¢i, potvrdi nebo
nov¢ zaradi. AZ po zdsahu feditele nakupu muze byt seznam dodavatell oficialné vydan
a zptistupnén. Tento proces by mél probihat minimalné jednou rocné€ s ohledem na
pocet projekti a s nim spojenym zvySenim dodavatelli potfebnych pro vypracovani

projektu.

4.3.3. Databaze dodavatelu

O databazi dodavatelti se pochopitelné musi starat, udrzovat a priabézné aktualizovat
odd€leni nakupu. V oddéleni ndkupu se pribézné¢ dodavatelé schvaluji a kvalifikuji.
Dilezitym faktorem v zaklddani databaze dodavatelli by bylo vybérové fizeni, jehoz
cilem je naleznuti nejvhodnéjSiho dodavatele. Vybérové ftizeni Ize rozdé€lit na

nasledujici kroky:

* Stanoveni potencidlniho dodavatele.
* Zaslani poptavky.
* Vyhodnoceni nabidek.
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*  Vybér dodavatele.
Stanoveni potencialniho dodavatele

Vybérového fizeni s mohou zucastnit vSichni dodavatelé aZ na vyjimku neschvalenych

dodavatelt feditelem nakupu.
Zaslani poptavky

Po stanoveni potencialniho dodavatele nasleduje zaslani poptavky, jenz slouzi k ziskani
nabidky na pozadovanou dodavku ¢i sluzbu. Pocet dodavatell, kterym ndkup zasila
poptavky, je uren piedpokladanou cilovou nékupni cenou, typem sluzby ¢i zbozi.
Pokud je ptedpoklad prekroceni cilové nakupni ceny castky 200 tis. K¢, je povinnost
zaslat poptavku minimalné¢ tfem riznym dodavateliim, je-1i zaslani mozné s ohledem na
celkovy pocet dodavateli a neni-li vyjimecné urCen zakaznikem nebo typem

technologie pouze jeden dodavatel. Takové zaslani musi obsahovat nasledujici udaje:

* typ nabidky (zda se jednd o nabidku zavaznou ¢i informativni),

* nabidkovou cenu (s maximalnim moZnym rozpadem jednotlivych polozek, které
tvofi nabidkovou cenu — napt. cenu za praci, za dopravu, za baleni, manipulaci,
dokumentaci ¢i povrchovou upravu),

* rozsah dodavky (co je v nabidkové cené zahrnuto a co naopak neni),

* technické parametry, dolozeni zptsobilosti,

* navrh platebnich podminek,

* termin dodéani,

e délku poskytnuté zarucni lhity.
Vyhodnoceni nabidek

Oddéleni ndkupu piedavd vyhodnoceni nabidek k provadéni piisluSnym utvarim,
technicka ¢ast obdrzené nabidky, kterd zahrnuje technické parametry, vykresovou
dokumentaci v¢etné popisu technologie je napiiklad pfeddna do oddéleni Engineeringu
odpovédnému pracovnikovi k technickému posouzeni a vyhodnoceni. Odpovédny
pracovnik oddéleni nasledn¢ piedava technické vyhodnoceni nabidek do oddéleni

nakupu k dokonceni vybéru dodavatele.
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Vybér dodavatele

Faze, ve které je povinnost dokumentovat priibéh vybéru vhodného dodavatele. Vybrani
dodavatelé jsou uvedeni v tabulce ndkupu realizovaného projektu, kterou piislusny
pracovnik oddéleni ndkupu vypracovava k datu Kick-off meetingu projektu a pravidelné

ji aktualizuje a zasila vedeni podniku.
Uzavreni smlouvy a jeji prezkoumani

Po vybéru dodavatele a dojednani podminek s vybranym dodavatelem ptichazi na fadu
dilezitd ¢ast — uzavieni smlouvy s dodavatelem. Pfi tvorbé smlouvy a pfi smluvnim
jednani musi pracovnikim oddéleni nakupu poskytnout nutnou podporu hlavné

pracovnici z oddéleni pravniho.

Pfezkoumani smlouvy provadi opravnéné osoby, které ve smlouvé kontroluji zejména
nasledujici:

¢ obchodni podminky,

¢ kalkulovanou cenu vs. nakupni cenu,

* Casovy harmonogram pro zajisténi v€asné dodavky,

* dodaci podminky,

* technickou specifikaci,

¢ pozadavky na technickou dokumentaci,

* pozadavky na kvalitu,

* zaru¢ni dobu a bankovni zaruky,

* platebni podminky.

4.4. PROJEVY ZAKAZNIKA

Pracovnik oddéleni, ktery stiZznost ¢i projev spokojenosti zdkaznika obdrzi pisemné
nebo je na néj vznesena ustn€, musi informovat okamzité svého nadfizeného vedouciho
nebo vedouciho projektu, pokud se stiznost ¢i spokojenost tyka projektu. Popis stiznosti
nebo projevu spokojenosti musi byt zaznamenan tak, jak byl podan zdkaznikem.

Ucelnou musi byt stru¢nost a vystiznost.
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4.4.1. Stiznosti

V ptipad€ zaznamendni stiZznosti se musi dand stiZznost identifikovat, tedy zjistit, kdo si
stézuje, piipadné odkud je a pticinu stiznosti, tedy na co si zdkaznik stézuje, jestli stoji
za stiznosti vyrobek, dokumentace, termin ¢i chovani pracovnikti. Ve stejném kroku se
také musi identifikovat projekt ¢i zakazka, o kterou se jednd, popt. identifikovat

vyrobek ¢i sluzba, na niZ se vznesla stiznost.

Za feSeni stiznosti a naslednou odezvu zakaznikovi odpovidd vedouci utvaru nebo
vedouci projektu, ktery musi stiznost fesit bez zbytecnych prutahi, informuje zakaznika
o pfijeti stiznosti a pritbéhu jejim feSeni, je-li tato nezbytna situace vhodna, Ucelnd a
také informuje zédkaznika o vysledku feSeni stejnou formou, jakou byl problém podan —

na pisemnou stiZnost pisemna odezva.

4.4.2. Spokojenost

Vedouci projektu nebo jiny pracovnik, ktery jedna se zdkaznikem, piedd informaci o
spokojenosti daného zdkaznika pfedstaviteli managementu pro kvalitu, ktery ji
zaeviduje. Rizeni spokojenosti zdkaznika je uzavieno rozhodnutim o vyuZiti
v procesech. Pokud je situace vhodna ¢i zadouci, informuje zakaznika vedouci projektu
¢1 jiny pracovnik pracujici na projektu o jeho vyuziti kladného vnimani ¢i projevech
spokojenosti. Tento krok se déje vyhradné se souhlasem zakaznika a mize byt vyuzit

jako kladna reference pro dalsi obchodni ptipady.

4.5. ANALYZA RIZIK

wevr

této analyzy lze 1 pred samostatnym projektem zjistit tak zavazné rizika, ktera by
podniku nedovolovala jeho realizaci. V ptipad¢ nalezeni takovych rizik je analyza rizik
vybornym nastrojem pro jejich zmirnéni nebo dokonce uplné odstranéni. V této
diplomové praci bude vyuzito zpracovani fizeni rizik dle standardu PMBoK institutu
PMI, jenZ je vhodna pro analyzu projektovych rizik u Sirokého spektra riznych
projekt. Tato metoda urci rizika, jenz by mohla ovliviiovat projekt tak nebezpecnym
zpusobem, jaky by mohl mit pro projekty nedozirné¢ nasledky a pomoci névrhii na

zmirnéni ¢i uplné odstranéni téchto rizik jim predejit.
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4.5.1. Identifikace rizik

Pro hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizika a hodnoty dopadu bylo zvoleno
kvalitativni hodnoceni uvedeno v tabulce 7 nize. Pro hodnoceni rizik bude pouzita
stupnice od 1 do 5, kdy 1 zna¢i nejmensi a 5 nejvys$si moznou pravdépodobnost vyskytu

¢1 dopadu na projekt.

Tabulka 7: Stupnice pro hodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Velikost dopadu
1 Témér vyloucené Bezvyznamné
2 Nepravdépodobné Mén¢ vyznamné
3 Mozné Vyznamné
4 Pravdépodobné Velmi vyznamné
5 Témet jisté Drtivé

Pro kazdé riziko je vypocitdna hodnota rizika, ktera je nasobkem pravdépodobnosti
vyskytu a velikosti dopadu, a kterd vyjadiuje, jak zdvazné dané riziko je. Na zakladé
vypoctené hodnoty rizika je posuzovano, jak jsou jednotliva rizika zavazna ¢i piijatelna
pro projekt.

Tabulka 8: Zavaznost rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hodnota rizika

Bézna 1-6
Zavazina 7-14
Kriticka 15-25
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V tabulce 8 jsou stanoveny tii kategorie zavaznosti rizik projektu. Tato tabulka

rozd¢€luje rizika na:

* bézna, kde je riziko pfijatelné a pouze se monitoruje,
e zavazna, u které je potfeba planovat protiopatfeni a zvySend pozornost,
* Kkriticka, kterd ohrozuje projekt a vyzaduje okamzité fesent.

Tabulka 9: Ohodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich udaji)

Pravdé- Hodnota
Dopad
podobnost rizika
1. Vyskytujici se chyby v projektu 3 5 15
2. Nedodrzeni ¢asového harmonogramu 3 4 12
3 Nedostatecna informovanost o ) 3 6
projektu
4 Odclvlod ¢i nemoc klicovych 3 5 15
zaméstnancl
Clenové projektového tymu pracujici
5. . . 4 2 8
na vice projektech
6. Zmény v obsahové ¢asti projektu 3 4 12
7. Problémy s dodavateli 3 4 12
8. Nedostatecné proskoleni pracovnikli 2 3 6
9. Alkohol na pracovisti 2 5 10
10, Vygkytu]lf:l se,neshody \% 3 4 12
projektovém tymu
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Po urceni dvou stupnic pro hodnoceni rizik - pravdépodobnosti vyskytu a velikosti
dopadu na projekt - a stanoveni tfi kategorii hodnot rizik je nasledujicim krokem
sestaveni tabulky, viz vySe, jenz vyjadiuje mozné hrozby, které by mohly zasahnout
budouci projekt. Hrozby byly sestaveny z internich materiali a problému zjisténych na
projektech, kterymi si podnik jiz prosel.

Ohodnoceni rizik lze pievést do grafické podoby, kterou nam zprostfedkovava matice
rizik, za jejiz pomoci jsou zndzornéna rizika podle hodnoty, nejtmavsi pole vpravo

nahofte pfedstavuje nejkritictejsi riziko.

Matice rizik

Témér jisté
=
=S
=< Pravdépodobné
>
>
~
72}
S
= v s
< | MoZné
S
=
S
(=
>
S | Nepravdépodob
£ | né
=9

Témér

vyloucené

, , Méné , . Velmi .
Bezvyznamné , , | Vyznamné , , | Drtivé
vyznamné vyznamné
Velikost Dopadu

Obrazek 9: Matice rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5.2. Navrh na reSeni

Vsechny tyto kroky vedou k vytvofeni tabulky obsahujici ndvrhy na opatifeni proti
jednotlivym hrozicim rizikim. Diky vypracovani téchto navrhi bude vétsi

pravdépodobnost snizeni vzniku rizika nebo hodnoty dopadu na projekt. Soucasti
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navrhll na feSeni je provedeni novych hodnot rizika za pomoci nového hodnoceni
pravdépodobnosti a velikosti dopadl na projekt.

Tabulka 10: NavrZena reSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Poradi Hrozba Opatieni Zodpovédnost

hodnota

Nova

Projednavani potiebnych

Vyskytujici  se X , e Projektovy
1 chvby v proickty | Zmen S tymem pracujicim manaser
yby v proj na podobném projektu
Iv\Iedoc}rzem Vytvoteni dostate¢né Projektovy
2 casového y . .
Casoveé rezervy manazer
harmonogramu
Nedostatecna Transparentnost projektu
3 informovanost o | minimaln€é na  drovni Projektovy tym
projektu internich dokumentt
Odchod R, Zajisténi  zastupitelnosti o
4 nemoc klicovych o b Personélni odd.
y . kazdého pracovnika
zaméstnancl
Clenové
projektového vk i 1w o o
, .. . | Zajisténi zaloZnich cleni s
5 tymu  pracujici oy Personélni odd.
. | pro ptipady nouze
na vice
projektech
Zmény Y Kva}lltn1 zpracovani Projektovy
6 obsahové  ¢asti | projektu a  projektoveé .
. manazer
projektu smlouvy
. feni h i ot
Problémy s Vytvorenlo odnqcem Oddé¢leni
7 . dodavatelt a jeho .
dodavateli vi g, nakupu
vyuzivani
Nedostatecné
, K 1 y 0 s
8 proskoleni y ontrq a  vystpu - ze Personélni odd.
o Skoleni
pracovniki
9 Alkohol na | Vysoké sankce za ptichod Ochranka
pracovisti v podnapilém stavu objektu
Vyskytujici  se
10 neshody v | Teambuilding, pravidelné Jednatel
projektovém akce pro zaméstnance podniku
tymu

82




Vystupem analyzy rizik jsou navrzena opatieni, diky kterym by se méla snizit hodnota
rizika. V tabulce 10 vySe jsou shrnuty predchozi kroky identifikace rizik, jejich
ohodnoceni a navrZzena opatfeni na jejich snizeni ¢i uplné odstranéni. Ke kazdému
opatfeni je pfidélen pracovnik, ktery musi dané riziko monitorovat a ktery je

zodpovédny za provedeni opatieni ke snizeni daného rizika.

Navrzena teSeni, kterd pomohla eliminovat nebo snizit mozna rizika na projektech c¢i
jejich ftizeni, se promitla 1 v matici rizik a niZe na obrazku 10 lze vidét, jak se toto

promitnuti projevilo po opatieni.

Matice rizik po opatieni

Témér jisté
=
~N—
> . .
= | Pravdépodobné
>
>
N
w
=
< | Mozné
S
=
S
(=
>
'S | Nepravdépodob
S | né
A

Témér

vyloucené

, , Méné , , Velmi .,
Bezvyznamne | |, . | Vyznamné , . Drtivé
vyznamné vyznamné
Velikost Dopadu

Obrazek 10: Matice rizik po opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5.3. Béznarizika

Mezi tento druh rizik spadaji zejména rizika, jenz jsou nepravdépodobna a nemaji nijak
velky dopad na projektové fizeni podniku. Na eliminaci ¢i odstranéni téchto rizik neni

dalezité pripravovat disledné protiopatieni k jejich eliminaci ¢i odstranéni, avSak je
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potieba tyto hrozby monitorovat, kdyby se objevila zvySujici se pravdépodobnost ¢i

mozny dopad na projekt.

Rizika, které byly zaneseny do této skupiny a patfi mezi n€ nedostate¢na informovanost
o projektu a nedostatecné proskoleni zameéstnanci, maji spoleCnou malou
pravdépodobnost vyskytu. Zodpovédni pracovnici t€émto typtim rizika nemusi vénovat
velkou pozornost, avSak o nich musi mit pfehled. Navic se po navrZzeném opatieni ke
kazdému riziku snizuje dané riziko. V tomto piipad€ je nutné vybrat do feSitelského
tymu takové typy pracovniki, ktefi jiz maji roky zkuSenosti s projektovym fizenim a
odborné znalosti na takové turovni, kterd zabrafiuje nebo pii1 nejmenSim eliminuje

pfipadné selhani lidského faktoru v ptidélenych tkolech.

4.5.4. Zavazina rizika

Pfesné polovina zjisténych rizik spada pravé do této kategorie ohodnocené jako

pak mozna ¢i mén¢ pravdépodobna.

K minimalizaci v této kategorii rizik pfispéje nejvetsi mirou projektovy manazer, proto
by si podnik m¢l dat zalezet na vybéru pracovnikli specidln€ na obsazeni této pozice,
ktera bude stézejni pro projektové fizeni obecné. Pracovnik uchazejici se o tuto pozici
by mél byt zkuseny a mit odborné znalosti z oboru. M¢l by byt svédomity a peclivy,
schopen fidit tym a brat plnou zodpovédnost za odbornou asistenci svym podiizenym a
schopnost komunikovat jak s nadfizenymi, tak podiizenymi. Nemalou mérou pfispiva
ke klidné situaci mezi zaméstnanci 1 jednatel podniku, ktery podnik nejen zastupuje
navenek a stard se o jeho dobré jméno, ale musi zajistit 1 pfatelské prostiedi v podniku a
profesiondlni vztahy mezi zaméstnanci. Dal§im krokem ke snizeni rizik na projektech je
zavedeni hodnoceni dodavatelt, které snizi riziko moznych nastalych situaci
s dodavateli. Tento problém by mélo zajisStovat oddéleni ndkupu a pribézné
aktualizovat databdzi dodavatel, aby nedochazelo k vybrani dodavateld, s kterymi

v minulosti byly na projektech potize.

4.5.5. Kriticka rizika

Do posledni kategorie, kategorie s kritickymi riziky byly zafazeny dvé potencialni

rizika — Vyskytujici se chyby v projektu a nemoc ¢i odchod kli€¢ového pracovnika.
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Odchod ¢i zdravotni problémy klicového pracovnika v projektovém fizeni miize
znamenat pro podnik znacné potize a proto je hodnocen s drtivou velikosti dopadu na
cely proces fizeni projektu. OvSem ani toto riziko neni nevyftesitelné a lze jeho nasledky
vyrazné snizit. Toto riziko si piebira do svych pravomoci personalni oddé¢leni, které
musi mit prehled o vSech zaméstnancich podniku a musi byt schopno v kratkém
casovém intervalu reagovat na mozné potize s odchody ¢i nemocemi zaméstnanct.
Kazdy pracovnik musi byt nahraditelny ¢i zastupitelny jinymi pracovniky at’ uz

v podniku nebo pfimo v projektovém tymu.

4.5.6. Mapa rizik

Pro lepsi orientaci v hodnoceni rizik a jejich opatfeni je vypracovany graf, v némz jsou
zaneseny jak ptivodni hodnoty jednotlivych rizik, tak i jednotliva rizika po aplikaci
opatfeni. Po implementaci opatieni se, jak lze vidét v grafu, hodnota rizik zmensila
z puvodnich hodnot na hodnoty nové, mensi. Opatieni by tudiz méla byt ucinnd a

podnik by na né¢ m¢l brat zietel.

Pavucinovy graf rizik
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6

Graf 4: Pavucdinovy graf rizik (Vlastni zpracovani)
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4.5.7. Rizika projektu

Sledovani rizik by mélo patfit mezi dualezité cinnosti vykonavané projektovym
manazerem, mezi jehoz ukoly by spadalo podle daného projektu definovani a sledovani
rizika projektu. UrCitym zjednoduSenim pro projektové manazery by byla kategorizace

moznych rizik na projektu, kterd by mohla vypadat nasledovné:

* pendle za zpozdéni,

* pozadavky ¢i reklamace zakaznika,

e kvalita dodavky,

* avizované piekrocCeni ndklada,

* posun fakturace s naslednym zpozdénim plateb,
* prodlouZeni garan¢ni lhity,

* finan¢ni problémy zékaznika.

Pokud je fe¢ o riziku na projektech, musi se brat v potaz také ptilezitosti, mezi které
mohou patfit Gspory v ndkladech, moZnosti zkraceni vyroby s naslednym bonusem za

pied¢asné dokonceni ¢i moznost opakovani podobného projektu.

4.6. EKONOMICKE ZHODNOCENI

V navrzich diplomové prace se jednalo zejména o drobné Upravy jiz zavedenych
procesi, zkraceni lhit, které v podniku jiz také existuji, ale také navrhy, které vyrazné
prispéji k zefektivnéni projektového fizeni na vSech trovnich podniku. At uzZ je to
zavedeni hodnoceni dodavateld, jejich kategorizace a databaze, nebo hodnoceni rizika

dle standardu PMBOK, ktera zajisti vétsi pfehled vSech zacastnénych stran na projektu.

Vzhledem k formé vypracovani ndvrhové Casti této diplomové prace nevznikly nijak
vyrazné naklady, jedinym ekonomickym ndkladem byl ¢as na jejich vypracovani. Jedna
se tedy o ndklady obétované pftilezitosti. Nijak vysoké finan¢ni naroky by si vyzadal
lepSi zptisob zaSkolovani zaméstnancii a jeho néslednd kontrola. VétSina opatieni by
vyzadovala vice investované¢ho Casu k praci a je otazka, zda by bylo v silach tymu,
ktery v této dobe ve spolecnosti ptsobi, zvladnout vyzvu v podobé vyssich casovych
pozadavkl. V pfipad€, ze by tym danou praci Casové nezvladal, teprve poté by se
ptikrocilo k posileni tymu o dal$i pracovniky, ktefi by vynaloZené finanéni naklady na

opatteni zvysili. V tomto piipadé by vSak Slo zaméstnat studenty, kterym by se nabidla
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praxe v oboru, ve kterém by chtéli plsobit, a za nizkou castku by vypomohli
projektovému tymu, kde by v dany okamzik potifeboval. Pokud by se studentu nabidl
polovi¢ni uvazek s platem 100 K¢/hod., podnik by tento potencidlni zaméstnanec stal 8

000 K¢/mesic a dokézal by zaplnit mezeru v tymu, kterd se v dany moment objevila.

4.7. PRINOSY PRO PODNIK

Jako stéZejni lze brat tfi navrhy na zlepSeni projektového fizeni v podniku Alstom

Power s.r.0., a to:

* Revize projekta,
* Hodnoceni dodavateld,

* Analyzu rizik.
Revize projekti

Podnik dbé na své projekty a vénuje jim pozornost, ovSem ctvrtletni revize projekti
nedokaze zajistit v pfipadé¢ problému nalezeni vinika. V piipadé meési¢nich revizi
spojenych s prezentaci, v jaké fazi se projekt v danou chvili nachazi, je jednodussi

zareagovat na objevujici se problém v ur¢itém projektu.
Hodnoceni dodavatelu

Diulezita kategorie, ktera mize velkou mérou ovlivnit projekt. Zavedeni hodnoceni
dodavateli dodava potiebny klid pracovnikiim, ktefi mohou v databazi vidét, jak
dodavatel plni svou povinnost, jak se chova, zda dokaze vyhovét pozadavkim podniku
a dba ptitom na kvalitu. Pro vysledky hodnoceni je zavedeno 5 turovni hodnoceni

dodavatelu:

* nedoporuceni dodavatelé,

* problémovi (rizikovi) dodavatelé,
* schvaleni dodavatelé,

e kvalifikovani dodavatelé,

* preferovani dodavatelé.
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Analyza rizik

Analyza rizik byla vypracovana dle standardu PMBOK. Cely proces analyzy rizik podle
vySe zminéné metody se skladd zptfipravy analyzy rizika, zidentifikace rizika,
kvantifikace a celkového zhodnoceni rizika. Za pomoci této analyzy byly zjistény

mozné hrozby na projektu a navrhnuty opatfeni eliminujici ¢i zmirnujici tyto hrozby.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo na zakladé metod a analyz vypracovanych
v analytické ¢asti zpracovani navrhii na vytvoreni vhodnych manazerskych dokumentt,

které podporuji fazi realizace vyrobnich projektii v podniku a zefektivnéni procest pii

nich vzniklych.

Tomuto cili pfedchazela prace s odbornou literaturou, kterd se promitla do teoretické
¢asti prace, kde byly popsany analyzy a metody, jenz se dale v praci pouzily. Teoreticka
vychodiska prace poslouzila jako podklad pro vypracovani analyz a zpracovani
analytické c¢asti diplomové prace. V tomto kroku bylo popsdno fizeni projekth
v podniku Alstom Power s.r.o. a byly napomocny analyzy PEST, Portertiv model
konkuren¢niho prosttedi a SWOT analyza, jenz vSechny slabé a silné stranky,

ptileZitosti a hrozby sjednotila do ucelenych tabulek.

Nejdilezitéjsi ¢ast této diplomové prace tvoii Cast vlastnich navrhl feSeni. Za pomoci
zjisténych slabych stranek podniku byla v ¢asti vlastnich navrhGt pfedstavena
potencialni vychodiska popsanych probléml podniku. VéEtSina problémi je feSena

rozlozenim mezi vlastni zdroje, coz by podnik nijak finanéné nemél pocitit.

Mezi jiz zminéné navrhy patii zefektivnéni revize projektl, kde jsou projekty
kontrolovéany v intervalech nevyhovujicich k zjisténi ptipadnych problémi. Proto byla
Cilem diplomové prace byl ndvrh na vytvofeni vhodnych manaZerskych dokumentt,
které podporuji fazi realizace vyrobnich projekti v podniku. Podniku bylo dle
zjisténych informaci navrhnuto zefektivnéni hodnoceni dodavateld s jejich naslednou
kategorizaci a vytvofeni databdze dodavatell, ktera by byla piehledna a dostupna na
urovni zaméstnancl ji vyuzivajici. Projevy zdkazniki, at’ uz kladné nebo zaporné, by
podnik m¢l brat na zfetel a vénovat jim veétSi pozornost, avSak stézejnim bodem
diplomové prace bylo vypracovani analyzy rizik, pomoci které podnik zjisti mozné
problémy vyskytujici se v budoucich ¢i soucasnych projektech. Analyza rizik se ovSem
nebere jako jednorazovy ukol. V pribéhu celého projektu je nutné pro podnik a
zaméstnance na projektu pracujici rizika monitorovat, aktualizovat a ptipadné naleznout

feSeni k jejich eliminaci ¢i zmirnéni.
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