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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva posouzenim informac¢niho systému firmy MINERVA
BOSKOVICE, a. s. a naslednym navrhem zmén. Teoreticka Cast obsahuje zakladni
pojmy slouzici jako podplirny material k zékladnimu pochopeni problematiky
informacnich systému. Poté nésleduje predstaveni firmy a informacniho systému,
spole¢né s analyzami vyhodnocujicimi jejich stav. Posledni ¢ast obsahuje navrhy a

feSeni reagujici na nedostatky, které vyplynuly z provedenych analyz.

Kli¢ova slova

Informacni systém, analyza, zména, vyrobni firma, reportovani, monitorovani, vyroba,

PEST, McKinseyho model 7S, SWOT, ZEFIS

Abstract

This bachelor thesis deals with the assessment of the information system of the
company MINERVA BOSKOVICE, a. s. and the subsequent proposal of changes. The
theoretical part contains basic concepts serving as supporting material for basic
understanding of information systems. This is followed by an introduction of the
company and the information system, together with analyses evaluating their status.
The last part contains proposals and solutions responding to the shortcomings that

emerged from the analyses.
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UvVOD

Informacni systémy jsou v soucasnosti jiz nepostradatelnou zélezitosti. S jistotou lze fici,
ze kazdé oblast lidské cinnosti, ktera nas napadne, vyuziva sluzeb informacnich systémii.
Ptinasi nejen nespocet zlepseni vedoucich napft. k urychleni, zefektivnéni, automatizaci
procest a jednotlivych Cinnosti, komunikace atd., ale také nové vyzvy. S neustéle
vyvijejici se dobou se rozvijeji také informacni systémy, které se snazi ptizpiisobovat
technologickym trendim. Nové ndpady a pozadavky ptichazi jak ze stran vyrobct, tak

ze stran uzivateld.

Na informacni systémy lze nahlizet z n€kolika pohledi a d¢lit je do riznych kategorii
podle jejich ucelu pouziti. Informacéni systémy lze dé€lit podle toho, zda jsou uréeny
pro vefejnost anebo pro organizace. Pod informacnimi systémy, které vyuziva vetejnost,
st miiZeme piedstavit napiiklad riizné online portaly pro ob¢any, e-Government systémy
apod. Zkratka systémy, které jsou pro obcany zdrojem informaci a jejichz cilem je také

usnadnit administrativni procesy.

Informacni systémy pro organizace jsou interni, tedy vefejnosti bézné neptistupné. Tyto
systémy jsou vyuzivany pro optimalizaci procest organizace. V této oblasti se setkame
napiiklad s ERP systémy, CRM systémy a také vyrobni informacni systémy. MES neboli
vyrobni informacni systémy pomahaji firm¢ planovat, fidit a monitorovat vyrobu. Tedy
kontroluji kazdy krok, ktery ve vyrobé probéhne. Pravé na jeden z vyrobnich

informacnich systémil se zamé&fim.

Tato bakalafska prace se zabyva vyrobnim informacnim systémem CIMCO vyuZivanym
ve firmé MINERVA BOSKOVICE, a. s. Na zéklad¢ analyzy a posouzeni soucasného
stavu a nalezeni nedostatkli systému vznika klicova ¢ast bakalarské prace. V této Casti

jsou predstaveny navrzené zmény, které by pomohly k odstranéni nalezenych nedostatkd.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakalafské prace je analyzovat aktudlni stav informacniho systému firmy.
Analyza je vychodiskem pro nasledny navrh zmén, které budou firmé doporuceny
pro zlepseni ¢i odstranéni nedostatkii informacniho systému. Bakalafska prace je

rozdélena do tfech ¢asti.

Prvni ¢ast osvétluje zékladni teoretické pojmy tykajici se problematiky informacnich
systému. Definice a popisy vytvoii oporu pro pochopeni praktickych oblasti, kterymi

jsem se své bakalaiské praci zabyvala.

Druh4 ¢ast se jiz tyka jak vybrané firmy, tak informacniho systému. Kapitola obsahuje
jejich zakladni charakteristiku, ale pfedevsim patti¢né analyzy, jejichz vysledky a zavéry
slouzi jako podklad pro préci ve tieti ¢asti. K posouzeni firmy nésledné¢ poslouzi tfi
analyzy. Nejprve bude provedena PEST analyza, kterd se zaobird vnéjSim okolim
podniku. Vnitini prostiedi zanalyzuji pomoci McKinseyho modelu 7S. Tteti neméné
dilezita analyza bude SWOT analyza. K analyze vybraného informac¢niho systému jsem

vyuzila portal ZEFIS.

Posledni cast obsahuje vlastni navrh feSeni. Budou zde obsazeny konkrétni zmény

informacniho systému, které povedou ke zlepSeni jeho souc¢asného stavu.

Informacni systém je posuzovan ve stavajici vyrobni hale, kde je vyuZzivan. Firma nyni
buduje novou halu, do které budou zmény informacniho systému navrhovany. Zmény
jsou nezbytné pro efektivni fungovani systému b&hem vyroby a zpracovani dat
ze systému. Nova hala se bude liSit uspofddanim stroji s optimalnim feSenim logistickych

tokli vyroby. V piipad¢€ zajmu firmy je mozné zmény promitnout i do stavajici haly.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni kapitole jsem se zaméfila na vysvétleni terminti, se kterymi jsem pracovala
v ramci tématu své bakaldiské prace. Je to dulezité predevsim pro zakladni pochopeni a

uvedeni do obsahlé oblasti informacnich systémti.
1.1 Zakladni pojmy
1.1.1 Data

V bézném Zivote jsou data chipana jako zpravy. Data se pfeméni v informaci v momentu,
kdy je ¢loveék pouzije k rozhodovani. Pfeména je diisledkem toho, Ze data jsou v tu chvili
obohacena o vyznam a smysl. V nékterych ptipadech se datim pfifazuje i informace.

Z toho vyplyva, Ze data jsou potencionalnim pramenem informaci. [4]

Spolecnost je ustavicné vystavovdna zprdvam, z nichZ si uklddame data pro pozdéjsi

ucely. Ulozena mohou byt naptiklad zadpisem na papir nebo do pocitace. [4]
1.1.2 Informace

Pod timto pojmem je mozné si piedstavit zpravu neboli vjem, ktery splituje tii zakladni

naroky vysvétlené nize: [4]

e Syntakticka relevance — jedinec musi byt schopen odhalit a rozumét zprave,
kterou pfijima.

e Sémanticka relevance — jedinec musi znat, co zprava vypovida o ném samotném
a jeho okoli, tedy jaky ma vyznam.

e Pragmaticka relevance —kazda ze zprav musi mit pro ptijimaciho jedince néjaky

vyznam. [4]

Informace nemizeme skladovat, jak tomu je u dat (zvuky, obrazky a dalsi). Jsou ovSem
zdrojem obnovitelnym a nevycerpatelnym. Informaci pojime s nékterym z fyzickych

pochodu 1 pfesto, ze ma nehmotnou formu. [5]
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1.1.3 Znalosti

Jedna se o informace, které udavaji, jak je mozné pouzit jiné informace a data za riiznych

okolnosti. [4]
Znalosti délime na:

e Explicitni — Tento druh znalosti se uklad4 do databazi a I1ze je snadno zpracovat
pomoci informacénich a komunikaénich technologii. Je jednoduché je vyjadrit jak
formalné, tak neformalng¢.

e Tacitni — Na rozdil od explicitnich znalosti je nelze tak snadno vyjadfit. Aby bylo
mozné tacitni znalosti vyjadfit a ptedat je druhym, nejprve je nutné je prevést

do slov, ¢isel ¢i modelt. [9]
1.1.4 Proces

., Proces je definovan jako soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich
cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji zdrojii (lidi, ndstrojii,

materialu apod.). Proces miize mit vice vstupu a také vice vystupit. *“ [6, str. 25]

Zjednodusen¢ lze proces popsat také jako posloupnost akci sméfujicich k urcitému

vysledku. [7]

Vztah mezi procesem a informacénim systémem — Informacni systémy poskytuji
ucastnikiim procesu potiebné informace, které budou néasledné zpracovavat. V piipadé
IS/ICT nahrazuje systém manudalni ¢innosti provadéné pii zpracovavani informaci a

automatizaci (zpracovani informaci pomoci pocitace). [6]
1.1.5 Systém

, V' teorii systémii se rozumi systémem usporddanda mnozina prvku spolu s jejich

vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti, resp. chovani. *

[5, str. 15]

Aby systém plnil svoji funkei, tedy dosdhl daného cile, je potfeba aby vSechny prvky
neboli komponenty systému pracovaly dohromady. Dobré navrzeni a efektivnost

jednotlivych komponent nedostacuje. [5]

14



1.2 Informaéni systém

,Informacni systéem predstavuje konzistentni usporadanou mnozinu komponent
spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendSeni a rozsirovani
informaci. Prvky informacniho systému tvori lide, respektive uZivatelé informaci, a

informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim prvkem nebo vice prvky. “ [6, str. 25]
Vyse zminéné komponenty jsou definovany celkem tii:

e Vstup — nachazi se zde ty prvky, které zachycuji piedevsim informacni vstupy,
které je potieba dale zpracovat ¢i propojit.

e Zpracovani — piedstavuje prvky zajistujici preménu vstupti na pozadované
vystupy.

e Vystup — zahrnuje prvky, které prenaseji informacni vystupy k ptijemcum. [6]
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Obrazek ¢. 1: Vazby mezi komponenty IS (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6, str. 24])
V praxi se béZn& miizeme setkat s nize uvedenymi informa¢nimi systémy:

e Neformalni IS — pfedstavuje vyménu a zpracovani informaci lidmi za pouZiti
technik jako naptiklad mluva, mimika, gesta atd.

e Formdalni IS — obsahuje formalizované pracovni a informacéni toky, které
vyplyvaji z politik, cili, strategii, ale i pravidel a ptedpist.

e Informacni systém, ktery je zaloZen na pocitacich. [6]
1.2.1 ERP systém

Zkratka ERP znamena Enterprise Resource Planning a jedna se o druh aplika¢niho
softwaru, diky kterému lze fidit a koordinovat vSechny aktivity a zdroje spolecnosti,

kterymi disponuje. Stézejni schopnosti tohoto sytému je piedevSim automatizace a
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integrace kli¢ovych podnikovych procest, funkci a dat uvniti celého podniku.
ERP systémy v sob¢ také integruji rizné typy nastrojii a aplikaci. Jednat se miize
naptiklad o analytické aplikace zalozené na principech BI (Business Intelligence),
podporu pro fizeni pracovnich tokii, podporu portilovych feSeni atd. Tyto aplikacni

komplexy jsou znamy pod nazvem ,,ERP IL.“ [6]
ERP systémy pokryvaji pfedevsim dvé néasledujici funkéni oblasti:

e Logistika — rozumime celou podnikovou logistiku (nédkup, skladovani a vyroba)
e Finance — predstavuji finan¢ni, ndkladové a investi¢ni uUcCetnictvi a také

controlling podniku. [1]
1.2.2 Vyrobni informacni systém

Je znam také pod anglickou zkratkou MES neboli Manufacturing Execution Systems.
V ramci podniku se nachézi tento systém na tirovni mezi ERP systémem a technologickou
urovni vyroby. Slouzi ke sbéru provoznich dat vredlném cCase a jejich naslednym
zpracovanim, které tvoii podklad pro vyhodnocovani vyroby zmnoha pohledi a

operativni fizeni. [3]

ERP

MES

Technologickd troven vyroby

Obrazek ¢. 2: Postaveni MES systému v ramci podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3, str. 252])

Rozvoj tohoto typu systému zapocal v osmdesatych letech 20. stoleti v reakci na potiebu
lepsi kontroly a viditelnosti vyrobnich procest. Postupny rozvoj primyslovych
technologii a zacatek ¢tvrté primyslové revoluce (prumysl 4.0) piinesl MES systémtim
nova roz$ifeni napiiklad ve formé integrace s pokrocilymi datovymi a analytickymi

nastroji. [16]
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Funkce MES systéml se na rozdil od ERP systému vice odvijeji od typu vyroby. Nelze
je tedy také ani presné¢ vymezit tak jako funkce systému ERP. Nicméné mezinarodni
organizace MESA International predstavila celkem jedenact oblasti funkcionalit
integrovanych vyrobnich systému. Nékteré z nich jsou naptiklad: sledovani produkce,
operativni planovani vyroby a rozvrhovani vyroby, sbér, komplementace a archivace dat,
fizeni kvality, procesni fizeni, fizeni dokumentti a dal$i. Tyto systémy jsou vyuzivany
v mnoha priimyslech: automobilovém, potravinarském, elektrotechnickém, chemickém,

kovovyrobé¢ atd. [3]
Nasleduji nékteré z nejvétsich vyhod, které prinese podniku implementace MES systému:

e SniZeni provoznich nékladi — Uspora materidlu, casu ¢i energii je jednim
z hlavnich cilit MES systémtl. Maji schopnost identifikovat oblasti s neefektivnim
vyuzitim zdroji, ale i poskytnout pomoc pfi piijeti opatieni k naprave.

e ZvySeni produktivity a efektivnosti — diky automatizovanému sbéru dat a
monitorovani vyrobniho procesu se minimalizuje ru¢ni zdznam, coz zvysuje
pfesnost informaci a také tisporu ¢asu pracovnikll a vyrobnich manazera.

e Podpora rozhodovacich procesii — na zédklad€ pfesnych a aktualnich vyrobnich
dat je mozné diky MES systémlm provést rychlé rozhodovani. ManaZeti jsou pak
schopni 1épe planovat potieby vyroby a reagovat na nenadalé zmény v poptavce.

o ZlepSeni kvality produkti — MES systémy poskytuji moznost neustalého
monitorovani a analyzy kvality vyrobkl v redlném case. Rychla identifikace a
feSeni vyskytlych problémi vedou k vysoké kvalité vyrobkli, minimalizaci

vadnych vyrobku atd. [16]
1.3 Analytické nastroje

Tato podkapitola obsahuje sezndmeni s pouZitymi analyzami, které¢ byly aplikovany

na posouzeni firemniho prostfedi a informac¢niho systému.
1.3.1 PEST analyza

PEST analyza ptfedstavuje podobnou zjednodusenou formou analyzy PESTLE (zndmé

také jako SLEPTE, PESTEL apod.). Jeji nazev je sloZen ze ¢tyt anglickych slov: Political,
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Economical, Social a Technological. Z toho tedy vyplyva, Ze se analyza zabyva

politickymi, ekonomickymi, socidlnimi a technologickymi faktory. [9]

Slouzi jako metoda na prozkoumani externich faktorii, které plsobi na firmu. Je

pouzivana zejména pro strategickou analyzu vnéjsiho prostiedi na zakladé téch faktora,

které pravdépodobné budou ovliviiovat nasi firmu a zaroven poslouzi jako podklad

pro vytvoreni ptredpovédi disledki nasledného rozvoje. [2]

Co do jednotlivych faktort analyzy patii, popisuji nasledujici odrazky:

Politické faktory — vramci téchto faktori hodnotime naptiklad politickou
stabilitu, kde hovofime pfedev§im o formé vlady, vlivu politickych osobnosti,
politickych strandch u moci, kli¢ovych organech a ufadech atd. Déle jsou dulezité
politické postoje k privatnim a zahraniénim investicim, vazba ke statnimu
primyslu a privatnimu sektoru nebo i externi vztahy, jako naptiklad zahrani¢ni
konflikty a nestabilita v regionu.

Ekonomické faktory — typické je zdkladni zhodnoceni makroekonomické
situace, tedy: inflace, HDP, ménova stabilita, irokové miry, deficit ¢i piebytek
rozpoctu, obchodni deficit ¢i piebytek, stav sménného kurzu apod. Podstatnou roli
hraje také bankovni systém, ptijcky, dostupnost tvért a jeho formy nebo naptiklad
1 danové faktory (vySe sazeb dani a jejich vyvoj, cla a dalsi).

Socidlni faktory — charakterizuji oblast demografie. Jedn4 se napf. o velikost
populace, vék, geografii, etnikum, pracovni preference obyvatelstva apod.
Zatazeny jsou zde 1 makroekonomické charakteristiky trhu prace, naptiklad
nezamé&stnanost a rozdéleni pfijmil. Zkoumame zde 1 zZivotni Groven obyvatelstva
¢i dostupnost pracovni sily a dostupnost zaméstnancl s pozadovanymi
schopnostmi.

Technologické faktory — popisuji nové technologické aktivity, trovenn danych
technologii, rychlost realizace novych technologii, vynalezy, naproti tomu také
rychlost morélniho zastarani a dalsi. Do technologickych faktort lze zaradit 1

podporu vlady v oblasti vyzkumu a vydaje s tim spojené. [2]
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1.3.2 McKinseyho model 7S

Lze ho popsat jako analytickou techniku, pomoci které se hodnoti interni kritické faktory
jakékoliv firmy. Je jednim z modeli kritickych faktorti uspéchu. Vytvofiili ho americti
konzultanti ze spolecnosti McKinsey&Company na konci sedmdesatych let 20. stoleti.
Model je zalozen na dekompozici firmy na sedm prvkd. K pfedstavé ndm pomize

obrazek nize. [9]

Struktura

// \\

Strategie Systémy

Sdilené
hodnoty

Schopnostl Styl

Spolu

pracovmcn

Obrazek €. 3: McKinseyho model 7S (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [14])

Sdilené hodnoty (Shared Values) — pfedstavuji zakladni klicové mySlenky, principy a
zamery, které maji pro podnik jak formalni, tak neformdlni vyznam, a kterych si firma

ceni.

Strategie (Strategy) — jsou plany a ¢innosti, jakymi firma reaguje na vzniklé udélosti

v okoli, se zamérem dosaZeni cilll a za stalého udrzeni si vyhod nad konkurenci.

Struktura (Structure) — tvoifi zaklad pro koordinovani aktivit a zdroji. Ovliviiuje ji

predevsim strategie, velikost a rliznorodost spole¢nosti.

Systémy (Systems) — zahrnuji formalni a neformdalni procedury, které maji vliv
na strategii a podili se na dosahovani pozadovanych zamért, efektivity, rychlosti atd.

Styl (Style) — spada sem chovéni, z4jmy a jednani lidrti, tedy definuje styl vedeni a fizeni.
Zaroven je bran v potaz dopad na utvéfeni formalni i neformdlni slozky organiza¢ni

kultury.
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Spolupracovnici (Staff) — predstavuji lidské zdroje ve firmé a proces, jakym jsou fizeny.

Schopnosti (Skills) — vyzdvihuji to, co zaméstnanci firmy nejlépe zvladaji. Mluvime zde
o dovednostech a znalostech lidskych zdrojt. Schopnosti na vysoké urovni firmé poté

vytvaii konkurencni vyhodu. [14]
1.3.3 SWOT analyza

Pod zkratkou SWOT se skryvaji cCtyfi anglicka slova Strengths, Weaknesses,
Opportunities a Threats neboli silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Analyzu
provadime piedevsim u strategického planovani. VySe uvedené segmenty hodnotime
ve smyslu podnikatelském, snazime se predvidat budouci pokles ¢i rist podnikani,

odhadujeme potiebu novych produktt atd. [7]

SWOT analyza je flexibilni nastroj. Je moZno ji upravit podle specifickych potieb
aktualné feSeného problému a situace. Vyuziva se pro svou uzite¢nost v mnoha oblastech,
napiiklad planovéani novych projekti, hodnoceni aktualnich strategii nebo fizeni zmén

ve firmé. [12]
Naésleduje ptiblizeni vSech Ctyt segmentl, ze kterych se analyza sklada:

e Silné stranky (Strengths) — jedna se o interni pozitivni atributy, které prestavuji
konkurenéni vyhodu. Spada sem naptiklad jedine¢na technologie, vérni zakaznici,
efektivni procesy, zaméstnanci s vysokou urovni odbornosti, spolehlivy personal,
siln4 znacka atd.

e Slabé stranky (Weaknesses) — predstavuji interni negativni atributy, které mohou
omezit ¢1 zpomalovat posun firmy. Do slabych stranek patii potize s kvalitou
vyrobkil, neefektivni procesy, nedostacujici financni zdroje, nedostatecné
technologické vybaveni, ale i slaba znacka.

e Prilezitosti (Opportunities) — jsou to externi moznosti, diky kterym muize firma
rust ¢i zlep$it svoji pozici na trhu. Patii sem zmény v chovani zdkazniki, vyhodné
legislativni zmény pro firmu, trendy na trhu, technologické inovace a dalsi.
Na zakladé¢ téchto informaci lze fici, Ze spravné uchopena pfileZitost tedy miize
vytvofit vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.

e Hrozby (Threats) — Jedna se také o externi faktory, s tim rozdilem, Ze naopak

mohou prosperitu firmy ohrozit. Mezi hrozbami nalezneme naptiklad
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nepiiznivé ekonomické zmény, ispéchy konkurence a jeji riist, legislativni zmény

omezujici podnikani atd. [12]
SWOT analyza se obecné¢ vytvaii ve formé tabulky, ktera miize vypadat nasledovne:

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12])

Pozitivni vlivy Negativni vlivy
= ? S — Strengths (silné stranky) W — Weaknesses (slabé stranky)
SSEE
% E O — Oportunities (pfilezitosti) T — Threats (hrozby)
= >

1.3.4 ZEFIS analyza

ZEFIS je vytvofen jako elektronicky konzultant, ktery na zéklad¢ vyplnénych dotaznikt
nalezne nedostatky v informac¢nim systému a jeho bezpecnosti a nasledné navrhne
doporuceni ke zlepSeni aktualniho stavu. Je zrealizovan ve spolupraci Vysokého uceni

technického v Brné s Fakultou podnikatelskou. [13]

Umoznuje také porovnani, v jakém rozsahu trpi obdobnymi nedostatky ostatni firmy.
Slaba mista informa¢niho systému vyhleddva celkem v sedmi oblastech: technika,
programy, pravidla, pracovnici, data, zdkaznici a provoz. Vysledky analyzy obsahuji
tabulku nedostatkli a dva vygenerované pavucinové grafy tykajici se efektivnosti a
bezpecnosti posuzovaného informaéniho systému. Zakladni posouzeni systému je mozné

provézt zcela zdarma. [13]
1.4 Reportovani

Pod pojmem reportovani se obvykle rozumi proces sestavovani a prezentace informaci
o riznych aspektech Cinnosti. Reportovani se vztahuje k mnoha odvétvim. Jedna se

napfiiklad o finan¢ni zpravy, zpravy o vykonnosti, aktualizace o stavu projektt atd. [23]

Reportovani zahrnuje ¢innosti, které jsou spojené s dotazovanim se do databézi napiiklad

pomoci SQL ptikazi, tedy pomoci standardnich rozhrani databazi. [6]
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Lze identifikovat dva druhy reportovani, a to:

e Standardni — v pravidelnych (pfedem stanovenych) Casovych intervalech jsou
spoustény predpiipravené dotazy.

e Ad hoc — vznika na zaklad¢ jednordazovych specifickych dotazl na databaze. [6]

Reportovaci nastroje — prostiednictvim reportovacich néstroji jsou data Cerpana bud’
z datového skladu, docasného ulozisté, nebo 1 OLTP databazi transakéniho systému. Lze
diky nim provadét statické reportovani s omezenou interaktivitou, kterda umoziuje
vytvareni sestav nad slozitymi strukturami dat. Tyto vysledné vytvotrené sestavy je pak
mozné rozesilat (ve vysoké skdle format) uvnitt firmy ¢i mimo ni pomoci mobilnich

technologii. [3]
1.4.1 Vyznam reportovaciho softwaru

Reportovaci software plni nékolik kli¢ovych funkei, kterymi jsou:

e Ziskavani dat — Ize se pripojit k riznym zdrojlim dat a extrahovat relevantni data.

e Transformace dat — reportovaci nastroje obvykle umoziuji uzivatelim
manipulovat s daty. Provadi se o¢isténi, filtrovani, vypocty apod. Transformace je
provadéna za ucelem ptipravy dat pro reportovani.

e Generovani reportii — nastroje umoziuji tvorbu riznych forem reportii, napft.
grafy, tabulky, dashboardy a dalsi, které vizualné reprezentuji data.

e Automatizace — software lze nastavit tak, aby vytvéfel (generoval) vykazy podle
predem stanovené¢ho planu, ¢imz se zajisti, ze data budou pravidelné
aktualizovana a dostupna pro rozhodovaci organy.

e Distribuce — zpravy lze zasilat adresatim riznymi kanaly. MiZeme vyuZit formu
e-mailu, webovych portalt nebo tisténé podoby.

e Prizpisobeni — uzivatelé si mohou casto podle svych potteb ptizplsobit vzhled
a rozvrzeni sestav. Soucasti je také ptidani logt, nadpist atd.

e Analyza dat — nékteré reportovaci nastroje nabizeji zdkladni moznosti analyzy
dat, coz uzivatelim umoziuje provadét rizné vypocty, analyzu trendll a dalsi

zkoumani dat. [23]

Vybér softwaru pro reportovani se odviji nejen od konkrétnich potteb (pozadavki) firmy,

ale 1 od slozZitosti jejich datovych zdrojli, urovné pfizplisobeni a interaktivity, ktera je
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od reporti vyzadovana. Spravné vybrany reportovaci nastroj pak pomize firmé v Siroké
Skale Cinnosti, naptiklad: pfijimat rozhodnuti zaloZena na datech, sledovat vykonnost,

monitorovat klicové ukazatele, a pfedevsim pak efektivné sdélovat informace. [23]
1.5 Monitorovani vyroby

Monitorovani vyroby generuje digitalni prehled vyrobnich pracovist’ a prabeh aktualni
vyroby na téchto pracovistich. Monitorovani vyroby slouzi jako podklad k optimalizaci a
operativnimu fizeni vyroby. Data, kterda ziskdvame z automatického sbéru, naptiklad
ze strojii na dilng€, termindlu stroje, ERP systému ¢i manudlnich pracovist’ propojenych
s moduly MES systémi, jsou pfedkladana managementu. Tato data poskytuji komplexni
pohled na vyrobni proces. Zaroven pomahaji firmé vyrobu pribézné optimalizovat a

okamzité reagovat na odchylky ve vyrob¢ ¢i na nenadalé vypadky. [21]
1.6 BPMN 2.0

Diagram BPMN, celym nazvem Business Process Model and Notation, je povazovan
za standard pro diagramy obchodnich procesii. Vyvinula ho spolecnost The Object
Management Group (OMG). Jeho snadna notace se podoba vyvojovému diagramu a je
nezéavislda na implementacnim prostiedi. PouZivaji ho zainteresované strany, které

navrhuji, fidi a realizuji obchodni procesy. [22]
Zékladni prvky diagramu, které jsou nejcastéji vyuzivany:

e Event — pouziva se, kdyz se néco ,,stane* béhem procesu. Ovlivituje tok modelu.
M3 spoustéc a vysledek. Rozeznavame Start, Intermediate a End Event.

e Activity — oznacuje praci, kterou vykonava spolecnost v procesu. Mize byt
atomova a neatomova (slozena).

e Gateway — slouzi k rozvétveni a sjednocovani toki sekvenci v procesu. Znacka
uvnitt prvku oznacuje typ kontroly chovani.

e Sequence Flow — zobrazuje potadi, ve kterém budou aktivity v procesu
provedeny.

e Message Flow — zobrazuje tok zprav mezi dvéma ucastniky, ktefi jsou pfipraveni
zpravy odesilat i pfijimat. Sipka oznaduje smér toku.

e Association — pouZziva se k propojeni informaci a artefaktti s grafickymi prvky.
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e Pool — je grafické zobrazeni spolupracujiciho ucastnika. Funguje také jako
»>dwimlane® a graficky kontejner pro rozd€leni sady aktivit zjinych fonda,
obvykle v kontextu situaci B2B (Business-to-Business).

e Lane — pouziva se k organizaci a kategorizaci aktivit. Lane je podmnozinou
v ramci procesu (nebo fondu) a rozprostird se po celé délce procesu, a to bud’
horizontaln€, nebo vertikalné.

e Data Object — poskytuje informace o tom, jaké aktivity vyzaduji provedeni anebo
co vytvaieji. Mohou piedstavovat bud’ samotny objekt, nebo sbirku objekti.
,Data Input® a ,,Data Output™ poskytuji pro procesy stejné informace.

e Message — pouziva se k zobrazeni obsahu komunikace mezi dvéma tc¢astniky.

e Group — je seskupeni grafickych prvkl stejné kategorie. Neovliviiuje tok
sekvenci v ramci skupiny. Kategorie 1ze pouzit pro Gcely dokumentace nebo
analyzy.

e Text Annotation — piedstavuje mechanismus pro modelare, ktery poskytuje dalsi

informace pro ¢tenare diagramu BPMN. [22]

Tabulka €. 2: Prvky diagramu BPMN 2.0 (Zdroj: Vlastni zpracovéani dle [22])

Event O Pool

Activity [:] Lane
Gateway <> Data Object D

Name

Name
Name | Name

Sequence Flow —_ > Message E
Message Flow - EN Group | |

Association | e Text Annotation L e
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato cast se zabyva pfiblizenim firemniho prostiedi a informacniho systému. Na obou
znich poté provedu piislusné rozbory, které mi pomohou s analyzou jejich stavu a
se zhodnocenim soucasné situace. Vnéjsi prostiedi firmy zhodnotim pomoci analyzy
PEST, vnitini prostiedi poté pomoci McKinseyho modelu 7S. Poté na zakladé zminénych
analyz provedu také SWOT analyzu firmy. Ke zhodnoceni informaéniho systému pouziji
portal ZEFIS, jehoz vysledky mi pomohou pfedstavit jeho soucasny stav. Nakonec
identifikuji nedostatky na zakladé pozadavki firmy, plynouci z bézné¢ho provozu, které

budou stéZejni pro navrh zmén vedoucich k zefektivnéni prace s informacnim systémem.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Hlavni ¢innosti firmy MINERVA BOSKOVICE, a.s. je vyroba a prodej primyslovych
Sicich strojii pouzivanych pro Siti obuvi, kiize, textilu a galanterie. Spole¢nost vznikla
vroce 1881 ve Vidni a vyrabéla Sici stroje znacky MINERVA. V roce 1991 se stala

akciovou spolec¢nosti.

Soucasna MINERVA je moderni akciova spole¢nost, kterd vytvaii zajimavé pracovni
ptilezitosti v boskovickém regionu. Neni to jen vyrobni podnik, ale je to spole¢nost
s dostate¢né zkuSenou vyvojovou zdkladnou. Opira se o technickou zdatnost svych
pracovniki a o inovacni potencial, ktery tito pracovnici nabizeji. Vysoka kvalifikace pak
umoziuje dodavat vysokou kvalitu a stroje pfizpisobené konkrétnim pozZadavkim
zakaznikl. V roce 2023 zde pracovalo primémé 750 zaméstnanci. Ve zminéném roce
také firma dosdhla historick¢ého tuspéchu a prodala nejvétsi pocet Sicich stroju

za poslednich 25 let, a to pfesné 28 107 kust.

MINERVA

Member of DURKORPP ADLER Group

Obrazek ¢. 4: Logo firmy (Zdroj: [10])

2.1.1 Clenstvi zahrani¢ni skupiny

Roku 1997 se stala majoritnim akcionafem némecka firma Diirkopp Adler AG Bielefeld.

V roce 1999 se poté zménila obchodni znatka MINERVA na DURKOPP ADLER. Toto
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spojeni firmé otevielo nové obzory a zmény v oblasti pfedmétu jejiho podnikéani, napt.
roz§iteni trhi a vyrobniho sortimentu, pfesun vyroby a montaze z firmy Diirkopp Adler
do MINERVY, navyseni vyroby stroju, spoluprace na vyvoji Sicich strojii, modernizace
vyroby, reorganizace obchodniho useku, zavedeni systému SAP R/3 a dalsi. Vétsinu akcii
této némecké firmy poté v roce 2005 prevzala ¢inské firma SGSB Group Co., Ltd. Tento
krok dava firmé nad¢ji v prosazeni se na ¢inskych trzich. Organigram vlastnické struktury

MINERVY zobrazuje nasledujici obrazek. [10]

MINERVA BOSKOVICE, a.s.

NS

Diirkopp Adler GmbH

(2023 - vlastni 89,15 % akcii MINERVY BOSKOVICE, a.s.)

NS

Shang Gong Group Co., Ltd.

(2023 - vlastni 100 % akcii Diirkopp Adler GmbH)

Obrazek €. 5: Organigram vlastnické struktury MINERVY (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [10])

2.2 Organizacni struktura

Schéma zobrazené niZze znazornuje obecnou organiza¢ni strukturu firmy. Nasleduje

ptedstaveni ukoll a funkei jednotlivych ¢asti.
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Predstavenstvo

|
: Finan¢né

Financea
controlling

|
Technicko
vyrobni tsek
Technicka
ptiprava vyroby

m Personalistika Vyroba —

Informacni Prodej a |

_ Konstrukéni |
technologie marketing

rozvoj

Rizeni kvality

Technické
sluzby

Nakup —

Obrazek €. 6: Organiza¢ni struktura firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Piedstavenstvo

Mezi jeho hlavni tkoly patfi fizeni spole€nosti, zastupovani a prezentace spolecnosti a
zajisténi komunikace s matefskou spolecnosti. Dale projednava dulezité zmeny v oblasti
vyroby a prodeje primyslovych Sicich stroji a zodpovida za hospodareni. Pfedstavenstvo

se sklada celkem ze tfi ¢lend, a to: predsedy, mistopiedsedy a ¢lena predstavenstva.
Projekty

Firma zpracovala projekty jako napiiklad ptevod vyroby ze spolecnosti Diirkopp Adler
do MINERVY a zavedeni systému CATIA. Aktudlnim projektem je vystavba nové
vyrobni haly.
Finané¢né spravni asek
¢ Finance a controlling — zpracovavaji pravidelné t€etni zavérky (mésicni a ro¢ni),
ptipravuji podklady, rozbory a analyzy pro pfedstavenstvo a dozor¢i radu, podili
se na piipravé valné hromady, spolupracuji s editory a tvoii vyro¢ni zpravy.
e Personalistika — zpracovavad mzdové agendy, nabira a propousti zaméstnance,
zajiSt'uje Skoleni pro zaméstnance ve firmé i mimo ni.

e Informacéni technologie — provadi sbér dat v ramci firmy prostiednictvim

systému SAP R/3, nakupuje SW a HW pro jednotliva odd€leni, provadi udrzbu
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softwaru, poskytuje technickou podporu, zpracovava data a zajiStuje vystup
pro finanéni sek a dalsi zpracovani ve vyrobé.

e Prodej a marketing — propaguji firmu, zajiStuji zakaznicky servis a styk
se zakazniky a dealery a piedéavaji zpétnou vazbu do vyroby.

e Nakup — zajiStuje nakup materidlu potiebného pro vyrobu Sicich stroji jak

od tretich stran, tak od podnikl ze skupiny.

Technicko vyrobni usek

e Vyroba — zajistuje vyrobu Sicich strojii a ndhradnich dilt.

e Technicka priprava vyroby — vytvaii pracovni postupy, programuje NC stroje
(Numerical Control), navrhuje pfipravky pro vyrobu, stanovuje normy.

e Konstrukéni rozvoj — vyviji nové Sici stroje, zajiStuje Gpravy Sicich strojlii a
navrhuje technické inovace za ucelem zlepSeni funkei.

e Rizeni kvality — kontroluje nakupované materialy (vstup do vyroby) a vyrobky
(vystup z vyroby), zajist'uje certifikaty, audity a reklamace od zakazniki.

o Technické sluzby — zajist'uji opravy vyrobnich stroji a vyrobniho zafizeni,
nakupuji investice, staraji se o spravu a opravy budov, generdlni opravy stroji a

nakup energii.
2.3 PEST analyza

Prvni analyza, kterou pouzZiji k popsani vnéjSiho prostiedi firmy, se nazyvad PEST.

Prozkoumany budou Ctyfi oblasti. Jedna se o:
2.3.1 Politické prostredi

Firma je souasti mezinarodni skupiny, proto je dulezit¢é pozorovat celosvétovou
politickou situaci, a to pfedevSim v zemich, kde tato skupina provadi ndkupni a prodejni
ginnost. Cinnost firmy poté piimo ovliviiuji rozhodnuti vlad jednotlivych zemi, ptipadné
nadnérodnich uskupeni jako je Evropska unie. Je tedy nutné sledovat jak tuzemskou, tak
zahrani¢ni politickou scénu a pfipadnym zménam se co nejrychleji pfizptisobit. Co se
ty¢e nakupu, firma musi bedlivé pozorovat plynulost toku mezindrodni dopravy, valecné
konflikty, socidlni nepokoje v zemich nakladek a vykladek, obratkovost ndmotnich,

leteckych a vlakovych kapacit. Dale sem spadé i vyskyt epidemie (napi. COVID-19),

28



ktera se poté poji s politickymi nafizenimi. Vedenim koncernu jsou nafizeni dodavatelé
v nékterych zemich, jedna se napiiklad o Cinu. Pro firmu je dileZité sledovat zmény
obchodnich stavii, aktudlné se jedna pfedev§im o CBAM sankce pojici se s uhlikovou

stopou (Carbon Border Adjustment Mechanism).
2.3.2 Ekonomické prostredi

V letech 2022 a 2023 se firma musela potykat s vyssi inflaci. Hodnoty se pohybovaly
v rozmezi od 6,9 % do 18 %. Zacatkem roku 2024 inflace klesd na 2,3 %. [15]

Vyvoj inflace ve zminéném ¢asovém obdobi je vyznacen na nasledujicim obrazku.
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Obrazek ¢. 7: Vyvoj inflace v letech 2022 a 2023 (Zdroj: [15])

Momentalné je celosvétova krize jak textilniho, tak i obuvnického primyslu. Problémy
ma i konkurence. Velkym konkurentem je pro firmu Cina, ktera je schopna vyrobit kopii
stroji, ovSem za nizsi cenu. Na velké ¢asti odbytu Sicich stroji mé podil automobilovy
pramysl, jelikoz se Sici stroje vyuzivaji také k Siti potahti do aut. Aktudlni tpadek
automobilového primyslu, pfedev§im v Evropé pro firmu tedy znamena i mensi odbyt
vyrobkll. V oblasti vstupu na nové zahrani¢ni trhy je strategii koncernu zaméfit se
na oblasti jako Severni Amerika a Indie. Ve firm¢ nalezneme sériovou i zakazkovou
vyrobu. Firma je velmi citlivd na odhadnuti planu vyroby, vstupuje do n¢j predevSim

pozadovana konfigurace zdkaznika. Specifikaci Sicich stroji firmé zaddvad matetska
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spole¢nost Diirkopp Adler. Zadava tedy vyrobu. Jaky zptsob vyroby firma zvoli, je v jeji

moci, musi ale dodat zadané zakazky v pozadovaném Case a dané specifikaci.
2.3.3 Socialni prostiedi

Do této oblasti vstupuji napt. trendy ve spolecnosti. Pfinosem pro firmu bude sledovat to,
jaké zbozi jde na odbyt, inovace v oblasti podnikdni a od toho odvijet svoji vyrobu.
Klicovi jsou zde piedevSim také zakaznici. Koncern se zaméfuje na pozadavky
zakaznikl. Zékladem je uspokojit jejich potieby. Pokud tedy firma bude vyrabét to, co
zakaznik poptava, mize oCekavat uspéchy v prodeji. Nejvétsi odbyt pro firmu tvori
automotive. Vysoky pocet zédkaznikl tedy pochazi z oblasti automobilového prumyslu.

Do socidlniho prostiedi spada také nalezeni odbornych pracovnik.
2.3.4 Technologické prostredi

Technologie se postupné zdokonaluji, z ¢ehoz vyplyva, ze by firma méla udrzovat piehled
o téchto technologiich. Nové prilezitosti se nachazeji napiiklad u nového zptisobu
provadéni jednotlivych vyrobnich Ccinnosti, zavaddéni novych technologii vyroby,
pfedevs§im informacnich systému, pfipadné pak digitalizace nékterych procesi. To vse
muze pfinést firme usporu nakladi. Nové technologie se firma musi snazit uvést do chodu
diive, nez tak ucini konkurence. Technologicky svét momentalné nejvice ovlivituje umela
inteligence (Al), jejiz vyuZziti zaziva obrovsky rist a ukryva v sobé velky potencial.
Velkym trendem je v sou€asné dob¢ zavadéni pétiosého obrabéni. Dalsi trend je svafovani
(Iepeni) riznych materidlti, coz pifindsi pokles vyuziti Sitich stroji. Konkurenci je
obuvnicky primysl. Firma se také snazi zjednoduSovat konstrukci svych vyrobkd,
inovovat obrabéci stroje a idedln€é v budoucnu nahradit n€ktera pracovni mista roboty,

tedy postupné budovat roboticka pracovisté pro zvyseni efektivity.
2.4 McKinseyho model 7S

Je nezbytné provést také analyzu vnitiniho prostfedi firmy, k ¢emuz jsem zvolila

McKinseyho model 7S.
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2.4.1 Sdilené hodnoty

Firma si v této oblasti zaklada na dlouhodobé¢ tradici a kvalité svych vyrobku. Poctiva je
1 péCe o zamestnance. Firma doprava zaméstnanecky komfort jak svym kratkodobym, tak

dlouhodobym zaméstnanctim. Do sdilenych hodnot Ize zahrnout i firemni kulturu.
2.4.2 Strategie

Poslanim firmy je vyvijet a vyrabét Sici stroje, u kterych je udrzovana vysoka uroven
kvality. Dba se na to, aby mély vSechny kusy stejnou kvalitu. Podstatnou cast firemni

strategie tvoti udrzovani dlouhodobych vztahti se zakazniky.
2.4.3 Struktura

Organizacni struktura firmy se sklada z nékolika ¢asti, a to: pfedstavenstva na Grovni
nejvyssi, jez zastreSuje projekty, finanéné€ spravni a technicko vyrobni usek. Finanéné
spravni tsek se skladd z casti: finance a controlling, personalistika, informacni
technologie, prodej a marketing a nakup. Do technicko vyrobniho tseku spada: vyroba,
technicka ptiprava vyroby, konstrukéni rozvoj, fizeni kvality a technické sluzby. Funkce

a ukoly jednotlivych segmentl jsou popsany v ¢asti ,,2.2 Organizacéni struktura.*
2.4.4 Systémy

Spole¢nost vyuziva jako ERP systtm SAP R/3, ktery je doplnén systémy
pro administrativu (persondlni syst¢ém PERM, dochazkovy systém ANeT) a komunikaci
(Lotus Notes nebo DMS). Pro sledovani procesu vyroby jsou ve firmé vyuZzivany aplikace
CIMCO a Pregis. Vyuzivan je také zakladni kancelarsky software Office 365.
Dle profesniho zaméfeni zaméstnanci jsou k jednotlivym systémim pfifazovana

pfisluSna opravnéni.
2.4.5 Styl

Obecné lze fici, ze ve firmé panuje pfevazné demokraticky styl vedeni. Zamétime-li se
hloubéji na styl vedeni, zjistime, Ze co se odbornych pracovniki tyce, pfevlada u nich
jistd technologicka volnost. Jsou vitany inovace technickych odborii, matetska spole¢nost

akceptuje inovacni pristup zaméstnanci MINERVY. Naopak v ptipadé operatort vyroby
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na dilndch firma uplatiiuje autoritativni styl vedeni. Zasadnim hlediskem je shoda
findlniho vyrobku s pfedepsanou dokumentaci. VSe je zaroven zavislé na planovani
vyroby, které je fizeno mateiskou spolecnosti v systému SAP R/3, od ¢ehoz se poté odviji
vSechny ostatni pridruzené ¢innosti. Ve firme¢ se tedy prolina n¢kolik druhti vedeni. Kazdy

druh je urcen pro specifikou Groven zaméstnanc.
2.4.6 Spolupracovnici

Ve firmé¢ se nachazeji pracovni pozice, na které je v piipadé odchodu zaméstnance snadné
nalézt nahradu v kratkém Casovém useku, a to diky jednoduchosti provadéné Cinnosti a
rychlosti zaskoleni. Naopak existuji také pracovnici, jejichz zaskoleni trva delsi dobu a
jejichZ nahrazeni neni tak snadné (konstruktér, mechanik Sicich stroju atd.). Firma se tedy
snazi dbat na udrZeni téchto zaméstnancl. Vzhledem k postupujici modernizaci firma
prisn¢ dba na jejich odbornost. Klade naptiklad naroky na jazykové vybaveni, dovednosti
v oblasti prace s pocitacem, ale i dobré organizac¢ni schopnosti. Dilezitou soucasti péce
o zaméstnance je sledovani jejich potieb. Ve spolecnosti prevladaji zaméstnanci s vysSSim

vekovym priamérem.
2.4.7 Schopnosti

Do schopnosti firmy Ize zahrnout know-how vyroby Si¢ich stroji, vysokou kvalitu
vyrobki, smysl pro detailni zpracovani a kladeni diirazu na vizualni stranku vyrobka, dale
jedine¢nost nabizenych vyrobkl, technologii vyroby, pracovni postupy, udrZeni
odbornych zamé&stnanct, ale 1 udrZeni vztahu se zdkazniky. Firma ma na vysoké trovni

také servisni podporu zakaznik.
2.5 SWOT analyza

Nasledujici tabulka zobrazuje zhotovenou SWOT analyzu firmy, kterd vychazi ze dvou
pfedeslych analyz. Zhodnotim pozitivni a negativni vlivy vzhledem k vnitinimu a
vnéj§imu prostiedi. Firma by méla udrzet Grovenl polozek v oblasti pozitivnich vlivi a
zaroven pozorné sledovat a aktivné se zabyvat stavem polozek v oblasti negativnich

vlivi, které by mohly vést k nezddouci situaci ve firmé.
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Tabulka €. 3: SWOT analyza firmy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozitivni vlivy

S — Strengths (silné stranky)

Negativni vlivy

W — Weaknesses (slab¢ stranky)

E Kwvalitni vyrobky Vysoky vékovy primér zaméstnancii
)é Péce o zaméstnance Slozitéjsi ndhrada zaméstnancti
E Clenstvi skupiny Diirkopp Adler Nizka aroven digitalizace

Firemni know-how Zdlouhavé zavadéni zmén

O — Oportunities (pfilezitosti) T — Threats (hrozby)

Vstup na novy zahrani¢ni trh Nizsi cena vyrobkil konkurentt
E Nové vyuziti Sicich stroji Klesajici poptavka po Sicich strojich
;i Nové technologie Nedostatek odbornych zaméstnancii
)E Vyskyt nového zakaznika Nepftiznivy vyvoj ekonomiky

Dlouhodobé vérnost zdkazniki Nestabilni geopoliticka situace

Ptiznivy vyvoj ekonomiky

2.5.1 Silné stranky

Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky, kterymi se firma pySni, patii bezpochyby kvalita
vyrobki, kterou se snaZi trvale udrzovat. Dosahuje toho naptiklad pribéznym sledovanim
vyvoje technologii, vyrobou zkvalitnich materiali a zaméstndvanim odbornych a
schopnych pracovnikl. PéCe o zaméstnance je také na velmi vysoké trovni. Skutecnost,
kterou pokladam za dualezitou silnou stranku, je ¢lenstvi skupiny Diirkopp Adler. Toto
spojeni (spoluprace) pifinasi firmé nemaly pocet vyhod. Nékteré z nich jsou napt. zdroj
novych technologii, efektivné;si logistika, vétsi diveéra pro investory, dale to mize posilit
1 konkurenceschopnost. Do této kategorie miiZzeme také zatadit firemni know-how, jenz

znacné piispiva k boji s konkurenci.
2.5.2 Slabé stranky

V této oblasti nalezneme vyznamné slabé stranky spolecnosti, kvili kterym muze
zaostavat za konkurenci. Problém, ktery v soucasnosti bézny chod firmy nenarusuje, ale
o0 to vice se miize projevit v budoucnu, je vysoky vékovy primér zaméstnancu. To mize

v piiStich letech znamenat ztratu zkuSenych zaméstnancii a pak nasledny proces nalezeni
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nové adekvatni nahrady, coz nemusi byt vzdy snadné. Firmu muize s vyvojem doby a
technologii omezit nizka trovei digitalizace. K zefektivnéni a urychleni ¢innosti, Gispote
nakladi, ale 1 navySeni bezpecnosti firmy by bylo dobré, co nejdiive prevést procesy
do digitalni formy. Posledni slabou strankou, ktera si zaslouzi zminku, je zdlouhavé
zavadéni zmén. Vznika dlouhy ¢asovy interval mezi navrzenim zmény a jejim uvedenim

do provozu. Tento interval by mél byt snizen na minimum.
2.5.3 Prilezitosti

Jedna se o firmu, ktera prodava své vyrobky do cizich zemi. Velkou pfilezitosti by mohl
byt vstup na novy zahrani¢ni trh. Znamenalo by to dal$i mozny rozvoj podnikani.
Ptilezitosti by mohlo byt také objeveni nového vyuziti Sicich strojii, coz by pfispélo
k potencialnimu zvySeni poptavky. Co se pfimo vyrobku tyce, mohla by byt objevena
nova technologie, kterd ptinese napt. efektivitu do vyroby. Obecné novou pfilezitosti,
kterou nesmim opomenout, je novy zakaznik. Do pfilezitosti lze zahrnout také
dlouhodobou vérnost zakaznikti. Ta by mohla firmé zarucit pravidelny odbér vyrobkl a
roz§ifeni jména firmy do podvédomi dalSich lidi (doporuceni firmy). Posledni zminénou
ptilezitosti je pfiznivy vyvoj ekonomiky, coz bude s nejvétsi pravdépodobnosti znamenat

1 ptiznivé podminky pro podnikani.
2.5.4 Hrozby

Firma by meéla pravideln¢ sledovat trh a byt schopna na hrozby ihned reagovat, aby
odvratila potencidlni neptiznivé obdobi firmy. Obecné 1 pro tuto firmu je velka hrozba
niz$i cena vyrobkll konkurentli. Lze tedy ocekévat pirechod zékaznikii ke konkurenci.
Firma by méla zvaZzit moZnosti sniZzeni ceny vyrobku. Poptavku prakticky nelze zarucit.
Klesajici poptavka po Sicich strojich se negativné promitne do podnikéani firmy. V tomto
pripad¢ je potieba nalézt pri¢inu a prodej upravit podle pozadavkl zdkaznika. Hrozba,
ktera mize vyrazné¢ zasdhnout firmu, je také nedostatek odbornych zaméstnanct, a to
pfedevsim proto, Ze si firma zaklada na kvalité svych vyrobku. Jak v ptileZitostech, tak i
zde zminim ekonomiku, ovSem zde piijde naopak o jeji neptiznivy vyvoj. Ocekava se
tedy 1 pokles produkce firmy. Do hrozeb lze také zahrnout 1 nestabilni geopolitickou
situaci (vliv geografickych faktorti na politiku, napt. dostupnost ptirodnich zdroji,

geografickd poloha, klimatické podminky a dalsi).
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2.6 Predstaveni informac¢niho systému

Posuzovany informacni systém, kterym se budu ve své praci zabyvat, se jmenuje
CIMCO. Jedna se o podplrny systém na planovani kapacit stroji. Nyni je v ramci firmy
nasazen v jednom vyrobnim stfedisku. Jeho nasazeni se planuje také do nové budované

haly.

Systém vytvorila déanska firma Cimco Software, ktera se zaméfuje na software
pro vyrobni podniky. SnaZzi se usnadnit praci v piipravé vyroby, pldnovéani vyroby a

nasledné i zhodnoceni efektivity. [11]

5 CIMCO

Obrazek ¢. 8: Logo systému CIMCO (Zdroj: [8])

Firma v soucasnosti vyuziva konkrétné tii jeho produkty, kterymi jsou: CIMCO DNC —
MAX, CIMCO MDC — MAX a CIMCO EDIT. K ¢emu jmenované produkty obecné

slouzi a jak jsou ve firm¢ vyzivany, predstavuji nasledujici podkapitoly.
2.6.1 CIMCO DNC - MAX

Jeho funkeci je pfenos programi z centralni aplikace a zajiSténi kompatibility se stroji a

soubory. Zajistuje komunikaci naptiklad pro CNC stroje, roboty, PLC systémy atd. [§]

Diky tomuto produktu miize pracovnik firmy posilat ptikazy do stroje, ptipojit se do jeho
termindlu, stahovat logy ze stroji v ptipad¢ chyby stroje atd. Umoziuje tedy jakousi
vzdalenou spravu. Nejednd se o zddné narocné opravy, ale pouze o jednoduché piikazy.
I to ovSem uSetii pracovnikovi fyzickou navstévu stroje. UZivatelské prostiedi, ve kterém

zaméstnanec pracuje, 1ze vidét na obrazku nize.
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Obrizek & 9: CIMCO DNC — MAX (Zdroj: [8])

2.6.2 CIMCO MDC - MAX

Provadi sbér dat z dilny v redlném case. Tato funkce umoziiuje odhalit a nasledné
odstranit oslabena mista ve vyrobé&, zefektivnit procesy a také optimalizovat vyuziti

zdrojt. [8]

Diky Siroké skale vyuziti dominuje ve firm¢ pravé tento produkt. Piesnéji je ve firmé
vyuzivan k podpofe vyroby, monitorovani dilny, reportovani dat atp. Nyni podrobnéji

k jeho funkcim.

Dashboard — zobrazuje zékladni udaje, a to: ndzev stroje; stav stroje, v jakém se prave
nachdzi; jméno zaméstnance, ktery se strojem nyni pracuje, a délku trvani aktudlniho
stavu stroje. Samotné stroje vykazuji tfi zakladni stavy: obrabéni, zapnuto bez obrabéni a
vypnuto. Dalsi stavy musi zadat do systému zaméstnanci. Jedna se naptiklad o stavy:

porucha stroje, chybéjici materidl, sefizovani stroje a dalsi.
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Obrazek ¢. 10: Dashboard CIMCO MDC — MAX (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nésledujici obrazek zobrazuje uzivatelské prostiedi, které pouziva pracovnik vyroby
na operatorském termindlu. Jedna se o jednoduché zobrazeni se zakladnim ovladanim a
vybérem stavil. Toto zobrazeni je dale upraveno tak, aby byl nekompetentnim osobam

znemoznén piistup k podrobné&jSim nastavenim.

Strod
D Zamknuto

Serizovac - MAHO 01 DB
Opwrator
Kontrola
QOdhlaseni
Chybeijici obsluha
Prikinsoni zamestnonce
Uklid stroje

Analyza prostoje

Obrazek €. 11: Operatorsky terminal CIMCO MDC — MAX (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zaznam udalosti — tzn. vypis veSkerych stavii, ve kterych se konkrétni stroj za zvoleny

Casovy usek nachézel. Tento vypis pak 1ze jednoduse exportovat.
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(= stroj Zpriva Text Soubor Prom. 1 Prom. 2
0t 05.11.2024 9:37... MAHO_01_DB CYCLESTOP Cyciestop - fr...
0t 05.11.2024 9:37... MAHO_01_DB TAJCYCLESTART  TAJCYCLEST...
(it 05.11.2024 9:37... MAHO_01_DB P GOODPARTS
0t 05.11.2024 9 MAHO_01_DB FEEDRATEZ Feedrated - ... 100 80% - 10...
Gt 05.11.202 MAHO_01_DB TAICYCLESTOP  TAICYCLEST...
0t 05.11.202 MAHO_01_DB PARTCOMPLETE  New Part G
0t 05.11.2024 9:38... MAHO_01_DB CYCLESTOP Cyclestop - fr...
(it 05.11.2024 9:38... MAHO_01_DB MANUALMODE MODE - MAN...
(t 05.11.2024 9:40... MAHO_01_DB 8P BADPARTS
Gt 05.11.2024 9:40... MAHO_01_DB AUTOMATICMODE ~ MODE - AUT...
0t 05.11.2024 9:40... MAHO_01_DB TAICYCLESTART ~ TAJCYCLEST...
(t 05.11.2024 9:40... MAHO_01_DB TAJCYCLESTOP  TAJCYCLEST...
(it 05.11.2024 9:40... MAHO_01_DB 3 GOODPARTS
(t 05.11.2024 9:40... MAHO_01_DB CYCLESTOP Cyclestop - fr...
Gt 05.11.2024 9 MAHO_01_DB TAICYCLESTART  TAICYCLEST...
0t 05.11.202 MAHO_01_DB SPINDLELON SPINDLELON ...
(it 05.11.202 MAHO_01_DB 8P BADPARTS
(it 05.11.2024 9:41... MAHO_01_DB CYCLESTART Cyclestart - fr...
(t 05.11.2024 9:41... MAHO_01_DB FEEDRATEZ Feedrate2 - ... 40 31% - 79%
0t 05.11.2024 9:41... MAHO_01_DB FEEDRATEL Feedratel - p... 8 0% - 30%
0t 05.11.2024 9:41... MAHO_01_DB FEEDRATEZ Feedrate2 - ... 60 31% - 79%
(t 05.11.2024 9:41... MAHO_01_DB FEEDRATEZ Feedrate3 - ... 80 80% - 10...
0t 05.11.2024 9:41... MAHO_01_DB FEEDRATE4 Feedrated - ... 105 105% - 1.,
(t 05.11.2024 9:42... MAHO_01_DB SPINDLELOFF SPINDLELOFF...
0t 05.11.2024 9 MAHO_01_DB GP GOODPARTS
0t 05.11.202 MAHO_01_DB SPINDLELON SPINDLELON ...
(it 05.11.202 MAHO_01_DB 8P BADPARTS
0t 05.11.202 MAHO_01_DB CYCLESTART Cyclestart - fr...
0t 05.11.202 MAHO_01_DB SPINDLELOFF SPINDLELOFF...
0t 05.11.2024 9:44... MAHO_01_DB GP GOODPARTS
0t 05.11.2024 9:44... MAHO_01_DB 8P BADPARTS
(it 05.11.2024 9:44... MAHO_01_DB SPINDLELON SPINDLELON ...
0t 05.11.2024 9:44... MAHO_01_DB CYCLESTART Cyclestart - fr...
Gt 05.11.2024 9:45... MAHO_01_DB SPINDLELOFF SPINDLELOFF...
0t 05.11.2024 9:45... MAHO_01_DB P GOODPARTS
0t 05.11.2024 9:45... MAHO_01_DB SPINDLELON SPINDLELON ...
it 05.11.2024 9:45... MAHO_01_DB BADPARTS
(it 05.11.2024 9:45... MAHO_01_DB CYCLESTART Cydlestart - fr...
Gas: Stroj:
Posledni ~  E@MAHO_01_DB

Obrazek €. 12: Priklad zaznamu udalosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Notifikace — v pfipad¢ chyby programu ma technolog moznost zaslat notifikaci
operatorovi vyroby, a predejit tak problémim. Jejim obsahem muiZe byt naptiklad zprava:

»INespoustéj program, existuje v ném vada.*

Tvorba reporti — za pomoci pomérné Siroké Skaly nastroji mize zaméstnanec vytvorit
vlastni reporty. K dosazeni vlastniho smysluplného reportu je potieba systém CIMCO
znat, respektive umét se v ném dobte orientovat. Software CIMCO dale nabizi vytvoreni
jiz prednastavenych zakladnich reportti, které jsou ovSem pro podrobnéjsi analyzu méné
flexibilni. Nize vidime menu pro vybér reportu, pfedevsim vSak ¢asového tuseku, za ktery

ma byt report vytvoren.
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r tabulky pro v

Tabulka Délka 0d/ do
Detail stroje - denni Jeden den 05.09.2024
Detail stroje - tydenni Jeden tyden 02.09.2024 - 08.09.2024
Detail stroje - masitni Jeden méasic 01.09.2024 - 30.09.2024
Detail stroje - strojove stavy - denni (Zapnuti) Jeden den 05.09.2024
Detail stroje - strojove stavy - tydenni (Zapnuti) Jeden tyden 02.09.2024 - 08.09.2024
Detail stroje - strojove stavy - mesicni (Zapnuti) Jeden mésic 01.09.2024 - 30.09.2024
Log stroje - den Jeden den 05.09.2024
Report vzorovy denni (24h) V2 Jeden den 05.09.2024
Koh_rep_denni Jeden den 05.09.2024
Report vzorovy denni/smenny (24h) V2 Jeden den 05.09.2024
Report vzorovy tydenni (24h) V2 Jeden tyden 02.09.2024 - 08.09.2024
Report vzorovy mesicni (24h) V2 Jeden mésic 01.09.2024 - 30.09.2024
Report vzorovy mesicni (24h) V2 - kopie - s MAH... Jeden mésic 01.09.2024 - 30.02.2024
Detail pracovnik - tydenni (%) Jeden tyden 02.09.2024 - 08.09.2024
4 zaim 2024 fijen 2024 listopad 2024 L4
po it st & pa so ne po Ut st & pa so ne po it st & pa so ne
35|26 27 28 29 30 31 1 40 1 2 3 4 35 6 4 1 2 3
3623456?341?39101112134546?3910
37 910 11 12 13 14 15 42(14 13 16 17 18 19 20 46|11 12 13 14 15 16 17
38|16 17 18 19 20 21 22 43(21 22 23 24 23 26 27 47|18 19 20 21 22 23 24
39|23 24 25 26 27 28 29 44128 29 30 A 48125 26 27 28 29 30 1
40130 491 2 3 4 5 6 7 8
) Extend Dnes Zrusit 0K

Obrazek €. 13: Menu pro vybér reportu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dale ptikladam ukéazky jiz vytvotenych reporti v CIMCO MDC — MAX. Obvykle
reporty obsahuji tabulky a kolacové grafy, které poskytuji zékladni piehled ohledné
vyuziti stroji a jejich jednotlivych stavii za vybrané ¢asové obdobi. Nevyhodou téchto
reportl je praveé poskytnuti pouze zékladniho prehledu. Pro dal$i podrobnéjsi analyzu je

nutnd Gprava a doplnéni o dalsi udaje.

Report vzorovy mesicni - 4/1/2024 - 5/1/2024 V2 .
: B s B B B B B - 0 M - 5
crii nasuci | wbaveni

AT e B e B B o s g B . B g o a0
2 oweoo o1 sy o ow s sy s o o 1578 s us a0
3 Wesoos  a = ws wms om s o s o o R o am0m
© wewos szoss = 4 B B B = s s
s Weoos 578 s am ww e m o o 0w s -
s mWesoos % 16375 s ess s mu ze e B e o set o amon
S wewor s e = = = o mmwe B = o s 5 e
s om0 Ges wow s o mw o o o ] E
s maasol P w s am o ome o P 255 = es00
0 Has o o s ) E— Fy o I T I
4 oMaas0s % 12001 s e s mw s ims o o s um a0
2 omaasos s o me om s e @ o Fr—— B )
3 HAAS 05 o 27 2587 80 e 30582 o 515 ° o B 53 £ 23200
4 MecowoL 3% sas03 e um ums E o o 10 £ w5 az0
is Mecowioz 3 e s s e me mw e e o o o = a0
e Hecowios 1% e e w oo ErT T —t B o mm S a0
o mamoo1 s o = o ° o o o o o s o om0
5 maHoO2 3 e we oamm osme omm s am o o 12 B e300 -
o maMo 03 % s s ome e oaws s s ° o 208 S » e300 -
2 masoos s e o a am o = om o o 1588 s =
2 maMoos ok T o o E— o o o o o o 4300
2z MAHO 08 T 8 ase 281 o3 28328 o 208 ° o N 29 ° 23200
3 masoor s am s s ams sy s s o o wm 7 e
2 wmAHODS i e wm s e s sm B B 1oss oot o e
3 masoos sk o0 wom R R o o s wu 5 a0 |
s masoto  eon 257 s s ww mw e s o o ° st 3 es0
= waHoan P sn e ww o R B = B nz &
3 masoss 1213 G w0 uws  mm s e o o awo s s a0
s morvazeo as0s s o sz o o o o o 556 5 e
= mervisso E e mm me s R B B B » F
31 MCV1260i 4126 12508 11730 703 207 063 0 0 43200 |

L EECCEEEE o Bt 1361020

28

113
1% 3% 15% 10% 3%
Einri.
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Operator Werkasug
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Obrizek €. 14: Ukazka reportu €. 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Detail stroje - za tyden - 14.10.2024 - 21.10.2024
1 2 3

4 5 6 7 [] 3 10 1 12 13

Time HE30_04 V Cykl| HE30_04 Zapnu| HE30_04 Vypnu] HE30_04 Poruc H630_04 Serizo| H630_04 Kontrd HE30_04 Chybe| H630_04 Chybe|H630_04 Chybe|HE30_04 Uklid § HE630_04 Vymen| H630_04 Uklid §HE630_04 Analyza prostoje (%)
14.10.2024 80% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
15.10.2024 |77% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 18% 0%
2 92% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
E0% 3% AT% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
31% 1% 88% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
50,0% 3,3% 43.7% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 3,0% 0,0%
Celkovy das
Graf W HE20 04V Cyklu (3]

HB30_04 Zapnuto (%)
HB30_04 Vypnuto (%)
m H630_04 Porucha stroje (%)
HB30_04 Serizovani straje (%)
W HE630_04 Kontrola (%)
HB30_04 Chybejici material(%)
W H630_04 Chybejici nastroj (%)
m H630_04 Chybejici obsluha (%)
HB30_04 UKklid stroje (%)
HB30_04 Vymena nastroju (%)

W H630_04 Uklid stroje (35)

W HG630_04 Analyza prostoje (%)
Obrazek €. 15: Ukazka reportu €. 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tento produkt nabizi také moznost automatického pravidelného generovani reportu.
Funguje tedy tzv. automatizace. Provadi se export naptiklad do MS Excel, jehoz ukazky
jsou zobrazeny vySe. Déle ndm program nabizi export do formatu textovych souboril

(.csv) a dalsi.

Casto pouzivanou formou reportu k ziskani dat z vyroby a jejich nasledné analyze, jsou
také tzv. Casové osy, které prehledné zobrazuji prubeh stavl obrabécich strojii na dilné
zanami vybrané obdobi, napf. tyden. Na nésledujici strané¢ vidime obréazek, jenz
zobrazuje, jak takova Casovd osa obvykle vypada. Zieteln¢ lze vidét prabéh stavi
obrabécich stroji na dilné. Je mozné vycist nazvy stavi a také dobu, po kterou se stroj
v konkrétnim stavu nachézel. Stavy jsou ptehledné graficky rozliSeny. Tento typ reportu
je hojné€ vyuzivan. Lze se v ném pomérn¢€ snadno orientovat a ma velkou vypovidaci
hodnotu pfedevsim pro mistry dilny. Slouzi jako podklad pro analyzu vyroby. Na zaklad¢

téchto reporti také miiZze mistr zhodnotit préaci pracovnika.
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W

i VINERVA - Mobilni verze

Casova osa - za tyden 14.10.2024 - 21.10.2024
7777771 O I ]
Porucha stroje Kus hotov Obrabeni Stroj zapnuty - necinny Chybejici obsluha Stroj vypnuty Serizovani stroje Vymena nastroju
| I I
Analzya prosotje Uklid stroje Kontrala Chybejici material Chybejici nastroj Chybejici technologicke vybaveni

wor www | wew || saw wew | cew _awe | ||| (e e e - -

H t + t i t + t t t Iy t 1t —
14102024 o5 'y5 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07-00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03'00 07:00 1500 19.00 0300
wenoz ||| || | reses [ [T [ 1| [[sssos| | [ [T ween [ [seer]|[[]] | [eows2 7] Tazews T ezeno | azooto | izeves | aeew | ] | | |
14102024 pedp 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07-00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03'00 07:00 15:00 19:00  03:00
wonos 00 [ [T T[T mssa [T [ | sevse | [7] [ewote [[[ esoss [[]] | [Teazas | Twzow | ezeoo | woos | w2evos | woew | ] | ]
1410204 pegp 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07-00 15:00 19:00 03:00 07-00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 0300 07:00 1500 19:00  03:00
H630_04
14102024 peidp 15:00 19:00 03:00 0700 15'00 19:00 03°00 07-00 15:00 19:00 03'00 07-00 15:00 19:00 03°00 0700 15'00 19:00 0300 07-00 1600 19°00 03'00 07-00 1500 1900 03:00
14102024 peds 15:00 19:00 03:00 0700 03-00 07-00 15:00 19:00 0300 07-00 15:00 19:00 0300 0700 15:00 19:00 03-00 07-00 15°00 19:00 03'00 07-00 15:00 19:00
H630_05 | -
1410204 o5 15:00 19:00 03:00 0700 15-00 19:00 03-00 07-00 15:00 19:00 03-00 07-00 15:00 19:00 03:00 0700 15:00 19:00 03-00 07-00 15-00 19:00 03-00 07-00 1500 1900 0300
He30 07 w000 EEEDWN eoo | dzeoen | a0ot0 | rzebos 0o | dzemes
14102024 og'f5 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07-00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03'00 07:00 1500 19.00  03.00
Ha00 g3348 | || | 73224 | mswr I
14102024 pedp 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07-00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03:00 07:00 15:00 19:00 03'00 07:00 15:00 19:00  03:00
4 »

Obrazek €. 16: Ukazka reportu €. 3 — ¢asova osa (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z ¢asovych os je mozné urcita data exportovat a naptiklad i sumarizovat do podoby, at’
uz kolaCovych grafli, ¢i jinych zobrazeni. Vybér obsahu exportu provadi zaméstnanec
v nasledujicim okné. Zobrazeny piiklad obsahuje vybér celkem deseti stroj,

poruchového stavu stroje a souctové stavy.

Lialog

Machine list: Status list:
Options

Vybrané Stroje [ Skupiny Status B sum statuses
@ He30_01 O Analzya prosotje [1gnor Breakes
@ He30_02 [ chybejici material
@ H630_03 [ chybejici nastraj
B He30_04 [ chybejici obsluha
@ HB30_05 [CJ Chybejici technelogicke wybaveni
B He30_06 [ Kontrok
@ He30_07 [ Kus hatov
B Heoo ) obrabeni
@ Haas_01 @ Porucha stroje
@ Haas_02 [ Serizovani straje
[ HAAS_03 [ stroj wypnuty

Select Al Select None Select Al Select Mone Cancel &t

Obrazek €. 17: Menu pro export dat z ¢asové osy (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nize Ize vidét vysledek predchoziho nastaveni, ktery je reprezentovan formou
kolaCovych grafil. Prazdna mista, kde nejsou vykresleny Zadné grafy, znaci, ze se vybrany
stroj ve stanoveném Casovém Useku nenachdzel ve zvoleném stavu (,,Porucha stroje®).

Casova osa - za tyden 14.10.2024 - 21.10.2024

HEI0_01 TR362 W§30_02 0:08:00 HE30_07 0:00:00 WEI0_04 0:00:00

Porucha stroje
785633

WE10_080:85:30 HEI0_06 0:08:00 HE30_07 0:04:80 B0 00800

Porucha stroje
05550

HAAS_01 0:00:08 HAAS_0Z 090:08

Obrazek ¢. 18: Vysledek exportu dat z ¢asové osy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.6.3 CIMCO EDIT

Slouzi jako spolehlivy editor volby pro programatory CNC. Je vyuzivan jako plné

vybaveny nastroj umoznujici editaci, simulaci a komunikaci. [8]

Velmi uvzitecnou funkci je porovnani dvou soubori obsahujici pracovni postupy
pro stroje. Kod vygeneruje, upravuje a posild do stroji jediny technolog, ovSem na dilné
muze kod také projit zménami zdsahem pracovnika obsluhy stroje. Sprava programi

umoziuje vyrazné ulehceni prace technologa.
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7 eotor NC Functions Backpiot File Compare Transmission CNC-Cale Window ™ Help * = 8 X
= N N N N N NN Y \ == O
W X |IFLg | RPN B Wi = - =
“ompare Compare File End File Close Left Close Right | Next soto it Gotolast | Sme  Sync || Save Compare [Single Step Through| Setup
it ¢ WithFile Compare Window Window Difterence Ditference Ditterence Difference Left  Right File Detterences
File Compare 5 GoTo Sime Other

%4082 nc| Compare With File i a4p X
1 F‘ Compare cutrent window with | 1 -
2 %SPFA( s ‘ 2 £SPF4002
3 (-- Fll-vucsrae—concouar g —-) 53 (-— FL-Outside Contour Milling --)
4 NOO2 GO0 G17 G21 G40 G49 GBO G90 ¢ NOO2 GOO G17 G21 G40 G49 GBO G900
5 NOO4 G91 G28 0. 5 NOO4 G91 G28 Z0.
6 (-- End Mill Flat 5.5 MM --) 6 (-- End Mill Flat 6.0 MM --)
7 N006 il mo6 7 N006 [i§ MO06
8 N008 G00 G17 G90 G54 x-100 vo SN o3 8 NOO8 GOO G17 690 G54 x-100 vO NS 03
9 N010 c43 H1 [l M08 s N010 c43 H1 [l M08
10 (-- START MOTION --) 10 (-- START MOTION --)
11 N012 GO0 X-5.000 ¥58.500 11 N012 GO0 X-5.000 ¥58.500
12 NO14 GO0 215.000 12 NO14 GO0 Z15.000
13 NO16 GO0 X-5.000 ¥58.500 22.000 | |13 NO16 GOO X-5.000 ¥58.500 Z2.000
14 NO18 G01 X-5.000 ¥Y58.500 14 NO18 GO1 X-5.000 ¥58.500
15 |NO20 GO1 X-5.000 ¥56.500 15 NO20 GO1 X-5.000 ¥56.500
16 N0O22 G03 X-0.000 Y51.500 10.000 J56.500 16 N022 G03 X-0.000 ¥51.500 10.000 J56.500
17 NO24 GO1 X62.500 ¥51.500 17 NO24 GO1 X62.500 Y51.500
18 N026 GO2 X76.500 ¥37.500 162.500 J37.500 16 N0O26 G02 X76.500 ¥37.500 162.500 J37.500
19 NO28 GO01 X76.500 Y-37.500 15 NO28 G01 X76.500 Y-37.500
20 NO30 G02 X62.500 ¥Y-51.500 I162.500 J-37.500 20 N030 G02 X62.500 ¥-51.500 162.500 J-37.500
21 NO32 GO1 X-62.500 ¥-51.500 21 NO32 GO1 X-62.500 ¥-51.500
22 NO34 G02 X-76.500 ¥-37.500 I-62.500 J-37.500 22 NO34 G02 X-76.500 Y-37.500 I-62.500 J-37.50!
23 NO36 GO1 X-76.500 ¥37.500 23 NO36 GO1 X-76.500 ¥37.500
2¢ NO38 G02 X-62.500 ¥51.500 1-62.500 J37.500 24 NO38 GO2 X-62.500 ¥51.500 1-62.500 J37.500
25 NO40 G01 X0.000 ¥51.500 25 NO40 01 X0.000 ¥Y51.500
26 NO42 GO3 X5.000 ¥56.500 10.000 J56.500 26 NO42 GO3 X5.000 ¥56.500 I0.000 J56.500
27 NO44 GO1 X5.000 ¥58.500 27 NO44 GO1 X5.000 Y58.500
28 NO46 GO0 X5.000 ¥58.500 . |28 NO46 GOO X5.000 Y58.500 L

Obrazek €. 19: Porovnani soubori CIMCO EDIT (Zdroj: [8])

Ptenos souborti do stroje umoziuje pripojeni stroji do sité. Kazdy stroj ma v siti svoji

slozku. Technolog tedy nahraje do pfislusné sloZky pracovni postup, ktery si zobrazi

pracovnik na termindlu stroje. Tento proces eliminuje nutnost napiiklad prenosu USB

s kodem ptimo ke stroji.

2.7 ZEFIS analyza

K analyze informac¢niho syst¢ému CIMCO jsem zvolila portdl ZEFIS. Na zaklad¢

vysledkl ze Ctyt dotaznikll (audit firmy, systému, procesu a uziti), které¢ vyplnovali dva

zaméstnanci firmy zIT oddéleni, identifikuji soucasny stav informacniho systému

z pohledu efektivnosti a bezpecnosti za pomoci dvou grafii a tabulky nedostatki.

2.7.1 Efektivnost informaé¢niho systému

Prvni graf vykresluje celkovou efektivnost informacniho systému reprezentovanou

vybarvenou plochou a porovnava ji s efektivnosti dosazené v sedmi oblastech

reprezentovanou tu¢nou modrou ¢arou. Na zakladé vyplnénych dotaznikii dosahla firma

nasledujicich hodnot: technika — 96 %, programy — 88 %, pravidla — 84 %, pracovnici —

84 %, data — 85 %, zakaznici — 86 %, provoz — 96 %. Celkovou efektivnost informacniho

systému poté udava nejmensi hodnota, v tomto ptipade se jedna o hodnotu 84 %.
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Po porovnani hodnot lze fici, Ze z pohledu efektivnosti jsou pravidla a pracovnici
nejslabsimi oblastmi. Pozorovani téchto dvou oblasti by firma méla ptisuzovat velkou
dulezitost. Obdobné¢, respektive o néco malo Iépe jsou na tom oblasti: data, zdkaznici a

programy. Na velmi dobré urovni je oblast techniky a provozu.

Pravidla '

' zakaznici

7

Pracovnici

[0 Efektivnost wasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek €. 20: Graf efektivnosti vyuZivani informac¢niho systému (Zdroj: [13])

2.7.2 Bezpecnost informacniho systému

Druhy graf zobrazuje celkovou bezpecnost informac¢niho systému firmy, reprezentovanou
vybarvenou plochou, a porovnava ji sturovni bezpecnosti vsedmi oblastech
reprezentovanych tu¢nou cervenou Carou, podobné jako u predeslého grafu. Firma
dosahla nésledujicich hodnot: technika — 93 %, programy — 100 %, pravidla — 82 %,
pracovnici— 78 %, data — 86 %, zakaznici — 82 % a provoz — 100 %. Celkovou bezpecnost

opét vyjadiime pomoci nejmensi dosazené hodnoty, ktera ¢ini 78 %.
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Jednoznacné vyplyva, Ze z pohledu bezpecnosti jsou pracovnici nejvice oslabenou
oblasti, na kterou by se firma méla zaméfit a zamezit tak moznym hrozbam. Nemaly podil
pozornosti by mély dostat také oblasti: pravidla, zékaznici, ale 1 data. Mensi nedostatek
nalezneme i v oblasti techniky. Co se tyCe oblasti programii a provozu, ty jsou z pohledu

bezpecnosti bez jakychkoli nedostatkd.

Iecllr!iﬁfo

Prograny Prowvoz

Fravidla (J-J L\ Zakaznici

Fracovnici

O Bezpefnost vasi firmy v procentech M Bezpecénost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 21: Graf bezpecnosti vyuzivani informaéniho systému (Zdroj: [13])

2.7.3 Nedostatky informac¢niho systému

Nasleduje vypis odhalujici nedostatky informacniho systému vychézejici ze ZEFIS
analyzy. Tyto nedostatky jsou pfehledné rozliSeny na zaklad¢ jejich vyznamnosti (vysoka,

sttedni a nizk4). Kazdy nedostatek je zafazen do konkrétni oblasti, které se tyka.
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Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Pracovnici Vysoka Ano Neshoda MNedodrZovani pravidel

Pravidla Vysoka Ano Neshoda Chybi manaZer/ka informacni bezpe&nosti

Pravidla Vysoka Ano Neshoda Chybi klasifikace dat/ informaci

Zakaznici  Vysoka Ano Neshoda Nejsou nastavena pravidla prace s daty zakazniki

Pracovnici Vysoka Ano Neshoda MNejsou aktualizovana hesla uZivateli

Data Vysoka Ano Neshoda Chybi aktudlni zaloha dat systému

Data Vysoka Ano Neshoda Riziko ztraty a zneuZiti lokalnich dat

Pravidla Stredni Ano Neshoda Chybéjici, nebo Spatné dodrZovana bezpeénostni pravidla

Programy  Stredni Ne Neshoda  Hranicni ugelnost informaéniho systému

Pracovnici  Stredni Ano MNeshoda Pfistupové prava zaméstnancl nejsou spravné ukonéovéna

Provoz Stredni Ne Neshoda ManaZefi nereaguiji na podnéty pracovniki, jaka data a funkce by
potrebovali

Pracovnici  Stredni Ano Neshoda Pracovnici nedodrZuji pravidla a postupy procesu

Pravidla Stredni Ne Neshoda Neni pisemny popis Einnosti a pravidel procesu

Programy  Stfedni Ne Neshoda Pracovnikim chybi néktera data nebo funkce

Pracovnici Stredni Ano Neshoda Bezpeénostni hrozba z pfistupu na internet

Pravidla Stredni Ano Neshoda Chybéjici, nebo nedodrZovana pravidla likvidace papirovych
dokumentd

Technika  NMizka Ano Neshoda Spatné fyzické zabezpeceni klicovych prvkd infrastruktury

Data Nizka Ano Neshoda Odpovédnost pracovnikl za data

Data Nizka Ne Neshoda Chybi pravidla pro zavedeni dat do systému

Provoz Nizka Ne Neshoda Neni znamo, jak jsou prijemci spokejeni s vystupy procesu

Provoz Nizka Ne Meshoda Pomald doba odezvy uZivatelské podpory pfi problému

Obrazek €. 22: Nedostatky informaéniho systému na zakladé analyzy ZEFIS (Zdroj: [13])

V nasledujicich fadcich bych se rdda podrobnéji zaméfila na nedostatky s vysokou
vyznamnosti. Prave tyto nedostatky je potfeba co nejdiive odstranit ¢i je alesponi zmirnit,
a tim sniZit jejich mozny dopad na firmu. Jedna se pfedevsim o nedostatky z oblasti
pracovniki, pravidel a dat. Oblast zakaznikl je z nedostatkli s vysokou vyznamnosti

vytazena, proc, je vysvétleno pozdéji.
Nedodrzovani pravidel

Pracovnici porusuji, at’ uz védomé ¢i nevédomé, nastavena pravidla v rdmci prace
s informaénim systémem CIMCO. Takové jednani se muize nésledné¢ promitnout

naptiklad do oblasti provozu a bezpecnosti. Dulezité je odhalit, co pracovniky vede
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k nedodrzeni pravidel. Tento problém mulze pramenit ze situaci, jako jsou napiiklad:
potteba umyslného poskozeni firmy, neznalost pravidel, neimyslné chyba, nedostate¢na
uroven zaskoleni prace se systémem, Spatné definovana pravidla, ale i prosté ignorovani

pravidel pracovnikem.

Aktudlnim problémem v této oblasti je nesoulad dat v systému v porovnani se skute¢nym
stavem, zpusobeny pravé nedodrzovanim pravidel. Podrobngjsi stav stroje, naptiklad
sefizovani stroje, chyb¢jici material apod., musi do systému zadat pracovnik vyroby.
Nekteré stavy se vypnou v momentu, kdy stroj zacne obrabét. V urcitych piipadech musi
zadat konec stavu pracovnik. Neucini-li tak, nastavd znehodnocovani dat z vyroby.
Pro ptedstavu — systém poté zaznamenéava napiiklad 30 hodin sefizovani, i ptes to, Ze je

uz n¢kolik hodin ve stavu jiném.
Chybi manaZer/ka informacni bezpecnosti

S neustale stoupajicimi naroky na informacéni bezpecnost ve firmach a obecné ptisnéjsimi
legislativnimi nafizenimi je potfeba, aby firma disponovala zaméstnancem, ktery by se
touto bezpec€nosti zabyval. Manazer bezpe¢nosti bezpe¢nostni pravidla pouze nedefinuje,

ale také kontroluje, zda jsou dodrzovéna.

V r. 2025 ma vstoupit v platnost smérnice NIS2 (Network and Information Security 2),
kterd se tyka téméf vSech stfednich a velkych firem. Reaguje na stile se zvySujici
kybernetické hrozby a zajist'uje lepsi ochranu. Lze tedy ocekdvat nova zptisnéni. Pro
MINERVU, jakoZto firmu s niZ§im reZimem povinnosti, to znamend zajistit: systém
zajisStovani minimalni kybernetické bezpecnosti, pozadavky na vrcholné vedeni,
bezpecnost lidskych zdrojli, fizeni pfistupu, feSeni kybernetickych bezpecnostnich

incidenttl a fizeni kontinuity ¢innosti, ne vSak mit manazera informacni bezpec¢nosti. [17]
Chybi klasifikace dat/informaci

Ve firmé klasifikace dat probih4, ale v ramci informacéniho systému CIMCO a vzhledem
k povaze dat, kterd se v ném nachazeji, neexistuje podrobna klasifikace dat. Bylo by tedy

vhodné se na tento problém zaméfit, nejdiive provést alespon analyzu dat.
Nejsou nastavena pravidla prace s daty zakaznik

Tento problém nelze povaZovat za nedostatek systému, nebot’ CIMCO, jakoZto vyrobni

systém, neuchovava Zadna data o zdkaznicich. S timto nedostatkem tedy nelze dale
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pracovat. V rdmci tohoto systému se vyskytuji data z oblasti vyroby, pfedev§im pracovni

programy stroju.
Nejsou aktualizovana hesla uZivatela

Nyni do systému probiha automatické piihlaSovani pii zapnuti pocitace. Tento druh
ptihlasovani je do budoucna z pohledu bezpecnosti nedostacujici. Hesla navic nejsou
pravidelné ménéna. Firma by tedy méla zvazit upravy v oblasti politiky hesel a dodrzovat
je, jinak hrozi proniknuti do informac¢niho systému napiiklad v rdmci kybernetického

utoku. Vl1iv na heslovou politiku bude mit také nova smérnice NIS2.
Chybi aktualni zaloha dat systému

Ve firmé se pravidelné zalohy dat z CIMCA provad¢ji, ovSem ne v kratkych ¢asovych
intervalech. Zalohy jsou provadény v intervalu delS$im nez 24 hodin. V rdmci systému se
nachazeji vyrobni programy CNC stroju, ty jsou zalohovany na datovém tlozisti k tomu
uréeném. Vzhledem k povaze systému je dobré zalohovat i jeho nastaveni. Z divodu
nejasnosti podrobnégjsiho zalohovani systému CIMCO je obnova dat ze zalohy Casovée
narocny a slozity proces. Je tedy nutné se na tento proces vice zaméfit a ptipadné provést

pozadované Upravy.
Riziko ztraty a zneuziti lokalnich dat

V soucasnosti, pokud by se ztratil pracovni pocitac, jsou data chranéna ptihlaSovacim
jménem a heslem. Jedna cesta k datim ziistdvda dosud neoSetfena. Pokud by osoba
vyjmula disk, k datiim by se bez vétsich obtizi dostala. Na pocitac¢ich mohou byt ulozeny
naptiklad pracovni programy strojii, technologické postupy atd. Unik t&chto dat by mohl
firmu ohrozit tak, ze by tyto cenné informace (know-how) mohly pfinést vyhodu

pro konkurenci.
2.8 Nedostatky informacniho systému — pozadavky firmy

Jeden z nejvyraznéjSich nedostatkii, ktery vyplynul zbézné prace zameéstnancu
se systémem a skutecnosti nasazeni systému do nov¢ haly, se tyka oblasti reportovani.
Aktudlné jsou vyuzivany ptfednastavené reporty ze systému CIMCO (produkt CIMCO
MDC — MAX). K jejich zobrazeni, tvorb¢ a editaci maji ptistup uzivatelé tohoto systému

ve firm¢. Upravy reportt jsou slozité a neintuitivni. Tyto reporty jsou vhodné spise
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pro operativni pitehledy urcené pro mistra dilny. Jedné se naptiklad o casovou osu, ktera
zobrazuje stav stroje v pribéhu zvoleného Casového tseku. Mistr na diln¢ s CIMCO
MDC — MAX pracuje a pomoci téchto reporti ma piehled o minulych i soucasnych

stavech stroju.

Dale je v ramci systému CIMCO vyuzivano automatické generovani reportti. V podobé
souborit MS Excel nebo textovych soubori jsou automaticky generovany denni, tydenni
a mesicni reporty. Tyto reporty jsou ukladany do piislusnych slozek na sitovém disku.
Meésicni vystupy jsou predavany mistrim a vedeni ve formé prezentace MS PowerPoint,

ktera obsahuje tabulky a grafy z vygenerovanych reportt.

V soucasnosti se neni mozné pro IT oddé€leni ptipojit k databazi systému CIMCO, kde
jsou uloZena vSechna data o stavech stroji atd. Veskeré vystupy se tedy ziskavaji z jiz
vyse zminénych prednastavenych reportd, z ¢ehoz vyplyva znacné omezeni pro tvorbu
podrobnéjsich analyz a také porovnani jednotlivych obdobi. VySe zminéné vystupy
pro mistry a vedeni jsou nyni vytvafeny ,,ru¢né.” V ptipadé napojeni na databazi systému
CIMCO a zpracovani interaktivniho dashboardu by probéhlo prvotni nastaveni a dale by

data byla pouze aktualizovana ve zvoleném intervalu.

Dulezitou oblasti, kterd se promitad do problematiky reportovani, je také monitorovani
vyroby. Firma by zaroven potiebovala kvalitni (podrobnéjsi) ptehled o aktivité stroji
v realném case. Je potieba tedy nalézt nastroj, ktery by pfinesl vylepSeni vySe zminéné

oblasti. Nové zavedeny néstroj bude slouzit jako ,,dopln€k* pro praci v nové hale.

49



3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRiINOS NAVRHU
RESENI

Nejprve se okrajové zaméfim na nedostatky vychazejici z analyzy ZEFIS s vysokou
vyznamnosti, z nichz jsem vybrala tfi. Jedna se o dva nedostatky z oblasti pracovnikil
(,,nedodrzovani pravidel* a ,,nejsou aktualizovana hesla uzivateli®) a jeden nedostatek
z oblasti pravidel (,,chybi manazer/ka informacni bezpecnosti). Poté se piesunu
k rozsahlejsi a zaroven hlavni ¢asti této kapitoly, kde reaguji na nedostatek plynouci
z pozadavku firmy, tj. oblast reportovani. Navrzené feSeni by mélo vést k zefektivnéni a

pokrocilej$i automatizaci procesu reportovani, nez tomu bylo doposud.
3.1 Skoleni, motivace zaméstnancu a interni smérnice

Navazi na problém nesouladu dat redlnych a dat v informa¢nim systému, ktery prameni
z neumyslnych ¢i umyslnych chyb zaméstnanct. Existuje nékolik zplsobt, jak tento

problém zmirnit. Vybrala jsem nésledujici feSeni, které je adekvatni moznostem firmy:

Prvni krokem, ktery by firma méla podniknout, je znovu pieskolit zaméstnance, ptipadné
otestovat, zda jsou schopni se systémem spravn¢ pracovat. Skoleni mtize provést externi

¢i interni osoba, kterd je odbornikem na pouzivany systém.

V ptipadé, Ze se stav, respektive Cetnost odliSnosti dat nezlep$i, mize firma vyuZit
motivaci, at’ uz pozitivni, nebo negativni. Pozitivni motivaci mtze byt pro pracovniky
optimalizace, usnadnéni pracovni ¢innosti, zlepSeni pracovnich podminek, tedy praktické
pfinosy. Negativni motivaci mliZe byt napomenuti zamé&stnance pii odhaleni chyb.
Nésledné by se hodnotilo, jak moc zdvaznd, nebo dokonce umyslna chyba to byla, coz by
vedlo k dal$im opatfenim. V nejnutnéj$im ptipad¢€, kdyz by zaméstnanec nebyl schopen
¢1 ochoten eliminovat své chyby a zlepSit dodrZzovani pravidel v rdmci prace se systémem,

pfichazi na fadu hrozba vypovédi ze strany zaméstnavatele.

Ze strany firmy by mély byt v ramci tohoto problému také zatazeny diislednéjsi kontroly
¢innosti pracovnik na diln€. V tomto piipad¢ se jedna o kontrolu plnéni internich
smérnic, napi. dodrzovani pravidel zaméstnanci, jak maji vykonat svoji praci a procesy

nebo jak se maji chovat na pracovisti a pfi feSeni riiznych situaci.

50



3.2 Uprava heslové politiky firmy

Aby heslova politika odpovidala urcité tirovni bezpecnosti a predchéazela naptiklad aniku
informaci, je potieba, aby spolecnost dodrzovala zakladni pravidla, kterd v soucasnosti
v ramci prihlasovani nejsou dodrzovana. Tento problém s hesly se tyka pouze systému
CIMCO. Je potieba predevSim zavést pravidelnou obnovu hesel. Existuje obecné
pravidlo, ze by mé¢lo byt ménéno kazdé tii mésice. Jelikoz se nyni na aktualizaci hesel
v systétmu CIMCO neklade diraz, konkrétné toto feSeni obecného pravidla by mohlo
vyvolat negativni reakce u zameéstnancii. Je potieba tedy zaméstnance dostate¢né

seznamit s hrozbami, které nastanou v disledku Spatného uzivani hesel.

Diive platilo, Ze heslo musi mit minimalné¢ 8 znaktli,, obsahovat kombinaci malych a
velkych pismen, ¢isel a specidlnich znak. Nova smérnice NIS2 bude obsahovat

napiiklad nasledujici nové pravidlo pro tvorbu hesla: [19]

e Minimalné 12 znakt pro Gty uzivateld
e Minimalné 17 znakl pro ucty administratort

e Minimalné 22 znaka pro ucty technickych aktiv [19]

Z bezpecnostnich ditvodu je nutné také zménit piihlaSovani do systému. Idedlni je zavést
zadavani uZivatelského jména a hesla pokazdé, kdy se do systému zaméstnanec

prihlasuje, misto automatického ptihlaSeni uzivatele do systému pii zapnuti pocitace.
3.3 Osoba odpovédna za kybernetickou bezpecnost

Podle NIS2 ma byt obsazena role manazera kybernetické bezpe¢nosti pro poskytovatele
regulovanych sluZzeb v rezimu vysSich povinnosti. Naopak firmy, které spadaji do reZimu
niz§ich povinnosti (napf. 1 MINERVA), musi pouze urcit osobu odpovédnou
za kybernetickou bezpec€nost. Firma dosud neméla takovou pozici obsazenou. Na zakladé
nove nastupujiciho pravidla bude nutné jmenovat osobu odpovédnou za kybernetickou
bezpecnost. Tato osoba bude muset absolvovat odborné Skoleni nebo jinym zplsobem

prokazat zpusobilost v oblasti kybernetické bezpecnosti.
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3.4 Reportovani

Nyni nasleduje porovnani dvou potencidlnich néstrojii, z nichz bude vybran vhodné;si,
ktery povede k zefektivnéni soufasného stavu procesu reportovani. Oba ndstroje
predstavim, zhodnotim jejich vyhody, nevyhody a cenu. Kone¢né vyhodnoceni provedu
porovnanim kli¢ovych parametri tohoto druhu programu. V rdmci zavedeni nového
reportovaciho nastroje vyberu vhodnou licenci programu na zaklad¢ potieb a pozadavki
firmy, provedu instalaci a spusténi programu, prvni kroky prace s vybranym programem
a nakonec také vytvorim ukazkovy report, jak by nové vystupy z vyroby mohly vypadat.
V casti reportovani mimo jiné nahlédnu na proces reportovani jako na celek a

pro ptedstavu ho zobrazim formou vybraného diagramu.
3.4.1 Power BI

Power BI je komercni platforma vyvinutd spolecnosti Microsoft. Slouzi k bohaté
interaktivni vizualizaci dat. Zamétuje se Business Intelligence. Umoziiuje provadét
pokrocilou analyzu dat, vyuZzivat uzivatelsky ptivétivé nastroje pro vyvareni sestav, ale i
sdileni dashboardtl a reportl s ostatnimi uzivateli. Je idedlni volbou pro podniky, které
pozaduji komplexni BI a analyzy dat. Podporuje rizné datové zdroje (Excel, SQL Server,
Azure atd.). Uzitecnou funkci je také odbér reportl ¢i dashboardii e-mailem. Jeho dal§im
znakem je intuitivni uZivatelské rozhrani. Power BI je sou¢asti Microsoft Power Platform,
1ze tedy provést integraci s produkty od Microsoftu. Toto propojeni umozni uZivateli
synchronizovanou a efektivni praci s ostatnimi nastroji v redlném case. Muze se jednat
napiiklad o propojeni s Excelem, Azure, Teams a dalSimi. Velmi uZitecné je otevieni
reportli v MS Teams a nasledna interaktivni prace s nimi béhem schizky. UmoZiiuje také
flexibilni nasazeni. Je moZné program vyuzivat v cloudu ve formé Power BI App nebo i
v on-premise variant¢ Power BI Desktop (instalovany a provozovany piimo na pocitaci

firmy ¢i uzivatele).
Cena

Power BI je v porovnani s ostatnimi nastroji cenové dostupny program. OvSem napiiklad
pii pomérné uzitecné funkci, tj. prace vice uzivatelll najednou, vyzaduje jiz placenou
verzi pro kazdého z uzivateld. V omezené mife to jiné programy nabizeji i bezplatné.

Pro uzivatele jsou k dispozici tfi zakladni licenéni modely:
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Tabulka €. 4: Cena Power BI (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [20])

Licence Power BI Cena za 1 uzivatele/mésic (v €)
Free zdarma
Pro 9,40
Premium 18,70

Vyhody

e Soucast Microsoft Power Platform
e Intuitivni uzivatelské rozhrani

e Komplexni a kvalitni analyzy dat
e Vyborna prace v oblasti BI

e Podpora pro mobilni zafizeni

e Velka uzivatelska zakladna
Nevyhody

e Komer¢ni software

e Vpiipadé, Ze chceme sdilet report s dal§i osobou, je nutné, aby obé& strany
disponovaly licenci pro Power BI, jinak sdileni neni mozné.

e Nutnost mit zkuSené analytiky — je potieba napiiklad monitorovat spravnost
reportll z diivodu kvality vstupnich dat.

e Omezeni v monitorovani a praci s daty v redlném case (del$i doba aktualizace)
3.4.2 Grafana

Grafana je open-source software vyvinuty spoleCnosti Grafana Labs. V redlném case
umoziuje dotazovani, vizualizaci, na zakladé metrik nastavit upozornéni (tzv. aletry
posilané napt. formou e-mailu, SMS), zkoumani metrik a protokolii bez ohledu na jejich
umisténi. Poskytuje néstroje pro analyzu a pfeménu naSich dat z databaze casovych fad
na Sirokou Skalu pfehlednych grafti, tabulek a dalSich vizualizaci. Je moZné také ptipojit
dalsi zdroje dat, jako napiiklad NoSQL (InfluxDB, Prometheus, Graphite)/SQL databaze
(MySQL), nastroje pro spravu pozadavki, naptiklad Jira, ServiceNow nebo nastroje
pro pribéznou integraci a nasazeni CI/CD (Continuous Integration/Continuous

Deployment) jako je GitLab a dalsi. Sablony umoziuji vytvaiet tzv. dashboardy, které
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jsou velmi flexibilni. Je na vybér mnoho moznosti v zavislosti na pozadavcich firmy.
Hodnoty v Sablonach nejsou pevné ulozeny, z toho vyplyva, ze v ptipadé dvou riznych
serverii miizeme pro oba pouzit stejny dashboard. Grafana je univerzalnim nastrojem
v ramci dostupnosti pro rtizné operacni systémy. Je mozné také sdileni dashboardl a
reportli pomoci nasdileni odkazu jinému uzivateli, vlozeni dashboardu do webovych
stranek nebo aplikaci, nebo export dashboardu jako obrazku ¢i sdileni PDF. Grafana je
hojné vyuzivana praveé pro vybornou praci s daty v realném case. Kromé moznosti Siroké
Skaly vizualizaci dat navic nabizi predevSim kvalitni monitorovani casovych ftad
v realném case, coz je vhodné pro firmy, které chtéji udrzet efektivni chod vyroby a mit
o ni neustaly ptehled. V ptipad¢ potieby rozsifeni je vyhodou flexibilita a rozsititelnost
programu na vysoké Urovni o nové funkcionality pomoci pluginli dle potfeb firmy.
Pro efektivni préaci s Grafanou je nezbytné disponovat urcitou urovni technickych

znalosti.
Cena

Ceny jsou vyssi nez u vySe zminéného Power BI, ovSem s ohledem na ceny ostatnich
programl tohoto typu (naptf. Tableau, Qlik apod), je cena Grafany stale pfiijatelna.
V bezplatné verzi je dostupny pomérné¢ vysoky pocet zakladnich dostacujicich funkci.
Grafana je obecné vysoce rozsifitelna. Je mozné zakoupit velké mnozstvi plugini.

Uzivatel si miiZe pofidit opét jeden ze zakladnich tii licen¢nich model:

Tabulka €. 5: Cena Grafany (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18])

Licence Grafana Cena za 1 uzivatele/mésic (v $)
Free zdarma
Pro 19
Advanced 299

Vyhody

e Specializované zaméfeni na vyrobni firmy (pfedevSim strojirenstvi)
e Monitorovani ¢asovych fad

e Vyborna prace s daty (dotazovani, vizualizace atd.) v realném Case
e Vizualizace metrik z riznych zdroji dat

e Open-source software
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e Rozsifitelnost

e Kvalitni upozornéni a notifikace

e V pifipad¢ technickych znalosti je uzivatelské rozhrani piivétivé

Nevyhody

e (Obecné méné intuitivni uzivatelské rozhrani

e Nutnost vétsich technickych znalosti

e Mensi uzivatelska zakladna

3.4.3 Srovnani a vyhodnoceni

Vyhodnoceni, ktery nastroj pro tvorbu reportli pouZzit, je pomémné slozity ukol. Oba

programy jsou kvalitni a obsahuji mnoho efektivnich funkci pro praci s daty. Kazdy z nich

dominuje v jiné oblasti. Tam, kde ztraci kvalitu jeden, ji ma zase druhy. Nicmén¢ bude

vybran jeden, ktery se pro vybranou firmu a ucel, za jakym ma byt pouzit, hodi vice.

Nésledujici tabulka obsahuje vybrané parametry, které budou ohodnoceny body

vrozsahu 1-10. Cim vys§i podet bodd, tim kvalitngjsi je dana oblast potencialniho

programu. Kazdému parametru je piifazena také vaha. Jeji hodnota se odviji podle toho,

jak je pro firmu, respektive pro proces reportovani tento parametr podstatny.

Tabulka €. 6: Srovnani Power BI a Grafany (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Power BI Grafana Vaha

Uzivatelské rozhrani 10 8 3
Monitorovani ¢asovych

fad v redlném case 6 10 >
Préce s daty v redlném Case 7 10 5
Upozornéni a notifikace 6 9 4
Rozsifitelnost 8 10 5
Datové zdroje 9 9 3
Vizualizace a grafy 10 8 4
UZivatelska zékladna 9 7 3
Cena 6 6 2
Body celkem 265 302
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Na zékladé tabulky vidime, Ze novym doporucenym nastrojem, ktery by m¢la firma
zvolit, je Grafana. V nékolika oblastech, respektive pro firmu kli¢ovych oblastech, se
ukazala jako lepsi varianta. Power BI mtze byt za ucelem kvalitnich analyz historickych
a aktualnich dat ve firm¢ jako dopln¢k také vyuzivan. OvSem pokud hovotime o nasazeni
do vyrobni haly, moznosti tvorby potiebnych reporti (vystuptl) a zaroven vynikajiciho
monitorovani a vizualizaci dat v redlném case, jednoznatnym vitézem je Grafana.

Na zaklad¢ potiebnych funkcionalit doporu¢im, jakou licenci by méla firma poftidit.

Poznamka k cené — Jelikoz firma investovala do nové haly, mohla by pravdépodobné
zainvestovat 1 v oblasti vyrobniho systému, ktery bude ,,evidovat® vyrobu. Cena neni
stézejnim parametrem, cemuz odpovida i jeho vaha. VySe zminéné bodové ohodnoceni
ceny je takové kvuli faktu, ze tam, kde neztraci v poméru cena/vykon jeden néstroj, ztraci

druhy. Po porovnani tedy oba néstroje vysly jako cenové relativné srovnatelné.

3.4.4 Licence

Jak jiz bylo vySe uvedeno, na vyb&r ma uZivatel celkem tfi licence: Free, Pro a Advanced
nebo je mozné v ptipad¢ potieby dokoupit samostatné moduly. Zprvu se jevilo, Ze by Free
verze s ohledem na bohaté funkce mohla dostacovat. Pokud ovSem opét shrneme funkce,
které¢ by mél novy nastroj v rdmci efektivniho reportovani obsahovat, vyplyne neplacena
verze jako nedostatecnd. Free verze neumoziuje nekteré z dulezitych funkcionalit,
kterymi jsou napf.: automatizované generovani a planovani reportii (Casové efektivni),
automatické odesilani na e-mailové adresy, vyssi troven uzivatelské podpory (dilezité
predevsim po nasazeni tohoto nového nastroje), delsi retence dat, coz mize byt pomérné
uzite¢né pro dlouhodobé analyzy a reportovani, a pfedevSim neomezeny pocet aktivnich
uzivateld (ve Free verzi mozné jen pro tii uzivatele). Co se tyce licence Advanced, firma
by vSechny poskytované rozmanité funkce a rozsifeni kapacit nevyuzila, a navic je tato
verze jiz pomérné nakladnd ve srovnani s verzi Pro. Grafana Advanced je tedy pro firmu
nevhodné. Doporucila bych firmé licencni model Grafana Pro. Jak jiz bylo vySe zminéno,
v piipad¢ potieby dalSich rozsifeni (modulit) 1ze dokoupit jednotlivé funkcionality,

na zaklad¢ pozadavku firmy.
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3.5 Uvod do Grafany

Vybér je zcela dokoncen. Nasleduje proces ziskani programu Grafana a ukazky prace
v tomto programu. VSechny ukdzky jsou provedeny v neplacené verzi Grafana Free,

snadno dostupné pro bézného uzivatele.
3.5.1 Instalace

Nasledujici postup piedstavuje proces instalace vybraného nastroje (Grafany) v prostiedi
operacniho systému Windows. Na jejich oficidlnich webovych strankach vyhledam sekci
Open Source. Zvolim aktualné nejnovéjsi verzi Grafany, tj. 11.4.0. Déle vyberu jedno
ze dvou vydani Enterprise nebo OSS (Open Source Software). Jak je uvedeno, Enterprise
je doporucené vydani obsahujici vSechny funkce OSS a je mozné ji vyuZivat zdarma. Toto
vydani lze rozsitit na uplnou sadu funkci Enterprise podporujici zasuvné moduly verze
Enterprise. Na zaklad¢ ukazek v licenci ,,Free* volim moznost OSS. Jako opera¢ni systém

zvolim Windows a stahnu ZIP soubor.

Download Grafana
Version 11.4.0
Edition: 0SS

The Enterprise Edition is the default and recommended edition. It includes all the features of the OSS Edition, can be used for free and can be upgraded to the full
Enterprise feature set, including support for Enterprise plugins.

License AGPLv3
Release Date: December 5, 2024
Release Info: What's New In Grafana 11.4.0

a L ¢ 2 E

Linux Windows Mac Docker Linux on ARM64

Windows Installer (64 Bit) ~ sHA256: 5188632379¢1930807/c25053b0e92f2¢fd 16758d8¢307a0a91ac6abaf43fac

Download the installer (grafana-11.4.0.windows-amd&4.msi) and run it.

Standalone Windows Binaries (64 Bit)  SHA256: 4bge7454dc: 7b0df1d50f 205c0d82fa37e09b0eb86e

Download the zip file (grafana-11.4.0.windows-amd64.zip) and follow the instructions in the installation guide below.

Read the Windows installation quide
Obrazek ¢. 23: Konfigurace stahovani programu Grafana (Zdroj: [18])

StaZzenou sloZku extrahuji. Nalezneme v ni né€kolik nasledujicich souborii a slozek,

ze kterych nés budou zajimat prvni dvé (bin a conf).
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Nazev
bin
conf
docs
npm-artifacts
packaging
plugins-bundled
public
storybook
tools
[ Dockerfile
[ LICENSE
[ NOTICE.md
[ README.md

[ VERSION

Datum zmény

19.01.2025 14:54
19.01.2025 14:54
19.01.2025 14:54
19.01.2025 15:00
19.01.2025 14:54
19.01.2025 15:01
19.01.2025 14:59
19.01.2025 15:01
19.01.2025 14:54
19.01.2025 14:54
19.01.2025 14:54
19.01.2025 14:54
19.01.2025 14:54

19.01.2025 1454

Typ

SloZka soubort
SloZka soubor(
SloZka soubori
SloZka soubord
SloZka soubord
SloZka soubord
SloZka soubori
SloZka soubori
Slozka soubord
Soubor
Soubor
Soubor MD
Soubor MD

Soubor

Velikost

Obrazek €. 24: Soubory staZené sloZky ZIP (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ve slozce s nazvem ,,conf otevieme soubor ,,defaults” (konfigura¢ni nastaveni). Pfipona

tohoto souboru je ,,.ini*“ a otevie se ndm jako obycejny textovy soubor. Nalezneme v ném

ptihlasovaci tdaje, ¢islo http portu a doménu. Vychozi uzivatelské jméno (v souboru

pojmenovano jako ,,admin_user®) je ,,admin“ a heslo (,,admin_password®) je také

,,admin“ — zaznaceno v ¢erveném ramecku nize.

B defaultsini X

Soubor Upravit ~ Zobrazit

# Optional. specifies a
application_insights_en

A~ password

# Controls if the UI contains any links to user feedback forms
feedback_links_enabled = true

# Static context that is being added to analytics events
reporting_static_context =

Security
[security]

# disable creation of admin user on first start of grafana
disable_initial admin_creation = false

# default admin user, created on startup
admin_user = admin

admin_password = admin

# default admin password, can be changed before first start of grafana, or in profile settings

# default admin email, created on startup
admin_email = admin@localhost

# used for signing
secret_key = SW2YcwTIb9zpOOhoPsMm

# current key provider used for envelope encryption, default to static value specified by secret_key

encryption_provider = secretkey.vil

Radek 327, sloupec 25 8 z 80 379 znakui

Obrazek ¢. 25: PrihlaSovaci udaje (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Stejnym zpisobem vyhledam i vychozi http port, na ktery se piipojim. Port nese oznaceni
»,3000.“ Doménou je ,,localhost.*

# The http port to use
http_port = 3000

# The public facing domain name used to access grafana from a browser
domain = localhost

Obrazek €. 26: Http port a doména (Zdroj: Vlastni zpracovani)

A nyni ptejdu ke zbyvajici sloZzce s nazvem ,,bin,” kde naleznu tfi soubory s piiponou

»-exe’ (aplikace). Dulezit4 je cesta souboru, kterou zkopiruji do schranky.

C\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amd64\grafana-v11.4.0\bin *
Tl Sefadit ~ = Zobrazit +
Nazev B Datum zmény Typ Velikost
] grafana 19.01.2025 14:54 Aplikace 446 964 kB
] grafana-cli 19.01.2025 14:54 Aplikace 3 090 kB
] grafana-server 19.01.2025 14:54 Aplikace 3 090 kB

Obrazek ¢. 27: Cesta k ,,.exe® souborum (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tuto chvili spustim piikazovy fadek. Na néasledujicim obrazku je zobrazen obsah
ptikazového fadku nezbytny pro spusténi Grafany. Po otevieni ptikazového fadku nejprve

vloZim zkopirovanou cestu k .exe souboriim a poté za¢nu vkladat potifebné piikazy.

| Piikazovy fadek - grafanaexe X  + ~

Microsoft Windows [Version 10.0.22631.4751]
(c) Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena.

C:\Users\lenik>cd| C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amd64\grafana-v11.4.0\bin

C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amd64\grafana-v11.4.0\bin>
C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amdé6d\grafana-v11.4.0\bin>
C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amdé6d\grafana-v11l.4.0\bin>
C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amd64d\grafana-v1l.4.0\bin:
Volume in drive C is Acer

Volume Serial Number is CABB-81C@

Directory of C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows-amd64\grafana-vll.4.@\bin

.01.2025 14:54 <DIR>
.01.2025 15:01 <DIR> ..
.01.2025 14:54 3 164 160 grafana-cli.exe
.01.2025 14:54 3 164 160 grafana-server.exe
.01.2025 14:54 457 690 386 grafana.exe

3 File(s) 464 018 706 bytes

2 Dir(s) 412 142 395 392 bytes free

C:\Users\lenik\OneDrive\Plocha\Grafana\grafana-11.4.0.windows—-amd6d\grafana-v11l.4.0\bin>>grafana.exe server

Obrizek ¢. 28: Prikazovy Fadek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

e (Cd (Change Directory) — udam tak, s jakym adresafem budu pracovat.
e Dir (Directory) — vypiSe vSechny soubory a slozky z aktudlniho pracovniho

adresafre.
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e Grafana.exe server — timto se pfipojim k severu Grafany v rdmci operacniho

systému Windows.

Po aplikaci zminénych ptikazii bude provedeno pfipojeni, resp. spusténi Grafany.
Ptikazovy tadek musi byt otevieny a aktivni, v jiném piipad¢ to nebude fungovat. Nize
je zobrazena ukazka vygenerovaného kodu pii spousténi programu.

=true =true
=true =true =true
=true =true
=true =true =true
=true =true =true
=true =true =true
[01-19]15:42:28] Connecting to DB =sqlstore =sqlite3
[01-19]|15:42:28] Creating SQLite database file =sqlstore =C:\\Users\\lenik\\OneDrive\\Plocha\\
Grafana\\grafana-11.4.0.windows—amd64\\grafana-v1l.4.0\\data\\grafana.db

[01-19]15:42:28] Locking database =migrator

[01-19]|15:42:28] Starting DB migrations

[01-19]15:42:28] Executing migration =migrator id="create migration_log table"

[01-19]15:42:28] Migration successfully executed =migrator id="create migration_log table"

2.5006ms

[01-19]15:42:28] Executing migration =migrator r user table"

[01-19]|15:42:28] Migration successfully executed igr, r r user table" =1.0396ms

[01-19]15:42:28] Executing migration igr r unique index user.login"

[01-19]15:42:28] Migration successfully executed = unique index user.login"
.975%9ms

[01-19]15:42:28] Executing migration =migrator id= unique index user.email"

[01-19]|15:42:28] Migration successfully executed =migrator id= unique index user.email™
.062U4ms

[01-19]15:42:28] Executing migration =migrator r index UQE_user_login - v1"

[01-19]15:42:28] Migration successfully executed =migrator id="dr index UQE_user_login - v1"
=1.1d8ms

[01-19]15:42:28] Executing migration =migrator r index UQE_user_email - v1"

[01-19]15:42:28] Migration successfully executed =migrator r index UQE_user_email - v1"
=2.5709ms

[01-19]15:42:28] Executing migration =migrator id="Rename table user to user_vl - v1"

[01-19]15:42:28] Migration successfully executed =migrator ="Rename table user to user_vl - v1"

Obrazek €. 29: Spousténi Grafany (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Timto krokem je pfipojeni dokonceno. Grafana je nyni v provozu. Nasleduje ptihlaSeni
do prostfedi Grafany. Oteviu libovolny prohlize¢ a napisi jiz diive zjiSténé informace,
tzn. doménu (localhost) a port (3000) ve tvaru ,,Jocalhost:3000° do vyhledavaciho fadku.
Zobrazi se vychozi obrazovka pro pfihlaSeni, kam zadam zbyvajici zjist€né udaje
(pfihlaSovaci tidaje). Heslo Ize jesté pred samotnym piihlaSenim do programu zménit, ale

neni to povinne.

Welcome to Grafana

Email or username

Obrazek €. 30: PrihlaSovaci stranka (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nyni jsem se tedy dostala do uzivatelského prostiedi Grafany, které lze vidét

na nasledujicim obrdzku. V tento moment je mozné zacit s vytvafenim vizualizaci.

| o -]

h | (%)
I [ Y1 =

Obrazek ¢. 31: Domovska obrazovka Grafany (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5.2 Prvni kroky s Grafanou

Nejprve je potfeba otestovat funkénost programu Grafana, kterou provedu s vychozimi
daty. Vytvofim jednoduchy dashboard, kde budeme mit jiz moznost vidét formovani dat
v redlném case. Nize 1ze vidét vychozi obrazovku pro vytvoreni dashboardu. Zac¢nu tedy

s pfidanim vizualizace.

Home » Dashboards

@ LastBhours v @

Start your new dashboard by adding a visualization

+ Add visualization

Import panel Import a dashboard

Obrazek €. 32: Vychozi zobrazeni pro tvorbu dashboardu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Podstatnym krokem je vybrat pottebny zdroj dat, kterd budu zkoumat. Na vybér je Siroka
Skala zdroji. K ndzorné ukézce vyuziji testovaci vzorek dat pfimo od Grafany

(,, TestData®).

Wavefront

Alertmanager

TestData

Obrazek ¢. 33: Vybér zdroje dat (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Po vybéru zdroje nds program ujisti, zda je funkéni. Nyni mizu zalit s vizualizaci dat
vytvofenim dashboardu nebo dotazem na data. V ukdzce bude zobrazena prvni moznost

(vytvoteni dashboardu). Po uloZeni zdroje dat pak v sekci ,,Dashboards® prechdzim

k ndhledu prvniho vytvoreného dashboardu ,,Simple Streaming Example.*

Obrazek €. 34: Seznam vytvorenych dashboardu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na nasledujicim obrazku lze zpozorovat funkéni vyvoj dat v redlném Case. Zajimat nas
bude nejspiSe Casovy horizont. Vychozi nastaveni ihned po zobrazeni dashboardu
predstavuje vyvoj dat za posledni minutu. Vybirat mizeme z piednastavenych ¢asovych
usekd (naptf. hodiny, dny, mésice, roky) ¢i definovat vlastni rozmezi. V ramci tohoto
zobrazeni by mohla firma sledovat stav a vyvoj vykonnosti pracovnika a stroje na diln¢
ve zvoleném ¢asovém horizontu. Tato funkcionalita poskytuje vyborny piehled o vyrobé

pro vedouci pracovniky.
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@ Lastiminute v Q ) Refresh ~

Angular Graph
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00
13:53:15 13:53:20 13:53:25 13:53:30 13:53:35 13:53:40 13:53:45 13:53:50 13:53:55 13:54:00 13:54:05 13:54:10

Simple dummy streaming example @

550
500
450
400
350
300
13:53:15 13:53:20 K 3:53:35 13:53:40 K 55 13:54:00 13:54:05 13:54:10

== value == Min == Max

Obrazek €. 35: Vyvoj dat v realném ¢ase (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Daéle se miizeme dotazovat na data, vizualizovat je pomoci riznych druhii grafi, tabulek
a riznych statistik. Je také mozné vytvarfet seznamy a pfidavat mnoho druht widgetd.
Vsechny tyto funkce a doplitky napoméhaji k interaktivnimu dashboardu (reportu).
Grafana by byla navic vynikajicim pomocnikem v ramci monitorovani vyroby, coz by
vedlo ke kvalitnéj§im piehledim a naslednym analyzam spojenym s vyrobou.
Monitorovani dale miize pfispivat k rychlé reakci na problémy, minimalizaci naruSeni
(vypadkll) vyroby, zvyseni kvality produktii (sledovani odchylek), ale predevSim vyssi
efektivité a optimalizaci procesu (snizeni nakladl, zvyseni produktivity).

V ramci ukazky jsem takovy dashboard (opét za pomoci dat ,,TestData®) vytvofila,
pro ptedstavu, jak takovy hotovy interaktivni dashboard, vhodny k prezentaci miize

vypadat. Tato forma reportu by byla ptehlednym a efektivnim vystupem o vyrobé

pro mistry dilen a vedeni.
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< @ 2025-01-28 05 v @ O Refresh -

Panel Title Panel Title

0700  08:00 09:00 10:00 100 1200 1300  14:00 1500  16:00  17:00

Panel Title

A-series

Cﬁf\ 55.6

B-series

(\ h Brerts .
bar

baz 43, st: 0

Obrazek ¢. 36: Vystup z Grafany (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po zavedeni tohoto programu by probéhlo prvotni sestaveni dashboardu (nastaveni
vizualizaci, které maji byt sledovany) a poté by mohla byt data pouze aktualizovana.
Ptipadné by probihala jen malé Gprava zobrazovanych vizualizaci ¢i pfidani porovnani

konkrétnich oblasti vyroby.
3.5.3 Proces tvorby reportu

Proces tvorby reportu se sklada z ne¢kolika fazi, kroki a vstupuji do néj rtizni ucastnici.
Jelikoz reportovani vychézi z nasbiranych dat, 1ze fici, Ze reportovani za¢ina uz na dilné
ve vyrobé¢. Kvalita vstupnich dat hraje podstatnou roli v oblasti reportovani. Je to dilezité
pro urcitou uUroven vypovidaci schopnosti reporti vedouci ke kvalitnim vystupiim
pro mistry a vedeni. Komplexni pohled na cely proces reportovani napii¢ podnikem
zobrazim pomoci diagramu BPMN 2.0 slouZiciho pfimo k zobrazeni podnikovych
procest. Jedna se konkrétné o proces sestaveni prvotniho dashboardu (,,Sablony®).

Diagram je vytvoren ve volné dostupném a bezplatném nastroji Camunda.

V diagramu jsem pracovala s celkem Ctyimi prvky typu Pool (pracovnik dilny, uzivatel
Grafany, vedeni vyroby a vedeni). Dal§imi vyuzitymi prvky, které byly potiebné
k zobrazeni procesu reportovani, jsou: Event (Start a End), Activity, Gateway, Sequence

Flow, Message Flow, Data Object, Message a Data Store.

64



Pracovnik dilny

Zadanl stavu
na terminélu
stroje

|

|

|

| J 1 ObdrZeni e-mailu
| © repo od vedeni vyroby
|

pfipraven?

>
5 - Seznameni s Sestaveni Prohlédnuti Uprava reportu
] daty reportu nedostatka P P
a
z
g A [
N H
2 B |
- - |
= = |
- Nasdileni reportu - |
Databaze Databaze Databaze |
vyrobnich dat vyrobnich dat vyrobnich dat
| I
I [
|
| Zaslani e-mailu
uzivateli Grafany
|
| Odpovida report
skutednosti?
Fy
= .
= Kontrola Sepsani
> reportu seznamu Tieaerrrann
S nedostatkl
-1 .
g ObdrZeni reportu Seznam
nedostatki
Nasdileni
finalniho reportu
z Grafany
]
I
é Prohlédnuti Posouzeni
2 reportu efektivity vyroby

ObdrZeni
finalniho reportu

Obrizek ¢. 37: Diagram procesu reportovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.6 Nova vylepSeni v navaznosti na reportovani

V ramci uprav z oblasti reportovani doporucuji zavézt nasledujici dopliujici navrhy, které
by prispély k dalsimu zvySeni efektivity firemnich procesti souvisejicich s nasazenim

systému CIMCO do nové haly.
3.6.1 Dopliiujici popisy v systému CIMCO

Prvni vylepSeni se tyké absence podrobnéjsiho popisu u obrabéciho a poruchového stavu
stroje. IT oddéIni by tyto informace vyuzilo pfi ndsledném zpracovani analyz (napf.
porovnani ¢asové naro¢nosti programu na jednotlivych strojich). CIMCO MDC — MAX
zachycuje 1 daldi stavy, ovSem oba vySe zminéné jsou v ramci vyroby klicové. Bude

ptinosné tedy zdokonalit jejich formu.

Co se obrabéciho programu stroje tyce, nyni se zobrazuje, Ze stroj obrabi. Dale vime
nazev stroje, jméno pracovnika a Cas, jak dlouho se v souCasném stavu nachdzi.
Pro kvalitng&jsi ptehled mistri dilny ¢i jinych zaméstnanc firmy o procesu vyroby
navrhuji doplnéni podrobnéjsiho popisu ke stavu stroje ,,OBRABENI.“ Jednalo by se
konkrétn¢ o doplnéni obrabéciho ,,programu’ a také informace, které zakazky se to tyka.

Zminéné udaje by se ukladaly do databaze k ostatnim datim z vyroby.

Zménu by bylo také mozné promitnout i graficky pfimo do dashboardu. Navrhuji doplnit
tyto informace pfimo do ,,fadku* stroje pfi stavu ,,OBRABENIL‘“ Na obrazku niZe je

zobrazen navrh mozného provedeni.

Program @ Zakazka @

Stax:

OBRABENI

Obrazek ¢. 38: Dopliiujici popis obrabéciho stavu stroje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

U poruchového stavu to bude obdobné. Nyni opét zjistime pouze to, Ze stroj je ve stavu
»~PORUCHA STROIJE,* déle nazev stroje, jméno pracovnika a dobu trvani soucasného

stavu. Opét neni k dispozici zadny podrobnéjsi popis. V ptipadé, Ze tento stav nastane,
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navrhuji doplnéni divodu poruchy a informaci, v jaké fazi feSeni se porucha nachazi, tedy

jeji aktudlni stav. Grafické zobrazeni by bylo feSeno totozné jako u predeslého stavu.

Porucha@  Stav @
Zlomena fréza Novy kus objednan. Doba opravy: 3 dny.

PORUCHA STROJE

Obrazek €. 39: Doplitujici popis poruchového stavu stroje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.6.2 CIMCO SCHEDULER

Druhou a zaroven posledni inovaci v oblasti reportovani/monitorovani vyroby je piehled
o front¢ aktudlnich zakazek. Doporucuji vyuzit produkt CIMCO SCHEDULER, ktery
slouzi prave k tomuto ucelu. CIMCO SCHEDULER slouzi pfesné pro planovani vyroby
a sledovani objednavek. Ptispiva ke zvySeni piesnosti dodacich termind. Dale firmadm

pomaha identifikovat nevyuZitou vyrobni kapacitu a planovat preventivni udrzby.

Na zaklad¢ zhlédnuti produktového videa mohu fici, ze prostfedi je pomérn€ intuitivni a
prehledné. Nachazi se zde dvé zalozky: ,,Scheduler (planovani a sledovani vyrobnich
objednavek a stavu stroji vredlném case) a ,,Work Orders® (sprava jednotlivych
objednavek). Po b&zném zaSkoleni zaméstnance by méla byt prace v programovém

rozhrani uzivatelsky ptivétiva.
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Obrazek €. 40: CIMCO SCHEDULER - zilozka Scheduler (Zdroj: [8])
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Obrizek ¢. 41: CIMCO SCHEDULER - zilozka Work Orders (Zdroj: [8])

3.7 Ekonomické zhodnoceni

Posledni problematika, kterou se budu vradmci své bakalaiské praci zabyvat, je

ekonomické zhodnoceni navrZzenych zmén. Vyjadiim naklady, které je potieba vynaloZit

na implementaci navrzenych feSeni. Nasledn¢ identifikuji také ptinosy, které¢ navrzené

zmény firmé pfinesou. Zaméfim se jak na pfinosy nefinancni, tak finan¢ni. Zahrnuty

budou zmény, které byly navrZené na zékladé nedostatkil plynoucich z pozadavki firmy.

3.7.1 Naklady

V nize zobrazené tabulce se nachdzi seznam vSech nékladt, které by firma musela

vynaloZit v pfipadé, Ze by chtéla navrZzené zmény zavést. Pocatecni zavedeni zmén

s sebou ponese prozatim celkem sedm niZze jmenovanych polozek. Néklady jsou

vyjadieny pomoci odhadnutych ¢astek, které jsou prevazné zaloZzeny na odvétvovém

praméru po konzultaci s odbornymi pracovniky ve firme.
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Tabulka €. 7: Vycet nakladi na zavedeni navrhovanych ieSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cena (v K¢) Cetnost platby
Licence Grafana Pro 2310 meésicni
Implementace Grafany 14 000 jednorazova
Skoleni budoucich uZivatelt soucast implementace jednorazova
Servisni podpora 65 000 rocni
Konfigurace CIMCO 150 000 jednorazova
Dopliujici popisy v systému CIMCO 25 600 jednorazova
CIMCO SCHEDULER 75 000 jednorazova
Celkem 331910 pri zavedeni zmén

Na zéklad¢ tabulky, byly v okamziku zavedeni zmén vycisleny naklady na celkovou
¢astku 331 910 K¢&. Nékteré naklady budou hrazeny 1 nadale za dané opakujici se obdobi.
Jedné se o polozku Licence Grafana Pro a servisni podporu. Za rok bude firma platit
pravidelné€ kolem 92 720 K¢ (2 310 K¢ x 12 mésict + 65 000 K¢). Ostatni néklady by se
odvijely od aktudlnich problémi ¢i pozadavki firmy. Nyni blize specifikuji jednotlivé

naklady.
Licence Grafana Pro

Jak je uvedeno v tabulce nakladu, za licenci Grafana Pro firma zaplati $19, coz je cca
462 K¢. Tato ¢astka bude hrazena za uzivatele na mésic. Oc¢ekava se, ze s Grafanou bude
aktivné pracovat piiblizné pét zaméstnancl. Po vyndsobeni se sazbou za uZivatele

na mésic dostaneme ¢astku 2 310 K¢.
Implementace Grafany

Proces implementace, kterou provede firmou zvoleny dodavatel, se skladd z nékolika
¢innosti. Nejprve je potieba stdhnout a spustit instalaci programu. Poté bude provedena
konfigurace na zéklad¢ poZadavkl firmy (tvorba uctd, s nimi pojici se opravnéni atd.).
Grafana bude napojena na databazi CIMCA. Pied uvedenim programu do provozu je
nutné provést také otestovani funkcénosti Grafany. Nedilnou soucésti je také Skoleni.
Program je pak plné pfipraven na pfedani firmé. Cely tento proces by firmu vySel cca

na 14 000 K¢.
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Skoleni budoucich uZivateli

Pti zavedeni nového softwaru bude nedilnou souc¢asti procesu implementace také Skoleni
jeho budoucich uzivatell. Jedna se o prvotni zaskoleni do prace v programu Grafana.
Skoleni provede kompetentni osoba z dodavatelské spole¢nosti, kterou si MINERVA
zvoli. Cena a zplsob Skoleni se bézné odviji od vybrané¢ho poskytovatele a pozadavkl
firmy. Kone¢na Castka hrazena za skoleni programu Grafana byla jiz zapocitana v ¢astce

za implementaci.
Servisni podpora

Zavedenim a spu§ténim Grafany néklady nekon¢i. Castka vynaloZena na servisni podporu
je opét zavisla na konkrétnim dodavateli, ale také na modulech, které firma pouziva a
kolik jich vyuziva. Platba za servisni podporu CIMCA, respektive udrzbu, bude hrazena
jednou ro¢né. Castka bude ¢init kolem 65 000 K&. Cena se obvykle odviji také podle

poctu stroja.
Konfigurace CIMCO

Systém CIMCO je potieba nakonfigurovat k vyuzivani v nové hale. Je nutné provést
rizna nastaveni v rdmci databaze. Soucasti konfigurace je samotny software. Na tuto
operaci by bylo vyhrazeno ptiblizn¢ 5 dni a dodavatel si za ni natctuje odhadem
150 000 K¢. Cena se také odviji preved$im od poctu pfipojenych stroji, totozné€ jak tomu

bylo u servisni podpory.
Dopliiujici popisy v systému CIMCO

Jedna se o tzv. upravu na miru, kterd bude provedena zaroven s konfiguraci systému
CIMCO v nov¢ hale. Bude nutné vzit v potaz mzdu programatora a ¢as straveny na téchto
upravach. Z diivodu sloZitosti zjisténi cen programatori CIMCA z mé pozice, pouZiji
pro vypocet prumérnou mzdu programétora odhadnutou na zakladé konzultace s firmou.
Jedna hodina prace programatora firmu vyjde ptiblizné na 800 K¢&. Programovani Gprav

na miru se ¢asové pohybuje v rozmezi nékolika hodin aZ dni.

V systému, respektive databazi, se nyni nenachdzi zadny udaj, do kterého by se
pozadovana data ukladala. Je potifeba pfidat celkem Cctyfi dalSi udaje: u stavu
»OBRABENI“ — program a zakazka a u stavu ,,PORUCHA STROJE* — porucha a stav.
Zaroven by byly tyto popisy pfidany i1 do fadku stroje pfimo na dashboardu. Cela tato
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uprava systému by odhadem trvala 4 MD — Man-Day (32 h, 1| MD = 8 hodin). Po
vynasobeni odpracovanych hodin s primérnou mzdou programétora za hodinu se

dostaneme k vysledné castce 25 600 K¢.
CIMCO SCHEDULER

Firma zakoupi jiz ¢tvrty produkt od vyrobce CIMCO. Nakup CIMCO SCHEDULER
bude stat firmu pfiblizné¢ 75 000 K¢&. Firma by zpocatku zakoupila zékladni verzi
programu a otestovala ho v provozu. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkli dojde ptipadné

k dodatecnym tupravam.
3.7.2 Nefinanéni prinosy

Nésleduje ptedstaveni nefinancnich piinosii (nebo také kvalitativnich pfinostli), které

nelze finanéné vyjadrit.
Reportovani (Grafana)

Pofizeni programu Grafana by pro firmu znamenalo vyrazné zvySeni efektivity
reportovaciho procesu v mnoha fazich. Grafana pfinese v oblasti reportovani kvalitné;si
grafické vystupy s vysokou urovni interaktivity, prehlednosti, a pfedev$im také vyssi
uroven flexibility pro dal$i podrobna zpracovani. Firma ziska kvalitni zaklad pro nasledné

analyzy, z ¢ehoz plyne 1 kvalitn€j$i podpora manaZerskych rozhodnuti.

JelikoZ program Grafana je také vybornym monitorovacim nastrojem, dosdhne firma

pfinosil v nésledujicich oblastech:

e Sledovani stavl stroju v redlném Case
e Identifikace potencidlnich poruch stroju
e Pozorovani ukazatelli vykonnosti (pracovnici, stroje)

e Podpora rozhodovani
Dopliiujici popisy v systému CIMCO

Rozsifeni popisit v ramci stavil stroje ,,OBRABENI“ a ,,PORUCHA STROJE* také
ptisp&je ke zvyseni efektivity firemnich procesti, predev§im pak v oblasti reportovani.
Poskytnou piinosné informace zejména zaméestnancim IT oddé€leni, kteti je poté vyuziji

v detailnich analyzach vyroby. Firma bude moci naptiklad vyc€ist a porovnat naro¢nost
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programl na jednotlivych strojich, ¢asovou ndro¢nost urcitych oprav na jednotlivych

strojich atd.
CIMCO SCHEDULER

Anglicky nazev produktu napovida, Ze se jedna o ,,planovac.* JakoZto néstroj propojujici

vyrobu s objednavkami (zakédzkami) firmu podpoii predevsim v nasledujicich oblastech:

e Vyrobni kapacita — 1ze maximalizovat vyrobni kapacitu, protoZe je snadné zjistit,
kdy jsou stroje na dilné vyuzivany.

¢ Rychla reakce na problémy — v piipad¢ nahlého vypadku stroje 1ze presunout
vyrobu na jiny stroj.

e SniZeni nakladii — ¢im mensi budou ,,mezery” ve vyrobé&, tim niz$i budou i
naklady.

e Naplanovani vhodného ¢asu udrzby s co nejmensim zdsahem do vyroby.

e Rychla aktualizace stavu objednavek
3.7.3 Finanéni prinosy

V nasledujici tabulce 1ze vidét piehled jednotlivych slozek finanénich ptinost ve vztahu
k navrzenym fesenim. Casové tidaje a dalsi polozky potiebné k vypoétu jsou pouhymi
vlastnimi odhady slouzicimi k rdmcové piedstaveé o finan¢nich ptinosech. Mzdy jsou opét

odhadnuté na zakladé konzultace s odborniky ve firmé.

Tabulka ¢. 8: Finanéni pfinosy navrhovanych FesSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Casova NI
Gispora Pocet lidi Mzda Finan¢ni uspora
o IS (v K¢/hod) (v K¢&/mesic)
Reportovani 56 1 350 19 600
Dopliujici
o CIMIED 2 2 330 1320
g(ljl\f/llggULER 20 2 280 11 200
Celkem 78 - - 32120
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Na zaklad¢ tabulky lze konstatovat, Zze zavedenim navrzenych feSeni by firma mési¢né
usetfila pfiblizné 32 120 K¢ a 78 hodin. Za rok by pak dosahla finan¢ni uspora
385 440 K¢.

Reportovani

Nejvyssi ¢asovou usporu, respektive z toho pak vyplyvajici finan¢ni Usporu, pfinese
z navrzenych feseni bezesporu zavedeni programu Grafana. Vytvoreni statickych reportt
v CIMCO MDC — MAX zabere zaméstnanci az n¢kolik dni kazdy mésic. Obvykle se
jedna o rozsah 7 MD (7 x 8 =56 h). V Grafan¢ by byl sice zapotiebi dlouhy ¢asovy usek
k sestaveni prvotniho dashboardu, ovsem nasledné by probihala pouha aktualizace dat.
Hodinova mzda IT analytika je pfiblizné 350 K¢. Celkova mési¢ni Gspora tak dosahuje

19 600 K¢.
Dopliiujici popisy CIMCO

K vySe zminénym usporam ptisp€ji dopliujici popisy v CIMCU ptedevsim zobrazenim
potiebnych tidajii pfimo na dashboardu. Neni tedy nutné zadné podrobné;jsi dohledavani.
M¢siéné by to firm&€ mohlo uSetfit cca 2 hodiny. Mzda vedouciho vyroby Ccini

okolo 330 K¢ na hodinu. Celkova finan¢ni Gspora bude 1 320 K¢ za mésic.
CIMCO SCHEDULER

AC se jednd pouze o doplikové vylepSeni v ndvaznosti na nové zavedené reportovani,
firmé pfinese pomérné vysokou Casovou a financni usporu. Kombinace efektivniho
planovani zakéazek a udrzeb povede k minimalizaci vypadki vyroby, a pfedev§im uSetfeni
n¢kolika hodin mésicné planovacim vyroby (pravdépodobné 20 h). CIMCO
SCHEDULER by tak pfinesl ¢asovou usporu jednu hodinu denné. Mzda pldnovach
vyroby se pohybuje okolo 280 K¢ na hodinu. Celkovad mési¢ni uspora diky zavedeni

tohoto produktu bude ¢init odhadem 11 200 K¢.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovat a posoudit informacéni systém
ve vybrané firm¢ a nésledné navrhnout zmény, které by odstranily nedostatky ¢i zvysily
efektivitu a rychlost prace se systémem. Tyto zmény bylo nezbytné navrhnout pifedevsim

pro efektivnéjsi fungovani systému v nové hale.

Prvni ¢ast neboli teoreticka ¢ast seznamila ctenafe se zakladni terminologii v oblasti

informacnich systémd.

V analytické Casti byla nejprve piedstavena a analyzovana firma, a to analyzou PEST
posuzujici vngj$i prostredi firmy, McKinseyho modelem 7S posuzujicim vnitini prostiedi
a nasledné i SWOT analyzou, kterad vychazela z predchozich dvou analyz. Nasledovalo
predstaveni posuzovaného informacéniho systému i jeho analyza, kterou jsem provedla
pomoci portalu ZEFIS. Posouzena byla efektivnost a bezpecnost informac¢niho systému.
Potfebné informace byly dodany I'T managerem a dalSimi zaméstnanci, kteti se systémem

denné pracuji.

Hlavni ¢asti mé prace byl vlastni ndvrh feSeni a jeho ptinosy. Na zaklad¢ vysledkt
z analyzy ZEFIS a poté pfedevs§im nedostatkd vychdzejicich z poZadavki firmy a béZné
préce se systémem, jsem predstavila feSeni, kterd by soucasny stav informaéniho systému
zlepsila. Zmény mély vést k efektivnéjsi praci se systémem, predevsim s jeho vystupy,
coz bylo nezbytné pro nasazeni systému do nové haly. Navrzené zmény bylo dulezité také

zhodnotit z pohledu nakladii a ptinosi, které nasledovaly ihned za vlastnim navrhem.

Nedostatky, navrhy zmén a dals$i poznatky z bakalarské prace byly firmé predstaveny a
prodiskutovany s vedoucim IT odd€leni. Pfi pfipadnych rozhodnutich ohledné nové haly

z nich firma miize vychazet.
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