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Abstrakt

Diplomova prace je zaméiena na zhodnoceni vykonnosti spolecnosti TISK CENTRUM,
s.r.0. s vyuzitim metody Balanced Scorecard. Teoretickd Cast se vénuje vymezeni
vykonnosti podniku a jejimu méfeni pomoci vybranych nastroju, pficemz diraz je kladen
na principy konceptu BSC. V analytické ¢ésti je ptfedstavena analyzovana spolecnost,
provedena finan¢ni a strategicka analyza a zhodnocen jeji souCasny stav. Na zakladé
zjisténych skutecnosti je navrzena implementace Balanced Scorecard a definovéany
strategické cile a opatieni, ktera povedou ke zlepSeni vykonnosti zvolené spole¢nosti v

klicovych oblastech.

Klic¢ova slova
Balanced Scorecard, vykonnost podniku, strategické cile, finan¢ni analyza, strategicka

analyza, TISK CENTRUM, s.r.0., méfeni vykonnosti, perspektivy Balanced Scorecard

Abstract

The diploma thesis focuses on evaluating the performance of the company TISK
CENTRUM, s.r.o. using the Balanced Scorecard method. The theoretical part defines
business performance and its measurement using selected tools, with emphasis on the
principles of the BSC concept. The analytical part introduces the analyzed company,
includes financial and strategic analyses, and evaluates its current state. Based on the
findings, the implementation of the Balanced Scorecard is proposed, along with defined
strategic goals and measures aimed at improving the company’s performance in key

arcas.
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Balanced Scorecard, business performance, strategic goals, financial analysis, strategic
analysis, TISK CENTRUM, s.r.0., performance measurement, Balanced Scorecard
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UvVOD

V soucasné dob¢ se pojem vykonnost spolecnosti neomezuje pouze na tradi¢ni financni
ukazatele, jak tomu bylo v minulosti. Vyznamné je nejen dosazeni ekonomickych cila,
ale také efektivni fizeni internich procest, spokojenost zdkazniki, a motivace
zaméstnancd, jez jsou kli¢ovi pro dlouhodoby uspéch organizace. Vysoka konkurence,
dynamika trhu a ménici se potieby zakazniki vytvareji tlak na podniky, aby pfehodnotily
své pristupy k méfeni vykonnosti a zohlednily S$irSi spektrum faktord. Tato zména
paradigmat pfinési diiraz na implementaci komplexnich nastrojti pro fizeni vykonnosti,
jenz umoznuji sledovat nejen aktualni stav, ale i dlouhodobé cile a strategie spole¢nosti.
Mezi takové nastroje patii i metoda Balanced Scorecard (BSC), ktera vznikla
v devadesatych letech 20. stoleti a nabizi vyvazeny pohled na vykonnost spole¢nosti
z nékolika klicovych perspektiv — finan¢ni, zdkaznické, internich procest a uceni a rlstu.
Tento ramec umoziuje organizacim nejen analyzovat jejich soucasnou situaci, ale
i sméfovat k dosazeni strategickych cilli prostiednictvim konkrétnich ukazatelt, jez
pokryvaji Sirokou skalu aspektt jejich Cinnosti.

Spolecnost TISK CENTRUM s.r.0., zabyvajici se vyrobou a tiskem knih, ¢eli vyzvam
typickym pro dynamické odvétvi, kde je kladen diraz na kvalitu vyrobkl, efektivitu
procestu a spokojenost jak zakaznikt, tak zaméstnanct.

Tato diplomova prace se zamétuje na aplikaci metody Balanced Scorecard ve zvolené
spolecnosti TISK CENTRUM s.r.0. s cilem identifikovat klicové faktory, jenz ovliviiuji
jeji vykonnost, a navrhnout konkrétni opatfeni, ktera povedou ke zlepSeni jeji
konkurenceschopnosti na trhu. Implementace BSC v této spole¢nosti by méla napomoci
propojeni jeji strategie s kazdodennimi operacemi, coz piispé&je k dosazeni strategickych
cilt, jako je zlepsSeni spokojenosti zdkazniki, efektivita internich procesi a motivace
zaméstnanc.

Tato prace se sklada z teoretické Casti, kterd se zamétuje na definici Balanced Scorecard,
jeho principtim a aplikacim v praxi, a praktické ¢asti, ktera obsahuje analyzu soucasného
stavu zvolené spolecnosti a navrh implementace BSC jako nastroje pro zefektivnéni

jejiho fizeni a dosazeni dlouhodobych strategickych cila.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je zhodnotit vykonnost vybrané spole¢nosti TISK CENTRUM,
s.r.0. vyuzitim metody Balanced Scorecard a nasledné navrhnout moznosti pro zlepSeni
dané situace.

Hlavniho cile této prace bude dosaZeno prostiednictvim nésledujicich dil¢ich cila:

e predstaveni teoretického ramce klicovych pojmii v oblasti vykonnosti spolecnosti
a metodologie Balanced Scorecard (BSC),

e detailni charakteristika spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o., v€etn¢ jeji historie,
oblasti podnikani a zékaznické struktury,

e analyzy aktudlni situace vybrané spolecnosti z hlediska vSech relevantnich
perspektiv metody BSC a provedeni strategické analyzy,

e navrh modelu Balanced Scorecard pro vybranou spole¢nost a posouzeni moznosti

jeho implementace s naslednymi doporucenimi ke zlepSeni vykonnosti.

Diplomova prace bude c¢lenéna do nékolika kapitol. Teoretickd cast se zaméii
na definovéani podnikové vykonnosti a metod jejiho méteni, pfi€emz diraz bude kladen
na detailni rozbor metody Balanced Scorecard. Zavér této casti bude tvorit strategicka
analyza, kterd poskytne podklad pro aplikaci metody BSC.

V praktické ¢asti bude nejprve piedstavena vybrana spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0.,
a to z hlediska jeji historie, pfedmétu ¢innosti, organizacni struktury, vyrobniho programu
a zakaznického portfolia. Nasledné¢ bude provedeno zhodnoceni soucasného stavu
spolecnosti z perspektivy vSech Ctyf dimenzi Balanced Scorecard, coz vytvori zaklad
pro navrh implementace tohoto modelu. Soucasti analyzy bude rovnéz strategické
zhodnoceni spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o0.

V zévérecné Casti prace bude navrzena implementace metody Balanced Scorecard
do podnikové praxe vcetné ocekavanych piinost plynoucich z jejiho zavedeni.
Na zakladé ziskanych poznatkli budou formulovana doporuceni vedouci k optimalizaci

vykonnosti spolecnosti.



1.2 Metodika prace

Diplomova prace bude vychazet z kombinace teoretickych a empirickych zdroji. V ramci
teoretické Casti budou klicové poznatky cerpany z odborné literatury zamétené
na problematiku méfeni vykonnosti spolecnosti a metodologii Balanced Scorecard
(BSC). Empiricka ¢ast bude zaloZena na internich datech spole¢nosti TISK CENTRUM,
s.r.0. ptiemz pro finan¢ni analyzu budou vyuzity Gcetni vykazy podniku za obdobi 2018-
2022, které budou soucasti ptiloh. Dtlezitym zdrojem budou rovnéz interni dokumenty a
informace ziskané od vedeni spolecnosti. Pro praci s literaturou bude aplikovan
harvardsky citacni styl.

K dosazeni vyzkumnych cilti budou vyuzity vhodné védecké metody. V teoretické Casti
bude pouzita metoda deskripce, kterd zajisti systematické zpracovani dostupnych
poznatkli a definovani kliCovych pojmt. V analytické ¢asti bude uplatnéna metoda
analyzy, jejimz cilem bude identifikace souc¢asného stavu podniku z hlediska finan¢nich
1 nefinan¢nich ukazatelti. Vysledky budou nasledné syntetizovany, aby bylo mozné
vytvoftit uceleny obraz podnikové vykonnosti a identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni.
Dale bude aplikovana metoda interpretace, ktera umozni detailni rozbor ziskanych dat a
jejich prehlednou prezentaci. Pro formulaci navrhii na implementaci Balanced Scorecard
bude vyuzita metoda dedukce, ktera umozni ptechod od obecnych teoretickych poznatkt
k praktickym doporucenim pro spolecnost. Zarovenn bude vyuzita metoda indukce, jez
umozni zobecnit zjisténi vyplyvajici z konkrétniho souboru dat. Na zakladé téchto metod
bude vypracovan navrh implementace Balanced Scorecard pro spole¢nost TISK

CENTRUM, s.r.0. v€etn¢ ocekavanych piinosi.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoretickd ¢ast diplomové prace se zaméiuje na detailni popis jednotlivych modeld, jez
jsouurceny k méteni firemni vykonnosti. Nasledné detailné€ rozebira jednotlivé ukazatele
finan¢ni analyzy. Zavér této kapitoly je zaméfen na strategickou analyzu, v niz jsou

uvedeny jednotlivé analyzy, které budou v této diplomové praci nasledné aplikovany.

2.1 Vykonnost podniku

Termin ,,vykonnost” je vyuzivan ¢im dal Castéji, a to natolik, ze se stal béZnou soucasti
naSich zivotl. Setkdvame se s nim mj. v souvislosti s ekonomikou na globalni trovni.
Tento termin ma mnoho definic, nicméné obecné jej lze popsat jako zplsob, jakym
sledovany subjekt vykonava urcitou ¢innost, a nasledn¢ jsou ony vysledky srovnavany
(Wagner, 2009, s. 17).

Pti méfeni vykonnosti je nezbytné stanovit cilovou skupinu, s niz se tyto vysledky
srovnavaji (Solaf a Bartos, 2006, s. 11).

Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje ispéSnost organizace, je schopnost udrzet a vyuzivat
konkuren¢ni vyhody. V sou€asném rychle se ménicim podnikatelském prostfedim je v§ak
naro¢né si takovou vyhodu udrzet. Spolecnosti proto musi neustale reagovat na okolni
zmény a pravidelné¢ vyhodnocovat svou pozici na trhu (Pavelkova, Knapkova, 2012,

s. 13).

2.2 Méreni vykonnosti podniku

Pro méfeni vykonnosti zvolené spolecnosti je nezbytné méfit ji ve vztahu k tzv. cilové
hodnoté vysledkli. Tato hodnota je definovana jak na podnikové trovni na zékladé
strategie spolecnosti, tak na irovni jednotlivych procest prostiednictvim benchmarkingu
hlavnich konkurentl v oboru. Metody, které jsou vyuZzivany pro métfeni vykonnosti
zvolené spolecnosti, se v prubc¢hu casu vyrazné vyvijely. Byly ovlivnény riznymi
vnéjSimi faktory a postupné prechazely od Cist¢ ekonomickych finan¢nich ptistupt az
k modernim modeltiim jako napt. Balanced Scorecard, jez zahrnuje vyvazené ukazatele

(Solar a Bartos, 2006, s. 11).
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V soucasnosti existuji dvé hlavni skupiny pfistupii k méfeni vykonnosti, jimiZ jsou:
klasické (tradi¢ni) ukazatele a moderni metody zalozené na hodnotové fizeni. Tradi¢ni
ukazatele jsou zalozeny pfevazné na maximalizaci zisku jako hlavniho cile a pouzivaji
Sirokou skalu ukazatell, jenz nemusi byt vzdy kompatibilni. Naopak moderni ukazatele
se snazi vramci spolecnosti propojit vSechny cinnosti a osoby, jez se podileji
na podnikovych procesech. Cilem modernich ptistupd je zvySovani hodnoty vlozenych
prostiedkt, které do podnikani vlastnici investovali (Pavelkova, Knapkova 2012, s. 12).
Mezi nejCastéji pouzivané metody pro mefeni vykonnosti patii Six Sigma, Model
excelence EFQM, Balanced Scorecard (BSC) a Benchmarking (Solaf a Bartos, 2006, s.
13).

2.2.1 Model Six Sigma

Metoda Six Sigma se zamétuje na dosazeni vysoké kvality procest a vyrobki, pficemz
"sigma" oznacuje vytéznost procesu a Cislo Sest predstavuje Groven pokrocilosti, kdy
na urovni Six Sigma dochdzi k pfiblizné tfem chybam na milion kusi. Tento pfistup se
soustiedi na pochopeni potieb zdkazniki a pouziva statistické metody ke zlepSeni
vyrobnich procest. Vys$si uroven sigma snizuje ndklady na opravy vad. K analyze a
zlepSeni kvality se pouzivd metoda DMAIC, ktera zajiStuje zpétnou vazbu a zvysSuje

spokojenost zékaznikl (Vochozka, 2020, s. 154).

Zkratka DMAIC je tvofena z poc¢atecnich pismen jednotlivych krokii procesu, a to podle
(JaniSova a Kiivanek, 2013, s. 164).

e Define — definice,

o Measure — méfeni,
e Analyse — analyza,
e Improve — zlepsenti,

e Control — kontrola.

Vyse uvedené kroky by mély byt systematiky opakovany s cilem splnit pozadavky

zakaznikld. Metoda se zaméfuje na identifikaci statistickych odchylek a urceni hranic

12



unosnosti. V piipadé, Ze se objevi chyby ve vyrobcich, jez ptekracuji tyto stanovené
hranice, je nezbytné zjistit pti¢iny téchto nedostatkli (JaniSova, Ktivanek, 2013, s. 164).
V ramci tohoto modelu je kvalita povazovéna za klicovy faktor pro zvySovani ziskovosti
spoleCnosti, nebot’ se zamétfuje na zvySovani hodnoty poskytované zakaznikim a
efektivitu procesii. Kvalita ma dvé dimenze: potencialni a skute¢nou. Potencialni kvalita
odrazi mozné cile, kterych by mohlo byt dosazeno, zatimco skutecna kvalita ukazuje,
¢eho proces skutecné dosahl. Rozdil mezi témito dvéma hodnotami signalizuje plytvani,
které mize byt zpisobeno napi. nadmérnymi vyrobnimi naklady ¢i jinymi naklady, jez
1ze optimalizovat. Model Six Sigma se zamétuje na eliminaci tohoto plytvani a napomaha
firmam vyrabét produkty rychleji s niz§imi néklady (Svozilova, 2011, s. 24).

Pro u¢inné zavedeni metody Six Sigma do fizeni organizace jsou dle (Kocmanova 2013,

s. 71, 72) nezbytné nasledujici predpoklady.

e Kontinualni zlepSovani procest,

e (innosti ve spolecnosti by mély byt strukturovany jako procesy,

e definice priorit, rozSifeni kompetenci a podpora tymové spoluprace zaméstnanct,

e Snaha piibliZit statistické ukazatele 1 lidem, ktefi maji menSi vztah k oblasti
statistiky,

e urceni pfedmétu a zpisob méfeni,

e pravidelné hodnoceni vykonnosti procesu,

e vramci Six Sigma by mély pracovni tymy tvofit pfevazné malé skupiny.

2.2.2 Model excelence EFQM

Model excelence EFQM slouzi jako ramec pro interni hodnoceni a zlepSovani organizaci
a je univerzalné pouzitelny pro rtizné typy organizaci. Sklada se z deviti kritérii, ktera
zdlraznuji dosazeni vynikajici vykonnosti prostfednictvim spokojenosti externich
zakazniki, zaméstnanci a respektovani zivotniho prostiedi. K tomu je potieba efektivni
fizeni procesi, jasna politika a strategie, sprava zdrojii a rozvoj partnerstvi, vcetné
lidskych zdroji. Tyto faktory jsou podporovany firemni kulturou a pfistupem vedeni
(Grasseova, 2010).
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Model se sklada z deviti kritérii, pfi¢emz prvnich pét pfindsi navrhy, jak dosdhnout cili
pomoci riznych organizacnich pfistupd, metod a nastrojli. Sesté az devaté kritérium se
zaméfuje na vysledky a poskytuje informace o zasadnich cilech, které organizace uspesné

splnila (Nenadal, 2004, s. 41).

Prvni kritérium: Vedeni

Manazeti maji kliCovou ulohu v organizaci, kde odpovidaji za tvorbu a napliovani mise,
vize a hodnot, které formuji kulturu vyjimecnosti. Jako lidfi a vzory inspiruji zaméstnance
a zaroven se zameiuji na neustalé zlepSovani fidicich procest. Dilezitym aspektem jejich
role je také budovani pozitivnich a diveéryhodnych vztahti se zdkazniky a obchodnimi
partnery, ¢imz posiluji efektivni spolupraci a pfispivaji k rozvoji organizace (Nenadal,

2004, s. 40).

Druhé kritérium: Politika a strategie

Toto kritérium rozviji pfedchozi a zaméfuje se na transformaci poslani a vize organizace
do praxe skrze precizné definovanou strategii orientovanou na plnéni z4jmu a ocekéavani
vSech klicovych stakeholderii. Tato strategie je dale systematicky rozpracovédna

do konkrétnich politik, akénich pland, cili a procedur (Grasseova, 2010).

Treti kritérium: Lidé

Podnik usiluje o maximalni vyuziti potencidlu vSech svych zaméstnanc tim, Ze
podporuje rozvoj jejich znalosti a schopnosti na wrovni jednotlived, tyma i celé
organiza¢ni struktury. Tento rozvoj probiha v souladu s podnikovou strategii, firemni
kulturou a efektivnim vykonem procest, coz zajist'uje dlouhodobé zvySovani vykonnosti

a posiluje udrzitelny rist organizace (Nenadal, 2004, s. 43).

Ctvrté Kritérium: Partnerstvi a zdroje

Kritérium se orientuje na zpiisob, jakym organizace planuje a spravuje své externi vztahy
zalozené na partnerstvi. Dale se zaméfuje na rozvoj a efektivni vyuziti internich
materidlnich, finan¢nich, hmotnych a informacnich zdrojii, aby mohla naplnit svou

politiku a strategii a optimalizovat procesy (Grasseova, 2010).
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Paté kritérium: Procesy

Procesni fizeni v organizaci hraje klicovou roli pfi dosahovani excelence a zajisténi
maximalni spokojenosti zakazniki a dalSich zainteresovanych stran. Spole¢nost se vénuje
navrhu, fizeni a neustdlému zlepSovani svych internich procest, pficemz dba
na dodrzovani firemni kultury, politiky a strategickych cili. Cilem je efektivné reagovat
na potieby zdkaznikl a soucasné zvySovat hodnotu podniku i ptinos pro zakazniky a dalsi

zainteresované subjekty (Nenadal, 2004, s. 46).

Sesté kritérium: Vysledky vzhledem k zakaznikiim

Kli¢ovym kritériem je hodnoceni toho, jak organizace napliuje potieby a ocekéavani
svych externich zakaznikl, pficemz se posuzuje nejen spokojenost zakaznikt, ale také
interni ukazatele vykonnosti podniku. Nezbytnou soucasti téchto vysledkl je loajalita
zakaznikt, reputace firmy a dalsi relevantni aspekty. Analyzuje se, jak zdkaznici vnimaji
celkovou image organizace, jak jsou spokojeni s nabizenymi vyrobky a sluzbami a jak

probiha proces prodeje ¢i poprodejni servis (Nenadal, 2004, s. 47-48).

Sedmé kritérium: Vysledky vzhledem k zaméstnanctim

Hodnoceni vnimédni zaméstnancii se zaméfuje na analyzu jejich ndzorG na pracovni
prostiedi a organiza¢ni kulturu, coz je klicové pro pochopeni schopnosti organizace splnit
potieby pracovnikil. Zkouma se motivace, kariérni rozvoj, rovnost pfilezitosti, profesni
vzdélavani a spokojenost se zdkladnimi podminkami, jako jsou mzda, tymovéa spoluprace
a bezpecnost. Tyto faktory ovliviluji angazovanost a spokojenost zaméstnanci, coz

prispiva k efektivité organizace (Nenadal, 2004, s. 48-49).

Osmé kritérium: Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

Toto kritérium reflektuje zasady Total Quality Management (TQM), které zahrnuji
aktivni zapojeni do regiondlniho rozvoje, Setrné vyuzivani piirodnich zdrojt, efektivni
komunikaci a transparentni sdileni informaci. Hodnoceni zahrnuje i externi posouzeni
firmy a jeji dopad na mistni, ndrodni a mezindrodni komunity, v€etné¢ odpovédného
chovani vii¢i ob¢anlim, angazovanosti ve vetfejnych aktivitdich a iniciativ zamétenych

na prevenci zne€isténi Zivotniho prostedi (Grasseova, 2010).
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Devaté kritérium: Kli¢ové vysledky vykonnosti

Tato analyza se zamétuje na dosahované vykony podniku v kontextu planovanych cilt,
zahrnujici jak financni, tak nefinan¢ni vysledky, a také uroven klic¢ovych ukazatell
vykonnosti. V zavislosti na specifikach organizace mohou byt hodnoceny aspekty jako
podnikové procesy, externi a financni zdroje, technologické kapacity a materidlni
prostiedky. Klicové vysledky se orientuji na konkrétni tspéchy a vystupy, které
organizace dosdhla ve svém pusobeni. Tyto méfitelné ukazatele odrazeji Gspésnost
v plnéni strategickych cili a mise a mohou zahrnovat finan¢ni vykonnost, kvalitu
produktii a sluzeb, uroven spokojenosti zdkaznika a dalsi vyznamné Gspéchy, které svédci

o efektivité a konkurenceschopnosti podniku (Nenadal, 2004, s. 50).

Nastroje a prostiedky Vysledky
Lidé Vysledkvy Vzhleflem
k zaméstnanciim
, Vysledky vzhledem K,hcove
Vedeni Politika a strategie Procesy k zédkaznikém vysledky
vykonnosti

Vysledky vzhledem

Partnerstvi a zdroje . .
ke spole¢nosti

Inovace a uceni se

Obrazek 1: EFQM Model excelence

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nenadal, 2004, s. 40)

2.2.3 Model START PLUS

Tento model v ramci Narodni ceny kvality CR stavi na principech Modelu excelence
EFQM, jehoz prostfednictvim dokdze organizace identifikovat své silné stranky a odhalit
oblasti vyzadujici zlepSeni. Tento model nabizi spolecnosti zjednoduseny pfistup
k pochopeni a aplikaci zdsad EFQM. Struktura obsahuje devét kliCovych kritérii
rozdélenych do dvou kategorii — pifedpoklady a vysledky. Kritéria zamétena na vysledky

hodnoti dosazené tuspéchy spolenosti za minimalné tfilet¢ obdobi. V kategorii
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predpokladll jsou uvedeny strategie a postupy vedouci k dosazeni téchto vysledkt. Kazdé
kritérium je bodové ohodnoceno a procentudlni hodnota stanovuje jeho vyznamnost.
Maximalni pocet bodu, které mize organizace ziskat, je 1000. Kategorie predpokladi se
odliSuje tim, ze je formou otdzek, na které organizace odpovida snadze (Narodni cena

kvality CR, 2013, s. 23).

Dle publikace (Narodni cena kvality CR, 2013, s. 26—28) prvnich pét kritérii, ktera spadaji

do oblasti ptedpokladti, zahrnuje nasledujici zaméteni:

Prvni kritérium: Vedeni
Kritérium ,,Vedeni® se zaméfuje na aktivity a pfistup vrcholového managementu i vSech
vedoucich pracovnikli organizace. Klade diraz na rozvoj poslani, vize a hodnot

spolecnosti, které formuji lidfi.

Druhé kritérium: Strategie
»Strategie se soustiedi na to, jak organizace realizuje své poslani a vizi prostfednictvim

strategického planu zahrnujiciho potieby a ocekavani vSech zainteresovanych stran.

Treti kritérium: Pracovnici
Kritérium ,,Pracovnici“ posuzuje efektivni vyuziti a nasledny rozvoj potencialu

zaméstnancu pro dosaZeni stanovenych cilt.

Ctvrté kritérium: Partnerstvi a zdroje
,HPartnerstvi a zdroje* hodnoti pldnovani a fizeni spoluprace s externimi partnery a

internimi zdroji, véetné zajisténi plynulosti internich procest organizace.
Paté kritérium: Procesy, vyrobky a sluzby

Toto kritérium se zamé&fuje na rozvoj, fizeni a optimalizaci téchto prvki s cilem uspokojit

zakazniky a dals$i zainteresované strany v souladu s definovanou strategii.
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Sesté kritérium: Zakaznici — vysledky
Kritérium zameétujici se na dosazené vysledky spolecnosti v oblasti zakaznické

spokojenosti.

Sedmé Kkritérium: Pracovnici — vysledky
Ukazatel ,,Pracovnici — vysledky* reflektuji dosazené vysledky souvisejici s pracovni

spokojenosti zaméstnanci firmy.

Osmé kritérium: Spolecnost — vysledky
Tento ukazatel ,,Spole¢nost — vysledky* hodnoti, jak firma plni ocekévani a potieby

svého okoli na mistni, narodni 1 mezinarodni Grovni.

Devaté kritérium: Ekonomické vysledky

»Ekonomické vysledky* posuzuji tispéchy organizace ve vztahu k naplnéni planovanych
finanénich a ekonomickych ciléi (Narodni cena kvality CR, 2013, s. 29-31).

Zminéné kritéria 6 az 9 patii do oblasti vykonnostnich vysledkt, které jsou dosazeny
prostiednictvim definovanych piedpokladi. Métitka ¢i vysledky se mohou mezi
jednotlivymi podniky liSit v zavislosti na jejich zaméfeni a specifickych podminkéch.
Rizné oblasti zdjmu vyZaduji rizna hodnotici métitka. Dllezité je, aby vSechny ukazatele
obsahovaly konkrétni ¢iselné hodnoty, které umoziuji sledovéani trendl, porovnani
s vysledky konkurence a stanoveni cild.

U téchto kritérii se také obvykle vyuZivaji dvé sady métitek: méfitka vnimani a ukazatele
vykonnosti. Tato kombinace poskytuje komplexni ndhled na vykon organizace, umoziuje

jeho sledovani, analyzu, ptedvidani budouciho vyvoje a nasledné zlepSovani.

2.2.4 Benchmarking

Benchmarking je strukturovany proces srovnavani pracovnich procesti, organizacnich
modelti, produktti a vykonnosti konkrétniho subjektu s jinymi organizacemi, které slouzi
jako referen¢ni standardy. Jeho ucelem je stanovit specifické cile pro optimalizaci a
inovaci. Tato metoda poskytuje zasadni zpétnou vazbu pii definovani, identifikaci a

pochopeni klicovych ukazatel, které podporuji zménu a nasledné zlepSovani vykonnosti
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organizace. Uc¢innost benchmarkingu spociva ve schopnosti ziskavat pfesné informace a

efektivné s nimi pracovat (Nenadal, 2004, s.120).

Typy benchmarkingu:

Benchmarking

Procesni Funkcionalni Vykonovy

( Interni ] ( Externi )

Obrazek 2: Typy benchmarkingu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadal, 2011, s. 20)

Na zéklad¢ povahy zkoumaného objektu benchmarkingu 1ze identifikovat tfi hlavni typy:

e Vykonovy benchmarking se soustiedi na pifimé srovnavani a méfeni
vykonnostnich parametrti, jako jsou naptiklad vykon zaméstnancii nebo efektivita
montaznich linek. Srovnani probihd mezi pifimymi konkurenty, vyrobci
obdobnych produkti nebo poskytovateli stejnych sluzeb. Cilem vykonnostniho
benchmarkingu je provést pfimé porovnani ekvivalentnich produktti nebo sluzeb
s cilem zjistit jejich relativni vykonnost. Vysledkem této analyzy je srovnéani
klicovych  parametri, které umoziuje posoudit konkurenceschopnost
srovnatelnych vyrobkt a sluzeb.

¢ Funkcionalni benchmarking se pouzivd k porovnani riznych ¢i konkrétnich
funkci v rdmci nékterych organizaci. Tato metoda je nejcastéji aplikovéana
predevs§im v neziskovém sektoru a oblasti sluzeb. Nicméné pro efektivni vyuziti
funkciondlniho benchmarkingu je nezbytné investovat zna¢né financni
prostiedky.

e Procesni benchmarking je ¢asto oznaCovan jako genericky pfistup. Je zaméten

na srovnavani a méfeni specifickych procesti v rdmci organizace. Tuto metodu lze
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aplikovat na jakoukoli firmu, kterd mé& obdobné procesy, pficemz nemusi nutné
zahrnovat piimého konkurenta. Porovndvanymi procesy mohou byt napiiklad
fakturaéni postupy, uroven poskytovanych sluzeb nebo metody interni

komunikace (Nenadal, 2011, s. 20-23).

Dle mista, kde se benchmarking provadi, je mozné jej délit na:

Interni benchmarking se realizuje v ramci jedné organizace a zahrnuje
porovnani vybranych jednotek, které poskytuji shodné nebo velmi podobné
sluzby, produkty, procesy a funkce. Jako jednotky mohou byt brany napf.
jednotlivé fakulty, divize ¢i jiné Casti organizace. Primarnim cilem tohoto typu
benchmarkingu je identifikovat nejleps$i vnitini standard vykonnosti. Doba
realizace interniho benchmarkingu je vyrazné krat§i nez u externiho, coz
umoziiuje efektivni a u¢inné snizovani nezadoucich vykonnostnich odchylek
mezi jednotlivymi jednotkami. Tato metoda je obvykle realizovatelnd pouze
ve velkych podnicich.

Externi benchmarking se zaméfuje na analyzu souboru ¢innosti, které jsou
porovnavany a méfeny s jinymi organizacemi. Tato metoda je obzvlast’ vhodna
pro malé a stfedni podniky ve srovnani s internim benchmarkingem. Klicovym
faktorem v tomto procesu je vybér vhodného externiho partnera, coz muze byt
naro¢né zejména pii hledani pfimych konkurentti. V tomto kontextu casto vznikaji
vyznamné obtize. Nicmén¢ hlavni vyhodou externiho benchmarkingu je moznost
stanovit ambiciozni standardy a ucit se od skutecné nejlepSich firem v daném

oboru (Nenadal, 2011, s. 24, 25).

Dle (Solaf a Bartos, 2006, s. 25) je proces benchmarkingu délen do péti zakladnich etap:

AR N I

Rozhodnuti, co bude podrobeno prizkumu

Zvoleni partnerii pro benchmarking

Shér informaci a dat

Analyza informaci — formulace vysledkii porovnavani a navrhit na zlepSeni

Realizace navrhii na zdokonalent fungovani a struktury podniku (Solaf a Bartos,

2006, s. 25-26)
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2.3 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) pfedstavuje model, ktery vyrazné zvysuje pravdépodobnost
uspéSného zavedeni plénované strategie. Tento koncept byl vytvofen Robertem
S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem na Harvard Business School jiz v 90. letech 20.
stoleti. V reakci na silné finan¢ni zaméfeni tehdejSich americkych systému fizeni vznikl
model, ktery rozsifuje soubor finan¢nich ukazatelli o nefinancni méftitka, ¢imz umoziuje
adekvatné hodnotit celkovou hodnototvornou ¢innost organizace. Klicovou myslenkou
tohoto pfistupu je, ze pro hodnoceni vykonnosti je nezbytné zohlednit vSechny relevantni
aspekty podnikovych aktivit, jako jsou finance, zakaznici a procesy (Horvath & Partners,
2002).

Balanced Scorecard by nemél byt viniman pouze jako ukazatelovy systém pro posouzeni
soutasné vykonnosti podniku. Uspé&$nost jakékoli vize a strategie je podminéna
konkrétnimi opatienimi v oblasti operativniho fizeni. Metoda BSC proto zduraziuje
transformaci vize a strategie do konkrétnich cild, indikatorh, ukolti a opatieni, které
zajistuji jejich efektivni realizaci. Hlavnim pfinosem BSC je piehledny, jednoduchy a
zaroven komplexni pfistup k interpretaci vize a strategie prostfednictvim cild, indikéatort
a opatfeni pro rozvoj Ctyt zékladnich oblasti, které jsou povazovéany za klicové pilife
vykonnosti podniku. Mezi tyto perspektivy patii finan¢ni oblast, zdkaznici a trhy, interni

procesy a perspektiva uceni a ristu (Solaf a Bartos, 2006, s. 34-35).

Ujasnéni a
pievedeni vize a
strategie

Komunikace a Méfici Strategicka zpétna
propojeni vize a ukazatelovy vazhbu 2 proces
strategie systém uceni se
Planovani a

stanoveni zamérmh

Obrazek 3: Ukazatelovy systém BSC

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bartos, 2022)
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V ramci modelu BSC je nezbytné definovat specifické cile, métitka, cilové hodnoty a
strategické iniciativy, které jsou kli¢ové pro UspéSnou implementaci stanovené strategie.
Tento piistup se zaméfuje na vyvazeni jednotlivych perspektiv v procesu formulace
strategickych cili, ¢imz usiluje o vytvotfeni koherentniho a harmonického systému cili
(Horvath & Partners, 2002, s. 10).

Je dualezité zdiraznit, ze vSechny cile, méfitka, cilové hodnoty a strategické aktivity jsou
vzajemn¢ provazany. Dosazeni jednoho cile vétSinou piispiva k naplnéni dalSich, coz
vede k vzniku soustavy interdependenci mezi cili. Model Balanced Scorecard poskytuje

podniku moznost holistického pfistupu k fizeni vykonu (Horvath & Partners, 2002, s. 12).

2.4 Perspektivy Balanced Scorecard

Koncept Balanced Scorecard (BSC), ktery formulovali Kaplan a Norton, 2005, umoziuje
méteni vykonnosti podniku prostfednictvim Ctyt klicovych perspektiv, které musi byt v
souladu s jeho strategii. Je zdsadni, aby struktura BSC reflektovala specifické strategické
cile konkrétniho podniku a nebyla aplikovana univerzadln¢ bez ptihlédnuti
k individualnim podminkdm. Nestaci stanovit pouze financ¢ni cile — je nezbytné také jasné
definovat faktory a procesy, které k jejich dosazeni povedou. Tyto cile by navic nemély
byt stanoveny oddélené, ale musi byt vzajemné propojené a koherentni. Na zéklade
empirickych studii autofi konceptu identifikovali klicové oblasti, které by mél uspesny

podnik systematicky sledovat.

Balanced Scorecard pracuje se ¢tyfmi zakladnimi perspektivami:

finan¢ni perspektivou,

zakaznickou perspektivou,

perspektivou internich podnikovych procestl,

perspektivou uceni se a rastu.
Tyto perspektivy slouzi k vytvofeni ucelené¢ho ramce, ktery zajiStuje rovnovazny pohled

na veskeré klicové ¢innosti podniku. BSC integruje jednotlivé dimenze vykonnosti a

vnima je jako vzdjemné provazané a rovnocenné, ¢imz eliminuje jejich izolované
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hodnoceni. Tento systémovy piistup podporuje formulaci konzistentnich strategickych
cila a efektivnéjsi fizeni podniku (Horvath & Partners, 2002, s. 23-26).

Je v8ak dllezité zdiraznit, Ze vySe uvedené Ctyfi perspektivy nejsou striktnim standardem
platnym pro vSechny organizace. Pfestoze v praxi byvaji pro vétSinu podnika dostacujici,
jejich konkrétni podoba by méla byt ptizplisobena specifikim daného odvétvi a
strategickym prioritdm spolecnosti. V zavislosti na kontextu podnikatelského prostredi
1ze strukturu BSC modifikovat, ptidavat dalsi perspektivy nebo nékteré naopak vynechat.
Vychozi ¢tyfurovitovy model je proto vniman jako flexibilni ramec, ktery lze ptizptsobit

individualnim potfebam konkrétniho podniku (Kaplan a Norton, 2005, s. 144).

Finan¢ni perspektiva
(hodnota pro vlastnika)

Zakaznicka perspektiva Vize Perspektiva internich
(hodnota pro zakaznika) Strategie procesu (realizace)

Perspektiva uceni se a
ristu (inovace)

Obrazek 4: Perspektivy Balanced Scorecard

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Solaf a Bartos, 2006, s. 142)

2.4.1 Finan¢ni perspektiva

Finan¢ni perspektiva v ramci Balanced Scorecard (BSC) klade diraz na dosaZeni
dlouhodobého ekonomického zisku podniku. Cilem je propojit financéni zaméry
s celkovou strategii organizace a zaméfit se na klicové ukazatele jako rlst obratu,
snizovani nakladt, zvySovani produktivity a efektivni vyuzivani aktiv. Finan¢ni cile
slouZzi jako zaklad pro stanoveni cili ostatnich perspektiv BSC. Vhodné metody méfeni
strategie jsou nezbytné pro definovani o¢ekavané finan¢ni vykonnosti. Tyto cile se lisi
podle faze Zivotniho cyklu firmy, od rlstu po stabilizaci ¢i likvidaci (Kaplan a Norton,

2000; Grasseova, 2012).
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Jak uvadéji (Solaf a Bartos, 2006) hybné sily finan¢ni perspektivy je nutné pfizpisobit
odvétvi, vnémz se spolecnost pohybuje, konkrétnimu prostiedi a samoziejmé jeji

strategii. VéEtSina spolecnosti za tyto hybné sily povazuje:

- Maximalizace trzeb a rtst obratu
- SniZovani jednotkovych nakladii vyroby
- ZvySovani produktivity a operacni efektivity

- Optimalizace alokace a vyuZiti podnikovych zdroji

Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy
Finan¢ni analyza je dulezitym prvkem pro hodnoceni vykonnosti analyzované
spolecnosti je posouzeni finan¢nich ukazateli. K tomu budou vybrany specifické

ukazatele:

- ukazatel likvidity,
- ukazatel rentability,
- ukazatel zadluzenosti,

- ukazatel aktivity (Bartos, 2020).

1. Ukazatel likvidity

Ukazatele likvidity obvykle porovnavaji castku, kterou je nutné uhradit, s tim, co firma
muze pouzit k jeji thradé. Na zéklad€ tohoto porovnani lze odvodit, ze idedlni hodnota
likvidity by méla byt rovna 1. Rizné ukazatele likvidity se li§i podle velikosti Citatele,
tedy prostredkd, kterymi lze zadvazky pokryt, a jmenovatele, coz je objem prostredkd,
které je tieba uhradit. Kazdy ukazatel se 1i8i v délce splatnosti a miie likvidity (Kalouda,

2017, s. 75).

Okamzita likvidita (likvidita 1. stupné)
Tento ukazatel vyjadiuje pomér mezi penéznimi prostfedky a kratkodobymi zavazky.

Optimalni hodnota okamzité likvidity pro Ceskou republiku by méla byt v rozmezi 0,6 az

1,1 (Rackova, 2021, s. 60).
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g et penéini prostredky
Okamzita likvidita =

kratkodobé zavazky

Rovnice 1: Okamzita likvidita

(Zdroj: Rickova, 2021, s. 60)

Pohotova likvidita (likvidita II. stupné)

Tento ukazatel vyjadiuje pomé&r mezi prostiedky, které I1ze rychle pfeménit na hotovost
(1. a 2. stupei likvidity), a kratkodobymi zavazky. Cim vy33i je hodnota tohoto ukazatele,
tim 1épe je firma schopna splacet své kratkodobé zavazky bez nutnosti prodavat zasoby
(Holeckova, 2008, s. 119).

Optimalni hodnota poméru by méla byt v rozmezi 1,0 az 1,5 (Rackova, 2021, s. 61).

(obéZna aktiva — zasoby)

p Tl
ohotova likvidita kratkodobé zavazky

Rovnice 2: Pohotova likvidita

(Zdroj: Ruckova, 2021, s. 61)

Bézna likvidita (likvidita II1. stupné)

Ukazatel likvidity tfetiho stupné zahrnuje vSechna obézna aktiva v Citateli a vyjadiuje,
kolikrat obézna aktiva pokryvaji zavazky, které maji splatnost do jednoho roku.
Doporuceny rozsah hodnot tohoto ukazatele je mezi 1,5 az 2,5, pticemz vys$si hodnota

naznacuje silngjsi schopnost podniku udrzet svou platebni schopnost a lepsi likviditu pro

pokryti kratkodobych zavazkt (Ruckova, 2021, s. 62).

obézina aktiva

Bézna likvidita = kratkodobé zavazky

Rovnice 3: BéZna likvidita

(Zdroj: Rackova, 2021, s. 62)

2.4.2 Ukazatel rentability

Rentabilita méti efektivitu vyuziti kapitalu investovaného do podnikani, tedy schopnost

generovat zisk z vloZzenych prostfedkll. Tento ukazatel by mél vykazovat rostouci trend
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v pribéhu ¢asu, coz naznacuje zlepSeni vykonnosti podniku (Knapkové, Pavelkova,

2017, s. 100).

Rentabilita celkovych aktiv — ROA

Tento ukazatel porovnédva zisk s celkovymi aktivy, které byly investovany do podniku,
aniz by zohlednoval, zda byly prostfedky ziskany z vlastnich nebo cizich zdrojt.
Nejefektivnéjsi metodou pro vypocet ROA je pouziti EBIT v itateli vzorce (Scholleova,

2017, s. 177).

EBIT

koA = Celkova aktiva

Rovnice 4: Rentabilita aktiv

(Zdroj: Scholleova, 2017, s. 177)

EBIT = Vysledek hospodateni pied zdanénim

Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE
Tento ukazatel na rozdil od pfedchoziho porovnava zisk pouze s kapitdlem, ktery byl

do podniku investovan jeho vlastniky (Scholleové, 2017, s. 177).

EAT

ROE =
vlastni kapital

Rovnice 5: Rentabilita vlastniho kapitalu

(Zdroj: Scholleova, 2017, s. 177)

EAT = Vysledek hospodateni po zdanénim

Rentabilita trzeb — ROS

U kazatel rentability trzeb ndm poskytuje informaci o tom, jak efektivné podnik
pfeméiuje trzby na zisk. Umoziiuje posoudit, jaka ¢ast trzeb se skute¢né€ podili na tvorbe
zisku, a tim poskytuje nahled na celkovou ziskovost a efektivitu provozu podniku

(Scholleova, 2017, s. 177).
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EAT
(trzby z prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb + trzby z prodeje zboZzi)

ROS =

Rovnice 6: Rentabilita trzeb

(Zdroj: Holeckova, 2008, s. 82)

2. UKkazatel zadluZenosti

Tento ukazatel ukazuje, jakym zpiisobem firma vyuziva cizi zdroje k financovani svych
¢innosti. Vyuziti ciziho kapitalu, tedy zadluzeni, nemusi mit vzdy negativni disledky.
Az do urcité tirovné muze nartst zadluzenosti ptispét k vyssi rentabilité, a tim podpofit

rust trzni hodnoty firmy (Sedlacek, 2011).

Celkova zadluZenost

Ukazatel zadluZenosti neboli véfitelské riziko, vyjadiuje pomér mezi celkovym dluhem
a celkovymi aktivy spolecnosti. Niz8i podil ciziho kapitalu sniZuje riziko pro véfitele a
poskytuje vétsi ochranu v piipadé likvidace podniku. Vyssi podil vlastniho kapitalu
zajiStuje vetsi bezpe€nost pro véfitele a zvySuje schopnost ziskat cizi zdroje. Tento
ukazatel se porovnava s primérem v odvétvi a je uzitecny pro hodnoceni financni stability

a schopnosti splacet zavazky (Sedlacek, 2011).

) 5 cizi zdroje
Celkova zadluzenost = v —x 100
celkova aktiva

Rovnice 7: Celkova zadluZenost

Zdroj: Landa, 2008, s. 85)

Koeficient samofinancovani

Koeficient samofinancovani dopliiuje ukazatel véftitelského rizika tim, Ze hodnoti
schopnost spolecnosti financovat své aktivity z vlastnich zdroji. Tento ukazatel
zohlediuje podil vlastniho kapitalu na celkovych financich podniku. Idedlni pomér mezi
koeficientem samofinancovani a ukazatelem véfitelského rizika by mél byt roven 1, coz
znamend, ze firma je schopna financovat svou ¢innost z vlastnich prostfedka stejné

efektivné, jak vyuziva cizi zdroje. Tento ukazatel je uziteCny pro posouzeni financni

27



nezavislosti spolecnosti a jeji schopnosti odoldavat vnéjSim tlakim, jako jsou zmény

na trhu nebo pfistup k externim financim (Ruckova, 2021, s. 72).

vlastni kapital

Koeficient samofinancovani = — -
f f celkova aktiva

Rovnice 8: Koeficient samofinancovani

(Zdroj: Kalouda, 2017, s. 76)

Urokové kryti
Ukazatel urokového kryti vyjadiuje, jakym zplisobem je firma schopna po pokryti
nakladl spojenych s jeji provozni ¢innosti splacet troky z uvért a jinych zdvazkl

(Scholleova, 2017, s. 183).

EBIT

Urokové kryti =
TOoOKOUVe T‘yl ﬁroky

Rovnice 9: Urokové kryti

(Zdroj: DluhoSova, 2008, s. 76)

EBIT = Vysledek hospodateni pfed zdanénim

3. Ukazatel aktivity

U kazatele aktivity méfi, jak efektivné firma vyuziva sva aktiva ke generovani vynosi.
Tyto ukazatele jsou uzite¢né pro identifikaci ptipadi, kdy firma ma bud’ ptili§ mnoho
aktiv, coz vede k vysSim ndkladiim a ztraté zisku, nebo naopak ptili§ malo aktiv, coz mize
znamenat ztratu podnikatelskych prilezitosti a moznych vynost. Vyuzivaji se pti analyze

hospodarské efektivity a optimalizaci alokace zdroji (Sedlacek, 2011, s. 60).

Obrat celkovych aktiv
Ukazatele aktivity slouzi k hodnoceni efektivnosti vyuZzivani aktiv firmy. Tyto ukazatele
se vyuzivaji pfi analyze provozni efektivity a optimalizaci kapitalové struktury podniku

(Holeckova, 2008, s. 82).
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trzby
celkova aktiva

Obrat celkovych aktiv =

Rovnice 10: Obrat celkovych aktiv

(Zdroj: Holeckova, 2008, s. 82)

Obrat stalych aktiv

Obrat stalych aktiv hodnoti efektivitu vyuziti dlouhodobého majetku podniku.
Niz8i hodnota oproti oborovému priiméru naznacCuje nevyuzity potencidl vyrobnich

kapacit. Za optimalni se povazuje uroveii kolem 5,1.

trzby

Obrat stalych aktiv = —————
stala aktiva
Rovnice 11: Obrat stalych aktiv

(Zdroj: Bartos, 2020)

Doba obratu zasob
Tento ukazatel poskytuje informaci o primérné délce doby, po kterou jsou zasoby

v podniku drzeny, nez jsou spotiebovany nebo prodany (Sedlacek, 2011, s. 62).

zasoby * 360

Doba obratu zasob = <
trzby

Rovnice 12: Doba obratu zasob

(Zdroj: Dluhosova, 2008, s. 83)

Doba obratu pohledavek

Jedna se o ukazatel, ktery ukazuje primérnou dobu, za kterou jsou faktury od odbérateli
uhrazeny. Je doporuceno porovnavat jej s dohodnutymi splatnostmi faktur.
Pokud ukazatel dlouhodobé¢ piesahuje stanovenou dobu splatnosti, je tfeba se zaméfit

na analyzu platebni discipliny odbératelti (DIuhosova, 2008, s. 84).
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pohledavky * 360
trzby

Doba obratu pohledavek =

Rovnice 13: Doba obratu pohledavek

(Zdroj: Dluhosova, 2008, s. 84)

Doba obratu zavazki
Tento ukazatel vyjadiuje dobu, po kterou ziistavaji zadvazky podniku nesplaceny, a
nasledné vyuziva dany objem prostfedkl k financovani vlastnich aktivit. Zobrazuje tedy

délku obdobi, po které spolecnost Cerpa bezurocny uveér (Holeckova, 2008, s. 86).

zavazky * 360

Doba obratu zavazkli = =
triby
Rovnice 14: Doba obratu zavazki

(Zdroj: DluhoSova, 2008, s. 84)

2.4.3 Zakaznicka perspektiva

Perspektiva zaméfend na zakaznika v ramci Balanced Scorecard se soustfedi na cile
spojené s umisténim firmy na trhu a jejimi prioritnimi zdkaznickymi segmenty.
Spolecnost musi definovat hodnotu, kterou chce témto segmentim nabidnout, a zaroven
stanovit, jak chce byt vniman zékazniky (Grasseova, 2012, s. 105).

Tato perspektiva umoziuje identifikovat kli¢ové zdkaznické a trzni segmenty, které jsou
zasadni pro dosazeni finan¢nich cilli podniku. Stanovuji se zde vykonnostni métitka, jako
je spokojenost, loajalita, akvizice novych klientt a ziskovost.

Soucasné trzni prostiedi klade dliraz na orientaci na zdkaznika a uspokojeni jeho potieb,
coz je nezbytné pro dlouhodobou finan¢ni stabilitu. Pro dosazeni tohoto cile je dilezité
poskytovat produkty a sluzby s vysokou hodnotou pro zdkazniky, pii¢emz konkrétni cile
a méfitka musi byt propojena s potiebami zédkazniki. Identifikace trznich segmenti a
hodnotovych benefiti je zdkladem pro stanoveni cili a akc¢nich pland, které jsou

srozumitelné pro v§echny urovné podniku (Kaplan a Norton, 2000, s. 61-62).
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Pro stanoveni vhodnych zakaznickych a trznich segmentil se firma zamétuje na méfeni
klicovych ukazateli vykonnosti této oblasti. Dle (Solaf a Barto$, 2006), se jedna o

nasledujici hlavni vykonnostni indikatory:

Trzni podil

Celkovy podil podniku na obchodni aktivité v ramci cileného trhu Ize vyjadrit riznymi
zpusoby, naptiklad procentualnim podilem, poctem prodanych jednotek nebo trzbami
z prodeje. Jelikoz zakaznici maji rizné pozadavky a o¢ekavani, marketingova oddé¢leni
firem se zaméfuji na identifikaci a segmentaci jednotlivych skupin zdkaznikt, a tim
vybiraji cilové trhy. Vyhodnocovani zdkaznickych a trznich podilti nésledn¢ spada

do kompetence pravé marketingového oddé€leni (Solar a Bartos, 2006, s. 61-62).

Vérnost zakazniki

Maximalizace spokojenosti zdkazniki je kli€ovym faktorem pro zvySeni podilu podniku
na cilovych trzich. Stali zdkaznici pfedstavuji vyznamny zdroj pfijmu, a proto je dilezité,
aby se podnik zaméfil na jejich loajalitu. Ztrata dlouhodobého zdkaznika nejenze
znamena sniZeni piijmi, ale také ovliviiuje budouci financni stabilitu. Rychla identifikace
pfi¢in odchodu zdkaznikli je nezbytnd pro prevenci podobnych situaci v budoucnu.
Uspésné firmy obvykle dosahuji miry udrzeni zédkaznikd pies 90 %, coz vyznamné

ptispiva k jejich ziskovosti (Solaf, Bartos, 2006, s. 62).

Akvizice novych zakazniki

Jednim z kli¢ovych cilti kazdého podniku, ktery se snazi o rist objemt prodeje, je rozsifit
zakladnu svych zékaznikli v cilovém segmentu. Ukazatel ziskdvani novych zadkazniki
predstavuje absolutni nebo relativni miru, s jakou podnik dokaze ptilakat nové klienty.
Tento ukazatel 1ze métit bud’ po¢tem nove ziskanych zédkazniki, nebo celkovymi piijmy
generovanymi od téchto zakazniki. Uspéch v akvizici novych zékazniki znaéné zavisi
na urovni marketingové komunikace a také na mitfe spokojenosti stavajicich zakazniki.
Pro zvyseni ucinnosti tohoto ukazatele by mély byt sledovany také pomérové ukazatele,
které porovnavaji ptijmy z novée ziskanych zakaznikt s ndklady na marketingové aktivity

(Solaf a Bartos, 2006, s. 62-63).
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Spokojenost zakazniki

Zajisténi potieb a pozadavkl zadkaznikl je zasadni nejen pro udrzeni stavajicich klientt,
ale 1 pro akvizici novych. Metriky spokojenosti zakaznikii poskytuji diilezitou zpétnou
vazbu o vykonnosti podniku. Péfe o spokojenost zdkaznikii by nikdy neméla byt
podceniovana. Pouhd zakladni uroven spokojenosti vSak nesta¢i k dosazeni vysoké
loajality, jeji udrzeni a ziskovosti. Zdkaznik bude opakované nakupovat pouze tehdy,
pokud bude jeho nédkupni zkusSenost zcela nebo vyjimecné uspokojiva (Kaplan a Norton,
2000, s. 67).

Tento ukazatel predstavuje zdsadni prvek fetézce vysledkovych indikatori v oblasti
zakaznické perspektivy. Mé&ii se pomoci indexu spokojenosti zdkazniki, ktery zahrnuje
Ctyfi logické postupné kroky. Prvnim krokem je ovéfeni identifikace a klasifikace
cilovych skupin zakaznikl, nésledovanym shromazdénim mekkych dat o jejich
spokojenosti. Dale se soustfedi na analyzu tvrdych dat pro hodnoceni spokojenosti

zakaznikll a nakonec dochazi k vyhodnoceni indexu spokojenosti (Solaf a Bartos, 2006,

s. 63).

Rentabilita zakazniku

V podnikové praxi 1ze nalézt fadu firem, které ziskaly podil na trhu, doséhly vysokého
procenta loajalnich zdkaznikt, ispéSné akvirovaly nové klienty a vykazaly vysoky index
spokojenosti zdkaznikli, pfesto vSak zaznamenaly ztraty, protoZe zakaznici nebyli
pro firmu ekonomicky vyhodni. Z tohoto diivodu je nezbytné méfit také rentabilitu
zakaznikil a usilovat o to, aby byli spokojeni zakaznici zaroven i ziskovi. Pfi vstupu
na nové trhy nebo zaméfenim na nové zakaznické segmenty se podniky Casto dostavaji
do situace, kdy musi uzavirat i nerentabilni obchody. Tim padem je pro obchodni a
marketingové tymy obtizné transformovat ziskané¢ zékazniky z reklamnich aktivit

na stabilni a vérn¢ klienty, ktefi budou pro podnik ziskovi (Solai a Bartos, 2006, s. 67).

2.4.4 Perspektiva internich procesi

Perspektiva internich procesii v ramci modelu Balanced Scorecard (BSC) identifikuje a
optimalizuje klicové procesy, které jsou zasadni pro splnéni cilti finan¢ni a zakaznické
perspektivy. Grasseova (2012, s. 105) formuluje zékladni otazku této perspektivy jako:

., Jaké cile tykajici se nasich procesiit bychom meli stanovit, abychom byli schopni splnit
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cile financni a zdkaznické perspektivy? “ Duraz je kladen na vybér procest klicovych
pro realizaci strategie, nikoli na popis vSech procesti v organizaci.

Stanoveni cili a méfitek internich procesit obvykle nasleduje po definovéani cilt
v zékaznické a financni perspektivé. Tradicni ptistupy méfeni vykonnosti se orientuji
na zlepSovani stavajicich provoznich procest, zatimco BSC doporucuje definovat
komplexni hodnotovy fetézec. Tento fetézec zahrnuje inovace, provoz a poprodejni
servis, ¢imz piispiva ke zvySovani ptidané hodnoty poskytované zakaznikiim (Kaplan a

Norton, 2000, s. 85).

Podle Solafe a BartoSe (2006, s. 75) se hodnotovy fetézec skladd ze tfi logicky
navazujicich ¢asti:

1. Inovacni proces

Inovacni proces zahrnuje zkoumdni vyvoje potieb zakaznikli prostfednictvim
strategického marketingu a nasledny vyzkum a vyvoj produkti a sluzeb, které tyto

potieby efektivné uspokoji (Solaf a Bartos, 2006, s. 75).

2. Provozni proces

Provozni proces zajist'uje vyrobu a distribuci produktti ¢i sluzeb zdkazniktim. Klicovymi
faktory jsou spolehlivost provozu, snizovani provoznich nékladl, dodrzovani standardi
kvality a termini dodavek, které ptispivaji k zédkaznické spokojenosti (Solat a Bartos,
2006, s. 75).

1. Poprodejni servis

Poprodejni servis predstavuje posledni clanek hodnotového ftetézce. Poskytovanim
pfidané hodnoty prostiednictvim servisu a dalSich sluzeb podnik ziskava konkurenéni

vyhodu a posiluje loajalitu zékazniki (Solaf a Bartos, 2006, s. 75).

o - . Poprodejni
Inovaéni proces Provozni proces ,
servis
R
Zajisténi Uréeni % Vytvofeni Vytvofen %, Dodan . Uspokojeni
j rhu % nabidky wrobku/ s vjrobku/ Poskytnuti poal

st Fow 5 E servisu potieby
zakaznika J wyrobku/ slufby 7 sluzby - y

4 sluiby zakaznika

Obrazek 5: Obecny model hodnotového Fetézce BSC internich procesi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kaplan a Norton, 2005, s. 89)

33



2.4.5 Perspektiva uceni se a riistu

Perspektiva u€eni se a rastu v ramci Balanced Scorecard (BSC) ptedstavuje klicovy
zaklad pro dlouhodobou vykonnost, inovace a schopnost organizace pruzné¢ reagovat
na zmény ve vnéjSim 1 vnitinim prostiedi. Tato perspektiva se soustifedi na rozvoj tii
hlavnich slozek — lidského kapitdlu, informacniho a technologického zazemi a
organizaéni kultury — které spolecné vytvareji pfedpoklady pro efektivni napliiovani

strategickych cilii ve vSech ostatnich oblastech BSC (Horvath & Partners, 2002, s. 25).

Jak uvadi Grasseova (2012, s. 105), hlavni otazkou této perspektivy je: ,,Jaké cile tykajici
se nasich potencialii bychom méli stanovit, abychom byli schopni reagovat na soucasné i
budouci vyzvy?“ Odpovéd na tuto otizku vede podnik k systematickému rozvoji
zaméstnancu prostiednictvim vzdélavani, odborné piipravy, zvySovani kompetenci a
schopnosti tymové spoluprace. Kromé toho je nezbytné rozvijet znalostni management,
ktery zajistuje efektivni sdileni know-how v ramci organizace, ¢imz dochazi k eliminaci

duplicit, zvySovani efektivity a podpofe inovaéniho mysleni.

Kaplan a Norton (2000, s. 112—-113) zdlraziuji, Ze perspektiva u€eni se a riistu neni pouze
o jednotlivych opatfenich nebo investicich, ale o systematickém pfistupu k rozvoji
kapacit, které podnik potiebuje k trval¢ udrzitelnosti a konkurenceschopnosti.
To zahrnuje nejen zavadéni modernich informacénich a komunikacnich technologii, které
podporuji fizeni vykonnosti a datovou analytiku, ale také budovani silné organizacni

kultury zaloZené na divére, transparentnosti a ochoté ucit se z vlastnich chyb.

Zakladni cile a métitka v této perspektivé jsou navrhovéany s cilem vytvofit robustni
infrastrukturu, kterd umoziuje efektivni dosahovani vysledkl v ostatnich dimenzich BSC
— tedy ve financni perspektivé, pohledu zakaznika a perspektivé internich procesi.
To poukazuje na uzké propojeni této perspektivy s ostatnimi ¢astmi strategického fizeni.
Mezi nejcastéji sledované indikatory patii uroveil kvalifikace zaméstnanct, jejich
motivace, mira fluktuace, mira inovaci, efektivita vyuzivani IT systéml a mira delegace

rozhodovacich pravomoci.
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Silné motivovany a kvalifikovany personal, ktery ma k dispozici efektivni informacni
nastroje a pracuje v prostiedi podporujicim osobni rist a zapojeni do strategickych
procest, predstavuje vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Perspektiva uceni se a rastu tak
pomaha vytvaret kulturu neustalého zlepSovani, ¢imz posiluje odolnost podniku vici

krizim, jeho schopnost inovovat a dlouhodobé¢ rust.

2.5 Implementace Balanced Scorecard

Uspéch implementace Balanced Scorecard (BSC) zavisi piedevim na kvalité a pe¢livosti
jeji realizace. Aby byla implementace efektivni, je nezbytné zajistit systematicky a dobie
strukturovany pfistup. Podnik, ktery se rozhodne implementovat BSC, musi byt pfipraven
na zmény v radmci svého systému fizeni.

Podle Horvath & Partners Ize cely proces implementace rozdélit do péti klicovych fazi

(Horvath & Partners, 2002, s. 56):

1. faze — zjisteni organizacnich podminek pro implementaci,

2. faze — jasné definovani a komunikace strategie,

3. faze —navrh a vytvoreni Balanced Scorecard,

4. faze — udrzeni a pravidelna aktualizace Balanced Scorecard,.

5. faze — zajisténi trvalého vyuzivani Balanced Scorecard v praxi (Horvat &

Partners, 2002, s. 56).

1. faze — zjiSténi organiza¢nich podminek pro implementaci

Organizacni predpoklady jsou klicové pro uspe€Snou implementaci Balanced Scorecard
(BSC) a zahrnuji dvé hlavni oblasti. Prvné je potieba definovat jednotnd pravidla
pro vSechny zapojené organizacni jednotky, v€etné€ urceni perspektiv a vybéru jednotek
pro implementaci BSC. Druhym aspektem je zajisténi hladkého prabéhu projektu, coz
zahrnuje organizaci procesu, ziskani informaci, standardizaci metod a identifikaci
klicovych faktord uspéchu. Efektivni spoluprace manazer z rtiznych oblasti a urovni
fizeni je pro uspéch projektu nezbytna. Pti vybéru jednotek je dulezité, aby co vice
voli perspektivy finan¢ni, zdkaznicka, internich procesii a uceni se a rastu. (Horvath &

Partners, 2002, s. 57).
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2. faze — jasné definovani a komunikace strategie

Balanced Scorecard (BSC) je pfistup, ktery je primarné vhodny pro realizaci jiz
vytvofenych strategii, nikoliv pro jejich vytvéareni. Je-li podnik vybaven jasné
definovanym strategickym zdmérem, umoziuje BSC tento zamér konkretizovat a pievést
do realizovatelné podoby prostiednictvim stanoveni vhodnych cili. Pokud vSak zakladni
strategie nejsou dostatecné vyjasnény, neni mozné pristoupit k tvorbé BSC dfive, nez je
proces strategického planovani dokoncen.

Schopnost realizovat strategii 1ze ur€it na zaklad¢ shody a spole¢ného porozuméni mezi
klicovymi pracovniky odpovédnymi za jeji implementaci. Tento piedpoklad je nutné
dikladn¢ ove¢fit, napiiklad prostfednictvim rozhovorti s odpovédnymi osobami a
analyzou piislusné dokumentace. Systematickd kontrola téchto faktorti je kliCova
pro zajisténi pfipravenosti podniku na implementaci Balanced Scorecard (Horvath &

Partners, 2002, s. 59—60).

3. faze — navrh a vytvoreni Balanced Scorecard
V této tazi dochézi k vytvofeni Balanced Scorecard (BSC) pro specifickou organizaéni
jednotku, kterou miize byt napiiklad cely podnik, jednotlivd obchodni divize nebo

servisni oddéleni.

Podle Horvath & Partners zahrnuje proces nasledujici klicové body:
e Stanoveni zakladniho ramce BSC,
e vytvofeni informovaného a motivovaného tymu sloZzeného z vedoucich
pracovnikd,
e zavedeni jasnych postupll a standardizovanych metodik,

e zajisténi dokumentované strategie, ktera je dostatecné ptipravena na tvorbu BSC.

Samotny proces tvorby BSC v jednotlivych organiza¢nich jednotkdch obsahuje tyto
kroky:

e specifikace strategickych cilu,
e navaznost strategickych cilli prostfednictvim pfi¢inné-naslednych vazeb,
e vybér vhodnych ukazateld,

e stanoveni cilovych hodnot,
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e schvaleni strategickych opatfeni.
Techto pét krokt tvoii jadro implementacniho procesu Balanced Scorecard (Horvath &

Partners, 2002, s. 60—61).

4. faze — udrZeni a pravidelna aktualizace Balanced Scorecard

Ctvrta faze, oznadovana jako roll-out, znamena rozsifeni metod a postupti z predchozi
faze na dalsi organizacni jednotky v podniku. Tento proces pfispiva k zefektivnéni
strategického fizeni na celopodnikové urovni. Cile a strategické kroky vysSich
k vertikalni integraci cilli, coz zvySuje Sanci na uspés$né dosazeni strategickych cilt jak
v celém podniku, tak v jednotlivych ¢astech organizace. Na horizontalni urovni pak BSC
usnadiuje sladéni cil a strategii mezi riznymi jednotkami. Pro koordinaci vertikalnich

a horizontalnich cilti existuje n¢kolik metodickych néstrojii (Horvath & Partners, 2002,
s. 63).

5. faze — zajiSténi trvalého vyuZivani Balanced Scorecard v praxi

Hlavnim cilem Balanced Scorecard (BSC) je vytvofit organizaci, ktera je schopna
flexibiln€ upravovat svou strategii, ¢imz se zajisti dlouhodoby ptinos z jeji implementace.
To v8ak vyzaduje propojeni BSC s existujicimi manazerskymi systémy fizeni, coz mize
byt slozité. Casto se ukazuje, Ze struktura strategie a BSC neni kompatibilni se stavajicimi
systémy fizeni, coz komplikuje stanoveni odpovédnosti za jednotlivé cile definované
v ramci BSC. Proto je pro uspéSnou integraci BSC s témito systémy podle (Horvath &

Partners, 2002) nezbytné:

e controlling, ktery zajistuje spravnou realizaci strategickych akci vytycenych v
BSC,

o integrace BSC do strategického a operativniho planovani za ucelem kontinualni
adaptace strategie a presného prevedeni operativnich cilii a strategickych akci
do rocnich planit a rozpocti,

e integrace do systéemu reportingu pro pravidelny monitoring dosazeni cilii,

e integrace do systému Fizeni lidskych zdrojii, coz pomdhd zaclenit operativni cile

a strategicke akce do osobnich cilii zaméstnancu.
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2.6 Bariéry Balanced Scorecard

Kaplan a Norton (2005) na zaklad€ svého vyzkumu identifikovali ¢tyfi klicové bariéry,
které mohou negativné ovlivnit GspéSnou implementaci metody Balanced Scorecard

v podnicich:

nerealizovatelnd vize a strategie,

nedostate¢na provazanost strategie s individudlnimi cili zaméstnanctl,

chybéjici propojenti strategie s alokaci zdroja,

takticky zaméfend zpétna vazba.

Tyto faktory mohou vést k neefektivni implementaci Balanced Scorecard, zejména pokud
podnik neni schopen svou vizi transformovat do konkrétnich a proveditelnych
strategickych pland. Dalsi komplikaci mlze byt pretrvavajici zamétfeni na tradicni
finan¢ni ukazatele, které vedou jednotlivce k naplnovani kratkodobych cilii namisto
dlouhodobého strategického tizeni. Selhdni muze nastat 1 v pfipade, Ze neexistuje
efektivni ndvaznost mezi strategickymi plany a piidélovanim zdroji. Vyznamnym
problémem je také nedostatecné nastavend zpétna vazba, kterd se ¢asto omezuje pouze
na kratkodobé¢ vysledky a finan¢ni perspektivu, ¢imz se oslabuje dlouhodobd strategicka
kontrola a adaptace (Kaplan a Norton, 2005, s. 165)

Vedle téchto bariér mohou implementaci Balanced Scorecard komplikovat i dalsi faktory,
jako je nedostate¢na podpora ze strany vrcholového managementu, nizka mira zapojeni
zaméstnancl, nepochopeni konceptu zainteresovanymi stranami, absence odborného
tymu ¢1 nevyhovujici softwarova podpora. V neposledni fad€¢ je nezbytné pravidelné
aktualizovat Balanced Scorecard v souladu se zménami strategie a podnikového

prostiedi, aby systém ziistal relevantni a efektivni.

2.7 Vyhody zavedeni Balanced Scorecard

vvvvv

Implementace metody Balanced Scorecard pfinas$i podnikim fadu pfinosi,

které ptispivaji k efektivnéjsimu fizeni vykonnosti a strategického smétovani organizace

- Poskytuje komplexni pohled na skutecnou vykonnost vnitropodnikovych procesti.
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- Umoziuje pritbézné monitorovani napliiovani strategickych cili prostfednictvim
sledovani klicovych vykonnostnich indikatora pti realizaci podnikovych pland.

- Podporuje efektivni komunikaci a koordinaci mezi jednotlivymi organizacnimi
slozkami spolecnosti.

- Zajistuje systematickou zpétnou vazbu, kterd usnadiiuje vyhodnocovani
dosazenych vysledkt a ptipadné upravy strategii.

- Posiluje angazovanost zaméestnancti smérem k naplnéni dlouhodobé vize podniku,

¢imz prispiva k lepsimu sladéni individudlnich a podnikovych cild.

Diky témto vyhodam Balanced Scorecard napomahd organizacim efektivnéji fidit
vykonnost a pfizpisobovat se dynamickym zménam v podnikatelském prostiedi (Bartos,

2022).

2.8 Strategicka analyza

Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace na metodu Balanced Scorecard, ktera sleduje
provézanost podnikové strategie s jednotlivymi ¢innostmi organizace, je vhodné doplnit
zavérecnou Cast prace o strategickou analyzu, jez umozni ziskat klicové informace
pro komplexni hodnoceni podniku.

Strategickd analyza se zamétuje na identifikaci, rozbor a vyhodnoceni faktort, které maji
zasadni vliv na formovani podnikové strategie. V ramci této prace bude proveden
predevsim rozbor vnéjsiho prostredi, nebot’ vzhledem k hlavnimu cili prace — hodnoceni
vykonnosti podniku — je zdsadni zaméfit se na externi faktory ovlivitujici jeho fungovéni.
Mezi klicové aspekty patfi zejména zakaznici, konkurence a dodavatelé.
Vysledky analyzy budou nésledné syntetizovany prostiednictvim SWOT analyzy, ktera
umozni definovat silné a slabé stranky podniku a identifikovat ptilezitosti i potencidlni

hrozby, jez mohou ovlivnit jeho dalsi rozvo;j.

2.8.1 Porterova analyza péti sil

Z vyse uvedenych diivoda byla pro analyzu vnéjsiho mikroprostiedi zvolena Porterova
analyza péti sil, kterd umoziiuje posoudit klicové faktory ovlivitujici konkurencni

prostiedi podniku. Pfed vstupem na trh je nezbytné analyzovat nasledujici determinanty:
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- potencidlni nova konkurence,
- konkurence v odvétvi,

- hrozba novych substituti,

- vyjednavaci sila dodavatelu,

- vyjednavaci sila odbérateli.

Vyznamna troven konkuren¢ni rivality nastava v situaci, kdy na trhu operuje velké
mnozstvi silnych konkurentti. Intenzita rivality se zvySuje pfi stagnaci odvétvi, zatimco
klesa v ptipadech, kdy podnik ziskéva vyssi trzni podil oproti konkurenci.
Pravdépodobnost vstupu novych subjekti do odvétvi je uréena vyskou vstupnich a
vystupnich bariér, které mohou usnadnit nebo naopak ztizit ptichod novych hrac¢t na trh
(Grasseova, 2012, s. 191-193).

Hrozba substituce vyplyva z existence alternativnich produkti, které mohou plnit stejnou
funkeci a nahradit stavajici vyrobky podniku.

Vyjednavaci sila zédkaznikii pfedstavuje riziko pro podnik, nebot’ zakaznici usiluji o
sniZeni cen, avSak zaroven o¢ekavaji vysokou kvalitu a dostupnost produktii, coz mlize

vést ke snizeni ziskovosti vyrobce (Grasseova, 2012, s. 191-193).

Potenciilni novia
konkurence

|

.

Dodavatelé Lakazrnici

STAVAJICI
KONKURENCE V

ODVJ'-:T\-"[/

—

(vyjednavaci sila
dodavateli)

(vyjednavaci sila
odbérateld)

Substituty

Obrazek 6: Porteriiv model péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kanovska, 2021)
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2.8.2 SWOT analyzy

Po dokonceni analyzy externiho a interniho prostfedi podniku je nezbytné piistoupit
k provedeni SWOT analyzy. Tento nastroj patfi mezi nejstarsi a nejrozsirenéjsi metody
strategické analyzy, jehoz cilem je identifikovat siln¢ a slabé stranky podniku, stejné jako
ptilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeho budouci vyvoj. V rdamci SWOT matice
jsou externi faktory kategorizovany jako ptilezitosti nebo hrozby, zatimco interni faktory
jsou oznaceny jako silné nebo slabé stranky. Konkrétni atributy, které budou pfedmétem
vyhodnocovéani, by mély byt definovany béhem procesu strategického planovani, ¢imz se
zajisti jejich relevantnost a soulad s celkovymi strategickymi cili podniku (Kaplan a

Norton, 2010, s. 61-62).

Pozitivni vlivy Negativni vlivy
wit S W
vlivy
Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi O I
vlivy
PrileZitosti Hrozby

Obrazek 7: SWOT matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dvoracek, Sluncik, 2012, s. 15)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti diplomové prace bude predstavena vybrand spolecnost TISK CENTRUM,
s.r.0. a nasledné¢ uvedeny zakladni informace o spole¢nosti, piedmét podnikani ¢i

organiza¢ni struktura. Nasledn¢ bude provedena analyza okoli této spoleCnosti.

Nazev: TISK CENTRUM s.r.0.

Sidlo: Bratislavska 855/ 48, 602 00 Brno

ICO: 2626356

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Spisové znacka: C 40752/ KSBR Krajsky soud v Brn¢

Datum vzniku: 10. fijna 2001

Prévni forma: Spole¢nost s.r.0.

Predm¢ét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona; tisk publikaci;

TISK

CENTRUM

UMENI TISKNOUT

Logo:

Obriazek 8: Logo spolec¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o.

(Zdroj: Tiskcentrum.cz)

3.1 Predmét podnikani

Spole¢nost se orientuje na polygrafickou vyrobu, zahrnujici napt. propagacni materialy
¢1 produktové brozury. Nicméné¢ dominantni Cast jeji produkce tvoii knihtisk, na ktery se
zvolena spolecnost systematicky soustfedi a ve kterém si vybudovala silné odborné
zazemi.

3.2 Historie a souc¢asnost

Spolecnost TISK CENTRUM s.r.0. se od svého vzniku v roce 2001 pietransformovala
z puvodné reklamni agentury na dynamicky se rozvijejici polygrafickou spole¢nost.

Postupné rozsitila své sluzby tak, aby mohla klientim nabidnout nejen grafické navrhy,
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ale 1 kompletni tiskové feSeni bez nutnosti outsourcingu. V reakci na rostouci objem
zakéazek a potiebu zvysit efektivitu vyroby vybudovala novy provoz v Moravanech
uBrna, kde implementovala nejmodern¢jsi tiskové technologie s dlirazem
na automatizaci a precizni zpracovani. Dnes se specializuje na Siroké spektrum tiskovych

sluZeb zahrnujicich nejen vyrobu, ale také findlni Gipravy a logistiku hotovych tiskovin.

3.3 Vyrobni technologie

Inovace tiskové technologie

Spolecnost vyuziva pokrocilé tiskové technologie, mezi néz patii i inovativni tiskatsky
stroj oznaceni jako ,,XL%, jeZ byl modernizovan ptfidanim nizkoenergetického LED UV
suSeni. Tato technologickd Uprava vyrazné snizuje spotiebu energie, ¢imz pfispiva
k ekonomické efektivit¢ provozu. Krom uspor na energiich je zafizeni navrzeno tak, aby
minimalizovalo naklady na udrzbu. Ekologické aspekty hraji klicovou roli — stroj
neprodukuje zadné Skodlivé emise, coZ zajiStuje bezpecnost pracovniho prostiedi.
Obsluha je navic plné digitalizovand, pfi¢emz michani barev je fizeno intuitivhim
dotykovym rozhranim, které vyuziva specializovany software od spole¢nosti Heidelberg.
Technologicka konfigurace tohoto vylepSeného tiskarského stroje navic vznikla
ve spolupraci s odborniky z polygrafické Skoly v Pardubicich, coz podtrhuje diraz
spole¢nosti na propojeni praxe a akademického vyzkumu. Vysledkem této spoluprace je
jedine¢né technické vylepseni, jimz v soudasné dobé 7adna jina spolecnost v Ceské
republice nedisponuje. Tento vylepSeny stroj umoziiuje oboustranny tisk archu pii
jediném prajezdu, ¢imz eliminuje riziko rozmazani barev, a zaroven vyrazné zrychluje
cely vyrobni proces. Vystup je pak okamzité suchy a piipraven k dal§imu zpracovani, coz

zasadné zefektivituje vyrobu.

Softwarovy systém Heidelberg

Implementace nového planovaciho systému vedla ke zvySeni provozni efektivity
spolecnosti. VeSkera vyrobni zafizeni jsou integrovana do tohoto digitdlniho prostiedi,
kde zaméstnanci pracuji prostfednictvim individudlnich uzivatelskych uctt. PfihlaSovani
probiha na zacatku smény pomoci dotykovych terminalti umisténych pfimo u stroji.

Systém zajistuje detailni evidenci vSech pfijatych zakazek, vcetné souvisejicich
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vyrobnich procesil, a umoziiuje zaméstnanciim pribézné sledovat aktualni stav vyroby a

fazi, ve které se dana zakazka nachazi.

Vystavba nové ¢asti zavodu

Vroce 2022 doslo vramci strategického rozvoje spolecnosti k realizaci kapitalove
naroc¢né investice smétujici do rozsifeni vyrobniho zdzemi formou vystavby nové haly.
Tato investicni aktivita byla soucasti dlouhodobého planu technologického modernizace
a umoznuje podniku nejen navysit objem vyrobnich kapacit, ale zaroven optimalizovat
prostorové uspofadani provozu a vytvotit pfedpoklady pro instalaci dalSich vysoce
vykonnych polygrafickych zatizeni, ¢imz doslo ke zvyseni efektivity a flexibility celého

vyrobniho procesu.

3.4 Organizacni struktura

Na nize uvedeném obrazku je zobrazena organiza¢ni struktura vybrané spolecnosti, jez je
Clenéna do nékolika urovni. Nejvyssi troven tvoii vedeni spole¢nosti, to se sklada
ze dvou jednateld, zatimco obchodni a vyrobni oddé€leni jsou podrobnéji rozepséana,
jelikoz jejich organizac¢ni struktura je nejrozsahlejsi. Kromé téchto oddé€leni existuji také

persondlni a tcetni oddéleni.

Vedeni spole¢nosti

Obchodni oddéleni | Vyrobni oddéleni | Oddéleni logistiky
‘ Vedouci logistiky ‘

Obchodni Manazer Vedouci Di . Dokoncovaci Skladovi
) . . isponen -
manazer logistiky nakupu P operace pracovnici

Vedouci provozu

| Vedouci planovani vyroby

Obrazek 9: Organiza¢ni struktura

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4 HODNOCENI SOUCASNE VYKONNOSTI PODNIKU

Zhodnoceni soucasné vykonnosti vybrané spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o. bude
realizovdno pomoci ¢tyt perspektiv (financni, zdkaznickd, internich procest a uceni se a
rustu). Na zadkladé¢ hodnoceni soucasného stavu bude rovnéz provedena strategicka

analyza spolecnosti, véetné¢ SWOT analyzy.

4.1 Financni perspektiva

Soucasna financni situace spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. bude analyzovana
na zakladé¢ klicovych pomérovych ukazateld, za obdobi 2018 az 2022.

Spolecnost je tazena v ramci CZ-NACE do oblasti C-18.1, jez se zamétuje na tisk.
Pro srovnani vybranych ukazateli bude pouZzita Sir$i kategorie C-zpracovatelsky
primysl. Pro srovnani a zhodnoceni udrzitelnosti spolecnosti ¢i  jeho
konkurenceschopnosti, budou vysledky srovnany celkem se dvéma konkurenty.
Mezi zvolené konkuren¢ni spolecnosti byla zvolena spole¢nost FINIDR, s.r.0., jez patii
k jednim z nejvétsich v ramci Ceské republika a nasledné spole¢nost Tiskarna Helbich

a.s., jez se fadi mezi lokaIni konkurenty.

4.1.1 UKkazatele zadluZenosti

V nize zpracovanych tabulkach jsou uvedeny hodnoty ukazatelti zadluzenosti za obdobi
2018-2022. Tyto hodnoty byly zvoleny z divodu nedostupnosti hodnot za pozdéjsi
obdobi.

V réamci ukazateli zadluzenosti bude nasledné zpracovan ukazatel celkové zadluzenosti
ukazatel urokového kryti a koeficient samofinancovani. V nize zpracovanych tabulkach
budou uvedeny vysledné hodnoty téchto ukazateli pro zvolenou spolecnost TISK
CENTRUM, s.r.o. a ty budou nasledné srovnany s konkurenénimi spole¢nostmi.
V z&véru bude zpracovan graf, diky némuz bude ziejmy vyvoj zadluzenosti vybrané

spole¢nosti. Onen systém bude vyuzit i u ostatnich nésledujicich ukazatelq.

Doporucend hodnota u ukazatele zadluZenosti se pohybuje mezi 30-50 %, hranice

nad 70 % jiz signalizuje vys$i stupenn zadluZenosti spolec¢nosti.
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Tabulka 1: Celkova zadluZenost

Celkova zadluZenost

(v %) 2018 2019 2020 2021 2022
TISK CENTRUM, s.r.0. 90,54 95,99 91,12 84,28 85,32
FINIDR, s.r.o. 49,28 43,15 54,96 57,79 54,13
Tiskarna Helbich, a.s. 40,50 33,00 29,00 20,89 57,79

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v letech

2018-2022).

Tabulka 2: Koeficient samofinancovani

Koeficient

samofinancovani (v %) 2018 2019 2020 2021 2022
TISK CENTRUM, s.r.o. 8,94 8,74 8,54 14,96 13,94
FINIDR, s.r.o. 4,41 56,74 44,99 42,58 45,67
Tiskarna Helbich, a.s. 41,49 65,84 79,11 71,00 42,21

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: G¢etni vykazy TISK CENTRUM s.r.0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v letech

2018-2022).

Tabulka 3: Urokové kryti

Urokové kryti (krat) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.r.0. -1,78 0,34 1,88 8,19 5,06
(ELINIIDYLS, §i50(0; 4,41 15,05 21,61 36,89 3131
Tiskérna Helbich, a.s. 4149] 1409  2161]  30,63] 14,94

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v letech

2018-2022).
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Graf 1: Celkova zadluZenost

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v
letech 2018-2022).

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze spolecnost TISK CENTRUM, s.r.o. vykazuje
v porovndni s konkurenénimi spole¢nostmi vys$S§i miru zadluzenosti, jez dosahuje
priblizné¢ 90 %, zatimco oborovy primér se pohybuje okolo 46 %. Konkuren¢ni
spole¢nost FINIDR, s.r.0. se pohybuje pod hranici oborového priméru pouze v roce 2019
a spolec¢nost Tiskarna Helbich, a.s. splituje oborovy primeér ve vSech sledovanych letech,
vyjma roku 2022.

Diisledek vysoké miry zadluzenosti u spole¢nosti TISK CENTRUM s.r.0. je prevazné
vjeji preferenci financovdni prostiednictvim cizich zdroji, namisto financovani
z vlastniho kapitalu, coz mulze zplsobit vys$i financni riziko. Prestoze v rdmci
sledované¢ho obdobi maji hodnoty zadluzenosti klesajici tendenci, ani v jednom roce neni
zaznamenan pokles na uroven oborového priiméru. Na druhou stranu spolecnost vyuziva
cizi zdroje pro investice do novych technologii, jez jsou v tomto odvétvi pomérné
nakladné na pofizeni, avSak potfebné pro udrzeni konkurenceschopnosti a kvality sluzeb.
Pokud spolecnost TISK CENTRUM, s.r.0. financuje svou ¢innost pievazné z cizich
zdrojt, mize dochazet k tzv. podkapitalizaci. Vysoka zadluzenost nese jistou spojitost
s nizkou likviditou, jeZ se u této spolecnosti taktéz vyskytuje. To mize byt spojeno
pfevazné s faktem, ze zvolend spolecnost hradi diive své zavazky, neZli inkasuje své

pohledavky, coz bude nasledné podrobnéji rozepsano nize. Po zlepSeni miry zadluzenosti
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by se méla spole¢nost zaméfit vice na financovani prostfednictvim vlastnich zdrojt,

namisto cizich.

4.1.2 Ukazatele likvidity

V ramci ukazatelil likvidity jsou uvedeny hodnoty za obdobi 2018 az 2022. Vysledky

téchto ukazatelti budou srovnany s konkurencnimi spolecnostmi.

Tabulka 4: Okamzita likvidita

Okamzita likvidita (dny) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.r.o. 0,18 0,12 0,42 0,11 0,08
FINIDR, s.r.o. 0,07 0,004 0,25 0,16 0,21
Tiskarna Helbich, a.s. 1,07 0,08 0,22 0,92 0,47

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.0., FINIDR, s.r.0. a Tiskarna Helbich, a.s.

v letech 2018-2022).

Optimalni hodnota okamzité likvidity by se méla pohybovat v rozmezi 0,6 az 1,1.

Tabulka 5: Pohotova likvidita

Pohotov4 likvidita (dny) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.1.0. 0,95 0,67 1,24 1,36 0,96
FINIDR, s.r.o. 1,29 1,40 1,29 1,33 1,53
Tiskarna Helbich, a.s. 2,09 0,71 1,60 2,25 1,88

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: u€etni vykazy TISK CENTRUM s.r.o., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich a.s. v letech

2018-2022).

Optimalni hodnota pohotové likvidity by méla byt v rozmezi 1,0 az 1,5.
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Tabulka 6: Bézna likvidita

Bézna likvidita (dny) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.r.o. 1,04 0,72 1,30 1,38 1,58
FINIDR, s.r.0. 1,57 1,79 1,55 1,81 2,04
Tiskarna Helbich, a.s. 293 1.49 1.74 2.40 2.02

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.0., FINIDR, s.r.o. a Tiskdrna Helbich, a.s.

v letech 2018-2022).

Doporucend hodnota pro béznou likviditu se nachézi v rozmezi hodnot 1,5 az 2,5.
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B TISK CENTRUM, s.r.0.

2020

FINIDR, s.r.o.

Vyvoj okamzité likvidity (dny)
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® Tiskarna Helbich, a.s.

Graf 2: Okamzita likvidita

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v
letech 2018-2022).

Z vyse vypracovanych tabulek je ziejmé, ze co se ty¢e okamzité likvidity, tak spole¢nost

TISK CENTRUM, s.r.0. nedosahuje doporuc¢enych hodnot ani v jednom ze sledovanych

let. V letech 2018 az 2022, vyjimkou roku 2020, se ndmi zvolené spole¢nost potykala

s okamzitou likviditou dokonce pod kritickou hranici 0,2, coZz naznacuje omezenou

schopnost pokryt kratkodobé zavazky nejlikvidnéjSimi aktivy. Tento stav mohl byt

zapti¢inén nckolika faktory, zejména vysokym objemem kratkodobych zavazka

v kombinaci s vazanim finan¢nich prostiedkit v obézném majetku. Jednim z kli¢ovych
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faktort je pravdépodobné nerovnovaha mezi dobou splatnosti zavazki a dobou splatnosti
pohledéavek, nebot’ ve vétsin€ sledovanych let byla doba obratu zavazka del$i nez doba
obratu pohleddvek. V souhrnu tak nizka likvidita spolec¢nosti mohla byt disledkem
kombinace dlouhych splatnosti faktur vystavenych zdkaznikiim, vyuzivanim delSich
splatnosti dodavateld a celkového tlaku na efektivni fizeni pracovniho kapitalu
v podminkach nizké hotovostni rezervy. Konkurenéni spolecnost FINDR, s.r.o. se
ve vSech sledovanych letech rovnéz pohybovala pod ¢i v nékterych letech lehce
nad kritickou hodnotou. Avsak pokud se zaméfime na spolecnost Tiskarna Helbich, a.s.,
tak mizeme vidét, ze 1 ta ve sledovanych letech

pohybovala kolem kritické hodnoty, avSak postupem casu zacala dosahovat
doporucenych hodnot.

Je také podstatné zminit, Ze nepiiznivé hodnoty jsou zpusobeny ptfedevSim tim, Ze
v daném oboru ptevazuje dlouhodoby majetek nad obéznymi aktivy, coz je logické,
nebot’ vSechny spolecnosti vlastni velké mnozstvi vyrobnich linek, jez jsou podstatné

pro vyrobu.

4.1.3 Ukazatele aktivity

Ukazatel¢é aktivity jsou vyuzivany ke zjisténi, jak moc spole¢nost vyuziva svych aktiv.
V nize zpracovanych tabulkdch jsou opét uvedeny vysledné hodnoty pro spolecnost
TISK CENTRUM, s.r.o0. i konkuren¢ni spole¢nosti. Nejdilezitéjsi parametr je porovnani
souladu ¢i nesouladu mezi dobou obratu pohleddvek a dobou obratu zavazki.
Pro spolecnost je obecné ptiznivé, aby doba obratu zavazka byla delsi nez doba obratu
pohledavek. Jinymi slovy fe€eno, aby spolecnost inkasovala prosttedky dfive, nez bude

hradit své zavazky.
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Tabulka 7: Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv (dny) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.r.o. 112 1,00 096| 126 142
FINIDR, s.r.0. 1,15 1,62 1,24 1,31 1,74
Tiskarna Helbich, a.s. 0,84 1,08 1,08 1,01 1,64

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v

letech 2018-2022).

Tabulka 8: Obrat stalych aktiv

Obrat stilych aktiv 2018 2019 2020 2021 | 2022

TISK CENTRUM, s.r.0. 1 58 146 isa| 231 2,80
FTINTIDES, G2 2,54 2.72 202 234 315
Tiskarna Helbich, a.s. 131 1,49 1,55 3,63 1,51

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: u€etni vykazy TISK CENTRUM s.r.o., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v

letech 2018-2022).

Tabulka 9: Doba obratu zasob

Doba obratu zasob (dny) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.r.0. 731 7,60 6,63 2,27 20,95
FINIDR, s.r.o. 16,86 19,17 18,69 31,58 23,24
Tiskarna Helbich, a.s. 9.62 10.18 7,80 7,43 8,40

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v

letech 2018-2022).
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Tabulka 10: Doba obratu zavazku

Doba obratu zavazki

(dny) 2018 2019 2020 2021 2022
TISK CENTRUM, s.r.0. 731 32725 106,78 92,00 106,40
IFINIDIES, £35.0, 116,05 94,96 137,16] 134,11 96,43
Tiskarna Helbich, a.s. 172,37 110,16 79,16 63,98 106,78

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v

letech 2018-2022).

Tabulka 11: Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek

(dny) 2018 2019 2020 2021 2022
TISK CENTRUM, s.r.o. 6837|  8552| 87,90 11532 71,13
FINIDR, s.r.0. 74,43 69,61 72,74 76,74 59,16
Tiskarna Helbich, a.s. 67.86 73,65 76,92 61,38 73.95

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s. v

letech 2019-2022).
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(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: u€etni vykazy TISK CENTRUM s.r.o v letech 2018-2022).
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Z vyse zpracovanych hodnot v tabulkach, veetné uvedeného grafu, lze pozorovat, Ze
vyjma let 2018 a 2021, vykazuje spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0. ve vSech letech
vysSiho obratu zavazki nez pohledavek. Tyto vysledky pro spolecnost nejsou vitbec
ptiznivé, coz bylo zminéno i vySe u ukazatele zadluzenosti. V pfipadé, ze by se
spole¢nosti podafilo snizit dobu obratu pohledévek, aby byla schopna inkasovat finan¢ni
prostiedky dfive nez hradit své zavazky, vykazovala by spolec¢nost lepsi likviditu, coz by
mohlo vést 1 ke snizeni zadluzenosti. V ptipad¢ srovnani konkurencnich spolecnosti, je
z vySe uvedenych hodnot v tabulkach patrné, Ze spolecnosti se rovnéz potykaji se stejnou
nepfiznivou situaci, a to ve vSech sledovanych letech. Nejhorsi doba je zaznamenana
undmi zvolené spole¢nosti vroce 2021, kdy spolecnost cekala na uhradu svych
pohledavek od odbératelti cca 115 dni. Nicméné je nutné brat v potaz i urcitou toleranci
v zévislosti na obchodnich vztazich s odbérateli a odvétvi.

Zam¢étime-li se na obrat aktiv, vykazuje tento ukazatel relativné nizké hodnoty, avsak lze
si v§imnout, Ze hodnoty spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0. se mezirocn¢ zvysuji,
zcCehoz je patmé, ze spoleCnost zvySila své skladové zasoby, v porovnani
s predchazejicim obdobim.

V roce 2019, kdy doslo k projeveni pandemie zvané COVID-19, lze pozorovat, Ze
spole¢nost prave v tomto obdobi vykazovala nizké hodnoty, a to z diivodu nedostupnosti
materidlu na vyrobu zakazek, konkrétnéji lepenky, coz je druh papiru vyuZzivany pievazné
na vyrobu desek u kniznich publikaci. Tento material byl do roku 2019 nakupovan
pfevazné od odbératelt z Ukrajiny. Z tohoto divodu se vsoucasné dobé
TISK CENTRUM, s.r.0. zaméfuje na strategii v ramci svého zésobeni. Spolecnost se
snazi udrzet zakladni material na sklad¢, ¢imz pfedchazi k vykyvim a €ini tak vyrobni
proces plynuly, diky ¢emuz dochéazi k naristu pravé skladovych ndkladd, coz snizuje
likviditu spolecnosti. Z hlediska spolecnosti je tento fakt pfiznivy, nebot’ diky nému

zustava lepsi vyjednavaci sila vici dodavateltim, nebot’ maji vice odbéri.

4.1.4 Ukazatel rentability

Ukazatel¢ rentability patii mezi jedny znejpodstatnéjSich ukazateli vyuzivanych
pro hodnoceni finanéni situace spole¢nosti. V nasledujicich tabulkach jsou opét uvedeny

vysledky spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.0. 1 vysledky konkuren¢nich spole¢nosti.

53



Tabulka 12: Rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv (ROA)

(%) 2018 2019 2020 2021 2022

TISK CENTRUM, s.1.0. -1,72 0,04 1,62 6,85 5,43
FINIDR, s.r.o. 0,03 0,09 3,85 9,54 10,69
Tiskarna Helbich, a.s. 0,13 0,08 10,19 9,81 13,47

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s.

v letech 2018-2022).

Tabulka 13: Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho

kapitilu (ROE) (%) 2018 2019 2020 2021 2022
TISK CENTRUM, s.r.o. 119,30 3,04 19.03| 4578|3894
IFINCIDIEG, 5, 0,03 3,05 6,24 15,78 18,80
Tiskarna Helbich, a.s. 0,17 1,69 8,18 7.79 24,79

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s.

v letech 2018-2022).

Tabulka 14: Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb (ROS)

(%) 2018 2019 2020 2021 2022
TISK CENTRUM, s.r.0. -1,53 0,03 1,69 5,54 3,83
FINIDR, s.r.o. 0,01 0,04 1,96 4,42 4,30
Tiskarna Helbich, a.s. 0,12 0,08 6,43 6,86 5,74

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., FINIDR, s.r.o. a Tiskarna Helbich, a.s.

v letech 2018-2022).

Rentabilita spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. v letech 2018-2022 vykazuje pozitivni

trend, kdy se vSechny tfi ukazatele (ROA, ROE, ROS) postupné zlepSuji. Po ztratovém

roce 2018 se firm¢ podatilo stabilizovat hospodafeni a dosahnout vysoké névratnosti

vlastniho kapitalu, kterd v roce 2021 kulminovala na hodnot€ 45,78 %. Rist rentability

lze pficist pfedevsim zefektivnéni vyrobnich procest, optimalizaci nakladl a lepSimu

vyuziti kapacit. Kromé toho mohla sehrat roli i modernizace technologii, zvySeni

produktivity prace a posileni vztaht se zakazniky. Mirny pokles ukazateld v roce 2022

vSak neznamend zhorSeni, ale spiSe stabilizaci vykonnosti firmy v kontextu rostoucich

vstupnich naklada.
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4.1.5 Vyvoj trzeb a zhodnoceni

Zaveér finanéni perspektivy dopliiuje vyvoj trzeb spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o.
v jednotlivych letech.

Z nize zpracovaného grafu je patrné, Ze spole¢nost dlouhodob¢ zaznamenava stabilni riist
trzeb, pfi¢emz jejich meziro¢ni navySeni dosahuje v priméru 44 tisic korun. Tento trend
naznacuje postupné zvySovani objemu realizovanych zakazek ¢&i zvySeni cen
poskytovanych sluzeb. Stabilni rist trzeb je pro spolecnost TISK CENTRUM, s.r.0.
pozitivnim signalem, nebot’ naznacuje jeho schopnost udrzet a rozvijet svou trzni pozici.
Zaroven vSak tento riistu naznacuje relativné mirné zvySovani vynosl, coz muze
v dlouhodobém horizontu znamenat nutnost strategickych opatfeni k posileni

konkurenceschopnosti a dosaZeni vys§i dynamiky ristu.

Vyvoj trzeb spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. (v tis. K&)
300000

250000
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Graf 4: Vyvoj trzeb TISK CENTRUM, s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: tcetni vykazy TISK CENTRUM s.r.o0., v letech 2018-2022).

Z hlediska finan¢ni perspektivy spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.o. vykazuje v ramci
sledovaného obdobi vysokou miru zadluzenosti, jez dosahuje pfiblizné¢ 90 %, coz je

vyrazn€ nad oborovym primérem, jenz se pohybuje okolo 46 %. Onen ukazatel znaci
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silnou zavislost spolecnosti na cizich zdrojich, jez vyuziva pro své financovani, coz vede
k vys$$imu finanénimu riziku. Ackoliv doslo v priibéhu let k poklesu zadluzenosti, zadny
rok nevykazovala spole¢nost hodnoty srovnatelné s oborovym primérem, coZ znamena,
ze TISK CENTRUM, s.r.o. nadédle preferuje externi financovani. Tento zplsob
financovani je v tomto ptfipad¢ odivodnén investicemi do novych technologii, jez jsou
v odvétvi tisku a vyroby publikaci nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti a zajisténi
kvalitnich sluzeb. Pfestoze jsou cizi zdroje pro investice do technologii dulezité,
dlouhodobé udrzovani takto vysoké zadluzenosti mize byt rizikové, zejména v ptipade
vykyvi v trzbach ¢i narGstu Urokovych sazeb, coz by mohlo vést k financnim
problémiim.

Vysoka zadluZenost je pak piimo provazana s nizkou likviditou, coz je dal$i vyznamny
problém spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. Ukazatel likvidity, konkrétné¢ okamzita
likvidita, se v prubéhu let nachazely pod doporuc¢enymi hodnotami. Tento problém mutize
byt zplisoben zejména vysokym objemem kratkodobych zavazkl a vazanim prostredkt
v obézném majetku. Dlivodem nizké likvidity je 1 nerovnovaha mezi dobou splatnosti
zavazkl a dobou splatnosti pohledavek. VétSina sledovanych let vykazovala del§i dobu
obratu zavazkli nez pohledavek, coz naznacuje, ze spole¢nost hradila své zavazky dfive,
nez inkasovala své pohledavky.

Kromé nizké likvidity vykazuje spolecnost TISK CENTRUM, s.r.o. také pomérné nizké
hodnoty obratu aktiv, coZz znaci neefektivni vyuzivani svych aktiv. Tento ukazatel
vykazuje meziro¢ni vzrist, coz je znamkou zvySeni skladovych zasob, jez mohou byt
dasledkem ptfipravy na necekané vykyvy v dodavkach materidlu, jak bylo vidét
napt. v obdobi pandemie COVID-19, kdy byly problémy s dostupnosti lepenky.
Rentabilita spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o. vykazuje pozitivni trend vyvoje,
zejména diky vyraznému zlepSeni po roce 2018. Vysledky ukazuji na schopnost firmy
efektivné vyuzivat své zdroje a zvySovat vynosnost, piestoze ¢eli proménlivému trznimu

prostiedi.

4.2 Zakaznicka perspektiva

Spolecnost TISK CENTRUM, s.1.0. si pln¢ uvédomuje, ze spokojenost zakaznikti a jejich

loajalita jsou klicovymi faktory pro jejich dlouhodoby uspéch. V ramci tohoto cile se
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firma zamétuje na poskytovani kvalitnich tiskovych sluzeb, jeZ odpovidaji specifickym
pottebam riznych segmentl zdkaznikd. Spolecnost neustdle zlepSuje interni procesy a
investuje do modernich technologii, ¢imzZ zajist'uje Spic¢kovou uroven svych produktd a
sluzeb.

TISK CENTRUM, s.r.o. segmentuje své zakazniky do tii hlavnich kategorii. Prvnim
segmentem jsou nakladatelstvi a vydavatelstvi, jez tvori nejvetsi podil trzeb spolecnosti.
Tato skupina zahrnuje velkd a stfedni nakladatelstvi a vydavatelstvi, jez pravidelné
objednavaji tiskové sluzby ve vysokych objemech. Druhym segmentem jsou stali
koncovi zakaznici, coz jsou jednotlivci ¢i organizace, jez pravidelné objednavaji
publikace a dalsi tiskoviny. Tito zdkaznici udrzuji dlouhodobé obchodni vztahy se
spolecnosti, coz vede ke stabilnimu pfijmu. Tieti kategorii jsou prilezitostni koncovi
zakaznici, ktefi se obraceji na spolecnost pro jednordazové sluzby, ptikladem jsou
autorska vydani ¢i reklamni materialy. Tento segment piedstavuje mensi podil na obratu,

ale pfispiva k rozmanitosti a Sir$i zdkaznické zakladné.

Tabulka 15: Rozbor skupiny zakazniki v roce 2022

Skupina zakazniki Popis Podil na obratu

Velka a stfedni nakladatelstvi a

Nakladatelstvi a vydavatelstvi | vydavatelstvi, pravidelné 85 %
objednavky

Stali koncovi zdkaznici Pravideln¢ objednavajici koncovi 10 %
zakaznici

Prilezitostni koncovi zakaznici | Jednorazové objednavky od 5%
koncovych zakaznik

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (interné poskytnuté podklady))

Spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.o. mimo jiné¢ provadi také pravidelné hodnoceni
spokojenosti zakazniki, jenz je zalozeno na nékolika klicovych faktorech. Mezi tyto
faktory patii dodrzovani terminG a jejich potvrzeni, cenova politika, pfijem zbozi,
reklamace, Uroven komunikace a zpétné vazby a vérnost zdkazniki. Hodnoceni se
provadi na pétibodové Skale, kde 1 znaci nejleps$i hodnoceni a 5 nejhorsi hodnoceni.
Na zaklad¢ téchto vysledkii spolecnost identifikuje oblast pro zlepSeni.

Prvni faktorem je dodrzovani terminti. Spolecnost se snazi vzdy dokoncit zakézky vcas,

nebot termin je pro zakazniky zdsadni. V ptipadé, Ze dojde k jakémukoliv zpozdéni, jako
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napf. pozdni dodéni podkladli ze strany zdkaznika ¢i zpozdéni z divodl presyceni
vyrobni kapacity ze strany spole¢nosti, ma to negativni vliv na spokojenost zadkaznika.
Stupné zpozdéni, jako napf. prodleni o vice nez tyden, vedou k nespokojenosti zdkaznika
a mohou ovlivnit dlouhodobou spolupraci. Dalsim kritériem je potvrzovani dodacich
termind. Je dbleZité, aby spolec¢nost pribézné komunikovala se svymi zdkazniky a
poskytovala jim aktudlni informace tykajici se stavu jejich zakéazky, coz napoméha
predejiti ptipadnych nedorozuméni. V piipadé€, ze spoleCnost véas nepotvrdi termin ¢i
zakaznikovi neposkytne dostatecné informace, miize to vést k frustraci a ztrate¢ duvery.
Ptijem zbozi je dalsim faktorem, jenz hodnoti spokojenost zdkaznika. Ve chvili, kdy
zakaznik obdrzi objednané zbozi, je dulezité, aby to bylo v souladu s objednavkou. Pokud
dojde k jakémukoli nedorozuméni, napi. k chybéjicim ¢i poskozenym kusiim, miize to
mit negativni dopad na vztah se zdkaznikem. Jakost dodavek, tedy reklamace a kvalita
vysledného produktu, je klicova. V ptipade, Ze zakaznik obdrzi produkt, jenz neni
v pozadované kvalité, napt. publikace vytiStény jinymi barvami, nez bylo poZadovano,
poskozeni béhem piepravy ¢i chybéjici dopliikové prvky (napt. kapitalek ¢i stuzka), je
velmi dillezité, aby spole¢nost okamzité reagovala a vyftesila tyto situace. Nedostate¢né
feSeni reklamaci ¢1 opakujici se problémy s kvalitou mohou vést k negativnim dasledkim
pro vztah s klientem. Urovet komunikace se zdkaznikem je dal$im aspektem, jenz ma
vliv na spokojenost. Kvalitni a v€asna komunikace o stavu zakazky, o ptipadnych
problémech, zménéch ¢i o terminu dodani je zdkladem pro budovani divéry a udrzeni
pozitivniho vztahu se zdkaznikem. Poslednim faktorem je vérnost zédkaznikl. Pokud
spole€nost poskytuje kvalitni produkty a sluzby, dodrzuje terminy a efektivné
komunikuje se zdkazniky, lze ocCekavat vysokou miru loajality. Naopak jakékoliv
nedostatky v téchto oblastech mohou vést k oslabeni vztahli se zdkazniky a pfipadnému

ptechodu ke konkurenci.
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Tabulka 16: Sytém hodnoceni indexu spokojenosti zakazniku

Dodrzovani | Potvrzeni | ... " Jakost , y 5
, , Ptijatelnost Ptijem . Uroven Vérnost
dodacich | dodacich " dodavek — . : ;
- - ceny zbozi komunikace | zakaznika
termind terminQ reklamace
Dodani
pr'ed Vcasné - , Bez Bez Rychla DlOUhO(,iOba
1| terminem/ , | Cena piijatelna y . . spoluprace —
. potvrzeni poskozeni reklamace komunikace
Vcasné TOP
dodéani
Do 3 dnt Potvrze’:m. Cena trochu Drobné - , Dobra ,
2 . s drobnymi o , Ptipominky . Spoluprace
po terminu . vy$§§i problémy komunikace
chybami
, < 1% Cena " , . L.
Do 1tydne | Opozdéné 1., . | Poskozené Komunikace Spoluprace i
3 . ;| neodpovidajici o Reklamace . , .
po terminu potvrzeni . zbozi pfijatelna s konkurenci
nabidce
Po terminu Neni . Chybéjici Spatna Dvocavs ne
4 ; Cena vysoka o . preruseni
o tyden potvrzeno zboZi komunikace ,
spoluprace
Po t,ermmlu Cena Nevyhovujici Nevyhovujici Zakaz,n 1}(
5| ovicenez | Bezreakce e . o . odchazi
, nepfijatelnad zbozi komunikace .
tyden ke konkurenci

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (interné poskytnuté podklady))

Nasledujici tabulka zobrazuje shrnuti vysledného hodnoceni spokojenosti zédkaznikl
spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o. pro rok 2022. Spokojenost byla v tomto roce
vyhodnocena dle nejvétSich odbératelii, coz jsou pravé nakladatelstvi a vydavatelstvi

spole¢nosti, jez spolecné tvoti praveé 85 % obratu spolecnosti.
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Tabulka 17: Spokojenost zakazniki

Priimémé hodnoceni Vyhodnoceni
01-06/2022 | 07-12/2022 | 01-06/2022 07-12/2022

Dodrzeni dodacich termind 1,79 1,70 B B
Potvrzeni dodacich termint 1,23 1,20 A A
Ptijatelnost ceny 2,34 2,26 C C
Ptijem zbozi 1,19 1,16 A A
Jakost dodavek — reklamace 1,69 1,63 B B
Urovei komunikace 1,28 1,35 A A
Vérnost zakaznikii 1,72 1,75 B B
Celkové hodnoceni - - B (62 %) B (59 %)

A (38 %) A (41 %)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (interné poskytnuté podklady))

Méieni zakaznické spokojenosti ukazuje, ze spolecnost TISK CENTRUM, s.r.o. si
udrzuje stabilni trovent hodnoceni. V 1. pololeti roku 2022 pievazovala znamka B (61 %)
nad znamkou A (39 %), ve 2. pololeti doslo k mirnému zlepSeni — B (58 %) a A (42 %).
Nejhtife hodnocenou oblasti je pfijatelnost ceny, coz souvisi se zdrazovanim vstupnich
materidlti. Piesto si firma udrzuje vérnost mnoha zdkaznikti diky kvalité sluzeb a
dlouhodobym vztahlim. Pokles v ukazateli vérnosti zakaznikd souvisi s pfedchozim
vyskytem reklamaci a nedodrzeni dodacich terminli, coz vedlo k tomu, ze néktefi
zakaznici kvili predchozi nespokojenosti castecné odesSli ke konkurenci.
Naopak pozitivné byla hodnocena oblast kvalita zbozi a komunikace, které stabilné
dosahuji znamky A.

Vysledky analyzy ukazuji, Ze zakaznici hodnoti spolecnost pozitivné, pricemz nejvice
oceflovanou oblasti je kvalita tisku. Na druhé stran¢ byly identifikovany oblasti, kde je

prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti cenové politiky ¢i dodrzeni dodacich termint.
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Spole¢nost se 1 nadéle soustfedi na zajisSténi kvalitni, spolehlivé a efektivni komunikace
a posilovani vztahl se zékazniky, coz ji umoznuje udrzet si konkurenceschopnost a

stabilitu na trhu

Vysledky analyzy ukazuji, Ze zakaznici hodnoti spole¢nost velmi pozitivné, pfi¢emz
nejvice ocefiovanou oblasti je kvalita tisku. Na druhé stran¢ byly identifikovany oblasti,
kde je prostor pro zlepSeni, zejména v oblasti cenové politiky a komunikace se zékazniky.
Spolecnost se i nadale soustiedi na zajisténi kvalitni, spolehlivé a efektivni komunikace
a posilovani vztahii se zakazniky, coz ji umoziuje udrzet si konkurenceschopnost a

stabilitu na trhu.

4.3 Perspektiva internich procesi

Inovaéni proces ve spolenosti TISK CENTRUM, s.r.o. zacind zajiSt€énim potieb
zakaznika, coZ znamena, Ze spoleCnost dikladné¢ zkoumd, jaké produkty jsou na trhu
pozadovany. V poslednich letech se napt. zvySuje poptavka po ekologickych publikacich,
coz znamena, ze TISK CENTRUM, s.r.o. musi reagovat na rostouci trend udrzitelnosti a
ekologickych materiald. Zakaznici, zejména Skoly, ale i nakladatelstvi, vydavatelstvi a
jednotlivei, hledaji knihy vyrobené zrecyklovanych materiald, coz je trend, jenz
spolecnost musi zacit integrovat do svého vyrobniho procesu. Kromé ekologickych
publikaci se také zvySuje poptavka po interaktivnich publikacich, coz jsou napt. knihy
pro déti, které obsahuji kody a senzory pro interakci s elektrickym zatizenim.

Nésledné je uréeni trhu kladeno na identifikaci specifickych segmentl, jako jsou
ekologické knihy pro Skolni instituce ¢i knihy pro déti, jez podporuji interaktivitu
prostfednictvim elektronickych pomicek. Jakmile je segment trhu jasn€ definovan,
spolecnost pfistupuje k vytvoreni nabidky produkti, jez zahrnuje specifikaci
ekologickych publikaci, coz jsou napt. knihy vyrdbény zrecyklovaného papiru, a
interaktivni knihy, jeZ jsou schopny fungovat s ur€itym elektronickym zatizenim. Tento
krok vSak zahrnuje i vybér vhodnych technologii, materiali a vyrobct, jez budou schopni
vyhovét témto specifickym pozadavkim.

V provoznim procesu dochazi k samotné realizaci zakazky, jez se skladd ze dvou

hlavnich ¢asti vytvoreni vyrobku a jeho dodamni. TISK CENTRUM, s.r.o. se
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v poslednich letech zamétila na zvySovani efektivity vyroby prostfednictvim investic
do novych technologii, ptfi¢emz klicovym prvkem této strategie byl ndkup moderniho
tiskatského stroje ,XL*, vylepSenym o nizkoenergetické LED UV suseni, jeZ je v Ceské
republice ojedin€ly a umoznuje efektivnéjsi tisk s niz§imi naklady na vyrobu. Tento stroj
ptispiva nejen k vyssi produktivité, ale také ke kvalitngj$imu tisku, coz je zv1asté dilezité
u prémiovych a interaktivnich publikaci. Dodani vyrobku je rovnéz peclivy proces,
pricemz spolecnost vyuziva vlastni vozovy park k distribuci hotovych publikaci piimo do
nakladatelstvi, vydavatelstvi ¢i k jinym odbératelim. Tato forma logistiky umoziuje
vys$i kontrolu nad dodacimi lhlitami a minimalizaci rizik spojenych s externi piepravou.
Kromé pfimé distribuce nabizi spolecnost také moznost do¢asného skladovani publikaci
po dobu az Sesti mésicil, coz umoziuje zakaznikiim flexibilni odbér zakazky v nékolika
etapach dle jejich aktudlnich potieb. Tento model skladovani, ktery lze oznacit jako
kontingencni skladovani, je vyhodny zejména pro nakladatelstvi s omezenou skladovaci
kapacitou ¢i pro klienty, jez potiebuji rozlozit distribuci knih v ¢ase. Tento piistup
prispiva k vyssi efektivité dodavatelského fetézce a zajistuje zakaznikiim vétsi provozni
flexibilitu.

Poslednim krokem je poprodejni servis, jenz zahrnuje poskytnuti servisu zakaznikovi,
a tim 1 uspokojeni jeho potreb. Spolecnost klade diiraz na dlouhodobou spolupraci
s vydavatelstvim a nakladatelstvim, a proto nabizi nejen zakladni zdkaznickou podporu,
ale také sluzby v podobé dodateénych uprav tisku, feSeni reklamaci ¢i konzultaci
k novym zakazkam. TISK CENTRUM, s.r.o. rovnéz eviduje zpétnou vazbu od svych
zakazniki, jez slouzi k neustadlému zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. V ptipade,
ze dojde k problémiim, jako je napt. Spatna barevna kalibrace ¢i zapomenuté komponenty
knih (napt. stuzka ¢i kapitalek), spolecnost se snazi tyto nedostatky co nejrychleji
napravit. Tento pfistup pfispiva ke zvySovani spokojenosti zdkaznikli a posiluje jejich
loajalitu.

Cely tento cyklus vede k uspokojeni potieby zakaznika, coz je klicovy cil internich
procest. Diky efektivni inovaci, optimalizovanému vyrobnimu procesu a kvalitnimu
poprodejnimu servisu si spolecnost budu dlouhodobé vztahy se zékazniky a posiluje svou

pozici na trhu knizni vyroby.
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4.4 Perspektiva uceni se a ristu

Tabulka 18: Perspektiva uceni se a ristu — shrnuti

Oblast

Soucasny stav

Diusledek

Lidsky kapital

Vysoka fluktuace zaméestnanct
(>25 %).

Snizuje stabilitu a efektivitu
vyroby, zvySuje naklady na
zaSkoleni.

Moznost profesniho rtstu (z
balicky na tiskaisky stroj).

Piilezitost k motivaci
zaméstnancu a internimu
kariérnimu rustu.

Absence zaméstnaneckych
benefiti.

Nizkd motivace a
pracovnikd.

loajalita

Vzdélavani a rozvoj

Probihaji interni Skoleni, nejsou
vSak systematicky fizena.

Neefektivni rozvoj
zaméstnanci, chybéjici
kontinuita.

Technologicka Moderni tiskovy stroj,, XL Posileni konkurenceschopnosti,
pfipravenost (jediny v CR). nutnost kvalitniho personalu.
Inovace Pravidelna technologicka inovace. | Zvyseni kvality produkce a

efektivity procest.

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V ptipad€ volené spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.0., jez piisobi v oblasti polygrafické
vyroby, ma tato dimenze kliCovy vyznam, zejména vzhledem k technické naro¢nosti
produkéniho procesu a dynamickému vyvoji v oblasti tiskatskych technologii.

Z hlediska zaméstnanecké struktury je patrné, ze vétSina pracovnikli plisobi v oblasti
vyroby, predev§im jako obsluha tiskaiskych zafizeni. Nové nastupujici zaméstnanci
zaCinaji zpravidla na jednodusSich strojich, napt. balicce ¢i deskovacce, a teprve na
zaklad¢ dosazenych dovednosti a zkuSenosti mohou byt ptfetazeni na technologicky
Spolecnost tak umoznuje prirozeny profesni rdst v ramci vyrobnich pozic, ktery je
podminén internim Skolenim a praktickym osvojenim potiebnych znalosti.

Spolecnost disponuje modernim tiskovym strojem XL, ktery byl vyvinut ve spolupraci
s polygrafickou univerzitou, jak jiz bylo zminéno vySe. Tento technologicky néskok
zvysuje naroky na technické kompetence zaméstnanci, jez jej obsluhuji. V rdmci procesu
obsluhy jsou vyuzivany dotykové digitalni panely a software od spolecnosti Heidelberg,

¢imz se zvysuje vyznam digitalni gramotnosti pracovnikl ve vyrobé.
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Na druhé strané¢ vSak spolecnost celi vysoké mife fluktuace zaméstnancti, ktera se
dlouhodob¢ pohybuje nad 25 %. Tento ukazatel predstavuje riziko jak pro kontinuitu
znalosti, tak pro stabilitu vyrobniho procesu. Fluktuace se tyk4 zejména provoznich pozic,
kde zaméstnanci Casto prichdzeji bez piedchozi odborné zkuSenosti a jsou zatizeni
rutinnimi tkoly, coZ mize vést k demotivaci a nizké loajalité. Vzhledem k tomu, Ze
spole¢nost nenabizi zaméstnanecké benefity a prilezitosti pro dalsi formalni vzdélavani
jsou omezené, je pravdépodobné, Ze prave tyto faktory prispivaji k nestabilité pracovnich

sil.

4.5 Strategicka analyza

Soucésti komplexniho posouzeni vykonnosti zvolené spole¢nosti TISK CENTRUM,
s.r.o., prostfednictvim metody Balanced Scorecard, jez klade diiraz na provazanost
strategickych cilll s redlnym fungovanim jednotlivych oblasti spole¢nosti, je také analyza
konkuren¢niho prostiedi. Za timto ucelem bude nejprve aplikovana Porterova analyza
péti sil, jez slouzi k identifikaci klicovych faktord ovliviiujicich konkurenc¢ni tlak v
odvétvi, a strategickou pozici spole¢nosti. Nasledné bude zpracovana SWOT analyza,
kterd umozni shrnuti silnych a slabych stranek vnitinitho prostfedi spolecnosti a
zhodnoceni externich pfilezitosti a hrozeb, ¢imz vhodné uzavie analytickou ¢ast prace a

vytvoti vychodisko pro ndvrhovou ¢ast.

64



4.5.1 Porterova analyza péti sil

Tabulka 19: Porterova anylyza péti sil — shrnuti

Faktor Hodnoceni Diavod

Vysoké investice do technologii a
Potencialni nova konkurence STREDNI strojii  jsou bariérou pro nové
subjekty, ale mens$i tiskarny s
uzkym zaméfenim konkuruji.

Silna konkurence na trhu, casta

Konkurence v odvétvi VYSOKA cenova valka a tlak na inovace
kvali  digitalizaci a  online
materialiim.

Digitalizace zvySuje poptavku po e-

Hrozba novych substitutii VYSOKA knihach a online materidlech, coz
ohrozuje tradi¢ni tiskové produkty.

Zakaznici maji moZnost vybirat
Vyjednavaci sila zakazniki STREDNI mezi vice dodavateli, ale loajalita a
dlouhodobé smlouvy oslabuji jejich
vyjednavaci silu.

Dodavatelé papiru a strojniho
Vyjednavaci sila dodavateli STREDN{ | vybaveni maji vyjednavaci silu, ale
diverzifikace dodavateli snizuje
tuto zévislost.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Potencidlni nova konkurence

Vstup novych konkurentd do odvétvi polygrafické vyroby ptedstavuje urcité riziko,
ackoliv je v tomto pfipad¢ limitovano nékolika vyznamnymi bariérami. Jednou
z klicovych prekazek je vysokd kapitdlovd ndrocnost potiebna k pofizeni kvalitniho
technologického vybaveni. Moderni tiskafské stroje, zejména ty schopné plnobarevného
aoboustranného tisku v jednom prijezdu, jako je zafizeni s oznacenim ,, XL
s nizkoenergetickym LED UV susenim, jez vyuziva spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0.,
predstavuji zna¢nou vstupni investici. Tento stroj, vyvinuty ve spolupréci s polygrafickou
univerzitou v zahranic¢i, navic disponuje unikatnimi vlastnostmi, které v tuzemsku nejsou
bézné dostupné, ¢imz spolecnost ziskava technologickou konkuren¢ni vyhodu.

Dalsi bariérou vstupu je vysokd mira specializace a nutnost zkuSeného personalu

schopného efektivné obsluhovat slozitd tiskova zatfizeni. V neposledni fadé¢ je potieba
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zminit také existujici sit’ vztahl se stalymi zékazniky, zejména s vydavatelstvimi a
nakladatelstvimi, ktera jsou klicovymi odbérateli. Vysoka mira individualizace zakazek
a schopnost spolecnosti flexibilné reagovat na specifické pozadavky klientl vytvari dalsi
prekazku pro nové hrace, kteti by teprve budovali své postaveni na trhu.

Z vySe uveden¢ho vyplyvd, Ze ackoli riziko vstupu nové konkurence existuje,
v soucasnosti jej lze povazovat za spise nizké, a to praveé z diivodu vysokych vstupnich
nakladt,, technologické narocnosti a silného postaveni stavajicich spolecnosti

s vybudovanou reputaci a zdkaznickou zakladnou.

Konkurence v odvétvi

Polygrafické odvétvi v Ceské republice je charakterizovano silnou konkurenéni rivalitou,
zejména mezi zavedenymi spolec¢nostmi s dlouhodobou tradici a vybudovanym
zakaznickym portfoliem. Mezi hlavni konkurenty spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o.
patii zejména spole¢nost FINIDR, s.r.o. ¢i Tiskdrna Helbich, a.s., jeZ se rovnéz
specializuji na tisk knih, publikaci a dalSich obdobnych produkti. Vzhledem k tomu, ze
se jedna o relativné¢ stabilni trh s omezenou moznosti rychlého rlstu poptavky, dochézi
k intenzivnimu boji o udrzeni stavajicich klientl 1 ziskdni novych zakézek.

Rivalita je dale posilovana nizkou mirou diferenciace produktli — vétSina firem nabizi
srovnatelny rozsah sluzeb v oblasti tisku, coz zvySuje tlak na cenu a efektivitu zakazek.
V tomto kontextu se stdva kli¢ovym faktorem konkurencni vyhody kvalita zpracovani,
rychlost dodani a technologické vyspélost.

Spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.o. se snazi od konkurence odli$it prostfednictvim
inovaci a technologického néaskoku, a to ptevazné tiskatskym strojem, jak jiz bylo vyse
zminéno. Tim spole¢nost vyznamné zvysSuje svou efektivitu a zaroven sniZuje spotiebu
energie, coz je atraktivni i z pohledu ekologicky smyslejicich zakaznik.

Vyznamnou roli hraje rovnéz individualni piistup ke klientim, zejména k vydavatelim a
nakladatelstvim, kterym TISK CENTRUM, s.r.0. nabizi moznost pfizpisobeni zakazky
podle konkrétnich pozadavki. Tato flexibilita a orientace na zédkaznika piedstavuje dalsi
prvek, kterym se spole¢nost snazi posilovat svou pozici na trhu.

Z hlediska budouci konkurenceschopnosti bude pro spole¢nost klicové i nadale investovat
do technologického rozvoje, kvality sluzeb a budovani dlouhodobych vztahii se

zakazniky.
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Hrozba novych substituti

Hrozba substitutil pro tiskové produkty v soucasné dobé piedstavuje vyznamnou vyzvu
pro tiskové spoleCnosti, vcetné spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. S rostouci
digitalizaci, zménami v preferencich spotiebiteli a technologickym pokrokem je
poptavka po tradi¢nich tisténych materidlech, jako jsou knihy, Casopisy a brozury,

postupné nahrazovana digitalnimi alternativami.

Jednim z nejvyraznéjsich substitutii pro tradi¢ni tisk jsou e-knihy a digitalni publikace,
které umoznuji ¢teni knih a publikaci na mobilnich zafizenich, tabletech ¢i ¢teckéch.

Tento trend ma vyrazny vliv zejména na trh knih a odbornych publikaci.

E-knihy jsou cenové dostupnéjsi, snadnéji distribuovatelné a maji nizs$i ekologickou
stopu, coz je ¢ini atraktivnimi pro stale vice ¢tenaitl, zejména mezi mlad$imi generacemi,
které preferuji digitalni formaty. Pokud jde o marketing a reklamni materialy, klasické
tiSténé letdky a katalogy celi konkurenci z oblasti multimedialnich a interaktivnich
digitalnich nastroji. Mnoho spolecnosti se dnes soustfedi na online reklamu, videa,
bannerové kampan€ a mobilni aplikace, které poskytuji lepS§i miru interaktivity a
meéfitelnosti G€innosti. Tato digitalizace nabizi Sir§Si moznosti a vétsi flexibilitu pro
zakazniky. Dal$im relativné novym substitutem pro tradicni tiskatrsky priimysl je 3D tisk,
ktery v nékterych oblastech (napft. prototypovani a vyroba produktli na zakazku) dokaze
nahradit tradi¢ni vyrobni procesy. I kdyZz se 3D tisk primarné soustfedi na vyrobu
fyzickych objektd, jeho potencidl v oblasti vyroby personalizovanych a unikatnich
produkti mize do budoucna ohrozit tradicni masovou vyrobu tiskovin, zejména v oblasti
reklamnich pfedméti a marketingovych materiald. Vyznamnym faktorem, ktery
podporuje substitucni trend, je i rostouci tlak na ekologickou Setrnost a udrzitelnost.
Mnoho spolecnosti a spotiebiteli se dnes zamétuje na snizeni spotieby papiru a dalSich
materialli, coz muze vést k nizs$i poptavce po tisténych produktech. Tento trend je
podporovan nejen ekologickymi, ale i ekonomickymi faktory, protoze digitalizace
znamena niz§i nadklady na vyrobu a distribuci ve srovnani s tradi¢nimi tiSténymi

materialy.
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Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila odbératelit je klicovym faktorem, ktery mize ovlivnit strategii
spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0. V tomto ohledu je dtlezité vzit v ivahu rizné typy
odbératelti, mezi které patii predev$im nakladatelstvi a vydavatelstvi, jez piedstavuji
vyznamné a pravidelné zdkazniky. Tyto subjekty odebiraji velké objemy tiskovin, coz
spolecnosti umoziuje udrzet stabilni pfijmy. Vyjednavaci sila téchto zakaznikl je vSak
siln4, protoZze maji moznost porovnavat nabidky mezi svymi konkurenty, ¢imz mohou
tlacit na nizsi ceny a lepsi podminky. Vydavatelstvi, ktera pravideln¢ tisknou velké
naklady, si mohou vyjednat niz§i ceny a flexibilngj$i podminky, coz znamend, Ze
TISK CENTRUM, s.r.o. musi byt schopen nabidnout hodnotu, ktera tuto konkurenci
pfekond, napf. prostfednictvim kvality, inovativnich technologii ¢i rychlosti
pii zpracovani.

Na druhé stran¢ koncovi zédkaznici, ktefi si pieji vytisknout knihy nebo jiné publikace,
vykazuji niz8i vyjednéavaci silu v porovnani s velkymi odbérateli. Tento segment je vSak
stale dualezity, zejména pro mensi tiskové zakazky. Vyjednavaci sila koncovych
zakazniki je ovlivnéna konkurenci na trhu a moZnosti vybéru mezi riiznymi tiskarnami,

coz muze vést k tlaku na cenu a podminky.

Vyjednavaci sila odbérateli

Tento faktor je ovlivnén zejména typy odbérateld, mezi néz patii predevSim
nakladatelstvi a vydavatelstvi, jez pfedstavuji vyznamné a pravidelné¢ zakazniky.
Tato skupina zékazniki ma vysokou vyjednévaci silu, protoze odebira velké objemy
tiskovin, coz TISK CENTRU, s.r.o. umoZiuje stabilni piijjmy. Nicméng, tyto
odbératelské subjekty maji moznost vybirat mezi riznymi tiskdrnami a mohou tedy tlacit
na cenu a podminky, coz zvySuje jejich vyjednavaci silu. Vydavatelstvi, jez tisknou
ve velkych nékladech, maji vétSi prostor pro vyjednavani o nizSich cendch a
flexibiln€jSich podminkach, coz znamend, ze zvolend spolecnost musi byt schopna
nabidnout nejen konkurenceschopné ceny, ale i pfidanou hodnotu, jako jsou kvalitni

tiskové technologie, rychlost realizace zakazky a inovativni sluzby.
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Na druhé stran¢ koncovi zékaznici, ktefi maji zdjem o tisk menSich ndkladd,
napft. jednotlivé knihy nebo publikace, vykazuji niz$i vyjednavaci silu nez wvelci
odbératelé. Tento segment je vSak stale dulezity, protoZe pfispiva k diverzifikaci portfolia
a muze pfinaSet dodate¢né ptijmy. Vyjednavaci sila téchto zakaznikli je ovlivnéna
dostupnosti konkurence na trhu, coz mlize vést k tlaku na cenu a podminky. V tomto
ptipad¢ by TISK CENTRUM, s.r.o. mélo vyuzivat svou flexibilitu, aby bylo schopné
uspokojit specifické pozadavky téchto zékazniki, jako je rychly tisk, personalizace nebo
moznost objedniani malych ndakladi. Také by mélo zistat konkurenceschopné

ve vysoce cenové citlivém segmentu.

4.5.2 SWOT analyza

Tabulka 20: SWOT analyza

Pozitivni vlivy Negativni vlivy
S W
- Pokrocila technologie a efektivita - Vysoka fluktuace zamdstnancti
Vnitini vyroby - Omezeni diverzifikace produktt
vlivy - Ekol-oglcka odpovédnost a
udrzitelnost
- Silna reputace v oboru
0) T
- Rostouci poptavka po - Silna konkurence
Vnéjsi ekologickych produktech - Hrozba digitalizace a substituce
; - Digitalizace a personalizace tisténych produkti
LR tiskovin - Geopolitické riziko a nestabilita
- Expanze na zahranicni trhy dodavatelskych fetézct
- Vyuziti statni podpory pro - Zmény v regulacich a
ekologické iniciativy legislativach EU

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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5 VLASTNI NAVRHY RESENI

V naésledujici ¢asti diplomové prace bude predstaven navrh aplikace metody Balanced
Scorecard ve spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0. Uéelem tohoto navrhu je identifikovat
vhodna opatieni sméfujici ke zvySeni celkové vykonnosti podniku prostiednictvim
strategického fizeni. Sestaveni modelu Balanced Scorecard bude vychazet ze znalosti
ziskanych v teoretické cCasti prace a bude reflektovat vysledky provedené analyzy
aktudlniho stavu spole¢nosti.

Kapitola se zaméfi na postupné kroky, které jsou nezbytné pro efektivni zavedeni této
metody v podminkach zvolené spoleCnosti. Zavérecna cast pak bude vénovana
zhodnoceni potencialnich pfinosti i moznych rizik, jez mohou byt se zavedenim této

metody ve spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o. spojena.

5.1 Vytvoreni organizacnich predpokladi

Uvodnim ptedpokladem pro zavedeni metody Balanced Scorecard do podnikového
prostiedi je jasné rozhodnuti ze strany vedeni a aktivni participace vybranych
zaméstnanct, jeZ jsou schopni podpofit cely proces implementace. Ve spolecnosti TISK
CENTRUM, s.r.0. se v navaznosti na potfebu strategického fizeni a sledovani vykonnosti
objevuje prostor pro aplikaci tohoto nastroje. Ackoliv doposud nebyl v podniku vyuzivan
zadny uceleny ramec typu BSC, tato diplomova prace pfindsi navrh implementace, jenz
by mohl byt vyuzit jako prakticky podklad pro pfipadné zavedeni do realného provozu.
Vychazi z konkrétnich poznatkii o soucasném stavu spolecnosti a je navrzen tak, aby
umoznil propojeni strategickych zamérii s kazdodenni ¢innosti jednotlivych oddéleni.
V budoucnu by mohl slouZit jako nastroj pro systematické fizeni vykonnosti, optimalizaci
stavajicich indikator a podporu efektivniho rozhodovani napfi¢ organiza¢ni strukturou

spolecnosti.
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5.1.1 Casovy harmonogram

Tabulka 21: Casovy harmonogram

Faze projektu

Pocet tydni

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Piiprava
projektu

Zhodnoceni a
odsouhlaseni
projektu

Vytvoreni
projektového tymu

Proskoleni ¢lent
tymu

Tvorba ¢asového
harmonogramu

Diskuse se ¢leny
tymu

Objasnéni
strategie

Vyjasnéni vize a
strategie

Strategickd analyza

Diskuze se ¢leny
tymu

Tvorba BSC

Stanoveni
strategickych cild
perspektiv

Stanoveni méritek a
hodnot

Vymezeni
strategickych akci

Vytvoreni
strategické mapy

Diskuse se ¢leny
tymu

Implementace
BSC

Integrace modelu do
systému fizeni

Seznameni
zaméstnanci s BSC

Zajisténi plynulého
chodu

Zpétna vazba

Casova rezerva

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nastinéni c¢asového harmonogramu implementace metody Balanced Scorecard
ve spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0. poskytuje ptehled o navaznosti jednotlivych
krokd a jejich ¢asové naroc¢nosti, coz by mélo pfispét k efektivnimu prabchu celého
procesu. Vzhledem k jiz zavedenému sledovani nékterych vykonnostnich ukazatelt a
moznosti vyuziti této prace jako podpirného materialu se domnivdm, Zze neni nutné
zavadéni zbytecné prodluzovat. Za optimalni délku procesu je povazovano 22 tydnt,
béhem nichz lze systém vytvorit a uvést do praxe. Komunikace v rdmci projektového
tymu by méla byt ptirozenou soucasti vSech fazi.

Samotny proces implementace metody Balanced Scorecard ve spolecnosti TISK
CENTRUM, s.r.o. je rozdélen do nékolika na sebe navazujicich fazi. Prvni z nich se
zamétuje na piipravu projektu, kterd je planovdna na obdobi Sesti tydni. V tomto
uvodnim obdobi dochédzi nejprve ke zhodnoceni celého zaméru a jeho schvaleni
vrcholovym vedenim spolecnosti. Nasledné je ustanoven projektovy tym, jehoz ¢lenové
projdou nezbytnym proskolenim s cilem =zajistit jednotné porozuméni a efektivni
spolupraci béhem celého procesu. Do této faze dale spadd sestaveni casového
harmonogramu projektu a prvni pracovni diskuze mezi ¢leny tymu.

Druha faze je vénovana objasnéni strategie podniku a jeji délka ¢ini tfi tydny. V jejim
ramci dochazi k preciznimu vymezeni strategické vize a dlouhodobych cili spole¢nosti
TISK CENTRUM, s.r.o., pificemz je zohlednéna jeji specializace na knizni tisk a
spoluprace s nakladatelstvimi a vydavatelstvimi. V navaznosti na to je zpracovana
strategicka analyza, jejiz vystupy dale slouzi jako zaklad pro navazujici faze. I zde
probihd pribézna komunikace a konzultace mezi ¢leny projektového tymu.

Ttreti faze, trvajici sedm tydnd, je zaméfena na samotnou tvorbu Balanced Scorecard.
V jejim pribéhu jsou nejprve stanoveny strategické cile v jednotlivych perspektivach
modelu. Na tyto cile navazuje vybér vhodnych métitek a definovani cilovych hodnot,
na jejichz zéklad¢ bude v budoucnu hodnocena vykonnost spolecnosti. Nasledné dochazi
k vymezeni konkrétnich strategickych akci, které povedou k naplnéni cild, a k sestaveni
strategické mapy. Cely prub¢h této faze je opét doprovazen tymovou diskusi a koordinaci.
Ctvrta, predposledni faze, se vénuje samotné implementaci vytvofeného modelu do praxe
a je naplanovana na pét tydnd. Prvnim krokem je integrace Balanced Scorecard

do systému fizeni podniku. Nasledné jsou se systémem sezndmeni vSichni zaméstnanci a
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je zajistén plynuly pfechod na novy zplsob fizeni. V zavéru této faze dochazi ke sbéru
zpétné vazby, ktera slouzi k ptipadné upravé systému dle redlnych zkusenosti z provozu.
Posledni fazi celého procesu je tfitydenni ¢asova rezerva, kterd byla do harmonogramu
zatazena z diivodu mozné potteby dodatecného ¢asu na upravy nebo vyieseni ne¢ekanych
komplikaci.  Celkovd implementace Balanced Scorecard ve  spolecnosti
TISK CENTRUM, s.r.o. je tak koncipovana jako pétimésicni proces, ktery umoziuje
plynuly pfechod od strategického planovani k jeho konkrétnimu naplnéni v rédmci

kazdodenni praxe.

5.2 Vyjasnéni strategie

Strategické sméetovani spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. je zaloZeno na systematické
snaze o posileni pozice stabilniho subjektu v oblasti polygrafické vyroby se specializaci
na knizni tisk. Vize spolecnosti sméfuje k dosazeni vedouciho postaveni na trhu, pfi
soucasném zachovani trvalého riistu a diirazu na kvalitu, inovaci a zdkaznickou orientaci.
Strategickd orientace spolecnosti reflektuje potiebu piizpasobit se specifickym
pozadavkiim klicovych odbératelt, zejména nakladatelstvi a vydavatelstvi, jejichz
preference se vyznacuji vysokou mirou individualizace, kvality zpracovani a Casové
flexibility. Dlouhodoba udrzitelnost této strategie je podpofena investicemi
do technologické infrastruktury, pfi¢emz spolecnost disponuje moderni tiskatfskou
technologii s LED UV suSenim umoziujici oboustranny tisk v rdmci jednoho priichodu,
¢imz dochazi ke zvySovani efektivity vyroby a snizovani energetické naro¢nosti procesu.
Tato technologickd vyhoda, vyvinuta ve spolupraci s akademickym prostifedim,
pfedstavuje vyznamny inovacni potencial v kontextu rostoucich pozadavkl
na ekologickou a ekonomickou udrzitelnost produkce. V ramci procesu zavadeéni systému
Balanced Scorecard je nezbytné, aby spolecnost disponovala pfesné¢ formulovanou
strategii, ktera bude slouzit jako vychozi ramec pro formulaci strategickych cila
v jednotlivych perspektivaich modelu BSC. Strategickd formulace spolecnosti byla
zpracovana na zakladé kvalitativniho Setieni prostiednictvim strukturovaného rozhovoru
s vedeni spolecnosti a nasledné analyze soucasného stavu. Tento postup umoziuje pfimou

vazbu mezi strategickymi prioritami a operativnimi ¢innostmi, pfi¢emz vysledné cile
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budou sledovany prostfednictvim vykonnostnich ukazatell, které reflektuji skutecnou

miru naplnéni strategické vize a prispivaji k dlouhodobé konkurenceschopnosti podniku.

5.3 Tvorba BSC

V ramci navrhové ¢asti zaméfené na implementaci metody Balanced Scorecard
ve spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o0., piedstavuje zdsadni krok definovani celkové
koncepce BSC modelu s durazem na identifikaci kliCovych strategickych cili
odpovidajicich ¢tyfem zékladnim perspektivam tohoto néstroje. Pro efektivni propojeni
a logické usporadani téchto cilii je nasledn€ vytvotena strategicka mapa, ktera znazornuje
vzajemné kauzalni vazby mezi jednotlivymi oblastmi vykonu a umoziuje systematické
pochopeni jejich navaznosti v kontextu dlouhodobé strategie. Diiraz je také kladen na to,
aby se implementacni proces neomezil pouze na kategorizaci métitelnych ukazateldl, ale
aby vychazel z hlubsiho porozuméni strategickym prioritdm a jejich dopadiim na chod
organizace. Pravée strategickd mapa se tak stava nastrojem, ktery zajiSt'uje srozumitelnost
a prenositelnost strategie napti¢ celou organizacni strukturou spolecnosti. V ptipadé
zvolené spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o., je navrh této mapy zaloZzen na
identifikovanych slabych strankach a pfileZitostech zjisténych bé&hem analyzy
soucasného stavu, pticemz vyslednd vizualizace slouzi jako vychozi rdmec pro stanoveni
konkrétnich ukazateli vykonnosti (KPI). Nasleduje specifikace cilovych hodnot téchto
ukazatelli, jejichz dosazeni by mélo ptispét ke zvySeni celkové vykonnosti a

konkurenceschopnosti spolec¢nosti v prostiedi tiskarského primyslu.

5.3.1 Vytvoreni strategické mapy

Na zaklad¢ realizovanych rozhovorii a definovanych strategickych cili byla nize
sestavena strategickd mapa, jeZ slouzi k piehlednému zobrazeni. Zakladem strategické
mapy je vize spole¢nosti, na nichZ jsou nasledné navazany jednotlivé perspektivy. Kazda
strategickd Cast predstavuje jednotlivé strategické cile, jez byly zjiStény z provedenych
rozhovorti. Celkové bylo v rdmci provedenych rozhovori zformulovano 13 strategickych
cilti. Pokud téchto 13 strategickych cilti bude splnéno, bude nasledné¢ splnéna i vize

spole¢nosti.
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Vize spolecnosti

Dosahnout vedouci pozice v oblasti knizniho tisku
Posﬂen_i trini Rilst trieb
pozice

Financni perspektiva

Optimalizace
nakladd a snizeni
Gvérové zatéze

Zakaznicka perspektiva

Spokajenast Urdzeni Akvizice novy;l\_. Zvyieni podilu
zakaznikd stavajicich zakaznikd na trhu
zakaznik(

J

L

Perspektiva internich procesi

Zlep3eni
produktivity
prace

7 Stabilita
Zrychleni realizace zakazek dodavatelského
fetézce

/" Robotizace \ [ Prijimani ) UrZeni stavajicich
vyrobnich €  kvalifikovanych zaméstnanci

\_ procesi ) \  pracovniki ) J
L )

Perspektiva u€eni se a ristu

A

Obrazek 10: Strategickda mapa

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Strategickd mapa bude nasledné popsédna od posledni perspektivy, tedy uceni se a rlstu,
nebot’ chci vyjadtit propojenost mapy od jejich pocatku az po vrchol. Ona perspektiva
obsahuje celkem tfi strategické cile, jimiz je robotizace vyrobnich procest, pfijimani
kvalifikovanych zaméstnancti a udrzeni stavajicich zaméstnanct. Pokud by se spolecnosti
TISK CENTRUM, s.r.o. podafilo najmout nové kvalifikované zaméstnance, vedlo by to
ke zlepSeni produktivity prace. Diky novym kvalifikovanym pracovnikim by se
spole¢nost mohla soustfedit na robotizaci vyrobnich procesii, coz by mohlo zrychlit
proveditelnosti zakazek. Udrzeni stavajicich zaméstnanci ukrajinské narodnosti je vSak
pro spolecnost také velmi dillezité, a to nejen diky levné pracovni sile, ale 1 z diivodu
znalosti zavedenych technologickych postupti, coz rovnéz prispiva k produktivité prace,

ale také ke zrychleni realizace zakazek, a to diky jejich zkuSenostem s provozem.
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Ve druhé tfad¢ se nachazi perspektiva internich procest, do které byly zaraZeny
strategické cile, jako: zrychleni realizace zakazek, zlepSeni produktivity prace a stabilita
dodavatelského fetdzce. Strategického cile ,,Zrychleni realizace zakazek“ je mozné
doséhnout diky prostfednictvim upevnéni vztahu s dodavateli, nebot’ pfi rychlejSich
objednavkach dojde ke zkraceni doby realizace, a to i diky zlepSeni produktivity. Prave
tento strategicky cil ,,Zrychleni realizace zakazek* spojuje tuto perspektivu
s perspektivou zédkaznickou. V piipadé, ze dojde ke zrychleni realizace zakéazek, povede

to jak k vétSimu mnozstvi spokojenych zakazniki, tak i k udrzeni stavajicich zakazniki.

Tteti patro predstavuje zakaznickou perspektivu, jez obsahuje nejvice formulovanych
strategickych cili, tedy Ctyfi. Mezi tyto cile byla zatfazena spokojenost zakaznik, udrzeni
stavajicich zdkaznikl, akvizice novych zakaznikl a v neposledni fad¢ zvySeni podilu na
trhu. Mezi témito strategickymi cili vSak existuje jista spojitost. Stavajici zakaznici
spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o. ziistanou vérni v piipadé, Ze budou spokojeni, coz
nasledné povede k tomu, ze mohou sluzby spolenosti dale doporugit, ¢imz dojde
ke zvySeni trzeb. Nové ptichozi zdkazniky ovlivni pfevazné zrychleni realizace zakazek,
diky ¢emuz ziskaji svilj objednany produkt za kratsi ¢as nez u konkuren¢nich spolecnosti.
Diky tomu spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.o. ¢eli zvySené produkci svych zakazek, coz
vede ke zvysSeni podilu na trhu. Celkové vSechny stanovené cile mohou vést v zakaznické

perspektiveé ke zvySeni trzeb.

Posledni perspektiva, jez je zndzornéna ve strategické mapé vyse, je perspektiva finan¢ni.
Zde byli zformulovany celkem tfi cile, mezi nez patfi posileni trzni pozice, rust trzeb a
optimalizace ndkladl a sniZzeni uvérové zatéze. Pokud bude spolecnost evidovat rist
trzeb, je patrné ze to bude ze dvou divodui. Jednim z nich je zvyseni produkce zakazek a
druhym je snizeni nakladl, diky robotizaci. Splnéni téchto strategickych cilii ovlivni a

zvysi posileni trzni pozice, coz povede k naplnéni vize spolecnosti.

Nejvyssiho patra ¢i vrcholu spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0. dosédhne diky splnéni
vSech svych stanovenych strategickych cili. Za ptedpokladu jejich splnéni muize
spolecnost ocekévat splnéni i celkové vize spole¢nosti, tedy dosdhnout vedouci pozice

v oblasti knizniho tisku.
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Nize budou jednotlivé strategické cile a jejich souvislosti detailné&ji popsany.

5.3.2 Perspektiva uceni se a ristu

Z pohledu perspektivy u€eni se a rlistu byly pro tuto praci stanoveny tfi zdsadni
strategicke cile: rozvoj robotizace ve vyrobnich procesech smétujici k vyssi efektivité a
modernizaci provozu, ziskavani kvalifikovanych pracovnikt s cilem posilit odbornou
uroven lidskych zdroju a stabilizace stavajici pracovni sily, kterd predstavuje dalezity

faktor udrzitelného rozvoje a kontinuity podniku.

Robotizace vyrobnich procesi

Prvni strategicky cil spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.0. se zaméfuje na robotizaci
vyrobnich procest, coz bylo nedavno testovano prostfednictvim aplikace robotickych
systémd na stroj V1. Tento systém umoziiuje automatizované vyjeti hotové knihy
bez pfitomnosti péti zaméstnanci, ¢imZ se vyrazné zrychli vyrobni proces, snizi se

naklady na pracovni silu a zajist'uje vyssi pfesnost a kvalita vyroby.

Tabulka 22: Robotizace vyrobnich procesi

Strategicky cil Méi‘eni Cilova hodnota Frekvence méreni
Robotizace vyrobnich Porovnani po¢tu hodin | Zkraceni ¢asu vyroby | Pololetné
procest zpracovani robotema | 025 %

zameéstnancem

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro dosazeni strategického cile robotizace vyrobnich procesi je nezbytné stanovit
konkrétni hodnoty a definovat kroky, jak jich spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0.
dosahne. Hlavnim méfitkem tGspéchu bude porovnani ¢asu potiebného pro vyrobu
produktli pomoci robotického systému a manudlnich operaci zaméstnanci. Cilem je
zkratit celkovy Cas vyroby o 25 %, coZ pfinese vyrazné zvySeni efektivity vyroby a
sniZeni nakladii na pracovni silu.

TISK CENTRUM, s.r.o. planuje tento cil dosahnout implementaci robotickych systémt
do vybranych fazi vyrobniho procesu, jako je manipulace s hotovymi produkty, baleni a

ttidéni. V téchto oblastech jiz byly provedeny prvni testy na stroji V1, které prokézaly
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pozitivni efekt robotizace, jak ve zrychleni procesu, tak ve sniZzeni ndkladi a zajiSténi
vysS§i presnosti. Rozsifeni téchto systémi do dalSich vyrobnich fazi by mélo ptinést
podobné vysledky v §ir§im méfitku.

Kromé zkraceni doby vyroby bude robotizace ptispivat také k vyssi kvalit¢ produkce,
nebot’ automatizované systémy eliminuji lidské chyby a poskytuji vyssi stabilitu v rdmci
vyrobniho procesu. Zajisténi vysSi presnosti a konzistence vyroby je klicové
pro zachovani konkurenceschopnosti na poli polygrafie, kde je kvalita produktu zésadni.
Spolec¢nost bude pravidelné¢ vyhodnocovat dosazené vysledky kazdych Sest mésici,
kdy dojde k porovnani doby zpracovani robotem a zaméstnancem na zaklad¢ konkrétnich
métitek. Tato frekvence méfeni umozni rychlé zjisténi, zda implementace robotizace
spliiuje stanovené cile, a ptipadné piijmout korekcni opatieni, pokud vysledky nebudou
odpovidat ocekdvanim.

TISK CENTRUM, s.r.0. se bude rovnéz zamétfovat na Skoleni a adaptaci zaméstnancti,
kteti budou nové systémy obsluhovat. Tento proces zajisti, Ze pracovnici budou mit
pottebné znalosti a dovednosti k efektivnimu vyuZivani novych technologii.
Implementace robotizace tedy nejen piinese technické vyhody, ale také pozitivné ovlivni
motivaci a loajalitu zaméstnanct, ktefi budou schopni se rozvijet v oblasti moderni
technologie.

Dohromady by robotizace méla pfinést vyrazné zefektivnéni celkového vyrobniho
procesu, coZ spole¢nosti umozni dosahnout nejen zkraceni doby vyroby o 25 %, ale také

zvySeni konkurenceschopnosti a dlouhodobé udrzitelnosti na trhu.

Prijimani kvalifikovanych pracovniki

Druhy strategicky cil se zamétuje na prijimani kvalifikovanych pracovniki, ktefi
budou odborn¢ dohlizet na zaméstnance ukrajinské narodnosti. Tito pracovnici budou
zodpovédni za Skoleni a fizeni pracovnikl, coz zajisti optimalni pracovni procesy a
vysokou kvalitu vyroby. Kvalifikovani pracovnici budou rovnéz klicovi pro motivaci a
rozvoj stavajici pracovni sily, coZ povede k efektivnéjSimu plnéni zakézek a zlepSeni

produktivity.
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Tabulka 23: Prijimani kvalifikovanych zaméstnancu

Strategicky cil Méi‘eni Cilova hodnota Frekvence méreni
Prijimani kvalifikovanych | Pocet odbornych Minimalné 1 kvalifikovany | Ctvrtletné
pracovnikl pracovniktl na pracovnik na kazdé

oddéleni oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pokud jde o strategicky cil najimani odbornych pracovnikd, spolecnost
TISK CENTRUM, s.r.o. bude muset vynaloZzit vyssi financ¢ni prostiedky na ptildkani
kvalifikovanych odborniki, nez je tomu u zaméstnanch ukrajinské ndrodnosti.
Ackoli tento proces mize byt ¢asove narocny, zajisténi kvalitni pracovni sily je nezbytné
pro dalsi riist spole¢nosti.

Spolecnost tedy planuje dosdhnout tohoto cile pravidelnym piijimanim kvalifikovanych
pracovnikii do klicovych pozic, ktefi budou zodpovédni za odborné vedeni a Skoleni
pracovnikt na vyrobnich oddélenich. Kazdé oddéleni by mélo mit minimalné jednoho
kvalifikovaného pracovnika, ktery bude nejen zajiStovat spravné vedeni tymu, ale i
Skoleni novych pracovnikl a implementaci efektivnich pracovnich metod. Tento ptistup
pomulze zajistit, Ze pracovni procesy budou probihat bez zbytecnych komplikaci a
ve vysoké kvalité.

Pro efektivni sledovéani pokroku a splnéni tohoto strategického cile bude kladen diiraz
na pravidelny monitoring po¢tu odbornych pracovniki na jednotlivych oddélenich.
Spolecnost bude kazdé ctvrtleti provadét vyhodnoceni poctu kvalifikovanych pracovnikt
a ptipadné ptijimat opatieni k doplnéni téchto pozic, pokud by se ukdzalo, Ze na n¢kterych
oddé€lenich je potfeba vice odborného personalu. Tato frekvence méfeni umozni
flexibiln¢ reagovat na potieby spoleCnosti a zajistit, ze cilovy stav bude splnén

v optimalnim ¢asovém horizontu.

UdrZeni stavajicich zaméstnanci

Treti strategicky cil spolecnosti se zaméfuje na udrzeni a motivaci stavajicich
zaméstnanct, predevsim téch ukrajinské narodnosti, kteti tvoti vyznamnou ¢ast pracovni
sily. TISK CENTRUM, s.r.0. by se m¢lo snaZzit vytvafet pozitivni pracovni prostredi,
které zahrnuje individudlni pfistup k zaméstnanctim, podporu jejich profesniho rist a

implementaci motivacnich programill. Tyto programy, jako jsou benefity a odmény
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za dlouhodobou spolupraci, maji za cil snizit fluktuaci zaméstnanct a zajistit stabilitu
tymu, coz prispéje k dlouhodobé efektivité a konkurenceschopnosti spolecnosti.
Pro udrzeni stavajicich zaméstnanct je doporuceno pokraCovat v moznosti vyuzivani
sluZzebnich aut pro manazery. Dale je také doporuceno hodnotit zaméstnance pracujici
u vyrobnich linek, aby citili, Ze si spolecnost vazi jejich loajality a zkuSenosti, a to at’ uz

formou benefitnich bali¢kt ¢i stravenkového pausalu.

Tabulka 24: UdrZeni stavajicich zaméstnanci

Strategicky cil Méreni Cilova hodnota Frekvence méreni

UdrZeni stavajicich Vyska castky na 5 % narust investic do | Ro¢né (benefity)

zamestnancl benefity pro benefitl ro¢né, Pololetné (fluktuace)
zameéstnance fluktuace pod 10 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Investice do benefitl pro zaméstnance, jako jsou napft. stravenky, flexibilni pracovni doba
nebo piispévky na vzdélavani, jsou nezbytné pro zajisténi vysoké trovné zaméstnanecké
spokojenosti. Tato investice pomiize zlepSit pracovni moralku, zvysit loajalitu a motivaci
pracovnikii, coz pfispéje k jejich dlouhodobému setrvani ve spolec¢nosti. Soucasti
motivace zaméstnancli bude také poskytovani prilezitosti pro profesni rtst, napf.
prostfednictvim internich Skoleni a kariérniho postupu.

Pro efektivni sledovani pokroku v této oblasti bude méteni probihat na dvou urovnich.
Prvni Giroven se zamétuje na vysi investic do benefitll pro zaméstnance, piicemz cilem je
kazdoroc¢ni nartist o 5 % v této oblasti. Tento nartst bude indikatorem toho, Ze spole¢nost
1 nadale zvySuje své investice do spokojenosti zaméstnancti. Druha Groven méteni se
zamétuje na fluktuaci zaméstnanct, pficemz cilem je udrzet miru fluktuace pod 10 %
ro¢n¢. Tento ukazatel bude pravidelné monitorovan kazdych Sest mésicii a poskytne
kli¢ové informace o efektivité motivacnich a reten¢nich program.

Tento dvojity ptistup k méfeni umozni spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. flexibilné
reagovat na potieby svych zaméstnancii a optimalizovat motivacni programy tak, aby

ptispivaly k dlouhodobé stabilité a tuspéchu spolecnosti.
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5.3.3 Perspektiva internich procesi

V ramci perspektivy internich procest se spolecnost zaméti na tii klicové strategické cile:
zrychleni realizace zakazek, zvySeni produktivity prace a zajiSténi stability
dodavatelského fetézce. Tyto oblasti jsou zdsadni pro dosazeni vyssi efektivity vyroby,

lepsiho plnéni pozadavkl zakaznikl a dlouhodobé konkurenceschopnosti spolecnosti.

Zrychleni realizace zakazek

V réamci perspektivy internich procest bylo zrychleni realizace zakazek stanoveno jako
prvni strategicky cil. V soucasnosti tento proces ve spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.0.
trva piiblizn€ 6 az 12 tydnl, coz je zavislé na objemu a naro¢nosti objednavky. Tento
casovy ramec je ovlivnén nékolika faktory, mezi néZ patii nejen slozitost tiskového
procesu, ale i1 externi faktory, jako je nedostate¢né dodéani potfebnych dokumenti
ze strany zakaznika ¢i Spatnd komunikace mezi zédkaznikem a spolecnosti. K tomu se
pridava i proces objednavani materialli, zejména v ptipadé specifickych pozadavka, kdy

¢ekani na material mize prodlouzit celkovou dobu realizace.

Tabulka 25: Zrychleni realizace zakazek

Strategicky cil Méreni Cilova hodnota Frekvence méfeni
Zrychleni realizace Doba od objednani po | Zkraceni z 6-12 tydnt Ctvrtletng
zakazek dodani zakazky na 4-8 tydnt

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spolecnost si je védoma téchto slabych mist, a proto zavadi novy proces piedobjednavky,
jez ma za cil zkratit dobu cekani a zvysit efektivitu celého procesu. Tento novy krok
zahrnuje zafazeni vstupnich informaci o pozadavcich na papir a dalSich specifikacich
zakazky jiz v pocatecni fazi. Diky tomu bude mozné pfedem objednat potiebny material
a ptipravit vSechny nezbytné podklady, coz vyrazné urychli naslednou realizaci zakéazky.
Tento proces je v souladu s cilem zrychlit dobu realizace zakézek na 4-8 tydni a zaroven
zlepsit komunikaci mezi zdkaznikem a spolecnosti. Soucasné¢ se ocekava, ze tento krok
prispéje k optimalizaci planovani, zvySeni zékaznické spokojenosti a posileni

konkurenceschopnosti spolec¢nosti na trhu polygrafickych sluzeb.
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Pro efektivni sledovdni naplnéni tohoto strategického cile bude pravidelné
vyhodnocovana primérna doba realizace zakazek, a to ¢tvrtletné. Vyvoj tohoto ukazatele
umozni spole€nosti pruzné reagovat na piipadné nedostatky a dale optimalizovat své

vnitini procesy.

Stabilita dodavatelského Fetézce

Se zrychlenim realizace zakéazek uzce souvisi 1 dalsi strategicky cil spolecnosti
TISK CENTRUM, s.r.o., kterym je zajisténi stability dodavatelského fetézce. Udrzitelny
a spolehlivy dodavatelsky systém je klicovym faktorem pro plynulou vyrobu a
dodrzovani sjednanych termint. Z tohoto divodu spolecnost posiluje své aktivity
zamétené na upevnéni vztaht s klicovymi dodavateli, jejichz stabilita pfimo ovliviiuje
schopnost spolecnosti flexibilné a v€as reagovat na pozadavky zakaznikd.

Soucasna strategie zahrnuje pravidelnou komunikaci s dodavateli a monitoring jejich

spolehlivosti, zejména ve schopnosti dodavat material v pozadované kvalité a véas.

Tabulka 26: Stabilita dodavatelského Fetézce

Strategicky cil Méi‘eni Cilova hodnota Frekvence méreni
Stabilita dodavatelského Podil v€asnych >95% Ctvrtletné
fetézce dodavek od

dodavatelti (%)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.o. planuje
implementaci systému vcasného objedndvani materialli. Tento systém bude vychézet
z pravidelné predikce poptavky zaloZené na historickych datech, sezonnich vykyvech a
ocekavaném vyvoji objednavek. Diky tomu bude moZzné pfedem zajistit adekvatni zasoby
klicovych materidlit a vyrazné snizit riziko vypadkl v zdsobovani. Dalsim dualezitym
prvkem zvolené strategie je uzavirani dlouhodobych rdmcovych smluv s vybranymi
dodavateli. Tyto smlouvy poskytnou vétsi jistotu pii planovani objemt dodéavek, zajisti
pfednostni odbaveni objedndvek a umozni rychlejsi reakci na piipadné zmény ve
vyrobnim planu. Kromé toho spole¢nost zvazuje diverzifikaci svého dodavatelského

portfolia, ¢imz by se eliminovalo riziko nadmérné zavislosti na omezeném poctu
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dodavatelll. Zmiitlovany piistup zvysi odolnost celého fetézce vii¢i neocekdvanym
vypadktiim ¢i problémim v dodavatelském prostiedi.

Uspé&snost zavedenych opatieni bude pravidelné vyhodnocovana na zakladé kli¢ového
ukazatele — miry v€asného dodani materialti. Cilovy stav je stanoven na minimalné 95 %
spolehlivosti dodavatelll, coz bude sledovano na ctvrtletni bazi. Tento systém méfeni
umozni nejen pribézné sledovani efektivity zavedenych opatieni, ale i vcasnou
identifikaci odchylek a pfijeti napravnych kroka. Stabilita dodavatelského fetézce se tak
stava kli¢ovym prvkem celkové optimalizace internich procest a zaroven predpokladem
pro udrzeni vysoké urovné zakaznické spokojenosti a konkurenceschopnosti spolecnosti

TISK CENTRUM, s.r.o.

ZlepSeni produktivity prace

ZlepSeni produktivity prace v ramci spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. predstavuje
klicovy strategicky cil, jehoz dosaZeni je nezbytné pro udrzeni konkurenceschopnosti
na dynamickém trhu. Tento cil je soucasti SirSi strategie zaméfené na optimalizaci
internich procest, jeZ se neustale vyvijeji v reakci na technologické inovace a ménici se
pozadavky zakaznikli. Spole¢nost si plné¢ uvédomuje, Ze produktivita prace neni pouze
vysledkem technologickych inovaci, ale i efektivniho fizeni lidskych zdrojt, coZ zahrnuje

jak zajisténi odborné kvalifikace, tak motivace zaméstnanct k dosazeni vysSich vykont.

V soucasné dobé TISK CENTRUM, s.r.o. klade diraz na investice do Skoleni a rozvoje
zaméstnancl, coz ma pfimy vliv na jejich produktivitu a spokojenost. Motivace
zamgéstnancu hraje klicovou roli v dosazeni tohoto cile, pficemz firma vychazi z principu,
ze vysoka kvalifikace a odborné dovednosti prispivaji k efektivité prace a kvalité vystupti.
S timto zdmérem vedeni spolecnosti implementuje komplexni systém odménovani, ktery
je zaméfen na podporu zameéstnancii v dosahovani vykonovych cilii. Tento systém
zahrnuje nejen financni bonusy za splnéni konkrétnich cild, jako je zkraceni doby
realizace zakazek, ale i zlepSeni kvality vystupu. V ramci tohoto pfistupu bude rovnéz
kladen diiraz na podporu tymové spoluprdce a komunikace mezi jednotlivymi
oddé€lenimi, protoze efektivni komunikace a koordinace mezi pracovniky maji pfimy vliv

na rychlost a kvalitu zpracovani zakazek.
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Tabulka 27: Zlepseni produktivity prace

Strategicky cil Méieni Cilova hodnota Frekvence méreni

ZlepSeni produktivity Pocet zakazek Zvysenio 10 % oproti | Ctvrtletng

prace zpracovanych na vychozimu stavu.

jednoho zaméstnance

Pocet absolvovanych | 2 Skoleni na Rotns
$koleni na zamestnance
zamestnance

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro zlepSeni produktivity prace se planuje zkraceni doby realizace zakazek a zvySeni
objemu zpracovanych zakézek. K tomu dojde prostiednictvim pravidelnych analyz
pracovnich procesii a implementace novych ndstroji pro pldnovani a optimalizaci
vyroby. Zameéstnanci budou skoleni na moderni technologie a efektivni pracovni postupy,
véetné time managementu a zlepSeni organiza¢nich dovednosti. Tento pfistup zajisti
efektivni vyuZzivani kapacit a minimalizaci chybovosti, coZz povede k dosaZeni
stanoveného cile zvySeni poctu zakéazek zpracovanych na jednoho zaméstnance, a to o 10
%. Dalsi klicovou slozkou je implementace vykonnostniho systému odménovani, ktery
bude zaméstnance motivovat k dosazeni konkrétnich cildi, jako je zkraceni doby realizace
zakazek a zvySeni objemu zpracovanych zakdzek. Tento systém bude zahrnovat finan¢ni
bonusy a dal$i formy uznani na zakladé¢ méfitelnych vysledkid, coz podpoti jak
individualni, tak tymovou vykonnost. Systém bude navrzen tak, aby zaméstnanci byli
pravidelné motivovani k dosahovani nadstandardnich vysledki.

Pléan skoleni a rozvoje zaméstnanct je dal$i zasadni slozkou zlepSeni produktivity. Kazdy
zaméstnanec bude mit individualni pldn profesniho rozvoje, ktery bude zahrnovat
minimalné dveé Skoleni ro¢né, zaméfena na technické dovednosti a soft skills. Tato Skoleni
budou zamétena na nové technologie, optimalizacni néastroje a mékké dovednosti, jako je
tymova spoluprace a efektivni komunikace. Po absolvovani Skoleni budou zaméstnanci
hodnoceni na zakladé implementace nové ziskanych dovednosti do kazdodenni praxe.
Pro zajiSténi dosazeni cili bude implementovan pravidelny monitoring a hodnoceni
vykonu. M¢si¢ni a Ctvrtletni vyhodnoceni vykonnosti zaméstnancli zajisti prabézné
ptizptisobovani strategii a metod, coz povede k trvalému zlepSovani produktivity. Tento
pristup bude zahrnovat pravidelnou analyzu vysledkt a flexibilni ptizptisobovani Skoleni

a pracovnich procesii aktudlnim potiebam.
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Diky témto opatfenim se ocekava dlouhodoby rist produktivity, coz ptisp&je k udrzeni

konkurenceschopnosti a stabilité spolecnosti na trhu.

5.3.4 Zakaznicka perspektiva

Pro spolecnost TISK CENTRUM, s.r.o. byly stanoveny strategické cile v ramci
zakaznické perspektivy, které jsou navrzeny tak, aby podpoftily jeji dlouhodoby riist a

stabilitu na trhu knizniho tisku.

Spokojenost zakazniki

V ramci zédkaznické perspektivy se spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0. soustiedi na
budovani dlouhodobych a divéryhodnych vztahi se svymi odbérateli. Vzhledem
k charakteru trhu, na kterém ptisobi, je diferencujicim faktorem zejména vysoka Groven
zakaznického servisu, kvalita finalnich produkti a flexibilita pfi zpracovani specifickych
poZadavki. Na zdkladé zhodnoceni sou€asné situace byl jako klicovy strategicky cil
identifikovan rhst spokojenosti zadkaznikl, a to predev§im prostfednictvim udrZeni
vysokého standardu zakaznické podpory, zefektivnéni komunikace a optimalizace
priubéhu realizace zakazek.

Spolecnost klade diiraz na individudalni ptistup, kdy kazdy klient mad moznost konzultovat
zakéazku ptimo s jednatelem firmy. Tim dochézi k pfesnému sladéni ocekavani zdkaznika
s technologickymi moznostmi spole¢nosti, ¢imz se minimalizuje riziko nedostatkl a
reklamaci. V navaznosti na technologicky rozvoj navic firma investovala do nového
tiskatského stroje vybaveného LED UV suSenim, ktery umoziiuje rychlejsi a kvalitngjsi
produkci, coz ma ptimy dopad na zkraceni dodacich lhit a zvySeni celkové zakaznické

spokojenosti.

Tabulka 28: Spokojenost zakazniki

Strategicky cil Méieni Cilova hodnota Frekvence méieni
Zvyseni spokojenosti Podil pozitivnich Min. 90 % Roéné
zakaznikli hodnoceni v dotaznicich pOthlenlrch
. . odpovedi
spokojenosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dosazeni cile zvySeni spokojenosti zdkaznikii bude realizovano prostfednictvim ne¢kolika
provazanych opatteni, ktera se zaméruji na zajisténi kvality sluzeb, individualni ptistup a
technologické inovace. Prvnim krokem je systematizace sbéru zpétné vazby. Spole¢nost
zavede pravidelné zékaznické dotazniky distribuované po dokonceni zakazky, pticemz
ziskand data budou analyzovana a vyhodnocovana na Grovni vedeni. Vysledky téchto
analyz budou slouzit k identifikaci oblasti s potencialem ke zlepSeni a naslednému pfijeti
adekvatnich opatieni.

Dale bude kladen diiraz na zvySovani kvalifikace zaméstnancti v oblasti komunikace se
zakazniky, a to formou internich Skoleni zaméfenych na asertivni a empaticky piistup,
feSeni konfliktnich situaci a proaktivni zdkaznickou podporu. Individudlni ptistup zistane
nadale jednim z hlavnich piliit strategie — moznost osobni konzultace s jednatelem firmy
bude vnimana jako konkuren¢ni vyhoda, ktera posiluje divéru zékazniki ve firmu.
V technologické oblasti bude pokracovat obnova a modernizace strojového vybaveni.
Novy tiskatsky stroj s LED UV technologii jiz nyni pfindsi znatelné zrychleni vyroby a
vys$i tiskovou kvalitu, coz umoziiuje rychlej§i dodani zakazek bez kompromisi
na kvalité. Tim dochdzi nejen ke zkraceni dodacich lhit, ale i ke sniZeni reklamaci a
zvyseni spokojenosti klientti. Tato opatfeni, v kombinaci s pravidelnym monitoringem
zpétné vazby, vytvoii uzavieny cyklus neustalého zlepSovani. Vysledkem bude upevnéni
loajality stavajicich zakazniki a potencialni narGst novych zakéazek prostiednictvim
pozitivniho doporuceni, coz ptispéje k dlouhodobé stabilit¢ a konkurenceschopnosti

spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.0. na trhu.

Udrzeni stavajicich zakaznika

Udrzeni stavajicich zékaznikd ptedstavuje pro spolecnost TISK CENTRUM, s.r.o.
zasadni strategickou prioritu. Na vysoce konkuren¢nim trhu tiskafskych sluzeb, kde
rozhoduje jak cena, tak kvalita, se stabilni a loajalni zakaznicka zékladna stava klicCovym
faktorem dlouhodobé udrzitelnosti a rustu. Vzhledem k tomu, Ze ziskani nového
na prohlubovani vztahii se sou¢asnymi klienty prostfednictvim individuélni péce, v€asné
a kvalitni realizace zakazek a zajisténi bezproblémové komunikace.

Na zakladé analyzy zékaznického portfolia bylo identifikovano, ze vétSina vynost plyne

od pravideln¢ se vracejicich klientd. To potvrzuje vyznam budovani loajality a davéry
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skrze systematicky pfistup k zédkaznickému servisu, pribéznou péci i nasledny servis

po realizaci zakazek.

Tabulka 29: UdrZeni stavajicich zakaznika

Strategicky cil Méreni Cilova hodnota Frekvence méreni
Udrzeni stavajicich Podil vracejicich se Min. 85 % Rocné
zakaznikt zakazniki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

K naplnéni cile udrzeni stavajicich zdkaznikli zavede spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0.
systematické sledovani miry zékaznické retence, na jehoz zdkladé¢ bude mozné
identifikovat zmény v chovani klientii a v€as reagovat cilenou péci. Kli¢ovou roli v tomto
procesu bude hrat individualni piistup, ktery zahrnuje ptidé€leni odpovédného pracovnika
pro kazdého klicového klienta, pravidelnou komunikaci a poskytovani nadstandardnich
sluzeb. Zaroven dojde k posileni zdkaznického servisu, a to prostfednictvim rozsifeni
nabidky sluzeb — napf. moznosti rezervace vyrobni kapacity, grafického poradenstvi ¢i
konzultaci pfi vybéru materialt. Cilem je vytvoftit kvalitni zdkaznickou zkuSenost, ktera
podporuje loajalitu a dlouhodobou spolupraci. Diraz bude kladen i na informovanost
zakaznik, a to formou pravidelné a transparentni komunikace o novinkach, dostupnosti
technologii a materialii. Kombinaci téchto krokii se ofekdva udrZeni vysoké miry

spokojenosti a dlouhodobé retence klicovych klienti.

Akvizice novych zakazniki

Tretim strategickym cilem vrdmci zdkaznické perspektivy se spolecnost
TISK CENTRUM, s.r.0. rozhodla zaméfit na akvizici novych segmentii zdkaznikli a
rozsifeni podilu na trhu. Dosud se firma soustfedila primdrné na spolupraci
s nakladatelstvimi a vydavatelstvimi, ktera tvofi jadro jejiho zdkaznického portfolia.
Ackoli tento segment vykazuje stabilni vyvoj, vedeni spolecnosti si je védomo potieby
diverzifikovat piijmy a eliminovat zavislost na uzké skupin¢ odbératelt.

V reakci na tuto skutecnost spolecnost planuje cilené rozsiteni svych sluzeb smérem
ke koncovym zékazniklim — jednotlivclim, firmédm a institucim, které maji specifické

pozadavky na tisk. Tato zména strategie ma za cil nejen zvysit objem zakdzek, ale také
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rozs§ifit trzni pfitomnost spolecnosti v segmentu malondkladového a zakézkového tisku,

¢imz dojde ke zvySeni konkurenceschopnosti a celkového trzniho podilu.

Tabulka 30: Akvizice novych zikaznikl

Strategicky cil Méreni Cilova hodnota Frekvence méreni
Akvizice novych Podil novych zakazniki Ziskani min. 10 Ro¢né
, oo . novych firemnich ¢i
zakaznikt mimo segment Lo
individualnich
vydavatelstvi a zéakaznikt
nakladatelstvi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

K dosazeni strategického cile navyseni podilu na trhu prostfednictvim akvizice novych
zakaznikli mimo tradi¢ni vydavatelsky segment bude spolecnost realizovat soubor
cilenych marketingovych a obchodnich aktivit. Zasadnim krokem bude definovani
atraktivni nabidky pro nové cilové skupiny, v€etné ptizpisobeni produktového portfolia
potfebdm firemnich klienti a individualnich odbérateli. Nabidka bude klast diraz
na flexibilitu, rychlou dodaci lhtitu a vysokou kvalitu zpracovani — faktory, které jsou
v zakazkovém tisku klicove.

Marketingova strategie bude podpofena rozSifenim online komunikace, vcetné
aktualizace webovych stranek s cilenou prezentaci sluzeb pro nové segmenty zakaznik,
optimalizaci pro vyhledavace (SEO) a kampanémi na socidlnich sitich zamétenymi
namalé a stfedni podniky. V rdmci pfimého oslovovani budou realizovany nabidky
formou e-mailingu, pfipadné osobnich schizek s potencidlnimi partnery. Kromé toho
bude spolecnost prezentovat své sluzby na odbornych veletrzich, akcich a v tiSténych
médiich zaméfenych na firemni zdkazniky.

Pro podporu konverze novych zékaznikli bude rovnéz zavedena atraktivni cenova politika
pro prvni zakazky a moznost individudlni konzultace pfimo s vedenim spole¢nosti, coz
umozni pruzné reagovat na specifické pozadavky a budovat divéru. Usp&snost tdchto
opatieni bude pravidelné sledovana skrze analyzu poctu nové ziskanych zdkaznikil a
jejich nasledné aktivity, coz poskytne podklady pro ptipadné Gipravy v obchodni strategii.
Cilem je vytvofit nové stabilni vztahy mimo tradi¢ni segment a posilit tak trzni pozici

firmy v SirSim konkurenénim prostredi.
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ZvySeni podilu na trhu

Spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0. ptisobi na vysoce konkuren¢nim trhu knizniho tisku,
kde klade duraz na kvalitu zpracovani a individuélni ptistup ke kazdé zakéazce. Aby
zvySila svij podil na trhu, zacala firma proaktivné posilovat svou viditelnost
prostfednictvim marketingovych aktivit. Tyto kroky reaguji na potfebu odlisit se
od konkurence a Iépe komunikovat své technologické vyhody a pfidanou hodnotu sluzeb,
jako je naptiklad novy tiskovy stroj s technologii LED UV suseni, ktery vyrazné zvySuje

kvalitu a rychlost zpracovani.

Tabulka 31: ZvySeni podilu na trhu

Strategicky cil Méreni Cilova hodnota Frekvence méreni

Zvyseni podilu na trhu Pocet nové ziskanych Nartst o 15 % Rocné
zakazek v oblasti

knizniho tisku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Za ucCelem zvySeni podilu na trhu planuje spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.0.
systematické zviditelnéni své znacky a rozsifeni povédomi o svych sluzbach mezi
potencialnimi zakazniky. KliCovym ndastrojem bude aktivni ucast na odbornych
veletrzich, vystavach a konferencich zameétenych na knizni produkci a tisk, kde ma firma
moznost prezentovat své technologické inovace, zejména nové tiskové zafizeni s LED
UV suSenim. Tento prvek ptfedstavuje vyraznou konkurencni vyhodu, jelikoz zajistuje
ostry tisk bez rozmazani a zkracuje dobu vyroby. Zaroven bude posilena marketingova
komunikace smérem k cilovym skupindm — nakladatelstvim, tiskovym agenturam i
firmém s potiebou kvalitniho tisku. Spole¢nost vyuzije digitalni kandly v€etné socidlnich
siti, odbornych online portald a pfimého oslovovani vybranych zakaznikl. Soucasti
strategie bude také tvorba referenci a ptipadovych studii z realizovanych projekti, které
zdirazni kvalitu, spolehlivost a technologickou vyspélost spole¢nosti.

Uspésnost této strategie bude sledovéana prostiednictvim meziroéniho srovnani objemu
novych zakdzek. Pravidelna analyza vysledkli umozni flexibilni pfizpisobeni aktivit
aktualni situaci na trhu a pomize dlouhodob¢ posilit postaveni Tisk Centrum mezi

prednimi poskytovateli knizniho tisku.
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5.3.5 Finan¢ni perspektiva

Posileni trzni pozice

Posileni pozice predstavuje kliCovy strategicky cil zvolené spolecnosti
TISK CENTRUM, s.r.o. v ramci finan¢ni perspektivy Balanced Scorecard. Tento cil
zahrnuje stabilizaci stavajiciho postaveni spole¢nosti na trhu knizniho tisku a zaroven
podporu ristu prostiednictvim zvySovani trzeb. Firma v tomto sméru vyuziva cilené
investice do modernizace technologického vybaveni, ¢imz reaguje na rostouci naroky
zakaznikl na kvalitu a efektivitu tisku. Tyto investice zaroven zajist'uji vyssi konkurencni

schopnost, coz je predpokladem pro dlouhodoby finanéni riist.

Tabulka 32: Posileni trZni pozice

Strategicky cil Méieni Cilova hodnota Frekvence méreni
Posileni trzni pozice Mezirocni zména trzeb Rust trzeb 0 10 % Roc¢né
spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dosazeni cile posileni trzni pozice bude zaloZeno na kombinaci technologickych inovaci,
zvySeni provozni efektivity a aktivniho pfistupu k trhu. TISK CENTRUM, s.r.o0.
investovala do modernich tiskovych zafizeni, mezi né€z patii napf. tiskatsky stroj XL
vybaveny technologii LED UV suSeni. Tento stroj pfispivd ke zrychleni tiskovych
procest, zlepSeni kvality vystupu a rozsifeni moznosti tisku specidlnich zakéazek, ¢imz se
zvysuje atraktivita nabidky pro stavajici i nové zakazniky.

Dalsim krokem k posileni trzni pozice je rozSifeni zadkaznického portfolia napfic
jednotlivymi segmenty trhu a zaroven zajisténi vyssi loajality stavajicich klientd diky
individudlnimu pfistupu a stabilni kvalité¢ sluzeb. Spolecnost rovnéZz planuje efektivni
vyuziti kapacitnich moznosti novych technologii, které umozni realizovat vétsi objem
zakazek bez nutnosti vyrazného nariistu nakladua, coz se pozitivn€ promitne do ristu trzeb
i celkové ziskovosti.

Finan¢ni vykonnost bude pravidelné monitorovana na zakladé meziro¢niho srovnani
vynosti z hlavnich ¢innosti, cozZ umozni pruzné reagovat na piipadné vykyvy a upravit
strategii v souladu s aktualnim vyvojem na trhu. Timto pfistupem si spolecnost zajisti

stabilni rast a dlouhodobé upevnéni své pozice v oblasti knizniho tisku.
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UdrZeni stavajicich trendii ristu trzeb

Udrzeni stavajicich trenda rastu trzeb predstavuje dulezity strategicky cil, ktery ptimo
souvisi s dlouhodobou stabilitou a finanénim zdravim spolecnosti TISK CENTRUM,
s.r.o0. Rust trzeb je indikatorem efektivniho fungovéani obchodni a vyrobni strategie, ale
také nezbytnym ptedpokladem pro budouci investice do rozvoje firmy — at’ uz se jedna
o modernizaci technologii, rozsifeni vyrobnich prostor nebo zvyseni kapacit. Tento cil je
proto Uizce propojen s ostatnimi oblastmi Balanced Scorecard, predevsSim s internimi

procesy a zakaznickou perspektivou.

Tabulka 33: UdrzZeni trendu rustu trzeb

Strategicky cil Méreni Cilova hodnota Frekvence méreni

Udrzeni trendu rastu trzeb | Meziro¢ni rust trzeb a | Rast trzeb o 8 % a narast | Ro¢né

pocet zakazek zakazek o 10 %.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Strategie k dosazeni tohoto cile je postavena na udrZeni stavajicitho zékaznického
portfolia a paralelnim ziskdvani novych zakazek, ¢imz dochdzi k diverzifikaci piijmut a
minimalizaci rizik spojenych se zavislosti na zké skupin¢ odbératelii. Spole¢nost bude
dale rozSifovat své obchodni aktivity, vcetné aktivniho oslovovani potencidlnich
zakaznikl z raznych segmentl, jako jsou firemni klienti, instituce ¢i jednotlivci
s individualnimi poZadavky na tisk.

Dulezitou roli hraje také dtiraz na kvalitni zadkaznicky servis, ktery zajist'uje vysokou miru
spokojenosti, a tim 1 opakované zakazky. Spolecnost planuje podporovat loajalitu
stavajicich klientl prostfednictvim personalizovaného pfistupu, konzultaci a flexibilniho
feSeni pozadavkua. Soucasné probiha interni optimalizace procest a zvySovani efektivity
vyroby, coZ umoziuje zpracovat vétSi objem zakazek v kratSim case, aniz by doslo
ke snizeni kvality.

Vyvoj trzeb bude sledovan mésicné€ s diirazem na porovnani s predchozimi obdobimi,
¢imz bude mozné véas identifikovat odchylky a operativné¢ reagovat.
Timto systematickym piistupem bude spolecnost schopna dlouhodob¢ udrzet pozitivni
trend rlstu trzeb a zajistit si financni stabilitu potiebnou pro realizaci planovanych

investic.
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Optimalizace nakladi a sniZeni uvérové zatéze

Tretim kliCovym cilem finan¢ni perspektivy je optimalizace nakladl a s tim souvisejici
sniZzeni Uverové zatéZze spoleCnosti TISK CENTRUM, s.r.o. Tento cil je zasadni
pro dosazeni dlouhodobé financ¢ni stability a flexibility firmy, zejména po roce 2019, kdy
spole€nost realizovala vysoké investice do vyrobnich technologii a infrastruktury.
Efektivni nékladové fizeni a postupné snizovani zadluzeni umozni firmé 1épe celit

vykyvam trhu, investovat do dalSiho rozvoje a posilit svou pozici mezi konkurenci.

Tabulka 34: Optimalizace nakladii a sniZeni uvérové zatéze

Strategicky cil Méieni Cilova hodnota Frekvence méieni
Optimalizace nakladti a | Provozni naklady Snizeni provoznich Ctvrtletng
snizeni Gvérové zatéze | v poméru k trzbam, néakladt o 5 %, pokles

pomér dluhu dluhu k aktiviim pod 50 %.

k aktiviim.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Spolecnost planuje dosédhnout tohoto cile predev§im prostiednictvim optimalizace
vyrobnich procest, ktera povede k efektivnéjSimu vyuzivani surovin, energii a strojnich
kapacit. Dlrraz je kladen na digitalizaci planovéani zakazek, optimalizaci vyrobnich davek
a prevenci prostoji, ¢imz se snizi pfimé vyrobni naklady bez negativniho dopadu
na kvalitu.

Kromé¢ toho spolecnost zavede systematické sledovani a analyzu provoznich naklada
v jednotlivych oblastech (material, energie, sluzby, opravy), aby bylo mozné
identifikovat a eliminovat neefektivni vydaje. V oblasti aveérového zatizeni bude cilem
postupné splaceni zavazkli z pfedchozich investic v kombinaci s omezenim potieby
nového financovani, a to i1 diky lepSimu cash flow z vyssi produktivity a trzeb.
Pravidelné ctvrtletni hodnoceni ukazateld, jako je pomér dluhu k aktiviim a naklady
v poméru k vynostim, umozni v€asné korekce strategie. Tento pfistup zajisti, ze
spole¢nost bude schopna v dlouhodobém horizontu udrzet zdravou finan¢ni strukturu a

efektivni provoz.
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5.4 Proces rozsireni BSC

V této fazi rozsiteni systému Balanced Scorecard (BSC) se spolecnost TISK CENTRUM,
s.r.o. posouva od navrhu strategie ke konkrétni realizaci v kazdodenni praxi. V tomto
moment¢ se ukazuje, jak jednotlivé tymy a pracovnici pfispivaji k dosaZeni stanovenych
strategickych zadmért. Zavadéni BSC by mélo probihat napfi¢ celou organizaci a
jednotlivé irovné tizeni se maji postupné zapojovat systémem fizeni.

Je dillezité presné urcit odpovédnosti a pravomoci, které se vztahuji ke konkrétnim
strategickym cilim. Klicovym ptfedpokladem uspésného zavedeni této metody je aktivni
zapojeni zaméstnancii vSech usekd. Zaméstnanci musi védét, pro¢ jsou urcité vykonnostni
ukazatele sledovany, jak souviseji s rozvojem spolecnosti a jak jejich vlastni prace
ovliviiuje dosazeni podnikovych vysledkii.

BSC ma potencidl sjednotit zaméstnance v chdpani firemnich priorit. Proto je nutné
disledné a srozumitelné komunikovat, jaky pfinos tato metoda firmé pfinese — napf.
v oblasti produktivity, lepsi orientace na zakaznika nebo zkvalitnéni vnitinich procesi.
Kazdy tym by mél analyzovat, které cile mtize ovlivnit, a podle toho upravit své ¢innosti.
Zaroven ale musi byt zachovana vazba na celofiremni strategii.

Ne vSechny cile a ukazatele se hodi pro v§echna odd¢leni. Proto je dulezité, aby vedouci
jednotlivych tisekt ptizptsobili cile konkrétnim podminkam svého tymu. Presto musi byt
vysledna opatieni v souladu se spoleénym strategickym ramcem.

Ve spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.o. je rovnéZ zasadni vytvofit prostor pro
obousmérnou komunikaci — nejen smeérem od vedeni k zaméstnanctim, ale 1 opacné.
To posiluje porozuméni, snizuje odpor ke zménam a podporuje zapojeni zaméstnancl
do plnéni strategickych plant.

Jestlize ma podnik jiz stanovené ukazatele vykonnosti, strategické cile a hodnotici
kritéria, je dilezité¢ s témito informacemi aktivné pracovat. Znamena to pravidelné
sledovani vysledkl, pribézné vyhodnocovani trenddi a schopnost upravovat ¢innosti
na zéklad¢ aktudlnich zjiSténi. Misto toho, aby se management soustfedil pouze na minulé
vysledky, mél by diskutovat budouci smérovani firmy s ohledem na aktualni data a vyvoj
v oboru.

Kazdy strategicky cil by mél byt nejprve prodiskutovan s prislusnym vedenim. Teprve

poté je vhodné tvofit soustavu ukazatelli tak, aby reflektovala riizné pohledy napftic
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firmou. Tim se piedejde situaci, kdy by rozhodujici systém vznikl pouze z pohledu uzké
skupiny lidi bez ohledu na potfeby a realitu jednotlivych tymd.

Firma by m¢la v pravidelnych intervalech — napt. mésicné — vyhodnocovat dosazené
vysledky. Tyto vystupy by mély slouzit jako podklad pro diskuzi nad smétovanim
spole¢nosti, nikoli jen jako kontrolni nastroj. Zaroven je vhodné strategii flexibilné
ptizptisobovat ménicim se podminkdm na trhu a technologickému vyvoji, aby zlstala

relevantni a efektivni.

5.5 Zajisténi plynulého nasazeni

ZavéreCnou fazi implementace metody Balanced Scorecard ve spolecnosti
TISK CENTRUM, s.r.0. je integrace tohoto systému do stavajiciho systému fizeni firmy.
Tato etapa je klicova pro zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti celého konceptu a jeho
skutecného ptinosu pro strategické tfizeni spolenosti. Vedeni spolecnosti si klade za cil
zavést metodu BSC jako trvaly nastroj fizeni, nikoliv pouze jako jednordzovy projekt
zaméfeny na splnéni kratkodobych cild. PfestoZe zavedeni BSC vyZaduje nemalé casové
a finan¢ni investice, z dlouhodobého hlediska miize piispét k efektivnéj$imu fizeni a vyssi
vykonnosti spolecnosti.

Pro efektivni nasazeni systému je nezbytné, aby metodu pln¢ podporoval vrcholovy
management a zaroven aby doSlo k jejimu propojeni s dalSimi prvky fizeni, jako je
strategické planovani, reporting, controlling ¢i systém odménovani. Nemén¢ dilezita je 1
funkéni informacni podpora, kterd zajisti dostupnost dat pro pravidelné sledovani
vykonnosti. V tomto sméru Ize pozitivné hodnotit jiz realizované kroky — napt. zavedeni
informacniho systému KARAT, jenz tvoti zakladni technickou infrastrukturu potfebnou
pro zavadéni vykonnostnich ukazatelti a analytickych néstrojti v ramci BSC.

V ramci celopodnikové implementace je dale nutné pravidelné vyhodnocovat dosazené
vysledky a informovat o nich zaméstnance. Transparentni komunikace vystupii piispiva
ke zvySeni motivace pracovnikl a posiluje jejich zapojeni do napliovani strategickych
zamért. Uspdina realizace této faze zajisti, ¢ BSC nebude vniména jako oddéleny

nastroj, ale jako pfirozena soucast fizeni spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o0.
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5.6 Prinosy implementace BSC

Spravné realizovana implementace metody Balanced Scorecard pifindsi spolec¢nosti
TISK CENTRUM, s.r.0. celou fadu vyznamnych piinosi. Jednim z hlavnich je zvySeni
celkové  vykonnosti spoleCnosti  prostiednictvim  systematického napliiovani
strategickych cili. Oproti tradicnéjSim metoddm ftizeni, které se soustfedi prevazné
na finan¢ni ukazatele, BSC nabizi komplexnéjsi pohled, nebot’ zahrnuje i nefinancni
méfitka. Ta umoznuji v€asné odhaleni problémi v jednotlivych oblastech podniku diive,
nez se projevi ve vysledcich hospodateni, ¢imz pomahaji pfedchazet zhorSeni finan¢ni
situace spolecnosti.

Balanced Scorecard poskytuje vyvazeny piehled o vykonnosti spolecnosti napfi¢ ¢tyfmi
hlavnimi perspektivami (finan¢ni, zdkaznicka, interni procesy a uceni se a rist), coz
umoziuje cilen¢ se zaméfit na klicové oblasti strategického rozvoje. Diky této metodé
dochdzi k lepsi koordinaci mezi jednotlivymi oddélenimi a ke zvySeni kvality
vnitropodnikové komunikace. Zameéstnanci maji moznost 1épe porozumeét celkové
strategii spole¢nosti, vnimat svou roli v kontextu celkového sméfovani a vice se ztotoznit
s firemnimi cili, coz vede k vyS$$i motivaci a angazovanosti.

Implementace BSC zdrovenn piispiva k objektivnéjSimu posuzovani vykonnosti
jednotlivych procesti 1 celé organizace, a tim 1 k pfesnéjSimu planovani. Postupnym
vyhodnocovanim dosazenych vysledkl a jejich propojenim s motiva¢nimi systémy lze
ucinné podporovat kontinualni zlepSovani. V podminkach spole¢nosti TISK CENTRUM,
s.r.0. lze oc¢ekavat pozitivni dopady zejména v oblasti zefektivnéni vyrobnich procest,
zvySeni kvality vystupl,, posileni vztahti se zakazniky 1 obchodnimi partnery a
v celkovém zlepSeni finan¢ni stability.

Klicovym dlouhodobym piinosem zavedeni této metody je rovnéz posileni podnikové
kultury, jez bude vice orientovdna na vysledky, otevienou komunikaci a strategické

mysleni na vSech urovnich tizeni.
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5.7 Rizika implementace BSC

Zavedeni metody Balanced Scorecard ve spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.0. pfinasi
kromé vyhod i urcita rizika, jeZ mohou ovlivnit ispéSnost celého procesu. Témto rizikiim
je tfeba vénovat patfi€nou pozornost a aktivné pracovat na jejich omezeni.

Spolecnost by méla vcéas identifikovat mozna uskali, minimalizovat jejich dopady a
pfijmout preventivni opatfeni, zejména v oblastech s potencidlné¢ nejvétSim vlivem

na prubéh implementace:

- Nedostatek finan¢nich prostiedk

- Nespravn¢ formulovana strategie

- Nerealisticky stanovené cilové hodnoty
- Nedostate¢né pochopeni principti BSC
- Nedostatecn4 komunikace

- Nedostatek informaci

- Fluktuace zaméstnanct

- Odpor zaméstnancti ke zménam
- Ignorovani zpétné vazby

- Nepredvidatelné vnéjsi vlivy

Mezi neptedvidatelné okolnosti se fadi takova rizika, kterd podnik mizou ovlivnit jen
minimalné, ptipadné vibec — typicky se jednda o legislativni tpravy nebo zmeény
v makroekonomickém prostiedi. TISK CENTRUM, s.r.0. by mélo pii zavadéni metody
Balanced Scorecard usilovat o jejich pfedvidani a zmirnéni jejich dopadit vhodnymi

preventivnimi opatfenimi.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala navrhem systému strategického fizeni pomoci metody
Balanced Scorecard (BSC) ve zvolené spolec¢nosti TISK CENTRUM s.r.0., kterd ptsobi
na trhu vyroby a tisku kniznich publikaci. Na zékladé provedené analytické Casti bylo
zjiSténo, ze spoleCnost ma stabilni pozici na trhu, disponuje zkuSenym persondlem,
modernim technologickym zédzemim a individudlnim pfistupem k zdkaznikim. Zaroven
se vSak potyka s vyzvami, které souviseji s rostoucimi naroky zdkazniki, tlakem
na ekologickou udrzitelnost, digitalizaci procest, generacni obménou zaméstnancl a
konkurenci. Analyza soucasného stavu odhalila, Ze spole¢nost sice dosahuje
uspokojivych hospodaiskych vysledkli a ma funkéni vnitini strukturu, nicméné chybi ji
formalizovany a komplexni systém strategického fizeni, jenZ by zajistil dlouhodobé
sladéni cili ve vSech kli¢ovych oblastech. Z tohoto divodu byla navrzena implementace
metody Balanced Scorecard, jenz umoziiuje nahliZzet na vykonnost spolenosti nejen
z finan¢ni perspektivy, ale také z hlediska zakaznického vnimani, vnitfnich procest a
lidského kapitalu. Strategickym cilem spolecnosti je dosahnout vedouci pozice v oblasti
knizniho tisku. Tohoto cile mize TISK CENTRUM s.r.o. dosahnout praveé
prostiednictvim systematického fizeni jednotlivych perspektiv BSC, které spole¢né tvoii
uceleny ramec strategického rozvoje. Klicovym prvkem je perspektiva uceni se a rustu,
jenz vytvari zékladnu pro rozvoj vSech ostatnich oblasti. Prave lidsky kapital predstavuje
jednu z nejvétSich hodnot spolecnosti. Zavedenim pravidelnych Skoleni, internich
vzdélavacich programti a adaptacnich planti pro nové zaméstnance bude mozné udrzet
vysokou odbornost pracovnikli a pfipravit firmu na budouci technologické zmeény.
Posilenim firemni kultury a vytvofenim prostoru pro profesni rst dojde nejen ke zvySeni
motivace zamé&stnanci, ale 1 k vyssi stabilité a loajalité, coz je kliCové v konkurenénim
boji o kvalifikovanou pracovni silu. Na tuto oblast pfimo navazuje perspektiva internich
procest, jenz byla v ndvrhu zamétena pfedevs§im na identifikaci slabych mist v prab¢hu
zakazky, a to od jejiho pfijeti aZ po expedici. Diky navrhu na zavedeni interniho systému
pro sledovani stavu zakdzek, zefektivnéni komunikace mezi obchodnim a vyrobnim
odd¢lenim a disledné standardizaci opakujicich se ¢innosti bude mozné zkratit prubézné
doby, minimalizovat chybovost a zvysit kvalitu sluzeb. Na interni procesy navazuje

zakaznickd perspektiva, ktera byla navrzena s cilem dale posilit divéru a loajalitu
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zakaznikl prostfednictvim systematického sbéru zpétné vazby a budovani dlouhodobych
vztahtl. Spolecnost si jiz nyni udrzuje vysoky standard v oblasti zdkaznického servisu, a
navrh se proto zamétfuje predevS§im na jeho dalSi rozvoj, napf. prostfednictvim
pravidelnych dotaznikd spokojenosti, analyzy pozadavkl zakaznikl a rozsifeni nabidky
sluZeb o inovativni produkty, jako jsou publikace kompatibilni s elektronickymi ¢tecimi
tuzkami nebo ekologicky Setrné knizni formaty. Vytvofeni piidané hodnoty
pro zékaznika piispéje ke zvyseni jeho spokojenosti, vérnosti a nasledné i1 ke zlepSeni
trzeb. Finan¢ni perspektiva pak predstavuje koneény vystup celého systému a soucasné
potvrzeni spravnosti zvoleného strategického sméru. Propojeni vSech Ctyi perspektiv
metodiky Balanced Scorecard tak vytvari soudrzny a piehledny ramec, ktery umoziuje
fidit spolecnost nejen z pohledu soucasné vykonnosti, ale také s dirazem na budoucnost.
Zavedeni tohoto systému poskytne vedeni spolecnosti nastroj pro efektivni rozhodovani,
lepsi kontrolu nad napliiovanim cili a zaroven zvysi transparentnost ve vnitini 1 vnéjsi
komunikaci.

Zéaveérem lze konstatovat, ze navrh implementace Balanced Scorecard v prostiedi
spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o. pfinasi fadu konkrétnich ptinosti — od zvySeni
provozni efektivity a posileni vztahi se zdkazniky, pfes rozvoj zaméstnancl aZz
po zlepSeni finan¢nich vysledkd. Tento pfistup piedstavuje i€¢inny nastroj pro napliovani

strategické vize spolecnosti dosahnout vedouci pozice na trhu v oblasti knizniho tisku.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

a.s. — akciova spole¢nost

BSC — Balanced Scorecard

CR — Ceska republika

EAT — vysledek hospodareni po zdanéni
EBIT — vysledek hospodateni pred zdanénim
EFQM — European Foundation for Quality Management
K¢ — koruna ceska

mj. — mimo jiné

napt. — napiiklad

ROA — Return of assets

ROE — Return on Equity

ROS — Return of assets

Sb. — sbirka zakont

s.1.0. — spole¢nost s ru¢enim omezenym

tis. — tisic

tzv. — takzvany
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Piiloha €. 1: OtazKy pro rozhovor s jednatelem spolecnosti

1) Jaka je soucasna vize spolecnosti TISK CENTRUM, s.r.0. a jak ji vnimate v kontextu
vaseho piisobeni na trhu knizniho tisku z hlediska dlouhodobé finan¢ni stability?

2) Ktere financni vystupy povaZzujete za klicové pro udrzeni a rozvoj podnikani v ptistich
péti letech?

3) Jaké jsou podle vas hlavni finan¢ni cile spole¢nosti v kratkodobém a dlouhodobém
horizontu?

4) Které financni ukazatele pravidelné sledujete pro zlepSeni hospodateni firmy? (napf.
ROE, ROS, néaklady, obrat pohledavek)

5) Provadite pravidelné srovnani vasich vysledkl s konkurenci? Jaké informace z téchto
porovnani vyuzivate?

6) Jaké konkrétni kroky podnikate k zajisténi dlouhodobé spokojenosti vasich zakaznik?

7) Jakym zplisobem reagujete na specifické pozadavky ze strany zékazniki, napiiklad v
oblasti ekologickych nebo interaktivnich publikaci?

8) Jakd je vaSe strategie pro ziskdvani novych zdkazniki mimo tradiéni segment
nakladatelstvi a vydavatelstvi?

9) Muzete popsat cely proces od ziskani nového zakaznika az po expedici zakazky? Kde
vidite nejvetsi prostor pro zefektivnéni?

10) Kter¢ interni procesy povazujete za klicové pro plnéni cili v zakaznické ¢i finanéni
perspektive?

11)Jak zvySujete povédomi o svych produktech a sluzbach (napf. online komunikace,
veletrhy, reference)?

12) Snazite se aktivné hledat nové dodavatele (napt. materiald, technologii)? Jaké jsou
vase hlavni kritéria vybéru?

13) Jaké konkrétni kroky jste v poslednich letech podnikli ke zlepSeni efektivity internich
procest? (napft. digitalizace, planovani vyroby)

14) Implementovali jste v nedavné dob¢ néjaké technologické inovace pro zvyseni kvality
nebo produktivity vyroby? Jaky byl jejich dopad?

15) Jakym zptisobem podporujete profesni rist a odborny rozvoj svych zaméstnanci?

16) Jaké metody pouzivate pro motivaci zaméstnanct ke zlepSeni vykonnosti a zapojeni

do inovaci?



17) Co konkrétniho délate pro zajiSténi toho, Ze zaméstnanci budou schopni adaptovat

nové technologie a procesy? (napfi. Skoleni, mentoring, interni komunikace)

II



Priloha ¢&. 2: Vykazy pro spole¢nost TISK CENTRUM, s.r.o. 2018-2022

(Zdroj: Vyro¢ni zpravy spole¢nosti TISK CENTRUM, s.r.o0. za rok 2018-2022)

ROZVAHA

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2018 Nazev a sidlo ugetni jednotky
(v celych tisicich K&) 'BI'ISK ICENkLRS%I\sn/ :Sr,o.
; ratislavs|
IC: 26263564 Broo 2
60200

Sestaveno dne: 6.6.2019
Préavni forma Uéetni jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Pfedmét podnikéani u¢etnl jednotky: Tisk a éinnosti souvisejicl s tiskem

Spisova znatka:
V likvidaci: Ne
Oznadeni AKTIVA g:l‘z Béiné Uetni ohdobl Minulé (&, obdobl
a b c Bn:ttn Kor;kne N%no NTD

AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.,+D) | 01 176 964 54 962 122 002 120 947
Pahledavky za upsany zakladni kapital 02 0 0 0 0
Stala aktiva (B.l.+B.I.+B.AIL) | 03 141724 54 821 86 903 87 307
B.l Dlouhadaby nehmotny maj (soutet B.I1. a2 B..5.2) | 04 951 655 296 593
1. Nehmotné vysledky vyvoje 05 0 0 0 0
2. Ocenlteln prava 06 951 655 296 593
2.1. Software 07 951 655 286 593
2.2, Ostatni ocenitelna préava 08 0 0 0 0
3. Goodwill 09 0 0 0 0
4, Ostaini diouhodoby nehmotny majetek < |10 0 0 0 0
5 Posky ;ulnnynl ‘mq:t:k " majetek a nedokonteny | 44 0 0 0 0
5.1. Poskytnuté zélohy na dlouhodoby nehmotny majetek 12 0 0 0 0
5.2. Nedokongeny diouhodoby nehmotny majetek 13 0 0 0 0
B.I. Dlouhodoby hmotny majetek {soutet BJI.1. a2 B.6.2)) | 14 140 773 54 166 86 607 86 714
1. Pozemky a stavby 15 0 0 0 0
1.1. Pozemky 16 0 0 0 0
1.2 Stavby 17 0 0 0 0
2, Hmotné movité véci a jejich soubory 18 140773 54 166 86 607 86714
3, Oceriovaci rozdil k nabytému majetku 19 0 0 0 0
4, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 0 0 0 0
4.1, Péstitelské celky trvalych porostil 21 0 0 o] 0
4.2, Dospéla zvifata a jejich skupiny 22 0 0 0 ' 0
4.3, Jiny diouhodoby hmotny majetek 23 0 0 0 0
5. dioanoaity Ty ot RS TSRS BoRokowvers 24 0 0 0 0
5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 25 0 Q 0 0
5.2, Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 26 0 o] 0 0

II




Oznateni AKTIVA 'C“Llll; BéZné Gcetni obdobi Minulé G, obdobi
. b ¢ En;no Kor;k::a Nentlo Nim
8.l Diouhodoby finan&ni majetek {soubet B.IIL1. a2 B.IL7.2.) | 27 0 0 0 0
1. Podily — ovladana nebo oviadalici osoba 28 0 0 0 0
2. Zapljeky a uvéry - oviddana nebo oviddajici osoba 29 0 0 0 0
3. Podily ~ podstatny viiv 30 0 0 0 0
4, ZapUjeky a (véry - podstatny vliv 3 0 0 0 0
5. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily a2 0 0 0 0
6. Zapljéky a (véry - ostatni 33 0 0 0 0
7. Ostatni dlouhedoby finan&ni majetek 34 0 0 0 0
71 Jiny dlouhodoby finanéni majetek 35 0 0 0 0
7.2, Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 36 0 0 0 0
Ob#Zna aktiva (CL+C..+Cll.+CIV) |37 34 831 141 34 690 42 337
C. Zésoby (soudet C. 1.1, a2 C.1.5,) | 38 2783 0 2783 2362
1. Material 39 2025 0 2025 2362
2, Nedokongena vyroba a polotovary 40 0 0 0 0
a. Wyrobky a zboki 41 758 0 758 0
31, Vyrobky 42 758 0 758 0
3.2, Zbozi 43 0 0 0 0
4, Miadé a ostatni zvifata a jejich skupiny 44 0 0 0 0
5. Poskytnuté zélohy na zasoby 45 0 0 0 0
C.l. Pohledavky {C.11 + C.ll.2 + C.IL3) 46 26 174 141 26033 27 112
1. Diouhodobé pohledavky 47 0 0 0 0
1.1 Pohledéavky z obchodnich vztaht 48 0 0 0 0
1.2 Pohledévky — ovladana nebo ovladajicl osoba 49 0 0 0 4}
1.3. Pohledéavky — podstatny viiv 50 0 0 0 0
1.4, OdloZzena dariova pohledavka 51 0 0 0 0
1.5. Pohledavky - ostatni 52 0 0 0 0
5.1, Pohledévky za spoleéniky 53 0 0 0 0
5.2, Dlouhodobé poskytnuté zalohy 54 0 0 0 0
5.3 Dohadné Géty aktivni 85 0 0 0 0
5.4, Jiné pohledévky 56 0 0 0 0

IV




Oznageni AKTIVA %:E Bé&2né (etni obdobl Minulé Gé. obdobi
- b ” Br:ﬁo Kor;koe Neaﬂo Ne‘tto
2. Kratkodobé pohledéavky 57 26 174 141 26 033 27 112
2.1 Pohledévky z obchodnich vztahil 58 24 954 141 24 813 19 605
2.2, Pohledévky ~ oviddané nebo ovladajici osoba 59 0 0 0 0
2.3. Pohledavky — podstatny viiv 60 47 0 47 6179
2.4, Pohledavky - ostatni 61 1173 0 1173 1328
41, Pohledéavky za spoleéniky 62 600 0 600 1000
4.2. | Socidlni zabezpeteni a zdravotni pojisténi 63 0 0 0 0
4.3, Stat - dafiové pohledavky 64 547 0 547 232
4.4. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 26 0 26 96
4.5, Dohadné Géty aktivni 66 0 0 0 0
4.6. | Jiné pohledavky 67 0 0 0 0
3. Casové rozligeni aktiv 68 0 0 0 0
3.1. Naklady pfistich obdobi 69 0 0 0 0
3z Komplexni naklady piistich obdobi 70 0 0 0 0
a8 PFijmy pfistich obdobf 71 0 0 0 0
c.n. Kréatkodoby finan&ni majetek (Cli. +Can2) | 72 0 0 0 0
1. Podily - ovladana nebo ovlddajicl osoba 73 0 0 0 0
2. Ostatni kratkodoby finanéni majetek 74 0 0 0 0
c.V. Penézni prostiedky (CIV.A. +CIV.2) | 76 5874 0 5874 12 863
1. Penézni prostiedky v pokladné 76 67 0 67 391
2. Penézni prostfedky na Udtech 77 5807 0 5807 12 472
D. Casové rozliseni aktiv (D.1.+D.2+D3.) | 78 409 0 409 303
1; Naklady pfiétich obdobi 79 406 0 406 241
2. Komplexni naklady pfitich obdobi 80 0 0 0
3. Pijmy piiétich obdobi 81 0 3 62




Oznageni PASIVA Etzlk: Stav v bé&ném uéet. obdobi | Stav v minulé Getnim obdobi
a b © 5 6
PASIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) | 01 122 002 129 947
Vlastni kapital (AL + AL+ AL+ AV, + AV, + AVL) 02 10 801 15 405
Al Zékladni kapital (A1 + ALZ + AL3.) 03 200 200
1. Zakladni kapital 04 200 200
2. Viastni podily (-) 05 0 0
3. Zmény zakladniho kapitélu 06 0 0
Al AZio a kapitalové fondy (soutet AlL1. + AIL2) | 07 0 0
1. Azlo 08 0 0
2. Kapitalové fondy 09 0 0
21, Ostatni kapitélové fondy 10 0 0
22, Ocerovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkd (+/-) 11 0 0
23. Ocefiovaci rozdily z piecenéni pfi pfeménach obchodnich korparaci (+/-) 12 0 0
2.4, Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/=) 13 0 0
2.5, Rozdily z ocenénl pii pfeménach obchodnich korporaci (+/-) 14 0 0
Al Fondy ze zisku (AL + AlNL2.) 15 20 20
1. Ostatni rezervni fondy 16 20 20
2. Statutérni a ostatnl fondy 17 0 0
AV, Vysledek hospodaieni minulych let (+/-) {(AV1, + AIV.2) | 18 12785 2958
1. Nerozdéleny zisk nebao neuhrazena ztrata minulych let (+/-) 19 13 840 4013
2. Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 20 -1 055 -1 065
AV Vysledek hospodaieni bézného Ggetniho obdobi (+/-) 21 -2 104 12 227
AN Rozhodnuto o zédlohové vyplaté podilu na zisku (~) 22 0 0
B+C Cizi zdroje (souget B, + C.) 23 110 459 114 323
B. Rezervy (soudet B.1.a2B.4.) | 24 156 132
1. Rezerva na diichody a podobné zévazky 25 0 0
2. Rezerva na dafi z pfijmd 26 0 0
3. Rezervy podle zvladtnich pravnich piedpist 27 0 0
4, Ostatni rezervy 28 156 132
Zavazky (souBetC.l. + CIl,+ C.lIl.) | 29 110 303 114 191
c., Diouhodobé zavazky (soutet C. 1.1, a2 C.1.9.) | 30 76 872 78 914
1. Vydané dluhopisy 31 0 0
1.1, Vyménitelné diuhopisy 32 0 0
1.2, Ostatni diuhoplsy 33 0 0

VI




Oznaceni PASIVA E':Ii: Stav v b&Zném ucet, obdobi | Stav v minulé G&etnim obdobl
a b [ 5 6
2. Zavazky k Gvérovym institucim 34 73458 75 160
3. Dlouhodobé piijaté zalohy 35 0 0
4, Zavazky z obchodnich vztahil 36 0 0
5. Dlouhodobé sménky k uhradé a7 0 0
6. Zavazky - ovladana nebo oviddajici osoba 38 0 0
7. Zéavazky - podstatny vliv 39 0 0
8 OdloZeny dafovy zdvazek 40 3414 3754
9. Zéavazky - ostatni 41 ] 0
9.1 Zévazky ke spoleénikim 42 0 0
9.2, Dohadné Géty pasivni 43 0 0
9.3. Jiné zavazky 44 0 0
c.ll. Kratkodobé zavazky {souéet C.IL1. a2 CJI.B.) | 45 33 431 35277
1. Vydané dluhopisy 46 0 0
1.1, Vyménitelné diuhoplsy 47 0 0
1.2, Ostatni diuhopisy 48 0 0
2, Zavazky k Gvérovym institucim 49 12 380 14 776
3, Kratkodobé pfijaté zalohy 50 1277 844
4, Zavazky z obchodnich vztah( 51 18 201 17 265
5. Kratkodobé sménky k uhradé 62 0 0
6. Z&vazky - oviddana nebo ovladajici osoba 53 0 0
7. Zévazky - podstatny viiv 54 0 0
8. Zéavazky ostatni 65 15673 2 302
8.1. Zévazky ke spole&nikiim 56 0 0
8.2. Kratkodobé finanénf vypomoci 57 0 0
8.3. Zévazky k zaméstnanciim 58 818 840
8.4, Zavazky ze socidlniho a zdravotniho pojistént 58 480 439
8.5, Stat - dafiové zavazky a dotace 60 193 1023
8.6, Dohadné Géty pasivnl 61 4 12
8.7. Jiné zavazky 62 78 78
c.. Casové rozlideni pasiv (C.II1. + CIL2) 63 0
1. Vydaje piistich obdobi 64 0
2, Vynosy pfistich obdobi 65 0
D. Casové rozli§eni pasiv (DA.+D.2) | 66 642 219
1, Vydaje piistich obdobi 87 642 219
2. Vynosy pfistich obdobi 68 0 0
Podpisovy zdznam -

VII




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lenéni

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2018
(v celych tisicich Kg)

Nazev a sidlo U¢etni jednotky
TISK CENTRUM s.r.0.

IC: 26263564 Bratislavska 855/48
Brno 2
60200
Sestaveno dne: 6.6.2019
Pravni forma a&etnl jednotky: SPOLECNOST 8 RUCENIM OMEZENYM
Pfedmét podnikan( ugetni jednotky: Tisk a éinnosti souvisejici s tiskem
Spisovéa znacka:
V likvidaci: Ne
Oznateni TEXT Cislo Skute&nost v (¢etnim obdabi
radku
. b ¢ béz:ném minglém
I Trzby z pradeje vyrobkd a sluZzeb 01 137 085 116 658
I Triby za prodej zboZi 02 0 0
A, Vykonova spotfeba (soucet A.1. a2 A3)) | 03 105 146 87759
At Néklady vynaloZené na prodané zboZ( 04 0 0
2. Spotfeba materilu a energie 05 78119 61 584
3. Sluzby 06 27 027 26 175
B. Zména stavu zasob vlastni ginnosti (+/) 07 -758 0
Aktivace (-) 08 0 0
Osobni naklady (souéet D.1.az D.2)) | 09 18 649 13 764
D1, Mzdové naklady 10 14 040 10 493
2. Néklady na soclalni zabezpe&eni, zdravotni pojiténi a ostatni naklady 11 4609 3271
2.1, Néklady na sociélni zabezpeten! a zdravotni pojisténi 12 4 595 3253
22 Ostatni naklady 13 14 18
. Upravy hodnot v provozni oblasti (soucet E1. azE.3.) | 14 12 803 16 980
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetiu 15 12918 17 160
1.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotnéha a hmotného majetku - trvalé 16 12 918 17 160
1.2, Upravy hadnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetky - dodasné 17 0 0
2. Upravy hodnot zasob 18 0 0
3. Upravy hodnot pohledavek 19 -115 -180
. Ostatni provozni vynosy (soucet lIl.1 a2 LL3.) | 20 392 16 096
1. Triby z prodaného dlouhodobého majetku 21 100 16 024
2. Tréby z prodaného malerialu 22 0 0
3. Jiné provozni vynosy 23 292 72
F. Ostatni provozni naklady (soudet F.1,a2F.5) | 24 1994 1318
F.1. Zustatkova cena prodanéhe dlouhcdobého majetku 25 27 275
2. Prodany material 26 0 0
3. Dané a poplatky 27 138 60
4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 28 23 9
5. Jiné provozni naklady 29 1806 974
* Provozni vysledek hospodaieni (+/-) 30 -357 12 933

VIII




Oznatenl TEXT gjsil‘z Skutegnost v G&etnim obdobl
a b ¢ bé!;\ém rnlnl.zlém
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily  (souget IV, 1 + IV.2.)| 31 0 0
1. Vynosy z podilt - oviddana nebo oviadajicl osaba 32 0 0
2, Ostatni vynosy z podil 33 0 0
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 34 0 0
v, Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majeth (sout. V.1+Vv.2,)| 35 0 0
1. Vynosy z ostatnihe diouhadobého finantniho majetky - oviddajicl neba oviadand osoba 36 0 0
2. Ostatn! vynosy z ostatniho dliouhodobého finanéniho majetku 37 0 0
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0
VI Vynosové tiroky a podobné vynosy (soucet VI.1+V1.2) | 39 2 10
1. Vynosove troky a podobné vynosy — oviadana nebo ovladajici osoba 40 Q0 0
2. Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 4 2 10
1. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 42 0 0
J. Nékladové troky a podobné naklady (souget J.1+J.2) | 43 1373 1098
J.1. Nakladove droky a podobné néklady - oviadana nebo ovladajicl osoba | 44 0 0
2. Ostatni nakladové Groky podobné naklady 45 1373 1098
VI, Ostatnl finangnf vinosy 46 17 3 467
K. Ostatnl finan&nl naklady 47 732 251
* Finanéni vysledek hospodateni (+/-) 48 -2 086 2128
o Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-) 49 -2 443 15 061
L. Dani z pfijma (soucet L. 1 + L.2)) 50 -339 2834
L1, Dan z piijma splatna 51 0 1083
2. Dari z pfijmi odloZend (+/-) 52 -339 1741
b Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/+) 53 -2 104 12 227
M. Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spolegnikim (+/-) 54 0 0
b Vysledek hospodareni za tietni obdobi (+/-) 55 -2104 12 227
Cisty obrat za (etni obdebi =1, + I, + IIl, + IV, + V. + VI, + VIi: 56 137 496 136 231
Podpisovy zadznam
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ROZVAHA

v plném rozsahu
ke dni: 31.12.2019
(v celych tisicich K¢&)

IC: 26263564

Sestaveno dne: 22.6.2020

Pravni forma tgetnl jednotky: SPOLECNOST § RUSENIM OMEZENYM
Pfedmét podnikani Géetnl jednotky: Tisk a Ginnosti souvisejici s tiskem

Spisova znacka: oddll C, vioZka 40752

Nazev a sidlo ucetni jednotky
TISK CENTRUM s.r.0.
Bratislavska 855/48

Brno 2
60200

V likvidaci: Ne

Oznadeni AKTIVA IEI:I:: Bé&iné udetn! obdobi Minulé &, obdobl
a b . Bn;l(o Kurgkoe N%ﬂo N:t!o
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.) 01 195 753 67 114 128 639 122 002
Pohledavky za upsany zéakladni kapital 02 0 0 0 0
Stala aktiva (BL+B..+BI) | 03 155 341 66 977 88 364 86 903
B.l. Dlouhodoby nehmotny majete (soutet BI.1. a2 B.1.5.2,) | 04 951 951 0 296
1. Nehmotné vysledky vyvoje 05 0 0 0 0
2, Ocenitelna prava 06 951 951 0 296
21, Software 07 951 951 0 296
2.2, Ostatni ocenitelna prava 08 0 o] 0 o]
3, Goodwill 09 0 0 0 0
4, Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 10 0 0 0 0
5 diouodol] menmon majetek b | 0 0 0 0
5.1. Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny majetek 12 0 0 0 0
5.2, Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 13 0 0 0 0
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek {souget B.IL1. a2 B.IL5.2.) | 14 164 390 66 026 88 364 86 607
1. Pozemky a stavby 15 391 0 391 0
1.1, Pozemky 16 0 0 0 0
1.2, Stavby 17 391 0 391 0
2, Hmotné movité véci a jejich soubory 18 145 243 66 026 79 217 86 607
3 Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku 19 0 0 0 0
4, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 0 0 0 0
4.1, Péstitelské celky trvalych porosti 21 0 0 0 0
4.2, Dospéla zviFata a jejich skupiny 22 0 0 0 0
4.3. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 23 0 0 0 0
5. Aot oty masetey Y TrAng nialstl a nodoleanumy 24 8756 0 8 756 0
5.1, Poskytnuté zélohy na dlouhodoby hmotny majetek 25 8332 0 8 332 0
5.2. Nedokenéeny dlouhodoby hmotny majetek 26 424 0 424 0
TS g




Oznaten! AKTIVA gm BéZné Utetn| obdobl Minulé Gé. obdabl
a b ¢ Bn:lln Knr;kce Neattu NiNn
Bl Diouhodoby finanéni majetek (soucet BJILA. az B.IIL7.2)) | 27 0 4] 0 0
1. Podily — oviddana nebo ovladajici osoba 28 0 0 0 0
2, Zapljcky a Uvéry — ovladana nebo ovladajici osoba 29 0 0 0 0
3, Podily — podstatny vliv 30 0 0 0 0
4. Zapljcky a (véry — podstatny viiv 31 0 0 0 0
5. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 32 0 0 0 0
6. ZapUjcky a Gvéry - ostatni a3 0 0 0 0
7. Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 34 0 0 0 0
7.1, Jiny dlouhodoby finanéni majetek a5 0 0 0 0
7.2, Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 36 0 0 0 0

Obézna aktiva (Cl. + Cill. #+ C.lIIL + C.IV.) a7 39 866 137 39729 34 690
c.l. Zasoby (soucet C.1.1,aZ C.1.5,) | 38 2721 0 2721 2783
1. Material 39 2432 0 2432 2025
2. Nedokon&ena vyroba a polotovary 40 0 0 0 0
3, Vyrobky a zhoZi 41 289 0 289 758
3.1, Vyrobky 42 289 0 289 758
3.2, Zboz( 43 0 0 0 0
4, Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 44 0 0 0 0
5. Poskytnuté zélohy na zasoby 45 0 0 0 0
c.. Pohledavky (C.IL1 + CL.2 + C.IL3) 46 30740 137 30603 26 033
1. Dlouhodobé pohledédvky 47 0 0 0 0
1.1, Pohledavky z obchodnich vztahl 48 0 0 0 0
1.2, Pohledavky — oviadana nebo ovladajlcl osoba 49 0 0 0 0
1.3, Pohledavky — podstatny viiv 50 0 0 0 0
1.4, OdloZena dafiova pohledévka 51 0 0 0 0
1.5. Pohledavky - ostatni 52 0 0 0 0
5.1. Pohledavky za spole&niky 53 0 0 0 0
5.2, Dlouhodobé poskytnuté zalohy 54 0 0 0 0
5.3, Dohadné Géty aktivni 55 0 0 0 0
5.4, Jiné pohledavky 56 0 0 0 0
S ANCERN,
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Cislo

Oznateni AKTIVA el Bé2né ucetnl obdobl Minulé (&, obdob!
i b 5 Br11mo Korgkce Nestto Ne4ﬂo

2. Kratkodobé pohledavky 57 30 740 137 30603 26 033
25 Pohledavky z obchodnlich vztaht 58 27 509 137 27 372 24 813
2.2, Pohledavky - oviadana nebo ovladajici osoba 59 0 0 0 0
2.3, Pohledavky ~ podstatny vliv 60 47 0 47 47
2.4, Pohledavky - ostatni 61 3184 0 3184 1173
4.1. Pohledavky za spole&niky 62 0 0 0 600
4.2, Socidlni zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 63 0 0 0 0
4.3. Stat - dafiové pohledéavky 64 546 0 546 547
4.4, Kréatkodobé poskytnuté zalohy 65 38 0 38 26
4.5, Dohadné Gty aktivni 66 0 0 0 0
4.6, Jiné pohledavky 67 2 600 0 2600 0

3. Casové rozlideni aktiv 68 0 0 0 0
3.1, Naklady pfistich obdobi 69 0 0 0 0
3.2, Komplexni naklady pfi&tich obdobi 70 0 0 0 0
3.3. PHjmy pHdtich obdobl 71 0 0 0 0
c.nm. Kratkodoby finanéni majetek (Cat. +canz) | 72 0 0 0 0
1. Podily — ovladana nebo ovladajicl osoba 73 0 0 0 0
2: Ostatnl kratkodoby finan&ni majetek 74 0 0 0 0
C.v. Penézni prostiedky (C.IV.1.+CIV.2) | 75 6 405 0 6 405 5874
1 Pen&2ni prostfedky v pokladné 76 338 0 338 67
2, Pené2ni prostfedky na G&tech 77 6 067 0 6 067 5807
D. Casové rozliseni aktiv (D1.+D.2+D3.) | 78 546 0 546 409
% Néklady pfistich obdobi 79 546 0 546 406
2 Komplexnl néklady pfistich obdobi 80 0 0 0
3. PFijmy pfistich obdobf 81 0 0 3
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Oznatenl PASIVA r%:;:: Stav v béZném (cel. obdobi | Stav v minulé Ugetnim obdobl
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A.+B.+C,+ D) 01 128 639 122 002
A. Vlastni kapital (AL + AL +ANL + AV, + AV, + AVL) | 02 11 243 10 901
Al Zakladni kapital (A1, +AL2, +AL3) | 03 200 200
1. Zékladnl kapital 04 200 200
2. Viastni podily (-) 05 0 0
3. Zmény zakladniho kapitalu 06 0 0
Al Azio a kapitalové fondy (soucet A1, +All2) | 07 0 0
1, Azlo 08 0 0
2. Kapitalové fondy 09 0 0
241, Ostatnl kapitalové fondy 10 4] 0
2.2 Ocefiovacl rozdlly z pfecenéni majetku a zévazki (+/=) 11 0 0
2.3. Ocefiovac! rozdily z pfecendni pfi pfeménach obchodnich korporacl (+/-) 12 0 0
24. Rozdlly z pfemén obchadnich korporacl (+/-) 13 0 0
2.5. Rozdily z ocenénl pfi pfeménéch obchodnich korporaci (+/-) 14 0 0
Al Fondy ze zisku (AL + AlIL2) 15 20 20
1. Ostatn/ rezervni fondy 16 20 20
2, Statutarni a ostatnl fondy 17 0 0
AV, Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) (AV.1. +AIV.2) | 18 10 681 12785
1. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ziréta minulych let (+/-) 19 11 736 13 840
2, Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 20 -1 065 -1 055
AN, Vysledek hospodafeni b&Zného utetniho obdobf (+/-) 21 342 -2 104
AN, Rozhodnuto o zélohové vyplaté podilu na zisku (-) 22 o] 0
B +C, Cizl zdroje (souget B, + C.) 23 117 110 110 459
B. Rezervy (soutet B.1, aZ B.4.) 24 0 156
1. Rezerva na diichody a podobné zavazky 25 0 0
2. Rezerva na dafi z pfjmi 26 0 0
3, Rezervy podle zvidstnich pravnich pfedpis 27 0 0
4, Ostatnf rezervy 28 0 156
C. Zavazky (soudet C.L + C.II. + C.lIL) 29 117 110 110 303
cl Dlouhodobé zavazky (soutet C.1.1,a2C.19.) | 30 62 026 76 872
1. Vydané dluhopisy 31 0 0
1.1, Vyménitelné diuhopisy 32 0 0
1.2, Ostatnl diuhopisy 33 0 0
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Oznageni PASIVA gm Stav v bézném tet. obdobl | Stav v minulé Geetnim obdobf
a b c 5 6
2. Zavazky k Uvérovym institucim 34 58 467 73 458
3. Dlouhodobé piijaté zalohy 35 0 0
4. Zévazky z obchodnich vztah( 36 0 0
5. Dlouhodobé sménky k uhradé 37 0 0
6. Zévazky - ovladana nebo ovladajici osoba 38 0 0
7 Zévazky - podstatny viiv 39 0 0
8. Odlozeny dafiovy zavazek 40 3 559 3414
9. Zavazky - ostatni 4 0 0
9.1, Zéavazky ke spoleénikiim 42 0 0
9.2, Dohadné &ty pasivni 43 0 0
9.3. Jiné zévazky 44 0 0
[AR Kratkodobé zavazky (soucet C. 1.1, az C.I.8,) | 45 55 084 33431
1 Vydané dluhopisy 46 0 0
1.1 Vymeénitelné dluhopisy 47 0 0
1.2 Ostatnl dluhopisy 48 0 0
2: Zavazky k Gvérovym institucim 49 10 259 12 380
3. Kratkodobé pfijaté zalohy 50 24 659 1277
4, Zavazky z obchodnich vztahu 61 17 005 18 201
5. Kratkodobé sménky k Ghradé 52 0 0
6. Zavazky - ovlddana nebo ovladajicl osoba 63 0 0
43 Zavazky - podstatny viiv 54 0 0
8. Zavazky ostatni 55 3161 1573
8.1, Zavazky ke spole&nikim 56 0 0
8.2, Kréatkodobé finanéni vypomoci 57 0 0
8.3. Zévazky k zaméstnancim 58 975 818
8.4. Zavazky ze sociéiniho a zdravotniho poji§téni 59 774 480
8.5. Stat - dariové zavazky a dotace 60 959 193
8.6. Dohadné Géty pasivn( 61 6 4
8.7. Jiné zévazky 62 447 78
c.n. Casové rozliseni pasiv (C.n1. +C.L2) 63
1 Vydaje pii&tich obdobl 64 0
2. Vynosy piistich obdobi 65 0
D. Casové rozligeni pasiv (D.1.+D.2) | 66 286 642
1 Vydaje pii&tich obdobi 67 286 642
2. Vynosy pHistich obdobi 68 0 0
Podpisovy zaznam Z
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2019

Nézev a sidlo Ucetni jednotky

(v celych tisicich K&)

TISK CENTRUM s.r.0.

1&: 26263564 Bratislavska 855/48
Brno 2
60200
Sestaveno dne: 22.6.2020
Pravni forma G&etni jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Pfedmé&t podnikani Ugetnl jednotky: Tisk a &innosti souvisejici s tiskem
Spisové znacka: oddil C, viozka 40752
V likvidaci: Ne
Oznateni TEXT Cislo Skutetnost v G&etnim obdobi
fadku
a b e béz;wm rnln;lem
I Triby z prodeje vyrobk( a sluzeb 01 128 829 137 085
It Triby za prodej zboZ( 02 0 0
Vykonova spotieba (souget A1.az A.3) | 03 93778 105 146
A, Naklady vynaloZené na prodané zho2( 04 0 0
Spotfeba materidlu a energie 05 67 155 78119
3, Sluzby 06 26 623 27 027
Zména stavu zasob viastnl &innosti (+/-) 07 469 -758
Aktivace (-) 08 0 0
Osobni naklady (soucet D.1.a2D.2,) | 09 20135 18 649
D.1. Mzdové naklady 10 15117 14 040
2. Néklady na socidini pedeni, zd i pojisténi a ostatni naklady 1 5018 4 609
2.1. Néklady na socidlni zabezpe&enl a zdravotni pojiténi 12 4 958 4 595
2.2. Ostatnl naklady 13 60 14
E. Upravy hodnot v provozni oblasti (soudet E.1. a2 E.3.) | 14 13612 12 803
EA. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 13617 12 918
1.1, Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 16 13617 12 918
1.2, Upravy hodnat diouhodobéha nehmotného a hmotnéhe majetku - dodasné 17 o] 0
2. Upravy hodnot zasob 18 0 0
3, Upravy hodnat pohledavek 19 -5 -115
. Ostatni provozni vynosy (soucet ll.1 a2 IL.3.) | 20 3 567 392
1. Triby z prodaného dlouhodobého majetku 21 1970 100
2. Trby z prodaného materidlu 22 0 0
3. Jiné pravozni vynosy 23 1597 292
F. Ostatni provozni naklady (souget F.1. az F.5.) 24 3348 1994
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25 1807 27
2, Prodany material 26 0 0
3. Dané a poplatky 27 49 138
4, Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady piistich obdobi 28 -156 23
5, Jiné provozn( naklady 29 1648 e 1 806
* Provozni vysledek hospodafeni (+/-) 30 1054 i 357
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Oznateni TEXT gm Skutegnost v tigetnim obdobl
3 b » bé!;\ém mln;lém
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku — podily  (souget iV, 1 +1v.2.) | 31 0 0
1 Vynosy z podlli — oviddana nebo ovladajicl osoba 32 0 0
2. Ostatni vynosy z podill 33 0 0
G. Néklady vynaloZené na prodané podily 34 0 0
V. Vynosy z iho dlouhodobého finanénik otk (soué.V.1+V.2) | 35 0 0
1 Vynosy z ostatniho diouhodobého finanéniho majetku - oviadajicl nebo ovlddané osoba 36 0 0
2, Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 37 0 0
H. Néaklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0
VI Vynosové troky a podobné vynosy (soucet VI. 1 + VI.2,) | 39 3 2
1. Vynosové (roky a podobné vynosy — oviadana nebo ovladajici osoba 40 0 0
2. Ostatnf vynosové troky a podobné vynosy 41 3 2
I Upravy hodnot a rezervy ve finan&ni oblasti 42 0 0
J. Nakladové droky a podobné naklady (soucet J.1+J..2.) | 43 1464 1373
Ju1. Nékladové Uroky a podobné néklady - oviddana nebo ovladajlici osoba | 44 0 0
2. Ostatnl nakladové roky podobné néklady 45 1464 1373
VI, Ostatnl finanénl vynosy 46 1051 17
K. Ostatnl finané&ni naklady 47 154 732
4 Finanéni vysledek hospodaieni (+/-) 48 -564 -2 086
" Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-) 49 490 -2443
L. Dari z pFijmu (soucet L. 1+L.2) 50 148 -339
L1, Dai z pfjma splatna 51 3 0
2, Dafl z pifjm0 odloZend (+/-) 52 145 -339
- Vysledek hospodaieni po zdanéni (+/-) 53 342 -2 104
M. PFevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikim (+/-) 54 0 0
bt 4 Vysledek hospodafeni za téetni obdobi (+/+) 55 342 -2 104
Cisty obrat za Getni obdobi = I, + Il + Ill, + IV, + V, + VI, + VI 56 133 450 137 496
Podpisovy zaznam / ,/"
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ROZVAHA

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2020 Nazev a sidlo Géetni jednotky
(v celych tisicich K&) TISK CENTRUM s.r.0.
oy Bratislavska 855/48
IC: 26263564 BRNG.STRED
60200

Sestaveno dne: 28.6.2021

Pravni forma Ggetnl jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Predmét podnikani Getnl jednotky: Tisk a &innosti souvisejici s tiskem
Spisova znacka: oddil C, viozka 40752

V likvidaci: Ne

Oznateni AKTIVA gz;l‘z Bé&zné udetni obdobi Minulé G, obdobi
a b ¢ Bnillto Kur;kna N;ﬁu Nino

AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.) | 01 233679 70992 162 687 128 639
A, Pohledavky za upsany zakladni kapital 02 0 0 0 0
B. Stéla aktiva (B.L+BIL+BML) | 03 172 276 70679 101 597 88 364
Bl Dlouhodoby nehmotny majetek (souget B.l.1. a2 B.1,5.2,) | 04 951 951 0 0
1, Nehmotné vysledky vyvoje 05 0 0 0 0
2, Ocenitelna prava 06 951 951 0 0
2.1. Software 07 951 951 0 0
2.2 Ostatnl ocenitelna prava 08 0 0 0 0
3. Goodwill 09 0 0 0 0
4, Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 10 0 0 o} 0
5. Pk Shok oS sy j majotok a v | 49 0 0 0 0
5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 12 0 0 0 0
5.2, Nedokon&eny dlouhodoby nehmotny majetek 13 0 0 0 0
Bl Dlouhodoby hmotny majetek (soutet B.IL1, a2 B.IL5.2) | 14 171 325 69728 101 597 88 364
1. Pozemky a stavby 15 391 13 378 391
1.1, Pozemky 16 0 0 0 0
1.2, Stavby 17 391 13 378 391
2, Hmotné movité véci a jejich soubory 18 170 341 69 715 100 626 79217
3. Oceriovacl rozdil k nabytému majetku 19 0 0 0 0
4, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 20 0 0 0 0
4.1, Péstitelské celky trvalych porostl 21 0 0 0 0
4.2, Dospéla zvifata a jejich skupiny 22 0 0 0 0
4.3. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 23 0 0 0 0
5. :::m:::v a.:my";am nﬂﬂ;uw:uow hmatny majetek a nedokongeny 24 593 0 593 8 756
5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 25 0 0 0 8332
5.2, Nedokongeny dlouhodoby hmotny majetek 26 593 0 593 424
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Oznaten| AKTIVA gl:'l(z B&2né ugetn! obdobl Minulé (&, obdobi
@ b c Ert1mo Kor;koe Neano Nt:t(o
B.III. Dlouhodoby finanéni majetel (souget B.IL1. a2 BIIL7.2) | 27 0 0 0 0
1, Podily - ovlddané nebo ovladajici osoba 28 0 0 0 0
2, Zapujéky a Uvéry — ovladana nebo ovladajici osoba 29 0 0 0 0
3. Podily — podstatny viiv 30 0 0 0 0
4, Zapujeky a uvéry — podstatny viiv 31 0 0 0 0
5. Ostatn( dlouhodobé cenné papiry a podily 32 0 0 0 0
6. ZapUjeky a Uvéry - ostatni 33 0 0 0 0
i Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 34 0 0 0 0
7t Jiny dlouhodoby finanéni majetek 35 0 0 0 0
T Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finan&ni majetek 36 0 0 0 0
ObéZna aktiva (CL+ClL+ClI.+CIV) | 37 60 721 313 60 408 39729
C.l Zasoby (soucet C.1.1. a2 C.1.5) | 38 2883 0 2 883 2721
1. Material 39 2 361 0 2 361 2432
2, Nedokon&ena vyroba a polotovary 40 0 0 0 0
3. Vyrobky a zbozi 41 522 0 522 289
a1 Vyrobky 42 522 0 522 289
3.2, Zhozi 43 0 0 0 0
4. Mladé a ostatnl zvifata a jejich skupiny 44 0 0 0 0
5, Poskytnuté zalohy na zasoby 45 0 0 0 0
C.. Pohledavky (C.1.1 + C.IL.2 + C.I.3) 46 38 508 313 38 195 30 603
L Dlouhodobé pohledavky 47 0 0 0 0
1.1. Pohledavky z obchodnich vztahi 48 0 0 0 0
1.2, Pohledavky - ovladana nebo oviadajici osoba 49 0 0 0 0
13, Pohledavky ~ podstatny viiv 50 0 0 0 0
1.4. OdloZené dafova pohledavka 51 0 0 0 0
1.5. Pohledavky - ostatni 52 0 0 0 0
5.1. Pohledavky za spoleéniky 53 0 0 0 0
5.2. | Dlouhodobé poskytnuté zélohy 54 0 0 0 0
5.3, Dohadné Ggty aktivni 55 0 0 0 0
5.4. | Jiné pohledavky 56 0 0 0 0
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Oznateni AKTIVA fil:ll(z Bé2né Udetn! obdobl Minulé G&. obdobl
a b ¢ Bn:(to Kor;koe Neano Niﬂo
2, Kratkodobé pohledavky 57 38 508 313 38 195 30603
2.1 Pohledavky z obchodnich vztaht 58 32 307 313 31 994 27 372
2.2, Pohledavky - ovlddana nebo ovladajicl osoba 59 0 0 0 0
2.3 Pohledavky - podstatny vliv 60 6 047 0 6 047 47
2.4, Pohledavky - ostatni 61 154 0 154 3184
4.1. Pohledéavky za spoleéniky 62 0 0 0
4.2 Socialnl zabezpeéeni a zdravotni pojisténi 63 0 0
4.3. Stat - dafiové pohledavky 64 3 0 3 546
4.4, Kratkodobé poskytnuté zalohy 65 151 0 151 38
4.5, Dohadné &ty aktivni 66 0 0 0 0
4.6, Jiné pohledavky 67 0 0 0 2600
3, Casové rozligeni aktiv 68 0 0 0 0
3.1. Naklady pfistich obdobfl 69 0 0 0 0
3.2. Komplexni naklady pi¥istich obdobi 70 0 0 0 0
3.3. PFijmy pfistich obdobl 71 0 0 0 0
c.. Kratkodoby finanéni majetek (i +camz) |72 0 0 0 0
1. Podily — ovladana nebo ovladajicl osoba 73 0 0 0 0
2, Ostatn( kratkodoby finanéni majetek 74 0 0 0 0
C.v. Penézni prostiedky (CVA.+CUV.2) | 75 19 330 0 19 330 6 405
1. Penézni prostfedky v pokladné 76 586 0 586 338
2, Pené&zni prostfedky na utech 77 18 744 0 18 744 6 067
D. Casové rozligeni aktiv (D.1.+D.2+D.3.) | 78 682 0 682 546
1. Naklady pistich obdobi 79 677 0 677 546
2, Komplexni naklady p¥istich obdobi 80 0 0 0
3, PFijmy pfistich obdobi 81 5 0 5
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Oznateni PASIVA i‘?:l:z Stav v béZném Gcet. obdobl | Stav v minulé déetnim cbdobi
a b c 5 6
PASIVA CELKEM (A.+B.+C.+D) | 01 162 687 128 639
Viastni kapital (A + AL+ AL+ ANV, + AV +AVL) | 02 13 887 11243
Al Zakladni kapital (Al +ALZ. +AL3) | 03 200 200
Zakladni kapital 04 200 200
2, Viastni podily (-) 05 0 0
3. Zmény zékladniho kapitalu 06 0 0
Al Azio a kapitalové fondy (souget A1, + All2) | 07 0 0
1. Azio 08 0 0
2, Kapltalové fondy 09 0 0
21. Ostatni kapitalové fondy 10 0 0
2.2, Oceriovacl rozdily z pfecenénl majetku a zavazki (+/-) 11 0 0
2.3, Ocefiovaci rozdily z pfecenini pii pfeménach obchodnich korporacl (+/-) 12 0 0
24, Rozdlly z pfemén obchodnich korporact (+/-) 13 0 0
2.5, Rozdily z ocenéni pfi pfeménéch obchodnich korporaci (+/-) 14 0 0
Alll. Fondy ze zisku (ALY, + AIL2) 15 20 20
1. Ostatnl rezervni fondy 16 20 20
2, Statutarni a ostatni fondy 17 0 0
Alv, Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) (AIv.A.+AIV.2) | 18 11024 10 681
1. Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-) 19 12079 11736
2, Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 20 -1 055 -1 055
AV, Vysledek hospodaieni béZného Ggetnino obdobi (+/-) 21 2643 342
AN, Rozhodnuto o zélohové vyplaté podilu na zisku (-) 22 0 0
B+C. Cizi zdroje (soucet B, + C.) 23 148 235 117 110
B. Rezervy (soutetB.1, az B.4.) | 24 736 0
1. Rezerva na dichody a podobné zévazky 25 0 0
2. Rezerva na dari z pfijmu 26 393 0
3. Rezervy podle zvlastnich pravnich piedpisd 27 0 0
4, Ostatnl rezervy 28 343 0
C. Zavazky (souéet C.I. + C.II. + C.IIL) 29 147 499 117 110
c.l. Dlouhodobé zavazky (souget C.1.1. a2z C.1.9.) | 30 101 097 62 026
1. Vydané dluhopisy 31 0 0
1.1, Vyménitelné dluhopisy 32 0 0
1.2, Oslatn( dluhopisy 33 0 0
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Oznaten| PASIVA gz‘& Stav v bé2ném udet. obdobl | Stav v minulé t&etnim obdob!
a b c 5 6
2, Zavazky k Uvérovym institucim 34 96 063 58 467
3. Dlouhodobé prijaté zalohy 35 0 0
4, Zavazky z obchodnich vztahi 36 0 0
5. Dlouhodobé sménky k Gihrad# 37 0 0
6. Zéavazky - ovladana nebo ovladajlci osoba 38 0 0
7. Zavazky - podstatny vliv 39 0 0
8. OdloZeny dafovy zavazek 40 5034 3 559
9, Zavazky - ostatni 4 0 0
9.1. Zavazky ke spole&nikim 42 0 0
9.2. Dohadné uéty pasivni 43 0 0
9.3. Jiné zavazky 44 0 0
C.lL Kratkodobé zavazky (soucet C.IL1. a2 C.I.B,) | 45 46 402 55 084
1 Vydané dluhopisy 46 0 0
14. Vyménitelné dluhopisy 47 0 0
1.2. Ostatnl diuhopisy 48 0 0
2, Zavazky k Gvérovym institucim 49 15 926 10 259
3. Kréatkodobé piijaté zalohy 50 1647 24 659
4. Zavazky z obchodnich vztahi 51 26 854 17 005
5. Kratkodobé sménky k Uhradé 52 0 0
6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 53 0 0
7. Zavazky - podstatny vliv 54 0 0
8. Zavazky ostatni 55 1975 3161
8.1. Zavazky ke spole&nikim 56 0 0
8.2, Kréatkodobé finanéni vypomoci 57 0 0
8.3. Zavazky k zaméstnanctim 58 1041 975
8.4, Zavazky ze sociélniho a zdravotniho pojistént 59 604 774
8.5, Stat - dafiové zavazky a dotace 60 171 959
8.6. Dohadné aéty pasivnl 61 65 6
8.7. Jiné zévazky 62 94 447
C.l. Casové rozliseni pasiv (Cma. +canz) | 63
1. Vydaje pH&tich obdobi 64
2, Vynosy pfistich obdobi 65
D. Casové rozligeni pasiv (D.1.+D.2) | 66 565 286
1 Vydaje pfistich obdobi 67 565 286
2, Vynosy pfigtich obdobf 68 0 0
Podpisovy zaznam

15Ky o Tel: 545243665
ENTRUM DIC: C226263564
Bratislavska 48/6.9.855,602 00 B0~
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lenéni

v plném rozsahu

ke dni: 31.12.2020
(v celych tisicich K&)

Nazev a sidlo ucetni jednotky
TISK CENTRUM s.r.0.

IC: 26263564 Bratislavska 855/48
BRNO-STRED
60200
Sestaveno dne: 28.6.2021
Pravni forma Ggetni jednotky: SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM
Pfedmét podnikani igetni jednotky: Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem
Spisova znacka: oddil C, vioZka 40752
V likvidaci: Ne
Oznateni TEXT Clslo Skutednost v Géetnim obdabi
fadku
a b e héi;]ém minglém
I Triby z prodeje vyrobki a sluZeb 01 156 437 128 829
Il Triby za prode] zboZ( 02 0 0
A, Vykonové spotfeba (soudet A.1.a2 A3.) | 03 113 142 93778
Al Naklady vynaloZené na prodané zboZ( 04 0 0
Spotfeba materlalu a energle 05 88 098 67 155
3. Sluzby 06 25 044 26 623
Zména stavu zasob vlastni &innosti (+/) 07 -232 469
Aklivace (=) 08 0 0
Osobni néklady (soudetD.1.a2D.2) | 09 21 530 20135
D.1. Mzdové naklady 10 16 006 156117
2, Néklady na socialni zabezpe&eni, zdravotni poji§téni a ostatni naklady 11 5524 5018
21. Naklady na socialni zabezpeéenl a zdravotni pojidténi 12 5 301 4 958
2.2, Ostatnl naklady 13 223 60
Upravy hodnot v provozni oblasti (soucetE.1. azE.3.) | 14 16 039 13612
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 15 863 13617
1.1. Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 16 16 863 13617
1.2, Upravy hodnot diouhodobého nehmotného a hmotného majetku - dotasné 17 0 0
2, Upravy hodnot zasob 18 0 0
3. Upravy hadnot pohledavek 19 176 -5
1[N Ostatni provozni vynosy (soudet lIl.1 az IL.3.) | 20 24123 3 567
1. Tr2by z prodaného dlouhodobého majetku 21 23878 1970
2. Trzby z prodaného materiélu 22 0 0
3. Jiné provozni vynosy 23 245 1597
F. Ostatni provozni naklady (soucet F.1. aZ F.5,) 24 18 205 3348
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetiu 25 16 602 1807
2, Prodany materiél 26 0 0
3, Dané a poplatky 27 95 49
4, Rezervy v provoznl oblasti a komplexni naklady pfi&tich obdobi 28 344 -156
5, Jiné provozni naklady 29 1264 1648
. Provozni visledek hospodateni (+/-) 30 11 876 /go(‘ ROSE Ay
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XXIII

Oznateni TEXT Cislo Skute&nost v iéetnim obdobl
fadku
a b 8 béi;\ém mln;lém
Iv. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku = podily  (souget IV, 1+ IV.2,) [ 31 0 0
1. Vynosy z podiltl — ovlddana nebo ovladajici osoba 32 0 0
2. Ostatnl vynosy z podili 33 0 0
G, Naklady vynaloZené na prodané podily 34 0 0
V. Vynosy z fho dlouhodobého finanénit (soué. V.1+V.2) | 35 0 0
1. Vinosy z majetku - oviadajlci nebo ovlddana osoba 36 0 0
2. Ostatnl vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 37 0 0
H. Néklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0
' Vynosové troky a podobné vynosy (soudet VI. 1 + VI.2,) | 39 0 3
1. Vynosové troky a podobné vynosy — oviadana nebo ovladajicl osoba 40 0 0
2. Ostatni vynosové troky a podobné vynosy 41 0 3
I Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 42 0 0
J. Nakladové Groky a podobné naklady (soudet J.1 +J..2,) | 43 2121 1464
J1. Nakladové Uroky a podobné naklady - ovladana nebo ovladajicl osoba | 44 0 0
2 Ostatni nakladové Groky podobné naklady 45 2121 1464
Vil Ostatnl finanénl vynosy 46 737 1051
K. Ostatni finan&ni néklady 47 6 496 154
* Finanéni vysledek hospodafeni (+/-) 48 -7 880 -564
e Vysledek hospodafeni pfed zdanénim (+/-) 49 3996 490
L. Dan z pfijmi (soudet L. 1+ L.2)) 50 1363 148
L:1: Dafl z piijmi splatna 51 -122 3
2 Dafl z pfljmt odloZena (+/-) 52 1475 145
i Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) 53 2643 342
M. Pfevod podilu na vysledku hospodafent spolegnikim (+/-) 54 0 0
- Vysledek hospodafeni za (&etni obdobi (+/-) 55 2643 342
Cisty obrat za Ggetni obdobi = I + Il + lll. + IV, + V, + VI, + VII: 56 181 297 133 450
Podpisovy zaznam
Clitiy Jeszms —
Bratislavska 48/¢.p,855,602 ow/ ////
S
Al“REs}\?c‘! '
Oprinnbri KACRE oo /

\



ROZVAHA

Obchodni firma a sidlo Géetni jednotky

v plném rozsahu TISK CENTRUM s.r.0.
(v celych tisicich k) Bratislavské 855/48
ke dni: 31.12.2021 BRNO-STRED
602 00
ICO
26263564
unecnl EATLA ‘Brutto = ::::Ic: =i Netto Minul:léei?bd'
a b 1 2 3 4

|AKTIVA CELKEM 257 181 -85 957 171 224 162 687

A Pohledévky za upsany zéakladni kapital 0 0 0 0
B. Stéla aktiva 179 052 -85 492 93 560 101 597
B. I Dlouhodoby nehmotny majetel 951 -951 0 0
B L 1 Nehmotné vysledky vyvoje 0 0 0 0
B. L 2 Ocenitelné préva 951 -951 0 0
B L2 % Software 951 -951 0 0
B 1, 2.2 Ostatni ocenitelna prava 0 0 0 0
By I; 3 Goodwill 0 0 0 0
B | 4 Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B L & Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek a o 0 0 0

nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek
|- S K 55 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B k. 5.2 Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B. IL Dlouhodoby h Y majetek 178 101 -84 541 93 560 101 597
B. I. 1 Pozemky a stavby 391 -26 365 378
B. Il. 1. 1. Pozemky 0 0 0 0
| - Stavby 391 -26 365 378
B. Il. 2. Hmotné movité véci a jejich soubory 177117 -84 515 92 602 100 626
B. Il. 3. Ocenovaci rozdil k nabytému majetku 0 0 0 0
B. Il. 4. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
B. Il. 4. 1. Péstitelské celky trvalych porostd 0 0 0 0
B. Il 4. 2 Dospéla zvirata a jejich skupiny 0 0 0 0
B. Il. 4. 3. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
N L w d  w
B 0 B e Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
B. Il 5. 2 Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 593 0 593 593
B. Il Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
B. I 1 Podily - ovldadana osoba nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
B. Il 2. Zapujcky a Gvéry - ovladané nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
B. . 3. Podily - podstatny viiv _ 0 0 0 0
B. . 4. Zapujcky a Gvéry - podstatny viiv 0 0 0 0
B. Ill. 5. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 0 0 0 0
B. Ill. 6. ZapUjcky a Gvéry - ostatni 0 0| 0 0
B. . 7. Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 0 0 C 0
B, W7 % Jiny dlouhodoby finanéni majetek 0| 9‘ 0
B. . 7. 2. Poskytnuté zélohy na dlouhodoby financni majetek 0 / 0 0
i\
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a b 1 2 3 4

C. Obézna aktiva 76 547 -465 76 082 60 408
C I |Zésoby 1357 0 1357 2883
(Sl S 6 Materiél 1357 0 1357 2 361
€ L 2 Nedokoncené vyroba a polotovary 0 0 0 0
Gk 3. Vyrobky a zbozi 0 0 0 522
k3 1 Vyrobky 0 0 0 522
(oSN . R 2 Zboii 0 0 0 0
C. I 4 Miada a ostatni 2vifata a jejich skupiny 0 0 0 0
C k5 Poskytnuté zalohy na zésoby 0 0 0 0
(A | 8 Pohledévky 69 413 -465 68 948 38 195
CoI 1. Dlouhodobé pohledavky 4001 0 4001 0
(o=l | FA VOl S Pohledavky z obchodnich vztahi 0 0 0 0
(T | T 3 Pohledévky - ovlddana nebo ovlddajici osoba 0 0 0 0
G L 1.3, Pohledévky - podstatny viiv 4001 0 4001 0
C. I 1. 4 Odlozena dariova pohledavka 0 0 0 0
(| P, DR - Pohledavky ostatni 0 0 0 0
C. II. 1. 5. 1. |Pohledéavky za spolecniky 0 0 0 0
C. Il. 1. 5. 2. |Dlouhodobé poskytnuté zilohy 0 0 0 0
C. Il. 1. 5. 3. |Dohadné Géty aktivni 0 0 0 0
C. IIl. 1. 5 4. |iné pohledavky 0 0 0 0
C: W& Kratkodobé pohledavky 65412 465 64 947 38 195
c. I 2 1 Pohledévky z obchodnich vztah( 54332 -465 53 867 31994
22, Pohledévky - ovlédana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
C. Il 2. 3. |Pohledévky - podstatny viiv 11047 0 11047 6 047
C. I 2 4 Pohledavky - ostatni 33 0 33 154
C. Il. 2. 4. 1. |Pohledévky za spole¢niky 0] 0

C. Il. 2. 4. 2. |Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 0 0 0
C. Il. 2. 4. 3. [Stat - dafové pohledévky 17 0 17 3
C. Il 2. 4. 4. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 16| 0] 16 151
C. Il. 2. 4. 5. |Dohadné Gcty aktivni 0 0 0 0
C. Il 2. 4. 6. |liné pohledavky 0 0 0 0
€ W 3 Casové rozliseni aktiv 0 0 0 0
(el | P B 2 Naklady pfistich obdobi 0 0 0 0
C. s 3o 2 Komplexni naklady pristich obdobi 0 0 0 0
C.: N, 3.3 Pfijmy pristich obdobi 0 0 0 0
C. . Krétkodoby finanéni majetek 0 0 0 0
C. . 1. Podily - ovlddana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
C. . 2 Ostatni kratkodoby finanéni majetek 0 0 0 0
C. IV. PenéZni prostredky 5777 0 5777 19 330
C. V. 1. Penézni prostfedky v pokladné 735 0 735 586
C. N2 PenéZni prostfedky na Gétech 5042 0

D. Casové rozliSeni aktiv 1582 0

D. 1. Néklady pristich obdobi 1213 0

B 2. Komplexni néklady pfiétich obdobi S0 0

D: ‘3. Pfijmy pristich obdobi 369 0
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Stav v bézném

Stav v minulém

Oenacent gl (etnim obdob (éetnim obdob
a b 5 6

PASIVA CELKEM 171224 162 687
A. Vlastni kapitél ! 25610 13 887
A I Zakladni kapital 200 200
Al 1 Zakladni kapital 200 200
Al 2 Vlastni podily (-) 0 0
A L 3. Zmény zékladniho kapitalu 0 0
A. 1L Azio a kapitalové fondy 0 (]
Al 1 Azio 0 0
Al 2 Kapitalové fondy 0 0
A. Il. 2. 1. |Ostatni kapitalové fondy 0 0
A. ll. 2. 2. |Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkd (+/-) 0 0
Al & 3 g 0 0]
A. Il. 2. 4. |Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-) 0 0
A. Il. 2. 5. |Rozdily z ocenéni pfi pieménach obchodnich korporaci (+/-) 0 0
A. L. Fondy ze zisku 20 20
Al 1 Ostatni rezervni fondy 20 20
A L2 Statutarni a ostatni fondy 0 0
A. IV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 13 666 11 024
A IV, 1 Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let-(+/<) 13 666 12079
A IV. 2 Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 0 -1055
A. V. Vysledek hospodareni béZného tcetniho obdobi (+/-) 11724 2643
A. VI Rozhodnuto o zalohové vyplaté podilu na zisku (-) 0 0
B. + C. Cizi zdroje 144 302 148 235
B. Rezervy 0 736
B. 1. Rezerva na dichody a podobné zavazky 0 0]
B. 2. Rezerva na dan z pfijmd 0 393
BS; 8 Rezerva podle zvlastnich pravnich predpist 0 0
B. 4. Ostatni rezervy 0 343
C. Zavazky 144 302 147 499
C L Dlouhodobé zavazky 89 295 101 097
C L 1 Vydané dluhopisy 0 0
C. L. 1. 1. [Vyménitelné dluhopisy 0 0
C. I. 1. 2. |Ostatni dluhopisy 0 0
Gk & Zavazky k Gvérovym institucim 82 161 96 063
Gk 8 Dlouhodobé prijaté zalohy 0 0]
C.lL 4 Zavazky z obchodnich vztahl v 0 0
Gk B Dlouhodobé sménky k dhradé 0 0
(o R Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0
C:l. 7 Zavazky - podstatny vliv 0 0
Gl & OdloZeny danovy zévazek 5034
cCLE 8 Zavazky - ostatni 0
C. L. 9. 1. |Zavazky ke spolecnikim 0
C. L. 9. 2. |Dohadné Géty pasivni 0
C. L 9 3. liné zavazky 0
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Srnte PRAINA deamim b devnim ot
a b 5 6

c Krétkodobé zavazky 55 007 46 402
il | Vydané dluhopisy 0 0
C. . 1. 1. |Vyménitelné dluhopisy 0 0|
C. Il. 1. 2. |Ostatnidluhopisy 0 0
C Lk Z Zéavazky k Gvérovym institucim 15900 15 926
(s | A 3 Krétkodobé pfijaté zalohy 2786 1647,
C I 4 Zéavazky z obchodnich vztahl 31924 26 854
c W S Kratkodobé sménky k Uhradé 0 0
G o 6 Zévazky - ovlddana nebo ovladajici osoba 0] 0
(oA | 8 Zévazky - podstatny vliv 0 0
C I 8 Zavazky ostatni 4397 1975
C. Il 8 1. |Zévazky ke spoleénikiim 0 0
C. Il 8 2 |Kratkodobé finanéni vypomoci 0 0
C. Il 8 3. [Zavazky k zaméstnancim 2295 1041
C. Il. 8 4. |Zavazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 1220 604
C. Il. 8 5 |Stat- dariové zdvazky a dotace 680 17
C. Il. 8 6. |Dohadné Gcty pasivni 99 65
C. . 8. 7. |liné zavazky 103 94
D Casové rozliSeni pasiv 1312 565
D 4. Vydaje pfistich obdobi 1312 565
D. 2. Vynosy pfistich obdobi 0 0
Okamgzik sestaveni cetni zavérky: Podpisovy zéznam statutarniho organu tcetni

29.6.2022 jednotky: |

E S
oz y ’//
Rt

Préavni forma Géetni jednotky:
spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmé&t podnikéni:
Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Obchodni firma a sidlo G&etni jednotky

druhové ¢lenéni v plném rozsahu TISK CENTRUM s.r.o.
{Fesyeh Hhecenis) Bratislavska 855/48
za obdobi konéici: 31.12.2021 BRNO-STRED
602 00
AEBICOTy
26263564
Ganateni TEXT Skutecnost v Géetnim obdobi
bézném minulém

a b 1 2
L | Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 215229 156 437
I Triby za prodejzbo¥i 540 0
A. Vykonova spotfeba 155 412 113 142
Al Néklady vynalozené na prodané zbozi 0 0
A2. Spotreba materiélu a energie 126 380 88 098
A3. Sluzby 29 032 25 044
B. Zména stavu zasob viastni &innosti (+/-) 522 -232
C. Aktivace (-) 0 0
D. Osobni naklady 35240 21530
D.1. Mzdové naklady 26318 16 006
D.2. Néklady na socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi a ostatni naklady 8922 5524
D.2.1. Néklady na sociélni zabezpeéenf a zdravotni pojisténi 8 826 5301
D.2.2. Ostatni naklady 96 223
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 17 530 16 039
El Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 17377 15 863
E1T: Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 17377 15 863
E1.2, Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - do¢asné 0 0
E2. Upravy hodnot zésob 0 0
E3. Upravy hodnot pohledavek 153 176
. Ostatni provoznivynosy - 4797 24123
(TR} oy z prodaného dlouho ' 2414 23878
2. [Tribyz prodaného materi 0 0
3. Jiné provoznl vynosy 2383 245
F. Ostatni provozni naklady 1289 18 205
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 330 16 502
F.2. Prodany material 0 0
F.3. Dané a poplatky 104 95
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady pristich obdobi -344 344
F.5. Jiné provozni néklady 1199 1264

* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 10573 11876
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Osrakérl TEXT bi::::inost v Uéetnim ot:::::liém
2 b 1 2
. vyndqzdloumdobéhéﬁmm majetku - podily 0 0
IV.1. Vynosy z podilti - 'ovlédané ngbo" léda)fci osoba 0 0
v.2. Ostatni vynosy z podilli (e 0 0
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 0
. Vynosy z oshtmho d(ouhodobého ﬁnanéniho majetku - ovladana nebo ovléda;(c' 0 4
osoba st i
V.2. Osmnr vynow z ostatn 1ancr etl 0
H. Néldady souvlsejicl s ostatnim dlouhodon ﬂnantnlm majetkem 0 0
V1. ‘ by 17 0
V1.1 0 0
V12 >odobn 17 0
L Upravy hodnot a rezervy ve ﬂnanénl oblasti 0 0
J. Nakladové uroky a podobné naklady 1704 2121
).1. |Nakladové troky a podobné néklady - oviédana nebo oviadajici osoba 0 0
J.2. Ostatn( nékladove uroky a podobne naklady 1704 2121
Vil n i 5 5216 737
K. Ostatni finaném naklady 140 6 496
*  |Finanéni vysledek hospodaFeni (+/-) 3389 -7 880
- Vysledek hospodareni pfed zdanénim (+/-) 13 962 3996
L Dafi z prijmit 2238 1353
| R Dar z pfijmu splatna 139 -122
L2. Dan z pfijml odloZené (+/-) 2099 1475
#  |Vysledek hospodaFeni po zdanéni (+/-) 11724 2643
M. Prevod podilu na vysledku hospodateni spoleénikim (+/-) 0 0
w+*  |Vysledek hospodareni za Gcetni obdobi (+/-) 11724 2643
* Cisty obrat za obdobi 225799 181297
Okamzik sestaveni Gcetni zavérky: Podpisovy zdznam statutarniho orgéanu tcetni jednotky:
29.6.2022 = e
~
Pravni forma Géetni jednotky: Predmét podnikani:
spolecnost s ru¢enim omezenym Tisk a ¢innosti souvisejici s tiskem
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In ma a sidlo Ucetni jedno
| N 2 U i jeéanoi

TISK CENTRUM s.r.0.

Bratislavska 855/48

Brno
602 00

| 26263564 |

Oznaceni AKTIVA Bézné Uéetni obdobi Minulé G¢.obd.

Brutto Korekce Netto Netto

a b
AKTIVA CELKEM
Pohledavky za upsany zakladni kapital
Stala aktiva
I Dlouhodoby nehmotny majetek | }
1 Nehmotné vysledky vyvoje 0 0
2 Ocenitelna prava 951 -951
2 Ay Software 951 -951
L &2 Ostatni ocenitelna prava
3
4

Goodwill

0

0 0
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek a 0 o
nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek

B. I. 5 1 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 0 0
B. . 5 2 Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 0] 0
Dlouhodoby hmotny majetek
Pozemky a stavby 391 -39 352 365
% Pozemky 0 0 0 0
2, Stavby 391 -39 352 365
Hmotné movité véci a jejich soubory 182 275 -100 795 81480 92 602
Ocefiovaci rozdil k nabytému majetku 0
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Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

1 Péstitelské celky trvalych porosti

2. Dospéla zvifata a jejich skupiny

3 Jiny dlouhodoby hmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek a
nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek

I 5 1 Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 9524
W 5 2 Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 1389
. Dlouhodoby finanéni majetek

Podily - oviddana nebo ovladajici osoba

ZapUjcky a Uvéry - ovladana nebo ovladajici osoba
Podily - podstatny vliv

Zapujcky a Gvéry - podstatny viiv

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily
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9524 0
1389 593
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Zapujeky a Gvéry - ostatni
Ostatni dlouhodoby finanéni majetek
1. Jiny dlouhodoby finanéni majetek
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2, Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek
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Qe ARTIVA Brutto e :;:::;: 2 Netto M'““'\';::Obi
a b 1 2 3 4

C. Obézna aktiva 89 769 -770| 88 999 76 082
C I Zsoby 15141 of 15 141 1357
C Lo Material 14434 0 14 434 1357
C:'I: 2 Nedokonéena vyroba a polotovary 0 0 0 0
Cili 8 Vyrobky a zboZi 707 0 707 0
(R Vyrobky 707 0 707 0
Coli 3 & Zbozi 0 0 0 0
Gl 4 Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 0 0 0 0
| PO Poskytnuté zalohy na zasoby 0 0 0 0
C. . Pohledavky 68216 -770 67 446 “9‘8
c o1, Dlouhodobé pohledaviy 4292 0 4292 4001
Gl T 1, Pohledavky z obchodnich vztah 0 0 0 0
[, fov = Pohledévky - ovladana nebo ovladajici osoba 4292 0 4292 0
Coll 13 Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0 4001
C.lk T4 OdloZena dariova pohledavka 0 0 0 0
(86 | A, [N 5 Pohledavky ostatni 0 0 0 0
C. 1. 1. 5. 1. |Pohledévky za spole¢niky 0 0 0 0
C. Il. 1. 5. 2. |Dlouhodobé poskytnuté zalohy 0 0 0 0
C. Il. 1. 5. 3. |Dohadné tcty aktivni 0 0 0 0
C. Il. 1. 5. 4. [Jiné pohledavky 0 0 0 0
c o o2 Krétkodobé pohledaviy 63924 770 63 154] 64947
o2 1 Pohledavky z obchodnich vztah( 52167 =770 51397 53 867
[ | - Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 9 668 0 9 668 0
Couo2 3 Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0 11047
C.Il. 2. 4 Pohledavky - ostatni 2089 0 2089 33
C. Il. 2. 4. 1. |Pohledavky za spolecniky 0 0 0

C. Il. 2. 4, 2. |Sociélni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 0 0 0

C. Il. 2. 4. 3. |Stat - dafiové pohledavky 1635 0 1635 17
C. Il 2. 4. 4. |Kratkodobé poskytnuté zélohy 455 0 455 16
C. Il. 2. 4. 5. |Dohadné Géty aktivni 0 0 0 0
C. Il. 2. 4. 6. |Jiné pohledavky -1 0 -1 0
C oI 3. Casové rozligeni aktiv 0 0 0
Coo3 1 Naklady pristich obdobi 0 0 0
(| i - Komplexni naklady pfistich obdobi 0 0 0
C Ik 3 3 Piijmy pristich obdobi 0 0 0
c. 1. Krétkodoby finanéni majetek o 0 0
o1 Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0 0
Com 2 Ostatni kratkodoby finanéni majetek 0 0 0
C. V. Penézni prostiedky 6412| 0|
C. IV. 1 Penézni prostfedky v pokladné 645 0

C Iv.2 Penézni prostiedky na Uctech 5767 0 2
D. Casové rozlideni aktiv 1700 0 ,m
D. 1. Néklady pfiétich obdobi 1100 0 1213}
D. 2. Komplexni naklady pfistich obdobi 0 0 { KRESTON O
D. 3. Pifjmy piiétich obdobi 600 of | 600 369
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Oznadeni

PASIVA
b

PASIVA CELKEM

Vlastni kapital

Zakladni kapital

Zakladni kapital

Stav v béZném
ucetnim obdobi

Stav v minulém

ucetnim obdobi

Vlastni podily (-)

Zmeény zakladniho kapitalu

oA wn

Azio a kapitalové fondy

Azio

Kapitalové fondy

Ostatni kapitalové fondy

Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazkU (+/-)

Ll

Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-)

Rozdily z ocenéni pii pfeménach obchodnich korporaci (+/-)

Fondy ze zisku

Ostatni rezervni fondy

Statutarni a ostatni fondy

> > P> > P> > > > > > > B> > > 5>

Vysledek hospodareni minulych let (+/-)

Nerozdéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let (+/-)

Jiny vysledek hospodafeni minulych let (+/-)

Vysledek hospodateni bézného ticetniho obdobi (+/-)

> >

Rozhodnuto o zélohové vyplaté podilu na zisku (-)

Cizi zdroje

ol ol

Rezervy

Rezerva na dlichody a podobné zavazky

Rezerva na dafi z piijmU

Rezervy podle zvlastnich pravnich predpisti

Ostatni rezervy

Zéavazky

A0 00000 ND 0D O N0 p[n

-

© WV W W e N WM e WD

|Dlouhodobé zévazky

Vydané dluhopisy

=ER=NE=NE=N -

Vyménitelné dluhopisy

Ostatni dluhopisy

Zavazky k Gvérovym institucim

70 884

Dlouhodobé piijaté zalohy

Zavazky z obchodnich vztahtl

Dlouhodobé sménky k Ghradé

Zavazky - ovladand nebo ovladajici osoba

Zavazky - podstatny vliv

olocojo|o o

Odlozeny dariovy zavazek

8 764

Zavazky - ostatni

Zavazky ke spole¢nikiim

Dohadné cty pasivni

Jiné zavazky

o|lc|lo|o
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o | e
a b 5 6
c Kratkodobé zavazky 76 882 55 007
couno1 Vydané dluhopisy 0 0
C. . 1. 1. |Vyménitelné dluhopisy 0 0
C. Il 1. 2. |Ostatnidluhopisy 0 0
C o2 Zavazky k Gvérovym institucim 31423 15 900
Conoo3 Kratkodobé pijaté zalohy 2719 2 786
C Il 4 Zavazky z obchodnich vztah 37098 31924
C . 5. Kratkodobé sménky k Ghradé 0] 0
C Il 6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 0] 0
con 7 Zavazky - podstatny vliv 0 0]
Gl B Zavazky ostatni 5642 4397
C. Il. 8. 1. |Zavazky ke spolecnikim 0 0
C. Il. 8 2. |Kratkodobé finanéni vypomoci 0 0]
C. Il. 8 3. |Zavazky k zaméstnanctim 2000 2295
C. Il. 8. 4. |Zavazky ze socidlniho zabezpeéeni a zdravotniho pojisténi 1109 1220
C. Il 8 5. |Stat - dafiové zavazky a dotace 2034 680
C. Il. 8. 6. |Dohadné Gcty pasivni 163 99
C. . 8 7. |Jiné zavazky 336 103
C. Casové rozligeni pasiv 0 0
Com 1 Vydaje pfistich obdobi 0 0
como 2 Vynosy piistich obdobi 0 0
D Casové rozlideni pasiv . 1348 1312
D. 1. Vydaje pifitich obdobf 1348 1312
D. 2. Vynosy piistich obdobi o 0

Okamzik sestaveni uéetni zavérky:

Podpisovy zaznam statutarniho organu uéetni

28.06.2023 jednotky:

P / <
Pravni forma uéetni jednotky: Predmét podnikani:
S.r.0. Polygraficka vyroba
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TISK CENTRUM s.r.o.

Bratislavska 855/48

Brno
602 00

Provozni vysledek hospodareni (+/-)

XXXIV

Ozratant TEXT bé:::::énost v tcetnim ol:i:::‘m
a b 1 2
[1. Triby z prodeje vjrobki a sluzeb 260 139 215 229
[n. Triby za prodej zboi 0 540
) 192 888 155 412
0 0
158 381 126 380
34 507 29 032
-708 522
0 0
37419 35240
27 926 26318
9493 8922
9393 8 826
100 96
17 479 17 530
17173 17377
17173 17 377
0 0
0 0
[ 306 153
Ostatni provozni vynosy 319 4797
Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 0 2414
Trzby z prodaného materialu 0 0
Jiné provozni vynosy 319 2383
" ni 1432 1289
0 330
0 0
98 104
0 -344
1334 1199
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Skutecnost v Gcetnim obdobi

Oznacen TexT bézném minulém
a b 1 2
. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0 0
V.1, Vynosy z podilli - oviddana nebo ovladajici osoba 0 0
V.2, Ostatni vynosy z podill 0 0
G. Naklady vynaloZené na prodané podily 0 0
V. Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 0
VA, Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku - ovladana nebo oviadajici 0 0
osoba
V.2 Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0
H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 0
VI Vynosové liroky a podobné vynosy 421 17
VIL1. Vynosové troky a podobné vynosy - ovlddana nebo ovladajici osoba 0 0]
Vi.2. Ostatni vynosové troky a podobné vynosy 421 17
. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti 0 0
J. Nakladové uroky a podobné naklady 2 406 1704
IAR Nakladové Uroky a podobné naklady - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0
J.2. Ostatni nakladové troky a podobné naklady 2 406 1704
Vil Ostatni finanéni vynosy 2782 5216
K. Ostatni finanéni naklady 578 140
* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 219 3389
**  |Vysledek hospodafeni pred zdanénim (+/-) 12 167 13 962
L Daf z pijmi 2211 2238
L:A4y Dari z pfijmi splatné 580 139
L2. Daf z pifjmi odloZend (+/-) 1631 2099
bad Vysledek hospodaFeni po zdanéni (+/-) 9956 11724
M. Prevod podilu na vysledku hospodareni spolecnikim (+/-) 0 0
***  |Vysledek hospodafeni za iéetni obdobi (+/-) 9956 11724
+ | @isty obrat za obdobi 263 661 225 799

Okamizik sestaveni Géetni zavérky:
28.06.2023

Podpisovy zaznam statutarniho organu tcetni jednotky:

Prévni forma Géetni jednotky: PFedmét podnikani:

S.r.o.

Polygraficka vyroba
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