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Vyuziti konceptu celozivotni hodnoty zakaznika trategickénmizeni podniku

Aktualnost tématu disertacni prace

PredloZzena disertai prace se zabyva konceptem celozivotni hodnokazzdka (CLV).
Aplikaci postuf, které jsou upla@ibvany ve vztahu k externim zakazinik prenasi do roviny
zékaznik internich, tedy uchazé o zangstnani a zejména za&stnané a smluvnich
spolupracovnil. Timprace se zanifuje na bezesporu zajimavou a v odborné literatte Si-eji
nepublikovanou problematiku. Tato skuténost je v ramci disertai prace podp@na obSirnym
piehledem dosud publikovanychigtupi ke zkoumané problematice.

Aktuélnost tématu disertai prace ve vztahu k potencidlnim praktickyinpsim umodiuje
souwasna situace naeském trhu prace.i@dlozené navrhy a rozpracovan&stupy mohou
vyznamnym zpsobem pispét ke kvalitativnimu posunu ip tizeni lidskych zdr@j podniku
na strategické urovni a vyraztak ovlivnit naborovou a reténi schopnost podniku.

Naplnéni stanoveného cile

Hlavni cil prace je definovan jasna to ,vydefinovat metodologii pro ¢eni CLV v segmentu
internich zakaznik firem pisobicich na finatmim trhu®“. Tento hlavni cil je dale rozpracovan
do podoby dilich cili vyzkumu (hlavniho a diich), zamtenych na hledani analogie mezi CLV
v oblasti externich zakaznila CLV v oblasti internich zakazrikjmenovit:
1. owiit, zda Ize pro kvantifikaci hard dat internich aakiki pouZzit teorii nakladla ginogi,
2. owiit, jaké vynosy a finosy firma ziskava po celozivotni dobu spojeniazalika s firmou
v zavislosti na loajalét zdkaznika,
3. owiit, jaké néklady forma vynakladd na ziskani a mbtemternich zékaznik
V poji&’ovnictvi,
4. formulovat teoreticky model CLV pro interni zakaani
5. formulovat analogicky prediktivni model CLV pro @nhi zdkazniky,
6. formulovat teoretické CLV pro interni zakazniky eolghzat jeji zavislost na loajalit
internich zakaznik).
K podpde naplgni stanovenych qil byla formulovana nulova a alternativni hypotéza,
rozpracovana dale do 4 hypotéz.
Stanovena struktura @ila hypotéz je logicka, reflektuje jednotlivé krokyptiebné k napléni
hlavniho zansru prace.
Cile jsou v rdmci disert&ni prace s ohledem na stanovend omezeni naghy beze zbytku.
Z hlediska orientace ve strukéudisert&ni prace ocguji mj. zpracovaniasti 5.3, ktera sttimé
rekapituluje formulované cile, Urowgejich napl@ni a dale odkazy na @§asti disertani préace,
ve kterych je napkni jednotlivych cii rozpracovano.



Postup zpracovani disertacni prace

Diserta&ni prace vykazuje z&aou miru interdisciplinarity, kdy doktorand kombjewplat@ni
matematickych, respektive statistickych metod poomulaci vychozich mod#] respektive
vyhodnoceni vyzkumem ziskanych Udapale metod a ifstupi uplatiovanych v podnikové
ekonomice, zejména analyzu CBA, a v neposleidtt metod psychologického vyzkumu,
a to gedevsim ve vazina uchopeni pojmu loajalita zastnance a prov&dé dotaznikové Sini.
Doktorand vramci disertai prace vhodé kombinuje uplaténi metod kvalitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Na zakladteoretickécasti prace, zastené na odvozenifistupu
k zamyslenému vyzkumu, doktorand koncipuje modebimjici kvantifikaci celozivotni hodnoty
interniho zakaznika. Pro &eni tohoto modelu vyuziva data ze dvou podnikdskana jednak
cestou dotaznikového &eni, jednak tzv. tvrda vnitropodnikova data. Praredl dotaznikové
Seteni stavi na posmné nizkém pétu 98 respondent coz do jisté miry limituje hodnotu $ehim
ziskanych informaci. Na druhou stranu se doktorgoaherné pregnantd zangtuje
na vyhodnoceni, respektive &eni reliability a validity dotazniku. Hlavniripos diserténi prace
piitom osobw nespatuji v ziskanych vysledcich, nybrz veguloZzeném fistupu k uchopeni
zkoumaneé problematiky, tedy navrZzeni &ewi metodiky niteni CPV internich zakaznik
Spektrum a drovei pouziti vyzkumnych metod povazuji za zcela adekvaf stanovenym
cilam, jakoz i za odpovidajici a Wwadé ohledi piekracujici naroky kladené na doktorské
diserta¢ni prace.

Vysledky a prinos disertacni prace

Diserta&ni prace mj. na zakl@gdnodelu hodnoty interniho zakaznika, vyuzivajichalyzu CBA,
predklada metodiku vypgitu oiekavanegisté sodasné hodnota zakaznika. Tento vysledek povazuiji
za nehodnot)si, a to to jak s ohledem naimos k rozvoji teoretického poznani podnikové
ekonomiky, respektivéizeni lidskych zdrdi, tak i s ohledem na podnikovou praxi, kde prace
predklada konkrétni praxi vyuzitelnd dopéeai.

Doktorand dale aplikuje navrZzenou metodiku (modelpvou vybranych podnik a owtuje

tak funkcionalitu navrZzenych postiup Zaroveér owiuje vazby a vyznamnosti jednotlivych
parametit modelu. V tét@asti diserténi prace doktorandipdklada kalkulaci s@asné, respektive
ocekavané hodnoty internich zakazihi#koumanych podnik

Vysledky prace koresponduji s napl&nim stanovenych cii prace, a to jak v rovirg teoreticke,

v roviné vlastniho vyzkumu, tak i v roviné praktickych navrh @ a doporuéeni.

Otazky do diskuse:

1. Vramci disertani prace pouzivate pojem ,metodologie” Jak defiteujinto pojem
v kontextu Vasi disertai prace?

2. V kapitole 4 zkoumate vazbu mezi CLV a loajalitouernich zéakaznika uvadite,
Ze loajalita internich zakazriik predstavuje vyznamny faktor diverzifikacefigiupu
k internimu zakaznik v zavislosti na jejich &ku. Méni se podle VaSeho nazoru mira
loajality interniho zékaznika dase (konkrétni osoby €kem), nebo existuji prokazatelné
rozdily mezi jednotlivymi gene&aimi skupinami (¥kovymi kohortami) internich
zakaznik? Setkal jste se s publikacemi nebo vysledky vyzkwyuZitelnymi v tomto
ohledu?

3. Lze loajalitu interniho z&kaznika chapat jako ¢gmti konceptu naklad obstované
prilezitosti interniho zdkaznika ve va&zlma stavajiciho a alternativni zéstnavatele
(smluvni partnery)?



Zavér

Diserta&ni prace je pehledré a logicky strukturovana. Vékterychéastech poékud neusptadar
kombinuje pasaZze teoreticko-popisné s pasézemovwanymi vlastnimu vyzkumu. To vSak
nesniZuje fehlednost prace, jejiz viiti ¢clenéni odrazi postup najbvani stanoveného zé&nu
prace jako celku, jakoZ i specifika jednotlivycheétih cila.

Ocaiuji doktorandovu snahiadre, prehledré a konzistenté citovat pouzité prameny a hlavni
textovoucast vyvazet dophovatcéasti gilohou, dokumentujici zejména podrobnosti prévédh
vyzkumi. Po formalni a stylistické strance hodnotiteddozenou préaci rowz pozitivre, davam
pouze doktorandovi na zvazenou, zda je vhodné pauanglické pojmy i v ipadech, kdy existuji
ustalen&eské ekvivalenty.

Na zaklad posouzeni urovhpredlozené disertai prace mohu konstatovaipktorand prokazal
vysokou Urovai schopnosti pro vlastni tar ¢i €innost. Disertaéni prace sphiuje a viradé ohledi
pirekraéuje pozadavky kladené na diserténi prace v oblasti ekonomiky a managementu

Pri zohledreéni vySe uvedeného jsem debg zawru, Ze pedloZenddisertaéni prace naphiuje
poZadavky 8 47 odst. 4 zakon& 11/1998 Sb., o vysokych Skolacho znéné a doplreni dalSich
zakori (zakon o vysokych Skolach). Pratoporuéuji praci k obhajob é a navrhuiji, aby byl Ing.
Michaelovi Hanzelkovi ve studijnim oboru Rizeni a ekonomika podnikudélen akademicky
titul doktor , ve zkr. Ph.D.

V Brn¢ dne 21fijna 2017

plukovnik gst. doc. Ing. Vladan Holcner, Ph.D.
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