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Souwasny rozvoj telekomunikaci je specifikovancémoa obchodni dynamikougdevSim v oblasti poskytovanych sluzeb. Finaobrat z:
poskytované sluzby je jiz nyni podstatySsS nez trzby za prodej a pronajem datovych cest. ljkage, Ze tvorba novych sluzeb a apli
ziskava zneny vyznam na trhu v oblasti telekomunikaofis@vek poukazuje na hlavni aspekty tvorby novych Islazaplikaci a vytvé
komplex@jsi pohled na tvorbu novych sluzeb a aplikaci astbinejen telekomunikaci, ale i v jinych oblast&ei.

1. Uvop

Moznost vyngny informaci, & jiz souborovych dati
multimedialnich konferemich systémi mezi d¥ma
a vice geograficky vzdalenymi misty je hlavnim (el
telekomunik&nich geenosi.

Telekomunik&ni sluzby jsou progedkem umottujici
tuto vymeEnu informaci ¢i dat. Z historického pohledu
muzeme telekomunikai sluzbu definovat jako soubor
technickych, provoznich a organtzdch opateni, které
umoZziuji urtity zpasob dalkové komunikace. Pod pojmem
sluzba se podle dopareni ITU/CCITT rozumi nabidka
verejnopravni nebo jinak uznané privatni sgolesti
zakaznikem, na spini uritych telekomunik&nich
pozadavk. V Telekomunik&nim zakow ¢. 110/1964 Sb.

o telekomunikacich ve 2ni pozdjSich zakod [1], platné
pro byvaléCeskoslovensko, byly telekomunika sluzby
definované jako sluzby, jejichz poskytovani &p@ zcela
nebo c¢ast&né na g@genosu informaci pomoci
telekomunik&nich za&izeni. V sodasnosti se vCeské
republice pod pojmem sluzba elektronické komunikace
definované v Zakon ¢. 127/2005 Sb. ze dne 22. Gnora
2005 o elektronickych komunikacich a s ohledem na
nékteré souvisejici zakony (290/2005) [2] rozumi blaz
obvykle poskytovana za Uplatu, ktera &p@ zcela nebo
casté&né v prenosu signdl v ramci siti elektronickych
komunikaci, ¥etné telekomuniké&nich sluzeb a
pienosovych sluZzeb v sitich pouzivanych pro rozhlés

a televizni vysilani a v sitich kabelové televizeygmkou
sluzeb, které vykonavaji redaki dohled nad obsahem

pienaseny sémi a poskytovanymi sluzbami
elektronickych komunikaci. Nezahrnuje sluzby
spole&nosti pro elektronické informace, které nejsou

zalozeny na fenosu signdil po sitich elektronickych
komunikaci.

Napriklad ve Slovenské republice se po schvaleni
Zékonac. 610/2003 o elektronickych komunikacich [3] jiz
nejsou definovany telekomunikai si€ a telekomunikéni
sluzby, ale pouze elektronické komunik& sig¢ a
elektronické komunikéni sluzby. Podle tohoto zakona
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elektronické komunikace zabezpgf vyménu ¢&i pienos
informaci mezi kongnym pctem uzivated po
elektronickych komuniké&nich sitich.

Elektronické  komunikace nezahrnuji informace
piendSené jako soast veejného  televizniho
a rozhlasového vysilani prostinictvim elektronické
komunikani si€, vyjma informaci, které se tykaji
identifikovatelného fijemce informaci. Tento zakon
rovnéz definuje Z%izeni, provozovani a poskytovani
zatizeni  elektronickych  komunikaci, elektronickych
komunikanich siti a elektronickych komuniéaich
sluzeb.

Shoda definic {eské a slovenské) vyplyvargevsim
ze standanil ETSI, které tvaily zaklad @i navrhu obou
zakoni. F¥i definici sluzeb je iteba zminit dalSi definici
danou normou ISO 9004-2, ve které jsou sluzby
definované jako vysledky vyt¥ené ¢innosti g
vzajemném styku mezi dodavatelem a zakaznikem a
internimi ¢innostmi dodavatele s cilem napii poteb
zékaznika.

Casto se pod pojmem telekomunika sluzby rozumi
elektronické komunikéni sluzby a pojmem inforntai
sluzby jsou oznsovany sluzby, které slouzi nejen ke
splreni  telekomunikanich poteb zakaznika, ale
i k poskytnuti takového inforndaiho obsahu, ktery
zdkaznik patbuje avyuziva. Infornéai obsah je
prostednictvim  telekomunikai  infrastruktury ke
koncovému uzivateli nejenipnasSen, ale i zpracovavany
a ulozeny.

Toto predstavuje novy obsah v poskytovani sluzeb a
dava SirSi moznosti poskytovaiel sluzeb (operatém)
nejen na vytvéeni novych kategorii sluzeb, ale i na
vytvaieni moznosti tvorby novych sluzellizpisobenych
pottebdm zékaznika, pro které se ustélilo @éemi jako
uZivatelska aplikace.

RozStena je inasledujici definice aplikace
(programu): aplikace je programovy produkti pehoz
tvorbé mizeme vychazet z principtvorby program jako
takovych, gicemZz programovym produktem se rozumi
ohrantena a jash pojmenovana mnozina programovych
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slozek, které byly vyvijené, pouzivané a udrzovare
zakladd pozadovanych dil Tedy aplikace méa jasn
definované doby realizace, definované cile,
specifikované koncové uzivatele.

méa

Websluzba je (podle W3C WS-ARCH) softwarovy
(programovy) systém vyt¥eny na podporu interaktivni
komunikace mezi strojovymiastmi prostednictvim sig.
Ma specifikované rozhrani popsané ve strojovém &ium
(specificky WDSL Web Services Description
Language). Ostatni systémy spolupracuji s webszbo
zpisobem pedepsanym jejich popisem za pomoci SOAP
(Simple Object Access Protocol) zprav, zpravidla
transportovanych pomoci HTTP (Hyper Text Transport
Protocol) v navaznosti na XML (Extensible Markup
Language) a Vv s@innosti s ostatnimi  webovskymi
standardy.

2. NAVRH NOVYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI PRO
KONVERGOVANE SIiTE A SITE NGN

Pro podporufizeni podnik je dilezité, aby sluzby
a aplikace,casto zalenované do podnikového middleware,
byly v souladu s modely struktur jednotlivych fireraby
byly efektivni a zejména navazané na firemni ekdokén
informatni systémy. Sluzbyi aplikace jsou efektivni jen
vtom gipads, kdy je vhod® navrzeny obchodni model
firmy (B2B, B2C apod.). Navic obchodni model mubgt
dostaténé transparentni, modifikovatelny a zékladni funkce
kazdého modelu musi jasrodliSitelné od jinych modél
V této souvislosti je nutné poznamenat, Ze je nwt®vat
znanou pozornost fad® metodologickych aspekt které
jsou podstatnéipnavrhu a tvord systémového modelu

3. TVORBA SLUZEB A APLIKACI NA
ZAKLAD E PROCESNIHO MODELU

Zivotni cyklus sluzby/aplikace je znazény na obr. 1.
Na z&atku je definovan problém, ktery je pelbaresit, resp.
zvysit efektivnost prace ve fiknorganizaci. Je-li definovana
sluzba, je mozné stanovit ideu jejik@seni a tim je spudt
proces tvorby nové sluzby/aplikace. ¥pad, Zze je
k dispozici vhodné vyvojové prdasdi ajsou k dispozici
dostaténé zdroje, je spud proces tvorby nové
sluzby/aplikace a zae se tvéit koncegni model, ktery nese
zakladni rysy budouci sluzby/aplikace.

Zakladnimi  momenty ied zahajenim realizace
sluzby/aplikace jsou fpdevSim kvalitni zakladni analyza,
zmapovani hlavnich prodes uloh. To je @lezité pro navrh
konceggnich model, v jejichz ramci jsou na zakladivodni
analyzy ieSené hlavni pozadavky na wy®Aou
sluzbu/aplikaci zadané zadavatelem, ktery je zptavijejim
uzivatelem.
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Na paéatku navrhu novych sluzeb/aplikaci je régn
nutné analyza rizik vyvoje novych sluzeb a aplik&tgré by
mohly znehodnotit vyvijené sluzby a aplikace. Tim
koncegni model naiistd a zéinda se ¥tvit jeho zakladni
struktura. Celkovy proces je pak zavrSen tehdy, Zkdy
koneind verze sluzeb/aplikace bude schopna produkovat
data, informaceti jiné vysledky poZadované zadavatelem
nebo uzivatelem. Takto generovana data,informagsesaky
pouzivané sluzby/aplikace mohou slouzit na vigwd dalsi,
nové, sluzby/aplikace. Nastava tak proc&gseni. Vytvaena
sluzba se po dokdéeni zpravidla stava séasti firemniho
middleware, anebo iwe byt zé&lenénd do databaze
v aplika&tnim serveru a potom t¥o mnozinu tiznorodych
sluzeb/aplikaci, které operator/poskytovatel slugebkytuje
specifikovanému ptiu zadkaznik.

IDEA »|  Uvodni »| Koncepéni
analyza model
\ 4
Upiesnény | Podrobna || Zmapovani
model analyza Clok
\ 4
Z‘;iﬁé}(%"i Dokumentace Uzivatelska
bezpecnost | sluzby prirucke
\ 4
Zaclenénide | Odzkouseni . Implementace
middlewaru [~ sluzby sluzby

Obr.1: Zivotni cyklus ukazujici procesy probihajidi
spuséni navrhu novych sluzeb/aplikaci az po jejich
implementaci do middlewaru

4. DEFINICE OBCHODNICH AKTIVIT
V PROCESNIM MODELU

Jak jiz bylo uvedeno, ip navrhu novych sluzeb/aplikaci
sehrava dlezitou roli organizéni model firmy. Ri
definovani aktivit v organizaim modelu je ieba zohlednit
dva aspekty:

» Deklarativni aspekt aktivit popisuje, co je vramci
obchodnicinnosti firmy potebné uskut@ovat. Koncept,
ktery reprezentuje. Tento aspekt je aznan jako
obchodni Gloha. Obchodni Uloha vSak nespecifikjaje,
maji byt aktivity provedené, ale maji jen vstupyyatupy
pro aktivity a jejich Bkteré vlastnosti. V obchodni oblasti
je velké mnozstvi obchodnich Uloh akazda uloha ma
vztah s jinymi Glohami. Tedy, kazda Uloha se ddoit
(dekomponovat) a zevSeobecnit.

» Operativni aspekt obchodnich aktivit popisuje ppsjak
je kazda uloha provedena. Koncept, reprezentugittot
aspekt se nazyva obchodni proces. Obchodni prigmsy
popsané specifikaci kazdého kroku (metoda obchodnih
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procesu) a vstupnimi a vystupnimi objekty (tzv. fodmni
objekty) pro kazdy krok. Kazda metoda obchodniho
procesu v procesnim modeluike byt dekomponovana
na jiny model obchodniho procesu. Kazda obchodni
tloha ma tzv, ,kandidujici“ obchodni procesy, ktesiy
mizeme vhod# zvolit podle kontextu.

Vychazime-li z koncefmiho modelu, ve kterém jsou jiz
ieSeny konkrétni dil pozadavky na vyhiénou
sluzbu/aplikaci a konkretizuji se na zakadskut&nené
podrobné analyzy. Jejich ststi je detailni zmapovani
vSech obchodnich uloh a prot@esge firmg, které se tykaji
vytvérené sluzby/aplikace. Vhodn navrzeny koncemi
model sluzby/aplikace je zéakladnim vychodiskenti p
programovani sluzby/aplikace. P feSeni problematiky
navrhu novych telekomunikaich websluzeb/aplikaci,
koordinovanych websluzeb, sémantického webu
a multimedialnich sluzeb je geba se zagtit na ontologii
obchodnich objekt kterd vytvdi pti navrhu novych sluzeb
novou dimenzi. Novymi trendy ve vyvoji sluzeb aikpti
jsou iintegrace sluzeb/aplikaci, integrace apliteh dat
alogiky pro slozené sluzby/aplikace, progragov
orientovana architektura sluzeb, ¢flatem podporovany
navrh sluzeb a aplikaci, navrh orientovanych sluzeb
a aplikaci.

V zagreéné etap navrhu nové sluzby/aplikace je
pottebné zakomponovat prvky bezpesti, které jednak
chrani samotny n@vvytvareny produkt, ale také, aby se
prostednictvim  vytvdené sluzby/aplikace zabranilo
znehodnoceni, z&ni Fipadré zcizeni dat v jinychtastech
middleware, pipadré v dalSich programovych produktech
pouzivanych ve firch Navic, operator — poskytovatel sluzeb
— je povinny pijmout odpovidajici technicko-organiaa
opateni na ochranu bezgmosti svych siti, sluzeb anebo siti
a sluzeb, které sohledem na stav techniky a nykizal
realizaci musi zabezpié ptiméienou Urové bezpgnosti.

V neposlednitad je nutnaiadna dokumentace vytiené
sluzby/aplikace, aby byla moznostigmdné inovace, resp.
jeji pouziti na vyvoj nové sluzby/aplikace.

Pro GsgsSnou implementaci novych sluzeb elektronickych
komunikaci a aplikaci v konvergovanych sitich dticis
NGN je poteba splnit kolik pozadavk. Za prvé je to
rozpoznani poskytované sluzby v komusik@asiti. V sitich
s prepinanim pakét to v krajnim pipadt mize znamenat
i pottebu identifikace kazdého paketu. Dale musi byt
zabezpe&eny fenos sluzby fes komunikéni sit s ohledem
na co nejspolehlysi transport pakét Vhodrg
propracovany postup implementace jedpokladem pro co
nejkratSi ¢as nasazeni sluzby/aplikace ¢asto se P
implementaci pouzivd model implementace sluzbyapk.

Déle je podstatny iifistup ke sluz& Technicky je mozné
pristup ke sluz¥ realizovat #iznym zpisobem — kabelovym
rozvodem, optickym vlaknem, bezdratovymippjenim,
satelitnim spojem atd. Vekterych gipadech, pokud si to
charakter poskytované sluzby vyzaduje, je felua
presnérovat komunikaci po alternativni trase (zédkladas&
je pretizena neboipruSena) a operator musi mitppavené
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takové mechanismy, které dokazi komunikatgspérovat
tak, aby uzivatel sluzby &h plnohodnotny pistup k dané
sluzke ipfi komunikaci fges sf sjinymi trasami.
V konvergovanych sitich  ggpojovanim pakét je
smerovani pakat kontinualni proces, a proto &ibbsahuji
viceré alternativni zalozni cesty préigad getizeni nebo
poruchy spoje fes komunikani st'.

V piipack, Ze je omezena z technickych anebo provoznich
pricin - dostupnost komunikaich zdroji, je poteba
zabezpéit, aby stavajici zdrojeipdnosti obslouZily provoz
s vySSi prioritou (nap nouzové volani v krizovych situacich)
aaz poté praihl bézny provoz s&nymi sluzbami, ¢i
sluzby, tykajici se samotné infrastrukturyésftebo fizeni
a Udrzby si.

V n¢kterych gipadech vznikd pozadavek uZivatele, aby
volany (astnik byl informovany offchazejicich voléanich
iv okamzicich, kdy sam realizuje komunikaci s jimy
Ucastniky. V &chto @ipadech vSak musi byt zabezepa
obsluha pichazejicich volani podle jejich priority ve
srovnani s prioritou pré&v probihajiciho volani a podle
vysledku nfize byt provedena akce v rozsahu od jednoduché
informace o pichozim volani az po nésilné ukemi
probihajiciho volani. V multifurdnich koncovych zézenich
je mozné na obsluhutighozich volani vyuzit neobsazené
funkce zaizeni.

V pfipad, Ze jsou omezené komunid prostedky nebo
je omezena dostupnailid penosového pasma, ite se
snizit kvalita poskytované sluzby (Quality of Ses/i- QoS)
[5]. Pri nedostatku s$bvych zdroji mize byt v disledku
sluzeb s vySSi prioritou omezend ikdi pasma pro diny
provoz, coz mze vést ke snizeni kvality sluzeb. Kvalita
sluzeb definuje sbva dopordeni (zpozdni, kolisani
zpozdni, maximalni ztratu pakét echo, atd.) na podporu
specifickych giovych aplikaci. Sluzba/aplikace, sté&jjako
si’, musi mit odpovidajici QoS gebnou pro zajighi
spravné ¢innosti aplikace v siti. Pokud neni zabem&
kvalita QoS waso¥ citlivych aplikaci, jako je najklad
VoIP, dochazi kdegragaci sluzby. QoS charaktegizuj
potiebu zabezpmni penosovych vlastnosti fip prenosu
uzitetného signélu po siti. Hlas je jednim ziyprovozu,
ktery klade vysoké naroky na kvalitigmosu. Je citlivy na
velké zpozdni, velkou ztratu pakéti kolisani zpozéni.
Proto je pateba tyto vlastnosti zajistit. @ivé protokoly,
jako nap. ATM anebo Frame Relay, toto zaji§i. AvSak
protokol IP v dob svého vzniku nebyl navrhovany na pouziti
vtéchto sitich, aproto neth zabezpeéeni QoS.
V sowlasnosti vSak 2dna prevladat tendenceignaset data,
hlas a video po jedné siti, a proto bylo Zadouc$ Qélenit
i do IP protokolu.

Komunikani st* by nméla podporovat pozadavky
uzivateli sluzeb s vySSi prioritou tak, aby byl co nej@én
omezovany ¥zny provoz, t.j. fidélovani Stky pasma by se
mélo uskuténovat podle okamZitych provoznich pel
sluzeb s vyssi prioritou, tedytigélovana Ska pasma by
méla byt Skalovatelnd. Na to se vyuzivaji zabeéppaci
procedury, které si vyzaduji rychlou autentifikadivatefi
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na ow¥reni jejich identity, aby mohly bytfpdnosts vyuzité
komunikani prostedky. Pokud kladh probshne proces
autentifikace, provoz tohoto uzivatele se jednéméiaznai
nawstim a pak je proveden transpotep celou s$iaz do
cile. Ozn@ovani sluzeb svySSi prioritou n#tim se
realizuje v lokalnim uzlu sluzeb volajiciho uzivate genasi
se si¢mi az do uzlu sluZzeb volaného uZivatele. QGovani
sluzeb s vysSi prioritou jefeba smluvé dohodnout mezi
provozovateli pepojovanych siti na zakladlohod o Urovni
poskytovanych sluzeb (SLA — Service Level Agreement
dale je patbna dohoda o #gobu zn#&eni (nasti), jeho
interpretaci a zfisob zpracovani.

Oznaeni sluzeb s vySSi prioritou musi byt realizované
tak, aby bylo zabezpené jednoznmé rozliseni jednotlivych
kategorii uzivatdl. Paiet kategorii uzivatél sluzeb s vyssi
prioritou se stanovuje dle jistych narodnich zvgkievias
v kazdé zemi. B stanoveni pétu je vSak nutné brat v Gvahu
skut&nost, Ze kazda Kkategorie vyZaduje specifické
zpracovani komunikace. Zaravge treba mit na ieteli fakt,

Ze se timto zvySuji naklady na vytemi zpracovavacich
procedur, implementaci a provozovani v komudikeh
sitich.

V souvislosti s moznym vznikem poruch v komurtiki
siti je nutné poznamenat, Ze kazdy operatok sit
vypracovany scérfiave kterém je definovano, jaké poruchy
avjakém prioritnim piadi maji bytreSeny a odstr&ny.
Neuralgickym bodem kazdé &ite pripojeni koncového
zaizeni uzivatele kifipojnému uzlu komunikai sig¢ a to
proto, Ze je zpravidla jediny (nezalohovany) a nprito
mozné rychlé yesngrovani provozu na zalozni trasu.

V piipack poskytovani a zabezpmvani sluzeb na
mezinarodni Grovni je ptbné propojeni siti v refer&rich
piechodovych bodech uwznych néarodnich provozovatel
resp. mezi komunikaimi sigémi riznych zemi. Aby byla
spoluprace tznych siti bezproblémova, je pebna dohoda
na spolénych konfigurgnich polozkach mezi tznymi
provozovateli komunikaci, coz ovSem nevyfvautnost
realizace stejné konfigurace uwnijednotlivych siti, ale
pottebu transformace konfigurace na vstipystupnich
bodech podle dohodnutych pravidel.

Sowasnd komunikéni infrastruktura musi také
podporovat mobilitu uzivatél a koncovych zdzeni, coz
vytvéii tlak na mobilni operatory, aby bylo dosaZeno co
nejvyssi  pokryti Uzemi poskytovanymi komuriikémi
sluzbami.

Hlasova komunikaceistava nadale jednim ze zakladnich
typt komunikace, proto inav vyvijené moderni
konvergované st musi poskytovat funkci hlasové
komunikace pro soubor sluzeb v pozadované Kkvalit

a v pozadovyném rozsahu. To znamena, Ze paketd¥é si

musi zabezp#t podminky, které jsou typické praziné sit

s komutovanymi okruhy, tj. malé zpaiad, malé kolisani
zpozdni (jitter) a ztraty vtakové rd, aby se dosahlo
akceptovatelné kvality pro hlasovou v§mu informaci
v redlnéméase. Komunikace musi byt podpoa vhodnymi
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signaliza&nimi protokoly (nap. H.225 v prosedi H.323, SIP
apod.).

Nowvé koncipované sluzby elektronickych komunikaci
vyZaduji i navrhu i nové pozadavky na provoz, hap

» mobilitu koncovych z&zeni,

nezavislost na energetické rozvodné gftapajeni je
realizované z nezavislého zdroje energie),

» rychlost uvedeni do provozniho stavu,

» odolnost a spolehlivostve ztizenych podminkach
vngjSiho prostedi (v neklimatizovanych prdsdich, ve
vihkych nebo v prasSnych a vybuSnych predtch apod.),

» kompatibilitu s rozhranimi komunikai si€, na kterou je
mozné dané koncovéizzeni napojit,

» dostaténa provozni kapacitaa pokryti pozadavk které
jsou Fimérené k rozsahu obsluhované oblasti a dalsi.

Tézist informanich a telekomunikaich sluzeb je
prozatim v oblasti produkt pro vSeobecnou nabidku.
V budoucnu se &kava, Ze sluzby budou veitsi mie
sestavované podle specifickych faiit zakaznik, coz by ndl
umoznit ijednotny format infornéaiho obsahu. Zakladni
telekomuniké&ni sluzba - hlasova telefonie — ma ve
vyspilych zemich velmi maly rni priristek (cca 5%).
Pozadavky na sluzby on-line maji¢nd priristek asi 20%
a mobilni sluzby a sluzbytenosu dat vykazuji nést 30%.
Snahou modernich provozovdteeelkomunikénich siti je
zvySovat vyuzitelnost telekomunikaich siti, z¢tSit objem,
rozsah a sortiment telekomunékéch sluzeb zékaznik

5. ARCHITEKTURA KONVERGOVANYCH SITi
A SITINGN

V architektde konvergovanych siti je charakteristicka
horizontélni integrace veigch nasledujicich vrstvach —
v transportni vrst¥, ve vrsté fidici ave vrsty aplikaci
a sluzeb (viz obr. 2), které jsou propojertésprozhrani mezi
vrstvoufidici a vrstvou aplikaci a sluzeb #ep rozhrani mezi
vrstvou fidici a vrstvou fstupu a transportu. Definice
parametii rozhrani podléhaji postupnému procesu
standardizace.

[ Video/TV ] [ Hlas ] [ Data ] S;E&%éﬂ
L \—I— |

[Aplikace a slusby

Pristup a transport
(PSTN CATV ADSL GSN UMTES Wifi a poc.

Obr.2: Horizontalni integrace vieth vrstvach — vrstva
sluzeb a aplikaci, vrst#dzeni a transportni vrstva
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Next Generation Network (NGN) je paketoerientovana nezavislych vrstev —ffstupova vrstva, transportni vrstva,
si’, schopnd poskytovat telekomuniké sluzby, ktera fidici vrstva a vrstva sluzeb a aplikaci (viz oby. 3
umoziuje vyuziti vice Sirokopasmovych sluzeb, které

podporuji transportni technologie, ve které jsounkfe, . Parlay /OSA Aplikace
tykajici se sluzeb nezavislé na pouzitych transpcint N
1 A likacni
technologiich (Y.2001). p— m_'} =
NGN umoiuje neomezeny ifstup uZivatel k sitim, gakavy; b 'I”tra"et Internet  Hranice sitove
poskytovatelm sluzeb nebo sluzbam podle jejich wnin Do . pesoy
NGN podporuje univerzalni mobilitu, ktera uniode poskytovatele~

nepetrzité a viude dostupné poskytovani sluzeb uivate Ry Sme“"’ac

Univerzalni mobilita pedstavuje schopnost uzivatele nebo Managementovana |t0ve \ A
jiné mobilni entity komunikovat afstupovat ke sluzbam P sit eme” ) Mobilni _HLR
bez ohledu na z#ému polohy nebo technického vybaveni. PSTN S

Stupéi dostupnosti sluzby fiZe byt zavisly na &kterych
faktorech, jako jsou moznostiiptupové sit, SLA (Service . .
Level Agreement) dohody mezi domaci a hostujici sit Obr.4: Z&lenéni rozhrani P',A,RLAY a X-PARLAY do
uzivatele apod. Mobilita znamena schopnost komuraikeez struktury siti NGN

pieruseni sluzby. Z&lereni standardizovanych rozhrani PARLAY a X-
. PARLAY (obr. 4) umokuje interakce mezi vrstvotizeni
;":;‘I’ii:é‘i’zeb a transportni vrstvou, jak je \tina obr. 4, resp. zEneni
rsnaEment @s @ @ @ é i platformy sluZzeb a aplikaci na obr. 5. Riereni struktury
= ApllkatlelN > NGN siti a nové otéené rozhrani Parlay a X-Parlay davaji
T BN novou dimenzi no¥ vytvarenym sluzbam a aplikacim, které
jsou tvaené pro sit budoucich generaci. Pomogichto
nezavislych programovatelnych rozhrani je déle rozn
integrovat tizné sluzby nap sluzby IN s aplikacemi IT
e — (Information Technology). Uvedena rozhrani utilgz mimo
jiné ivzajemné z€tovani, coz je velmi wlezité v prostedi
Transportn, svice operatory adalSich spolupracujicich opgerato
rstve . a poskytovatél sluzeb a aplikaci — tz\kettich stran.

Vrstva 2 ’
- . _prog Prog ! —_—
fizeni o plopina prepinaé .

A 4

I z Aplikaéni
Pristupova o @ server @ @
vrstva oss
A Q\/ J“
< S -
wﬁ/ M ”D/ D\j/ | | | paney Gl Q) o]
A

JAD Vldoo ]
| vl |

- B,

@ vyména Pfitomnost Mobilita
zprav
a‘ Analog. PC terminal g
SIP/H.323 telefon & 3G P
N ._telefon tormin‘{l// e a ot OAM&P Framework E
el ) ICAPIMAP INAP || sIP ” MGCP ” SMPP ”smpnmp ‘:g:e::fv’:
Vldeokonferencm

zafizeni =

Podvrstva
fizeni
sluzeb

Rizeni Interakce
volani uzivatele

Pamét baze dat

Uctovani a 0SS

Obr.3:Ctytvrstva struktura siti NGN, kde OSS je Operation 5, 5. Unifikovana platforma sluzeb a aplikaci, k2P je

Support System - systém podpory operaci, RM - Right CAMEL Application PartMAP — Mobil Application Part,
Mar}age_ment " rf\anagement-prav, IN - Intelligent Neke — INAP — Inteligent Network Aplication ProtocdblP —
inteligentni si¢, MR - Medium Resource Server - typ Session Interaction ProtoctlGCP— Media Gateway

serveru, AMG — Access Media Gatewaytisfup Control ProtocolSMPP- Small Message Peer-to-Peer
prostednictvim media brany, IAD — Integrated Access Protocol, STMP/IMAP- Simple Mail Transfer

Device - integrovanéifstupove ztizeni, SG - Signaling Protocol/Internet Message Access Proto@#AM&P —
Gateway - signalizani brana, UMG - Universal Media Operations Administration, Maitenance and Provisign
Gateway - univerzalni bran_a medu’, Video GW - Video OSS- Operation Support SystetSP Internet Service

Gateway — video brana. Provider,RM — Rights Management

Architektura si¢ NGN, kterd je postavend na
zakladech infrastruktury  konvergované ¢sit je
koncipovana tak, ze rozhije funkcionalitu si& do ¢tyf
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Rozhrani Parlay API jsou z&tené na vSechny typy siti
[5], tj. daji se vyuzit i v NGN sitich. Klovym prvkem jsou
tzv. Service Capability Servers (tzv. Parlay GatgsyaTyto
servery poskytuji tzv. “Service Capability Featlygmomoci
kterych jsou procesy jako je sestavetiizani, vynéna zprav.
lokalizace uzivatel, zpoplat®ni sluzeb apod. dostupné
Parlay aplikacim na externich serverech. Rozhraiap
API poskytuje programatém jednotny pohled na ti
Aplika¢ni programové rozhrani API jsou souborem procedur,
protokoli a nastraj uréenych na tvorbu programovych
aplikaci.

V lit. [6] byla vytvorena unifikovana platforma sluzeb a
aplikaci navrzena pro 8iNGN, ktera je rozdlena do tech
podvrstev — aplikéni podvrstvy, podvrstvyizeni sluzeb a
aplikaci a adaptai podvrstvy. Je zalozena na OSA/Parlay
strukt'e (OSA — Open Service Access) a vytvéeSeni
vhodné pro pIné zabezfeni sluzeb a aplikaci v NGN sitich.

Na zaer jeSeé uvefme rekolik poznamek k vyuzivani
outsourcingu jako zakladniho péi fungovani sluzeb
a aplikaci. V sotasnosti existuje vice drih sluzeb
outsourcingu, na kterych je zalozen firemni middiesv
(viz.obr. 6):

e Outsourcing - realizace firemniho procesu pomoci
externiho zdroje

» Multisourcing - realizace firemniho procesu pomoci vice
zdroja

e Onshoring - outsourcings dodavatelem ve stejné zemi

» Offshoring - outsourcings dodavatelem ve vzdalené
geografické lokalit

* Nearshoring - outsourcing s dodavatelem v blizké
geografické lokalit.

Zakladem outsourcingu jsou monitorovani a managémen
firemni infrastruktury, sprava datovych siti, da&asentrum,
bezpe&nost IT, kontaktni centrum, vyuzivani IP telefonia
vSech forméach komunikace, zabespei konzultanich
sluzeb a spoluprace a provazanost s ostatnimicastui
fiermniho middlewaru.

Instant
_Messenger

- Location ' B
Services |

Obr.6: Riklady rekterych novych telekomunlk‘alch sluzeb
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Navrh novych sluzeb a aplikaci pro konvergované sit
a sit NGN prostednictvim integrace existujicich otemych
multimedialnich ~ sluzeb a aplikaci, ktera sjednocuje
heterogenni entity, jako jsou data, metadata, gluzb
uzivatelské skupiny a ontologigquistavuje nové trendy ve
vyvoji sluzeb a aplikaci. Integrace vtomto pojetivnéz
znamena integraci aplikaich dat alogiky pro slozené
sluzby/aplikace a programéwrientovana architektura SOA
poskytuje standardni @pob gistupu ke sluzbam tak, aby
uzivatel mohl vyuzivat kteroukoli z nich bez nuttios
implementace specialniho rozhrani.

Konvergence telekomunikaich siti, radiovych siti,

mobilnich siti aIP siti inforntaich technologii, spolu
s konvergenci aplikaci typu ,broadcast® a mnozstvim
interaktivnich ~ aplikaci &etn® sluzeb Triple Play,

poskytovanychiznymi operéatory (viz obr. 6), klade zvySené
pozadavky na standardizd a legislativni proces v oblasti
konvergovanych technologii. Standardy a normy mniugi
takové, aby sluzby a aplikace byly nezavislé nautgfg,
prostednictvim které jsou sluzby poskytované uzivatel
Toto je zalezitost oté#ené sfové architektury, ktera musi
zabezp#t, aby koncovy uzivatel dostaval pozadovanou
informaci v poZzadovaném formatu, médidase, mist,
nezavisle na sbvé technologii.

6. ZAVER

Cilem gispsvku je poukazat na podstatné aspekty navrhu
novych sluzeb elektronickych komunikaci pro konesané
sitt asi€ NGN. Zivotni cyklus sluzby/aplikace popisuje
hlavni procesy probihajici od spéit navrhu novych
sluzeb/aplikaci az po jejich implementaci do firéhm
middlewaru.

Prispevek vznikl s podporou projektu MSMT programu NPVII
grantu¢. 2E08035.
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