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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na hodnoceni a odménovani pracovniki ve vybrané
spolecnosti. Prace je rozdélena do tii ¢asti. Teoretickda cast mapuje zakladni pojmy feSené
problematiky. Analyticka ¢ast prace je zaméfena na analyzu vnitinich a vnéjSich faktora
ovlivityjicich systém odménovani zaméstnanct. Treti, navrhova, ¢ast obsahuje navrhy

zmeén v systému hodnoceni a odménovani ve vybrané spolecnosti.

Abstract

This Bachelor thesis concentrates on the evaluation and the remuneration of employees
in a selected company. The thesis is divided into three parts. The theoretical part
introduces the basic theoretic concepts of the matter. The analytical part of the thesis is
focused on the analysis of internal and external factors affecting the remuneration system
of employees. The third part proposes changes in the rating and remuneration system

in the selected company.
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UvVOD

Pokud ma byt spolecnost uspesna, je predpokladem mit predev§im spokojené
zaméstnance. Vytvofeni vhodného systému odménovani neni jednoduchym ukolem
v zadné organizaci. Vybrana spolecnost se potyka s fluktuaci svych zaméstnanct,
coz muze vést k negativnim 1 pozitivnim jevim. Mezi negativni jevy patii naptiklad
snizeni diivéryhodnosti, ztrata jiz zaSkolenych zaméstnanct, unik internich informaci atd.
Naopak pozitivnim jevem miize byt pfiliv novych zkuSenosti a nazorl, vytvoteni
konkurence mezi zaméstnanci. Ke kazdému zaméstnanci by se mélo pfistupovat

individualné i v oblasti finanéniho ohodnoceni.

Pro spolecnost XY s.r.o., kterd se nachazi v Jihomoravském kraji, okres Brno — mésto
a zamé&fuje se na opravy elektrickych zafizeni, jsou ménici se pozadavky a nedostatek
pracovniki aktudlnimi tématy. Elektrickéd zafizeni jako jsou mobilni pocitace, skenery,
bezdratové produkty a dalsi. Spole¢nost se musi snaZzit o udrZeni svych pracovnik, nebot’
vysoka fluktuace je stoji vice penéz nez zvySeni mezd zaméstnancim. Duvodem
fluktuace je snizovani miry nezaméstnanosti. ZvySuji se nabidky pracovnich mist a lidé

se prestavaji bat zmeénit zaméstnani.

Struktura prace je nasledujici: vymezeni cili price a metod zpracovéni, teoretickd
vychodiska, analyza soucasné situace v feSené problematice a navrh feSeni véetné

ekonomickych dopadi.
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CILE PRACE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je najit vhodny navrh na zménu v odménovani zaméstnanc, ktery

by vedl k vyssi spokojenosti sou¢asnych zameéstnancu, a dale také zatraktivnéni systému

odmén na trhu prace.

Dil¢imi cili je jednak zmapovat teoreticka vychodiska dané problematiky a také

zanalyzovat jeji soucasny stav.

Oblastmi zkoumani budou:

e Zmapovani teoretickych vychodisek.

e Analyza vnitinich vlivli na systém hodnoceni a odménovani pracovnik.

e Analyza vnéjSich vlivll na systém hodnoceni a odménovani pracovnik.

e Syntéza vysledku dil¢ich analyz.

Vsechny cile jsou dosazeny nasledujicimi metodami:

e Faktograficka reSerSe — obsahuje fakta kné&jaké problematice. Podkladem

pro teoretickou ¢ast budou poznatky z odborné lieratury, tykajici se tématu

hodnoceni zaméstnanct a jejich odménovani.

e Analyza ,,7S“ — zkouma strategii, strukturu, systémy odménovani a hodnocent,

spolupracovniky, schopnosti a sdilené hodnoty, kde:

strategie (strategy) — vyjadiuje, jakym zptsobem podnik uskutec¢iiuje své
vize a reaguje na piileZitosti a hrozby v daném oboru podnikani,
struktura (structure) — strukturou se chape organizani uspoiadani
v podniku, vztahy nadfizenosti a podfizenosti, vztahy mezi
podnikatelskymi jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnich mechanizmi
a sdileni informaci,

systémy (systems) — procedury, které pomahaji fidit kazdodenni aktivity
(manazerské¢ informacni systémy, komunikaéni systémy, kontrolni
systémy, inovacni systémy atd.),

spolupracovnici (staff) — lidské zdroje organizace a jejich rozvoj

a vzdélani, vztahy mezi nimi, postoj vii¢i podniku, motivace a aspirace,
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- schopnosti (skills) — co je uvniti organizace délano nejlépe, pracovnici
musi mit vhodné ucici prostiedi, aby se mohli zdokonalovat, musi se jim
poskytovat prostor, ¢as ucit se a tolerovat neuspéch,

- styl prace vedeni (style) — styl, jak management fe$i problémy, jak vede
a motivuje pracovniky, existuje styl zaméteny na roli, na tikol, direktivni
styl a styl samoftizeni,

- sdilené hodnoty (shared values) — zdkladni skute¢nosti, vize a principy
podniku, které jsou zameéstnanci respektovany, kazdy uvniti a vné
spole¢nosti by mél védet, jaké jsou cile podniku (Mallya, 2007).

Dotaznikové Setfeni — dotaznik bude zaméten jak na spokojenost zaméstnanct
s hodnoceni a odménovanim, na spokojenost se vztahy, tak i na spokojenost
S pracovnim prostfedim.

- dotaznik je formulaf, ktery obsahuje pfedem dané otazky na urcitou
problematiku pro vzorek respondentii tzn., Ze pfedstavuje psanou formu
rozhovoru (Sakslova, 2013).

Porterova analyza — je zaloZena na pojeti podnikatelského prostiedi podniku
jakozto seskupeni ostatnich podnikii, které spolu navzajem soutézi o podil na trhu
s podobnymi vyrobky nebo sluzbami. Je néstrojem pro analyzu konkurenc¢niho
prostfedi spole¢nosti, kterda umoziuje odhadnout pisobeni okolnich trendil
na kazdou z onéch péti definovanych sil. Porozuméni konkuren¢nimu prostiedi
a jeho dynamice v uritém odvétvi nam poskytuje moznost Celit ptipadnym
hrozbam a vyuZzit mozné ptileZitosti. Mezi pét definovanych sil se fadi:

- vyjednavaci sila dodavateld,

- vyjednavaci sila zdkaznik,

- hrozba vstupu novych konkurentii na trh,

- hrozba vzniku substitutd,

- stavajici konkurenti (Némec a kol., 2008).

Analyza trhu prace — analyza obyvatel, mzdové Setfeni, dostupnych benefiti
na trhu a analyza obyvatelstva.

- trh prace tvofi kupci (zaméstnavatel¢) a prodejci (zaméstnanci), cenou
prace je mzdovd sazba, kterd je potiebnd k pfildkdni a udrzeni

zaméstnancl v 0rganizaci.
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- spole¢nosti museji znat trhy prace, aby mohly ¢init vhodna rozhodnuti
o vysi penéznich odmén, a to jak na zékladé trhu, tak na zaklad¢ vztahu
k trhu (Armstrong, 2009).
e Analyza trznich sazeb — shromazdovani a porovndvani udaji o penéznich
a zameéstnaneckych vyhodach nabizenych u podobnych pracovnich mist
Vv raznych spolecnostech a o zjistovani mzdovych sazeb u podobnych pracovnich

mist. Cilem analyzy je:

Ziskat odpovidajici aktudlni udaje o penéznich odménéch,

Z téchto informaci odvodit pfedbézné sazby nebo trzni rozpéti pro dané
pracovni misto,
- udrzovat porovnani s trhem prace a prilakat si tak potfebné zaméstnance,
- poskytovat informace pro rozhodovani o vysi penéznich odmén,
- poskytovat informace o Upravach penéznich odmén,
- podpora pii hodnoceni prace metodou trzniho oceniovdni (Armstrong,
2009).
e SWOT analyza — nejb&znéj$im nastroj pouzivany ve spole¢nostech diky své
jednoduchosti. Jedna se o kombinaci analyzy vngjSiho a vnitiniho prostiedi.
Je tieba dukladn¢ se zaméfit na piilezitosti, protoze ty nabizeji potencial zlepSeni
soucasné situace, dalsiho vyvoje nebo eliminaci hrozeb, u silnych stranek je
vhodné dale je rozvijet a pro slabé stranky vypracovat konkrétni opatieni
na napravu nebo vyuZiti.
- analyza vnitiniho prostfedi vyhodnoti silné a slabé stranky spolecnosti
- analyza vné&jSiho prostfedi spolecnosti slouzi ke zjist€éni moznych
ptilezitosti 1 hrozeb pro spole¢nost (Némec a kol., 2008).
Informace budou zjiStovany jak primarnim sbérem dat (vlastni vyzkum), tak
sekundarnim sbérem dat (knihy, odborné ¢lanky, webové stranky, interni dokumenty

spole¢nosti, piipadné jiné zaznamy spole¢nosti). Vlastni vyzkum spociva v rozhovorech

s HR manaZerkou a v dotazovani se pracovnikii pomoci dotazniku.

14



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V kapitole teoretickd vychodiska prace bude popsana teorie k fizeni lidskych zdrojd,
hodnoceni a odménovani pracovnikti. Teorie je nezbytna pro pochopeni toho, jak funguje

organizace a jeji vztah se zaméstnanci.
1.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi
individualné i kolektivné ptispivaji k dosazeni cili organizace (Armstrong, 2007). Lidsky
kapital predstavuje lidsky faktor v organizaci; je to kombinace inteligence, dovednosti
a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter. Lidské slozky organizace jsou
takové slozky, které jsou schopny uceni se, zmény, inovace a kreativniho usili,
coz — je-li fadn¢ motivovano — zabezpecuje dlouhodobé preziti organizace. Organizace
tvofi pracovnici (Bontis a kol., 1999).
Cilem fizeni lidskych zdroj je:

e zabezpeceni kvantitativni stranky lidskych zdroji (pocet, v€kova a profesni

struktura a formalni kvalifikace),

e zabezpeceni kvalitativnich stranek (vykonnost, tvofivost, motivace a identifikace

s cili firmy) (Kleibl a kol., 2001).

1.2 Strategie fizeni lidskych zdroji

Definice strategie je dodrzovat plany v podobé zaméstnavani, najimani, vzdélavani,
rozvoje zaméstnancu a jejich odménovani vedouci k naplanovanym a promyslenym
zam&rim organizace. Strategické fizeni lidskych zdroji se rovnéZ tyka horizontalni
integrace (propojeni), jejimz cilem je zajistit, aby rizné slozky strategie lidskych zdrojt

byly ve vzajemném souladu a navzajem se podporovaly (Armstrong, 2007).

Organizace musi pohliZet na své pracovniky jako na nastroj pro dosaZeni konkurencni
vyhody oproti ostatnim organizacim. VSe je vysledkem akci a reakci probéhlych

v minulosti. Strategie je tedy vlastné popis budoucnosti.
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Ptistupy k vytvareni organizace s vysokou mirou oddanosti jsou:
e nové formy odménovani i hodnoceni zaméstnanct,
e zaruka trvalého zaméstnani,
e zajisténi vnitiniho uspokojeni z vykonavané prace,
e zapojeni pracovnikl do fizeni,

e vytvafeni Zebiicka (Armstrong, 2007).

Rizeni lidského kapitalu

Toto fizeni zahrnuje systematickou analyzu, méfeni a hodnoceni toho, jak politika a praxe
v oblasti lidskych zdroji vytvafeji hodnotu. Vzdélani a zkuSenosti pracovnikl
determinuji dovednosti. Adaptabilita pracovniki determinuje strategickou flexibilitu
firmy. Oddanost a loajalita pracovniki determinuje schopnost firmy uchovat

si konkurencni vyhodu (Armstrong, 2007).

1.3 Hodnoceni pracovniku

Hodnoceni vykonu znamend ¢innost, kterd poskytuje pravidelné informace o pracovnim
vykonu zaméstnance, jeho potencionalu a budoucich potfebach Hodnoceni je nutné

propojit s ostatnimi personalnimi systémy (Sakslova, 2013).

Formy hodnoceni

Zamgéstnanec by mél védet, jaké jsou na néj kladeny pozadavky, co se tyka jeho vykonu
a jeho pracovniho chovéni. Cilem je motivovat k podavani nejvyssiho a nejkvalitnéjSiho
vykonu, zhodnotit si vykon zaméstnance za hodnocené obdobi a ujasnit si rozdily
ve vnimani vykonu mezi hodnocenym a hodnotitelem. Cilem by mélo byt

I vytvoreni podkladt pro mzdové odménovani (Wagnerova, 2011).

Je zaddouci stanovit takova kritéria hodnoceni, ktera maji souvislost s danym typem prace
a umoZznuji ji posoudit, musi umoznit riznym hodnotitelim dojit ke shodnému vysledku

a nezasahovat do osobnich zalezitosti (Sakslova, 2013).
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Formy hodnoceni (v praxi se nejvice uzivaji prvni dva uvedené zptisoby) jsou:

e Hodnoceni formalni
Probiha dle stanovenych zédsad. Uziva se jako periodické hodnoceni, po skonceni
zkusebni doby, v ptipad¢ poklesu vykonnosti.

e Hodnoceni neformalni
Vykon a pracovni chovani podfizenych je sledovano nadiizenym bézn¢. Toto hodnoceni
by mélo byt soucasti kazdodenni fidici prace a poskytovat tak zpétnou vazbu
zameéstnanciim.

e Hodnoceni individualni
Probiha jako dialog pouze mezi vedoucim a podiizenym.

e Hodnoceni skupinové
Provadi se za ucasti spolupracovnikti, kdyz celkovy vysledek skupiny je ovliviiovan

ptinosem jednotlivce (Sakslova, 2013).

Metody hodnoceni

Metody hodnoceni Ize rozttidit dle casového horizontu. Metody zaméfené na minulost
(orientace na to, co se jiz stalo), metody zaméfené na piitomnost (zhodnoti aktualni
situaci) a metody zamétené na budoucnost (zabyvaji se ur¢itou predpoveédi). Predpoklada
se, ze hodnoceny bude snadnéji pokracovat v pozitivnich vécech, nez negativné

hodnocenych (Hronik, 2006).

Vybér metody hodnoceni by mél odpovidat typu prace a dilezitosti funkce. Proces
hodnoceni zahrnuje etapu ptipravy, etapu vlastniho hodnoceni a etapu vyuziti vysledkt
hodnoceni v praxi. Nejvyuzivangjsi hodnoceni:

e Dotaznik
Dotaznik je formulaft, ktery obsahuje pfedem dané otazky.

e Pohovor
Pti pohovoru lze vyuzit volnych ¢i standardizovanych otazek. P¥imy kontakt umoziuje
hovofit otevienéji a podiizeny je souc¢asn¢ informovan o svém vykonu.

e Sebehodnoceni
Zamé&stnanec musi byt o této variante pfedem informovan. Miuize probihat jak ustné, tak

pisemné.

17



e Metoda kritickych pripadu
Zakladem této metody je vedeni pisemnych zdznamil o kritickych situacich. Vedouci
pofizuje zaznamy o uspéchu i netispéchu.

e Hodnoceni podle cilii
Zaméstnanec je posuzovan na zakladé splnéni konkrétnich cild. Predpokladem je
stanoveni terminu a zabezpeceni métitelnosti cilt.

e 360° zpétna vazba
Vicezdrojové hodnoceni poskytuje komplexni pifehled o Ccinnosti zaméstnance.

Hodnoti nadfizeni, kolegové, podtizeni, zdkaznici. Soucasti je také sebehodnoceni

(Sakslova, 2013).

Sebehodnoceni

Podtizeny

Obrazek €. 1: Model 360° zpétné vazby
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Hronik, 2006, s. 66)

Z moznych systéml hodnoceni se dava pfednost takové metodé, kterd umoznuje pfispiva
k realizaci cil spole¢nosti a odpovida jejim specifickym charakteristikam (Kleibl

a kol., 1995).
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1.4 Odménovani pracovniki

Systém nahrad, ktery spolecnost nabizi, hraje diillezitou roli pfi urovani irovné zavazka

zamé&stnanct a jejich udrzeni (Terera a kol., 2014).

Systém odménovani v organizaci ma mimoiadné vyznamnou tlohu. Tento systém tvoii:
e Mazdovy systém podniku (zahrnuje tvorbu a uplatiovani mzdovych systémui
a jeho jednotlivych nastrojt),
e Systétm odmén a pozitki mimomzdového charakteru, kterym se plsobi
na pracovni vykon, chovani a postoje pracovnikl k praci, tak i ke spolec¢nosti
a jejim cilim (Kleibl a kol., 1998).
Nastroje odménovani:
e odmény penézni (mzdové) - mzda, prémie, piiplatky,
e 0dmény nepenézni (hmotné) — poskytovani vyrobkd, praci, sluzeb,

e 0odmeény nehmotné — motivuji, pfinasi uspokojeni z prace (Sakslova, 2013).

Individualni mzda pracovnika je utvafena v organizaci v urCitém strukturovaném
systému v tzv. mzdovém systému podniku, ktery predstavuje logicky vyvazeny souhrn
nastrojil a stanovenych postupii, pomoci nichZ se utvaii mzda jednotlivych pracovnikt
podle pfedem stanovenych kritérii, které¢ odpovidaji zdkladnim ciliim persondlni politiky.
Z tohoto hlediska je mzdovéa politika spolecnosti jednim z nastroju realizace personalni

politiky firmy (Kleibl a kol., 1998).

Zakladni penéZni odména je mnoZstvi penéz (pevny plat ¢i mzda), které tvoii sazba (tarif)
za urcitou praci nebo pracovni misto. Mize se ménit bud’ podle irovné prace nebo i podle
urovné¢ pozadovanych dovednosti. Odména je ovlivnéna jak vnitinimi, tak
1 vnéjSimi faktory. Zakladni mzda ¢i plat mohou byt vyjadfeny riiznou sazbou: roc¢ni,
mesicni, tydenni nebo hodinovou. Pracovni mista Ize zatazovat do struktury stupii (tfid),
v takovém pfipad¢ je penézni odmeéna ovlivnéna trznimi sazbami a je zde prostor pro rist
na zéklad¢ pracovniho vykonu, schopnosti, ptinosu nebo délky zaméstnani (Armstrong,

2009).
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Nepené&ini Uznani, odpovédnost,
odmény uspéch, rozvoj, rast

Hodnoceni

prace

J

Struktura stupfid

< amezd
Analyza trinich
sazeb

< 1

Podnikova Strategie a politika Zakladni (€asova) Celkova v penézich Celkova
strategie odménovani mzda/plat vyjadrfitelna odména odména

Zasluhova T

mzda/plat

Zaméstnanecké
vyhody

Pfiplatky

Rizeni pracovniho
vykonu

Obrazek €. 2: Prvky systému odménovani a jejich vzajemné vztahy
(Zdroj: Armstrong, 2009, s. 24)

Odméiovani pracovnikil je citlivou zélezitosti. Casto jsou zaméstnanci pfeplaceni,
nedocenéni nebo diskriminovani. Se zavedenim hodnoceni pracovnikii je v organizaci
oc¢ekavano zvySeni transparentnosti systému odménovani. Vykonné pracovniky
od nevykonnych diferencuje trzni hodnota, kterd je zjiStovana pomoci analyzy trhu prace
a informacich o diferencich ve vykonech. Aby byl systém vniman jako spravedlivy, jsou
kladeny vysoké naroky zejména na stanoveni kritérii pro hodnoceni vykonu a spravné
zvolenych metod pro méfeni nebo zadznam vykonu (Pilafova, 2008).
Cile odménovani:

e Odmeénovat za dosaZzeny vykon a piinos.

e Ziskavat kvalifikované zaméstnance a udrzet si sou¢asnych zaméstnance.

e Motivovat k vyssimu vykonu.

e Zajistit rovnovahu mezi mzdou a hodnotou prace.

e Posilovat moralku zaméstnancu.

e Podnécovat zajem o zvySovani kvalifikace (Sakslova, 2013).
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1.41 Mzdové formy

Mzdou se rozumi penézité plnéni poskytované zameéstnavatelem zameéstnanci
za odvedenou praci. Mzda miize byt sjednana nebo urcena. Zaméstnavatel ji poskytuje
podle pracovnich smluv, podle vnitinich mzdovych piedpist, kolektivni smlouvy nebo

mzdovym vymérem (Sakslova, 2013).

Mzdové formy zlepsSuji vysledky prace, hospodatreni podniku i pracovni chovani. Mezi
zékladni zasady patfi:
e Jednotlivi pracovnici a pracovni kolektivy museji znat tkoly a standardy
pozadovaného vykonu.
e Mg¢lo by jim byt umoznéno plnit tyto tkoly a vykonové standardy pro celé obdobi,
za které jsou vysledky hodnoceny. Pracovnici mohou ovlivnit sviij vykon zménou
svého chovani a svym rozhodnutim.

e Formy mzdy by mély byt dostatecné srozumitelné, aby stimulovaly usili vedouci

k vysledkiim (Kleibl a kol., 1998).

Druhy mzdovych forem

Pobidkové formy jsou odmény nabizené jako dodatek k Casové mzd¢ nebo existuji
samostatné a jsou Casto piimo umérné pracovnimu vykonu. Pobidkové formy se snazi
posilit vazbu odmény za vykon a tim motivovat pracovniky. Pobidkové formy mohou byt
ttidény podle riznych hledisek, nej¢astéji se uzivaji na trovni — individualni, skupinové
nebo celoorganizani. Nékdy mohou byt tfidény podle toho, jestli se pouzivaji
pro management a specialisty ¢i pro manualni nebo administrativni pracovniky. Dva
pozadavky, aby byl pobidkovy systém odménovani efektivni:

e postupy a metody pouZzivané k hodnoceni pracovnika,

e pobidkové formy museji byt ptisné zalozeny na vykonu (Koubek, 2007).

Pozadavky udavaji potiebu komunikace mezi vedenim organizace a pracovniky, otazku
stylu vedeni lidi a vytvafeni zadoucich mezilidskych vztahti a zddouci dané kultury

v organizaci (Koubek, 2007).
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Typy mezd:

1) Ukolova mzda
MuiZe byt pouzivana pouze pokud jsou splnény urcité predpoklady. Mzda je piimo zavisla
na odvedeném mnozstvi vykonu. Pouziva se ve form¢ mzdy od kusu nebo mzdy
za normohodiny. Za vykon provedeny v krat§im, nez normovaném case je vyplacen
ukolovy nadvydélek.

2) Prémie
Mzda je zavisla na raznych aspektech dosazené¢ho vysledku, napt. mnozstvi, jakosti,
vyuziti strojii aj. Vécna kritéria pro vypocet prémie lze méfit ¢i vypocitat, jsou snadno
zjistitelnd, ovlivnitelnd a srozumitelna.

3) Casova mzda
Tato mzda je pouZitelna pro jakykoliv druh prace. Urcuje se podle mzdového tarifu, ktery
muze byt hodinovy, tydenni, mési¢ni i ro¢ni. Je vyhodna, protoze je relativné jednoducha
a administrativn¢ levnd, usnadiiuje planovani mzdovych naklada a hlavné vytvaii jistotu
stabilniho vydélku. Mezi nedostatky patii omezeny prostor motivace k efektivnosti.
Pevnd mzda za jednotku ¢asu je doplnéna odménou za hodnoceni pracovnika. Mzdové
tarify jsou odstupniovany podle po¢tu odpracovanych let v odvétvi, je doplnéna prémiemi,
provizi, bonusem ¢i odménou za systematické hodnoceni pracovnika. Cilem pfiznani
odmeény za hodnoceni pracovnika je hlavné ho motivovat, dokdzat v ném vyvolat zdjem
o klicové problémy a piispét ke zdokonalovani klicovych hodnot jako napt. kvality sluzeb
pro zékazniky. Odmeéna je stanovena procentem ze mzdového tarifu, procentni sazby
jsou odstupnovany podle celkového hodnoceni pracovnika a je spravedlivé diferencovana
pohybliva ¢ast mzdy slouzici k uznani pracovnika.

4) Smluvni mzda
Mzda je ptfedem individudlné dohodnuta na ¢asové omezené obdobi mezi pracovnikem
a vedoucim na zaklad€ pohovoru. Za smluvné zaru¢enou mzdu pracovnik zavazuje odvést
odpovidajici vysledek. Ke kontrole dodrzovani dohodnutého vysledku jsou pravidelné
sledovany vSechny normované a skute¢né Casy a je vypocitano procento vyuZiti Casu.
Pti zjiSténi odchylky od dohodnutého vysledku nemé to na smluvni mzdy Zadny vliv,
pii piekroceni je pracovnik prefazen do vysSiho stupné vyuziti casu s vy$si mzdou.

Pti vysledku pod toleran¢ni mezi je dana pracovnikovi moznost odvést ocekavany vykon.
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5) Mzda s méfenym dennim vykonem
Pevna mzda za urcitou ¢asovou jednotku, je diferencovana pomoci hodnoceni prace
pracovnika a mize byt podle zdméru podniku doplnéna odménou za vykon, pracovnik
vSak neni pod tlakem vykonu, protoZe je mu zaru¢ena rovnoméerna mzda. Odvadi-li vSak
pracovnik nedostatecny vykon, je poslan na Skoleni ke zlepSeni vykonu. Nedojde-li
ke zlepsSeni, je pfeveden, pielozen nebo propuStén. Je zadouci stanovit a trvale
objektivizovat normy spotieby prace a pravidelné zjistovat miru vyuziti pracovni doby
pro kontrolu dohodnutého vysledku.

6) Programova mzda
Pevna mzda za urcitou asovou jednotku pii plnéni pevné vymezeného pracovniho tkolu.
Vyssi, nez ocekavany vysledek neni zadouci a neni mzdové zvyhodnén (Kleibl

a kol., 1998).

1.4.2 Dodatkové mzdové formy

Pouzivaji se ke zvySeni nedostate¢né pobidkovosti ¢asové mzdy nebo platu. Jsou vazany
na individualni, ¢i kolektivni vykon. Byvaji jednordzové nebo také periodicky

se opakujici (Koubek, 2007).

Maji pro pracovnika vysoky motivac¢ni podnét. Slouzi bud’ jako podnét k zachovani
vérnosti podniku a ke stabilizaci pracovniho vykonu, nebo jsou jimi ocenény jednordzové
¢i mimofadné vykony.

Mezi nejobvyklejsi dodatkové mzdové formy patii:

e odména,
e bonus,
e prémie,

e 0sobni ohodnoceni,

e odmeénovani zlepSovacich navrhd,

e podily na vysledcich hospodateni organizace,
e zaméstnanecké akcie,

e pfiplatky,

e ostatni vyplaty (Koubek, 2007).
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Bonus je individudlni ¢i kolektivni forma mzdy, kterd je vyplacena k zdkladni mzdé.
Je vyplacen ihned po odvedeni dobrého vykonu. Pracovniky je vyuzivan odlisnég, je
administrativné nenaro¢ny, lze ho poskytnout jen v omezeném rozsahu predev§im
vyjimecnym pracovniklim, mize byt vazan na plnéni specifickych ukolt a budoucich
cili. Nevyhoda je, Ze snizuje zajem jednotlivce pracovat v tymu a také je povazovan

za nespravedlivy (Kleibl a kol., 1998).

Prémie byva zaClenovana do skupiny vykonnostné orientovanych mezd a ptedstavuje
dodate¢né mzdové zvyhodnéni véazané na dosazeni urCitych vysledki zévislych
na pracovnikovi. Je zpravidla poskytovana k ¢asové nebo ukolové mzd¢. Prémiové mzdy
jsou poskytovany v pravidelnych intervalech. Za pozitivni pfistup k podniku je mozné
ud¢lit vérnostni prémie a prémie za pritomnost. Na kolektivni prémie miize skupina

pracovnikll dosahnout pii dosazeni skute¢nosti kvalitativni povahy (Kleibl a kol., 1998).

Udast na hospodaiském vysledku je formou mzdy, kterou miZze zaméstnavatel
poskytnout pracovnikiim za jejich ptinos k dosazeni lepSich hospodarskych vysledki
spole¢nosti. Uast musi byt hrazena z disponibilniho zisku. Stanoveni vy3e vychazi bud’
Z obchodniho zisku nebo zisku vykazovaného v dafiovém ptiznani. Divody k zavedeni
systému ucasti na vysledku mizeme vymezit jako:
e ckonomické diivody — stimulace ke spolupraci, zvyseni produktivity prace,
ziskavani kvalitnich pracovnikli, moznost delegovani vyssi odpovédnosti,
e socialni a spolec¢ensko-politické diivody — podpora soucinnosti prace a kapitalu,
oslabeni protikladnych zajmia zaméstnavatele, vytvareni u¢innéjsich predpokladt
pro uplatiovani spoluucasti pracovnikil na fizeni, zabezpeceni podilu pracovniki

na vysledku (Kleibl a kol., 1998).

V pisemné smlouvé je upraven okruh pracovniki, ktefi mohou ziskat podil na vysledku,
zpusob rozdé€leni vySsiho nez planovaného vysledku mezi praci a kapital, formy a termin

poskytnuti (Kleibl a kol., 1998).

1.4.3 Postupy v odménovani

»POStupy a procedury v odménovani se tykaji zarazovani praci/pracovnich mist
do stupiii, stanovovani mzdovych/platovych sazeb a projedndvani odvolani* (Armstrong,

2009, s. 406).
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Pét zakladnich postupli v odménovani:

e Zarazovani praci/ pracovnich mist do stupni
K zarazeni nové prace nebo pracovniho mista do stupné nebo prefazeni existujiciho
pracovniho mista by mélo byt hodnocenim préace.

e Stanoveni mzdovych sazeb pii nastupu do zaméstnani
Kazdy zaméstnanec je se svoji mzdou spokojeny individualné, je proto dobré mit
na paméti potiebu ponechat si urcity prostor pro zvySovani odmény dle zasluh. Pokud se
uplatiiuje ve spole¢nosti naborovy piispévek, musi byt jasné definovana pravidla tohoto
uplatiiovani.

e ZvySovani plata v pripadé povySovani pracovniki
Je nutné brat v Gvahu, jakou vysi penézni odmény dostavaji lidé vykonavajici praci
na stejné pozici se stejnou odpovédnosti nebo praci na stejném stupni. Za rozumny
ptirtistek mzdy pfi povyseni na vyssi stupeii se bere okolo 10 %.

e Zkoumani rovnosti v odménovani
Proces zkouméni m4 tfi hlavni faze. Prvni — analyza — shromaZzd’uje a analyzuje potiebné
udaje za ucelem rovnopravnosti pohlavi. Faze diagn6za zkouma rozdily mezi pohlavimi
a jak se témto rozdilim vyhnout. Tteti faze — akce — eliminuje jakékoliv nerovnosti.

e Odvolani
Odvolani proti rozhodnutim, ktera se tykaji odmén, se po podani stiznosti projednava

(Armstrong, 2009).

1.4.4 Vzdélavani pracovniku

Vzdélavani je personalni ¢innost, ktera zahrnuje prohlubovani a roz§ifovani pracovnich
schopnosti, rekvalifikaci, vzdélavani novych zaméstnanci a formovani osobnosti

zaméstnance. Vyznam kvalifikace a vzdé€lavani neustale roste (Sakslova, 2013).

Vyznam vzdélavani pro spolecnost:
e Zvysuje kvalitu lidskych zdrojt (zvySovani znalosti a dovednosti).
e Vytvaii soulad mezi poZzadavky pracovnich mist a kvalifikacnimi piedpoklady.
e Moznost reagovat na zmény na trhu.
e Dovoli obsazovani novych ¢i uvolnéni pracovnich mist.

e Zvysuje atraktivitu zaméstnavatele (Sakslova, 2013).
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Vyznam vzdélavani pro zaméstnance:

Podporuje samostatnost v praci.

Usnadnuje participaci.

Vzdélavani otevira cestu k lepSimu uplatnéni, k moznostem seberealizace.
Vytvaii predpoklady k vzestupu osobni kariéry.

Formuje osobnost zaméstnance.

Ptispiva k socialné psychologickym dovednostem (Sakslova, 2013).

Metody vzdélavani

Pokud nema spolec¢nost specialisty na vzdélavani dospélych, méla by navazat spolupraci

s externimi odborniky, protoze kvalitni pfiprava vyzaduje odborné ptedpoklady. Metody

muzeme délit na metody vzd€lavani pouzivané na pracovisti nebo pouzivané mimo

pracovisté. Mezi nejb&znéjsi patii:

Instruktaz pti vykonu prace.

Dlouhodobé sledovani a usmérniovani tzv. coaching.
Asistovani (zaskoluje zkuSenéjsi zaméstnanec).
Pracovni porady.

Povéreni ukolem.

Prednaska.

Praktické demonstrovani.

Workshopy (Sakslova, 2013).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola bakalaiské prace analyzuje soucasny stav vybrané spolecnosti XY S.r.0.
sidlici v Brné. Jsou zde obsazeny zékladni informace o spole¢nosti, analyza 7S, analyza
ekonomické situace, analyza dotaznikového Setfeni, shrnuti interni analyzy, Porterova
analyza, analyza obyvatel, analyza zam¢&stnanosti i nezaméstnanosti, mzdové Setieni,
analyza benefitl, analyza konkurence, shrnuti externi analyzy a zavér kapitoly je vénovan

SWOT analyze.

2.1 Zakladni informace o spolecnosti
Vsechny zakladni informace o spolecnosti XY s.r.o. shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1: Informace o spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2018)

Nazev

XY s.r.o.

Sidlo

Brno

Pravni forma

spolecnost s ru¢enim omezenim

ZaloZeni spolec¢nosti

2. dubna 2012

Zapis do OR

4. dubna 2012

Piedmét podnikani

instalace, diagnostika, opravy elektrickych stroju
a pfistrojl, elektronickych a telekomunika¢nich
zatizeni

organu

DPH platce
Zakladni kapital 200 000 K¢
Poclet zaméstnancua v roce

2017 500

Pocet ¢lenu statutarniho 5

Zpiusob jednani

spole¢nost zastupuji vZdy dva jednatelé spolec¢né

NACE

33140 - opravy elektrickych zatizeni

ZISK

ano, spolec¢nost je ziskova
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XY s.r.o. je pfedni technologicka spolecnost poskytujici svym zakaznikiim komplexni
feSeni v oblasti designu, vyroby, testovani, servisu a logistickych potieb. V Brn¢
momentalné pracuje okolo 500 zaméstnanct, ktefi provadi az Sedesat tisic oprav mési¢né
pro vice nez 150 skupin produktii v ramei zaruéniho i pozaru¢niho servisu. Doba oprav
se pohybuje v rozmezi od 1-3 dnl. Spole¢nost se zamétuje na poskytovani Spickovych
vykont, kter¢ prekracuji oekavani zakaznika, at’' uz se jedna o kvalitu, dodavku ¢i servis.
Je odhodlana se rozvijet, implementovat a neustale zlepSovat systém fizeni jakosti (HR

manazerka, 2017).

Spolecnost byla zalozena v roce 1980 v Kalifornii. Jeji spoluzakladatel nyni ptisobi
na pozici CEO. Ma pouze jediného vlastnika, ktery ma sidlo v USA. Korporace
zamé&stnava pies 45 000 zaméstnanci v 25 zemich na 5 Kkontinentech. Mezinarodni
opravarenské stiedisko je v Ceské republice, viechny poskozené jednotky jsou tedy

dovazeny pouze do Brna (HR manazerka, 2017).

2.2 Analyza spolecnosti

V analyze spole¢nosti je zanalyzovana 7S, analyza ekonomické situace, analyza

dotaznikového Setfeni a shrnuti interni analyzy.

2.2.1 Analyza 7S

Kapitola 0 analyze 7S se zabyva strukturou zaméstnancu, strategii, informacemi
o spolupracovnicich, schopnostmi, stylem prace vedeni, sdilenymi hodnotami, systémem

hodnoceni a systémem odménovani zaméstnanc.

Struktura

Poctem zaméstnancii se spolecnost fadi mezi velké podniky, proto je organizacni
struktura velmi sloZita a ¢lenita. JelikoZ se jedna o americkou spolecnost, n€které nazvy
pozic jsou Vv anglickém jazyce. V Cele brnénské poboc¢ky stoji Director of operations,
ktery je nadiizenym pro oddéleni — Operation, Finance, Engineering, Quality, Materials,
HR, Project Team, IT, Manufacturing, EMEA team, Supply chain management a Sales.
Pro ucelenéjsi ptrehled slouzi nasledujici schéma, organizacni struktura spolecnosti

(Orgchart, 2018):
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Director of

Supply chain

FREERVERREYE

Obrizek €. 3: Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Orgchart, 2018)
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V kazdém odd¢leni se nachazi nékolik pracovnich pozic. Pro jasngjsi predstavu je
rozlozeni pozic vyjadieno procentudlnim podilem. Spolecnost ma celkem 46 pozic.
Nejvetsi zastoupeni maji pozice servisnich technikt - 299, z diivodu zaméteni spole¢nosti
na opravy elektrickych stroji a ptistroju, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni.
Cisla za nazvy pozic slouzi pro interni rozdéleni. Spole¢nost ma u kazdé pozice jesté
tzv. grade, ¢imz je zajisténo, ze lidé na stejném gradu maji stejnou zodpoveédnost a od ni
se odviji vyse mzdy (HR manazerka, 2018).

Tabulka 2: Zaméstnanci na pozicich a)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Orgchart, 2018)

Oddéleni Pracovni pozice Pocet h.d.l Procent}lalnl
na pozici podil
3PL Specialista 7 1,40 %
EMEA TEAM
EMEA manazer 1 0,20 %
Strojni inZenyr 2 0,40 %
EHS inzenyr 1 0,20 %
Kontrolor produkce 1 /2 2 0,40 %
] ] Vyvojovy inzenyr 3 0,60 %
Engineering i _
Offline technik 8 1,60 %
Softwarovy inZenyr 2 0,40 %
Testovaci inzenyr 3/ 4 3 0,60 %
Web Developer2/3/4 3 0,60 %
Finan¢ni manazer 1 0,20 %
) Rozpoctovi a mzdovi analytici 2 0,40 %
Finance
Finan¢ni analytik 3 /4 3 0,60 %
Ugetni 2 0,40 %
HR HR Manazerka 1 0,20 %
Zastupce HR 1 /2 2 0,40 %
Manazer pro informacni systémy 1 0,20 %
- Technik pro informaéni systémy 3 / 4 3 0,60 %
Specialista na sitové systémy 2 0,40 %
InZenyr projektovani systémui 1 0,20 %
Sales Operacni analytik 1 0,20 %
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Tabulka 3: Zaméstnanci na pozicich b)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Orgchart, 2018)

Oddéleni Pracovni pozice Pocet h.d.l na Procentflalm
pozicl podil
Planovagd 1/ 3 2 0,40 %
Manufacturing | Technik testovani 2 /3 / 4 24 4,80 %
Program manazer 1 0,20 %
Néakupéi1/2/3/4 9 1,80 %
Materials Manipulator s materidlem 1 0,20 %
ManazZer — spravce materialu 1 0,20 %
Administrativni podporal/2/3/4 56 11,20 %
Pracovnik montaze 6 1,20 %
Specialista pro zakaznicky servis 2 0,40 %
Kontrolor dokumentt 2 0,40 %
Expeditér 1/2/3 8 1,60 %
Import/ Export analytik 1/ 2 3 0,60 %
] Operation manazer 1 0,20 %
Operation i
Servisni opravar 1 /2 2 0,40 %
Servisni technik 1 98 19,60 %
Servisni technik 2 134 26,80 %
Servisni technik 3 52 10,40 %
Servisni technik 4 15 3,00 %
Skladnik 4 0,80 %
Koordinator dopravy 3 / 4 4 0,80 %
) Projektovy manazer 1 0,20 %
Project team —
Webovi vyvojéii, manazer provozu 4 0,80 %
InZenyr kvality 2/ 3 2 0,40 %
) Manazer kvality 1 0,20 %
Quality i
Inspektor kvality 6 1,20 %
Technik kvality 3/4 7 1,40 %
Projektovy manazer dodavatelského
Supply chain fetéjzce Y 2 0,40 %
management
Manazer zakazek 1 0,20 %
Celkem 500 100,00 %

31



Strategie

Spolec¢nost Vyuziva k opravam spoustu materidlu, ale snazi se prostiednictvim neustalého
zlepsovani chranit Zivotni prostiedi. Je zaméfena taktéz na poskytovani excelentni
vykonnosti, flexibility a technologické urovné, které prekracuji ocekavani zakaznika,
at’ uz se jedna o kvalitu, ¢as dodani nebo dalsi sluzby (Cile a cilové hodnoty, 2017).

vvvvv

e 0bchodni etika,

e neustale zlepSovani,

¢ vynikajici technologie a vykon,
e pickonavat ocekavani,

e partnerstvi s dodavateli,

e respekt k jednotlivctm,

e profesionalni integrita (Quality at company, 2017).

Nejdrazsim kapitalem jsou lidé. SpoleCnost si je védoma, ze zaméstnanci rozhoduji
o jejim uspéchu, ktery zavisi pfedevSim na pracovnim vykonu a odbornosti. Hlavnim
cilem je udrZeni a pribéZzny rozvoj tymu kvalifikovanych odbornikli. Spole¢nost se snazi
vytvaret takové podminky a podporu, které umoznuji profesni riist zaméstnancti a rozvoj
jejich odbornych dovednosti a znalosti. Pribézné vzdelavani povazuji za hlavni zdroj

zvySovani produktivity (HR manaZerka, 2018).

Spolec¢nost klade diiraz na rovnovdhu mezi financnim a nefinanénim odménovanim
zaméstnancl. Financéni a nefinancni ohodnoceni je spojeno s hodnotami a strategii
spolecnosti. Pevnd odména se stanovuje na zdklad¢ relevantni profesni odbornosti
a zkuSenosti, mife kompetenci zaméstnance a odpovédnosti, kterou na dané pozici
vykonava. Pro ucely aplikaci urCitych zasad definovala spolec¢nost zaméstnance
odpovédné za Cinnosti spojené s podstupovanim rizik zplisobem podle jiz zminéného

gradu (HR manazerka, 2018).

Ptiklady rozdéleni pozic dle gradu v Brné:
e Nejvyssi grade 16 ma Director of operations.
e Grade 14 maji manazefi.

e Grade 13 vedouci pracovnici.
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e Grade 12 ma nakupci.

e (Grade 9 ma Ucetni.

e (Grade 8 ma technik testovani vyroby 3.
e (Grade 7 mé servisni technik 2.

e Grade 6 ma servisni technik 1.

e Grade 5 ma inspektor kvality.

e Grade 3 ma manipulator s materialem (Active grades, 2018).

Spolupracovnici

Tato kapitola udava piehled o vyvoji poctu zaméstnanc, jejich véku, zastoupeni poctu

muzi a zen, fluktuaci zaméstnancii spole¢nosti, nemocnosti a produktivité prace.

1) Vyvoj potu zaméstnanci

Spole¢nost byla zapsdna do OR Vv roce 2012, nicméné pod jinym ndzvem fungovala jiz
dtive. Pfi zapisu tedy méla spole¢nost 244 zaméstnancu. Ve stejném roce pak jesté vzrostl
pocet zaméstnanci o 9,4 %. Riist poctu zaméstnanct je exponencidlni. Spolecnost se
potyka s vysokou fluktuaci, proto stale nabird vice pracovnich sil. Béhem roku pocet
zaméstnancl samoziejme kolisa, ndsledujici tabulka uvadi udaje na konci kalendéiniho

roku. Podrobnéjsi nastupy a vystupy budou rozepsany v kapitole o fluktuaci.

Tabulka 4: Pocet zaméstnancii na konci roku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)

Rok Pocet zaméstnanci Procentualni zména
2012 267 +9,4%
2013 304 + 13,8 %
2014 341 +12,2%
2015 389 +14,1%
2016 454 + 16,7 %
2017 500 +10,1 %

Z ptedchozi tabulky je vytvotfen piehledny graf:
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Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)

2) Vék zaméstnanci

Nejpocetngjsi skupinou jsou zaméstnanci ve vékové kategorii 30-35 let. Poté nasleduje
veékova skupina 25-30 let. Stejné obsazeni zaujimaji v€kové kategorie od 20-25 let
a od 35-40 let. Podobné jsou na tom vékové kategorie do 20 let a nad 60 let. Pramérny

vék ve spolecnosti je 34 let.

Vék zaméstnancu
120

109
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Pocet

(20, 25] (30, 35] (40, 45] (50, 55] > 60
<20 (25, 30] (35, 40] (45, 50] (55, 60]

Vékove kategorie

Graf 2: Vék zaméstnancu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)
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3) Rozdéleni dle pohlavi

Prace v servisnim stfedisku se rozhodné netyka pouze muzl, naopak spolecnost ma
ve svych fadach dokonce vice zen. Muzi tvoii 42 % (celkem 210 zaméstnancl) a Zeny

zbylych 58 % (290 zaméstnankyn).

Rozdéleni dle pohlavi

350

300

250

% 200
8

A~ 150

100

50

290

210

Zena
Pohlavi

Graf 3: Rozdéleni dle pohlavi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)

4) Fluktuace zaméstnancu

Podle vystupnich rozhovort, které spole¢nost XY s.r.o. provadi je jasné, Ze nejcastéjsim

diivodem odchodu je mzda.

Fluktuace se vypocita jako podil zaméstnancti, co odeSli a pramérného poctu

zamé&stnancu v daném roce. Je vyjadiena v procentech.

Tabulka 5: Fluktuace za jednotlivé roky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Néstupy a vystupy, 2018)

Rok Primérny pocet zaméstnanci Fluktuace celkem Fluktuace HPP
2012 256 47,0 % 25,4 %
2013 286 23,5% 23,1 %
2014 323 25,1 % 19,2 %
2015 365 35,9 % 27,7 %
2016 422 21,8 % 17,1 %
2017 477 43,8 % 26,6 %
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Primérna mira fluktuace v CR je na tirovni cca 15 % (15 ze 100 zaméstnancti spoleénost
opusti). Nejéastéji doporu¢ovana mira fluktuace je 5—7 %. Jedinou cestou neni jen dobré
finan¢ni ohodnoceni, zaméstnanec musi byt ohodnocen spravedlivé i ve vztahu k ostatnim
zaméstnancim. Pokud firma vyuziva bonusovy systém, je zakladem detailni vysvétlent,
aby zaméstnanec systému rozumél a mohl zlepSovat sviij vykon. Zalezi také na profesnim
postupu a motivujicim systému benefitli. Vztahy na pracovisti jsou dobrym zakladem

pro loajalitu (PERSONALISTA, 2014).

Tabulka €. 6 zobrazuje nastupy a vystupy zaméstnancti v jednotlivych mésicich za kazdy
rok fungovani spolecnosti. Nejvyssi nastupy do spolecnosti XY s.r.0. byvaji na konci jara,
jelikoz nastupuji brigadnici na 1éto. Nejvyssi vystupy jsou potom po 1été, protoze
brigadnikiim konc¢i tfiméesi¢ni zkuSebni doba. Brigadniky spolecnost nabird z ditvodu
zastupu za zaméstnance, ktefi pracuji na HPP a v 1ét€ vyuziji dovolenych. Vyvoj poctu
zaméstnancll je exponencidlni (viz graf ¢.1), je tedy logické, Ze nastupuje vice

zameéstnanci, nez jich odchazi.

Tabulka 6: Nastupy a vystupy za jednotlivé mésice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)

1. | 2. |3 |4 |5 | 6. |7 |8 |9 |10 |11 |12
Nastupy 15| 9 | 16|14 | 16 |23 |24 | 15|16 |12 | 13| 6
2012
Vystupy 7 3 5 8 9 | 15|17 |24 | 16 | 8 5 | 14
Nastupy 9 2 2 4 4 7 |15 |22 |18 |14 | 3 4
2013
Vystupy 5 4 4 6 3 4 4 8 9 4 5 |11
Nastupy 11 | 8 6 |13 (18|10 |16 | 11 | 13| 5 6 1
2014
Vystupy 3 6 5 8 0 8 5 14| 6 6 7 | 13
Nastupy 151 9 |16 |14 | 16 | 23 |24 | 15|16 | 12 | 13 | 6
2015
Vystupy 7 3 5 8 9 | 15|17 |24 |16 | 8 5 | 14
Nastupy 151 9 4 |10 | 15|19 |26 |13 |17 |11 | 10| 8
2016
Vystupy 2 4 3 7 7 5 9 |12 | 9 2 5 7
Nastupy 12 | 18 | 28 | 12 | 7 | 22 | 35|23 |21 |47 |21 | 9
2017
Vystupy 15| 7 | 15| 17| 12 | 15| 18 | 37 | 26 | 10 | 20 | 17

Lepsi nazornost zobrazuje graf €. 4:
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Graf 4: Nastupy a vystupy ve spoleénosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)

5) Nemocnost

Spolec¢nost shromazd’uje pravidelné informace 0 nemocnosti svych zaméstnancii teprve
od roku 2015. Z interniho dochazkového systému se stahne vykaz. Z vykazu se odeberou
Ctyfi hlavni polozky, které jsou dileZité a zpracuji se do tabulky (viz obrazek ¢. 4):

e odpracovana doba,

e [Nemaoc,

e OCR,

e navstéva lékare.

Odpracovana Nemoc OCR Na,vstsva
doba lékaie

Osobni
¢islo Oddg¢leni | Nadfizeny | Hodiny | Dny | Hodiny | Dny |Hodiny | Dny Hodiny
zaméstnance

Obrizek €. 4: Analyza nemocnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nemocnost zaméstnanct, 2018)
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Do sloupce oddéleni se vyznaci, jestli je zaméstnanec pracovnikem v kanceléfi,
pracovnikem na hale nebo z managementu. Po finalnim vyplnéni obrazku ¢. 4 se tabulka

emailem rozposle lidem z managementu.

VSechna data jsou uchovavana v Excelu pro ro¢ni piehledy. Vytvaii se grafy o celkovych
odpracovanych hodindch pracovnikii na hale i v kanceléfi, celkové nemocnosti
v hodinach, celkové OCR v hodinach a celkovou navitévu Iékaie v hodinach. Nemocnost

je nejvyssi v zimnich mésicich.

Celkova nemocnost
12,0%
10,0%
8,0% /
6,0%
40% —_——
2,0%
0,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
—2015 3,2% 4,2% 4,5% 4,2% 3,6% 4,1% 3,9% 4,5% 5,1% 7,3% 7,9% 8,4%
—2016 9,7% 9,6% 6,9% 7,9% 6,9% 6,1% 6,0% 5,9% 6,7% 8,4% 8,5%10,9%
—201711,1%7,7% 6,7% 5,4% 5,9% 5,7% 5,8% 4,7% 6,2% 5,9% 5,4% 5,5%

—2015 =—2016 =—2017

Graf 5: Celkova nemocnost
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nemocnost zaméstnanci, 2018)

Zaméstnanci spolec¢nosti odpracovali celkem 866 291 hodin v roce 2015, 798 624 hodin
za rok 2016 a v roce 2017 to bylo témé&f o sedm tisic hodin méné - 791 801. Primérna
délka nemoci byla 13,9 dne a jelikoZ bylo vV minulém roce méné odpracovanych hodin,
primé&rna délka nemoci poklesla na 13,1 dne. OSetfovani ¢lentli rodiny €inilo v pfepoctu

5,65 dne za rok 2016, za rok 2017 to bylo uz 6,08 dne.

Pracovni neschopnost pro nemoc a traz v Ceské republice v roce 2016 stoupla oproti
minulému roku pouze o 0,27 dne, kdezto na rok 2017 poklesla o 2,04 dne.
V Jihomoravském kraji se po roce 2015 zvysila o 0,86 dne na 44,94 a nasledoval pokles
0 1,98 dne na 41,96. Ceska republika celkem podle CZ-NACE méla pracovni
neschopnost 41,60 dne v roce 2015, v roce 2016 0 2,2 dne vyssi a v roce 2017 poklesla
na 40,97 dne. Podle CZ-NACE v Jihomoravském kraji Cinila v roce 2016 47,3 dne,
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vzrostla tak o 3,8 dne oproti roku 2015, v roce 2017 nastal pokles pouze na 40,04 dne.
Spolecnost XY s.r.o. kopiruje obecny trend, tedy zroku 2015 na 2016 pracovni
neschopnost vzrostla a z roku 2016 na 2017 se zvysila. Nejmensi pracovni neschopnost

pro nemoc a uraz méla spolecnost v roce 2017.

Tabulka 7: Pracovni neschopnost pro nemoc a tiraz
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky ufad, 2018 a Nemocnost zaméstnanct, 2018)

2015 2016 2017

Ceska Republika, Pracovni neschopnost pro nemoc a uraz

(ve dnech) 42,74 43,01 40,97

Jihomoravsky kraj, Pracovni neschopnost pro nemoc a iraz

(ve dnech) 44,08 44,94 41,96

Ceska Republika, Pracovni neschopnost pro nemoc a tiraz
podle CZ-NACE (ve dnech)

Jihomoravsky kraj, Pracovni neschopnost pro nemoc a tiraz
dle CZ-NACE (ve dnech)

Pracovni neschopnost a traz ve spole¢nosti XY s.r.o. (ve
dnech)

41,60 43,80 40,97

43,50 47,30 40,04

12,10 13,90 13,10

6) Produktivita prace

Mzdova rentabilita se vypocita jako podil VH za béZznou ¢innost ku mzdovym nakladim.
Pozitivni je rhst ukazatele v Case. Mzdova produktivita se vypocita jako podil trzeb
ku mzdovym nédkladim. Tato produktivita udava, kolik vynost piipadd na 1 K¢
vyplacenych mezd. Pozitivni je taktéz riist ukazatele v Case. Ukazatel produktivity prace
z piidané hodnoty se vypocita jako podil pfidané hodnoty ku poctu zaméstnancii a udava,
jak vysoky podil pfidané hodnoty ptfipada na jednoho zamé&stnance za 1 rok, ukazatel
Vv Case by mél stoupat. Jak vysokeé trzby pfipadnou na jednoho zaméstnance za 1 rok udava
produktivita prace z trzeb a vypocte se jako podil trzeb ku poctu zaméstnancti v daném
obdobi. Pozitivni je riist produktivity. Z tabulky ¢. 7 lze vycist, Ze spolecnost za celé
obdobi pouze riist u Zadného ukazatele nema. Mzdova rentabilita ma dlouhodoby rostouci
trend, v roce 2013 ¢inila 16,6 % a v roce 2016 27,3 %. Mzdova produktivita ma také
dlouhodoby rostouci trend, v roce 2013 ¢inila 1,7 K& a vroce 2016 ¢inila 1,8 K¢.
Produktivita prace z pfidané hodnoty ma klesajici dlouhodoby trend, v roce 2013 ¢inila
950,1 K¢, kdezto vroce 2016 pouze 733,7 K&. Produktivita prace z trzeb ma také
dlouhodob¢ klesajici trend z 1694,6 K¢ poklesla na 1506,1 K¢ v roce 2016.
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Tabulka 8: Produktivita prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Spole¢nost XY, 2013-2016)

2013 2014 2015 2016
mzdova rentabilita (%) 16,5749 41,0101 30,5689 27,3257

mzdova produktivita (K¢) 1,669154 1,912027 1,845446 1,825123
produktivita prace z pfidané hodnoty (K¢) 950,0112 834,3849 827,6364 733,6761

produktivita prace z trzeb (K¢&) 1694,599 1380,582 1688,894 1506,098

Mzdova rentabilita mezi rokem 2013 a 2014 vzrostla o 24,4 % a nasledn¢ klesala
az do roku 2016, kde procentualné klesla oproti roku 2014 o 13,68 %. Mzdova
produktivita vzrostla mezi prvnimi dvéma sledovanymi roky o 15,1 % a pak klesala
do roku 2016, Procentualni rozdil mezi rokem 2014 a 2016 je 4,8 %. U produktivity
prace z ptidané hodnoty byl meziro¢ni pokles v letech 2013-2014 0 12,17 %. Meziro¢ni
pokles v letech 2014-2015 nastal pouze o 0,8 % a mezi roky 2015-2016 o 1,1 %.
Produktivita prace z trzeb mezi roky 2013 a 2014 klesla o 18,5 %, pak v nasledujicim
roce 2015 vyrazngji vzrostla o 22,33 %. Mezi rokem 2015 a 2016 nastal zase pokles
ato o0 10,8 %.

Schopnosti

Spolecnost ziskala né€kolik certifikaci. Jednou znich je ISO 9001:2008, ktera byla
vytvofena Mezindrodni organizaci pro standardizaci, jejimz cilem je stanovovat
mezinarodni pozadavky. Tato certifikace stabilizuje dosahované kvalitativni Urovné
Vv sortimentu vyrobkil a sluzeb, navySuje trzby diky efektivné nastavenym procestim,
zavadi pofadek do vSech aktivit uvnitt spolecnosti a zvySuje divéryhodnost. Norma ISO
14001 zahrnuje stéZejni prvky systému environmentalniho managementu. Certifikat
zarucuje, Ze systém environmentalniho managementu je zaveden, dokumentovan, uzivan
1 udrzovan. Certifikace ISO 13485 garantuje stalost vyrobniho procesu a tim 1 stabilni
a vysokou kvalitu poskytovanych sluZeb. Prokazuje u¢innost a efektivnost vybudovaného

systému managementu jakosti (Institut pro testovani a certifikaci, 2018).

Ve spolecnosti najdou uplatnéni jak kvalifikovani operatofi provadéjici fyzické opravy,
tak Spickovi odbornici zabezpecujici typické procesy ve vyrobé jako je logistika,

planovani materialu, technick4 podpora zékaznikt, kvalita nebo engineering.
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Doba pracovniho poméru v nasledujicim grafu znédzoriiuje procentudlni podil
zaméstnancu z celkového poctu. Spolecnost byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce
2012, nicméné opravarenské stfedisko v Brné fungovalo 1 dfive, proto uz 220 osob
pracuje ve spole€nosti déle jak 6 let (44 %). 24 zaméstnancli ma pracovni pomér jiz 5 let
(4,8 %), 23 zaméstnanct 4 roky (4,6 %), 37 zaméstnancu 3 roky i 37 zaméstnanci 2 roky

(7,4%). Celkem 159 zaméstnancii (31,8 %) pracuje ve spolecnosti rok a méng.

DOBA PRACOVNIHO POMERU

m6
m5
m4
m3
m2

B ] améné

4,6% 4.8%

Graf 6: Délka zaméstnani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)

Spole¢nost zaméstnadva zaméstnance s riznym typem vzdélani. Pouze zakladni vzdélani
ma 6 zaméstnancu (1,2 %), podobné s 1,4 % je na tom vyssi odborné vzdélani. Nejvice
zamg&stnancll ma uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou, z celkem 500 lidi je to 204
lidi (40,8 %). Druhé misto zaujima stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem se 156
zameéstnanci (31,2 %). Pouze jeden zaméstnanec md niz$i stiedni odborné vzdélani
(0,2 %). Stejny pocet zaméstnanci ma jak Uplné stfedni vSeobecné vzdélani, tak
vysokoskolské bakalatské vzdélani (3,6%). Zaméstnanct s magisterskym vzdélanim je
ve spolecnosti 49 (9,8 %). 5 % zaméstnancti ma Uplné stfedni odborné vzdélani
s vyuc¢enim i maturitou. Nejméné zaméestnanct ma vystudovano z vysokoskolskych titult
doktorské vzdélani, jedna se o 3 zaméstnance (0,6 %). Celkem 13 zaméstnanct (2,6 %)

stale nedodalo doklad o nejvyssim dosazeném vzde€lani, jsou vSak urgovani k jeho dodani.
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Vzdélani zaméstnancu
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Graf 7: Vzdélani zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nastupy a vystupy, 2018)
Typy vzdélani:

e C Zakladni vzdélani
. Nizsi stiedni odborné vzdélani

o Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem

Uplné stiedni vieobecné vzdélani

Uplné stiedni odborné vzdélani s vyuéenim i maturitou
Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyudeni)
Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské bakalarské vzdélani

Vysokoskolské magisterské vzdélani

[ ]
< 4 »m zZz Zrr X IT mM

Vysokoskolské doktorské vzdélani

Kazdy zaméstnanec na HPP krom¢ povinné 1ékaiské prohlidky absolvuje také povinné
vstupni Skoleni. Nejcastéji se toto Skoleni déla hromadné, pokud za mésic nastoupi nizky
pocet zaméstnancl. Pokud jsou velké nastupy na zacatku mésice, porada se Skoleni ihned

pfi nastupu.
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Kazdy zaméstnanec je skolen na:

Kariérni rist je mozny na vSech oddé€lenich spole¢nosti XY s.r.o. Pro pfedstavu je
zobrazen a popsan na nasledujicim obrazku ¢. 5, a to pro oddéleni Operation, kde
Znejnizs$i pozice servisniho technika 1 muize zaméstnanec postoupit aZz na pozici

Operation manazera, kterému je nadiizeny uz jen Director of operations.

Pro spole¢nost jsou jedni z nejdtlezitéjsich pracovnici na hale, konkrétné lidé na pozici
servisni technik 2, protoze za léta fungovani zjistili, Ze lidé na tuto pozici nemaji
dostatecné vzdélani a zkuSenosti. Spole¢nost tedy nabird nové zaméstnance nejprve na

pozici servisni technik 1, aby si udé€lali praxi a nasledné je povysi na pozici servisni

Predstaveni spolecnosti.

Pravidla ve spole¢nosti.

Exkurze po budove.

Instrukce ohledné elektrostatického vyboje.
Ptedstaveni produktu.

Kultura ve spole¢nosti.

Standardy kvality.

Jak zachazet s materialem.
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
IT skoleni.

Eticky kodex spole¢nosti.

KPI — key performance indicators — klicové ukazatele vykonu.

technik 2.
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Operation
nitnkiiee | o zodpovédny za vSechny pod sebou

Soe o | © fidi cele oddgleni Operations
opravai 2 I je zodpovédny za plnéni KPI z dlouhodobého horizontu
« zastupuje Operation manazera

* je zodpovédny za inventuru

SOaUSNE | e vede linku (cely tym)

YUENERE |« hodnoti zaméstnance

* zajiStuje objednavku potiebného materidlu ze skladu
* je zodpovédny za plnéni kazdodennich penéznich KPI

Servisni . . ) Y. o . A
ol | » zastupuje vedouciho na lince v dob¢ jeho nepfitomnosti na 100 %

+ zaSkoluje nové zaméstnance

* je odpovédny za feSeni operativnich problémt na lince (nejede
pocitac, nejde aku Sroubovak, nefunguje tiskarna)

* zastupuje servisniho technika 4

* podili se na opravéach z 80 %

* umi opravit vice jednotek

* nastupni pozice
* uci se opravovat jednu jednotku

Obrizek €. 5: Plan kariérniho rustu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: HR manazerka, 2018)

Styl prace vedeni

Kazdé rano v 9:00 se schazeji manazefi na hale, aby se navzajem vSichni informovali,
co se udadlo predchozi den. Schlizka trva piiblizné 25 minut. VSichni, kdo jsou

pod Operation manazerem se schazi v 8:00 rano, aby si fekli plany pro dany den. Lidé
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z managementu (zastupci z kazdého oddéleni) maji schiizku kazdé pondéli na dve hodiny.
V ttery ma meeting operation manazer se zastupci vedoucich a s HR oddélenim. Kazdé
oddéleni ma 1x za tyden sviij meeting. HR oddéleni ho ma vzdy ve stfedu na hodinu.
Spole¢nost také porada 1x za mésic komunika¢ni meeting tzv. all hands meeting, kde
uvede Director of operation prezentaci, kde uvadi vSechny dulezité informace ohledné

déni ve spolecnosti (HR manazerka, 2017).

Vedouci by méli zasilat servisnim technikiim a opravaiam reporty, jak si dany
zamé&stnanec stoji, jakou ma chybovost a vykonnost a to 1x denné¢ emailem (HR

manazerka, 2017).

Spole¢nost a Vybor pro audit piedstavenstva uplatiuji politiku Oteviené komunikace,
ktera podporuje pfimou a ¢astou komunikaci. Tento program otevienych dveii je interni
systém podavani zprav, ktery zaméstnancim poskytuje bezpecny zdroj, kde mohou

anonymn¢ nahlasit jejich obavy nebo porusovani etiky (HR manazerka, 2017).

Spolecnost pfijala Kodex chovani v elektronickém primyslu. Hlavni myslenkou je, ze
lidé dé&laji svoji praci dobrovolné a pracovnici mohou svobodné opustit své
zamé&stnani. SpoleCnost taktéZ ozndmila svym dodavatelim, Ze ocekavaji dodrzovani

Kodexu (HR manazerka, 2017).

Zajima se i 0 zdravi a bezpe€nost svych zaméstnancu:

e sleduji fyzicky naro¢né ukoly a vystaveni se potencidlnim
bezpe¢nostnim rizikim s cilem minimalizovat zranéni a nemoci
zamé&stnancl a soucasné zajistit potfebnou lékatskou péci,

e 7ajiSt'uji vS§em zaméstnancim pfistup k havarijnimu planu,

e 7ajist'uji udrZzbu sanitarnich vyrobnich zatizent,

e provadi komplexni audity a nezbytné postupy napravnych opatieni,
které zajiStuji neustalé zlepSovani bezpecnosti pracovisteé (HR

manazerka, 2017).

Sdilené hodnoty

VSsichni zaméstnanci maji moznost vénovat jeden jejich pracovni den na dobro¢innou
aktivitu. Této mozZnosti vyuZilo za rok 2017 zatim jen 38 zaméstnanci z celkového

poc¢tu 500. Spolecnost se také ticastni v némeckém Gunzenhausenu tzv. Dnu divek,
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jednodenni akce pro mladé divky, jez se diky této akci dozvi o kariérnich ptilezitostech

ve strojirenstvi a technologii (HR manazerka, 2017).

Pted nastupem zaméstnance mu spolec¢nost zasle dokument s ndzvem Kodex obchodniho
chovani a etiky. Tento dokument je pfi nastupu podepsany a budouci zaméstnanec tak
souhlasi s tim, Ze rozumi standardiim a zdsadam obsazenym v Kodexu a je si védom, Ze
mohou existovat dal$i zdsady a pravni predpisy tykajici se konkrétné jejich pracovni
pozice. Poruseni Kodexu pfedstavuje zdsadni poruseni pravidel a piedpist spolecnosti

a je davodem pro ukonceni pracovniho poméru (HR manazerka, 2017).

Dokument ma sedm c¢asti. V tivodu je kladen diiraz na fadné prostudovani. Po uvodu
nasleduje kapitola o dodrzovani ptredpist s kontakty na hlavniho pravnika spole¢nosti,
na piedsedu vyboru pro audit i pro pfedsedu nomina¢niho a tidiciho vyboru v piipadé
pochybeni o poruseni Kodexu nebo zakona. Dalsi kapitola se vénuje odpovédnosti vici
spoleCnosti a akcionafim. Zameéstnanec se nesmi ucCastnit zadné cinnosti, kterd
by negativn¢ ovliviiovala jeho vykon ¢i povinnosti vicéi spolecnosti. Do jiného
pracovniho poméru smi zaméstnanec vstoupit pouze se souhlasem piimého nadiizeného.
Zameéstnanci, vedouci pracovnici a Clenové predstavenstva nesméji ziskdvat osobni
prospéch z pftilezitosti, které byly nalezeny s vyuzitim aktiv, informaci nebo postaveni
spoleCnosti, ledaze takova prilezitost byla v plném rozsahu pisemné oznadmena
pfedstavenstvu a piedstavenstvo se rozhodlo pfilezitost nevyuzit. Zaméstnanci
za zadnych okolnosti nesmé&ji pfijmout od zékaznika ¢i dodavatele Zadnou nabidku,
platbu, pfislib platby ¢i opravnéni k plathé jakychkoli penéznich prostiedkti nebo dart.
Nesmi ani piislibit platbu ¢i dat souhlas k platbé jakychkoli penéznich prosttedki, daru
¢i ¢ehokoli hodnotného ve prospéch zakaznika ¢i dodavatele s cilem pifimo ¢i nepfimo
ovlivnit jakékoli obchodni rozhodnuti. Nendkladné darky, obcasné obchodni obédy
¢i vecete, slavnostni udalosti a pohoSténi nejsou poruSenim téchto zasad. Cennym
aktivem jsou diivérné informace, které mohou byt chranény zakony upravujicimi patenty,
ochranné znamky, autorskd prava a obchodni tajemstvi. Veskeré ditvérné informace 1ze
odpovédnosti vici zdkaznikim a dodavatelim. K zéisadam spoleCnosti patii,
Ze pii pofizovani materidlu vychazi z potieb, kvality sluzeb a cen. Vybér vyznamnych
dodavatell a wuzavirani dilezitych dodavatelskych smluv spolecnost realizuje

prostiednictvim vefejné soutéze. K zasadam spolecnosti také patii bezvyhradné
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dodrzovani veSkerych zdkonii a predpisi upravujicich uzavirdni statnich zakazek.
Zavazek ke spravedlnosti zahrnuje respektovani prav konkurentti a dodrzovani veskerych
platnych pravnich piedpist v pribéhu soutéze. Tyto zasady si kladou za cil zachovat
dobrou povést spolecnosti jako ucastnika zdkonné hospodarské soutéze a pomoci zajistit
integritu konkuren¢niho trhu. Jakékoli zprosténi povinnosti dodrzovat nékteré ustanoventi
tohoto Kodexu obchodniho chovani a etiky ze strany ¢lena piedstavenstva nebo fidiciho
pracovnika spolecnosti musi byt pfed navrhovanou transakci pisemné schvaleno
predstavenstvem spolecnosti a ihned zveiejnéno. Zalezitosti, kterymi se Kodex zabyva,
hraji zasadni roli pro spoleCnost, akcionafe a obchodni partnery a jsou klicové
pro schopnost spolecnosti realizovat podnikatelské aktivity v souladu se stanovenymi

hodnotami spole¢nosti (Kodex obchodniho jednani a etiky, 2018).

Pfi nastupu do spolecnosti zaméstnanec také podepisuje dohodu o chranénych

informacich a vynalezech, ktera zustava v platnost i po odchodu (HR manazerka, 2017).

Spolec¢nost se soustiedi na jeji neustalé zlepSovani ve vSech ohledech, vyuziva napady
zaméstnanct i jejich odborné znalosti. Pti vyskytu jakéhokoliv problému se rozhoduje
pouze na zaklad¢ dat a vzdy hledaji nejhlubsi pfi¢inu. Za uspéch zakaznika povazuji
1 sviij uspéch a snazi se délat véci potadné uz napoprve, snazi se také dodrzovat terminy.

Jejich motto je ,,Co mizeme zlepsit dnes, neodkladejme na zitra® (HR manazerka, 2017).

Spolec¢nost si stanovila svych 7S:

e Ttidéni (Sort).

e Srovnavani (Straighten).

e Udrzeni (Sustain).

o Zafit (Shine).

e Zaruka (Safety).

e Uspokojeni (Satisfaction).

e Zabezpeceni (Security) (HR manazerka, 2017).
Mezi dlouhodobé cile spole¢nosti patfi:

e omezit mnozstvi vyprodukovaného odpadu,

e zvySeni kapacity a flexibility,

e Zzlepsit konkurenceschopnost a ziskovost (HR manazerka, 2017).
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Environmentalni politika spole¢nosti:

e dodrzovat ptislusné zakony, ptedpisy, povoleni, mistni vyhlasky,

e vzdélavat a Skolit zameéstnance v environmentalnim systému,

e chranit zaméstnance, zakazniky, kontraktory a vefejnost pied tUrazy
a zdravotnimi riziky,

e vyrabét produkty s minimalnim dopadem na Zivotni prostiedi,

e piedchazet zneCistovani zivotniho prostfedi snizovanim produkce odpadi
a omezovat produkci toxickych materialt,

e chranit majetek korporace a kontinuitu provozu,

e chranit pfirodni zdroje recyklovanim a snizovanim potfeby surovin, energie
a spotieby vody,

e stanovit si cile, kde do procesu obchodniho rozhodovani jsou zahrnuty

environmentalni aspekty (HR manazerka, 2017).

Systémy

Systémy v analyze ,,7S* jsou dva: systém odménovani a hodnoceni zaméstnanct.

1) Systém hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancti ve spolecnosti XY s.r.o. je dvoustupnové — rocni a mésicni.

Ro¢ni hodnoceni za¢ind v prosinci, konec schvalovaciho procesu je v bfeznu a rozhovory
o schvalovani kon¢i na pfelomu dubna a kvétna. Spolecnost sleduje tzv. Fizeni
vykonnosti, které probihd jednou ro¢n¢ za kalenddini rok od ledna do prosince.
Vyhodnocuje se ve tiech kategoriich:

e Pracovnici na hale

e Pracovnici v kancelafich

e Management (Pravidelné hodnoceni, 2017).

Sebehodnoceni je povinné pro vSechny pracovniky v kancelaii a pro management.
Pro pracovniky na hale je dobrovolné. Formuléafe se vypliuji v anglic¢tiné a formulaf

pro sebehodnoceni je v pfilohach (Pravidelné hodnoceni, 2017).
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Cile hodnoceni:

e Zjistit potencidl zaméstnance.

Zhodnotit ptedchéazejici obdobi a dohodnout cile pro nasledujici obdobi.

Zjistit potieby vzdélavani a rozvoje zaméstnanc.

Zjistit informace nezbytné pro budovani kariéry a zmény pracovnich mist.

MozZnost seznamit se s ndzory zaméstnanci a vedoucich navzajem (Pravidelné

hodnoceni, 2017).

Proces hodnoceni:
e HR oddéleni ptipravi vS§echny potifebné podklady a poda vysvétlujici informace

jednotlivym vedoucim.

Vedouci informuji o zahdjeni procesu hodnoceni své pfimé podtizené.

Vedouci dohodne s ptimymi podiizenymi terminy hodnoticich setkéni.

Je zrealizovan hodnotici rozhovor.

Hodnoceni piedano zpét na HR oddéleni (Pravidelné hodnoceni, 2017).

Na ro¢ni hodnoceni se vaze ro¢ni bonus, ktery je nenarokovou slozkou mzdy (zadny
zaméstnanec na ni na rozdil od mzdy nema narok). Tento bonus je ovlivnén tim, jestli se
ekonomicky daii spole¢nosti jako korporaci, zda viibec bonus dostane nebo ne. Vliv a n¢j
ma i to, jak se dafi stfedisku v Brné (lokaln¢). Zaméstnanec ho ovlivituje individualné
svou pracovni vykonnosti a také tim, jakou ¢ast roku si ve spolecnosti odpracoval. Pokud

tedy Brno od korporace bonus dostane, upravi dle n¢j ro¢ni mzdu zaméstnance.

M¢siéni hodnoceni je variabilni sloZkou mzdy, je upraveno podle vnitini smérnice
Vykonnostni bonus. Hodnoti se n€kolik kritérii:

e Absenci/dochazku,

e Vykon,

e Kbvalitu prace,

e Pracovni moralka zaméstnance (Vykonnostni bonus, 2017).

Vztahuje se na oddéleni Operation a Quality, jeho cilem je odménit tymovou praci 1 praci
jednotlivce. Povinnosti nadfizeného je informovat zaméstnance b&hem mésice
o priubézném plnéni jednotlivych cild, a to jak na individualni, tak 1 tymové praci, nejméné
jednou za tyden, nejlépe kazdy den. Bonus je pro pracujici na HPP po splnéni vSech

podminek 1000 K¢, pro zaméstnance pracujici na zkraceny tuvazek je bonus
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o polovinu niz§i. Vypocet celkového bonusu pro tym vychazi z vyhodnoceni splnénych
cili, poctu zaméstnancl na lince ke dni vyhodnoceni cili, narocnosti opravy druhu
pristroje. Oblast cilti definuje cile pro jednotlivé linky a jejich vyhodnoceni. Linky jsou
na pracovnika. Hodnoceni pracovni moralky mulze snizit celkovou vysi bonusu

(Vykonnostni bonus, 2017).

Tabulka 9: Vykonnostni bonus
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vykonnostni bonus, 2017)

Informace Narok na bonus
Splnéni cile

Dochazka Moralka

Osobni T
Datum gislo | Nadfizeny | ykp
Zamestnance INKY | ANO/NE ANO/NE ANO/NE

Na hodnoceni se vaze proces povysSovani. PovySeni mliZze nastat dvéma zpusoby:
e pii narlstu odpovédnosti (povyseni na vyssi pozici),

e piesunem do jiné¢ho tymu (pfesun na jinou praci).

Kazda pozice je pfitazena n¢jakému gradu, aby se snadnéji uréovaly odpovidajici mzdy
pro zaméstnance podle miry odpovédnosti za jejich praci (na kazdém gradu miize byt
nekolik pracovnich pozic).

A4

Z obrazku €. 6 je patrné, ze pokud chce byt pracovnik montdze povySen z nejniz§iho
stupné€ na vyssi, ma dvé pozice, na které muze byt povySen. Posun ptichazi az po roce
ve spolecnosti. Pro technika stfediska 2 je povySeni zase mozné zhruba po dvanicti
mésicich. Celkem 26,8 % zaméstnancli ve spolecnosti jsou lidé na pozicich technik
sttediska 2, ti jsou pro spolecnost nejvice diileziti, protoze bez téchto obsazenych pozic
by nemél kdo obsazovat vy$s$i pozice, které jsou pro spolecnost klicové. Z pozice
testovaci inZenyr 3 na vyss$i pozici musi zaméstnanec zvladnout opravit minimalné tfi
jednotky. Z pozice technik stiediska 2 na vyssi pozici jsou pozadavky jesté narocnéjsi,
zdjemce se sdm musi piihlasit do interniho vybérového tizeni a samozieymée jim projit.

Pro postup na vyssi pozice jsou stale naro¢né€jsi pozadavky.
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Technik
stirediska 2

Technik Testovaci
stirediska 1 inZzenyr 3

Pracovnik
montaze

Obrazek ¢. 6: Career path
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Career path, 2017)

2) Systém odménovani

Systém odménovani ve spolecnosti je slozen ze vzajemné propojenych procesti a postupd,
jez slouzi k odménovani zaméstnancii dle jejich dovednosti, schopnosti a trzni hodnoty
jimi vykonavané prace. Strategie odménovani ve spolecnosti slouzi k definovani zaméra

spole¢nosti v oblasti odmény za pracovni vykon a vychazi z personalni strategie.

V soucasné dobé ma spolec¢nost narokovou slozku (mzdu) a nenarokovou (ro¢ni bonus).
Na ro¢ni bonus nemé zadny zaméstnanec na rozdil od mzdy narok. Tento bonus je
ovlivnén tim, jestli se ekonomicky dafi spolecnosti jako korporaci, zda vibec
bonus dostane nebo ne. VIiv na néj ma i to, jak se dafi stfedisku v Brné (lokalné), jakou

pracovni vykonnost ma individualni zaméstnanec a jakou ¢ast roku si ve spolecnosti
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odpracoval. V piipadé bonusu se ro¢ni mzda vynasobi naptiklad 80 % a tento vysledek
procentem, které je prifazeno K urcité pozici podle gradu. Ke kone¢nému vysledku

se pricte ro¢ni hodnoceni a podle toho se ur¢i rocni bonus.

Uprava mezd probiha zpravidla jedenkrat ro¢ng, neuréi-li zaméstnavatel jinak. Srazky
ze mzdy lze uskutecnit jen v piipadech vymezenych v zdkoné¢ (zaloha na dail z pfijmt
fyzickych osob, zdravotni a socialni pojisténi, ¢astky postizené vykonem rozhodnuti
nafizenym soudem aj.) nebo na zakladé dohody se zamé&stnancem, napiiklad pfi strhavani
utraty v kafeterii. Kafeterie je systém, ve kterém si zaméstnanci vybiraji z nabidky ty

benefity, které preferuji oni sami.

Spole¢nost pracovnikiim na hale zvySuje motivaci chodit do prace i tzv. Programem
zdravi, ktery je vyhodnocen pouze jednou ro¢né. Zamé&stnanci nesmi mit zadnou absenci
(z4dna navitéva lékate, OCR ani pracovni neschopnost), ale mohou &erpat ndhradni volno

nebo dovolenou. Pokud splni tyto podminky, dostavaji 4000 K¢ do kafeterie.

Ptiplatky za praci se fidi zdkonikem préce. Préci pfesCas mize zaméstnavatel zaméestnanci
nafidit jen z vaznych provoznich diivodi, ve spole¢nosti je to v obdobi vysoké sezony
od listopadu do ledna. Pies¢asy nesmi ¢init vice nez 8 hodin za tyden a 150 hodin
v kalendainim roce. Za dobu prace prescas V tydnu ndlezi zaméstnanci mzda ve vysi
25 % pramérného vydélku. Za praci o vikendu (respektive pouze v sobotu) dostane
zamé&stnanec 40% ptiplatek, jestliZze pracuje piescas o vikendu 50 % primérného vydélku.
Pokud nékdo ptijde na praci pies¢as o vikendu dostane 300 bodu do kafeterie. Noé¢ni
pracovni doba je stanovena od 22-6 hodin, tudiz zaméstnanci, ktefi chodi do prace

na 5:30 dostavaji ptiplatek 10 % primérného vydélku.

V benefitnim programu se vyplaci desetileté pracovni vyroc¢i (10 000 K¢ do kafeterie),
refferal program a zaméstnanec mésice. Pfi pfipsdni bodl na t¢et zamé&stnanec obdrzi
Ticket Benefits Card, coz je platebni karta, kam 1ze pfevést body a platit prostiednictvim
platebnich terminalii spole¢nosti MasterCard. Dal§i moznosti k vyuziti jsou e-Ticket,
piima platba v nabizenych internetovych obchodech nebo objednani poukazek

od spolecnosti EDENRED.

Chce-li zaméstnanec vyuzit refferal programu a doporucit uchazeée na inzerovanou
pozici, musi ho o v§em informovat, zejména o popisu pracovniho mista. Nasledné pieda

zivotopis na persondlni oddéleni. Béhem pohovoru bude pfezkouména kandidatova
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znalost pracovniho mista. V piipadé€, Ze kandidat nebude o dané pozici dostatecné
informovén, zanikd narok na vyplaceni odmény. O tom, zda bude kandidat pozvan
k osobnimu vybérovému fizeni a zda zaméstnanci vznika narok na odménu
za doporuceni, rozhoduje vedouci, ktery se ucastni vybeérového fizeni a také HR oddé¢leni.
V referral programu zalezi, na jakou pozici bude novy zaméstnanec, kterého doporucite,
pfijaty. Vyse odmény se vyplaci do kafeterie a muze byt stanovena na 6 000 K¢, 10 000
K¢ nebo 25 000 K¢. Polovinu odmény vyplaci spole¢nost po tiech mésicich, druhou
polovinu po pul roce, pokud ze zaméstnani neodejde. Z programu jsou vylouceni vSichni

pracovnici HR oddé¢leni.

Navrhy na Zaméstnance mésice predavaji vedouci jednotlivych oddéleni nejpozdéji
posledni tyden v mésici HR oddéleni. Za vybér Zaméstnance mésice zodpovida vedeni
spole¢nosti. Odména pro Zaméstnance mésice je stanovena ve vysi 3 000 K&. Vybér
probiha na zéklad¢ kritérii, kterymi jsou:

e dopad ¢innosti, které se projevi na zisku spole¢nosti nebo na tsporach,

e dopad ¢innosti, které se projevi na zvySeni spokojenosti zakaznika,

e mimotadny pfinos pro spolecnost,

¢ mimoiadny lidsky pfinos.
Na dalsi benefit — Multisport kartu, ktera stoji 500 K&, zaméstnavatel piispiva 100 K¢,
zameéstnanec za ni tak zaplati pouze 400 K¢. Je moZznost koupit si 1 Multisport kartu
pro dit¢ za vyhodnou cenu 200 K¢, samoziejmé za podminky, Ze zaméstnanec ma svoji

kartu.

Zaméstnavatel pfispiva zaméstnanci na stravovani vysi 55 % z celkové Utraty za dotované
jidlo v kantyné¢ za den, maximalné¢ vSak do vySe 46 K¢. Narok vznikd po tfech
odpracovanych hodinach za den. Zaméstnanci, kteti nemohou vyuzivat stravovani
v kantyné¢ ze zdravotnich diivodu (celiakie aj.), mohou pozadat o elektronické stravenky

v hodnoté 73 K¢ na den.

V ramci jedné pozice je jediny piipad, kdy zaméstnanec muZe dostat vy$S§i mzdu,
a to meziro¢ni navyseni tzv. GSI, jehoz cilem je vétsi srovnani mezd s trhem a inflaci.

To ma zajistit konkurenceschopnost spole¢nosti na trhu.

Pracovni doba ve spolecnosti se fidi interni smérnici. Délka v jednosménném provozu je

stanovena na 40 hodin tydné. Pro pracovniky na hale plati, ze maji flexibilni zacatek
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pracovni doby od 5:30 do 7:00 a musi si odpracovat osm hodin denné. Tticet minut maji
povinnou pauzu ze zédkona. Téchto tficet minut si mohou rozdélit na deset minut rano
na snidani a dvacet minut jim zGstane na obé&d. Lidé v kancelatich maji flexibilni pracovni
dobu, ale v dob¢ od 10-14 hodin musi byt na pracovisti. Zbytek si urcuji sami, nicméné

si musi odpracovat mési¢ni fond pracovni doby.

Prava a povinnosti v oblasti dovolené na zotavenou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
zékoniku prace. Zaméstnanec si zazada o dovolenou prostiednictvim dochazkového
systému nejméné jeden tyden pied zadatkem dovolené. Zadost o dovolenou musi byt
schvalena nadfizenym, jinak je zadost neplatna. Na kazdém pracovisti je vypracovan plan
dovolenych tak, aby si kazdy zaméstnanec mohl vycerpat dovolenou
do konce kalendainiho roku. V piipadé€, ze zaméstnanci nebyla dovolend poskytnuta
z naléhavych provoznich ditvodi nebo pro osobni piekazky v préci (napt. dlouhodoba
nemoc), dovolend se ptevadi do dalsiho kalendarniho roku. Zaméstnanci ptislusi za dobu
¢erpani dovolené ndhrada mzdy ve vysi prumérného vydélku za predchazejici kalendaini
ctvrtleti. Dovolenou v této spole¢nosti maji zaméstnanci o tyden vyssi, nez je stanoveno

v zakoniku préace, misto 20 dnli maji 25 dnti dovolené.

Zameéstnavatel zajistuje dopravu soukromym autobusem, a to pro své zameéstnance

z okoli Hodonina a Kyjova.

Spolecnost nabizi zaméstnanciim 1 vyhodny tarif od Vodafonu a vedeni G¢tu zdarma

u Raiffeisen BANK.

Zaméstnanciim je hrazen prispévek na zivotni pojisténi po celou dobu trvani pracovniho

obdobi.

Narok na pfispévek od zamé&stnavatele na penzijni pojisSténi vzniké po skonceni sjednané

zkuSebni doby a ¢ini 3 % z hrubé mzdy.

Spole¢nost spolupracuje s jazykovou skolou. Jejich lektor vede hodiny anglictiny
pro zameéstnance piimo na pracovisti po skonceni pracovni dobé zaméstnanct. Na tyto
kurzy se miize zaméstnanec piihlasit az poté, co mu skonéi zkusebni doba, vétSinou tedy

po tiech mésicich od nastupu.
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2.2.2 Analyza ekonomické situace

Vyro¢ni zpravy spole¢nosti se zvetejnuji k poslednimu dni v zati. Z tohoto dtivodu nejsou

pro ucely bakalafské prace zndmy informace za rok 2017.

VSechna data tedy pochazi z vykaz ziskd a ztrat za obdobi 2013-2016. Analyza
se zamétuje na celkové néklady, osobni ndklady, primérnou mzdu, celkové vynosy, trzby

za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb a na vysledek hospodatreni za béZnou €innost.

Celkové naklady

Z celkovych nakladi 446 215 tis. K¢ nastal z roku 2013 na 2014 pokles o 24,2 %
na 388 129 K¢&. Nejvyssi podil na tom mélo snizeni vykonové spotfeby a osobnich
nakladi. O témét 40 % se celkové naklady zvysily v roce 2015 na 543 060 tis. K¢, tento
vysoky nariist zpisobily naklady vynaloZzené na sluzby. Nejvy$§i néaklady
spole¢nost XY s.r.o. vynalozila v roce 2016, nicmén¢ jen o 1 509 tis. K¢ vice nez
v predchozim roce. Celkové naklady v poslednim sledovaném roce tedy méla spole¢nost
544 569 tis. K¢&. Procenty lze tento narist vyjadiit jako 0,3 % a zpusobily jej osobni
naklady. Procentudlni rozdil mezi rokem 2013 a 2016 je 22 %. Cely vyvoj néakladii
v letech 2013-2016 je vyobrazen v tisicich korunach na nasledujicim grafu, ze kterého

jde vy¢ist, ze spole¢nost ma dlouhodobé rostouct trend.
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Graf 8: Celkové naklady spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Spole¢nost XY, 2013-2016)

55



Osobni naklady

Osobni naklady tvorily v roce 2013 52,5 % z celkovych nakladd, v roce 2014 50,9 %,
v roce 2015 61,2 % a v roce 2016 59,5 %.

Osobni ndklady po prvnim roce klesly 0 10 % z 212 118 tis. KE na 190 711 tis. K¢, za rok
2015 ¢cinily 210 847 tis. K¢, protoze vzrostly o 10,5 %. Vroce 2016 se zvysily
0 4,54 % na 220 435 tis. K¢. Procentudlni rozdil mezi rokem 2013 a 2016 je 22 %.

Nejvétsi polozkou, kterd tvoii osobni naklady jsou ndklady mzdové, a to az z 72 %.
V roce 2013 jsou vyssi nez v roce 2014, prestoze pocet zaméEstnancu roste exponencialng.
Je to dano tim, ze prvni hospodaisky rok trval sedmnact mésici. Z roku 2013 na 2014
poklesly 0 10 %, z 151 965 tis. K¢ na 136 803 tis. K¢. V roce 2015 vzrostly na 152 930
tis. K¢ (témét o 12%). O 2,25 % opét vzrostly 1 v roce 2016. Procentualni rozdil mezi

rokem 2013 a 2016 je 3,9 %.

Kromé mzdovych nakladi spole¢nost vynaklada i naklady na socialni a zdravotni
zabezpeceni a socialni naklady, coz jsou naklady vytvotfené pro socialni podminky v péci
o zdravi zamé&stnanct. V roce 2014 poklesly 0 8,6 % z 49 950 tis. K¢ na 45 650 tis. K¢.
Poté se zase zvySily o 8,5 % na 49 533 tis. K¢ a vroce 2016 nastal opét rlst

z 49 533 tis. K¢ na 52 868 tis. K¢ (0 6,7 %).

v

10 203 tis. K¢. a zarok 2016 11 194 tis. K¢, procentudlni rozdil je 9,7 %.
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Graf 9: Osobni naklady spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Spole¢nosti XY, 2013-2016)
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Primérna mzda

Zameéstnavatel vyplaci svym zaméstnanctim nejen hrubou mzdu, ale i povinné pojistné.
Z hrubé mzdy je vydano 25 % na socialni a 9 % na zdravotni pojisténi, dohromady 34 %.
Primérné hruba mzda ve spole¢nosti XY s.r.o. ma dlouhodobé¢ rostouci trend. Od roku
2013 do roku 2017 se zvysila 0 9,1 %. Z 23 321 K¢ se zvysila v roce 2014 jen nepatrné
0 158 K¢ na 23 479 K¢. Z 23 479 K¢ se dalsi rok zvedla o 516 K¢ na 23 995 K¢. V roce
2016 se opét jen lehce zvysila, a to o 150 K¢ na 24 146 K¢. Nejvyssi narast probéhl v roce
2017 o 1304 K¢, a to na 25451 K¢. Nasledujici graf ukazuje vyvoj prumérné mzdy

ve spolecnosti XY s.r.0.

Vyvoj prumérné mzdy
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Graf 10: Vyvoj primérné mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vystupy a nastupy, 2018)
Celkové vynosy

Z celkovych vynost 725 056 tis. K¢ nastal zroku 2013 na 2014 pokles o 2,65 %
na 705 803 tis. K¢&. Podil na tom mélo sniZeni trzeb za prodej vlastnich vykont a sluzeb.
0 23,5 % se celkové vynosy zvysily v roce 2015 na 872 033 tis. K¢ a nejvyssich vynost
spolecnost XY s.r.o. dosdhla v roce 2016, nicméné jen o 666 tis. K& vice nez
Vv ptedchozim roce. Celkové vynosy v roce 2016 tedy byly 872 699 tis. K¢. Procentualni
rozdil mezi rokem 2013 a 2016 je 20,4 %. Cely vyvoj vynost ve sledovanych letech
2013-2016 je vyobrazen v tisicich korunach na nasledujicim grafu, ze kterého jde vy¢ist,
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ze spole¢nost méd dlouhodobé rostouci trend. Celkové vynosy za celé fungovani

spole¢nosti jsou stabilni.

Celkové vynosy
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Graf 11: Celkové vynosy spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Spole¢nost XY, 2013-2016)

Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluZeb

S ohledem na pfedmét Cinnosti spolecnosti nelze kvalifikované predikovat moznost
potenciondlniho nartstu ¢i poklesu, nebot’ predmét podnikani je velmi specificky a je

zavisly na vyvoji poptavky po opravach porouchanych pfistroju.

Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb vroce 2014 poklesly, jelikoZ prvni
hospodarské obdobi trvalo déle, musel se sladit fiskalni rok s ostatnimi spole¢nostmi
v ramci korporace. Dalsi obdobi jiz trvaji standardné dvanéact mésici. Trzby byly nejvyssi

Vv roce 2016. Da se ocekavat, Ze spole¢nost si tento trend udrZzi.

V roce 2013 spolecnost XY s.r.o. vykazuje trzby za prodej vlastnich vyrobkil a sluzeb
ve vysi 452 458 tis. K¢. Rok poté dosahuje spolecnost trzeb ve vysi 419 697 tis. K¢,
coz se neda srovnavat, jelikoz hospodatsky rok 2013 trval 17 mésict. V roce 2015 trzby
vzrostly 0 37,2 % a Cinily tak 575 913 tis. K¢. V nésledujicim roce 2016 doSlo k naristu
trzeb o 1,7 % a doséhly hodnoty 585 872 tis. K¢&.

Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb tvotily v roce 2013 62,4 % z celkovych
vynosu, v roce 2014 59,4 %, v roce 2015 66,1 % a v roce 2016 67,1 %.
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Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb
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Graf 12: Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani: Spole¢nost XY, 2013-2016)

Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost

Jde o soucet provozniho a finanéniho vysledku hospodatfeni snizeného o dan z ptijmu
za béznou ¢innost. Vysledek hospodateni za béznou ¢innost po prvnim roce se rapidné
zvysil o 122,7 % z 25 188 tis. K¢ na 56 103 tis. K¢. Od roku 2014 potom stale klesa,
nejvice mezi lety 2014 a 2015 na 46 749 tis. K¢, coz predstavuje pokles 0 16,67 %.
V obdobi mezi roky 2015 a 2016 ¢ini pokles 8,59 %. Vysledek hospodateni v prvnich
dvou letech nelze porovnavat, z diivodu jiné délky hospodatského roku. Pokles od roku
2014 je zpusoben tim, Ze finan¢ni vysledek hospodatfeni od roku 2014 neustale klesa
a provozni vysledek hospodaieni mé kolisavou tendenci. Kolisavou tendenci maji dan¢
a poplatky, ostatni provozni vynosy i ostatni provozni naklady. Dan z ptijmu za béznou
¢innost a zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a ostatni financni
vynosy od roku 2014 také stale klesaji. Naopak vykony, vykonova spotieba, piidana

hodnota a osobni naklady od roku 2014 rostou.
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Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost
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Graf 13: Vysledek hospodareni za béZnou ¢innost
(Zdroj: Vlastni zpracovani: Spole¢nost XY, 2013-2016)

2.2.3 Analyza dotaznikového Setieni

Analyza spokojenosti zaméstnancii se systémem odménovani a hodnoceni pracovnikti
byla z divodu velkého po¢tu zaméstnanc provedena online. Kazdy zaméstnanec ma
pristup na pocitac¢, dotaznik byl vytvoten a rozeslan ptes Google Formulafe. Otazek bylo
24 povinnych a v piipadé negativni odpovédi se méli zaméstnanci rozepsat v nepovinné
otazce. Aby byly odpovédi povaZovany za pravdivé, dotaznik byl anonymni.

Setieni prob&hlo od 21.4.2018 do 30.4.2018, ptitemz po 24.4 nepiibyly zadné odpovédi.
Prvni ¢ast se tykala zakladnich otazek ohledné respondentd. V druhé ¢asti se volily
odpovédi pozitivni nebo negativni, popfipad€ moznost ,,nevim®. Pii negativni odpovédi
byl respondent pozadan o bliz8i vysvétleni. Posledni ¢ast Setfeni tvofily dvé oteviené
nepovinné otazky.

Z celkového poctu zaméstnanct vyplnilo dotaznik pouze 186 zaméstnancti, zaokrouhlené

38 %. Takova cast na analyze dotaznikového Setfeni naznacuje, Ze zaméstnanci nemaji

zajem vyjadfit se k systému odménovani a hodnoceni pracovnikl ve spole¢nosti.

Samotny dotaznik a graficky zpracované vysledky se nachazeji v ptilohach 3 a 4.

Shrnuti vysledkia dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovédélo 26 pracovniki v kancelati a pouze 4 z nich (15 %) nejsou

spokojeni se mzdou.
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76 pracovnikti na hale (53 %) neni spokojeno s vysi mzdy, naopak 85 % pracovniki

z kancelafe a z managementu je spokojeno s vysi jejich mzdy.

7,5 % zaméstnancii nevi o vSech nabizenych benefitech spolecnosti, vSichni jsou
to pracovnici na hale. Jen 9 pracovniki neni spokojeno v kolektivu i s jejich nadfizenym.
26 zaméstnanct (14 %) uvedlo, ze nedostava informace k jejich pracovnimu vykonu.

Az tfetina respondentli by byla pro zménu soucasného systému hodnoceni a odménovani.

Pro 79 zaméstnancti (42 %) je na pracovisti nejvétsi problém klimatizace, v zimé jim neni
teplo a v 1été je na hale nedychatelno uz po ob&dé, tento problém jim piinasi zdravotni

komplikace.

Pro 11 respondentii nesplnily piedstavy jejich ocekavani ve spolecnosti, divodem bylo
naptiklad ptefazeni na jinou pozici nebo nedostate€né objasnéni pracovni pozice

na pohovoru.
Flexibilni pracovni doba vyhovuje 98 % zaméstnanc.

Z dotazniku vyplyva, ze by se spolec¢nost mohla vice vénovat Skoleni svych zaméstnanct,
podle respondentii byva velmi kratké (3-4 hodiny) nebo se také maji zaSkolit sami
dle dokumentace a potom slozit test na pocitaci. Dokumentace pro nékteré piipady je
zastarala, a proto je lepsi ptat se zkusengjSich kolegii na jejich tipy a postupy. Nekteti
zameéstnanci by dokonce uvitali zruSeni téchto testdl, jelikoz odpovédi miize snadno
kdokoliv opsat. Tfi zamé&stnanci by uvitali jazykovy kurz nikoli po pracovni dobé,
ale v pracovni dobg, kdyz jde o rozvoj zaméstnanct. Objevily se i stiznosti na rozdilné

ucitele. Nékteré skupinky maji rodilého mluvciho a jiné pouze studenta.
Stres pocituje 50 % zaméstnancii, avsak pro 59 % je prace psychicky naro¢na.

65 % respondentll by spolecnost doporucilo, jako dobrého zaméstnavatele. Zbylych
35 %, kteti by spole¢nost XY s.r.o. nedoporucili, uvedli jako diivody pfili§ nizkou mzdu

na tak vysoké naroky, Casté piescasy a nizkou nastupni mzdu.

Nejvice motivujici poloZzka je pro zaméstnance mzda, po mzdé to jsou hlavné benefity
a odmény. Pochvala se umistila na ¢tvrtém misté, jistota na patém a osobni naplnéni je

pro zaméstnance nejméné motivujici.

Na otazku, které benefity zaméstnanclim schézi se nejcastéji shodli na stravenkdach, sick

days a ptispévku na dopravu.
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V ptipominkéch by zaméstnanci kromé vyse zminénych chybé&jicich benefitl uvitali Sirsi
nabidku vzdé¢lavani, ocenéni seniority, parkovaci misto u spole¢nosti a upravit piilis

vysoké naroky na splnéni vykonnostniho bonusu.

2.2.4 Shrnuti interni analyzy

V piedchozich kapitolach je pouzita interni analyza tykajici se spolecnosti XY s.r.o.
sidlici v Brné. Interni neboli vnitini analyza se vénuje zakladnim informacim
o spolec¢nosti, jejim predmétu podnikani, historii i organizacni struktuie, analyze ,,7S%,
analyze ekonomické situace analyze dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl navracen
s mensi nez 50 % Ucasti. Nastinil, jaké benefity zaméstnanci postradaji — stravenky, sick

days, ptispévek na dopravu.

Z analyzy ekonomické situace vyplyva, Ze spolenost XY s.r.o. vykazuje zisk. Analyzu

ovlivituje rok 2013, ktery trval sedmnact mésici.

Analyza soucasného systému odménovani ukazuje, ze zaméstnanci jsou hodnoceni

Vv ramci roéniho a mési¢niho hodnoceni a odménovani dle pevné i variabilni slozky mzdy.

Mezi pozitiva, ktera analyza piinesla, miizeme zatadit napiiklad to, ze spole¢nost se snazi
chranit Zzivotni prostiedi, snazi se ptekonavat ocekavani svého zakaznika, vazi
si partnerstvi s dodavateli a zavedla grade, podle které¢ho spravedlivé t¥idi své
zaméstnance. Mezi pozitiva se fadi 1 rostouci poCet zaméstnanci a jejich nizka

nemocnost. Spole¢nost nabizi rozsahlou nabidku benefitd.

Negativni je vysSi fluktuace spolecnosti. Produktivita prace nevySla u zadnych
sledovanych hodnot pozitivné. Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze pracovnikim
pfipadd zaSkoleni velmi kratké a ze Spatné klimatizace maji zdravotni problémy.

Zaméstnanci si také stéZovali na pfili§ vysoké poZadavky na nizkou nastupni mzdu.

2.3 Porterova analyza

Porterova analyza je nastroj, pomoci kterého je mozné zanalyzovat oborové prostiedni
spolecnosti tim, ze se zanalyzuji stavajici konkurenti, hrozby vzniku substitutti, hrozby

vstupu novych vyrobkt na trh, vyjednavaci sila dodavatelt a vyjednavaci sila zakaznika.
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Stavajici konkurenti

Spolecnost XY s.r.o. se fadi do zpracovatelského pramyslu. Nicméné predmétem svého
podnikani (Instalace, diagnostika, opravy elektrickych stroju a pfistroju, elektronickych

a telekomunikacnich zatizeni) se pohybuje ve specializovaném odvétvi.

V okrese Brno — mésto, kde se spolecnost nachazi jsou i dal$i opravarenska centra,
pfi¢emz mezi hlavni konkurenty se fadi spole¢nosti Cesky servis a.s., Honeywell s.r.0.,
Arvato services k.s. a SMS InfoComm s.r.o. Slabou strankou spolecnosti XY s.r.o. je,
ze ma jednoho majoritniho zdkaznika. Spolecnost by tedy méla neustale sledovat trh
a zlepSovat svoji konkurenceschopnost. M¢la by i zlistat zamétena taktéz na poskytovani
excelentni vykonnosti, flexibility a technologické urovné, které piekracuji ocekavani

jediného zdkaznika, at’ uz se jedna o kvalitu nebo ¢as dodani.

Pracovnici na vyvojovych a testovacich pozicich testuji nové postupy, jak zlepSit

a zefektivnit opravy zatizeni, které ptijdou poskozeng.
Hrozba vzniku substituti

Ptistroje na opravu chodi do opravarenského stiediska v Brn¢ z celé¢ Evropy. Hrozba

z hlediska vzniku substitutti neni pravdépodobna.
Hrozby vstupu novych konkurentii na trh

Soucasnd situace na trhu uspokojuje poptavku po téchto specifickych sluzbach.
Pro opravy elektrickych stroji a pfistroju, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni
je tfeba mit stroje a vybaveni. Koupé vSech podstatnych strojti, technologického a sprava
nemovitosti jsou finan¢ni naro¢né. Pokud by se nékdo rozhodl vstoupit na trh, musel by
mit velky kapital. RovnéZ by si musel vybudovat blizkou spolupraci k dodavatellim.

Dlouhodobé partnerstvi s dodavateli a vynikajici vykon je pro spolecnost XY s.r.o.

vvvvvv

Vyjednavaci sila dodavateli

Spolecnost od vSech dodavatelli ocekava, Ze uplatni dobry tsudek a budou podporovat
spolupraci. Naopak je nutné, aby kontrola nad finan¢nimi prostfedky spole¢nosti nebyla
poskytnuta dodavatelim. Patii k zasadam spolecnosti, Ze pfi pofizovani materialu vychazi
z potieb, kvality, sluzeb, ceny a podminek dodavatelii. K zasadam spole¢nosti dale patii,

ze vybér vyznamnych dodavateli a uzavirani vyznamnych dodavatelskych smluv
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realizuje prostfednictvim vetejné soutéze. Zadny zaméstnanec, zastupce ani dodavatel
spole¢nosti se za zadnych okolnosti nesmi pokusit dodavatele jakkoli ovliviiovat. Obecné

plati, ze vykon dodavatele nesmi byt projednavan s nikym mimo spolecnost.

Jelikoz si spoleCnost zaklddda na partnerstvi s dodavateli, md zavedeny systém

schvalovani dodavatelti. Nakupci tak nemohou objednavat dodavky libovolné.

Spolecnost je pfi objedndvani materidlu nucena ftidit se pokyny od zakaznika.
Pro zaméstnance je tieba nakoupit ochranné pracovni pomiicky, které vyzaduje jejich

pracovni pozice.
Vyjednavaci sila zakaznika

Hrozbu piedstavuje vyjednavaci sila zakaznika, spoleénost XY s.r.o. ma jednoho
majoritniho zdkaznika. Tudiz vyjednévaci sila zdkaznika je velkd. V soucasné dobé

spolecnost vyjednava s nékolika novymi potenciondlnimi zakazniky.

2.4 Analyza trhu prace

Spoleénost méa v Ceské republice stiedisko v Brng, z tohoto diivodu bude cela kapitola
zamé&fena na Jihomoravsky kraj. Kapitola je rozdélend na devét podkapitol — analyza
obyvatel, zaméstnanosti i nezamé&stnanosti, mzdové Setfeni, benefity v CR, analyza

konkurence z hlediska odménovani, dotace, legislativa a konecné shrnuti externi analyzy.

2.4.1 Analyza obyvatel

Jihomoravsky kraj je az &étvrtym nejlidnat&j§im krajem Ceské republiky. Zakladem
pro udaje o poctu obyvatelstva jsou vysledky séitani lidu, domu a bytt. A tyto udaje jsou
upraveny o demografické udalosti. VeSkeré¢ udaje se tykaji obyvatel s trvalym bydlistém
v Ceské republice a zahrnuji taktéZ cizince s pfiznanym azylem. V kapitole o analyze
obyvatel je zanalyzovdn vyvoj poctu obyvatel, mira ekonomické aktivity a obyvatelé

z hlediska véku a vzdélani (Cesky statisticky ufad, 2018).

Vyvoj po¢tu obyvatel

Vyvoj poétu obyvatel ma od roku 2013 rostouci tendenci, a to jak v Ceské republice,
tak v Jihomoravském kraji. Naopak pocet obyvatel v Brn¢ kolisa. Pocet obyvatel v Brné

je nejvyssi v roce 2017 - celkem 379 527 obyvatel. Pracovni sila v Jihomoravském kraji

ma ve sledovaném obdobi kolisavou tendenci. V rdmci sledovaného obdobi byla pracovni
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sila v Jihomoravském kraji nejnizsi v roce 2014 (593,7 tis. obyvatel), nejvyssi v roce
2016 (601,1 tis. obyvatel). Minuly rok pracovni sila poklesla o 3,5 tisice obyvatel.

Tabulka 10: Srovnani poétu obyvatel CR s Jihomoravskym krajem
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky tiad, 2018)

2013 2014 2015 2016 2017

Pocet obyvatel v CR

(v tis.) 10 510,719 10 524,783 10542,942 10565,284 10 610,055

Pocet obyvatel v
Jihomoravském kraji ~ 1170,078 1172,853 1175,025 1178,812 1 183,207
(v tis.)

Pocet obyvatel v Brné

: 377,508 377,440 377,028 377,973 379,527
(v tis.)

Pracovni sila
V Jihomoravském 597,0 593,7 598,9 601,1 597,6
kraji (v tis.)

Mira ekonomické aktivity

Tabulka ¢. 11 srovnava miry eckonomické aktivity v letech 2013-2016 celkem
za Ceskou republiku a Jihomoravskym krajem. Mira ekonomické aktivity
za Jihomoravsky kraj mé rostouci tendenci, krom¢ let 2013 a 2014, kde byla stejna
na uzemi Ceské republiky. Procentualni zména za CR mezi roky 2013-2016 je 0 0,6 %

a za Jihomoravsky kraj 0,5 %.

Tabulka 11: Mira ekonomické aktivity osob ve véku 15 a vice let
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky Gfad, 2018)

Uzemi, kraj 2013 2014 2015 2016
Ceska republika (v %) 59,3 59,3 59,4 59,9
Jihomoravsky kraj (v %) 59,9 59,6 60,1 60,4

Analyza obyvatel z hlediska véku a vzdélani

Tabulka ¢. 10 ukazala, Ze vyvoj poctu obyvatel ma rostouci tendenci, nicmén¢ obyvatel
vV produktivnim véku ubyva. Je pravdépodobné, ze bude klesat potenciondl poctu
pracovnich sil z divodu vétSiho po¢tu zemtelych nez narozenych. Pocet nezaméstnanych
jak v Jihomoravském kraji, tak v celé Ceské republice ma klesajici trend. Spole&nost

XY s.r.o. nejvice potfebuje vyucené v oboru, protoze je pravdépodobné, ze tito
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zaméstnanci budou potiebovat pouze krat$i zaskoleni. Nezaméstnanych uchazecu se

sttednim vzdélanim (bez maturity) ubyva, za posledni ro¢ni pielom je jich o 26 tis. mén¢.

Tabulka 12: Analyza obyvatel z hlediska véku a vzdélani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky tiad, 2018)

z toho s nejvyssim dosazenym

g, z toho ve vékové skupiné (tis. osob) vzdélinim (tis. osob)
<
5]
28|15 | 25 | 30 | 35 | 45 2 3 2 2
8| 2|2 | N2 ssa T (8|5 8 | <%
= az | az | az | az | aL | . = = =T | =5 = s 22
¢ 24 |29 | 34 |44 | 54 7| S% |52 |E 5 |22
s let | let | let | let | let =5 |£E|% E |~
QN) \g 7] il')/ ;;
Z
2015,
CR 268 |43,7|37,5|35,7|65,3(49,4| 36,5 | 58,7 [1085| 721 28,7
2015,

JM 298 |46 149142 | 6 |57 | 45 3,6 11 9,8 54
KRAJ

2016,
CR

2016,
IM 232 | 3 | 4633|4243 39 2.9 8,6 7.1 4,6
KRAJ

2017,
CR
2017,

M 183 | 1,724 |25 |46 |40 | 31 2,9 8,2 4,2 3,1
KRAJ

211,4 34,6 30,6 26,4 48,7|38,6 | 32,6 54 80,4 | 533 23,6

128,7119,3/15,1|15,2|355|27,1| 16,5 | 259 | 54,4 | 315 17,0

2.4.2 Analyza zaméstnanosti

Pocet zaméstnanych osob roste. Analyza zaméstnanosti poskytne piehled o zaméstnanosti
v sektorech (primarnim, sekundadrnim a tercidlnim), o vyvoji sektoru, ve kterém

spole¢nost plisobi @ zaméstnanost dle CZ-NACE.
Zaméstnanost dle sektori

Sektor primarni je tzv. prvovyroba, pfeména ptirodnich zdroji na suroviny. Sektor
sekundarni proméiiuje suroviny na zbozi nebo vyrobky. Sektor tercidlni je sektorem

sluzeb, do né€hoz spadé i spolecnost XY s.r.0.
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Nejvice lidi pracuje v tercidlnim sektoru, nejméné v sektoru primarnim. Primarni sektor
ma kolisavy trend, sekundarni i tercidlni sektor maji rostouci trend. V tercidlnim sektoru
Vv roce 2016 pracovalo 0 927,6 tis. osob vice nez v ostatnich dvou sektorech. Procentudlni
rozdil mezi roky 2013-2016 v tercidlnim sektoru je 3,3 %. Procentudlni rozdil mezi roky
2013-2016 v sekundarnim sektoru je 5,6 % a v primarnim sektoru je rozdil 0,33 %.

Procentualni rozdil zaméstnanych celkem za sledované obdobi je 4,1 %.

Tabulka 13: Zaméstnanost dle sektori
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky tiad, 2018)

2013 2014 2015 2016
Zaméstnani celkem (V tis. 0sob) 4937,1 4 974,3 50419 5138,6
Primarni sektor (v tis. osob) 149,6 136,7 1475 149,1
Sekundarni sektor (v tis. osob) 1851,9 1892,1 1917,0 1956,1
Tercialni sektor (v tis. 0S0b) 29354 2 945,3 2976,9 3032,8

Podil terciarniho sektoru na hrubé piidané hodnoté byl 59,8 % (Cesky statisticky tfad,
2018).

Zaméstnanost dle CZ-NACE

Spolecnost XY s.r.o. se zabyva opravami elektronickych zafizeni, proto se ftadi
do zpracovatelského primyslu. V tomto primyslu je rostouci trend. Z roku 2013 na rok
2014 podil zaméstnanych osob se zvysil o 3,5 % na 1 329,8 tis. osob, z v roce 2015 se
podil opét zvysil o 3,5 % a v roce 2016 se podil zvysil z 1 376,8 tis. osob na 1 428,7 tis.
0sob (0 3,8 %). Procentualni rozdil mezi roky 2013 a 2016 je 11,2 %.

Tabulka 14: Zaméstnanost dle ¢innosti CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky titad, 2018)

2013 2014 2015 2016

Zpracovatelsky pramysl (v tis. osob) 1 285,3 1329,8 1376,8 14287

2.4.3 Analyza nezaméstnanosti

Tato kapitola se zaméti na srovnani nezaméstnanosti Ceské republiky s Jihomoravskym
krajem, obecnou miru nezaméstnanosti, pocet uchazeCli o zaméstnani, nabidka

a poptavka na trhu préce.
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Vyvoj nezaméstnanosti

Pocet zaméstnanych lidi roste a nezaméstnanost klesa, v roce 2013 bylo 368,9 tis. lidi
nezameéstnanych, v roce 2014 0 12,27 % méné, dalsi rok o 17,1 % méné a nejveétsi pokles
nastal z roku 2015 na rok 2016, kde uz bylo jen 211,4 tis. lidi nezaméstnanych, to je
o 1575 tis. lidi méné nez vroce 2013. Ztohoto poznatku nam vyplyva, ze
nezaméstnanost bude klesat i v Jihomoravském kraji. Procenta poklesu jsou pfiblizné
stejnd jako za Ceskou republiku celkem, opét nejvétsi pokles nastiava v roce 2016
0 22,1 % oproti roku 2015. Jihomoravsky kraj v roce 2016 evidoval celkem 23,2 tis.
nezaméstnanych lidi, coz je o 17,4 tis. méné nez v roce 2013. Shrnuti v nésledujici tabulce

sleduje srovnani nezaméstnanosti CR s Jihomoravskym krajem.

Tabulka 15: Srovnani nezaméstnanosti CR s Jihomoravskym krajem
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky ufad, 2018)

Uzemi, kraj 2013 2014 2015 2016
Ceska republika celkem (tis. osob) 368,9 323,6 268 2114
Jihomoravsky kraj (tis. osob) 40,6 36,2 29,8 23,2

Pro lepsi ptehlednost slouzi nasledujici graf:

Vyvoj nezaméstnanosti

400,0
350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0
50,0
0,0

tis. osob

2013 2014 2015 2016
Roky

——Ceska republika celkem Jihomoravska kraj

Graf 14: Vyvoj nezaméstnanosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky ufad, 2018)
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Obecna mira nezaméstnanosti

Vyjadiuje podil poctu nezaméstnanych osob na celkové pracovni sile (soucet vSech
zaméstnanych a nezaméstnanych). Ukazatel vychazi z Vybérového Setieni pracovnich sil.
Za zaméstnané se povazuji vSechny osoby od patnacti let a starsi, které mély formalni
vztah k zaméstnani. Za nezaméstnané se povazuji vSechny osoby patnacti let a starsi,
které ve sledovaném obdobi byly bez préce, aktivné ji hledaly a byly ptipraveny k nastupu
do zaméstnani nejpozdéji do 14 dnti. Obecna mira nezaméstnanosti se méfi v procentech.

V roce 2017 nastal nejvétsi pokles a to ze 4 % na 2,4 % (0 1,6 %).

Tabulka 16: Obecna mira nezaméstnanosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky utad, 2018)

2013 2014 2015 2016 2017

Obecna mira nezaméstnanosti v CR v%) 7,0 6,2 51 4.0 2,4

Pocet uchazecéua o zaméstnani

Tabulka ¢. 17 udava ptrehled o uchazeCich o zaméstnani v evidenci ufadu prace
na 1 pracovni misto v evidenci tfadu prace za Ceskou republiku i Jihomoravsky kraj
Vv letech 2013 az 2017. Nezaméstnanost klesa, v roce 2013 bylo uchazecti na 1 misto 17,
kdezto v roce 2017 uz jen 1,3 (pokles 0 92,4 %). Za Jihomoravsky kraj ¢inil pokles
93,1 % na jedno misto ve sledovaném obdobi. V roce 2017 je v Jihomoravském kraji

pocet uchazecli na jedno volné pracovni misto 2,2 uchazece.

Tabulka 17: Pocet uchaze¢i na 1 volné pracovni misto
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky Gfad, 2018)

Rok Ceska Republika Jihomoravsky kraj
2013 17 31,8

2014 9,2 14,6

2015 4.4 6,9

2016 2,9 4,4

2017 1,3 2,2

Nasledujici tabulka €. 18 je popsdna podrobnéji, s rozdélenim na uchazece celkem,
na uchazece podle pohlavi, na uchazece se zdravotnim prikazem, na uchazece s narokem

na podporu v nezaméstnanosti a také na absolventy skol.

69



Tabulka 18: Po¢et uchaze¢ o zaméstnani v evidenci ufadu prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky Gfad, 2018)

Uzemi, kraj Uchazedi o zamé'stnéni v evidenci uradu Absolventi $kol
prace celkem

rok 2014

Ceska republika 541 914 27 504

Jihomoravsky kraj 66 203 3764
rok 2015

Ceska republika 453118 22 023

Jihomoravsky kraj 56 032 2917
rok 2016

Ceska republika 381373 16 976

Jihomoravsky kraj 49 032 2188

Nabidka a poptavka na trhu prace

Tabulka ¢. 19 analyzuje neobsazenost volnych pracovnich mist podle vzdélani v okrese
Brno — mésto. Nejmensi neobsazenost mist maji lidé s doktorskym vzdélanim, nejvetsi

lidi se zakladnim vzdélanim.

Tabulka 19: Neobsazenost pracovnich mist
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Integrovany portal MPSV, 2018)

Koéd Popis 2014 2015 2016 2017
C Zakladni vzdélani 572 1179 1688 3135
E Nizsi stfedni odborné vzdelani 2 16 82 273
H Stredni odborné vzdélani s vyucnim listem 445 994 845 1262
K Uplné stfedni vieobecné vzdélani 75 225 297 420
L Uplné stiedni odborné vzdélani s vyuéenim 32 43 54 135
M Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou 147 391 427 444
N Vyssi odborné vzdélani 27 29 30 39
R Vysokoskolské bakalatské vzdélani 100 146 169 234
T Vysokoskolské magisterské vzdélani 112 153 129 207
\Y Vysokoskolské doktorské vzdélani 0 1 0 7

Nasledujici tabulka udava ptrehled o nabidce pracovnich sil (uchazecli o zaméstnani)
a poptavce po pracovnich sile (pocet volnych pracovnich mist) v okrese Brno — mésto.
Nejvyssi nabidky pro mechaniky byla v roce 2014, nejvyssi poptavka po mechanicich

v roce 2017. Nabidka pro tuto pracovni pozici klesa, kdezto poptavka roste. Uchazecu
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0 zaméstnani na pozici technik/elektronik bylo nejvice v roce 2014, poptavka po pracovni

sile na tuto pozici je za rok 2017 stejna jako za rok 2014.

Tabulka 20: Analyza poptavky po pracovni sile a nabidky pracovni sily
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Integrovany portal MPSV, 2018)

Nabidka | Poptavka Nabidka | Poptavka
Rok | Popis pozice pracovni po Popis pozice pracoviul PO
sily pracovni sily pracovni
sile sile
2014 ) 1 ici 4 3
ool
2015 opravari 2 0 STPPINEE . !
2016 | elektronickych 3 5 prStroju, 0
v o stroji a 0
pristroju w
2017 3 17 ZatiZzenl 0 3

2.4.4 Mzdové Setieni

Mzdové Setfeni bude analyzovat vyvoj minimdlni mzdy, primérnou hrubou meési¢ni
mzdu v CR, v Jihomoravském kraji i dle NACE ve zpracovatelském primyslu a mzdy

pro kli¢ové pracovni pozice.
Minimalni mzda
Minimalni mzda je zanalyzovana za obdobi od 2013 do roku 2018. Mzda se od roku 2014

postupné zvedla az do roku 2018, kde ¢ini o 3 700 K¢ za mésic vice nez v roce 2014.
V K¢/hod se zvedla od roku 2014 0 22,6 K¢.

Tabulka 21: Vyvoj minimalni mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Integrovany portal MPSV, 2018)

Obdobi 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mésic (v K<) 8 500 8 500 9200 9900 11 000 12 200
Hodina (v K¢) 50,60 50,60 55,00 58,70 66,00 73,20

Primérna hruba mési¢ni mzda

Primémé mzdy v Ceské republice nesly do roku 2015 nad 27 000 K&, od roku 2015
se zvySuji piiblizné o dva tisice za rok. Primérna mzda v Jihomoravském kraji v minulém
roce byla pouze o 771 K¢ niz§i neZz celorepublikovy primér. Primérné mzdy

ve spolecnosti XY s.r.o. jsou pod pramérem mezd v Jihomoravském kraji.
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Tabulka 22: Srovnani pramérnych hrubych mezd
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky ufad, 2018)

Primérné mzdy 2013 2014 2015 2016 2017

V Ceské Republice (v K&) 26211 26802 27811 29061 31646

V Jihomoravském kraji (v K¢) 24211 24770 25625 28549 30875

Dle NACE ve zpracovatelském
pramyslu (v K¢)

Ve spolecnosti XY s.ro. (vKe) 23321 23497 23996 24146 25451

24796 25710 26457 27535 29525

Mzdy pro kli¢ové pracovni pozice

Pro spole¢nost XY s.r.o., ktera je opravarenskym stiediskem, nejsou klicové jen pracovni
pozice v kategorii elektrotechnika a energetika, ale i v jinych kategoriich, jelikoz muze
fungovat jen jako celek. Hodnoty mezd klicovych pozic byly vygenerovany z webové stranky
Platy.cz, kde Ize vyhledat promémé hrubé mésiéni mzdy v Ceské republice.

V Jihomoravském kraji tedy budou pravdépodobné o néco nizsi.

Nejmensi hrubou primémou mzdu dostdva skladnik — 21400 K¢, opravar
v elektrotechnice dostane o 2 924 K& vice. Primérny hruby mési¢ni plat pro Ceskou
republiku na pozici elektromontér je 24 516 K¢, coz je o 3 093 K¢ méné nez pro pozici
elektrotechnik. Servisni technik méd o 9,2 % (o 2 543 K¢&) vice nez elektrotechnik
a022,9% (05 627 K¢) vice néz elektromontér. Témét stejnou mzdu jako servisni technik

dostava nakupéi — 31 582 K¢. Obchodni analytici a vyssi pozice si vydé€laji i vice jak

TV

Tabulka 23: Srovnani mezd pro kli¢ové pracovni pozice
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Platy, 2018)

Pracovni pozice Primérna hruba mzda
Skladnik 21 400 K¢
Opravaf v elektrotechnice 24 324 K¢
Elektromontér 24 516 K¢
Elektrotechnik 27 609 K¢
Servisni technik 30 143 K¢
Nakupci 31 582 K¢
Obchodni analytik 40 071 K¢
Manazer kvality 48 831 K¢
Personalni manazer 54 686 K¢
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2.45 Benefity vCR

Vétsina zameéstnavateli poskytuje svym zameéstnancim benefity. Diverzifikovana
personalni agentura Grafton recruitment vydala v roce 2017 tiskovou zpravu o benefitech
v Ceské republice. Priizkum se realizoval na vzorku 2 259 respondentii napii¢ 15 sektory
trhu i vSemi kraji. Poté sestavila Zebficek nejzadanéjsich a nejméné Zadanych benefitu.

Tabulka 24: Benefity v CR
(zdroj: Grafton recruitment, 2017)

5 nejméné Zadanych benefiti TOP 7 nejzadanéjSich benefiti
Vanocni vecirek 13. plat/14. plat/ pravidelné bonusy
Sportovni ¢i spolecenské akce Ptispévek na bydleni
Darky od zaméstnavatele Placend kratkodoba nemoc, sick days
Obcerstveni na pracovisti Ptispévek na dopravu
Individualni zdravotni péce Jazykové vzdélavani

- Placena dovolena nad ramec zakona

- Firemni Skolka

Vsechny spolecnosti nabizené benefity jsou blize popsany v kapitole 2.2.1 Analyza 7S,
podkapitola systém odménovani. Z TOP 7 nabizenych benefiti spole¢nost nabizi
pravidelné bonusy, jazykové vzdélavani a tyden dovolené nad ramec zakona. Z nejméné

zadanych benefitli porada spolecnost XY s.r.0. vanoc¢ni vecirek i jiné, spolecenské akce.

Jak je ve vysledcich vidét, diive obecné oblibené benefity (sluzebni auto, mobilni telefon,
pitny rezim, piispévek na sport) se staly pro zaméstnance nejspiSe samoziejmosti

a ne motivaci.

2.4.6 Analyza konkurence z hlediska odménovani

Za konkurenci v Ceské republice v pfedmétu podnikani instalace, diagnostika, opravy
elektrickych stroji a pfistroju, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni lze
povazovat:

. Cesky servis a.s.,

e Honeywell s.r.o0.,

e Arvato Services k.s.,

e SMS Infocomm s.r.o a CommsScope s.r.o.
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Porovnani se spolecnosti XY s.r.0. z hlediska trzeb z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb

je zobrazeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 25: Analyza konkurence z hlediska trZeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Spoleénost XY, 2015-2016 a Cesky servis, 2015-2016 a Honeywell,
2015-2016 a Arvato,2015-2016 a SMS Infocomm, 2015-2016 a CommScope, 2015-2016)

Trzby z prodeje vlastnich vyrobkii a sluzeb 2016 2015
Spolecnost XY s.r.o. (v tis. K<) 585 872 575913
Cesky servis a.s. (v tis. K¢&) 72 656 60 298
Honeywell s.r.o. (v tis. K¢) 1378 408 1106 767
Arvato Services k.s. (v tis. K<) 387 846 432 260
SMS Infocomm s.r.0. (v tis. K<) 182 250 221216
CommScope s.r.0. (v tis. K<) 2 316 365 1926 249

Trzby spolecnosti XY s.r.o. byly o 1730493 tis. K¢ niZ§i neZ u spole¢nosti CommScope,
0 792 536 tis. K¢ mensi nez u spole¢nost Honeywell s.r.o. v roce 2016, kdezto 0 513 216
tis. K& v&tsi nez u spoleénosti Cesky servis a.s., 0 198 026 tis. K& vétsi nez u spole¢nosti

Arvato Services k.s. a 0 403 622 tis. K& nez u spole¢nosti SMS Infocomm s.r.o.

Porovnani z hlediska dosazeného vysledku hospodafeni za ucetni obdobi ukézalo,
ze za rok 2016 méla spole¢nost XY s.r.o. o 33 854 tis. K& mensi VH nez spolecnost
Honeywell s.r.0., ale 0 50 809 tis. K¢ vice nez spole¢nost Arvato Services k.s., 0 33 007
tis. K& vice neZ spolecnost SMS Infocomm s.r.o. a 0 28 458 tis. K¢ vice neZ spole¢nost

Cesky servis a.s.

Tabulka 26: Analyza konkurence z hlediska vysledku hosgodal"eni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Spole¢nost XY, 2015-2016 a Cesky servis, 2015-2016 a Honeywell,
2015-2016 a Arvato, 2015-2016 a SMS Infocomm, 2015-2016)

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 2016 2015
Spole¢nost XY s.r.o. (v tis. K<) 42 730 46 749
Cesky servis a.s. (v tis. K¢&) 14 272 12 306
Honeywell s.r.o. (v tis. K¢) 76 584 104 895
Arvato Services k.s. (v tis. K<) -8079 -33617
SMS Infocomm s.r.o. (v tis. K¢) 9723 47 102
CommScope s.r.0. (v tis. K<) -75 689 -85 649
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Cesky servis

Spoleénost Cesky servis a.s. ptisobi v oblasti servisnich sluzeb jiz od roku 2007. Za tuto
dobu vybudovali funk¢ni a stabilni logisticky systém, diky kterému fundované opravi
vét§inu zafizeni ve velmi kratkém Gase. Servisni stiediska maji po celé Ceské republice.
Cesky servis a.s. se v oblasti sluzeb predeviim orientuje na hardwarovou podporu
vyrobcii, distributort a v prvni fadé uzivatelt. Tym se 120 ¢leny vySkolenych specialisti

v souasnosti realizuje pres 6000 zakazek mésiéné (Cesky servis, 2018).

Honeywell

Honeywell Technology Solutions v Brné je nejvétSim vyzkumnym a vyvojovym centrem
v Evropé. Jejich inzenyii vyviji produkty a technologie, se kterymi se setkavame bézné:
fidici jednotky pro komfortni domaécnost, ochranné pracovni pomiicky, navigaéni
a komunikacéni systémy do letadel i vysoce vykonna turbodmychadla. Vyrobni zavod se
nachdzi ve Slatin¢, vyzkumné a vyvojové stiedisko sidli v Dolnich Herspicich. Primérny

pocet zaméstnanct za sledované obdobi je 740 (Honeywell, 2018).

Arvato services

Arvato je vedouci mezinarodni poskytovatel sluzeb, ktery Zije digitalnimi technologiemi,
stoji za riznymi produkty a sluzbami, které¢ denné bézné vSichni vyuzivaji. Vice nez
70 000 zaméstnanct ve vice nez 40 zemich svéta. Vytvaii feseni §itd na miru nejriaznéj$im
obchodnim proceslim s vyuZitim integrovanych dodavatelskych fetézcii zahrnujici
digitalni marketing, finan¢ni servis, Customer Relationship Management, Supply Chain
Management a IT-servis. Pokud napf. stahujete opera¢ni systém, nakupujete on-line nebo
si chcete nechat opravit mobilni zafizeni, pak za tim dost pravdépodobné stoji praveé
Arvato. V Ceské republice piisobi od roku 1998. Nabizi komplexni feseni od spravy
objednavek pies skladovani az po transport a management vratek. Primérny pocet

zaméstnanct za sledované obdobi je 365 (Arvato, 2018)

SMS Infocomm

Tato spolecnost je soucasti nadnarodni korporace Wistron s centralou sidlici v Taipei,
na Taiwanu. V Brn€ se nachéazi servisni centrum, které je tady od roku 2007

pod korporatnim nazvem Wistron, od roku 2012 je centrum samostatné a na trhu plisobi
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pod nazvem SMS InfoComm (Czech) s.r.o. SMS patii mezi celosvétové spolecnosti,
které poskytuji poprodejni servisni feseni pro elektroniku a vypocetni techniku. Brnénska
pobocka se zamétuje na opravy zakladnich desek pro vypocetni techniku, opravy celych
jednotek, pfevazné tablet a opravy LCD panelii. Ma témét 300 zaméstnancl a nabizi
servis pro vétsinu evropskych zemi, déle napiiklad v Brazilii, Ciné i USA. Pramérny

pocet zaméstnancti za sledované obdobi je 590 (SMS InfoComm, 2018).

Analyza vybrané konkurenc¢ni spole¢nosti

Pro podrobnéjsi analyzu je vybrana spolecnost CommScope Czech Republic s.r.o., ktera
se nejvice blizi po¢tem zaméstnancii ze vSech konkurencnich spolecnosti v okoli Brna.
Analyza produktivity prace a osobnich néakladii je vypoctena v nasledujicich

dvou tabulkach za posledni ¢tyfi roky z dostupnych vykazu.

Spole¢nost CommScope stoji v cele tvorby infrastruktury, produkti a feSeni, ktera
zlepsuji zivoty lidi.
Pocet zaméstnancti se v prubéhu let zménil z 434 na 659 lidi, hodnoty stejn¢ jako

ve spole¢nosti XY s.r.o. nevysly pozitivné. Vysledky jsou uvedeny v tabulce ¢. 27
ac.28.

Spolec¢nost sidli v CTP Modfice. Podle inzerce na pozici operator vyroby, kde se pracuje
na sménu trvajici 12 hodin si zaméstnanec pfijde na dvacet az dvacet tfi tisic korun
¢eskych. Mezi benefity se fadi 5 tydni dovolené, mésicni a ctvrtletni dochdzkovy bonus,
vérnostni bonus, rychly kariérni rist, pfispévek na zavodni stravovani, spolecné akce

a doprava do CTParku zdarma.

Mzdova rentabilita vzrostla z roku 2013 na rok 2014 o 8,24 %, nicmén€ od roku 2015
vychézi v zapornych hodnotach. Mzdova produktivita ma dlouhodobé klesajici trend.
Z roku 2013 na rok 2014 vzrostla o0 20,3 %, na rok 2015 poklesla 0 18,6 % a na rok 2016
znovu poklesla o 12,7 %. Produktivita prace z pfidané hodnoty vzrostla o 3,6 %, v roce
2015 klesla o 64,5 % a nasledné¢ lehce vzrostla o 5,1 %. Produktivita prace z trzeb ma

dlouhodobé klesajici trend, procentudlni rozdil mezi roky 2013-2016 je 12,8 %.

76



Tabulka 27: Produktivita prace v konkurenéni spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle;: CommScope, 2013-2016)

2013 2014 2015 2016

mzdova rentabilita (%) 46,886 55,121  -49,148 -28,589
mzdova produktivita (K&) 11,2897 13,5704 11,0535 19,6541
produktivita prace z pfidané hodnoty (K¢) 704,866 730,240 258,844 272,051

Nasledujici tabulka zanalyzuje osobni ndklady a vyvoj poctu zaméstnancti. Osobni
naklady kopiruji trend poctu zaméstnancti. Spole¢nost zaméstnava v roce 2016 nejvice
zaméstnancl. Procentualni rozdil v osobnich nakladech mezi roky 2013-2016 je 56,2 %.
Primérné mzdy ve spolecnosti za sledované obdobi ¢ini 29 343 K¢, coz je méné, nez

ve spolecnosti XY s.r.0.

Tabulka 28: Analyza konkurenéni spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CommScope, 2013-2016)

2013 2014 2015 2016
osobni naklady (v tis.) 206 410 191 377 235 210 322521
prumérné mzdy (v K<) 29 760 29 399 27 873 30 340
pocet zaméstnanct 434 404 521 659

2.4.7 Dotace

Z dotaci je pro spolec¢nost XY s.r.o. zajimavy projekt POVEZ Il, ktery je spolufinancovan
z Evropského socialniho fondu v rdmci Operacniho programu Zameéstnanost a statniho

rozpoétu Ceské republiky (MPSV, 2018).

POVEZ (Projekt Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci) II se zabyva
problematikou adaptability pracovni sily ve spole¢nostech na stale se ménici situaci
na trhu. Pro zvySeni konkurenceschopnosti musi zaméstnavatelé disponovat
kvalifikovanou pracovni silou. Projekt proto fesi problém nesouladu mezi dovednostmi
a kvalifika¢nimi pfedpoklady a problém neochoty zaméstnavatelli investovat
do vzdélavani vlastnich zaméstnancli. Zamé&stnavatelim je umoZznéno ziskat ptispévek

na vzdélavani svych zaméstnancli a refundaci jejich mezd po dobu Skoleni. Vyse
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poskytovaného ptispévku se odviji dle pravidel poskytovani vetejné podpory. Vzdélavani
Je zajisténo bud’ externim vzdélavacim zatizenim, kde uznatelnym nakladem bude pouze
kurzovné, nebo internimi lektory zaméstnavatele, kde uznatelnym nakladem budou
mzdové naklady lektora, ktery zajist'uje odborny rozvoj. Proplaceny piispevek vSak bude
omezen maximalni hodinovou sazbou, ktera bude v projektu uznatelnd. Stanoveny limit
bude vychazet z primérného vydélku vnitropodnikovych lektoris v CR. Vzdélavani bude
moci byt realizovano jako vzdelavani obecné i specifické, a to jak v akreditovanych, tak
neakreditovanych kurzech. Rovnéz bude umoznéno realizovat vzdé€lavani piimo

na pracovisti zamé&stnavatele, a to véetné praktické ptipravy (MPSV, 2018).

Dle §24 zdkona 0 danich z pfijmu je mozné ziskat motivacni pitispévek poskytnuty
na zékladé smluvniho vztahu zékovi nebo studentovi pfipravujicimu se pro poplatnika
na vykon profese, a to do vySe 5 000 K¢ mésicné, v piipad€ studenta vysoké Skoly
do vyse 10 000 K¢ mésicné. ,,Motivacnim prispévkem se pro ucely tohoto zdkona rozumi
stipendium, prispévek na stravovani, ubytovani, vzdélavani ve vzdélavacich zarizenich
souvisejici s budoucim vykonem profese, jizdné v prostiedcich hromadné dopravy
do mista vzdelavani a na porizeni osobnich ochrannych prostredki a pomiicek

poskytovanych nad ramec zvilastnich pravnich predpisii* (Zakon ¢. 586/1992 Sb.).

2.4.8 Legislativa

S ptichodem kazdého nového roku zac¢ind platit fada zmeén, nasledujici zmény jsou platné

od zacétku roku 20109.

Slevy na dité

Od ledna se zvysila danova sleva na prvni dit€¢ ze soucasnych 1117 K& na 1267 K¢.
Zaméstnancim, kteti pozaduji za¢tovani dani po svém zaméstnavateli, sleva plati ihned.
Zaméstnanci, ktefi si pfiznani podavaji sami, az vlednu 2019. Danové slevy

na dal$i déti zdstavaji stejné, na dvé déti to je 1617 korun a na tii a vice 2017 (MéSec,

2018).

Minimalni mzda

Minimalni mzda se navysilana 12 200 K¢ hrubého (z ptivodnich 11 000 K¢). Se zvySenim

minimalni mzdy souvisi 1 zvySeni odvodi na zdravotni pojisténi, pokud spadate
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do kategorie osob bez zdanitelnych piijmi. Noveé se na odvodech zaplati 1647 K¢
mésicné, namisto dosavadnich 1485 K¢. Zvysuje se i maximalni mozny vydélek, ktery si
smi vydélat uchaze¢ o zaméstnani, aniz by byl vyfazen z evidence uchazecu.

Z dosavadnich 5 500 K¢ si nové muzete mési¢né privydélat 6 100 K& (MéSec, 2018).

Zdravotni a socialni pojiSténi

Na rok 2018 se minimdalni zéloha na zdravotni pojisténi zvySuje na 2024 K¢ mésicné
(z ptivodnich 1906 K¢). Maximalni vyméiovaci zdklad neni u zdravotniho pojisténi
stanoven. Zaloha na zdravotni pojisténi je splatna do 8. dne nasledujiciho mésice a nova
vysSe se plati vzdy od ledna. Osobam bez zdanitelnych ptijmt se kvili ristu minimalni
mzdy zase zvySi minimdlni zalohy na zdravotni pojisténi na 1647 K¢. Vznikla nova
kategorie statnich pojisténctl, a to studenti prvniho doktorského studijniho programu
Vv prezenéni formé, co studuji ve standardni dob& a nejsou zaméstnani ani OSVC.

Minimalni zaloha na dichodové pojisténi se pro rok 2018 zvySuje na 2189 K¢

(M&ec, 2018).

Nemocenska

Minimalni zaloha na nemocenské pojisténi ziistdva na 115 K¢. Stejné zlstava i rozhodna
Castka, ktera zakladd ucast na nemocenském pojisténi. Pro zaméstnané s piijmem
do 2500 K¢ mési¢né to znamena, Ze se neti¢astni nemocenského a diichodového pojisténi.
Senat také schvalil, ze zaméstnanec dostane vice penéz v ptipadé dlouhé pracovni
neschopnosti. Od 31. dne pracovni neschopnosti 66 % redukovaného denniho
vymeétovaciho zakladu a od 61. dne nemoci 72 % redukovaného denniho vyméfovaciho

zakladu (Mésec, 2018).
Otcovska

Od tnora 2018 si mize otec ditéte, ktery o néj peCuje zazadat o otcovskou dovolenou.
Nastup na ni bude za¢inat dnem, ktery si sdm otec urci, a to v obdobi 6 tydnti ode dne
narozeni ditéte. Vyplata bude nalezet za dobu 7 kalendainich dnt, a to ve vysi 70 %

denniho vymérovaciho zakladu (Mésec, 2018).
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2.4.9 Shrnuti externi analyzy

Vyvoj poétu obyvatel v Ceské republice je rostouci, stejné jako mira ekonomické aktivity.
Nejvice zaméstnanych je pak v tercidlnim sektoru. Také zaméstnanost dle CZ-NACE
ve zpracovatelském primyslu stoupi. Polet nezaméstnanych klesd, jak v Ceské
republice, tak i v Jihomoravském kraji. Obecna mira nezaméstnanosti také klesa, za rok
2017 ¢inila 2,4 %. Kdyz klesd nezaméstnanost, klesa 1 pocet uchazecii na 1 volné pracovni
misto. Nejmensi neobsazenost pracovnich mist maji lidé s doktorskym vzdélanim,

nejvetsi neobsazenost lidé se zakladnim vzdélanim.

Minimalni mzda se kazdym rokem zvysuje, v roce 2018 dostahla hodnoty 12 200 K¢.
Srovnani primérnych hrubych pracovnich mezd ukézalo, Ze spole¢nost XY s.r.o. vyplaci
podprimérné mzdy, jak za Jihomoravsky kraj, tak 1 v priiméru za zpracovatelsky pramysl.
Z TOP 7 oblibenych benefiti dle prizkumu spole¢nost nabizi pravidelné bonusy,

jazykové vzdelavani a tyden dovolené nad ramec zékona.

Analyza konkurence z hlediska trzeb a vysledku hospodatfeni ukazala, ze si spole¢nost
vede dobfe, vyssi trzby mély jen spole¢nosti Honeywell s.r.0. a CommScope s.r.o., obé

maji vyssi poCet zaméestnanc.

Z dotaci mize spole¢nost vyuzit projekt POVEZ II, ktery trva az do roku 2020.

Ptilezitosti je 1 motivacni ptispévek pro studenty.

V roce 2018 se zvysila danova sleva na prvni dité, zvysila se minimalni mzda o 1 200 K¢,
zaloha na zdravotni a socialni pojiSténi se zvysila o 118 K¢. Vznikla 1 nova kategorie

statnich pojiSténch. Od tnora se zavedla 1 tzv. otcovska.

2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je ndstroj, pomoci kterého je mozné zanalyzovat silné, slabé stranky
spolecnosti, pfilezitosti a hrozby pro spole¢nost. NiZze provedena SWOT analyza je
zaméfend na spolecnost XY s.r.o. Hodnoceni se provadi tak, Ze se urci duleZitost
a soucasny stav faktoru na stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena nejméné dulezity a 5 nejvice
dualezity faktor. Nula znaci, ze dany jev se ve spolecnosti v souc¢asné dobé nevyskytuje.

Nasledné se vypocitd soucin téchto faktorii a z n€j primérna hodnota.
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Silné stranky

Spole¢nost ma nékolik certifikaci, snazi se chranit zivotni prostfedi. Dba na poskytovani
kvalitnich sluzeb a ruci za kvalitu oprav. Za silnou stranku se da povazovat i lokalita
spole¢nosti (Ceska republika je stfedem Evropy) a také jeji stabilita. Spole¢nost je
ziskova a nabizi Sirokou nabidku benefitii. Pro zaméstnance nakupuje ochranné pracovni

pomucky, které vyzaduje jejich pracovni pozice.

Zamgéstnanci jsou odménovani jak pevnou, tak variabilni slozkou mzdy. Pro vétSinu
zamestnancu je prace fyzicky nenaro¢nd, nebyvaji casto nemocni. Zaméstnanci jsou
spokojeni se vztahy na pracovisti. V opa¢ném piipadé mohou vyuzit Politiku oteviené

komunikace. Spole¢nost je soucasti korporace, coz je jeji dalsi silna stranka.

Tabulka 29: Silné stranky spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Diilezitost Soucasny stav Soucin

Certifikace 4 5 20
Existence variabilni slozky mzdy 5 5 25
Fyzicky nenaro¢na prace 2 4 8
Lokalita spole¢nosti 4 4 16
Nizké nemocnost 5 5 25
Ochranné pomicky 5 4 20
Politika oteviené komunikace 5 4 20
Poskytovani kvalitnich sluzeb 5 5 25
Soucasti korporace 5 5 25
Stabilita spolecnosti 4 4 16
Siroké nabidka benefitil 4 5 20
Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb 5 4 20
Vztahy na pracovisti 5 3 15
Ziskovost 4 4 16
Primérna hodnota silnych stranek spole¢nosti 19,4
Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti se fadi vysoka fluktuace, absence nejzadanéjsiho benefitu,
klesajici produktivita prace, psychicka narocnost. Za posledni roky se ji zvySuji celkové
naklady. Vysoké jsou také naklady na zaSkoleni kvili vysoké fluktuaci (hodné
zaméstnancl je ve spolecnosti méné nezZ rok), protoZe zaSkoleni trva né€kolik mésict.

Spole¢nost ma také nizsi primérnou mzdu ve srovnani s Jihomoravskym krajem.
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Nektefi zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze nedostavaji pravidelné informace
k jejich pracovnimu vykonu. Objevily se i stiznosti na neposkytovani piispévku
na dopravu, jelikoZz je u spolecnosti malé parkovisté, pfevazna vétSina musi jezdit
meéstskou hromadnou dopravou. Az 43 % zaméstnancli neni spokojeno se svym

pracoviStém, hlavnim diivodem je nefunk¢nost klimatizace tak, jak by méla.
Servisni stfedisko pouze opravuje pfistroje, v zimée jich chodi na opravu vic, tudiz maji
nizkou a vysokou sezonnost. Pti vysoké sezoné od listopadu do ledna musi zaméstnanci

pracovat prescas, ostatni mesice jsou povazovany za nizkou sezénnost.

Tabulka 30: Silné stranky spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Slabé stranky Diilezitost Soucasny stav  Soucin
Absence nejzadanéjsiho benefitu (stravenek) 4 0 0
Hodné¢ pracujicich méné nez rok 4 2 2
Informace o vykonu 3 3 9
Klesajici produktivita prace 5 3 12
Mal¢é parkovisté 2 2 4
Nespokojenost s pracovistém 3 4 12
Nizké a vysoka sezonnost 5 5 25
Primérna mzda niz$i nez NACE, konkurence 5 5 25
Psychicka naro¢nost 3 4 12
Vysoka fluktuace 4 4 16
Vysoké néklady na zaSkoleni 4 3 6
Zvyseni celkovych nakladu 4 3 9
Primérna hodnota slabych stranek spole¢nosti 12,5

Prilezitosti

Mezi piilezitostmi, které je dobré vyuzit je, Ze je velmi malé riziko vstupu konkurence
na trh a neexistence substitutli. Rlst poctu obyvatel zajisti dostatek pracovni sily.

Spolecnost by také urcit¢ méla vyuzivat dotace.

Tabulka 31: PrileZitosti spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PrileZitosti DiileZitost Soucasny stav  Soudin
Malé riziko vstupu konkurence na trh 5 5 25
Neexistence substitutli 5 5 25
Rist poctu obyvatel 3 3 9
Dotace 5 0 0
Primérnia hodnota prileZitosti spolecnosti 14,75
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Hrozby

Spolecnost je zavisla pouze na majoritnim zékaznikovi, jeho vyjednévaci sila je nejveétsi
hrozbou. Hrozbou miize byt i ztrata dodavateli, na kterych je spole¢nost také zavisla,
jelikoz jim dodava potfebny material pro opravy. Zavisla je také na porouchani ptistroju,

bez oprav nebude dosahovat ziskovosti.

Taktéz odchod kvalifikovanych zaméstnanci za vys$§i mzdou by mohl znamenat

napady, at’ uz jsou to uspory v nakladech potiebnych na opravy nebo v nékladech jinych,

které spolec¢nosti zna¢n¢ usetii penize.

Tabulka 32: Hrozby spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hrozby DiileZitost Soucasny stav Soucin
Moznost odchodu kvalifikovanych

y o o 3 15
zamg&stnanct za vyssi mzdou
Ztrata dodavatelt 4 1 4
Vyjednavaci sila zakaznika 5 3 15
Zavislost na poruchovosti piistrojii 5 3 15
Priimérna hodnota hrozeb spole¢nosti 12,25

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z analyzy SWOT vyplynulo, Ze spole¢nost ma vice silnych stranek nez slabych. Kazdopadné
by vramci konkurenceschopnosti méla slabé stranky eliminovat. Z externi analyzy
vyplynulo, Ze ma spolecnost vice piilezitosti nez hrozeb. Prilezitosti je tfeba vyuzit a hrozby

eliminovat.

Tabulka 33: Vyhodnoceni SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ukazatel Vysledky ukazatelu
Silné stranky 19,4
Slabé stranky 12,5
Prilezitosti 14,75
Hrozby 12,25
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhova ¢ast prace je vénovana ndvrhlim na zmény v systému hodnoceni a odménovani
zameéstnanct ve spolecnosti XY s.r.o. a ekonomickému zhodnoceni navrhovaného feseni.
Cilem navrhovanych feSeni je zmeénit nedostatky zjiSténé z analyzy spolecnosti
I Z analyzy dotaznikového Setfeni. Cilem je i zvySit motivaci zaméstnanct i jejich zajem
0 praci.
Strategii navrhové ¢asti prace je odstranéni vybranych slabych stranek a vyuziti ptilezitosti:

e Program zdravi je pouze pro pracovniky na hale,

e zaméstnanci, ktefi nastoupili pfed lety maji nyni stejnou mzdu jako novi

zameéstnanci,

e vysoké pozadavky na vykonnostni bonus,

e nepravidelné informovani,

e zaméstnancim chybi stravenky jako benefit,

e zamgéstnanctim chybi sick days jako benefit,

e zameéstnancim chybi pfispévek na dopravu jako benefit,

vyuziti dotaci.
Névrhy na zménu systému:
e Program zdravi i pro pracovniky v kancelafi,
e ohodnoceni seniority,
e Uprava vykonnostniho bonusu,
e pravidelné informovani,
e zavést stravenky,
e zavést sick days,
e zavést prispévek na dopravu,
e zavést motivacni piispévek pro studenty,

e vyuZzivat dotace.
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3.1 Navrhované zmény

Prvni podkapitola se vénuje navrhim upravy stdvajiciho systému hodnoceni
a odménovani zaméstnancid, navrhiim novych penéznich odmén a benefitli a navrhiim

spoluprace.

3.1.1 Navrhy Gprav stavajiciho systému

Mezi nadvrhy zmén patii zavedeni programu zdravi i pro pracovniky v kancelafi, iprava

vykonnostniho bonusu a pravidelné informovani o vykonu.

Navrh €. 1: Program zdravi i pro pracovniky v kancelari

Stavajici systém umoznuje dosdhnout na program zdravi pouze pracovnikiim na hale.
Pro pracovniky v kancelafi by mohl byt zaveden také. Jelikoz maji tito pracovnici
flexibilni pracovni dobu a v misté€ pracovisté musi byt ptitomni od 10 do 14 hodin, byl by

bonus za tento program odlisny.

Vyhodnoceni dochdzky by probihalo dvakrat ro¢né misto jednou rocné. Jednou
v mésicich duben-zafi a podruhé v mésicich fijen-biezen. Stejné jako pracovnici na hale
by mohli ¢erpat dovolenou nebo si vzit ndhradni volno. Absenci by mohli mit maximalné
5 hodin. Absenci je myslena 7adna navitéva lékate, OCR, ani pracovni neschopnost.

Zaméstnanci by obdrzeli bonus ve vysi 1 200 K¢ za kazdé sledované obdobi.

r~r

Tento navrh také uSetfi spoleCnosti penize, jelikoZz se snizi pocet proplacenych

neschopenek. Pracovnikll v kancelafi zaméstnava spolecnost celkem 84.

Navrh & 2: Uprava vykonnostniho bonusu

V soucasné dob¢ je vykonnostni bonus vazany na:
e Absenci/dochazku,
e Vykon,
e Kbvalitu prace,

e Pracovni moralku zaméstnance.

V ptipad¢ jednoho nesplnéného kritéria narok na bonus zanikd. 17 % respondentl

povazuje kritéria tohoto bonusu za velmi pfisna.
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Vykonnostni bonus se vztahuje pouze na nékteré pozice ze dvou oddéleni Operation
a Quality. Vypocet celkového bonusu vychazi pro tym z vyhodnoceni splnénych cili,
poctu zaméstnancl na lince ke dni vyhodnoceni cilii, narocnosti opravy druhu pfistroje.
Linky se d¢€li na dva typy:
e Typ linky A — zhlediska oprav se jednd o narotné produkty, a proto se
zamestnanci vyplaci vyssi mesi¢ni bonus,
e Typ linky B — zde se opravuji mén¢ naro¢né produkty za nizsi dosazitelny mésicni

bonus.

Bonus je také zavisly nejen na jednotlivei, ale celém tymu, ne vzdy ale kazdy pracuje tak,
jak by m¢l. Zaméstnanec je pfifazen bud’ k lince A anebo B, rozdéleni na linky tedy neni

spravedlivé.

Proto by navrhem bylo hned nékolik zmén. Myslenkou vykonnostniho bonusu by bylo
ocenéni zameéstnance individudlng, nikoliv tymove. Rozdilna vyse bonusu podle linek by
se vyfesila sloucenim pouze na jednu, na které by byla stejna vySe mési¢niho bonusu.
Misto vSech tii kritérii by naptiklad absence mohla byt vyplacena do kafeterie a misto
nulové absence umoznit zaméstnanci vyuzit jednu propustku. Nebo zruSit kritérium

absence upln¢.

Ke kritériim kvalita, vykon, moralka by se ptidalo dalsi kritérium — flexibilita. Flexibilita
by zélezela na tom, jaké ma zaméstnanec dovednosti (napt. kolik umi upravit jednotek).

V ptipadé€ nesplnéného kritéria kvalita nebo vykon by narok na bonus zanikl.

Déle by se vykonnostni bonus vztahoval na v§echny pozice z odd€leni Operation, Quality

a Materials. Timto by bylo zajisténo individualni hodnoceni.

Navrh ¢. 3: Pravidelné informovani o vykonu

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze 14 % respondentli z pracovnikil na hale nedostava
od svého nadfizeného informace k jejich vykonu. Navrhem je pravidelné rozesilani
emailem jedenkrat denn¢ informace o tom, jak si dany den vedli.

3.1.2 Navrhy novych penéZnich odmén a benefitu

Mezi navrhy novych penéznich odmén a benefitl patii ohodnoceni seniority, zavedeni

ptispévku na dopravu, zavedeni stravenek a zavedeni sick days jako benefitu.
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Navrh €. 4: Ohodnoceni seniority

Nejcastéjsim divodem, pro¢ zameéstnanci odchazi je mzda. Z dotaznikového Setfeni

mimo jiné vyplynulo, Ze neni nikterak ocenéna seniorita.

Zameéstnanec, ktery pracuje na stejné pozici tieba 5 let (téch je ve spolecnosti 4,8 %)
dostava témér stejnou mzdu jako nové nastupujici zaméstnanec. Kazdy zaméstnanec
by mohl dostavat tento bonus, zalezelo by jen na postupu kariérniho rastu. Jedna uroven
bonusu by byla pro zaméstnance na pozici servisni technik 1, jind Grovenl bonusu by byla
pro zaméstnance na pozici servisni technik 2 atd. Névaznost tohoto bonusu se bude
odvijet od konkrétni pozice. D4 se totiz usuzovat, ze Sikovné&jsi a loajalni zaméstnanci

jsou na vysSich pozicich.

Cilem tohoto navrhu by byla jednoznacn€ motivace zaméstnancli a zvySeni z4jmu
kariérné rust.

Navrh ¢. 5: Zavedeni prispévku na dopravu

Dotaznik zjistoval, jak dlouho zaméstnanci dojizd€ji do prace. Zavedeni moznosti
ptispévku na dopravu psali v ptfipominkach pouze pracovnici na hale, coz nejspiSe souvisi

S niz§im finan¢nim ohodnocenim nez u pracovnika v kancelafi.

Parkovacich mist u spole¢nosti neni mnoho, proto valna vétSina jezdi do zaméstnani
méstskou hromadnou dopravou. Z tohoto diivodu by se zavedl ptispévek na dopravu,
ktery jednak pfilepsi stdvajicim zamé&stnanclim, ale také doplni Sirokou nabidku benefiti.
Mize ptilakat nové uchazece nejen z okoli Hodonina a Kyjova, odkud zaméstnavatel
zajistuje dopravu soukromym autobusem. Ptispévek by se poskytoval po dodéani dokladu

o koupi ro¢ni predplatni jizdenky nepfenosné u Dopravniho podniku mésta Brna.
Cena roc¢ni predplatni jizdenky nepfenosné pro obé brnénské zony 100 + 101 je 4 750 K¢.

Z pohledu zaméstnance se jedna o zdanitelny piijem, ze strany zamé&stnavatele se jedna
o danové uznatelny naklad. Prdvo na uzndni tohoto ndkladu musi byt ustanoveno

ve vnitinim predpisu spolecnosti.
Navrh ¢. 6: Zavedeni stravenek

Stravenka je poukdzka slouzici k nepiimé platbé za jidlo. Zamé&stnavatel nyni pfispiva

zaméstnanci na stravovani vysi 55 % z celkové utraty za dotované jidlo v kantyné na den,
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maximalné¢ vSak do vySe 46 KCc. Elektronické stravenky jsou dostupné pouze

pro zameéstnance se zdravotnimi omezenimi.

Pokud zaméstnanci nevyhovuje stravovani v této kantyn¢, musi si nosit vlastni obédy
nebo se chodit stravovat do restauraci. V blizkém okoli spolecnosti XY s.r.o0. se nachazi
dvé restaurace, ob¢ je pfijimaji. Stravenky lze vSak vyuzit i v obchodnich fetézcich, které

prodavaji potraviny.

Navrhem je zavést poskytovani stravenek v hodnoté 100 K¢, které by spolecnost hradila
ve stejné vysi jako za dotované jidlo. Zbyvajicich 45 % (45 K¢) by si hradil zaméstnanec
sam. Pokud pocitame s 21 pracovnimi dny v mésici, zaméstnanec ziska ke mzdé
1 155 K¢. Pro zaméstnance to je piijem osvobozeny od dan¢ z ptijmi i odvodi na socialni
a zdravotni pojisténi. Pro zamé&stnavatele je tento benefit danove€ uznatelnym nakladem.

Narok na stravenky vznika po tfech odpracovanych hodinach za den.

Stravenky by spole¢nost mohla odebirat od spole¢nosti EDENRED, od kter¢ jiz odebira
poukazky.

Navrh ¢. 7: Zavedeni sick days

Jednim z dalSich benefitd, kterym zaméstnancim chybi, jsou sick days, i kdyz
zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim o tyden dovolené vice, nez udava zakonik

prace. Zameéstnanci pii vyuziti sick day nemusi dodavat neschopenku.

Navrhem by byly dva placené dny v kalendainim roce a platily by pro vSechny
zaméstnance. Tyto dny by slouzily k pouziti naptfiklad feSeni kratkych zdravotnich
problémi, radéji nez nastoupeni do pracovni neschopnosti. Nevolnost zptsobuje pokles
vykonnosti, pokud zaméstnanec nemoc piechazi hrozi riziko, Ze se jeho zdravotni stav

muze nasledné jesté zhorsit a také miiZe nakazit ostatni zameéstnance.

Bé&hem vyuZivani sick days zaméstnanec by dostaval plnou mzdu, jako kdyby standardné

pracoval.

Ke 25 dntim dovolené by tedy mé¢li zaméstnanci jesté navic 2 dny volna v podob¢ tohoto
benefitu. Volno navic je totiz jeden z nejsilnéjSich motivacnich prvkua, ktery muze

zameéstnavatel kromé mzdy nabidnout.
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Z pohledu zaméstnance se jednd o zdanitelny pifijem, ze strany zaméstnavatele se jedna
o danové uznatelny ndklad. Prdvo na uzndni tohoto ndkladu musi byt ustanoveno

ve vnitinim predpisu spolecnosti.

Zavedenim tohoto benefitu se spolecnosti jesté snizi nemocnost.

3.1.3 Navrhy spolupraci

Prvnim navrhem je zavedeni motivacniho ptispévku pro studenty a druhym vyuziti dotaci

na projekt POVEZ II.
Navrh ¢. 8: Motivaéni prispévek pro studenty

Poslednim navrhem je zaméfit se na studenty stfednich i vysokych kol s technickym
zamé&fenim v Brné. Spole¢nost by studentlim nabizela stipendium vyplacené béhem jejich

studia.

Vyse stipendia by se odvijela od dosazeného studijniho praméru a student by se musel
smluvné¢ zavazat pracovanim pro spolecnost minimalné¢ po dobu dvou let. Timto by
si spolecnost zajistila kvalifikovaného pracovnika pfimo na miru pro pracovni pozice,
které jsou pro ni klicové. Béhem studia musi taktéz student absolvovat povinnou praxi

ve spolecnosti.

Motivaéni prispévek je danoveé uznatelny do vyse 5 000 K& mésicné pro studenta stiedni
Skoly a 10 000 K& pro studenta vysoké Skoly. Motivaénim ptispévkem se rozumi
stipendium, pfispévek na stravovani, vzdélavani souvisejici s budoucim vykonem profese

a na pofizeni osobnich ochrannych prostredki a pomticek (Zakon ¢. 586/1992 Sb.).

Priklady skol:

e Stiedni Skola F. D. Roosevelta Brno ma pro spole¢nost zajimavé obory, naptiklad
elektromechanik pro zafizeni a pfistroje, elektrotechnické prace a strojirenské
prace.

e Stfedni primyslova $kola Brno, Purkyfiova s obory elektrotechnika, mechanik
elektronik, elektrikar a elektromechanik pro zatizeni a pfistroje.

e Stifedni Skola strojirenska a elektrotechnickd Brno, s obory strojni mechanik,

elektromechanik pro zafizeni a pfistroje, provozni elektrotechnika.

89



e Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii, VUT v Brné se spole¢nymi
obory pro bakalaiské i magisterské studium — Elektrotechnika, elektronika,

komunikacni a fidici technika.
Navrh ¢. 9: Vyuziti dotaci na POVEZ 11

Projekt POVEZ II tesi jednak problém nesouladu mezi dovednostmi a kvalifikaénimi
predpoklady nabizenymi a pozadovanymi, tedy nedostatecnou flexibilitu pracovni sily.
Projekt je urCen pro zaméstnavatele a jeho stivajici (i potenciondlni) zaméstnance.
Zamg¢stnavateli bude hrazeno urcité procento nakladi vynaloZzenych na odborny rozvoj
zaméstnanc zapojenych do projektu a bude mu poskytovan piispévek na uhradu
mzdovych nakladi, které vynaloZzi na vzdélavané zaméstnance za dobu jejich ucasti

na odborném rozvoji.

Zadost o dotaci se podava elektronicky na webovych strankach povez.uradprace.cz.

Piispévky budou poskytovany maximalné na dobu 18 mésicl, avS§ak POVEZ II bézi

do 30.11.2020. Piijemce piispévku muze ¢erpat maximalné ¢astku 500 000 K& mési¢né

(celkem na mzdové nédklady i1 vzd€lavaci aktivity). Po ukonceni se predkladd vykaz

S vyuctovanim vzdelavaci aktivity.

Spole¢nost miize vyuzit napiiklad vzdélavani u DTO CZ, s.r.0., ktefi nabizeji tyto kurzy:
e (Odborna ptiprava elektrotechniki,

e Vedouci provozu — mistr/ mistrova.

Kontakty jsou uvedeny na strance www.dtocz.cz.

3.2 Ekonomické zhodnoceni

Tato podkapitola se vénuje ekonomickému zhodnoceni navrht, jak nakladam, tak

pfinosiim a stanoveni ¢asového harmonogramu.

3.2.1 Naklady navrhovanych zmén

Ekonomické zhodnoceni je vyjadieno ve vycisleni nakladul, které¢ bude muset spolecnost

vynalozit pfi zavedeni navrhovanych zmén.
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Navrh €. 1: Program zdravi i pro pracovniky v kancelari

Pracovnikll v kancelafi zaméstndva spolecnost 84. VySe bonusu za maximalni absenci
5 hodin je ur¢ena na 1 200 K¢. Maximalni mozné naklady pro tento navrh, kdyby vSech
84 pracovniktli na bonus dosahlo:

1200*1,34 = 1 608 K¢ za jednoho zaméstnance
1608*84 = 135 072 K¢
Navrh ¢&. 2: Uprava vykonnostniho bonusu

Pokud by pro vSech svych 418 pracovniki z oddéleni Operation, Materials a Quality
zavedla navrh, Ze misto vSech tii kritérii by naptiklad absenci vyplacela do kafeterie s vysi
napiiklad 500 K¢, poté by celkové naklady Cinily:

418*500 =209 000 K¢

Je pravdépodobné, Ze celkové naklady za tento navrh by byly nizsi, protoZe by vSichni

toto kritérium nesplnili.

Navrh €. 3: Pravidelné informovani o vykonu

Zavedenim tohoto navrhu nevzniknou spole€nosti zddné ndklady, za které by musela
platit. Vzniknou pouze oportunitni ndklady vedouciho, nebot’ si musi najit ¢as na podéani

této informace.

Navrh ¢. 4: Ohodnoceni seniority

Lze ptedpokladat, Ze ve spolecnosti budou nejvice kariérné rlist ti zaméstnanci, ktefi jsou
zam&stnani po dobu krat§i nez jeden rok. Téchto zaméstnanci je dle grafu ¢. 6
31,8 % tzn. 159 zaméstnancl. Za postup po kazdé pozici by zaméstnanec dostal vzdy
0 1 000 K¢ vice, nez je jeho hruba mzda na soucasné pozici. Celkové néklady v ptipadé
povyseni vSech téchto zaméstnanct by vzrostly o:

1 000*1,34 = 1340 K¢ za jednoho zaméstnance

1 340*159 = 213 060 K¢
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Navrh ¢. 5: Zavedeni prispévku na dopravu

Ptispévek na dopravu je mozné proplatit po dodani dokladu a zaplaceni ro¢ni piedplatni

jizdenky nepienosné.

Tato jizdenka pro ob¢ brnénské zony stoji 4 750 K¢. Prispévek by ¢inil bud’ polovinu
z celé castky nebo by ¢astka byla proplacend cela, to uz zalezi na samotné spolecnosti.

Na névrh je opét pocitdno se vSemi zaméstnanci a S proplacenim celé castky.
4 750*500 = 2 375 000 K¢

Tento navrh je nejnakladné;si.

Navrh ¢. 6: Zavedeni stravenek

Pro vypocet z pohledu zaméstnavatele bylo brano v potaz vSech 500 zameéstnanc,
100 K¢ jako denni piispévek na stravné, 21 pracovnich dni a piispévek 55 %. Zbyvajicich

45 % na stravenku si hradi zaméstnanec sam jako srazku ze mzdy.
21*500*100*0,55 = 577 500 K¢&

Celkové ndklady na zavedeni nejzadanéjSiho benefitu by spolecnost pfiSly

na 577 500 K¢.
Navrh ¢. 7: Zavedeni sick days

Sick days je ur¢en na dva dny. Pro vypocet se pouzije primérnd mzda ve spolecnosti
(25 451 K¢) a pocet pracovnich dni v mésici (21 dntt). Sick days jsou pro zaméstnavatele
daniové uznatelnym nakladem, ale musi s né&j jesté odvést 34 % na socialni a zdravotni

pojisténi zaméstnance.

Pokud vSech 500 zaméstnanct vyuzije tento benefit, celkové naklady budou:

25451*%1,34 =34 104 K¢

34104/21=1624 K¢

1624 * 2 = 3248 K¢ na jednoho zaméstnance pii vyuZziti 2 dnti
3248*500=1 624 016 K¢

Celkové naklady by ¢inily 1 624 016 K¢ pro vSech 500 zaméstnanct.
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Navrh €. 8: Motivaéni prispévek pro studenty
Vyse stipendia by se odvijela od dosazeného studijniho priméru, tim by studenta

motivovala ke studiu a k dobrym studijnim vysledkam.

Kolik by spolecnost ptijala téchto studentii zalezi na zdjmu na obou stranach. Pro studenta

v

1 500 K¢. Pro studenta vysoké skoly s primérem niz§im jak 2 by byl ptispévek 3 000 K¢
a s hor§im pramérem 2 200 K¢.

Minimalni naklady pii predpokladu pfiijeti pouze 1 studenta s horSim prumérem ¢ini
1500 K¢.

Motivaéni prispévek je danoveé uznatelny do vyse 5 000 K& mésicné pro studenta stiedni

Skoly a 10 000 K¢ pro studenta vysoké Skoly.

Celkové naklady navrhovanych zmén

Pokud by se spolecnost rozhodla zrealizovat vSechny navrhy, jeji celkové naklady by
se zvysily oproti roku 2016, kdy celkové naklady Cinily 544 569 tis. K¢ a osobni naklady
220 435 tis. K¢. Celkové naklady by se tak zvedly 0 0,94 % a osobni naklady o 2,3 %.

Nartst by tedy nebyl tolik zna¢ny, navrhy jsou realizovatelné.

Tabulka 34: Celkové naklady navrhnutych zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrhy Naklady
Navrh ¢.1 135 072 K¢
Navrh ¢.2 209 000 K¢
Névrh ¢.3 0 K¢
Navrh ¢.4 213 060 K¢
Névrh ¢.5 577 500 K¢
Navrh ¢.6 1624 016 K¢
Névrh ¢.7 2 375 000 K¢
Navrh ¢.8 1500 K¢

Niklady celkem 5135 148 K¢

Celkové naklady za navrhované zmény by spolecnost XY s.r.o. piiSly na castku

5135 tis. K¢.

Tato konecnd castka je jen odhad a slouZi pouze pro piedstavu. Na redln¢ vynalozené

naklady mé vliv spousta faktort jako nemocnost zameéstnancti, vyuZiti i dalSich Skoleni
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v ramci dotace, zajem zamé&stnancti o noveé zavedené benefity, budouci situaci spolecnosti

1 situaci na trhu prace aj.

3.2.2 Harmonogram zmén
Pti zavadéni vSech navrhovanych zmén je nutné zvolit asovy harmonogram.

Zavedeni zmén je situovano hlavné na zacatek roku 2019, aby mélo personalni oddéleni
a vedeni spoleCnosti dostatek Casu. Prvni Cinnosti bude seznamit vedeni spolecnosti
a management s navrhovanymi zménami a postupné zavedeni zmén do vnitinich
predpisi. A hned druhd ¢innost je informacéni schiize vedeni spole¢nosti s vedoucimi

pracovniky o navrhovanych zménach.

Tabulka 35: Harmonogram zmén
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

seznameni vedeni spole¢nosti a management s navrhovanymi
CERVEN | zménami, pozadani o dotaci na projekt, zavedeni 3. navrhu — pravidelné
informovéni emailem o vykonu

CERVENEC | postupné zavedeni zmén do vnitinich piedpist
SRPEN hledani vhodnych skol pro navrh ¢.8
ZARI chystani smluv pro studenty

RIJEN seznameni zaméstnancl s pldnovanymi zménami od roku 2019

LISTOPAD | zahajeni poskytovani ptispévku na dopravu

LEDEN zavedeni vSech ostatnich navrhu

CERVEN | vyhodnoceni zavedenych zmén s odstupem &asu

3.2.3 Prinosy navrhovanych zmén

Kromé nakladi, které by navrhované zmény piinesly, je nutné se také zaméfit na pozitivni

stranku téchto zmén — ptinosy.

Pokud by se spolecnost XY s.r.o. chtéla zacastnit napiiklad kurzu Odborna ptiprava
elektrotechnikii, ktery se kond ve stfedu 12.09.2018, tak by mohla vyuzit dotace
na projekt POVEZ Il. Pti vyuziti externiho vzdélavaciho zatizeni je uznatelnym nakladem
kurzovné. Pro jednoho uchazeCe stoji tento kurz 1694 K¢, pii Skoleni vSech
98 zaméstnancti na pozici servisni technik by cena za kurz byla 166 012 K¢&. Ptijemce
ale mtize Cerpat prispévek ve vysi 500 000 K& mésicné, spolecnosti by tedy méla danove

uznatelny cely naklad.
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Upravou Programu zdravi spole¢nost pot&si pracovniky v kancelafi, a naopak upravou

vykonnostniho bonusu potési pracovniky na hale.

Rozsifenim své nabidky benefit spolecnost XY s.r.o. zajisti vétsi spokojenost i motivaci
svych zaméstnancl. Pii nizké nezaméstnanosti, kdy se lidé neboji ménit sva pracovni
mista, je spokojenost zaméstnanct velmi dilezita. Zvyseni spokojenosti také spole¢nosti
pomuze snizit fluktuaci a zvysit svoji atraktivitu zameéstnavatelem pro potencionalné nové

pracovniky.

Diky kazdodennimu hodnoceni emailem od vedouciho budou zaméstnanci mit plné

informace pro ohodnoceni jejich vykonu.

Zavedenim motivacniho ptispévku pro studenty na urcity cas ziskaji jednak levngjsi
pracovni silu, protoze student nebude pobirat mzdu a také si pojisti pracovni silu na dva

roky.

Vsechny tyto pfinosy by mély zaméstnance motivovat k odvedeni kvalitnéjsiho
pracovniho vykonu a ke zvyseni produktivity prace. Vlivem zlepSené informovanosti,
vetsi spokojenosti a motivace si spolecnost zvysi konkurenceschopnost a upevni si

postaveni na trhu.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo najit vhodny navrh pro spolecnost XY s.r.o.
ktery se tykd zmén v odménovani zaméstnancl, coz by vedlo k vysSi spokojenosti
soucasnych zaméstnancu a zatraktivnéni systému odmeén na trhu prace. Uvedené navrhy
se snazi vSechny zaméstnance motivovat k vyssimu a kvalitnéjSimu pracovnimu vykonu.
Mély by také vést ke zvyseni produktivity prace a upevnéni postaveni dané spolecnosti

na trhu.

Struktura prace ma Ctyti Casti. Prvni ¢ast vymezuje cile prace a metody zpracovani. Druha
kapitola obsahuje faktografickou resSersi teoretickych vychodisek, které¢ objasiiuji fizeni
lidskych zdroju, strategii fizeni lidskych zdroji, hodnoceni a odménovani pracovniki.
Analyza soucasné situace v feSené problematice je nejobsahlejsi Casti a analyzuje
zakladni informace spolecnosti, analyzu spole¢nosti, Porterovu analyzu, analyzu trhu
prace a SWOT analyzu. Interni analyza je provedena pomoci 7S, zhodnoceni ekonomické
situace a dotaznikového Setieni. Pro analyzu dotaznikového Setieni bylo vyuzito ptistupu
kazdého zaméstnance k pocitaci. V externi analyze je zanalyzovano obyvatelstvo,
zaméstnanost a nezaméstnanost, mzdové Setfeni, benefity v Ceské republice, analyza
konkurence z hlediska odménovani, dotace a legislativa. Prace je zakonéena vlastnimi

navrhy feseni véetné ekonomického zhodnoceni.

Pro zmény v odménovani a hodnoceni pracovnikt spole¢nosti XY s.r.0. bylo doporuceno
celkem devét navrhti mezi které patii zavedeni Programu zdravi i pro pracovniky
Vv kancelafi, uprava vykonnostniho bonusu, pravidelné informovani o vykonu
zamé&stnance, ohodnoceni seniority, zavedeni novych benefiti (stravenky, sick days,
prispévek na dopravu), poskytovani motivacniho ptispévku pro studenty a vyuziti dotaci.
Zavedenim téchto zmén by si spolecnost zvysila svoji konkurenceschopnost, upevnila
postaveni na trhu a zarovenl by motivovala své zaméstnance odvadét lepsi pracovni

vykony.
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Priloha 1: VZZ spole¢nosti za roky 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Vykony 452 458 | 419697| 575913| 585872
Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 452 458 | 419697| 575913| 585872
Vykonova spotfeba 198 805| 158126| 313689| 300472
Spotieba materialu a energie 22 545 23000 22719 22 374
Sluzby 176 260| 135126| 290970| 278098
Pfidana hodnota 253653 | 261571| 282224 285400
Osobni naklady 212118 | 190711| 210847| 220435
Mzdové naklady 151965| 136803| 152930| 156 373
I;;ijli(;?édgfi na socidlni zabezpeceni a zdravotni 49 950 45 650 49 533 52 868
Socialni naklady 10 203 8 258 8 384 11 194
Dan¢ a poplatky 2 43 9 88
ggf)étszudlouhodobého nehmotného a hmotného 3948 5536 5 881 2011
Zmeéna stavu rezerv a opravnych polozek v
provozni oblasti a komplexnich nakladt pfistich 1064 6 815 1669 -429
obdobi
Ostatni provozni vynosy 750 1099 875 1162
Ostatni provozni naklady 2715 1276 711 4694
Ptevod provoznich nakladi 0 0 1 0
Provozni vysledek hospodareni 34 556 58 289 43 981 59 753
Vynosové troky 81 41 0 265
Nékladové troky 0 1 0 3
Ostatni finan¢ni vynosy 18114 23 395 13021 0
Ostatni finan¢ni naklady 20 757 9 986 105 3381
Finanéni vysledek hospodareni -2 562 13 449 12 916 3118
Dan z piijmi za béZnou ¢innost 6 806 15635 10 148 13914
Vysledek hospodai‘eni za béZnou ¢innost 25188 56 103 46 749 42 730
Vysledek hospodareni za ic¢etni obdobi 25188 56 103 46 749 42730
Vysledek hospodai‘eni pied zdanénim 31994 71738 56 897 56 644




Priloha 2: Formulaf pro sebehodnoceni

Employee Name: Date:
Employee Number:

Position Description
Describe the responsibilities of this position and expected outcomes.

Management By Objectives
Evaluate performance against the objectives that were established for 2017:

Objective 1:
Comments:

Objective 2:
Comments:

Objective 3:
Comments:

Objective 4:
Comments:




Job Competencies/Skills
Performance evaluation against each of the following competencies:

Job Knowledge/Technical Skills: Describe understanding of the job assignment and
how technical knowledge and skills are demonstrated.

Quality: Describe assignment completion, accuracy, timeliness and completeness of
work. How do you satisfy customers?

Initiative: Describe initiative as it relates to quality improvement, productivity and
customer responsiveness. How do you seek additional responsibility and look for ways
to do things faster and better?




Time Management: How effectively do you set and address priorities, optimize balance
to achieve desired output and utilize time for self and others? Provide examples of closure

in assignments.

Problem Solving and Decision Making: Evaluate your ability to obtain pertinent
information with regard to specific problems and your ability to draw appropriate
conclusions and move to resolution. What process is used to weigh alternatives and select
the best solution? Are decisions made on a timely basis?

Teamwork/Cooperation: Describe ways in which you work with other team members
to accomplish common goals and with management to achieve Company goals. Describe
your flexibility in accepting new or additional assignments.




Interpersonal Skills: Evaluate your ability to interact with others in an effective and

appropriate manner. Give examples of how you have developed relationships inside and
outside the Company that enhance understanding and effective communication.

Overall Evaluation Rating Scale

5.0-4.6

45-3.6

35-26

25-16

15-1.0

Exceptional - Employee is a distinguished performer with outstanding and
sustained high performance, a recognized expert within/outside of team,
delivering high impact achievements and results. Sets standards, generates
innovative and distinctive ideas, displays courage to challenge status quo and
drives change.

Exceeds Expectations - Employee is an excellent, “stretch” performer who
consistently applies above standard level of skills/knowledge to achieve quality
results and displays a high degree of self management and initiative. Employee
is considered a role model and is looked to for guidance. Employee generates
ideas or solutions that contribute to results and takes risks appropriate to position.

Fully Meets Expectations - Employee is a solid, core performer who meets
standards of quality and output on a regular basis, adapts well to change, and is a
solid pillar of team — a core contributor. Employee may require guidance for
“stretch” activities.

Needs Improvement - Employee performs occasionally below expectations with
low or inconsistent output against goals. Rework of results is common or close
supervision or coaching is required, particularly where results have not met
expectations. This rating is also appropriate if employee’s behavior is inconsistent
with company practices (based on operating values or performance level).

Unsatisfactory - Employee consistently performs below expectations, delivering
consistently poor results and low output. Employee fails to meet expectations,
disrupts management efforts, works in opposition to team and not demonstrated
performance improvement, even with manager’s direction.




Planning for Upcoming Calendar Year
Begin establishing performance objectives for 2019

Objective 1:

Objective 2:

Objective 3:

Objective 4:

Objective 5:

Date Completed:

Employee Name:

Employee Signature:
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Priloha 3: Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Karolina Vitkova a ve spole¢nosti pracuji na pozici HR Assistant. V soucasné
dobé¢ pisi bakalaiskou praci na téma: Navrh zmén odmenovani a hodnoceni pracovnikii
ve vybrané spolecnosti. Vysledky z daného dotazniku budou pouzity k provedeni analyzy
spolecnosti. Vedeni si praci urcité bude Cist, tudiz mate ted” jedine¢nou moznost vyjadiit

se, a to zcela anonymné.

Dotaznik ma 24 kratkych otazek, ¢asova naroc¢nost je cca 5 minut. Pobézi do konce

dubna.
MOC VAM DEKUJI!
ZAKLADNI
1. VaSe pohlavi:
Zena
Muz
2. Vas vék:
Méné jak 20
20-30
31-40
41-50
S5Tavys

3. Kaolik let tu pracujete?
6 a vice
5
4
3
2

Rok a méné

4. Jak dlouho dojizdite do prace?
do 10 min
11-30 min
31-45 min
45-60 min
déle jak hodinu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jste:

pracovnik na hale
pracovnik v kancelafi
Z managementu

OTAZKY ANO/ SPISE ANO / SPiSE NE / NE / NEVIM

Znate vSechny spolecnosti nabizené benefity?

Jste spokojen/a se vztahem mezi Vami a kolegy?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

Jste spokojen/a s komunikaci mezi Vami a Vasim nadiizenym?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

Dostéavate od nadfizeného informace k Vasemu vykonu?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

Myslite si, Ze systém odménovani je odpovidajici typu Vasi prace?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste pro¢.

Jste spokojen/a s vysi Vasi mzdy?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste prog.

Jste spokojen/a s nabizenym systémem odmeénovani a benefita?

ME¢I by se soucasny systém odmeénovani podle Vas zménit?
Pokud jste uvedl/a SPISE ANO nebo ANO, zde se prosim rozepiste pro¢.

Poslouchaji Vasi nadfizeni VaSe navrhy, zpétnou vazbu, fesi Vami
identifikované problémy?

Jste spokojen/a se svym pracovistem? (osvétleni, velikost stolu, osobni prostor,
topeni/klimatizace)
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste pro¢.

Odpovida naplit vykonavané prace Vasi pivodni piedstaveé o praci pii nastupu
do spole¢nosti?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste pro¢.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Jste spokojen/a s flexibilni pracovni dobou?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

Zabyva se podle Vas spolecnost dostatecné vzdélavanim a rozvojem svych
zaméstnanct?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

Byl/a jste spokojen/a s mnozstvim informaci a zaskolenim na Vasi pozici?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

Pocit'ujete pfi praci stres?
Je pro Vas prace fyzicky narocna?
Je pro Vas prace psychicky narocna?

Doporucili byste spolecnost jinym lidem jako dobrého zaméstnavatele?
Pokud jste uvedl/a SPISE NE nebo NE, zde se prosim rozepiste proc.

STUPNICE

Co Vas nejvice motivuje chodit do prace? Setad'te od 1 (nejvice) do 6
(nejméng)?

Mzda

Benefity

Odmény

Jistota

Osobni naplnéni

Pochvala

OTEVRENE (nepovinné)

Pokud postradate ve spolecnosti néjaké benefity, zde je prosim vypiste:
Misto pro Vase ptipadné ptipominky:



Priloha 4: Grafické vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik vyplnilo 95 Zen (51,4 %) a 90 muzi (48,6 %). Vzhledem ke skute¢nosti, ze

spole€nost zaméstnava vice Zen, se dal tento vysledek predpoklédat.

VASE POHLAVI:

Hzena Emuz
Graf 15: Vas$e pohlavi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyplnéného dotazniku)

Pouze 1 ¢loveék po 20 let vyplnil dotaznik. Nejvétsi podil tvoti vékova skupina mezi

20-30 lety.

mM¢éné jak 20 m20-30 m31-40 m41-50 mSI[avys

Graf 16: Vas vék
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)



Nejvice respondentil ve spole¢nosti pracuje vice nez 6 let, nejméné respondentti 5 let.

KOLIK LET ZDE PRACUJETE?

3%
m6avice m5 m4 m3 m2 mrok a méné
Graf 17: Pocet odpracovanych let
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Celkem 65 lidi dojizdi do prace 11-30 minut. Zarovenn odpovédélo i relativné velké

mnozstvi respondentu, jen o 2 % méné lidi dojizdi 31-45 minut.

JAK DLOUHO DOJIZDITE DO PRACE?

mdo 10 min  m11-30min  ®m31-45min  mW45-60min  mWdéle jak hodinu

Graf 18: Vzdalenost do prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Celkem odpovédélo na dotaznik 144 pracovnikt na hale, 27 pracovniku v kancelaii a 14

lidi z managementu.
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JSTE:

mpracovnik na hale  Wpracovnik v kancelaii ~ ®management
Graf 19: Pozice ve spolenosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Celkem 24 lidi ze 185 zodpovédé€lo, Ze nezna vSechny spole¢nosti nabizené benefity.

ZNATE VSECHNY SPOLECNOSTI NABIZENE
BENEFITY?

Hano Ene

Graf 20: Znalost benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Spokojeno se vztahy je 87 lidi, 82 lidi je spiSe spokojeno, pouze 3 lidé nejsou spokojeni.
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JSTE SPOKOJEN/A SE VZTAHEM MEZI VAMI
A KOLEGY?

K4%

3%

mano MspiSeano MspiSene MNe Mnevim

Graf 21: Spokojenost se vztahy mezi kolegy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Spokojeno s komunikaci je 99 lidi, nespokojeni jsou pouze dva zaméstnanci.

JSTE SPOKOJEN/A S KOMUNIKACI MEZI
VAMI A VASIM NADRIZENYM?

1%

Hano MspiSe ano MspiSene MWnNe Mnevim

Graf 22: Spokojenost s komunikaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Informace od nadfizeného dostava 100 zameéstnancu, 58 zaméstnanct zvolilo moznost

spiSe ano, 10 zaméstnanct nedostava informace k jejich vykonu.
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DOSTAVATE OD NADﬁiZ};NEHo INFORMACE
K VASEMU VYKONU?

Wano MspiSe ano MspiSene MnNe

Graf 23: Informace k vykonim
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Systém odménovani odpovida typu prace podle 34 zaméstnancl, 23 zaméstnancii

zakliklo moznost ,,nevim*. Pouze 28 lidi z 185 si mysli, Ze systém neni odpovidajici.

MYSLITE SI, ZE SYSTEM ODMENOVANI JE
ODPOVIDAJICI TYPU VASI PRACE?

Hano MspiSe ano MspiSene Mne Mnevim

Graf 24: Je systém odménovani odpovidajici typu prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

XIV.



S vysi mzdy je spokojeno 23 zaméstnancti, moznost ,,spiSe ano* zakliklo 72 zaméstnanct,
46 zamgstnanci spise neni spokojeno a 35 lidi je nespokojeno, 9 jich zakliklo moznost

»hevim®. Vice zaméstnanci je tedy s vysi jejich mzdy spokojeno.

JSTE SPOKOJEN/A S VYSI VASI MZDY?

5%

Hano MspiSe ano MspiSene MWne Mnevim

Graf 25: Spokojenost s vysi mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Nejvice zaméstnanct je spokojeno s nabizenym systémem odménovani a benefitl, 73
respondentll (39%) zakliklo moznost ,,spiSe ano“. Naopak 49 zameéstnanclii spiSe
spokojeno neni a 23 neni spokojeno vibec. Stejné jako u predchozi otazky, vice

zameéstnancu je Spokojeno nez nespokojeno.

JSTE SPOKOJEN/A § Nz}BiZENYM SYSTEMEM
ODMENOVANI A BENEFITU?

Hano MspiSe ano MspiSene MWNe Mnevim

Graf 26: Spokojenost se systémem odméiovani a benefita
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)
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Z predchozich dvou otdzek by mélo vyplyvat, Ze jsou zaméstnanci vice spokojeni, avSak
podle nésledujiciho grafu jsou zaméstnanci priklonéni k tomu, aby se soucasny systém
odménovani a benefith zménil, 47 % lidi hlasovalo pro zménu. MoZnost ,,nevim* zakliklo

33 zaméstnanct (18 %).

MEL BY SE SOUCASNY SYSTEM ,
ODMENOVANI A BENEFITU PODLE VAS
ZMENIT?

7%

Hano MspiSe ano MspiSene MnNe Mnevim

Graf 27: Zména souc¢asného systému odménovani a benefiti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Jednoznacna prevaha pozitivnich odpovédi vede z otdzky, jestli nadfizeni fesi navrhy,
problémy i zpétnou vazbu u celkem 79 % (145 lidi). Pouze 3 % zaméstnancu jejich

nadfizeni neposlouchaji.

PpSLOUCHAJi VASI NADlV(iZENi’ VASE
NAVRHY, ZPETNOU VAZBU, RESI VAMI
IDENTIFIKOVANE PROBLEMY?

3%

Hano MspiSe ano MspiSene MnNe Mnevim

Graf 28: Poslouchaji nadfizeni navrhy, Fesi zpétnou vazbu a problémy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)
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O néco vice pracovnikl je taktéz spokojeno se svym pracovistem (56 %). Jestli jsou

spokojeni nebo ne, nevi 2 pracovnici.

JSTE SPOKOJEN/A SE SVYM PRACOVISTEM
(OSVETLENI, VELIKOST STOLU, OSOBNI
PROSTOR, TOPENI/KLIMATIZACE)?

1%

Hano MspiSe ano MspiSene MWnNe Mnevim

Graf 29: Spokojenost s pracovistém
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Jestli napln vykonavané prace odpovida pivodni piedstavé o praci pii nastupu do
spole¢nosti se jasn¢ shodlo na pozitivni moznosti 91 %. Celkem 11 respondentd mélo
jinou pifedstavu o praci. Pfi pohovoru je uchaze¢ dotdzan, co si mysli, Ze bude ve

spole¢nosti délat. Pokud se myli, je mu prace upfesnéna jiz pii pohovoru.

0D139V0iDA NA,PLlﬁ VYKONVAVANE’ PRAQE
VASi PUVODNI PREDSTAVE O PRACI PRI
NASTUPU DO SPOLECNOSTI?

3% 3%

mano MspiSe ano MspiSene Mne Mnevim

Graf 30: Napli vykonavané prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)
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S flexibilni pracovni dobou je spokojena naprostd vétSina zaméstnanct. 4 respondenti

s takovouto pracovni dobou spokojeni nejsou.

JSTE SPOKOJEN/A S FLEXIBILNI PRACOVNI
DOBOU?

1%

Hano MspiSe ano MspiSene MWNe Mnevim

Graf 31: Spokojenost s flexibilni pracovni dobou
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Spolec¢nost se dle: nasledujiciho grafu zabyva dostate¢né vzdélavanim a rozvojem svych

zaméstnancl. Z 185 respondenttl by jich 26 uvitalo vzdélavani a rozvoj zvysit.

ZABYyAQEPOQLEV4S§P0LECNOST
DOSTATECNE VZDELAVANIM A ROZVOJEM
SVYCH ZAMESTNANCU?

mano MmspiSe ano MspiSe ne WMNe Mnevim

Graf 32: Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)
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S mnozstvim informaci a zaSkolenim na ndstupni pozici bylo spokojeno 88 %

zaméstnancu (163 lidi). Nespokojeno jich bylo 18.

BYL/A JSTE SPOKOJEN/A S MNOZSTViIM
INFORMACI A ZASKOLENIM NA VASI POZICI?

3% 2%

Hano MspiSe ano MspiSene MWnNe Mnevim

Graf 33: Spokojenost s mnozstvim informaci a zaskolenim
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Pti praci pocituje stres polovina zaméstnancti (50 %).

POCITUJETE PRI PRACI STRES?

2%

Hano MspiSe ano MspiSene Mne Mnevim
Graf 34: Stres p¥i praci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Pro 88 % respondentti neni prace fyzicky naro¢na, pro 11 % prace fyzicky narocna je.

XIX.



JE PRO VAS PRACE FYZICKY NAROCNA?

1%

mano MspiSeano MspiSene MnNe Mnevim

Graf 35: Fyzicka naro¢nost
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Stres pocituje 50 % zaméstnanct, avSak pro 59 % je prace psychicky naro¢na.

JE PRO VAS PRACE PSYCHICKY NAROCNA?
2%

Hano MspiSe ano MspiSene MnNe Mnevim

Graf 36: Psychicka naro¢nost
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

Spolecnost jinym lidem jako dobrého zaméstnavatele by doporucilo 122 1idi (66 %).
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DOPORUCILI BYSTE SPOLECNOST JINYM
LIDEM JAKO DOBREHO ZAMESTNAVATELE?
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Graf 37: Doporuceni dobrého zaméstnavatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)

V posledni povinné otdzce méli dotdzani setadit Sest polozek od 1 (nejvice motivujici)
po 6 (nejméné motivujici). Na prvnim misté se umistila mzda, benefity a odmény.

Na poslednim misté osobni naplnéni.

CO VAS NEJVICE MOTIUJE CHODIT DO PRACE? Sefad’te
od 1 (nejvice) do 6 (nejméné).
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mzda benefity odmény jistota n(;;?rt:::n pochvala

ml 105 23 23 57 31 24
m2 28 35 34 55 33 26
E3 21 51 41 33 39 29
u4 11 32 33 22 26 18
m5 10 22 30 8 34 24
m6 10 22 24 10 22 64

Motivujici polozky
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Graf 38: Motivujici polozky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: vyplnéného dotazniku)
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