12 Prilohy

P1 Odpowdi na otazky pfi analyze HOSS8
Oblast Hardware
1) Je mozné s@asné HW vybaveni oziiia za moderni a sledujici séasné trendy?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] u O O
2) Fispiva HW pozitivi k rychlosti a pouzitelnosti inforntaiho systému
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O u m} O O
3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergopuo jeho uZivatele
Ano Spise Ano Casténs Spise Ne Ne
m} m] m] u m}

4) Da se pipojeni k p@itaovym sitim ozné&t za spolehlivé, dostataé rychlé a vyhovuijici?

Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
u m] m] m} m}
5) Jsou kikové prvky HW dostatae fyzicky chragny pred kradezi, pozarem a povodni?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] u O

6) Je nové HW vybaveni fiaeno po zvazeni jeho kompatibility s existujicihrybavenim a
softwarem, ktery nagm bude provozovan?

Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} n m] u m}
7) Sokasné HW neumdidije (&innou vyrénu dat s odérateli ¢i dodavateli?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] n m} m}
8) Je rychle dostupné zalozni vybaveniipad vypadku kléovych HW prvki systému?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] u O
9) Souhlasite s vyrokem, ze gasné HW vybaveni bude do dvou kgtko pouzitelné?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O u [m] O O
10) Jsou poruchy HW vybaveni na denningoiéu?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}




Ob

last Software

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nie#bgro préaci uzivaté

Ano

Spise Ano

Céastens

SpiSe Ne

Ne

O

O

O

2) Je grafické&lenéni plochy pro zadavéni, editaci vstupnich dg#ghledné a fispiva tak ke

snadnosti prace se systémem?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O O O ) O

3) Jsou chybova, varovna hlasSénjiné nestandardni oznameni srozumitelna a pogkysu

pozadani i blizSi vystleni vzniklé situace?

Ano

SpiSe Ano

Céasténs

SpiSe Ne

Ne

m]

[m]

[m]

4) Rychlost zpracovani Ukiojakou tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dt&né rychlé?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] n m} m}
5) Plati, Ze koncovi uZivatelé negfposkytovat podéty pro gipadné Gpravy SW, nové
nastaveni nebo piaeni novych verzi software?
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u
6) Je ndpodda k software srozumitelna gghledna?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}

7) Ma zkoumany informi#i systém je

dnotné ovladani obrazovek, menu, sest@powdy?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] O u
8) Jsou fi porizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové viasii®
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O m} u O O

9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani software kgnuavZivateli nehraje roli{ jeho pdizeni

nebo vyvoji?
Ano Spise Ano Casténs Spise Ne Ne
m} m] m] u m}
10) Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly dtmil ke zjiSéni abnormalit ve vyuzivani
systém, jeho nespravného uzivéirdneuzivani?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u




Oblast Orgware

1) Existuji postupyi smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havahijsiftiaci a jsou ty

dokumenty dostat@é znamé uzivatém?
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u

2) Existuji doporgené pracovni postupy a proceduteho provozu pro koncové uzivatele a
jsou udrzovany v aktualnim stavu?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] O u
3) Existuji pravidla pro bezprost IS a obsahuiji i ustanoveni pro nakladani sicektyci
piilohami email ziskanych z internetu?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] O u

4) Je pravda, Ze managemetitip nedozira na dodrzovani pravidel beapssti a provozu I1S?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} n m] m} m}
5) Ma kazdy pracovnik jagrurgeno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy?
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}

6) Provadji jakékoliv rozsahlejsi instalace, 2nmy nastaveni, ifipojeni nové techniky pavené
osoby, nikoliv uZivatelé?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} n m] m} m}
7) Jsou oSéeny odchody zasstnand a ukorgeni platnosti jejich fistupovych prav?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O u [m] O O
8) Existuji pravidla nebo politika bezpgsti IS a jsou tyto pravidairaktualizovany?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O m} m} O ]
9) Umoziuje IS efektivni vyninu informaci mezi uzivateli IS v podniku?
Ano Spise Ano Casténs Spise Ne Ne
m} m] m] u m}
10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bespest IS jsou nejasna a nelogicka?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u




Oblast Peopleware

1) Je kazdy pracovnik zaSkolen na uloh, které méosmainich systémem provétP

Ano Spise Ano Césténs Spise Ne Ne

O [m} u O O

2) Jsou dostupna Skoleni novych pracotrdlpouzivanych IS, pravidlech provozu a be&nosti
1S?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] 0 L

3) Je pravda Ze stavajici zéstmance neni¢ba Skolit na nové funkce IS a Ze Skoleni neni
dostupné?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] L 0

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivateiteri jsou klcovy pro chod systému a jeho
klicové vystupy?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} [m} O L

5) Je dokumentace&bnych postup prace pes s IS jednoduSe dosazitelna pro koncové uzivatele

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} L O O

6) Je si managementdom vlivu firemni kultury na zjisob prace koncovych uZivaied 1S?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} [m} L] O

7) Jsou dostupna mista uvrfitmy nebo externiho dodavatele, kam se mohouat€ie obracet s
zadosti o pomoti konzultace ohledhlS?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] L 0 0

8) Resi informani centra z fedchoziho bodu podty uZivateti obvykle v dostainé mte a
véas?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] L 0

9) Je pravda, Ze inforrai centra pedevsim "hasi" paivé problémy a nemajitdrod se snazit o
dlouhodobé zlepSeni chodu I1S?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

L ] ] 0 0

10) Podporuje vedeni firmy¢ani koncovych uzivatéla jejich Skoleni zadelem zvySeni
efektivnosti fungovani 1IS?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} [m} L O




Oblast Dataware

1) Maji pracovnici jashivymezenou odpadnost za data, ktera spravuji? Tedy plati zasada, z
urcita data smi @it jen ukity pracovnik?

Ano SpiSe Ano

Céasténs

SpiSe Ne

Ne

0 ]

[m]

m]

2) Maji pracovnici ureno, kdy musi jaka data zavést do infotnibo systému a kdy je musi

aktualizovat?

Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] n m} m}
3) Plati, Ze uzivatém chybi z IS data pro jejich rozhodovani?
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] n m} m}
4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadb§té nebo nefesna data?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] u O O

5) Musi pracovnici spravy IS pravidélprovadt zalohovani dat a dozira management na

dodrzovani pravidel zalohovani?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u
6) Uznava managemenildzity vyznam koncovych uzivatepro integritu a spravnost
zpracovani dat?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u
7) Existuji podrobné plany pro obnovuddirych dat v I1S?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] O u
8) Jsou média se zalohami dostatekatalogizovana a chréna pged zneuzitim, krade#i
Zivelnou pohromou?
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}

9) Je bezpmost dat zvazovanar&zena i pro hrozby z Internetu nebo jinyckjpatovych siti?

Ano Spise Ano

Céasteéns

SpiSe Ne

Ne

O [m}

O

O

10) Maji pracovnici ufeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opéaim? Plati zasada, Zze

nikdo nesmi ziskatifstup k daim, ktera nepdebuje pro svou praci?

Ano SpiSe Ano

Céasténs

SpiSe Ne

Ne

0 ]

[m]

m]




Oblast Customers

1) Jsou jashistanoveny zékladni cile zkoumaného 1Sem k jeho zakazném?

Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}
2) Existuji metriky cili uvedenych v fedchozim bodu a jsou dostaté vyhodnocovany?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O O O O )
3) Je pravidel& zkoumano, jakéfinosy od IS jeho zakaznictekavaji?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O O O O )

4) Je pravda, Ze nazory zakaznila zlepSeni, zému ¢i Upravu IS nejsou pro podnikilgzité?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u
5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich poZzadaveiich,ukladany v IS centr&if
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u
6) Prispiva sodasné HW a SW vybaveni k dostate rychlym odezvam na pozadavky
zakaznik IS?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O L O O O

7) Je forma vystupz IS volena tak, aby umiiavala jejich snadné vyuziti zakaznikem IS?

Ano

SpiSe Ano

Céasténs

SpiSe Ne

Ne

m]

[m]

m]

m]

8) OSetuji pravidla provozu nakladani s citlivyriiobchodi cennymi daty o zakaznicich 1S?

Ano

Spise Ano

Céasteéns

SpiSe Ne

Ne

O

O

O

O

9) Jefizena integrace zkoumaného IS firmy spolu s dalE$npiodniku, které poskytuji vystupy
pro dané zakazniky?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] [m] u O
10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumaného IS pyspomoci tznych komunikanich
kanah, které si zvoli?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}




Oblast Suppliers

1) Jsou jashstanoveny zékladni pozadavky kladené na doday&tele jsou nezbytné pro
plinéni definovanych cil IS?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] L 0

2) Existuji metriky cili uvedenych v fedchozim bodu a jsou dostaté vyhodnocovany?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] 0 L

3) Je forma vystupdo zkoumaného IS od dodavateblena tak, aby umabvala jejich snadné
pievzeti a vyuZiti zkoumanym 1S?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} [m} L O

4) Jsou v pravidlech provozu jasdefinovany kontroly informaci od dodavatel

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] 0 L

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke @stutp IS formulovany tak, aby byla jasn
uréena pozadovana podrobnogtgavanych informaci?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} [m} L O

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke tstufp zkoumaného IS také jasnyndemim
pozadovanédasnosti jejich dodavani?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} [m} L] O

7) Zvazuje firma moznostélného pizpisobenki nasta¥ni IS dle navrh dodavatel za
Ucelem efektivijSi vymeny dat?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 L) ] 0 0

8) Je forma vystubpz IS pro dodavatelidzena s ohledem na efektivni komunikaci s dodaizatel

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} L O O

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele né¢jgeny s ohledem naasnost jejich fedani?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

O [m} L O O

10) Rispiva zkoumany IS ke snadnosti a efektivnosti keikace s dodavateli?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne

0 ] ] L 0




Oblast Management IS

1) Trvaji manazé na dodrZovani pravidel stanovenych pro IS?

Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}
2) Provaditizeni rozvoje a provozu IS osoba ktera této obtagtimi?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O O L O O

3) Je rozvoj IS formulovan také veedredobéci dlouhodobé perspek#iviormou informani
strategie vzhledem k @fin firmy?

Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u
4) Je v planech rozvoje IS zahrniiigadny fist firmy a rozvoj jejich informénich poteb?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
m} m] m] m} u

5) Plati, Ze plan rozvoje IS neexistuje nebo v mefsou stanoveny moznosti kontroly jejich

pInéni?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
u [m] [m] O O

6) Je i planech rozvoje IS, gzovani IS provedeno obhajeni dané investice z ekického

hlediska?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O | | O O O

7) Povazuje management IS koncové uzivatele zarfakvysokou dllezitosti pro Usgsny chod

IS?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] u O O
8) Usiluje management IS soustéwmzlepSeni efektivnosti chodu 1S?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O m} m} ] O
9) Vnima management IS firmy nejen jako vydaje take jako potencialifpadnéhoistu
firmy?
Ano Spise Ano Castens Spise Ne Ne
O [m] u O O
10) Podporuje management firmy rozvoj IS, kterggévodninym gispénim IS k dosazeni
podnikovych cii?
Ano Spise Ano Céstens Spise Ne Ne
m} m] m] u m}




