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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva rozborem jednotlivych slozek marketingového mixu
spolecnosti Balonovy zamek s.r.o., ktera svym pusobenim spada pod firmu Balony
Kubicek spol. s.r.o.. Prace je rozd¢lena do 3 casti. Prvni Céast se zaobira teorii,
od zékladnich pojmt marketingu, pies nastroje az po definice. Druha ¢ast analyzuje
vybranou spole¢nost, soucasny stav a jeho vyhodnoceni. Posledni, zavére¢na cast,
vychézi z analytické Casti, ve které doslo k vyhodnoceni soucasného stavu, a diky tomuto

jsou zde navrhnuty vlastni napady na zlepseni slozek marketingového mixu.

Abstract

This Bachelor’s thesis is focused on the individual components of the marketing mix
of the company Balonovy zdmek s.r.o., which its action falls under the company Balony
Kubicek spol. s.r.o.. The Bachelor’s thesis is divided into 3 parts. The first part deals with
the theory, from the basic concepts of marketing, through tools until definition.
The second part analyzes the selected company, the current status and its evaluation. Last,
the final part is based on the analytical part, in which there was an evaluation of the current
state and thanks to this there are designed your own ideas to improve the components

of the marketing mix.
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Uvob

V dnesni dobé je marketing nepostradatelnou soucasti kazdé firmy. Na trhu s velkou
konkurenci je potfeba uplatiovat nastroje marketingového mixu, nejenom proto,
aby podnik ziskal nové zakazniky, ale pifedevsim, aby si udrzel ty stavajici. Protoze
ziskavani novych zakazniki je pro podnik snadnéj$i nez si udrzet ty stavajici.

Marketingovy mix je potieba neustale upravovat podle pozadavku zakazniku a trhu.

Bakalafskd prace je zaméfena na navrhy zmén v marketingovém mixu spolecnosti
Balonovy zamek s.r.o.. Tuto spole¢nost jsem si vybrala ze dvou divodu. Prvnim
divodem byl, Ze zde ptes sezonu vykonavam praci letusky. Druhym diivodem bylo sidlo
spolec¢nosti, které je ve stejné vesnici, ve které bydlim. Tudiz je mi tato spolecnost velice

blizkd a mam povédomi o tom, €0 a jak v ni funguje.

Spolecnost se zabyva nabidkou a poskytovanim vyhlidkovych leti horkovzdusnym
balénem, déle nabizi moznost kondni svateb a jinych spolecenskych akci, moznost
ubytovani a vycviku novych pilotit v ramci pilotni Skoly. Konkuren¢ni vyhodou tohoto
podniku je ucelenost a celkové zpracovani nabizenych sluzeb a ptedevsim lokalita,
nebot’ sidlo spoleénosti se nachazi ve stfedu Ceské republiky, v kraji Vyso&ina.
Pro uspéch spole¢nosti na trhu je marketing velice dllezity, proto je potiebné,

aby ho spolecnost zacala pouzivat co nejdftive.

Prace je rozdélena do tfi casti. Prvni cast se zabyva teoretickymi vychodisky,
ktera jsou poté uplatiiovana pfi zpracovani druhé a treti Casti bakalarské prace. Druha ¢ast
se zabyva analyzou soucasného stavu spole¢nosti. Z téchto analyz poté vychazi cast treti,
ve které jsou predstaveny vlastni navrhy na zlepSeni marketingového mixu spolecnosti

Balonovy zdmek s.r.o..
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalatské prace je na zéklad¢ provedenych analyz navrhnout zmény/doplnéni
marketingového mixu spolecnosti Balénovy zamek s.r.o.. Realizaci ndvrhli by pak mélo
dojit ke zlepSeni téchto tfech dulezitych oblasti:

1) narustu poptavky po nabizenych sluzbach

2) vétsi informovanosti o spole¢nosti v §ir§im okruhu potencionalnich klientt

3) vyssi konkurenceschopnosti, aby spole¢nost dokazala obstat na trhu a nasla svoji

jedinecnost, kterou se odlisi od ostatnich spolecnosti stejného zaméteni

Spolecnost, kterd svou plsobnosti spadd pod vyrobni spolecnost Balony Kubicek spol.
S.r.0., se zabyva nabidkou a realizaci letd horkovzduSnym balénem. Vyhlidkové lety

se daji spojit i s ubytovanim na zamku v Radesiné€, kde ma spole¢nost své sidlo.

Prace je rozdélena do 3 ¢asti:

Prvni Cast se zabyva teoretickymi znalostmi o marketingu. Je zde uvedena definice
marketingu od znamych autori. Dale je pfedstavena marketingova koncepce spoleénosti,
marketingové prosttedi, do kterého spada marketingové makroprostiedi a mikroprostiedi.
V ramci makroprostitedi jsou rozebrany demografické, ekonomické, pfirodni,
technologické a politické faktory. V mikroprostiedi jsou poté rozebrani zakaznici,
dodavatelé, konkurence, distribuéni mezi€lanky a vefejnost. Nedilnou soucasti

je 1 marketing sluZeb, marketingovy mix a jeho rozdéleni.

Druha ¢ast se zabyva uz samotnou spolecnosti Balonovy zamek s.r.0.. Jsou zde
piedstaveny zakladni informace o podniku, zalozeni firmy, nabidka sluzeb a jejich ceny.
Déle analyza marketingového prosttedi, kterd popisuje soucasny marketingovy mix
a jeho nastroje. Na zavér je vSe shrnuto analyzou pozitivnich
a negativnich faktordi, které ovliviiuji jak wvnitfni prostfedi, tak 1 vn&jSi prostiedi
spolecnosti.

V teti Casti jsou predlozeny konkrétni navrhy na zlepSeni nedostatkii marketingového

mixu, které budou pfedloZeny majiteli spole¢nosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Cela tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky prace. Jsou zde definovany hlavni
pojmy jako marketing a jeho koncepce, marketingové prostifedi, marketingovy mix

a marketing sluzeb.

1.1 Marketing

Nejenom Ze marketing spada do oblasti ekonomické, ale diky tomu, jaké cile si klade,
pouziva nastroje i z jinych védnich oborti. Mezi nimi jsou védy spolecenské, psychologie
ale i sociologie. Jako kazda véda, tak i marketing vychazi z teorie, ale cile si klade

praktické (Johnova, 2008, s. 16).

Podle Radky Johnové, autorky knihy Marketing kulturniho dédictvi a uméni, je cilem
marketingu: ,, Dodat produkt spravnym skupindam zdakaznikii, v pravy cas, na spravném
misté, za odpovidajici ceny a s primérenou propagaci, lépe nez konkurence* (Johnova,

2008, s. 16).

1.1.1 Definice marketingu

Neexistuje jednotna definice marketingu. Kazdy autor ma svoji vlastni odlisnou definici

z rizneho uhlu pohledu. Je jen na nas, kterou si vybereme a se kterou se ztotoZnime.

Zde je vybrano nékolik definici marketingu od nékolika znamych autort.

Podle vyznamného autora knih o marketingu Philipa Kotlera je definice marketingu
nasledujici:

., Marketing je socialni proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si preji
a co potrebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smeny hodnotnych produktit a sluzeb

s ostatnimi. ““ (Kotler, 2001, s. 24).
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., Marketing je proces planovani a implementace koncepci, cen, propagace a distribuce
ideji, zbozi a sluzeb pro vytvareni smen, které uspokojuji cile jednotlivcii a organizaci.

(Kotler, 2001, s. 25).

V knize Marketing - zaklady a principy od Foreta (2003, s. 8) je marketing proces,

diky némuz lidé ziskavaji, co potiebuji a chtéji, za sménu penéz nebo komodit.

Americkd marketingova asociace definuje marketing nasledovné (2003, Marketing

a zéklady, s. 8):

., Marketing je proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce
myslenek, vyrobkii a sluzeb s cilem dosahnout takové smény, kterd uspokoji pozadavky

Jednotlivcu a organizact “.

Velky slovnik marketingovych komunikaci (2012, s. 116) definuje marketing

nasledovné:

., (slovo anglického piivodu skladajici se ze dvou casti: market znamend trh a koncovky
-ing, vyjadrujici cinnost spojenou s vytvarenim trhu), komplex Fidicich aktivit
orientovanych na trh s cilem tvorby hodnoty a uspokojovani potreb a prani zdakazniku

prostrednictvim vymeény “.

Johnova (2008, s. 16) jesté dodava: , Uspésnd organizace musi zndt svého zdkaznika
S jeho potirebami a pranimi a musi na né reagovat. Marketing neni synonymem
pro prodej. Marketing se nejdrive ptd, co zakaznik na trhu vyhledava, a pak pripravuje

nabidku, ktera odpovida zakaznikovym pranim a ocekavanim. “

Z téchto definic vyplyva, Ze marketing je potfebnou soucasti kazdé spolecnosti
a je dalezité ho uplatiovat, protoZze diky nému spolecnost zjisti, co si zdkaznik pieje
a diky tomu muze poté svoji nabidku upravit tak, aby uspokojil zdkaznikovy potieby

a spolecnosti vznikl zisk.
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1.1.2 Marketingova koncepce

., Marketingova koncepce predstavuje nazor, Ze klic¢ k dosahovani cilu organizace spoc¢iva
ve schopnosti byt efektivnéjsi v urcovani potieb a prani cilovych trhii a v jejich
uspokojovani nez ¢ini konkurence (Kotler, 2001, s. 36).

Autorka Jakubikova (2012, s. 45) uvadi: ,, Marketingova koncepce vychazi z hypotézy,
Ze firma jako celek by méla zamérit své usili na uspokojovani cilového zdakaznika
se ziskem. Podstatny pro Fizeni firmy je ziskovy cil systému jako celku. *

Marketingova koncepce je postavena na ¢tyiech pilitich. Témi jsou cilovy trh, zdkaznické
potieby, integrovany marketing a rentabilita. Oproti prodejni koncepci, ktera predstavuje
perspektivu zevniti-ven, ptedstavuje marketingova koncepce perspektivu naopak,
tedy zvenci-dovnitf. Zacina u nadefinovaného trhu, zamétuje se na zékaznikovy potieby,

koordinuje ¢innosti ovliviujici zakaznika a produkuje zisk (Kotler, 2001, s. 36).

Trh Potieby Integrovany leki’ (.da'?é
ikaznika marketing uspokojenim
o ~  potieb zdkaznika)

Obrazek 1: Marketingova koncepce
(Zdroj: Kotler, 2001, s. 36)
V dnesni dobé je zavedeni marketingové koncepce do organizace nezbytné nutné,
a to z ditvodu uspokojovani potieb cilovych zdkazniki, ktefi spole¢nosti budou pfinaset

zisky.

1.2 Marketingové prostredi

,» Marketingové prostredi firmy se sklada z cinitelii a sil vné marketingu, které ovliviiuji
schopnost marketingu managementu vyvinout a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi

zakazniky * (Jakubikova, 2012, s. 118).
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Vnéjsi prostiedi

- . Makroprostredi
Politicko-spravni

Mikroprostiedi

VeFejnost Vnit¥ni prostfedi
Zdroje
Technologické Schopnosti Zakaznici
Kultura firmy
Mezilidské vztahy
Organizaéni model
Kvalita managementu

Kvalita pracovnikd

Distribuénf
meziclanky

Ekonomicke

Konkurence,

Dodavatelé

Socialné-kulturni

Obrazek 2: Prostiedi firmy

(Zdroj: Jakubikova, 2012, str. 118)

Vétsina autort Cleni prostfedi firmy na vnéj§i a vnitini. Ostatni autofi
zase na makroprosttedi a mikroprostiedi (Jakubikova, 2012, s. 133). Pro ucely

této bakalarské prace bude pouzito rozdéleni na makroprostiedi a mikroprostiedi.

1.21 Marketingové makroprostredi

Do marketingového makroprostfedi se fadi faktory, které plisobi na makrotrovni
a ovliviyji firmu zvenéi. O téchto faktorech se hovoii jako o faktorech
nekontrolovatelnych, determinujicich, protoze je firma nedokdze zadnym zplisobem
kontrolovat. Mezi tyto faktory se fadi demografické, ekonomické, ptirodni, technologické

a politické prostiedi (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 52).

Demografické prostiedi

Demografické prostfedi je vyznamné pro tvorbu marketingového rozhodnuti,
protoze se zabyva lidmi, ktefi vytvareji trh (Jakubikova, 2012, s. 124).

Spole¢nosti poté musi sledovat velikost a rist populace, vékovou strukturu, pohlavi,

vyznani viry, vzdélanost, porodnost, imrtnost a dalsi udaje tykajici se obyvatel.
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Ekonomické prostiredi

Ekonomické prostiedi se tyka faktort, které ovliviiuji kupni silu konzumentt.
Toto prostiedi se zamétuje predevSim/primarné na ceny na trhu, pfijmy a vydaje,
dichody, vyse Gveért a dalsi ekonomické faktory. Dulezité je, aby spolecnosti pozorovaly
zmény ve struktufe piijmt a vydaja.

Pfirodni prostredi

Toto prostedi se zabyva ekologickymi problémy, mezi které patii znecistovani vody,
ovzdusi, nedostatek surovin, zvysujici se naklady na energie (Foret, Prochdzka, Urbanek,
2003. s. 52). Organizace na ochranu zivotniho prostfedi stale vice apeluji na spolecnosti,

aby se vice zajimaly 0 environmentalismus.

Technologické prostredi

V soucasné dob¢ jde technologicky vyvoj hodné doptedu, coz ma za nésledek vytvareni
novych produkti, se kterymi se oteviraji nové moznosti na trhu.

Politické prostiedi

Toto prostfedi zna¢né ovliviiuje osoby k rozhodnuti, v jakém odvétvi budou podnikat
a jakou formu spolec¢nosti se rozhodnou zalozit. Mezi faktory, které mohou ovlivnit chod

podniku, patii legislativa a politicky systém.

1.2.2 Marketingové mikroprostredi

., Mikroprostredi tvori sily blizko spolecnosti, které ovliviuji jeji schopnost slouzit
zdkaznikum — spolecnost, distribucni firmy, zakaznické trhy, konkurence a verejnost
— a které spolecné vytvareji systém poskytovani hodnoty firmy*“ (Jakubikova, 2012,
s. 130).

Marketingové mikroprostiedi tvoii faktory, které jsou ¢astecné kontrolované lidmi (Foret,

2003, s. 50).

Zakaznici
Jakubikové (2012, s. 130) vytvaii trhy spotiebitelské, primyslové, obchodnich
meziclankd, instituciondlni, stitnich zakézek, mezinarodni. Zakazniky miiZeme clenit

nasledovné:
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FINALNI SPOTREBITELE
jednotlivei, domécnosti, neziskové organizace, statni a
vefejné organizace a instituce

ZAKAZNICI

VYROBNI, OBCHODNI A JINE ORGANIZACE

Obrazek 3: Zakaznici

(Zdroj: Jakubikova, 2012, str. 130)

Mezi zdkazniky fadime domécnosti, firmy, ale 1 stat. Jakykoliv zdkaznik je velmi dillezity
pro firmu, nebot’ firma diky nému mé zisk. Firma si musi na zacatku své existence
stanovit, na jakou cilovou skupinu zédkaznikl se bude orientovat. Pro analyzu zakazniki,
muzeme vyuzit modelu 5W, diky kterému si polozime pét dulezitych otazek: Kdo
kupuje? Co kupuje? Kde kupuje? Kdy kupuje? Pro¢ kupuje?

Dodavatelé

Mezi dodavatele tfadime predevsim firmy, ale také sem mulzeme zaradit i osoby
samostatné vydélecéné ¢inné. Je dilezité si vybrat vhodné dodavatele, kteti nam dodavaji
zakladni zdroje pro vyrobu zbozi, protoZze z velké ¢asti uspéch nasi firmy zavisi prave
na tomto vybéru.

Distribu¢ni meziclanky

Distribu¢ni mezi€lanky pomahaji firmam prekonavat rozpory mezi vyrobci a spottebiteli.
Jedna se o rozpory v&ase ¢&i mnozstvi. Radi se sem tzv. marketingovi
zprostiredkovatelé, ktefi se staraji o propagaci firmy a pomahaji prodavat a dorucovat
zbozi zakazniklim (napf.: logistické firmy, marketingové agentury, medialni spolecnosti).
Diky marketingovym zprosttedkovateliim firma dosahuje zisku.

Konkurence

Pro kazdou firmu konkurence pfedstavuje jistou hrozbu, dilezité vSak je identifikovat
a sesbirat si co nejvice informaci o nich. Poté tyto informace zanalyzovat a najit svoji
konkurenéni vyhodu, diky které se na trhu trochu odliSime. Jako analyzu mizeme pouZit

porovnani silnych a slabych stranek firmy se silnymi a slabymi strdnkami konkurenti.
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Diky konkurenci se firmy dostavaji pod tlak, ktery zpiisobuje snizovani néakladt

a zdokonalovani vyrobkd.

Verejnost

Mezi skupiny vefejnosti, které ovliviiuji spoleCnost, patii naptiklad vladni instituce,
finan¢ni instituce, hromadné sdélovaci prostiedky, neziskové organizace a obecna

vetejnost (Jakubikova, 2012, s. 132).

1.3 Marketingovy mix a marketingové nastroje

Velky slovnik marketingovych komunikaci (2012, s. 136) definuje marketingovy mix
nasledovné: ,, Soubor marketingovych nastrojii, které podnik pouziva k tomu, aby dosahl
marketingovych cili na cilovém trhu. Zahrnuje ctyri zakladni ndstroje: produkt, cena,

distribuce a marketingova komunikace “.

Dale lze chdpat marketingovy mix jako: ,, ...souhrn vsech nastrojii, které vyjadiuji vztah
podniku Kjeho vnéjsimu okoli, tzn. kzdkaznikim, dodavateliim, distribucnim
a dopravnim organizacim, zprostiedkovatelium, médiim apod. “ (Foret, 2003, s. 54).

Marketingovy mix je jakasi kostra, pomoci které dokazeme pftipravit spravny postup
pii feSeni marketingového problému. Existuje mnoho modeld, napiiklad model 4P
(product, price, place, promotion), model 5P (+people) nebo model 7P (+physical

evidence, processes) (Smith, 2000, s. 5).

Diky marketingovému mixu nalezneme vSe, ¢im muizeme ovliviiovat poptavku

po produktech (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003, str 53).

1.3.1 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P se sklada ze Ctyt zékladnich prvki: produkt (product), cena (price),
misto (place), propagace/komunikace (promotion). Podle Foreta a spol. (2003, s. 54)
muzeme jednotlivé prvky dale Clenit a ty pak vytvareji samotny mix. Témi jsou
produktovy, cenovy, distribu¢ni a komunikacni mix. Pfi tvorbé mixu, musime brat

vSechny prvky v tivahu, nebot’ jsou navzajem provazany.
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Autor Felicia (2014) sepsal hlavni rozhodnuti a ¢innosti, které ovliviiji jednotlivé
nastroje marketingového mixu: ,, Hlavnimi rozhodnutimi a cinnostmi ovliviiujici produkt
jsou naprikiad: vyvoj novych produktii a testovani trhu, zména stdvajicich produktii,
likvidace vyrobkii. Nejdiilezitéjsimi rozhodnutimi a cinnostmi ovliviiujici cenu jsou
napriklad: analyza cen konkurentii, realizace cenové politiky, vyber zpiisobu stanoveni
ceny, stanoveni slev pro rizné typy zdkaznikii, stanovi podminky prodeje. Hlavnimi
rozhodnutimi a cinnostmi souvisejicimi s propagaci jsou napriklad: stanoveni
propagacnich cilii, urceni hlavnich forem propagace, vybéru a planovani reklamnich
médii, rozvijeni reklamni zpravy. Hlavnimi rozhodnutimi a cinnostmi souvisejicimi

s distribucit jsou napriklad: analyza stavajici distribuce, vytvaret vztahy s distributory,

vytvaret distribucni centra. “

Marketingovy mix

-\-\-\-H"-\-_
Produkt . T
Rozmanitost produktu Cilovy trh Misto
Jakost Distribuéni cesty
Design Cena Propagace Pokryti trhu
Vlastnosti Cenik Podpora prodeje Sortiment
Znacka Slevy Reklama Dislokace
Baleni Srazky Prodejni sily Zasoby
Velikost Doba splatnosti Public relations Dgpra;va
Slzzby Platebni podminky Piimy marketing
Zaruky
Vynosy

Obrizek 4: Cty¥i P marketingového mixu

(Zdroj: Kotler, 2001, str. 32)

1.3.2 Produkt

Produkt je zakladnim prvkem marketingového mixu. V ramci marketingu 1ze produkt
chépat jako schopnost uspokojovat ptani ¢i potfeby naSich zdkaznikli pomoci procesu
smény na trhu. Dilezitym kritériem je, aby produkt pfinasel zakaznikovi hodnotu
(Jakubikova, 2012, s. 192).

Podle Foreta (2003, s. 107) je produkt z hlediska marketingu vSe, do ¢eho byla vlozena

lidska prace, tedy vSechno, co 1ze koupit a prodat.
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Produktem rozumime jakoukoli nabidku zdkaznikovi, ktera mtze byt bud’ v hmotné
podobé (vyrobek, zbozi) nebo nehmotné podobé (napft.: sluzby, zkuSenosti, zazitek)

(Johnova, 2008, s. 17).

., Produkt, jakozZto nabidka na trhu v sobé zahrnuje jakost, design, vlastnosti, znacku
a baleni* (Kotler, 2001, s. 102).
Vyrobce na trhu nabizi zdkaznikovi nejen uzitek (coz se mize brat jako samotné jadro

produktu), ale i dalsi vlastnosti (neboli atributy produktu) a rozsitujici faktory. Diky tomu
se da produkt rozdélit do nékolika urovni (Foret, 2003, s. 107).

Urovné produktu

Produkt se da roz¢lenit do tii vrstev: jadro produktu, vlastni produkt a rozsifeni produktu.
Jadro produktu ptedstavuje to, co si zdkaznik skute¢né kupuje a koupé produktu
mu piinadsi uzitek. Atributy pak dotvareji jadro produktu a doddvaji mu specifické
vlastnosti (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003, s. 108).

Teprve potom se jadro produktu s atributy mize zménit ve vlastni produkt.
Vlastni (skuteény, realny) produkt zahrnuje pét zakladnich charakteristickych
vlastnosti — kvalitu, vyhotoveni, styl, baleni, znacku). Diky témto vlastnostem se produkt

dokaze odlisit od ostatnich produktt a ziskava tak konkurencni vyhodu (Jakubikova,

2012, s. 195).

Rozsiteni (8irsi) produkt v sobé zahrnuje dodate¢né sluzby a vyhody nabizené firmou.
Jedna se naptiklad o prodlouZenou zaruku, platbu na splatky, pomoc pfi instalaci, opravy,

doruceni zbozi do domu a dalsi (Foret, 2003, s. 130).
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Na obrazku nize jsou vyobrazeny jednotlivé vrstvy produktu.

Rozsifeni
produktu

Podminky
dodavek a
uveérovani

Vlastni
produkt

Vyhotoveni

Znacka
Zakladni
uzitek ci
sluzba

Instalace )
Kvalita

Baleni

Dodatecné
sluzby

Jadro
produktu

Obrazek 5: Komplexni produkt

(Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 195)

Kromé ¢lenéni na tyto tfi vrstvy muzeme rozliSovat i pét urovni produktu:
1. zakladni — poskytnuti uzitku

2. oCekavany — uspokojeni pozadavkl kupujicich

3. konkrétni — hotovy produkt

4. rozsifeny — néco navic pro klienta

5. potencialni — snaha o dokonalé uspokojeni potieb klienta (Foret, Prochazka, Urbanek,
2012, s. 110)

Zivotni cyklus vyrobku

., Zivotnost vyrobku Ize definovat jako dobu, po kterou je vyrobek schopen na trhu
se udrzet a byt prodavan za prijatelnych marketingovych podminek. Tato Zivotnost
se vyjadruje pomoci zivotniho cyklu, ktery vystihuje zavislost mezi objemem prodeje
vyrobku a casem ““ (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 117).

Podle Kotlera (2001, s. 316): ,, Koncepce zivotniho cyklu produktu je vyuzivana manazery

pro interpretaci vyrobkové a trini dynamiky. Jako planovaci ndstroj umoziiuje
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manazerium charakterizovat hlavni marketingové vyzvy v jednotlivych etapdach zivotniho
cyklu a urcovat alternativni marketingové strategie, jako kontrolni nastroj dava firme
moznost mérit charakteristické viastnosti produktu ve srovnani s podobnym vyrobkem,
zavedenym v minulosti.

Zivotni cyklus vyrobku lze rozdélit na &tyfi faze: faze zavedeni, faze ristu, faze zralosti,
faze tipadku. Tyto faze se od sebe navzajem lisi v objemu prodeje, ziskem nebo tempem

rustu.

1 zavedeni | Rust Zralost Upadek Prode;j

Prodej a
zisk

—

/

]
\ Zisk

v

Cas
Obrizek 6: Zivotni cyklus vyrobku

(zdroj: Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 117)

Faze zavedeni

Zacind v momenté€, kdy se na trh uvadi novy produkt. Zakaznici produkt neznaji, coZ ma
za nasledek pomaly rist prodeje, ktery ovliviiuje ptijmy z prodeje, které jsou nizké, a zisk
je nulovy. Co se ty¢e propagace, tak musi byt vynalozeny vysoké naklady. V této fazi
se vyskytuje i1 velka mira rizika, kdy se vyrobek uvedeny na trh nemusi spottebitelim
zalibit. Z toho divodu byva vyrobek ¢asto upravovdn a rizné vady odstranovany.
Proto je dulezité v zavadéci fazi vénovat pozornost zvolené cené, propagaci, podpoie
prodeje a jiné (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 117).

Faze ristu

V této fazi nastdvaji zmény v objemu produkce. Produkt se dostavd do podvédomi
zakaznik, coZ zvySuje jejich zajem o produkt a tak objem produkce a pfedevsim trzby
rostou. Diky znac¢né propagaci se vyrobek na trhu uchycuje, coz ma za disledek
objevovani konkurence. Cena vyrobku vSak zistava stejna. Aby se dosahlo jesté vyssiho

nardstu objemu prodeje, je potieba se zaméftit na zdokonalovani vyrobku a odstraiiovani
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chyb, intenzivnéj$i propagaci nebo sledovani chovani zdkaznikd (Foret, Prochédzka,

Urbanek, 2003, s. 118).
Faze zralosti

Objem prodeje a trzeb se ve fazi zralosti neméni. Cena vyrobku se zacina vyrovnavat
na ceny konkurenc¢nich vyrobkid. V této fazi je konecné dosahovano zisku a objem
prodeje je ustalen. Co se tyCe propagace, neni potieba vynakladat zbytecné vysoké
naklady, zcela posta¢i mén¢ nakladna forma reklamy. Vhodné pro firmu je také expanze
na trhy nové (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 118).

Faze apadku

V posledni fazi zivotniho cyklu vyrobku klesa odbyt a prodej mé velké problémy. Na trhu
se totiz za¢inaji objevovat nové kvalitnéjsi produkty. Konkurence se snazi ndmi nabizeny
produkt z trhu doslova vytlacit. Zakaznici uz nemaji takovy zajem o vyrobek a piechazi
ke konkurenci. Rizikem je, Ze se produkt mize stat zcela neprodejnym. Proto je potieba
se rozhodnout, zda vyrobek stahnout z trhu upIné nebo ho rychle vyprodat s vyraznou

slevou, aby nedochdzelo ke zpomaleni vyvoje novych produkta.

V praxi se miizeme setkat s riznymi modifikacemi zivotniho cyklu vyrobku:
- nestarnouci produkty (neni faze upadku, dominuje faze zralosti)

- rist — tpadek (neni faze zralosti)

- produkty s obnovenym cyklem (misto Gipadku je nové uvedeni na trh)

- produkty se dostanou ze zavadéci faze ptimo do faze upadku (Jakubikova, 2012,

s. 212)

Z toho tedy vyplyva, Ze nikde neni urceno, ze kazdy vyrobek musi projit vS§emi Zivotnimi
fazemi. Nekteré vyrobky se diky nové lepsi reklamé dostanou zpatky do faze rastu.
Naopak jiné ziistanou dlouho dobu ve fazi zralosti nebo pii vstupu na trh se neuchyti

(Kotler, Armstrong, 2004, s. 463).
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1.3.3 Cena

,,Cena predstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych za produkt. Cena
Jje jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari firmé prijmy* (Foret, 2003,
s. 143).

,Z marketingového hlediska predstavuje cena sumu penéz, mnozstvi vyrobkii
anebo objem sluzeb, které je kupujici ochoten prodavajicimu poskytnout

Jjako protihodnotu za pravo uzivat urcity vyrobek anebo sluzbu‘ (Foret, Prochazka,

Urbanek, 2003, s. 123).

Cena plni pro kupujiciho dvoji funkci a to alokacni a informaéni funkci.
Alokaé¢ni funkce pomahd kupujicimu rozhodovat o zpisobu vynaloZeni svych pencz
a jak rozdelit svou kupni silu, aby dosdhl maximalniho uzitku. Kupujici v prabehu
nakupu posuzuje miru potieby produktu a rozhoduje se, zda vybrany produkt dokaze
uspokojit jeho pozadavky a naroky (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003, s. 123).
Informacni funkce pomaha kupujicimu ve fazi rozhodovani o vyrobku,
se kterym se v minulosti jest¢ nesetkal. V ramci tohoto rozhodovani znamena vysoka
cena vyrobku i vyss$i kvalitu (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 123).

,, PFi stanoveni ceny jsou rozhodujicimi hledisky: trzni podil, obrat, zisk, image a goodwill

podniku, hodnota vnimand zdkaznikem a reakce konkurence* (Foret, Prochazka,

Urbanek, 2003, s. 124).

Metody stanoveni ceny

,,- cena jako vyjadreni hodnoty vnimané zakaznikem,

- nasledovani cen konkurence,

- stanoveni ceny respektujici navratnost investic,

- stanoveni ceny se zietelem na moznost uzavrieni kontraktu,

- stanoveni ceny s ohledem na naklady“ (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003, s. 124).

Faktory ovlivitujici vySi ceny Ize rozdélit do dvou skupin: vnitini faktory a vné&jsi

faktory.
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a) Vnitini faktory

Do skupiny vnitinich faktori patii cile firmy, organizace cenové politiky, marketingovy

mix, diferenciace vyrobki a naklady.
Cile firmy

Podnik sleduje vice cilii. V cenové oblasti 1ze uvazovat o cilech s orientaci na dosazeni
maximalniho zisku nebo dosazeni prodejniho obratu (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003,

s. 128).
Organizace cenové politiky

Dilezitym faktorem stanoveni ceny je mira centralizace nebo decentralizace. Kazda firma
ptistupuje k tvorbé cen odlisSnymi zptsoby (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003, s. 123).
Marketingovy mix

Je potieba cenovou politiku vytvaret v souladu s celkovou strategii podniku. Nékteré
podniky ceny snizuji, naopak jiné podniky se rozhodnou ceny navysit, aby tak zvysili
prestiz vyrobku. Zména ceny musi byt spojend i se zmeénami ostatnich prvki
marketingového mixu. Zména ceny musi byt také doprovdzena novou propagaci, zménou

designu a obalu ¢i zménou platebnich podminek (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003,

s. 128).
Diferenciace vyrobki

Cim vice se bude vyrobek odlisovat od vyrobkii konkurence, tim budou i v&tsi moznosti
cenového odliSeni. Pokud Ize dosahnout cenového odliseni tézce, musi podnik najit jinou
oblast pro diferenciaci (lepsi servis, zlepSeni platebnich podminek) (Foret, Prochazka,
Urbanek, 2003, s. 129).

Naklady

Néklady jsou velkym rozhodujicim faktorem pii tvorbé ceny. Zplsob tvorby ceny
je postaven na kalkulaci individualnich nakladt vyrobce (Foret, Prochdzka, Urbanek,
2003, s. 129).

b) Vnéjsi faktory

Do skupiny vnéjsich faktor patii poptavka, konkurence, distribu¢ni sit’, ekonomické
podminky a opatfeni centralnich organi. Marketingovi manaZefi musi popsat

a analyzovat, jak vné&j$i faktory piisobi na ceny a musi se snazit o pozménéni vn¢j$iho
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prostiedi tak, aby byly podminky pro firmu co nejptiznivéjsi (Foret, Prochdzka, Urbanek,
2003, s. 129).

Poptavka

Poptavka mé na vysi ceny obrovsky vliv. ,, Poptavku urcuje existence a dostupnost
substitucnich vyrobku, snadnost uspokojeni potieby, Zivotnost vyrobku, naléhavost
potieby vyrobku, jeho cena, prijmy zakazniku, intenzita marketingové komunikace
mezi vyrobci a prodejci, preference zdakaznikii a jejich ndkupni chovani, tlak
konkurence.” Zména nékterého ztéchto faktord muze ovlivnit poptavku (Foret,
Prochéazka, Urbanek, 2003, s. 129).

Konkurence

Pti tvorb€ ceny musi podnik znat ceny konkuren¢nich vyrobkii a odhadnout jejich reakei
na ptichod nového vyrobku na trh. Dilezité je také odhadnout moznosti vstupu dalSich
konkurentti na trh (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 129).

Distribuéni sit’

Vyrobce musi pii rozhodovani o cené brat v potaz z4jmy vSech ucastnikii distribu¢niho
systému. ,, Cim vice zprostiedkovatelskych organizaci v daném trznim segmentu puisobi,
tim je jejich vliv na cenovou politiku vyrobcii mensi a naopak, nebot pri potizich s jednou
Z nich se lze bez problému obratit s pozadavkem o spolupraci na zdstupce organizact
ostatnich “ (Foret, Prochazka, Urbanek, 2003, s. 130).

Ekonomické podminky

Rostouci poptavka umoznuje zvySovat cenu, ovSem velky zajem spottebitelii ptilaka
do odvétvi dalsi konkurenci. To ma za disledek narist konkurence a omezeni cenové
nezavislosti vyrobce/prodejce, ktery na trhu byl jako prvni. Zapornou ekonomickou
podminkou mize byt doba, kdy nastane recese, ktera je spojena se zbavovanim

nahromadénych zasob prostiednictvim velkych cenovych slev (Foret, Prochazka,

Urbanek, 2003, s. 130).
Opatieni centralnich organi

Centrdlni organy urCuji ceny produkti, nad kterymi maji kontrolu (doprava
nebo energetika). V ramci opatieni, ktera provadi centralni organy, existuji
1 protimonopolni zdkony a pravné oSetien je 1 prodej komodit za dumpingové ceny (Foret,

Prochéazka, Urbanek, 2003, s. 130).
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1.3.4 Distribuce

Philip Kotler ve své knize Marketing management (2001, s. 102) o distribuci nasledovné:
., ...predstavuje rizné aktivity, které firma vyviji, aby cinila produkt snadno dostupnym

a dosazitelnym pro ciloveé zakazniky. *

Johnova (2008, s. 19) zase uvadi: ,, Distribuce je nastrojem, ktery ma zajistit,

¢

aby se produkt dostal k zdkaznikovi ve spravném case a na spravném misté.

Déle podle Jakubikové (2012, s. 218): ,, Distribuce 7esi celou radu rozporii
mezi vyrobcem (producentem sluzeb) a zdkaznikem. Jedna se predevsim o rozpory
V misté, casu a mnozstvi.*

Dutlezité je zminit i to, ze distribuce se od ostatnich marketingovych néstroja lisi tim,
Ze ji nelze ménit operativné. Zména vyzaduje dlouhodobé planovani a rozhodovani

(Jakubikova, 2012, s. 219).

Mezi zakladni vlastnosti distribuce patii fyzicka distribuce, do které se da zaradit
pfeprava zbozi, skladovani a fizeni zasob. Dale zména vlastnickych vztahii, kdy diky
sméné muze kupujici vyuzivat vyrobky nebo sluzby, které uspokoji jeho potieby.
A V neposledni fadé¢ doprovodné a podptrné Cinnosti, do kterych se fadi organizace
marketingového vyzkumu, propagace zbozi ¢i poskytovani uvéri (Foret, Prochéazka,
Urbanek, 2003, s. 139).

V ramci distribuce vznikaji tzv. distribucni cesty a sit¢.

Jak uvadi Foret a spol. (2003, s. 139): ,, Distribucni cesta v sobé zahrnuje soubor vsech
cinnosti jednotlivcu i firem, kteri se ucastni procesu transferu vyrobkii a sluzeb z mista
Jjejich vzniku do mista jejich konecné spotreby nebo uziti.

Na zacatku vSech distribu¢nich cest jsou producenti a na konci spotiebitelé. Meziclanky
tvofi zprostiedkovatelé, ktefi operuji v prostoru mezi producenty a konecnymi

spotiebiteli (Foret, Prochdzka, Urbanek, 2003, s. 140).

Distribu¢ni cesty mohou vést bud’ pfimo od zakaznika k prodejci, tento typ nazyvame
pfimou distribu¢ni cestou. Dal$im typem je pak nepiima distribu¢ni cesta, ktera je stejna
jako piimé cesta, akorat se zde je$t¢ navic objevuji meziclanky, do kterych patii
prostiednici (velkoobchody a maloobchody) a zprostfedkovatelé (Jakubikova, 2012,
s. 220).
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Distribucni sit’ je tedy tvofena tfemi skupinami - vyrobci, distributory a podplirnymi
organizacemi. Spravné zvolend distribucni sit’ je velmi dilezitd, nebot’ ovlivni vysledné
naklady a cenu.

V neposledni fad¢ je potieba brat v potaz, ze: ,, Vybudovat efektivné fungujici spoluprdaci
S ostatnimi clanky kanalu muze trvat nékolik let a muze stat péknou castku penéz*

(McCarthy, Perreault, 1995, s. 237).

1.3.5 Propagace

,»Moderni marketing vyZaduje néco vic nez pouze vyvoj dobrého produktu s pritazlivou
Cenou a jeho zpristupnéni potenciondlnim zdakaznikiim. Firmy museji také komunikovat
se svymi soucasnymi a potencionalnimi zdkazniky, odbeérateli, dodavatell,

zprostiedkovateli a s verejnosti* (Kotler, 2001, s. 541).

Propagace by méla v prvni fad€ pfedevsim spotiebitele informovat o vSech ptrednostech

a vyhodach nabizeného vyrobku (Foret, 2003, s. 163).

Do propagace se fadi i mix marketingové komunikace. ,, Marketingova komunikace
oznacuje prostiedky, jimiz se firmy pokousSeji informovat, presvédcovat spotiebitele
a pripominat jim — primo nebo nepiimo — produkty a znacky, které prodavaji‘
(Jakubikova, 2012, s. 246).

Komunikaéni mix zahrnuje vSechny komunikacni prostfedky, které jsou organizaci
dostupné. Mezi n¢ patfi: reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej

¢i ptimy marketing (Smith, 2000, s. 7).

Reklama

., Reklama je jakakoliv placena forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi
nebo sluzeb identifikovaného sponzora (Kotler et al. 2007, s. 8§55)“ (Vastikova, 2014,
s. 130).

Ma nespocet forem a zplisobu pouziti. Mezi jeji vlastnosti se fadi vefejna prezentace,
ucinnost, znasobena pusobivost a neosobni charakter (Kotler, 2001, s. 558).
Zakladni cile reklamy jsou informativni, pfesvédCovaci a pfipominaci. Informativni

reklama ma za cil predstavit spotiebitelim novy produkt a jeho vlastnosti. Ugelem
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informativni reklamy je vyvolat poptdvku po nabizeném produktu. Piesvédcovaci
reklama se uplatiuje v obdobi konkurenéniho tlaku, Géelem je zaptsobit na spotiebitele,
aby si zakoupil nas produkt. Posledni pfipominaci reklama ma za ucel udrzet produkt

Vv podvédomi spottebitelti (Foret, 2003, s. 179).

S reklamami se nejcastéji setkame v televizi, radiu, tisténé podobé, na internctu

nebo na billboardech.

Podpora prodeje

,,Soubor kratkodobych stimulu, ktery ma povzbudit k vyzkouseni produktu nebo sluzby
nebo K jejich nakupu*“ (Kotler, 2001, s. 541).

Do podpory prodeje se tadi kratkodobé akce, naptiklad soutéze, hry, loterie, odmény

a darky, vzorky, slevové akce a jiné (Johnova, 2008, s. 197).

I ptes odlisnost jednotlivych nastroju, lze najit téi spoleéné vlastnosti — komunikaci,

stimuly a vyzvy (Kotler, 2001, s. 558).

Public relations (\Vztahy s verejnosti)

., Umyslné, planované a trvalé usili organizace o zajisténi a sledovani porozuméni
mezi organizaci a verejnosti, aby se zlepsila jeji image. Jednd se tedy o snahu predevsim
dosahnout povedomi Siroké verejnosti o priznivych aspektech prdce organizace,
aby si o ni lidé vytvorili spravny obrdzek (Hannahan, 1996)“ (Vastikova, 2014, s. 137).
PR v sob¢ zahrnuje ¢lanky v tisku, vefejné projevy, predstaveni organizace, charitativni

akce, styk s vetejnosti ¢i slavnostni udalosti (Johnova, 2008, s. 137).

,Public relations je zalozeny na trech odliSnych kvalitativnich  prvcich:
- vysoka verohodnost: nové pribéhy a programy jsou pro ctenare a divaky mnohem

Vevr

- schopnost zaujmout nakupujictho — PR mohou zasdhnout mnoho zakaznikii,
kteri se vyhybaji prodejcum a reklame

- zdiirazinovani dulezitosti — PR maji stejné jako reklama schopnost zduraznovat

dilezitost firmy nebo produktu* (Kotler, 2001, s. 558).
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Osobni prodej

,Jednani tvari v tvar s jednim zakaznikem nebo s vice potencidalnimi kupci za tcelem

prezentace produktu, zodpovézeni dotazii a ziskani objednavky “ (Kotler, 2001, s. 541).

Osobni prodej patii mezi nejefektivnéjsi nastroj komunika¢niho mixu. Velikou vyhodou
je osobni kontakt, kultivace vztahti a reakci ze strany kupujiciho i prodavajiciho
(Kotler, 2001, s. 559).

K néastrojiim prodeje se tadi prezentace pii prodeji, prodejni setkani a stimulacni

programy (Jakubikova, 2012, s. 265).

Primy marketing (Direct marketing)

,, Direct marketing predstavuje interaktivni komunikacni systém vyuzivajici jeden
nebo vice komunikacnich nastroju k efektivni (meéritelné) reakci v libovolné lokalite,
V jakémkoli misté. Zakaznik uz nemusi chodit na trh, ale naopak nabidka prijde

za nim —na misto trvalého i prechodného bydliste, stejné jako na pracovisti** (Foret, 2003,
s. 229).
Piikladem piimého marketingu je teleshopping, telemarketing. Pfimy marketing vyuziva

telefonu, mailu ¢i posty.

1.3.6 Marketingovy mix 4C

Marketingovy mix 4C ndm ukazuje opacny pohled na véc nez marketingovy mix 4P. Mix
4C je tvofen z pohledu zédkaznika. Zatimco u mixu 4P je pohled tvofen ze strany
spolecnosti. OvSem nalezneme zde spojitost mezi témito dvéma mixy, nebot’ mix 4C

vychazi z mixu 4P. Diky tomuto mixu mizeme kontrolovat tuspéch modelu 4P,
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V knize Marketing v cestovnim ruchu od Jakubikové (2012, s. 187), uvadi autorka

nasledovné srovnani modelu 4P a 4C.

Tabulka 1: Vztah mezi 4P a 4C

4P 4C
PRODUCT - produkt CUSTOMER VALUE - hodnota z hlediska
zakaznika
PRICE —cena COST TO CUSTOMER - naklady pro
zakaznika
PLACE — misto, distribuce CONVENIENCE - pohodli
PROMOTION — market. komunikace COMMUNICATION — komunikace

(Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 187)
1.4 Marketing sluZeb

Ze vseho nejdiive si musime definovat sluzbu. ,,Sluzby definujeme jako Ccinnosti
nebo vykony, které vstupuji do smény na zaklade své ekonomické hodnoty, jez neni

spojena s vyrobou primyslovych produktii* (Maruani, 1995/2001, s. 108).

Autor Philip Kotler (2001, s. 421) definuje sluzbu nasledovné: ,,Sluzba je jakdakoliv
cinnost nebo schopnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé strané.
Svou podstatou je nehmotna a nevytvari zadné hmotné viastnictvi. Poskytovani sluzby

I3

miize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem.

Mizeme rozliSit dva typy sluZeb: vetejné sluzby obchodovatelné a soukromé sluzby

(Maruani, 1995/2001, s. 109).

Maruani (1995, s. 111) dale uvadi, ze by firmy m¢ly rozdélit nabidku sluzeb do Ctyt
kategorii: Zakladni sluzby (firma pfesné formuluje svoji nabidku zékladnich sluzeb),
roz§itené sluzby (k zékladni sluzb& je pfidan benefit), sdruzené sluzby (spojeni
zakladnich a rozsitenych sluzeb, 1ze si je natctovat) a posledni jsou sluzby nové (zdroj

novych aktivit).

., Existuji také ctyri charakteristiky sluzeb, které jsou akceptovany védci a obchodniky,

kteri rozlisuji mezi sluzbami a produkty, a mezi marketingem sluzeb a marketingem

31



produktu. Tyto charakteristiky jsou pouzity jako zdaklad pro design marketingového mixu
ve sluzbach. Jsou to takzvané IHIP (anglicka zkratka) charakteristiky:

- INTANGIBILITY - nehmotné

- INSEPARABILITY - nerozlucnost

- HETEROGENEITY — heterogenita

- PERISHABILITY — pomijivost “ (Gradinaru, Toma, Marinescu, 2016, s. 2).

Nyni si miZzeme nadefinovat marketingovy mix sluzeb.

, Marketingovy mix ve sluzbdach predstavuje soubor nastroju, jejichz pomoci
marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zdakaznikim* (Vastikova,

2014, s. 21).

Marketingovy mix ve sluzbach slouzi stejnému cili a to, uspokojit potieby zdkaznika

a navysit zisk (Vastikova, 2014, s. 21).

V ramci tohoto mixu je kladen velky diiraz na vzdjemnou komunikaci mezi zédkazniky

a poskytovateli sluzeb.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva spolecnosti, na kterou je moje bakalarskd prace zaméfena.
Nejprve jsou vypsany zakladni tidaje o spole¢nosti a nabidka jejich sluzeb. Dale je
provedena analyza marketingového prostiedi spolecnosti — makroprostiedi
a mikroprostfedi. Nedilnou soucasti je i podrobné rozebrani marketingového mixu
spoleCnosti a jeho nastroje. Na konci kapitoly je provedeno shrnuti pozitivnich

a negativnich faktord ovliviiujicich firmu.

Analyza soucasn¢ho stavu vychdzi z rozhovori s manazerkou spolecnosti Monikou
Kubickovou, dale z informaci zvefejnénych na webovych strankach a v neposledni fadé
z vlastnich zkuSenosti, nebot’ v této spole¢nosti piilezitostné pracuji.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: Balénovy zamek s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 30. srpna 2007

Sidlo: Radesin 1, PSC 592 55

Piredmét podnikani: hostinské ¢innost; prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin;

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
Jednatel: Petr Kubiéek (aktualng)

Zpusob jednéni: Jednatel jedna za spolecnost samostatng.

Webové stranky: www.balonovyzamek.cz (justice.cz, ©2019)

2.2 ZalozZeni firmy Balonovy zamek s.r.o.

V roce 2005 se manzelé Kubickovi rozhodli koupit zdmek v Radesing a okamzité byly
zahdjeny stavebni Upravy a rekonstrukce pro zadchranu objektu. Po hlavnich a nezbytnych
opravach byla dne 30. srpna roku 2007 zalozena spole¢nost Balonovy zdmek s ru¢enim
omezenym. Pivodnim jednatelem spolecnosti byl Ing. Ales Kubicek. Od cervna 2015
je jednatelem jeho syn Ing. Petr Kubicek. Spolecnost zaméstnava jednoho stalého

zam&stnance na pozici manazera, Bc. Moniku Kubickovou. Dalsi zaméstnance
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si spole¢nost najima v pribéhu sezony podle potieby na dohodu o provedeni prace. Jedna
se zhruba o 10 az 15 brigaddnikd, ktefi jsou potieba zejména pro uskuteénéni letl
horkovzduSnym baléonem (Monika Kubickova, 2019).

Na obrazcich uvedenych nize je vyobrazen zdmek. Na prvnim obrazku je zamek,
jak vypadal pied koupi manzeli Kubickovymi. Na druhém obrazku je souasny stav

zamku po provedené rekonstrukci.

Obrazek 7: Zamek pred koupi manzeli Kubi¢kovymi

(Zdroj: http://frypat.blog.cz/galerie/kraj-vysocina/radesin/radesin-zamek/obrazek/96154906)

Obrizek 8: Zrekonstruovany zamek

(Zdroj: www.balonovyzamek.cz)
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2.3 Analyza marketingového prostiedi spoleCnosti Balonovy zamek

S.r.o.

V této Casti bude rozebrano makroprostiedi a mikroprostiedi spolecnosti.
Do makroprostredi se fadi demografické, ekonomické, ptirodni, technologické a politické
prostiedi. A do mikroprostiedi spadaji zakaznici, konkurence, dodavatelé, distribucni

mezi¢lanky a vefejnost.

2.3.1 Makroprostredi

Makroprostiedi piisobi na spole¢nost zvenci. Je podstatné, aby se spole¢nost od zacatku

vvvvvv

politické a ekonomické prostiedi, ale ostatni prostfedi se musi brat také v potaz.
Demografické prostiedi

Pro Balénovy zamek jsou duleziti lidé, protoze vytvareji trh. Vzhledem k tomu,
ze spole¢nost ma sidlo v malé vesni¢ce Radesin, kde pocet obyvatel je 114, je jasné,
ze kazdy obcan této vesnice vi o této firm¢e a pokud se konaji néjaké akce, obcané je radi
navstévuji. Zaroven obc¢ané §ifi informace o spole¢nosti mezi své znamé v blizkém okoli

sidla spole¢nosti. Vznika tak vétsi okruh potencionélnich zakaznikd.

Ekonomické prostiredi

vvvvvv

Diky podpoie vetejného sektoru byly pomoci grantti a dotaci provedeny nejdilezitéjsi
opravy na zamku. Mezi poskytovatele grantl a dotaci se fadi Kraj Vysocina, Ministerstvo
kultury nebo Statni zemé&délsky investicni fond, diky kterému se mohla zprostredkovat
pujcovna baléoni a plynova plni¢ka. O spolupraci s dotacnimi tituly EU se zatim
neuvazuje, protoze spolec¢nost v tuto chvili nevi, na co by dotace vyuzila (Monika
Kubickova, 2019).

Pfirodni prostredi

Pti poskytovani letli horkovzdusnym balénem a provozovani pilotni Skoly se spotiebuje
velké mnozstvi paliva. Jako palivo se pouziva propan nebo propan-butan (LPG). Zasoba
paliva potfebna pro uskutecnéni letu horkovzdusnym baléonem se nachazi v lahvich
na plyn, které jsou vyrobeny z nerezové oceli a jsou pouzivany opakované. Po letu

horkovzdusnym balénem jsou lahve dopliovany piimo v arealu Balonového zamku,
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kde byla pro tyto ucely postavena plynova plnicka. Pouziti propanu ¢i propan-butanu
je ekologictéjsi nez naptiklad spalovéani benzinu a nafty (Monika Kubic¢kova, 2019).
Technologické prostredi

V dnes$ni dobé¢ se bere za samoziejmost, ze vSechny firmy maji své informace uvedeny
na webovych strankach a veskera komunikace je pfesunuta na internet. Z tohoto hlediska
je na tom Balonovy zdmek dobife. M4 vytvorené kvalitni piehledné webové stranky,
na kterych propaguje veskeré nabizené sluzby a je zde i moznost rezervace ¢i piimo koupé
letenek. Déle ma spole¢nost odkaz i na dalSich webech jako jsou webové stranky obce
Radesin, web hrady.cz, web kudyznudy.cz nebo Wikipedie. Balonovy zamek ma také
zalozeny facebookovy profil, ale podle mého nédzoru se mu nevénuje tak velka pozornost
jako naptiklad webovym strankam. CoZ je podle mé Skoda, nebot’ dosah socialnich siti
je v této dobé ohromny. S tim také souvisi chybg&jici instagramovy profil, ktery dle mého

nazoru by mél jesté vétsi dosah nez samotny Facebook.
Politické prostredi

Vzhledem k né€kolika druhtim nabizejicich sluzeb jsou aktivity spole¢nosti upravovany
nékolika normami. Prvni oblast norem je spojena se skute¢nosti, ze zamek je kulturni
pamatkou a podle toho se s ni musi také zachédzet. Veskeré upravy ¢i rekonstrukce
na zamku jsou tedy projednavany a schvalovany Narodnim pamdatkovym tUstavem.
Diky provozovani balénového 1étani musi také spole¢nost spliiovat normy, které jsou
vydané Utadem pro civilni letectvi. A poslednimi, neméné dtlleZitymi organy pro tipravu
ubytovacich a stravovacich zafizeni, jsou Zivnostensky tfad a Krajska hygienicka stanice

(Monika Kubickova, 2019).

2.3.2 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi piisobi na spolecnost zevnitf. Oproti makroprosttedi ma mikroprostiedi
znacny vliv na chod spolecnosti. Nejvice podstatné je uspokojovani potieb zakaznika

a ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu.
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Zakaznici

Pro spole¢nost Balonovy zamek jsou zakaznici podstatni, protoZze vytvaii zisk. Struktura
zakaznikl se odviji od nabizenych sluzeb.

Zakazniky lze rozd¢lit do nékolika skupin:

Pasazéti — piedstavuji nejveétsi podil zakaznikd. VétSinou jde o dospélé pracujici jedince
¢1 pary, ktefti si letenku bud’ koupili anebo ji dostali jako darek. Nezbytné je také zminit,
ze vétsina pasazéru pochazi z kraje Vysocina, nebot’ vétSina zakazniki se chce proletét
V misté svého bydlisté.

Zaci pilotni Skoly — zéci jsou z celé Ceské republiky, nékdy i ze zahranici, ve vékové

kategorii cca od 30 do 60 let. Jelikoz sem jezdi z riznych koutl republiky, vyuzivaji

1 sluzeb ubytovani.

Svatebcané, ucastnici oslav — riznorodé skupinky lidi, které vyuzivaji ubytovaci sluzby
a Vv ptipadé zajmu i sluzeb cateringové firmy (Monika Kubickova, 2019).

Z internich udaji a udaji uvedenych vyse vyplyva, Ze spole¢nost by se méla do budoucna
nejvice zaméfit na pasazéry, kteti tvofi nejpocetnéjsi skupinu vyuzivajici nabizenych
Ceské republiky, nejlépe na Vyso¢ing nebo v okolnich krajich, radi travi sviij volny &as
aktivné a v poklidném prostiedi, které zamek poskytuje, a vyhledavaji nové zazitky.
Konkurence

Urcit konkurenci neni nic obtizného, nebot' vSechny firmy stejného zameéteni maji
za snahu byt co nejvice vidét. Balonovy zamek bere za svoji konkurenci nejvice firmy
pusobici na Vysociné a pak také firmy v ramci tizemi Ceské republiky, které nabizeji
ubytovani s moznosti letu horkovzdusnym balénem. Jedna se o dvé skupiny konkurence:

konkurence v ramci kraje Vysocina a celorepublikova konkurence ve vybranych krajich.
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Konkurence v rdmci kraje:

Na mapé jsou vyobrazeny sidla jednotlivych konkurentii v rdmci kraje Vysocina.

Pod mapou jsou pak jednotlivé spolecnosti pfedstaveny.

Apartmany zamek
Zd'ar nad Sazavou

“'.

, Balonovy zamek Rade§in
Zamek Chateau / Balénovy hotel Radegin

Heralec /

Strasidelny zamek

rf {. . ."":-';"Draxmoor
s

) Siklav mljn

PN % Letité Kiizanov
vl |
h'
- v, Zémek
L WAl Dukovany
1:2000 000

Obrazek 9: Mapa konkurence v ramci kraje Vysocina

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyuziti webovych stranek jednotlivych konkurenti)

Balonovv hotel Radesin

— jednd se o nejbliz§iho konkurenta v okoli. Casto se stava, Ze si lidé spojuji hotel
a zamek pod stejnou firmu. Jedna se vSak o odlisné spolecnosti, které sice nabizi podobné
sluzby, ale cili na odliSné zdkazniky. Hotel se zaméfuje spiSe na vétsi skupinky lidi,

zatimco zamek primarné cili na pary (balonovyhotel.cz, ©2019).

&
= I.-r ?._ !
= | [

Obriazek 10: Balénovy hotel Radesin - logo

(Zdroj: https://www.balonovyhotel.cz/)
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Apartmany zdmek Zd’ar — moznost vyuziti dvou apartméand piimo V aredlu zamku,

ve kterém se témét kazdy vikend poradaji svatby. Nedaleko se nachdzi poutni kostel
sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote, ktery se fadi mezi pamatky UNESCO
(zamekzdar.cz, ©2019). Polohu ubytovani muzeme brat jako konkurenc¢ni vyhodu.
Ovsem klientela tohoto zdmku piedstavuje oblast, na kterou by mohl Balénovy zamek

zacilit a nabidnout jim moznost letu horkovzdu$nym balénem.

7.4 2 14
Zamek Zdar 'S
Obrazek 11: Apartmany zamek Zdar — logo

(Zdroj: https://www.zamekzdar.cz/ubytovani/)

Zamek Chateau Heralec — pétihvézdickovy boutique hotel v okrese Havli¢kiv Brod,

ktery nabizi ubytovani se Spa. Déle nabizi moznost pofadani svateb ¢i jinych soukromych
oslav, z tohoto hlediska jej 1ze povazovat za konkurenta (chateauheralec.cz, ©2019).
V minulosti doslo k navazani spoluprace s timto konkurentem, kdy Balonovy zamek

poskytnul sluzbu let horkovzdusnym balénem ubytovanym na zdmku v Heralci.

* % % % X
&% Chateau Herdlec

Boutique Hotel & Spa by I OCCITANE

Obrazek 12: Zamek Chateau Heralec — logo

(zdroj: https://www.chateauheralec.cz/)

Zamek Dukovany — zamek v okrese TtebiC, ktery primarné nabizi zdzemi pro konani

svateb, rodinnych oslav, firemnich Skoleni a jinych spolecenskych akci

(zamekdukovany.cz, ©2019). V ramci kondni svateb se dd Zamek Dukovany brat
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do budoucna jako konkurence. Do budoucna Ize uvazovat o navazani spoluprace v ramci

poskytovani vyhlidkovych leti balonem.

) Z AMEK.
| DUKOVANY

Obrazek 13: Zamek Dukovany — logo

(Zdroj: https://zamekdukovany.cz/)

Sikléiv mlyn — nejvétsi pirodni zdbavni park v CR v okrese Zd’ar nad Sazavou, necelych
9 km od Balénového zamku. Sikliv mlyn cili pfedev§im na rodiny s détmi, pro které
je varealu pfichystan program ve westernovém mésteCku, zvifatka v zooparku,
koupaliste a dalsi atrakce, samoziejmosti je i ubytovani (sikland.cz, ©2019). Predstavuje

pro zamek konkurenci v oblasti ubytovani. Tim, Ze ob€ organizace nabizi odli$né sluzby,

lze uvazovat o navazani dlouhodobé spoluprace.

* X %

* *

SIKLAND

SVET, KTERY VAS BAVI
Obrazek 14: Sikliv mlyn — logo

(Zdroj: https://www.sikland.cz/)

Stragidelny zamek Draxmoor — spolu s Siklovym mlynem patii pod tzv. Sikland. Jedna

se 0 500 let starou budovu, ktera byla pfedé€lana na strasidelny zdmek. Jak uvadi na svych
internetovych strankdch, Draxmoor je wuren pro vSechny, co se radi boji
(strasidelny-zamek.cz, ©2019). Z mého pohledu tento komplex cili pfedevsim na rodiny

s détmi. Tento zamek nepfedstavuje pro Balonovy zamek az tak obrovskou konkurenci,
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jako jiné zminéné organizace, ale urcité¢ by se dalo uvazovat o vzajemné spolupraci

V ramci nabizenych sluzeb.

Obrazek 15: Draxmoor — logo

(Zdroj: http://strasidelny-zamek.cz)

Letist€ Kfizanov — letiSt€ vzdalené od Balonového zamku 14 km, které se da v ramci

nabidky leteckych zazitkd a pilotni Skoly povazovat za velikou konkurenci v blizkém
okoli. Tato organizace nabizi vycvik létani na bezmotorovych kluzacich a 1étani
v Aeroklubu Ktizanov. Také zprostfedkovava lety motorovymi letadly a bezmotorovymi

kluzaky (Ikka.cz, ©2019).

Obrazek 16: Letisté K¥iZanov — logo

(Zdroj: http://www.lkka.cz/)

Za nejvétsiho konkurenta v ramci kraje Vysocina povazuji jednoznacné Balonovy hotel
Radesin. Je to pfedevsim proto, Ze se hotel nachazi ve stejné vesnici a mezi zédkazniky
muZe dochéazet k zdméné téchto dvou spolecnosti. DalSim negativem je, ze majitel hotelu
je pilot horkovzduSnych balont a svym hostim nabizi moznost zakoupit si vyhlidkovy
let balonem. Start téchto letli je pak obvykle provadén na louce u Balonového zamku.
Majitelé obou spolecnosti jsou takto domluveni na vzdjemné spolupraci. Znacnou
vyhodou hotelu je restaurace, ktera na zdmku chybi, takze pokud si ubytovani na zdmku
cht¢ji dat vydatny obéd, musi jit na hotel do restaurace, tudiz prechazeji ke konkurentovi.

Na druhou stranu vyhodou zamku je rtiznoroda nabidka letu horkovzduSnym baléonem
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a predevSim cena za zakladni letenku, kdy cena nabizend zamkem je 4.450 K¢ a cena
nabizena hotelem je 4.900 K¢ (balonovyhotel.cz, ©2019). Dal$im rozdilem
mezi spoleCnostmi je primarni zaméfeni a nabidka sluzeb. Hotel primarné nabizi
ubytovani, poskytuje pohostinské sluzby a pak jako dopliitkovou sluzbu nabizi vyhlidkové
lety horkovzdusnym balonem. Naopak zdmek primarné nabizi vyhlidkové lety

horkovzduSnym balénem a jako bonus k tomu nabizi moznost ubytovani.

Celorepublikova konkurence:

Na nize uvedené mapé jsou zaznaCeny lokace jednotlivych konkurentl v ramci celé
Ceské republiky. Pod mapou jsou pak jednotlivé spoleénosti predstaveny. Je nutné zminit,
ze V Pardubickém kraji, ktery je nejbliz§im krajem pro Spolecnost, neni vV ramci této prace
uréena konkurence. Je to z divodu toho, Zze vtomto kraji neni zemé tak clenita,
kopeckova jako je tomu v kraji Vysocina a to nevyhovuje preferencim zakaznikd, kteti
cht&ji 1état pres Clenitéjsi terén. Ve Stiedoceském kraji neni konkurence urcena zase
z toho diivodu, Ze se zde nachazi letiité v Caslavi. Tudiz v leteckém prostoru létaji
predeviim vzdusné sily Ceské republiky. Piloti horkovzdusnych balénii si proto musi

zazadat o povoleni 1état v tomto prostoru, jako je tomu i ve velkych méstech, naptiklad
v Praze nebo v Brng (Ceslav Nagl, 2019).

Balonovy
; zamek Radesin

Hotel
Buchlov

Baloncentrum

Zamek
TS Biestek

Jeméina

Horni Véstonice

Obriazek 17: Mapa konkurence v ramei Ceské republiky

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade vyuziti webovych stranek jednotlivych konkurentt)
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Hotel Buchlov — hotel nabizi ubytovani s wellness, prostory pro potadani svateb
a rodinnych oslav. Moznost vyhlidkovych letd v okoli hradu Buchlov nema hotel
jako hlavni sluzbu, ale spiSe jako doplnék k nabizenym sluzbam (hotelbuchlov.cz,

©2019). Tudiz vramci poskytovani vyhlidkovych leti neni pro Baldénovy zamek

tento hotel hrozbou a ucelenosti svych nabidek je Balénovy zamek napied.

'ﬂ]

Hotel Buchlov

ok ok

Obriazek 18: Hotel Buchlov - logo

(Zdroj: https://www.hotelbuchlov.cz/)

Zamek Jemcina — V tuto chvili nepfedstavuje pro Balonovy zamek konkurenci, protoze

jeho propagace je mald. Je potieba hlidat vyvoj do budoucna.

Baloncentrum Bfestek — jedna se o balonaiskou hospodu s penzionem, ktera ma
podobnou nabidku sluZzeb jako Balonovy zamek (baloncentrum.eu, ©2019). Piedstavuje
velkého konkurenta. Ale diky podobné nabidce a kvalité sluzeb by se dala navazat

spoluprace.

BalonCentrum

Obrizek 19: Baloncentrum Bfestek — l0go

(Zdroj: https://www.baloncentrum.eu/)

Balloon penzion Horni Véstonice — konkurenéni vyhodou této spolecnosti je stoprocentné

moznost létani v oblasti Palavy. Jinak nabidka sluzeb je podobna, ale oproti Balonovému

zamku neni tak ucelena (balloonpenzion.cz, ©2019).

L C
penzions

BALLOON

WELLMNESS
Obrazek 20: Balloon penzion Horni Véstonice — logo

(Zdroj: https://www.balloonpenzion.cz/)
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V ramci celorepublikové konkurence je nejvétsim konkurentem Baloncentrum Bfestek
(Monika Kubickova, 2019). Jedna se o spolecnost, ktera ma sidlo nedaleko Uherského
Hradits, oviem 1éta po celé Ceské republice. V nabidce ma také moznost vyhlidkovych
leti horkovzdusnym balénem v Alpach a v Tatrach. Daéle nabizi let velkym
horkovzduSnym balonem (pro 12-24 pasazérii), malym horkovzdusnym baléonem
(pro 6-10 pasazérii), privatni lety a gastronomické lety, kdy je pasazérovi béhem doby
letu servirovana vecéeie piimo od kuchare, ktery se také ucastni letu (balony.eu, ©2019).
Tim, Ze tato spole¢nost nema problém uskuteénit vyhlidkovy let kdekoli v Ceské
republice, je pro zdmek velkym konkurentem. Dal§im negativem je i dobfe rozpracovana
a ucelena nabidka vyhlidkovych lett horkovzdusnym balénem, kterd kromé klasickych
typt letl nabizi i nevSedni zazitek (gastronomicky let nebo moznost letét v Alpach
nebo v Tatrach), coz mize byt pro mnohé zakazniky skvélym lakadlem. Rozdil
mezi témito spole¢nostmi je predevsim v tom, Ze Balonovy zdmek ma sidlo v historickém
zamecku a Baloncentrum Biestek vyuziva jako své sidlo spole¢nosti penzion. Co maji
tyto dvé spolecnosti je nabidka pobytového balicku. Baloncentrum Biestek nabizi
pobytovy bali¢ek bud’ pro 1, nebo 2 osoby na 2 noci, ve kterém je zahrnuta polopenze,
ubytovani, letenka. Cena za tento pobytovy balicek je 4.290 K¢ pro jednu osobu,
8.490 K¢ pro dvé osoby (balony.eu, ©2019). Balonovy zamek nabizi dva typy
pobytového balicku, Vikend a Vikend romantik. Pobytovy bali¢ek Vikend stoji 5.800 K¢&
a zahrnuje v sobé ubytovani na zamku s polopenzi na 2 noci pro 1 osobu a let
horkovzduSnym balénem. Balicek Vikend romantik je uréen pro 2 osoby, cena je
16.000 K¢. V ramci tohoto bali¢ku je zahrnuto ubytovani na zamku s polopenzi na 2 noci
pro 2 osoby, lahev dobrého vina na pokoj a sladké piekvapeni, privatni let
horkovzdu$nym balénem (balonovyzamek.cz, ©2019).

Dodavatelé

Mezi hlavni dodavatele patii dodavatelé plynu propanu nebo propan-butanu. Diive
spole¢nost neméla urCeného jednoho dodavatele, ale vybirala si mezi dodavateli
podle jejich nabizené ceny. Logicky si Balénovy zamek vybral toho, ktery nabizel
kvalitni plyn za ptiznivé ceny, aby naklady byly co nejmensi. V souc¢asné dobé ma zamek
jednoho stalého dodavatele plynu a tim je Flaga s.r.o.. Tento dodavatel je schopen dodavat

plyn podle poZzadavkl zdmku (Monika Kubickova, 2019).
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Dalsim dodavatelem je spolecnost Balony Kubicek spol. s.r.o., ktera poskytuje zamku
horkovzdusné balony potiebné pro poskytnuti sluzby leti horkovzdusnym balénem

a pro vycvik budoucich pilott v pilotni Skole (Monika Kubickova, 2019).

V ramci konédni svateb nebo jinych rodinnych oslav se fadi mezi dodavatele
i hotel Horni dvur v Novém M¢sté na Morave, ktery poskytuje cateringové sluzby

(Monika Kubickova, 2019).

2.4 Marketingovy mix spole¢nosti Balonového zamku s.r.o.

Tato Cast se zabyva analyzou jednotlivych néstroji marketingového mixu spolecnosti

Balonovy zamek.

2.4.1 Produkt/Sluzba

Spole¢nost na svych internetovych strankach nabizi né€kolik druht sluzeb. Lze je rozdélit
do tii skupin: sluzby a pobyty, vyhlidkové lety a pilotni Skola (balonovyzamek.cz,
©2019).

Sluzby

Na zamku se daji potadat svatby, oslavy, tdbory, €1 jiné kulturni akce (koncert, vystava,
divadlo). K pofadani svatby je k dispozici velky sal pro 200 0sob Ptipadné 1ze uspoiadat
svatbu pfimo na startovaci louce, ktera pojme az tisic osob. V ramci organizace svatby
se da zajistit i partnerska cateringova spolecnost a da se také vyuzit plné¢ vybavena
hosptidka. Pro zajemce o cirkevni obfad ma zadmek 1 svoji vlastni pivodni kapli.
A pro dobrodruhy je i moznost mit svatebni obfad ve vzduchu. Co se tyce oslav ¢i tabora,
je opét moznost vyuzit velkého salu, startovaci louky s ohnistém nebo Zazitkové pidy,

ktera nabizi zazemi pro 25 osob (balonovyzamek.cz, ©2019).
Pobyty
V nabidce jsou tfi zrekonstruované pokoje: Zluty pokoj Samuela Radesinského, Cerveny

pokoj Véaclava Vejmluvy a Tyrkysové apartma Jana Blazeje Santiniho-Aichla.

Jak uZ napovidaji ndzvy pokoju, kazdy je jedine¢ny vlastnim zptsobem.
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Zluty pokoj Samuela Radesinského je dvoultizkovy pokoj vybaveny historickym

nabytkem (velikost pokoje - 3,5 x 4m). Z tohoto pokoje je vyhled do parku. Jak uz z nazvu
vyplyvé, Zluty pokoj je pojmenovan po Samuelu Radesinském, ktery nejenom, Ze byl
majitelem zdmku RadeSin na pfelomu 16. a 17. stoleti, ale také byl Rudolfem II.

Vyznamenan titulem poeta laureatus Caesareus (balonovyzamek.cz, ©2019).

Cerveny pokoj Vaclava Vejmluvy, ktery je také dvouliizkovy, ale pfeci jenom tento pokoj

je uz o trochu vétsi nez predchozi (velikost pokoje — 4 x 4,5m). Z tohoto pokoje
je také vyhled do parku. Pokoj byl vénovéan Véclavu Vejmluvovi, ktery byl nejen opatem
Vaclava IV, ale také mecena$ uméni a predev§im stavebnik, diky kterému byl zamek

pfestaven do barokniho stylu (balonovyzamek.cz, ©2019).

Tyrkysové apartma Jana Blazeje Santiniho-Aichla je dvoupokojové apartma

S historickym vybavenim a vyhledem nejenom do parku, ale také pfimo na startovaci
louku (velikost loznice — 4 x Sm; velikost druhého pokoje — 5 X 3m). Jak uz z nazvu
pokoje vyplyva, tento pokoj byl vénovan baroknimu architektovi Janu Blazejovi

Santinimu-Aichlovi, ktery se v 18. stoleti zaslouzil o pfestavbu zamku Rade$in

(balonovyzamek.cz, ©2019).

Obrazek 21: Cerveny pokoj Vaclava Vejmluvy

(Zdroj: www.balonovyzamek.cz)
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Kromé nabizeného ubytovani v pokojich je zde i moznosti ubytovani v tzv. tdborovém
stylu pfimo na startovaci louce bud’ pod stanem, nebo pod Sirakem (balonovyzamek.cz,
©2019).

Vyhlidkové lety

Poskytovani vyhlidkovych letl je hlavnim zdrojem pfijml této spolecnosti. V nabidce

je 7 typt letenek.

Klasik je nejzakladnéjsi druh letenky. Zalezi to samoziejme na typu balonu, ale obvykle
je v kosi 4 — 5 pasazéri plus pilot. U této letenky plati, ze ¢im vic si jich zakaznik koupi,
tim je cena letenky za jeden kus levnéjsi. O samotné cen¢ letenek je rozepsano
Vv nésledujici kapitole Cena. Dulezité je také brat v potaz, ze pii koupi jedné nebo dvou
letenek si zakaznik nemulze urcit, odkud by chtél letét, ale pokud si zakoupi
tii a vice letenek, uz si mize vybrat misto startu, které by chtél z vysSky vidét.
Po samotném letu se pasazér ucastni i slavnostniho ceremonidlu, kdy je pilotem
a posadkou pokitén a pfivitan do ,,baléonové rodiny* a pfi té piilezitosti je mu udélen
»Slechticky titul“. Tohoto ceremonidlu se pasazér ucastni pii jakémkoli vybéru letenky,
podminkou vsak je, ze musi letét poprvé horkovzdusnym balénem.

Romantik se tadi uz do specialni nabidky. Tento let je ojedinély tim, Ze v kosi spolecné
s pilotem leti bud’ zakaznik sam, nebo 0soby dv¢. Zakaznik uz ma i moznost volby mista

startu.

V tretim typu letenky Vikend je tedy kromé letu balonem zahrnuto i1 ubytovani
s polopenzi na 2 noci pro 1 osobu. U tohoto typu letenky opét plati, ze ¢im vic kusi
si zakaznik zakoupi, tim levn&ji vychazi jednotlivé letenky.

Dalsi typ letenky, Vikend Romantik, je slouc¢eni dvou piedeslych typt letenek. V ramci

nabidky je zahrnuto ubytovani s polopenzi na 2 noci pro 2 osoby, let s balonem

pro 2 osoby, sladké piekvapeni a ldhev dobrého vina na pokoj.

Let s balonem specidlniho tvaru (ryba) je urcen pro dvé osoby, které si i mohou vybrat
misto startu. Tento typ letenky je odliSny pravé tvarem balonu, ve kterém se leti.
Neni to klasicky tvar, na ktery jsou lidé zvykli. Pro nékoho to muze byt zpestfeni

uz tak hezkého zazitku.

Noc¢ni let balénem je urcen pro 2-3 osoby, trva 90-120 minut. V této letence je i zahrnuta

snidané pfimo za vychodu slunce.
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Kotveny let balonem je vhodny pro firemni velirky, oslavy, vefejné akce a jiné.

Pii kotveném letu balon vzlétne zhruba 10-15 m na lan¢ a pak se zase vrati zpatky
na zem. Tento typ letu neni omezen ¢asem, ale pouze pocasim. Vyhodou je, Ze se sveze
veétsi mnozstvi osob nez pii klasickém letu. Tento typ letu se provadi i v ramci propagace

Balonového zamku zhruba 2x az 4x do roka.

Pokud se ovSem stane, ze si zakaznik ani jeden typ nevybere, mlZe se i1 pfesto spojit
s manazerkou Monikou Kubickovou a ta se bude snazit vyhovét jeho potiebam

(balonovyzamek.cz, ©2019).
Pilotni Skola

Posledni nabidkou spolec¢nosti je pilotni Skola. Ta je uréena pro zajemce o baléonové
1étani, ktefi by se radi stali piloty horkovzdusnych balonti. Napli vycviku se da témér
srovnat s vycvikem V autoskole. Je slozen jednak z teoretickych prednasek, ale hlavné
z praktickych letl, kdy budouci pilot musi v rdmci vycviku nalétat nejméné 16 hodin,
Casto ale az 20 hodin. Vycvik je mozné absolvovat i v anglickém jazyce

(balonovyzamek.cz, ©2019).
Z internich dat poskytnutych spole¢nosti byla sestavena nize uvedena tabulka,
ktera pojednava o mnozstvi prodeje jednotlivych typt letenek mezi lety 2013 az 2017.

Tabulka 2: Prodej letenek

KLASIK | VIKEND | ROMANTIK | OSTATNI | CELKEM
2013 | 168 2 8 7 185
2014 | 72 0 15 3 90
2015 | 157 0 21 3 181
2016 | 151 1 14 1 167
2017 | 142 14 19 5 180

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich dat)
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Prodej letenek
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Graf 1: Grafické zobrazeni prodeje letenek mezi lety 2013 — 2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim internich dat)
2.4.2 Cena

Cena je u kazdé sluzby urcena jinak. NiZe jsou rozebrany jednotlivé ceny sluzeb.
Svatby, rodinné oslavy a dalSi podobné akce:

U této kategorie je cena individualni. Cena se odviji predevsim podle poc¢tu osob a vybéru
mista na pofadani udalosti (velky sal, louka, pida, zdmecka hosptidka). Pokud si zakaznik
pfeje vyuzit i cateringové sluzby, je tato sluzba v cené také zahrnuta (Monika Kubickova,

2019).

Pobyty

Ceny pokojil jsou pevné dané. V cené za noc je zapoétena i snidané. Za Zluty pokoj
Samuela Radesinského a Cerveny pokoj Véaclava Vejmluvy se plati stejna cena.

Tabulka 3: Cenik za ubytovani za Zluty a Cerveny pokoj

Noc | Cena/noc/osoba | Celkem/osoba

1 950,- 950,-

2 950,- 1900,-
3 900,- 2700,-
4 900,- 3600,-
5 800,- 4000,-
6 700,- 4200,-
7 650,- 4550,-

(Zdroj: www.balonovyzamek.cz)
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Noc v Tyrkysovém pokoji Jana Blazeje Santiniho-Aichla je 0 100 K¢ drazsi nez predeslé
dva nabizené pokoje.

Tabulka 4: Cenik ubytovani za Tyrkysovy pokoj

Noc | Cena/noc/osoba | Celkem/osoba
1 1050,- 1050,-
2 1050,- 2100,-
3 1000,- 3000,-
4 1000,- 4000,-
5 900,- 4500,-
6 800,- 4800,-
7 750,- 5250,-

(Zdroj: www.balonovyzamek.cz)

U cen za pokoje plati, ze ¢im vic noci tu zdkaznik stravi, tim je cena za noc niZsi.
Vyhlidkové lety

U vyhlidkovych letd je cena uréena fixné. Nékolikrat do roka probiha mimotadna
nabidka, naptiklad typ letenky ROMANTIK je zlevnén o tisicikorunu. Toto zlevnéni
je z divodu, aby se u zakaznikd ,,vyvolala potfeba“ koupit si zlevnény let. Stejné
jako u ubytovani, tak i zde plati, ze ¢im vétsi pocet letenek si pasazér zakoupi, tim je cena
za jeden kus letenky levnéjsi. V tabulce 5 a 6 jsou shrnuty ceny jednotlivych typi letenek.

Tabulka 5: Cena za jednotlivé typy letenek 1

TYP KS CENA CELKEM

KLASIK 1 4450 K& 4450 K¢

2 4 400 K& 8 800 K¢&

3 4333 K¢ 12 999 K¢

3-celykos | 4833K¢ 14 499 K&

4 4000 K& 16 000 K&

5 3800 K¢ 19 000 K&

6 3 600 K¢ 21 600 K&

ROMANTIK | 1 (2 osoby) | 14 000 K& 14 000 K&
VIKEND 1az4 5800 K¢ | 5800 K& az 23 200 K&
526 5500 K¢ | 27500 Ké az 33 000 K&

. XI{}I(ENN']I?IK 1 (2 osoby) | 16 000 K& 16 000 K&

(Zdroj: www.balonovyzamek.cz)
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Tabulka 6: Cena za jednotlivé typy letenek 2

TYP KS CENA CELKEM
LET S
BALQNEM
SPECIALNIHO| 1 (2 osoby) | 18 000 K¢& 18 000 K¢&
TVARU
(RYBA)
NOCNILET | 1 (3 osoby y y
BALONEM max.) 18 000 K¢& 18 000 K¢&
KOTVENY
LET 1 hodina | 16 000 K¢& 16 000 K¢&
BALONEM
kazdych
zapocatych | 5500 K¢ 5500 K¢
30 minut

((zdroj: www.balonovyzamek.cz)

Pilotni Skola

Cena za absolvovani pilotni Skoly je 250 000 K¢&. V cené je zahrnut teoreticky vycvik
vV podobé odbornych predndsek a prakticky vycvik, v ramci kterého Zaci pilotni Skoly
1étaji s instruktorem horkovzdusnym balénem. Absolvovanim vycviku se z zakl stanou
certifikovani piloti. Tato nabidka sluzeb je pro Balonovy zdmek velkym finan¢nim
pfinosem a ma zna¢ny vliv na tvorbu zisku. Pocet zapsanych osob na absolvovani pilotni
Skoly je kazdym rokem jiny. Napiiklad jeden rok absolvuje pilotni Skolu 6 Zaki
a dalsi rok tieba jen jeden (Monika Kubickova, 2019).

2.4.3 Distribuce

Spole¢nost se nachazi v malé vesni¢ce na adrese Radesin 1. Je to na okraji vesnice hned
u hlavni silnice, takZe pro zdkazniky neni tézké sidlo spolecnosti najit.

Distribuce sluzeb probihd pfimo na webovych strankach spolecnosti, kde se zakaznik
dozvi, jaké typy sluzeb zamek nabizi. Na webu je 1 moznost piimo si koupit letenku
a zarezervovat si let a ubytovani. V pfipadé¢ dotazi muze zékaznik vyuzit email

nebo telefonni ¢islo, které je na strankach uvedeno.
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Na webu nebo pomoci telefonické/emailové komunikace probiha prvni kontakt
se zakaznikem. Nasledujici styky se zakaznikem jsou pak odvijeny od vybéru sluzby.
Bud’ je druhy kontakt se zdkazniky pfimo na Balonovém zamku, nebo na misté,
kde mé prob¢hnout poskytnuti sluzby, z vétSiny ptipadii jde prave o start balonil na misté,

které si ur¢i zakaznik.

2.4.4 Propagace

Spole¢nost Balonovy zamek provadi propagaci malokdy. V minulosti se jednalo
0 vytvoieni nékolika reklamnich a&ek, ktera byla dana naptiklad do kvétinaistvi ve Zd'ate
nad Sazavou. Dalsi forma propagace probihala formou rozdavani letacku a vizitek
potenciondlnim zdkaznikim, ktefi projevili zajem o let, kdyZ uvidéli nékde startovat
horkovzdusny balon. Na nasledujicim obrazku jsou ukdzany soucasné vizitky,
které podle mé maji zastaraly design a rozmisténi textu je nepiehledné. Ve teti kapitole
je mnou udélany navrh na vytvofeni novych vizitek a provedena kalkulace na vyrobeni

novych vizitek.

Obrazek 22: Soucasné vizitky

(Zdroj: Balonovy zamek s.r.o.)
Balonovy zdmek spise spoléhd na kladné recenze od zékazniktl, ktefi se o své zazitky

podéli s rodinou a znAmymi a tim se piilakaji novi zakaznici. Nedostate¢na propagace

je jednim z cilt zlepSeni nastroje propagace marketingového mixu.
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Reklama

Dalsim ptedstavitelem reklamy, kromé vySe zminénych (letacky, vizitky, reklamni 4cka),
jsou webové stranky spole¢nosti Balonovy zamek. Tento web poskytuje zakaznikovi
zéakladni informace o spolecnosti, prehled nabizenych sluzeb. Vizudlni nahled webovych
stranek je v ptiloze €. 1 (balonovyzamek.cz, ©2019). Do reklamy se dé zatadit jeSté polep
auta, které slouzi jako pracovni auto pro uskutec¢néni leti horkovzdusnym balénem, jedna

se tedy o pojizdnou reklamu.

VYHLIDKOVE LET

Obrazek 23: Polep pracovniho auta 1

(Zdroj: Vlastni fotografie)
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Obrazek 24: Polep pracovniho auta 2

(Zdroj: Vlastni fotografie)

Podpora prodeje

Dalo by se fici, Ze spolecnost vyuziva podpory prodeje v ramci nabizeni typu letenek
VIKEND nebo VIKEND ROMANTIK, kdy spojuje ubytovani s letem horkovzdusnym
balonem. Z mého pohledu ma spolecnost moznost vyuzivat podpory prodeje na mnohem
vEtsi trovni, vice ve tieti Casti mé bakalarské prace.

Public Relations

V dnesni dobé jsou jednim z nejsilnéjSich propagacnich moznosti socidlni sité, predevsim
Facebook a Instagram. Jak jsem jiz zminovala, spole¢nost ma vytvorené facebookové
stranky, kde méa 572 sledujicich, coz neni moc. Je to zpusobeno hlavné neaktivitou

na tomto profilu.

Dalsi propagaci je 1 U€ast na kazdoro¢né potradané balonove fiesté v okoli hradu Bouzov,
kam jezdi nejen piloti, ktefi litaji za tuto spoleénost, ale také piloti z celé Ceské republiky.
Tato akce vzdy pritahne stovky lidi. Spolecnost by tuto prilezitost mohla vyuzit k veétsi

v 4

prezentaci a k sifeni informaci o zamku mezi vétsi okruh potencionalnich zakaznik.
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Osobni prodej

Osobni prodej je hlavnim nastrojem propagace Spolecnosti. Pro Spole¢nost je hlavnim
cilem dbat na vytvafeni skvélych vztahi se zakazniky, aby byli S poskytovanymi
sluzbami co nejspokojengjsi a §ifili jen dobré recenze mezi znamymi (Monika Kubic¢kova,

2019).

2.5 Souhrn analyz

Na zaklad¢ ptedchozich provedenych analyz 1ze vyhodnotit pozitivni a negativni faktory,
které ovliviuji podnik z venku nebo ptisobi pfimo v podniku.

Pozitivni faktory

Mezi pozitivni faktory ovlivitujici podnik urcité patii sidlo spole¢nosti. Balonovy zamek
s.r.0. se nachazi uprostied Ceské republiky na Vyso¢ing, nedaleko od CHKO Zdarské
vrchy a UNESCO pamatky — Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hofte.
DalSim pozitivem je zrekonstruovana budova zamku, upravené okoli a hezké prostiedi.
Spole¢nost dale dba na mily piistup k zakaznikovi a na snahu splnit v§echna jeho pfani
a pozadavky. Pozitivem je 1 dobfe proSkoleny personal (brigadnici) a bohaté zkuSenosti,
které ma rodina majitelli s balonovym létanim. Jednim z faktort jsou i pfehledné webové
stranky, na kterych jsou kvalitné sepsany nabizené sluzby. Spolecnost také poskytuje
variabilni ubytovani. Dal$i vyhodou pro Spolecnost je i ojedinély produkt na trhu,
zejména v ramci kraje Vysoc€ina. Pozitivem do budoucna miiZze byt i navazani spoluprace

se spole¢nostmi v blizkém okoli.
Negativni faktory

Mezi hlavni negativni faktory ovliviiujici podnik patii sezonnost poskytovanych sluZeb.
Bohuzel se neléta celoro¢né, ale jen od jara do podzimu. Dal§im negativem je Spatné
povédomi o spolecnosti mezi potenciondlnimi zdkazniky. Ke zvySeni povédomi
o spolec¢nosti jsou V nasledujici kapitole predstaveny navrhy. Negativum tvofi
1 skute¢nost, Ze zadmek ma jednoho stalého zaméstnance a ptes sezonu najima brigadniky.
Tim, Ze je ve SpoleCnosti pouze jeden zaméstnanec, dochazi k jeho pretéZovani.
Z hlediska brigadniki je problémem jejich nestalost. Na zac¢atku sezony jich je potiebné
mnozstvi, ale s pribéhem sezony pocet brigadniki upadéa. Dal§im negativem je chybéjici

stravovaci zatizeni. Na zdmku je sice zfizena hosplidka, ale pokud si ubytovani chtéji
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doptat vydatného obédu/vecete musi zajit do restaurace, kterou poskytuje Balonovy hotel
Radesin nebo pfejet do nejblizsSiho mésta. Lze predpokladat, ze diky tomuto negativu
mohou néktefi zakaznici piechazet ke konkurenci. Dalsim negativem, které muize ovlivnit
chod spole¢nosti, je zména zdkonu. Jak jsem jiz zmifovala vySe, Balonovy zamek
podléha nekolika normam. Rizikem Gpravy nékteré z norem se muiize stat, ze si s ostatnimi
normami zacne protifeCit. Negativem, které miize ovlivnit podnik je 1 hrozba
nezameéstnanosti nebo pokles zivotni irovné obyvatel. V neposledni fadé je negativem

vznik nové konkurence v 0koli spole¢nosti, ktera bude nabizet podobnou nabidku sluzeb.

56



3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

V této ¢asti bakalatské prace jsou predstaveny konkrétni navrhy na zlepSeni povédomi
0 spole¢nosti. Tyto navrhy vychazi z predchozi kapitoly, kde byly pomoci souhrnu analyz

vyhodnoceny pozitivni a negativni faktory ovliviiujici spole¢nost.

3.1 Marketingovy mix spole¢nosti

Vlastni navrhy feseni na novy marketingovy mix Balonového zamku s.r.o. berou v potaz
finan¢ni prostiedky spolecnosti. Dulezité je brat ale na védomi, Ze u nékterych navrhu
spojenych s propagaci je tézké vyjadiit navratnost pro spolecnost, nebot’ se nepiimo

podili na vytvareni zisku.

3.1.1 Produkt

Balonovy zamek nabizi bohatou nabidku sluzeb. Krom¢ vyhlidkovych leti balonem
je zbytek sluzeb v prvotni fazi a je potieba tyto produkty vice rozvit, aby vznikla ucelena
nabidka sluzeb pro zakazniky. Nasledujici navrhy se tykaji uprav téch produkti, které lze

zakaznikiim nabizet bud’ jednotlive, nebo v ramei pobytového balicku.

Vyhlidkové lety horkovzduSnym balénem — samotny let trvd obvykle jednu hodinu,

pfipravy pied letem, ceremonidl po letu a doprava zpatky na zdmek zabere zhruba
2 hodiny. Léta se vétSinou ve 4 az 5 lidech plus pilot. Na zdmku na pasazéry (zakazniky)
¢eka pilot s posadkou a letuskou. LetuSka pasazéry pfivitd, zkontroluje letenky, pocet
osob, vysvétli bezpecnostni pokyny, popise, co pasazéry ¢ekd a odpovidad na piipadné
dotazy. Mezitim pilot s posadkou pfipravuji balén na samotny let. V piipadé zajmu
a volného Casu muze letuska pasazéry provést zamkem, seznamit je se zakladnimi
informacemi o historii zdmku a zalozeni spolec¢nosti. Po letu se pilot s posadkou, letuskou
a pasazéry vraci zp&t na zamek.

Ubytovani a stravovani — hosté jsou ubytovani v zameckych pokojich, které jsou

vybaveny historickym nabytkem. Kazdy pokoj ma vlastni socialni zafizeni. Pro vétsi
pocet lidi je moznost pfenocovat na pide. Po celou dobu ubytovani maji hosté moznost

si zakoupit domaci sendvice, sladké a slané pecivo, salaty nebo panini, Z napoju
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predev§im domadci limonady. Hosté maji také moznost po celou dobu pobytu ochutnat
kvalitni kdvu. V rdmci ubytovani je hostim nabizena polopenze ve vysi 400 K¢. V cené
polopenze je zahrnuta snidané¢ formou Svédskych stoli a vecefe o dvou chodech,

ktera se sklada z hlavniho jidla a dezertu. Host si miize vybrat ze tfi nabidek menu.

Akce potddané Balénovym zdmkem — jednd se o kulturni akce (divadlo, koncert

¢i vystava), které by se pofadaly jednou za Ctrnact dni v sobotu vecer na zamku.
Prvni sobotu by vystupovali umélci z blizkého okoli a druhou sobotu pak umélci z celého

uzemi republiky.

Pobvytovy bali¢ek

Balicek ,,Vzhtiru do oblak® nabizeny spolecnosti je urcen pro dvé osoby. V cené balicku
je zahrnuto:

= Ubytovani v zdmeckém pokoji na 2 noci

= Soukromy vyhlidkovy let horkovzdusnym balénem pro 2 osoby

= Polopenze pro 2 osoby

= 2X Vstup na sobotni kulturni program

= 2x vstup do Méstskych 1azni v Novém Mésté na Moraveé (wellness 120 minut)

Nésledujici harmonogram ukazuje pribéh pobytového balicku ,,Vzhliru do oblak®.

Tabulka 7: Harmonogram pobytového bali¢ku "Vzhiru do oblak"

Dny Cas Napli dne
15:30 Piijezd hostli na zdmek
15:50 Ptivitani hostl
Patek | Od 16:00 Check-in
17:30-19:00 Vecete
Od 19:00 Straveny vecer v zdmecké hosptidce
5:30 Let horkovzdu$nym baldnem - start na zdmecké louce
8:00-10:00 Cesta zpé&t na zamek - snidané v travé
Sobota 10:00-17:30 | Relaxace — navstéva Méﬁtskych lézni; prochazka, poptipadé
jiné aktivity
17:30-19:00 Vecete
20:00 Vecerni program - koncert, divadlo, kulturni akce
8:00 - 10:00 Snidané
10:15 Prohlidka zamku a okoli - pokud o tuto nabidku bude mit
Nedéle host z4jem
11:00 Check-out
11:15 Podé&kovani za navstévu a rozlouceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V piipad¢ nepifizné¢ pocasi je moznost se domluvit na ndhradni termin. Pokud

by si zdkaznik nepial pielozit pobyt na jiné datum, bude mu vracena ¢ast penéz za pobyt.

3.1.2 Cena

v

je potieba brat na védomi pii tvorbé ceny.

V této kapitole navrhuji tvorbu ceny pouze pro pobytovy balicek ,,Vzhiru do oblak®,
protoze si myslim, ze stanovené ceny sluzeb spole¢nosti jsou dobie nastavené a neni tieba
je upravovat. Dale navrhuji i cenu za stravovani (polopenzi), ktera ¢ini 400 K¢&.
Tato navrhovana céastka vychdzi z porovnani s nejbliz§im konkurentem Baldénovym
hotelem Radesin. Vstupné na akce potadané Balonovym zamkem je v rozmezi od 70 K¢
do 150 K¢&. Tato cena je uréena opét v porovnani s ostatnimi akcemi, které jsou poradané
Vv blizkém okoli spolecnosti. Cena za zékladni vyhlidkovy let horkovzdu$snym balénem
a za ubytovéani na zamku v klasickém pokoji (Cerveném nebo Zlutém pokoji) pro 1 osobu

je brana pfimo z webovych stranek spolecnosti (balonovyzamek.cz, ©2019).

V nasledujici tabulce jsou porovnany ceny za jednotlivé sluzby na osobu s cenami
nastavenymi v ramci balicku. Ceny uvedené vychézi z propocti ndkladl, nejsou to ceny

finalni. O uprave ceny se mize v ptipadé zajmu o tento ndvrh diskutovat se spolecnosti.
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Tabulka 8: Navrh cen za sluzby

Jednotlivé sluzby Cena
Sluzby Cena V ramci balicku (v ramci bali¢ku)

Let horkovzdu$nym 4.450 K¢ Let horkovzdusnym 12.000 K¢
balonem (1ks) balonem (2Ks)
Ubytovani na 950 K¢ Ubytovani na 1.900 K¢
zamku (pokoj/noc) zamku

(pokoj/2 noci)
Polopenze 400 K¢ Polopenze 1.400 K¢
(1 osoba/den) (2 osoby/2 dny)
Akce potadané 0Od 70 K¢ Akce potadané 300 K¢
Balonovym do 150 K¢ Balonovym
zdmkem zémkem

Wellness Méstské 300 K¢

lazné

Ostatni naklady 100 K¢

Cena za balicek 16.000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.3 Distribuce

Distribuce produkti probiha nejcastéji prostiednictvim webovych stranek, emailem nebo
telefonem. DalSim zpisobem jak k zdkaznikim dostat nabizené sluzby je zacit
spolupracovat se spolecnostmi v okoli. Jejich tkolem by bylo poskytnout informace
o moznosti koupi vyhlidkového letu horkovzdusnym balonem a piivést zakaznika
na webové stranky spole¢nosti pomoci propagacnich materidlii. Jednalo by se
0 spoleénosti — Apartméany zamek Zd'ar, Zamek Chateau Heralec, Zamek Dukovany
a Siklav mlyn. Pfimo pro prodej vyhlidkovych letd horkovzdusnym balénem
a pobytového balicku ,,Vzhtiru do oblak® by se pak dala navazat spoluprace s nedalekym

letistém v Kfizanové, kde by byly tyto sluzby propagovany. V ramci této spoluprace
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by Baloénovy zamek na oplatku poskytl svym zdkaznikim reklamni materialy letisté
Kftizanov. V neposledni fad¢ pro distribuci propagacnich materiali by se dalo vyuzit
kamennych obchodu, napiiklad turisticka informac¢ni centra v méstech kraje Vysocina,
ale i v okolnich krajich. Po telefonické komunikaci s turistickym informac¢nim centrem
ve Zd’ate nad Sazavou, jsem zjistila, Ze je mozné dat propagaéni materily na tuto
pobocku bez jakychkoli poplatkli. Naopak jsou velmi radi, kdyz si sem firmy z okoli
chtéji propagacni materialy dat, nebot’ je to podpoii a rozroste se jim nabidka zajimavych

mist k navitiveni (Informaéni centrum Zd’ar nad Sazavou, 2019).

3.1.4 Propagace

Balonovy zdmek s propagaci ma znacné obtize. Spole¢nost ma sice kvalitni a prehledné
webové stranky, ale v ostatnich zptisobech propagace pokulhava. Proto jsou predstaveny

nasledujici navrhy na zlepSeni.

Instagram

V soucasnosti jsou socidlni média nepostradatelnou soucasti nasich zivott. Proto navrhuji
zalozit firemni G¢et na Instagramu, kam spolecnost bude mit moZnost sdilet fotky z lett,
vycviku novych pilotil, potadanych akei (svatby, oslavy, tabory) nebo venkovni a vnitini
prostory zamku. Nasledujici obrazek ukazuje mnou navrZeny instagramovy profil

Balonového zamku.
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“D balonovy.zamek v =

o @ e 10 0 0

BALONOVY ZAMEK S iy it
prispeévky sledujici sledovani

“Rapesin

Balonovy zamek Radesin

Mistni firma
www.balovyzamek.cz/

Upravit Propagace Poslat e-mail

Obriazek 25: Navrh instagramového profilu

(Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim internich fotografii)

V popisku profilu jsou uvedeny zékladni informace o spoleCnosti: nazev firmy
a predevs§im odkaz na webové stranky, diky kterému se zdjemce dostane ptimo na web

spole¢nosti a mize si tak projit firmou nabizené produkty.

Pro propagaci Instagramu by spole¢nost méla vyuzit influencera, ktery ma zhruba

50 az 100 tisic sledujicich, navazat s nim barterovou spolupraci. Prikladem influencert
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by mohly byt: Markéta Frank, ktera na svém profilu ma 74 tisic sledujicich; Dominika

Pokludova, kterou sleduje 84 tisic sledujicich a nebo influenceti Dva tatové (David

a Michal Vanicek), jejichz profil sleduje 92,6 tisic sledujicich.

< marketafrank

Marketa Frank

Blogger

Czech blogger, youtuber, singer & wifey L‘f)
¥ Blogger of the year

@ | frankmarketa@gmail.com

E8i | BLOG '~ www.marketafrank.com ... vic
bit.ly/MF viog49

Obrazek 26: Instagram influencerky
Markéty Frank

(Zdroj: Instagram Markéty Frank)

Dva tatove

Osobni blog

i?; Dvojcata

1117 74 tis. 796
Prispévky  Sledujici Sleduji

< dominika.po

3552 84 tis. 393
PFispévky  Sledujici Sleduji

Dominika Pokludova « dblog

Blogger

@ 90% happy, 7% hAngry, 3% pms

? Prague

'/ Crossfit & food addict

# Podcast MY DVE (Na Spotify i Apple Podcasts)
www.dblog.cz/

Obrazek 27: Instagram influencerky
Dominiky Pokludové

(Zdroj: Instagram Dominiky Pokludové)

dvatatove

1777
Prispévky

92,6 tis. 1921
Sledujici Sleduiji

7" Dva tatové @davanicek @michal.vanicek

£A Rodina &=

Siteni fotek bez souhlasu zakazano... vic

linktr.ee/dvatatove

Obrazek 28: Instagram influencert Dva tatové

(Zdroj: Instagram Dvou tatl)

Nabidnout mu vikendovy pobyt pro dva v apartméanu na zdmku s polopenzi a dv¢ letenky.

Influencer by cely pobyt sdilel nejen u sebe na instagramovém profilu, ale zaroven

by pievzal i profil spolec¢nosti, kam by cely vikend natacel instastories. Na konci pobytu

by vyhlasil soutéZ o stejny pobyt s letenkami. Podminky soutéze by byly: zaéit sledovat

profil Balénového zdmku na Instagramu a do komentafe oznacit dal$i dva lidi. Diky

oznaceni se o profilu Baléonového zdmku dozvi mnohonasobné vic lidi. V ramci soutéze

bude zvetejnén i slevovy kod ve vysi 10% z ceny letu s ¢asovym omezenim pro uplatnéni.
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Naklady spojené s touto formou propagace budou celkem 32.000 K¢ (cena jednoho
pobytu pro dva s polopenzi a letem je 16.000 K¢). Tyto naklady jsou v porovnani s tim,
jaky dosah tato propagace bude mit, zanedbatelné. Ve srovnani s naklady, které by byly
potfebné na individudlni propagaci, se mi tato forma barterové spoluprace jevi

efektivnéj$i a mnohem ptinosnéjsi pro spolecnost.

Vizitky

DalSim zplisobem propagace je tisk a rozdani novych vizitek. Vizitka by méla byt
oboustranné potisknuta. Na pfedni strané¢ by bylo logo Balénového zamku, které je
zobrazeno i na webovych strankach. Na zadni strané vizitky by mél byt ndzev spolecnosti,
vybér poskytovanych sluzeb, kontaktni udaje jako jsou webové stranky, telefonni ¢islo

a e-mail. Na obrazku niZe jsou vyfoceny ptivodni vizitky spolecnosti.

Jako vzor pro vzhled novych vizitek uvadim mnou udélany navrh.

Baléonovy zamek Radesin

( Vyhlidkové lety horkovzdusnym balénem
1997 20035

Vikendové pobyty spojené s letem

B A L 6 N O VY ZA M E K Spoleenské akce

» RADESIN * Pilotn{ §kola

www.balonovyzamek.cz
tel: +420 733 322 001

mail: info@balonovyzamek.cz

Obrazek 29: Navrh novych vizitek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrhuji vytisknout vizitku ve formatu 90x50 mm a pouzit recyklovany EKO papir
(250g). Potiebné mnozstvi vizitek 1000 kusi, kdy cena jedné vizitky vychéazi na 1,26 K¢
(tisknisi.cz, ©2019). Celkové naklady vynalozené na tisk vizitek ¢ini 1.260 K¢.

Balonovy den
V ramci propagace firmy navrhuji uspofadat akci s nazvem Balonovy den. Akce by se
konala o letnich prazdninach (spiSe v srpnu) v sobotu odpoledne na Balonovém zamku.

Program by byl zaméten spiSe na rodiny S détmi, ale pochopiteln€ jsou vitani vSichni,

64



které balonové 1étani zajima. Akce by zacinala v 14:00, potadatel by pronesl par slov
na uvitanou a sezndmil néavstévniky s nachystanym programem. Pfed zahdjenim
programu by si mohli navstévnici zakoupit ,,zapisovy arch® za 100 K¢. Tento arch
by slouzil pro zapisovani jednotlivych odpovédi na otazky, které by byly pokladany
na jednotlivych stanovistich, kterd by se nachazela po celém aredlu zamku. Vyplnény
arch s odpovéd'mi by navstévnici odevzdali do zalepené krabice s otvorem a tim by se
zafadili do soutéze o vyhru letu horkovzdusnym balénem. Vyhlaseni vyherce soutéze
by probihalo na konci udalosti, zhruba v 20:00-21:00. Pfichystana stanovisté by nebyla
jedinou néplni dne. Ve velkém salu v zamku by byla vystava fotografii s historii zamku
a spoleCnosti. Dale by probihaly prohlidky zdmku. Venku by byl pfipraveny stanek
s obcerstvenim a vnitini zamecka hosptidka by byla také v provozu. Pro déti by byl
ptipraven skakaci hrad a zmrzlina. Po cely den by byla moznost si zakoupit vyhlidkovy
let balonem za zvyhodnénou cenu. Jedno ze dvou ldkadel by byl kotveny let
horkovzduSnym balénem, kterého by se mohli zic€astnit v§ichni navstévnici. A na vecCer

by byl hromadny start tfi balond.

Na obrazku nize je navrhnutd pozvanka na Balénovy den.

//YTY\
' | ‘\
(l\i ,‘ ): 1597 (& 1i9:07s
\// s
\\ // BALONOVY ZAMEK
[} *RADESIN *
9

Balénovy zamek Radesin Vds zve na
Balénovy den

10.8.2019 od 14:00 do 21:00 hod.
T&3it se miZete na soutdz s moznosti vyhry VYHLIDKOVEHO LETU HORKOVZDUSNYM BALONEM!
Hromadny start balént a kotveny let béhem dne.
Pro déti je pfipraveny skakéci hrad. Koupé letenek s 10% slevou.
Té&%ime se na Vasi navstévu.

www.balonovyzamek.cz
@ balonovy.zamek

O

Obrazek 30: Pozvanka na Balonovy den

(Zdroj: Vlastni navrh)
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Nasledujici obrazek predstavuje ndvrh zapisového archu potfebného pro zapojeni
se do soutéze o vyhlidkovy let horkovzdusnym balénem. Dalsi obrazek zobrazuje navrh

programu Baloénového dne.

Balonovy den 2019 Zaplsovy arch Cislo zapisového archu: =
Jméno:
Odpoveéd Odpoved Odpoved
1 4 7
2 5 8
3 6 9
v
Obrazek 31: Zapisovy arch
(Zdroj: Vlastni navrh)
Program
14:00 Zacatek Balonového dne
14:15 Uvitaci fe¢ pofadatele a seznameni
s programem
14:30 Moznost zakoupit si zapisovy arch
14:45 Pripravend stanovisté s otazkami
do soutéze

15:00 Prohlidka zamku - kazdou hodinu

15:00-17:00 Vystava v sale

17:30 Kotveny let

19:00 Priprava a hromadny start tif balént

20:00 Konec soutéze

20:30 Vyhlaseni soutéze

21:00 Konec Balénového dne

Q

)
Y/
&

Obriazek 32: Navrh programu akce Balonovy den

(Zdroj: Vlastni navrh)
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Pro propagaci tohoto dne je uréité potieba vyrobit zvaci letdky s programem dne
a rozvesit je po okoli. Dale vytvoftit udalost na facebookovém profilu. Sdilet pozvanku

na webovych strankach spolecnosti a Instagramu.

Nasledujici dva obrazky ukazuji vytvotfenou udalost na facebooku. Sta¢i uz jen pozvat

lidi, kteti dali na facebookové strance Balénovy zamek Radesin ,,to se mi libi*.

{ vae? (& 1294

\} ) BALONOVY ZAMEK
w

*RADESIN *
L]

Balonovy zamek Radesin Vas zve na

Balonovy den

10.8.2019 od 14:00 do 21:00 hod.

SRP. Baldnovy den
10.  Verejna - Porada Balénovy zamek Radesin

¥ Pozvat # Upravit | e«

(© Sobota 10. srpna 2019 v 14:00 az 21:00

o Balonovy zamek Radesin

. - i _ L Zobrazit mapu
Rades&in 1, 592 55 Radesin, Vysoéina, Czech Republic

Obrazek 33: Facebookova udalost 1

(Zdroj: Vlastni vytvoteni udalosti)
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Balonovy zamek RadeSin zve vSechny pfiznivce balonoveho letani ke
straveni Baldénového dne :).

¢ Tésit se mizZete na soutéz s moznosti vyhry VYHLIDKOVEHO LETU
HORKOVZDUSNYM BALONEM.

< Dale prob&hne hromadny start balond, pfes den bude moZnost se
zUucastnit kotveneho letu.

¢ Pro zajemee o historii je pfipravena prohlidka zamku a vystava fotografii
Zamku a spolecnosti ve velkem sale.

¢ Pro déti je pfipraveny skakaci hrad.

& V ramci Balonového dne bude moZnost si pofidit letenky s 10% slevou.

Té&Sime se na Vasi navitévu ;)

& Prispévek ZI Pridat fotku nebo video (M Zive vysilani
Vytvorit anketu

O Mapiste néco...

{IEDAVNA AKTIVITA

P Balénovy zamek Radesin
: 18 hod

Program
14:00 Zacatek Balonového dne
T4-15 I lwritact 79f notadatele a esznament

Obrazek 34: Facebookova udalost 2

(Zdroj: Vlastni vytvoteni udalosti)

Nasledujici uvedené tabulky zobrazuji itinerat ¢innosti, které jsou potieba zatidit pred
konanim akce. Navrhuji, aby zafizovani s obstaravanim brigadnikt, pilotti a skakaciho
hradu zacalo 21.6.2019. Spolecnost tak bude mit dostatek ¢asu vSe naplanovat a sehnat
vSe potiebné pro realizaci Balonového dne. Pro uskutecnéni této akce bude potieba
dohromady 5 brigadnikd. Dva brigadnici budou mit na starosti obCerstveni venku
a v hosptdce. Zbyli tfi budou zafizovat véci potiebné okolo stanovist. Po celou dobu

na vSe bude dohliZet manaZerka spole¢nosti.
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Tabulka 9: Itinera¥ ¢innosti, které je potfeba udélat pro piipravu Balénového dne

Termin | Termin Zodpovédna
zadani |dokonceni Cinnost P Naklady £3
< A . osoba
cinnosti | cinnosti
Porada a zah4jeni projektu
(manazerka Monika
21.06.2019| 21.06.2019 | Kubickova, autorka projektu | Denisa Naglova X
D. Naglova, pilot Ceslav
Nagl)
o, Mzda
21.06.2019| 29.06.2019 sl?[g:;l\tji\;téb(r)féaigtzn?a ManaZzerka brigadniki
’ (100 K¢&/hod)
e Naklady na
21.06.2019| 29.06.2019 | Domluvit tfi piloty Manazerka | palivo, které
pro hromadny start .
se protopl
Poskytnuti od
21.06.2019 | 29.06.2019 | Zajistit skakaci hrad Manazerka | firmy Balony
Kubicek spol.
S.I.0.
29.06.2019| 30.06.2019 | Vytvofit pozvanky, letacky Brigadnik X
Vytvotit udalost na o
29.06.2019| 30.06.2019 facebooku Brigadnik X
Sdilet udalost na webovych
29.06.2019| 30.06.2019 | strankach spole¢nosti a Brigadnik X
instagramu
30.06.2019| 05.07.2019 | Navrhnout zapisovy arch Brigadnik X
Tisk na
30.06.2019| 05.07.2019 | Vytisknout zapisové archy Brigadnik firemni
tiskarné
Vymyslet rozmisténi
stanovist’ (louka, plnicka,
garaz, pod lipou, pida, Manazerka a
30.06.2019 05.07.2019 hosptdka, zamecky pokoj, brigadnik X
balkének, sklep
a Skolici mistnost)
Vymyslet otazky do soutéze
(téma: baloénové 1étani a
30.06.2019| 05.07.2019 | firma Baldénovy zamek Brigadnik X
Radesin), které budou na
jednotlivych stanovistich
Udélat mapu stanovist' a Tiskna
30.06.2019| 05.07.2019 : Pt Brigadnik firemni
vytisknout ji .
tiskarné
Ptipravit a vytisknout Fotografie A2
fotografie zamku na vystavu —219,10
30.06.2019| 07.07.2019 | (10 fotografii na tisknuti a 5 Manazerka K¢/ks
fotografii, které uz vytisknuté (tisknisi.cz,
jsou) ©2019)
Vyrobit krabici na hazeni Stara krabice
12.07.2019| 12.07.2019 | zapisovych archti s Brigadnik od bot (nulové
odpovéd'mi naklady)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka 10: Itinerafr ¢innosti, které je nutné udélat v den konani akce

Termin Termin Zodpovédns
zadani | dokoné&eni Cinnost P Naklady
< N . osoba
cinnosti cinnosti
Ur¢it cca podle
poctu lidi,
05.08.2019| 09.08.2019 | Nakoupit ob&erstveni ManaZzerka " l,(Eerl daji "
zhlastnit se
na facebookové
udalosti
Nachystat stanovisté —
oznacit je a nechat na . Tisk na firemni
09.08.2019] 09.08.2019 nich otézky s Brigadnici Hiskarne
odpovéd'mi A,B,C
Pfichystat vystavu
09.08.2019| 09.08.2019 | s fotografiemi ve Brigadnici X
velkém sale
10.08.2019| 10.08.2019 | Pripravit oblerstveni Brigadnici X
v hosptidce a venku
10.08.2019 | 10.08.2019 | Naouknout skakaci Brigédnici x
Nezapomenout umistit
krabici C
10.08.2019| 10.08.2019 AR Brigadnici X
a zapisové archy na
viditelné misto
Vedle krabice polozit
10.08.2019| 10.08.2019 | promo letacky a vizitky Brigadnici X
spole¢nosti
10.08.2019| 10.08.2019 | Prichystat lavicky Brigadnici X
venku na sezeni
10.08.2019| 10.08.2019 | Zahajeni akce ManaZerka X
Obsluha stanki s PN
10.08.2019 | 10.08.2019 | obcerstvenim a Brigidnici | M7da brigddniki
o (100 K¢/hod)
hospudky
10.08.2019| 10.08.2019 [ Prohlidky zdmku ManaZerka X
Piloti, 1étajici pro
Kotveny let a A Balénovy zamek
10.08.2019| 10.08.2019 hromadny start balénii Piloti Radesin
(mzda pilotl)
" . . Cena letenky
10.08.2019| 10.08.2019 | Vyhlaseni soutéze Manazerka (4.450K2)
10.08.2019| 10.08.2019 | Konec akce ManaZerka X

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Celkové naklady spojené s touto akci je obtizné vycislit. Predem se neda urcit, kolik lidi
se akce zucCastni. S tim je spojen i ndkup obcerstveni. Jediné naklady, které se daji
S jistotou urcit, jsou uvedené ve dvou tabulkach vyse. Jedna se o naklady na mzdu
brigadnikii. Musime brat v potaz, Ze je potfeba se na zamku v den konani akce sejit diive,
aby se vSe nachystalo. Zacalo by se tedy vse chystat zhruba od 12:00. Po akci se musi
jesté vyhradit ¢as na uklid. Uklid nezabere vic jak hodinu. Brigadnici tak stravi v den
konani akce 10 hodin praci. Sjejich hodinou mzdou 100 K¢ vychazeji naklady
na brigadniky na 5.000 K¢. K této castce musime jeSt€¢ zapocitat potiebu jednoho
brigddnika v pribéhu chystdni a vymysSleni akce. Tento brigadnik planovanim
a chystanim potiebnych dokumentt stravi zhruba 15 hodin. Naklady na tohoto brigadnika
budou 1.500 K¢. Dalsi naklad je spojen s tiskem fotografii. Bude potieba vytisknout
10 fotografii ve formatu A2. Tisk jedné fotky vyjde na 219,10 K¢, celkové naklady
za fotografie jsou tedy 2.191 K¢. Naklady spojené se soutéZzi, ktera se v ramci programu
porada, jsou 4.450 K¢, je to cena letenky, o kterou se soutézi. S jistotou tedy muzeme

vycislit ty naklady, které jdou jednoduse urcit. Tyto néklady jsou celkem 13.141 K&.

Reklama na auté

V predchozi ¢asti bakalarské prace jsem jiz zmitiovala, ze spolecnost vyuziva pojizdné
reklamy na jednom ze dvou vozidel, které¢ jsou pottebné pro uskutecnéni letu
horkovzduSnym balonem. Navrhuji proto polep i druhého terénniho auta, které je pro
potieby spolecnosti vyuzivano €astéji nez auto prvni.

Reklamu bych umistila na pravou stranu vozidla ze dvou divodi. Za prvé auto je nejvice
vyuzivéano pfi letu, tudiz je za n¢j zapojen vozik s koSem, obalem balénu a ventilatorem.
Proto polep umistény na zadni strané auta nepfipada v uvahu, protoze by stejné vétSinu
¢asu nebyl vidét. Druhym divodem umisténi reklamy na pravou stranu auta je moznost
zaujmout projizdénim okolo kolemjdouci, ktefi reklamu miizou vidét, naptiklad
kdyz auto bude projizdét méstem.

Polep by mél vypadat stejné jako polep prvniho auta (viz. kapitola 2.4.4. Propagace),
takze l0go S nazvem spole¢nosti a pod timto logem by mély byt webové stranky
spolec¢nosti. Pfi prozkoumdvani cen polepli na internetu bylo t&€Zké najit stranku,
kterd by piimo uvetejiiovala cenu za danou sluzbu. Proto uvadim jen orienta¢ni cenu.

Cena za stfedni polep na pravé strané auta je od 790 K¢ (nejlevnejsipolep.cz, ©2019).
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S barevnosti loga a aplikaci polepu zaméstnancem Balonového zamku se ndklady mohou

pohybovat maximalné do 1.000 K¢.

3.2 Shrnuti navrhu

vwvr

m¢ély co nejveétsi dosah.

Balénovy zamek s.r.o. ma jako nejvétsi slabinu propagaci. Proto byly navrhnuty hned
Ctyfi opatieni, kterd by vedla ke zviditelnéni spolecnosti a k jejimu vétsSimu povédomi
v okruhu potencionalnich zakazniki. Zavedeni téchto navrhii by mélo vést k nartistu
poptavky a tim ke zvySeni zisku. Prvotni nédklady na zalozeni instagramového profilu jsou
nulové, jen je potieba jedné osoby, které by se o tento profil starala. Naklady vynalozené
na propagaci tohoto profilu a s tim spojené propagace spole¢nosti budou 32.000 K¢&.
Ovsem tato investice se zna¢n¢ promitne ve vEtsi navstévnosti instagramového profilu
a zlepSeni povédomi o spolecnosti mezi novymi potencionalnimi zédkazniky. Navrh na
vyrobeni novych vizitek by spole¢nost vysel na 1.260 K¢ a jednalo by se o jednorazové
naklady. Néklady spojené s reklamou na auté budou maximalné do 1.000 K¢. Tento ndvrh
je pro spolecnost pfinosny, nebot’ naklady vynaloZené na tuto formu propagace jsou nizké
a dosah tohoto navrhu bude velky, protoze pojizdna reklama bude slouzit spole¢nosti
po celou dobu provozu vozidla. Po Instagramu je realizace Balonového dne druhym
nejnakladnéjsim navrhem. Ale diky této akci se Spole¢nost mize ukazat v dobrém svétle
pfed potencionalnimi zakazniky a udélat na né dobry dojem. Naklady ur¢ené s jistotou

na tento den jsou 13.141 K¢.

Dal$i navrh na vylepSeni se tyka samotného produktu. Byly navrhnuty upravy
jednotlivych sluzeb (let horkovzdusnym balénem, ubytovani a potadani kulturnich akci).
Takto upravené jednotlivé sluzby je mozné nabizet samostatné anebo v rdmci balicku,
ktery jsem pojmenovala ,,Vzhiru do oblak®“. Cena tohoto balicku je 16.000 K¢&
a jeho zakoupeni je pro zdkaznika vyhodnéjsi, nez kdyby si kupoval sluzby samostatné,
coZ muze zdkaznik vnimat jako vyhodu a mnoZstvi prodanych balickl vzroste.

Nejnakladn€j$i navrhy na zlepSeni jsou dva. Jsou to navrhy spojené s usporadanim
Balonového dne a navazani spoluprace s influencerem v ramci Instagramu. V porovnani

s témito dvéma navrhy jsou ostatni naklady zanedbatelné.

72



V nasledujici tabulce jsou vypsany néklady a ceny spojené s jednotlivymi névrhy.

Tabulka 11: Naklady a ceny navrhii

Navrh Naklady Cena
Instagram 32.000 K¢ -
Vizitky 1.260 K¢ -
Polep auta Do 1.000 K¢ -
Balonovy den S jistotou urcené¢ naklady -

—13.141K¢
Pobytovy bali¢ek - 16.000 K¢
,,Vzhuru do oblak*
Celkem 47.401 K¢ 16.000 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prinosy realizace navrhu

Implementaci téchto navrhli by mélo dojit ke zvySeni povédomi o spolecnosti v okruhu
novych zakazniki, popiipadé ziskani novych zakaznikt a zviditelnéni se na trhu.

Realizaci navrhli 1ze povazovat za GspéSnou v pripadé€, ze se spolecnosti podafi ziskat
alespon 4 nové zakazniky. Beru v potaz, ze tito novi zakaznici si zakoupi pobytovy
balicek ,,Vzhiiru do oblak®, jehoZ cena je 16.000 K¢. Celkem by spolecnost ziskala
prodejem pobytového balicku 64.000 K¢, tim by se pokryly veSkeré ndklady na vyse
uvedené navrhy, plus by spolecnosti zbyly finanéni prostredky ve vysi 16.599 K.
Tyto financni prosttedky by pak spolecnost mohla pouZit naptiklad na ndklady,

které nesly s jistotou urcit.

Vétim, Ze zavedeni alespon jednoho ndvrhu pomuze spolecnosti ziskat nové zékazniky.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala marketingovym mixem spolec¢nosti Balénovy zamek s.r.o.
a naslednym vyhodnocenim pozitivnich a negativnich faktorti, které tuto spolecnost
ovlivituji. Tuto spole¢nost jsem si vybrala z divodu toho, ze zde pies prazdniny pracuji
na pozici letusky. Cilem bakalétské prace bylo navrhnout zmény v marketingovém mixu
spolecnosti Balénovy zamek s.r.o. tak, aby doSlo k nariistu poptavky po nabizenych
sluzbach a k vétsi informovanosti o podniku mezi potencionalnimi zakazniky. Dulezité

bylo z provedenych analyz sestavit novy marketingovy mix spole¢nosti.

V prvni teoretické ¢asti byl nejprve nadefinovan pojem marketing a marketingova
koncepce. Dale jsem se zabyvala popSanim marketingového prostfedi, kam patii
rozebrani marketingového makroprostiedi spolecnosti, sem spadd demografické,
ekonomické, pfirodni, technologické a politické prostiedi, a marketingové
mikroprostiedi, kam se fadi zékaznici, dodavatelé, distribu¢ni mezi¢lanky, konkurence
a vetejnost. Déle byl podrobné popsan marketingovy mix 4P a marketingové nastroje
(produkt, cena, distribuce a propagace). V ramci této podkapitoly byl piedstaven
1 marketingovy mix 4C, ktery vychazi z marketingového mixu 4P. Na zavér prvni Casti
byl popsan marketing sluzeb.

V druhé analytické ¢asti byla predstavena spolecnost Balonovy zamek s.r.o.. V ramci
tohoto piedstaveni byly uvedeny zakladni informace o spolecnosti a informace o zaloZeni
spolecnosti. Daéle byla provedena analyza marketingového makroprostiedi
a mikroprostfedi Balonového zamku. V ramci mikroprostiedi byla pfedstavena
konkurence v ramci kraje Vyso¢ina a vybranych kraji CR. Poté byl popsan sou¢asny
marketingovy mix Balonového zadmku. V ramci pfedstaveni produktu byly sepsany
nabizené sluzby, v cené byly podrobné rozebrany jednotlivé ceny za nabizené sluzby,
v distribuci byla pfedstavena hlavni cesta komunikace mezi zakaznikem a spole¢nosti,
Vv propagaci pak byly piedstaveny formy propagace jako reklama, podpora prodeje, public
relations a osobni prodej. Na zavér bylo provedeno shrnuti analyz pomoci vyhodnoceni
pozitivnich a negativnich faktort, které ovliviiuji spolecnost jak z vné tak i zevnitt
podniku.

V tteti ¢asti byly navrhnuty vlastni ndvrhy feSeni v ramci uprav néstrojit marketingového

mixu. U produktu/sluzby byly nejprve upraveny jednotlivé nabizené sluzby tak,
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aby se jednalo o ucelené nabidky sluzeb a z téchto uprav byl poté piedstaven pobytovy
bali¢ek ,,Vzhiiru do oblak®, ktery je uréen pro dvé osoby a zahrnuje ubytovani na dvé
noci s polopenzi, dale soukromy vyhlidkovy let horkovzdu$nym balénem, vstup
na sobotni program pofadany Balonovym zamkem a vstup do wellness v Méstskych lazni
v Novém Mésté na Morave. V cené bylo pak provedeno rozpocitani nakladi na jednotlivé
polozky balicku a spoctena vysledna cena za pobytovy balicek. V rdmci distribuce byla
navrhnuta  spoluprace s konkurenty  vokoli  vramci  kraje  Vysocina.
U nastroje marketingového mixu propagace byly predstaveny navrhy na zlepSeni
povédomi o spolecnosti mezi potencionalnimi zékazniky. Bylo navrhnuto zalozeni
instagramového profilu, vyrobeni novych vizitek, uspofddani Balénového dne
a vyrobeni polepu na auto, aby bylo docileno pojizdné reklamy. V zavére¢né ¢asti bylo

provedeno shrnuti ndvrhl na vylepSeni marketingového mixu spolecnosti.

Pokud Balénovy zamek vyuzije téchto navrhii a rozhodne se je aplikovat, zajisti si tak
zvySeni poptavky po nabizenych sluzbach a zvysi se tak 1 povédomost

o spolec¢nosti mezi novymi zdkazniky.
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