VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

VYUZITI NASTROJU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU V
PRAXI

THE USE OF METHODS OF THE PROJECT MANAGEMENT IN COMPANY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Matej Kubala
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2017



VYSOKE UCENf FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Bc. Matej Kubala

Studijni program: Systemoveé inZenyrstvi a informatika
Studijni cbor; Informaéni management

Vedoucl prace; Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.
Akademicky rok: 201617

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve znéni pozdéjsich
piedpistl a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Bmé& zadava diplomovou praci s ndzvem:

Vyuziti nastroju projektového managementu v praxi

Charakteristika problematiky dkolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza soutasného stavu

Navrh feseni a pfinos navrhi fesenl
Zaver

Seznam pouzité literatury

Cile, kterych ma byt dosaZeno:

Cilem diplomoveé prace je vyuZiti a aplikace princip( projekiového managementu pfi zavadénl fedeni
na bazi platformy SharePoint.

Zakladni literami prameny:

DOLEZAL, J. a kol. Projekiovy management podie IPMA. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 512
s. ISBN 978-80-247-2848-3.

FIALA, P. Rizeni projektl. 2. vyd. VSE v Praze: Nakladatelstvi Oeconomica, 2008. 186 s. ISBN
978-80-245-1413-0.

FOTR, J. al. SOUCEK. Investi&ni rozhodovani a tizeni projektil. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
416 s. ISBN 978-80-247-3293-0.

ROSENAU, M. Rizen/ projektd. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2007. 344 s, iSBN 978-80-251-1506-0.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uéeni technické v Bené / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brne



SVOZILOVA, A. Projektovy management. 1. vyd. Praha; Grada Publishing, 2006. 356 s. ISBN
80-247-1501-5.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2016/17.

V Brng, dne 28. 2. 2017

~.
doc. RNDr. Bedfich Piiza, CSc. doc. Ing. et Ing.\Stanislav\SIqQa, Ph.D.
feditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uéeni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00/ Brno



Abstrakt

Diplomovéa préace se zabyva vyuzitim technik a néstroji projektového managementu pfti
nasazovani produktu Microsoft SharePoint 2013 a vytvareni intranetového feseni v spolec-
nosti Promokov a.s. Na zacatku zmapuje a popise soucasny stav pomoci analyz SLEPT,
SWOT a analytického workshopu provedeného piimo u zakaznika. Posledni ¢ast se vénuje

samotné realizaci doporucené zmeény.

Abstract

This master’s thesis focuses on using project management methods in implementation of
Microsoft SharePoint 2013 product and creating intranet portal in Promokov a.s. At the
beginning, thesis maps and describes actual situation by SLEPT analysis, SWOT analysis
and analytic workshop made directly at the customer site. Last part is dedicated to the

realization of recommended change.
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Uvod

V dnesnom modernom svete plnom vypocetnej techniky a pocitacov je sndd nemozné
riadif firmu bez informacného systému. Rovnakou nutnostou ako informacény systém je
aj centralizovany webovy portél. Integrovany webovy portal poskytuje prehladnost a jed-
notnost informécii, pomaha tak k zvySeniu efektivity prace. Kazdy c¢lovek v organizacii
mé pristup na t0 istd stranku a mé moznost pouzivat jednotné nastroje pre svoju pracu.
Spolo¢nosti vyvijajice software pochopili tto potrebu a tak vznikla velka paleta produk-

tov. Medzi tie najpouzivanejsie patri produkt Microsoft SharePoint.

V tejto diplomovej praci sa budem venovat zavedeniu a implementéacii portalového riese-
nia do vybranej spolo¢nosti prave pomocou produktu SharePoint 2013. Vyuzijem pri tom
nastroje a metédy projektového manazmentu, bez ktorych by nebolo mozné tiito zmenu
uskutoc¢nit. Uz v predprojektovej ¢asti vyuzijem metédy SLEPT a SWOT analyzy, vdaka
ktorym zistim vplyvy a faktory, ktoré vplyvaju na spolocnost. Vykonanim osobnej ana-
Iyzy formou workshopu zistim skutoc¢ny stav v spoloc¢nosti. Sledovanim prace a ziskanim
poziadavkov na zmenu navrhnem riesenie, ktoré moze spoloc¢nosti pomoct. RieSenie je o to
Specifickejsie, pretoze navrhujem vytvorit hybridné rieSenie pomocou kombindcie lokélne
nainstalovaného on-premise SharePointu a cloudového riesenia Office 365. V projekto-
vej faze opit vyuzijem techniky projektového manazmentu pri riadeni celého projektu.
Sprevadzaju ma od definovania rozsahu, faktorov tispechu projektu, rozc¢lenenia prace do

pracovnych balikov, navrhu ¢asového harmonogramu az po identifikdciu a oSetrenie rizik.

Principy projektového manazmentu vyuzivaju dlhorocné sktisenosti a ziskané poznatky,
vdaka ktorym vznikli metodiky ako IPMA ¢ PRINCE. Aplikovanim takto vytvorenych
best practices je mozné projekty riadit a smerovat k tispesnému zakonceniu, nielen v ob-

lasti IT ale prakticky vsade.
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1. Ciele prace, metody a postupy

spracovania

Cielom tejto diplomovej préace je implementacia produktu SharePoint 2013 a vytvorenie
firemného portalu v spolo¢nosti Promokov a.s. V praci je demonstrované vyuzitie metéd
projektového manazmentu, ktoré boli pouzité v kazdej faze tohoto projektu. Tieto tech-
niky pomohli zanalyzovat prostredie zdkaznika, vytvorit ndvrh zlepSenia a v neposlednom

rade bol pomocou nich zaisteny tspesny priebeh celého projektu.

Pred samotnou realizaciou je potreba vybrant spolo¢nost najprv zanalyzovat. Zistenim
jej sucasného stavu a poziadavkov navrhnem zmenu a porovnam ju s existujicim riese-
nim. Vyuzijem pri tom viaceré analyzy a metédy. Pomocou analyzy SLEPT zistim okolie
spolo¢nosti a definujem vonkajsie vplyvy, ktoré vplyvaji na spolo¢nost. Analyzou SWOT
identifikujem silné a slabé stranky a tiez prilezitosti a hrozby. V ramci analytického work-
shopu sledovanim prace klticovych uzivatelov vytvorim cielovy koncept a ndvrh na zmenu.

Na konci analyzy porovnam navrhované rieSenie s existujucim.

V poslednej casti sa zaoberam praktickym prevedenim projektu. Z metdd projektového
manazmentu pri tom vyuzijem hned radu z nich. Zamer, ciel, klG¢ové aktivity a vystupy
zadefinujem pomocou logického ramca. Pomocou metédy RIPRAN definujem hrozby
v projekte a navrhnem opatrenia na znizenie hodnét jednotlivych rizik. Ganttov diagram
vyuzijem pri zobrazeni postupnosti ¢innosti v ramci ¢asového prehladu projektu. Zade-
finujem predpoklady a faktory tispechu projektu. Pomocou hierarchickej struktary prac
vytvorim podrobny sled ¢innosti a detailny popis projektu. V popise riadenia a organizacie
projektu vyuzijem kontextové a behavioralne kompetencie projektového manazmentu po-
dla metodiky IPMA. Projekt na konci ¢asovo aj finan¢ne ohodnotim a vy¢islim néklady
na zmenu. V zavere prace zhrniem prinosy navrhnutého portalového rieSenia pomocou
produktu SharePoint 2013.
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2. Teoretické vychodiska prace

V tejto casti buda vysvetlené zakladné pojmy z oblasti projektového manazmentu, pod-
stata a principy projektového riadenia, zivotny cyklus a najpouzivanejsie metédy a tech-
niky v jednotlivych fazach, ktoré sa bezne v praxi vyuzivaju. Teoretické znalosti buda

nasledne pouzité pri analyze a navrhu riesenia.

2.1. Projektovy manaZzment

Projektovy manazment (project management) alebo projektové riadenie sluzi k plano-
vaniu a realizacii zlozitych, spravidla jednorazovych akcii, ktoré je potreba uskutoénit
v pozadovanom termine s planovanymi nékladmi tak, aby sa dosiahlo stanovenych cielov.
[2] Projektové riadenie nepredstavuji vyhradne len techniky a metddy, ale spdsob mysle-
nia a $tyl prace, ktorej zdkladom je systematicky pohlad na vec, kombinovany so snahou
rozdelif problémy na menSie Casti tak, aby ich bolo mozné jednoduchsie a efektivnejsie
riadit. [1] Projektové riadenie je vhodné pouzit v pripade, Zze mé organizicia problémy
s dodrziavanim terminov, nakladov, cerpanim disponibilnych zdrojov alebo nedosiahnu-
tim predpokladanych cielov. Naopak v periodicky opakovanych ¢innostiach, bezrizikovych
rutinnych akcidch alebo v mimoriadnych krizovych situdciach nie je vhodné vyuzit tieto
techniky. Pre tieto pripady existuju iné Specializované postupy ako napriklad krizovy ma-

nazment. [2]

Projektové riadenie predstavuje planovanie, organizovanie, monitorovanie a kontrolu vset-
kych aspektov projektu a motivovanie vSetkych zainteresovanych stran k dosiahnutiu za-
merov projektu pri dodrzani bezpecnostnych hladisk, planovanych nakladov v dohodnu-
tom termine a splnenie kritérii z hladiska plnenia. Za tymto tcelom vyuzivé odpovedajice

znalosti, zruénosti, nastroje a techniky. [2]

Zakladné principy projektového riadenia [2]:

e systémovy pristup — spdsob myslenia, jednania ¢i rieSenia problémov, pricom su javy

chapané komplexne vo svojich vnutornych aj vonkajsich suvislostiach

e procesny pristup — systematicka identifikdcia a manazment procesov pouzivanych

v organizacii vratane ich vzadjomného pdsobenia

e systematicky pristup — opakom ad hoc riesenia problémov, najprv je potreba zanaly-

zovat situdciu a spravne formulovat problém, nasledne navrhnut relevantné sposoby
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rieSenia, vybrat odpovedajicu a dostupnu variantu, véas zostavit plan a opatrenia

zrealizovat

e pouzitie odpovedajucich prostriedkov — k riadeniu je mozné pouzit velké mmnoz-
stvo metdd a technik. Princip pouzitia odpovedajicich prostriedkov kladie doéraz
na to, aby pouzivané nastroje, postupy a pomdcky odpovedali charakteru projektu

a povahe rieseného problému

e timova praca — v dosledku zlozitosti a komplexnosti projektov je ziadtuce, aby ich
navrh a riadenie zaistoval tim zloZeny z odbornikov roznych profesii a zo zastupcov

skupin Tudi, ktori st na projekte zainteresovani

e vyuzitie pocitacovej podpory — rozumné vyuzitie vypoctovej techniky je dnes uz

Standardom

2.1.1. Histdria projektového manazmentu

Histéria siaha az do staroveku, kde uz stari Egyptania vyuzili zdkladné principy projek-
tového riadenia pri vystavbe pyramid alebo o nie¢o neskor Citlania pri stavbe Velkého
¢inskeho muru. Bez osvojenia si praktik koordinacie pracovného tsilia a technik riadenia
by nikdy nevznikli tieto stavby, ktoré pretrvavaji dodnes. Novodobejsia histéria je zo
zaciatkov 20. storocia, kde za predkov moderného projektového manazmentu povazujeme
Henriho Fayolla a Henryho Gantta. Henri Fayoll opisal vo svojom diele 5 primarnych ma-
nazérskych funkcii - planovanie, organizacia, prikazovanie, koordinacia a kontrola. Henry
Gantt rozsiril tuto tedriu a vymyslel graficky néastroj pre planovanie postupnosti ¢innosti

v Case, ktory nesie jeho meno - Ganttov diagram. [7]

0 5 10 15 20 25 30
Uloha 1 L-I
Uloha 2 DR—

Uloha 3 W———

Uloha 4 —

Ulgha 5 H

Obr. 2.1: Priklad Ganttovho diagramu (zdroj: [22])

13



2.1.2. Sucdasnost projektového manaZzmentu

Za hlavné obdobie vzniku radu novych metodik, metéd, technik a nastrojov, ktoré sa
pouzivaji dodnes povazujeme 50. a 60. roky minulého storocia spojené s vyvojom pre vo-
jenské a vesmirne projekty. V 70. rokoch vzrastol vplyv vnitornych zainteresovanych stran
a bol vytvoreny tlak na najdenie prijatelného rieSenia pre vSetky zainteresované strany.
V 90. rokoch v suvislosti so zavedenim $tihlejsich a flexibilnejsich organiza¢nych struktar
sa zaCalo vyuzivat riadenie pomocou projektu. [6] Rozvoj informacénych technoldgii tiez
posunul projektovy manazment dopredu, a to predovsetkym z projektov v stavebnictve
a priemysle do projektov v oblasti IT. Priblizne od Sestdesiatych rokov 20. storoc¢ia mo-
zeme sledovat snahy o medzindrodna $tandardizéciu v oblasti projektového riadenia, so
vznikom medzinarodnych projektov a projektovych timov vznikla i potreba spravne sa

dohodnif a efektivne spolupracovat. [1]

Stcasnost je charakterizovana hlavne vypoctovou technikou, obmedzenostou zdrojov a casu.
Medzi dalsie vplyvy patri dynamika rozvoja svetovej ekonomiky, globalizécia, burlivy roz-
voj technolégii, rozsah a zloZitost projektov a ich viizby v rdmci programov, agresivne
trzné prostredie a nutnost okamzitej reakcie na zmeny, konkurencia dodéavatelov podpor-
nych softwarovych nastrojov a efektivne vyuzitie odbornikov v medzinarodnych timoch
a vzdialenych lokalitach. [4]

Niektoré standardné formy riadenia zlyhdvaji a zacina sa pouzivat agilny pristup. Ten
je charakteristicky pre projekty s vysokou mierou neurcitosti, pre ktoré je tazké zostavit
pouzitelny plan projeku. Napriek tomu ze klucové principy projektového manazmentu
ostavaju zachované, rozdiel je hlavne v miere detailu nutného pre dalsi postup. [1] Pro-
jektovy manazment sa 1isi od beznej formy operativneho riadenia v liniovej spolo¢nosti

predovSetkym svojou docasnostou a pridelenim zdrojov pre jeho realizaciu. [8]

2.1.3. Vyhody a nevyhody projektového manaZzmentu

Medzi vyhody projektového manazmentu patri predovsetkym to, ze ¢innosti a kroky sa
riadia podla vopred pripraveného planu. Aktivity, ktoré su sucastou projektu si jasne
definované pre vsetky zucastnené strany, rovnako je znamy ich vlastnik a zodpovedajtica
osoba. Ciel projektu, ako aj disponibilné zdroje a vycislené néklady byvaji jasne defino-
vané v zadani. Zadanie je najcastejSie zakotvené v zmluve alebo objednavke. V priebehu
projektu je mozné sledovat stav projektu oproti planu, v pripade odchyliek je mozné ope-
rativne zakrocit. Zdroje na realizdciu st pridelené po celi dobu trvania projektu a po

skonceni projektu st uvolnené. To umoziiuje efektivne riadit a alokovat zdroje i na dalSie
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projekty. Vdaka organizacnej Struktire a zodpovednosti jednotlivych roli je v pripade
odchyliek od planu, konfliktov alebo inych neocakavanych situécii mozné pouzit pravidla
eskalacie. Principy projektového riadenia tiez prispievaju k ziskaniu stthlasu o naplnenie
alebo prekrocenie planovaného ciela projektu. V neposlednom rade systémovy pristup ge-

neruje mnozstvo informécii, ktoré je mozné pouzit v dalsich projektoch. [§]

Nevyhoda vyplyva hlavne z dolezitosti role projektového manazéra, ktora je pre projekt
kIacovéa. Uspech celého projektu zavisi od jeho skiisenosti, zrucnosti, pripravenosti a ta-
lentu. Pre tspech projektu je tiez potreba mat podporu od sponzora projektu, rovnako aj
od vSetkych ztucastnenych stran. Medzi dalsie nevyhody patria neustéle sa meniace pozia-
davky zékaznika castokrat objavujice sa az v priebehu projektu, zmeny v organizacnej
strukture, rizikd projektu a tazko predvidatelné vonkajsie vplyvy, zmeny v technolégiach

¢i nutnost planovat a zaoberatf sa projektom pred samotnou realizaciou. [8]

2.2. Projekt

Projekt je hlavnym predmetom projektového riadenia. Definuje sa ako jedinecny, ¢asovo,
nakladovo a zdrojovo obmedzeny proces realizovany za tcelom vytvorenia definovanych
vstupov (naplnenie projektovych cielov) v pozadovanej kvalite a v stlade s platnymi
standardmi a odsthlasenymi poziadavkami. [3] Projekt je uskutoc¢iiovany za ticelom urdi-
tej zmeny, inymi slovami jedna sa o proces zmeny z pociatocného stavu do koncového
stavu. Dobu medzi cielovim a pociatoénym stavom oznacujeme ako dlzku trvania pro-
jektu. [2] Ziadny projekt nie je realizovany izolovane od svojho okolia. Plati, Ze prostredie
ovplyviiuje projekt a projekt ovplyviiuje prostredie. Vizby projektu na okolie sa nazyvaju

kontextom projektu. [1]

Zakladné atributy projektu [2]:
e Jedinecnost procesu v cieli a postupe k jeho dosiahnutiu

Obmedzenost ¢asu, rozpoc¢tu a zdrojov

Zlozitost a komplexnost projektu

Riadenie projektovym timom

Rizikovost
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>

Kvalitativna
troven

Projekt

LT

Cielfovy stav

Projekt

7

Pociatotny stav

>

Zaciatok projektu Koniec projektu

Obr. 2.2: Schématické znazornenie projektu (zdroj: [2])

Projekt ¢astokrat vyjadrujeme pomocou trojimperativu. Uspesny projekt je vtedy, po-
kial naplnil trojimperativ, dosiahol planované ciele v planovanej kvalite a v planovanom
case pri dodrzani planovanych nakladov, efektivne vyuzival pozadované zdroje, nevyvolal
negativne dopady a bol oceneny délezitymi zainteresovanymi stranami. Trojimperativ je
vyjadrenie cielu v dimenzidch vysledku, ¢asu a nakladov. Popisuje vztah medzi planova-
nym cielom, pldnovanym terminom a planovanymi nédkladmi. Délezité je urcit si uréujicu

osu. [1]

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
Obr. 2.3: Trojimperativ projektu (zdroj: [1])

Projekt zahriuje: [2]
e stanovanie Ucelu a cielov projektu vratane analyzy prinosov

16



e najdenie Cinnosti pre realizaciu projektu a stanovenie ich postupnosti

e naplanovanie spotreby casu pre jednotlivé ¢innosti, ¢iastkovych nakladov a potreb-

nych zdrojov
e stanovenie ¢asového priebehu
e urcenie kto, kedy, ¢o a ako vykona a aké st k tomu potrebné prostriedky
e stanovenie rizika a najdenie opatrenia k znizeniu ¢i eliminéacii rizika
e zaistenie realizacie naplanovanych ¢innosti a ich kontrola

e spracovanie dokumentacie projektu

2.2.1. Ciel projektu

Cielom projektu je dosiahnuf predom stanoveného stavu, ktory je v danom obchodnom
pripade dohodnuty. Projektovy manaZér nenesie zodpovednost za dosiahnutie obchodnych
prinosov projektu. Tie vyplynu a st z velkej miery realizované organizéaciou po odovzdani
projektu. Vo vicsine organizacii je za dosiahnutie prinosov zodpovedny vlastnik (zadava-
tel) projektu. Ciel projektu predstavuje jeho koneény stav po ukonceni projektu a neda
sa dosiahnut priamo. K jeho naplneniu dochadza prave prostrednictvom projektu, ktory
je sposobom ako sa postupnou realizidciou napldnovanych ¢innosti dostat z pociatoéného
stavu do kone¢ného stavu. [2] Je tiez klacovym faktorom uspechu projektu, preto je vel-
mi dolezité jasne a presne Specifikovat ciel projektu, aby vSetky zGcastnené strany mali
rovnaku predstavu o cieli. Taktiez je potrebné nastavit si kritéria, pomocou ktorych vy-
hodnotime tispesnost projektu. Uspesnost projektu je kladné ocenenie projektu rdznymi
zainteresovanymi stranami. Medzi najpouzivanej$iu techniku pre definovanie ciela sa vy-

uziva technika SMART. Vych4dza z toho, Ze kazdy ciel by mal spliiat [2]

e S ako Specifikovany

Je jasné, ¢oho chce projekt dosiahnut a je to mozné presne popisat?

e M ako meratelny
Aké indikadtory ukazu, ze projekt dosiahol ciel? Ako budii vyhodnotené medzi-
vysledky? Co ukaze, Ze sa projekt odchyluje od ciela?
e A ako akceptovatelny
Je ciel prijatelny pre vSetky zainteresované strany? Je mozné ho prijat vzhladom

na sucasnu legislativu a predpisy?
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e R ako realisticky

Je mozné ciel projektu dosiahnuf za stcasnych podmienok, s disponibilnymi

zdrojmi a kapacitami? Je jasné ako postupovat, aby bol dosiahnuty ciel?

e T ako terminovany

Je jasné, kedy méa byt dosiahnuty ciel”

V suvislosti s projektami podporovanymi z Eurépskej tinie bol do techniky SMART dopl-
neny aspekt I ako integrovany. V niom sa hladaji odpovede na otézky, ¢i projekt navizuje

na ciele stvisiacich projektov a ¢i sa ciel projektu podiela na dosiahnuti vyssich cielov.

2.3. Zivotny cyklus projektu

Z ¢asového hladiska méZeme na projekt pozerat ako na skupinu za sebou iducich faz, ktoré
vyjadruju priebeh vyvoja projektu. Faza teda predstavuje skupinu logicky stuvisiacich
¢innosti. Jednotlivé fazy dohromady tvoria zivotny cyklus projektu. [2]

Zivotny cyklus projektu sa méze projekt od projektu ligif, napriek tomu mézeme fazy

zovieobecnif na:
e Predprojektova faza
e Projektova faza

e Poprojektova faza

2.3.1. Predprojektova faza

Predprojektova faza, definicna faza alebo aj faza vzniku projektu je obdobie, kedy sa
analyzuji moznosti realizacie nametov na projekt. Rozhoduje sa, ¢i je napad na projekt
zivotaschopny a ¢i po nom existuje dopyt. Potom sa zvazuje sposob jeho prevedenia.
Vysledkom tejto faze je doporucenie, ¢ tento projekt realizovat alebo nie. [1] Udelom
je preskumat prilezitost pre projekt a posudif uskutocnitelnost daného zdmeru. Niekedy
byva do tejto faze zahrnovana aj vizia, zakladna myslienka, Ze by sa nejaky projekt mohol
realizovat. V tejto fazi sa Casto spracovavaju rozne analyzy a Studie, najcastejSie sa stre-
tavame so studiou prileZitosti (opportunity study) a $tudiou uskutocnitelnosti (feasibility
study). Medzi dalsie analyzy patri SLEPT a SWOT analyza, investi¢na Studia, analjza
zainteresovanych stran, analyza kritickych faktorov tspechu projektu alebo logicky ramec

projektu. [2]
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Vysledkom studie prilezitosti je doporucdenie (alebo nedoporucenie) realizovat zamyslany
projekt a v pripade doporucenia prva podrobnejsia charakteristika projektu. [2]

Sttdia uskutoénitelnosti navizuje na $tadiu prilezitosti v pripade rozhodnutia reali-
zovat projekt. Tato Studia mé za ciel ukdzat najvhodnejsiu cestu k realizécii projektu
a mala by upresnit obsah projektu, planovany termin zah&jenia a ukoncenia projektu,
odhadované celkové naklady a odhadované potrebné vyznamné zdroje. [1]

Investi¢na studia (investment study) byva niekedy spracovanéd aj ako stucast studie
uskutoc¢nitelnosti. Obsahom je ekonomicka analyza projektu, ktord zodpoveda otazky
ohladom ziskovosti projektu, finan¢énych rizik, ndvratnosti vlozeného kapitélu ¢i vysky
zisku. Taktiez informuje z akych zdrojov bude projekt financovany (vlastné alebo cudzie),
ako bude toto financovanie prebiehat, aké su celkové néklady na projekt a ako budi na-
klady prebiehat v ¢ase (cash flow), ako bude preukazovana opravnenost vynaloZenych
nakladov a dalsie $pecifické financéné otézky stvisiace s povahou realizovaného projektu.
[2] Finan¢né kritéria patria k hlavnym podkladom pre rozhodnutie, ¢i projekt realizovat
alebo nie. Urcuji sa pomocou metéd ocenovania a navratnosti projektov, medzi ktoré
patri doba navratnosti investicie do projektu, metoda cistej siicasnej hodnoty, vnitorna
miera navratnosti, navratnost investicie, bod zvratu ¢i analyza nakladov a prinosov (cost
benefit analysis). (2]

Analyza zainteresovanych stran (stakeholder’s analysis) je metéda, ktord umoziuje
definovat jednotlivé zainteresované strany projektu, vratane ich zdujmu vzhladom k cielom
projektu. Patri k vyznamnym podkladom riadenia vztahov so zainteresovanymi stranami.
Dobre spracovana analyza umoziiuje identifikovat zaujmy skupin, ktoré mozu ovplyvnit
projekt alebo nim moézu byt ovplyvnené, oblasti, ktoré mozu potencionalne ohrozit pro-
jekt, klucové osoby a subjekty, ktoré je nutné informovat o projekte v jeho priebehu i po
nom, skupiny ktoré je dobré zapojit do projektu v roznych jeho fazach, body k vytvo-
reniu stratégie komunikacie a komunikacného planu, spésoby komunikécie so skupinami
negativne ovplyvnenymi projektom. [2]

Analyza kritickych faktorov tspechu (critical success factor analysis) byva tiez ako
sucast studie uskutocnitelnosti. Spracovava sa v skupine a jej ciefom je formulovat najdole-
zitejsie faktory, ktoré mozu podporit tspech projektu a nasledne doporucit také opatrenia,
ktoré zaistia aby sa tieto faktory mohli v praxi uplatnit. Medzi kritické faktory tspechu
projektu patri maximéalna podpora projektu vedenim organizacie, kvalifikovany projek-
tovy tim a jeho vediuci, aplikdcia vhodnych metdd pre planovanie a riadenie projektu,
ucinné riadenie rizik projektu, véasna a odpovedajica komunikacia s jednotlivymi zain-

teresovanymi stranami projektu, kvalitne Specifikované poziadavky a iné. [2]
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V predprojektovej faze by sme mali obecne dostat odpoved na strategické otazky projektu
- odkial ideme, kam chceme dojst, aki cestu je vhodné zvolif a ¢i méa vébec zmysel projekt
realizovat. Rozhodnutie o spusteni alebo ukonceni projektu je obvykle v rukach liniového

manazmentu, predprojektova faza dodava len potrebné informacie k tomuto rozhodnutiu.

SLEPT analyza

Jedna z analyz v predprojektovej faze je SLEPT analyza. Sluzi k analyze zmien v obecnom
prostredi organizacie, respektive projektu. Skuima a hodnoti externé faktory, ktoré by

mohli projekt ovplyvnit a to z piatich hladisk [2]:

e Social - socidlneho

Legal - legislativneho a pravneho

Economic - ekonomického

Policy - politického

Technology - technického a technologického

Analyza pritom nemapuje iba stcasny stav, ale zaobera sa aj budtcimi situdciami, res-
pektive tym, ako sa bude alebo moze obecné prostredie v budticnosti vyvijat a aké zmeny
mozeme v okoli o¢akavat. Vysledkom analyzy je prehlad dolezitych faktorov vonkajsieho
prostredia, ktoré mozu projekt ovplyvnit, vratane popisu ich dopadu na projekt. Postup

analyzy je nasledovny [2]:
1. Zmapovanie faktorov v jednotlivych oblastiach SLEPT
2. Zhodnotenie dopadu jednotlivych faktorov na projekt
3. Vyber faktorov, ktoré je treba vziat v pripade zvazovaného projektu do tuvahy

Priklady faktorov v jednotlivych oblastiach SLEPT:

socialne hladisko - demografické idaje, socidlne-kulttirne spekty, trh prace

legislativne a pravne hladisko - existencia a funk¢énost pravnych noriem

ekonomické hladisko - makroekonomické situécia, pristup k finanénym zdrojom

a dane

politické hladisko - politicka stabilita, politicko-ekonomické faktory, zahrani¢né po-
litika
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e technické hladisko - veda a vyskum, technologickd trover

Analyza SLEPT je rovnaké ako analyza PEST, rozdiel je len v poradi, po¢tu a nazvoch

analyzovanych hladisk. Podobne je na tom analyza PESTLE.

SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje jeden zo zdkladnych néastrojov strategického manazmentu,
ktory skuma kltcové otézky organizacie na zaklade podrobnej analyzy ich silnych a sla-
bych stranok a dolezitych vplyvov z vonkajsieho prostredia. Zakladny princip metody
spoCiva v urceni vyznamnych faktorov vonkajsieho a vnitorného prostredia organizacie
a stanovenie ich vzajomnej interakcie, teda ako mézu silné a slabé stranky ovplyvnit
prilezitosti a hrozby v prostredi organizacie. Analyza umoziiuje komplexne vyhodnotit
fungovanie organizicie a stcasne pomenovat vyrazné problémy a moZnosti pre rozvoj.
Na prvom mieste je potreba jasne definovat predmet analyzy, jej Gcel a ¢asovy horizont.
Analyza SWOT sa uskutocniuje vzdy v time a vzhladom na rozsiahlost posudzovanych
skutoc¢nosti sa tak nejedna o otazku jedného dia. [1]

V praxi byva SWOT analyza prezentovana ako tabulka so $tyrmi polami, v ktorych
st vymenované silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky, prilezitosti (opportunities)

a hrozby (threats).

Uzitoéné Skodlivé
pre dosiahnutie ciefov | pre dosiahnutie ciefov

2
(%]
=
e
£s
£5 Silné stranky (S} Slabé stranky (W)
sz
=5
K]
-
=
=
o
23
=& Prilezitosti (O) Hrozby (T)
=
-
=
=

Obr. 2.4: Tabulka SWOT analyzy (zdroj: [1])

Komplexne spracovana SWO'T analyza projektu, ktora zahrriuje vSetky jednotlivé analyzy
vnutorného a vonkajsieho prostredia organizacie, vedica k volbe stratégie vhodnej pre

projekt, zahrnuje 4 kroky [2]:
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e Vymenovanie faktorov z vnitorného a vonkajsieho prostredia podstatnych pre rea-

lizaciu projektu

Ohodnotenie jednotlivych poloziek uvedenych vo vymenovanom zozname

Stanovenie zavislosti medzi vyznamnymi vnatornymi a vonkajsimi faktormi

Volba stratégie vhodnej pre projekt

Logicky ramec projektu

Metéda logického ramca (Logical Framework Method) slazi ako pomdcka pri stanovovani
cielov projektu a ako podpora k ich dosahovaniu. Je stc¢astou metodiky névrhu a riadenia
projektu oznacované ako Logical Framework Approach, ktora ucelene riesi pripravu, navrh,
realizaciu a vyhodnotenie projektu. Logicky ramec alebo dokument nazyvany aj logicka
ramcova matica méa zakladni manazérsku hierarchiu zodpovednosti za vysledky v troch

trovniach [1]:

e vstupy - zdroje, ktoré spotrebovavame a ¢innosti , ktoré realizujeme

e vystupy - produkty, ktoré sme zaviazani vlastnikovi projektu dodaft

e ciel - dovod preco produkujeme vystupy. Je pri¢inou nasej investicie do vystupov
Logicky ramec je doélezitym nastrojom projektového riadenia, ktory dava do suvislosti
vyznamné skutoc¢nosti projektu a popisuje tak jeho stratégiu. Obsahuje charakteristiku
vlastného projektu, jeho klucové vonkajsie predpoklady a vyznamné akceptacné metriky.
Hlavné prinosy logického ramca:

e jedna sa o nastroj, ktory pomaha pri navrhu projektu, jeho realizovani a vyhodnoteni

e pomaha k stanoveniu a Specifikacii cielov

e prispieva k organizovaniu ¢innosti, ktoré buda v ramci projektu realizované

e umoznuje identifikovat zékladné predpoklady a rizika stuvisiace s projektom

e stanovuje kritéria pre overenie uispesnosti projektu

e stanovuje prvotny harmonogram projektu

e poméha definovat stratégiu projektu
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Objektivne
Spodsob
Popis overitelné Predpoklady
overenia
ukazovatele
sposob
Zamer popis ool nevypliuje sa
overenia
predpoklady, za
, spOsob ktorych ciel prispeje
Ciel popis oou
overenia a bude v sulade
SO zamerom
predpoklady, za
) _ ) sposob
Vystupy | popis oou ktorych vystupy
overenia
povedu k cielu
predpoklady, za
Kludové zdroje ktorych kltcové
popis harmonogram aktivit
aktivity (peniaze, ¢lovekodni) ¢innosti poveda
k vystupom
V projekte nebude riesenée predbezné podmienky

Tabulka 2.1: Sabléna logického rdmca (zdroj: [1])

Vyznam jednotlivych poli

Na najnizSej turovni logického rdmca st uvedené vstupy projektu, oznacené ako klucové
aktivity. St to hlavné skupiny ¢innosti, ktoré musia byt vykonané, aby boli dosiahnuté
konkrétne vystupy uvedené o riadok vyssie. Jedna sa skor o naznacenia scenara ako buda
vystupy dosiahnuté, nez o detailné vymenovanie vSetkych c¢innosti.

Vystupy projektu Specifikuji, ako alebo prostrednictvom ¢oho bude dosiahnuty ciel.
Definuju, ¢o vSetko je potreba vytvorit a realizovat a st priame dosledky realizacie kIu-
¢ovych aktivit.

O riadok respektive troven vysSie je ciel, ktory popisuje zameranie a odpoveda na
otdzku ¢o mé projekt realizovat a akt konkrétnu zmenu mé projekt zaistit. Jednd sa

o pozadovany cielovy stav danej problematiky v okamziku ukoncenia projektu. Ciel je
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pre jeden projekt vyhradne len jeden, musi byt konkrétne ohrani¢eny a byva defino-
vany ako SMART. Ciel je takd kvalitativna a kvantitativna zmena, ktoru nie je obvykle
mozné dosiahnut priamo. Mal by byt aj vyjadrenim biznis potreby, ktor méa projekt
naplnit. Tento riadok je teda rozhranie, na ktorom sa prelinaju vstupy a potreby zada-
vatela projektu. Vystupy predstavuju sadu vzajomne previazanych vysledkov, ktoré su
skombinované a zrealizované pre dosiahnutie ciela.

Na najvyssej urovni sa nachadza zamer a odpoveda na otazku preco projekt realizu-
jeme. Jednd sa o popis rimcového zameru, ktorého je konkrétny projekt sicastou. Projekt
je jednou z podmienok nutnych pre dosiahnutie zameru, nie vsak podmienkou postacu-
jucou. Zamer je obvykle Specifickym cielom programu alebo priamo strategickym cielom
organizécie. Pre jeden projekt je mozné uviest viac nez jeden zamer, pretoZe relevantnych
prinosov moze byt viacej nez jeden.

Stipec objektivne overitelné ukazovatele na prislusnom riadku uvadza meratelné uka-
zovatele, ktoré preukazuji, ze zamer, ciel a v§stupy boli dosiahnuté. V tomto stlpci pri
cieli a vystupoch musi byt zmienend hodnota, ktortt chceme najneskér v okamziku doko-
nc¢enia projeku dosiahnut a po ktorej dosiahnuti mozeme konstatovat splnenie predmetnej
polozky. Obdobne v stlpci zdmeru musi byt zmienend hodnota, ktora bude posudzovana
v kontexte daného Sirsieho ramca (programu).

Stlpec spdsob overenia uvadza, ako budt ukazovatele zistené, kto zodpoveda za overe-
nie, aké naklady a ¢as overenie vyzaduje, kedy bude ukazovatel overeny a akym sposobom

bude dokumentovany.

Poradie riadkov logického ramca nie je ndhodné ale vyjadruje kauzéalny vztah. Napriklad
definovanie ciela a potom vystupov k jeho dosiahnutiu je to isté ako tvrdenie, ze pokial
budt vyprodukované dané vystupy, potom dojde k dosiahnutiu ciela. Navrhom projektu

pomocou logického ramca teda vyslovujeme nasledovné hypotézy:

1. pokial budu spravne odriadené kIuc¢ové ¢innosti a dalSie vstupy, potom buda vypro-

dukované vystupy
2. pokial budi vyprodukované vystupy, potom bude dosiahnuty ciel
3. pokial bude dosiahnuty ciel, potom sa prispeje k dosiahnutiu zdmeru

Pri tychto hypotézach je potreba braf do ivahy urcity stupen neistoty, ¢o byva urcené
stanovenim predpokladov. Tie sa nachadzaji v poslednom - §tvrtom stipci. Chapu sa tak,

ze musia platit, aby doslo k splneniu riadku o troven vyssie. [1]
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Hierarchicka struktara prac

Hierarchickéd Struktara prac (Work Breakdown structure - WBS) je hierarchicky rozpad
ciela projektu na jednotlivé dodavané produkty (vysledky) a podprodukty az po troven
pracovnych balikov, ktoré musia byt v priebehu realizicie projektu vytvorené. Definuje,
pokial mozno tplne, vecny rozsah celého projektu. Podla standardu IPMA je WBS znézor-
nend ako produktovy pohlad, ktory na najvyssej trovni pod cielom projektu znéazortiuje
jednotlivé produkty ako boli navrhnuté. Najcastejsie zobrazenie je formou stromu, kde
koreni ako najvyssia troveii WBS reprezentuje ciel projektu. Dalsia tiroven WBS je tiro-
ven produktov, ktoré je nutné v ramci realizacie projektu vytvorit. Na dalsich volitelnych
trovniach je mozné produkty rozclenif na podprodukty, pri¢om pocet tychto trovni nie
je definovany. Poslednou troviiou je podla standardu IPMA troven pracovnych balikov.
Pre WBS je definovany sposob ¢islovania prvkov, z ktorého je mozné vycitat informéciu
o tom, na ktorej tirovni sa prvok nachadza. Zaroven je toto ¢islo jednozna¢nym identifi-
katorom prvku, ktoré je mozné vyuzit pre dalsie odkazovanie v projektovej dokumentécii.
WBS sa zostavuje nacastejsie pomocou brainstormingu Clenov projektového timu. K do-
konceniu rozpadu projektu postupom zhora-nadol je nutné este tiroven pracovnych balikov
z WBS roz¢lenit na jednotlivé ¢innosti. Tieto ¢innosti si podla metodiky IPMA vedené
v zozname ¢innosti najcastejsie formou tabulky, v ktorej sa nachadza jednozna¢né oznace-
nie ¢innosti (identifikdtor), ndzov ¢innosti (pripadné Specifikicia), potrebny ¢as (celkova

dlzka trvania) a potrebné zdroje (materidlové a pracovné). [2]

1. Projekt
1.1 Analyza 1.2. Implementacia 1.3. Podpora

— 1.1.1. dloha 1 —— 1.2.1.dloha 3 — 1.3.1 dloha 5
— 1.1.2. dloha 2 — 1.2.2. dloha 4 — 1.3.2. Gloha 6

Obr. 2.5: Priklad WBS - hierarchicka struktira prac (zdroj: vlastné spracovanie)
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2.3.2. Projektova faza

Projektova faza zahina vlastni realizaciu projektu od jeho zahajenia cez podrobné pla-
novanie az po samotni implementaciu. V idealnom pripade je na konci tejto faze projekt
dokonceny, zékaznikovi je vSetko ¢o bolo s[ubené odovzdané a ciel projektu je naplneny.
Tuato fazu mdzeme rozdelit na zahajenie projektu (start-up), planovanie, vlastni realizaciu

alebo implementaciu projektu a ukonéenie projektu (close out). [1]

Zahajenie projektu (start-up)

V pripade, Ze bolo v predprojektovej faze rozhodnuté projekt realizovat, je nutné pro-
jekt riadne zah4jit a iniciovat. V idedlnom pripade sa jedna o presne vymedzeny proces.
V tejto faze je treba overit, upresnit pripadne definovat ciel projektu, rozsah prace, po-
zadované vystupy, zadkladné personalne obsadenie, kompetencie a iné, ¢o byva castokrat
zahrnuté v dokumente zakladacia listina projektu (project charter). Tento dokument je
zékladnym projektovym dokumentom, definujicim zakladné technicko-organizacné para-
metre projektu. Pokial nedoslo k spracovaniu logického ramca, toto je posledny vhodny
okamih. [1]

Priprava projektu (planovanie)

V tejto faze dochadza k menovaniu projektového timu, ktory definuje rozsah projektu
najcastejsie formou WBS, vytvori plan riadenia projektu, identifikuje ¢innosti k realiza-
cii a vytvori harmonogam projektu. Tento harmonogram sa po schvaleni nazyva base-
line - platny, aktudlny smerny plan projektu doplneny o pripadné schvalené aktualizacie
a zmeny. Vytvoreny projektovy tim sa zacne stretavat a uvazovat nad projektom, spo-
lo¢ne vytvori hierarchicki a organizac¢nu strukturu, dojde k rozdeleniu celku na podcelky
ohrani¢ené milnikmi, hladaja sa stuvislosti a nadvéznosti medzi tymito celkami. Vytvori
sa zoznam ¢innosti a odhadne sa ich ndro¢nost a pracnost, uréia sa zodpovedné osoby za
jednotlivé tlohy. To sa zvykne prehladne zobrazit v Ganttovom diagrame, v ktorom je
jasne znazornena postupnost ¢innosti, ich trvanie ako aj vlastnik. Na zaklade pracnosti
dochadza k tvorbe rozpoc¢tu. V pripade, Ze tim chce identifikovat kritické ¢innosti, ktoré
mozu ohrozif Gspech projektu, zostavi pomocou siefovej analyzy diagram kritickej cesty
(critical path method). Na zéklade odhadnutych pracnosti sa planuju prace pocas trvania
projektu, v organizéciach moze prebehnit analyza zdrojov ¢i zobrazenie zdrojov pomo-
cou histogramu. V neposlednom rade sa identifikuju rizika, vytvara sa plan riadenia rizik,
voli sa stratégia prace s rizikami, postup ich eliminacie ¢i pripadné akceptovanie rizik.

Dochadza aj k vytvoreniu planu riadenia kvality projektu. [1]
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Realizacia projektu

Zahajenie vlastnej realizacie projektu byva doprevadzané kick-off meetingom. Je to stret-
nutie vsetkych dolezitych zainteresovanych stran, kde sa zrekapituluje plan riadenia a har-
monogram projektu, dochadza k predstaveniu a zoznameniu zastupcov ziucastnenych stran
a hlavne je vSetkym oznamené, Ze zacina fyzicka realizacia projektu. V priebehu samot-
nej realizicie je potreba projekt sledovat a porovnéavat jeho priebeh s planom. V pripade
zistenia odchylok od planu, pripadne v reakcii na zmeny alebo nové zistenia je potreba
vykonat korekéné opatrenia, preplanovavat alebo vytvorit novy, upraveny zékladny plan
projektu. V tejto casti projektovy manazér hlavne sleduje priebeh projektu, operativne
riadi podla schvileného pldnu a harmonogramu, pravidelne podéava spravy o diani na
projekte formou reportingu a vyhodnocuje stav projektu. Velmi ¢asto byvaja schodzky
zainteresovanych stran, ¢i uz osobne alebo pomocou telekonferenci, ktorych zmyslom je
informovat vSetky strany o diani, vyriesit pripadné odchylky od planu alebo problémy. Je
to moznost urovnat vzniknuté konflikty medzi jednotlivymi stranami. Z tychto schodzok
vznikaju zapisy, v pripade vyplynutia nejakych povinnosti ticastnikov sliizia pre evidenciu
tiloh. Ulohou projektového manazéra je nielen kontrolovat a reportovat dany projekt, ale

aj starat sa a motivovat svoj prideleny tim. [1]

Ukoncenie projektu (close-out)

V tejto faze dochadza k fyzickému i protokolarnemu predaniu vystupov, podpisu akcepta-
¢nych protokolov, fakturacii a podobne. V pripade akceptéacie s vihradou byva vytvoreny
zoznam pripomienok a nedokoncenych prac. Projektovy tim zvykne v tejto faze spracova-
vat aj zévereéni spravu o projekte a dokumentéciu projektu, v ktorej je sihrn nadobudnu-
tych sktsenosti z realizécie projektu a pripadné doporucenia do dal$ich projektov. Tento
vytvoreny dokument bude dalej pouzZity v poprojektovej faze. Projektovy manazér kontro-
luje plnost dodanych vystupov a vytvorenie vSetkej potrebnej projektovej dokumentécie
a zaistuje spokojnost dolezitych zainteresovanych stran. Dochédza k ukonceniu vSetkych
procesov suvisejucich s projektom, projektovy tim byva uvolneny pre dalsie projekty. Po
uspesnom ukonceni projektu vznika prilezitost a priestor pre propagaciu zainteresovanym
strandm z analyzy zainteresovanych stran, vyzdvihnat prinosy, schopnosti a zruc¢nosti da-
nej organizacie. V zavislosti od povahy projektu sa moze jednat o obchodnych partnerov,

partnerské organizacie vo svojom odvetvi ¢i Sirsie okolie az verejnost. [1]
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2.3.3. Poprojektova faza

Poprojektova faza nastava po odovzdani vSetkych vystupov a ukonceni projektu. Dolezi-
tou ¢astou v tejto faze je analyza skonceného projektu a vyhodnotenie tispesnosti projektu.
Jej sucastou je rovnako tiez spracovanie navrhov, ako sa zlepsit na zaklade novoziskanych
sktisenosti v budtcich projektoch a ¢o vykonat inak. Tato faza sa oznacCuje aj ako faza
vyhodnotenia a prevadzky. Analyza ukonceného projektu slizi k celkovému vyhodnoteniu
projektu, ktoré sa pouziva pre vyhodnotenie efektivity, zlepsovaniu navrhov a realizacie
budtcich projektov tak, aby sa neopakovali chyby. Dolezité je podchytit, opakovat a zvy-

raziovat pozitivne postupy a skiisenosti v dalsich projektoch. [1]

2.4. Risk manazment

Riziké st sucastou kazdého projektu. Riadenie rizik a prileZitosti je neustaly proces, ktory
sa odohrava v priebehu vsetkych faz zivotného cyklu projektu. Existuje rada internych
aj externych nebezpeéi, ktoré mozu byt pri¢inou ohrozenia tspechu projektu. Preto je
dolezité sledovat hlavne tie, ktoré maji nepriaznivé dopady na projekt a pripravovat
opatrenia a scenare, ktoré vedu k ich zniZeniu az tplnej eliminécii. Stretavame sa s nimi
uz v predprojektovej faze v §tudii prilezitosti a v §tadii uskutoénitelnosti, si obsiahnuté
v metédach SWOT a tiez v logickom ramci. Kompletna analyza rizik je vSak na zaciatku
rieSenia projektu vo faze planovanie projektu, konkrétne po spracovani podrobného planu
a po ukonceni vyberovych riadeni na dodavky pre projekt. Je to z dévodu, aby bolo mo-
zné komplexne zanalyzovat vSetky vyznamné rizika. [1] Riadenie rizik projektu vychadza
z rizikového inzinierstva (risk engineering). Rizikové inzinierstvo predstavuje technicko-
-ekonomicku disciplinu, ktora sa zaobera riadenim rizik a chape riziko ako moznost utrpiet
skodu. [2] Pod pojmom riziko sa chape neista negativna udalost alebo ohrozenie. Opakom
je prilezitost, ¢o je chdpané ako neistd pozitivna udalost (prinos, zisk). Kazdé riziko je
kvantifikované a ma svoju hodnotu. T4 sa vypocita ako sucin pravdepodobnosti, Ze riziko

nastane a hodnoty predpokladaného dopadu [1]:
HR=PxD

kde HR je hodnota rizika,
P je hodnota pravdepodobnosti, ze riziko nastane,

D je hodnota predpokladaného dopadu, ktoru riziko sposobi.
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Riadenie rizik zahriuje z pohladu rizikového inZinierstva a CSN 31 000 tieto procesy [1]:
e stanovenie kontextu
e identifikacia rizik
e analyza rizik
e ohodnotenie rizik
e oSetrenie rizik
e monitorovanie a preskiimavanie
e komunikacia a konzultacia
Stanovenie kontextu rizika
Riadenie rizik daného projektu by malo byt spojené a naviazané na riadenie rizik v celej
organizacii. Konkrétne ¢innosti obvykle popisujia metédy pre identifikaciu a analyzu rizik
(metéda CRAMM, HACCP, FMEA ¢ RIPRAN).
Pri manazmente rizik sa obecne da postupovat dvoma spoésobmi [1]:
e hned po identifikicii nebezpecia ho posudit a sticasne najst vhodné opatrenie

e identifikovat vSetky vyznamné nebezpecenstva, potom postupne kazdé posudit a na-

koniec pre vSetky pripady néjst vhodné opatrenie

Identifikacia rizika

V tejto Casti sa projektovy manazér a jeho tim snazi identifikovat nebezpecenstva, ktoré
mozu ohrozif projekt. Tieto hrozby sa poznacia a ¢o najpresnejsie popisu najcastejsie do
formy prehladnej tabulky. Pre odhalenie ¢o naviac hrozieb sa vyuziva metéda brainstor-
mingu, pripadne sa zoznam vytvara na zaklade vyhodnotenia minulych projektov. Po-
stupnym prechadzanim checklistu a zvazovanim relevantnosti odhalenych rizik sa vytvara

novy zoznam pre existujici projekt. [1]
Analyza rizik

V tejto Casti sa pracuje s vytvorenym zoznamom rizik. Ulohou je odhadntt pravdepo-

dobnost vyskytu hrozieb a odhadnif ich nepriazivy dopad na projekt. Castokrat to byva
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vycislené vo financidch. Pre odhady sa vyuzivaju predovsetkym expertné odhady. V pri-
pade, Ze tieto odhady neméme, pre odhad slizia tabulky a Statistické prehlady. Analyza
rizik moze byt [1]:

e kvantitativna - pre hodnotu pravdepodobnosti a dopadu rizika sa pouziva ¢iselna

hodnota

e kvalitativna - pre hodnotu pravdepodobnosti a dopadu rizika sa pouziva slovny

popis ¢i bodovacia stupnica

Ohodnotenie a oSetrenie rizik

V tomto kroku sa rozhodne, pre ktoré kritéria buda navrhnuté opatrenia, ktoré kritéria
budu zanedbané a ktoré naopak nemozno akceptovat. V pripade rozhodnutia, Ze riziko je
potreba oSetrit, je potreba sa zamyslief ako budeme reagovat. Cielom tejto Casti je znizit
hodnotu vSetkych rizik na taka droven, aby nebol ohrozeny tspech projektu. Najjedno-
duchsia reakcia na riziko je pasivne ho prijat a akceptovat. Malokedy je mozné rizika

prijat bez opatreni, preto dalSie varianty opatreni su [1]:
e riziko preniest na iny subjekt - poistif sa

e zmiernif a znizit hodnotu rizika navrhnutim opatrenia, ktoré znizi bud velkost do-

padu alebo pravdepodobnost vyskytu
e Uplne eliminovaf riziko najdenim inej alternativnej varianty
e vytvorit si rezervu, ktord umozni kompenzovat pripadny vyskyt rizika
e vytvorit zalozny plan pre pripad, Ze riziko nastane (contingency plan)

N4éjdenie konkrétneho opatrenia je vysledkom prace a kreativity celého projektového timu.
Konkrétne opatrenie obvykle vyzaduje néklady, s ktorymi je treba pocitat. Je dolezité na-

vrhovat také opatrenia, ktorych naklady nebudi vyssie ako samotné hodnota rizika. [1]

Monitorovanie a preskumavanie

V priebehu realizacie projeku mozu nastat rozne udalosti, ktoré zmenia podmienky a déjde
k zmene dopadu alebo pravdepodobnosti rizika. Moze tiez vzniknit nova hrozba alebo
naopak niektoré riziko moze tplne zaniknit. Preto je potrebné vSetky rizika neustéle sle-
dovaft. Deje sa to v ramci projektovych porad, pokial nie je uréeny vlastnik rizika, ktory
sleduje jeho vyvoj. Pre evidenciu vsetkych sledovanych rizik sltuzi dokument register rizik.

1]

30



2.4.1. Metéda RIPRAN

Metéda RIPRAN (risk project analysis) predstavuje jednoducht empiricktt metédu pre
analyzu rizik projektu typicka pre stredne velké projekty. Skladé sa zo 4 krokov [1]:

1. identifikacia nebezpeci projektu
2. kvantifikacia rizik

3. reakcia na rizika projektu

4. celkové postudenie rizik projektu

V prvom kroku dochadza k zostaveniu tabulky rizik, kde je dolezité identifikovat a uréit
hrozbu a scenar. Hrozbou sa rozumie konkrétny prejav nebezpecenstva. Scenar je dej,
ktory nastane v doésledku vyskytu hrozby. Podstatné je, Ze hrozba je pri¢inou scenara.

V druhom kroku dochéadza ku kvantifikacii rizika. Tabulka zostavena v prvom kroku sa
rozsiri o pravdepodobnost vyskytu scendra, hodnotu dopadu scenéra a vysledky hodnoty
rizik. Tie vypocitame ako sti¢in hodnot pravdepodobnosti a dopadu scenara. Kvantifika-
cia v metéde RIPRAN moze byt ¢iselna (napriklad pravdepodobnost 0,2, dopad 100 000
K¢ a vyslednd hodnota rizika 20 000 K¢) alebo pomocou slovného popisu. Vzhladom na
to, ze sa nejednd o exaktny presne definovany popis, vytvara sa pomocnd tabulka, ktora
mapuje pravdepodobnosti, dopady a teda aj hodnoty rizika. Jednotlivé hodnoty urcujice

velkost dopadu a pravdepodobnosti sa mézu v réznych organizaciach ligit.

maly dopad

(<3%

stredny dopad
(3-20% rozpoctu,

velky dopad (nad

20%  rozpoctu, rozpoctu,

nad 90 dni sklz)

30-90 dni sklz)

<30 dni sklz)

velka pravde-

podobnost (nad | vysokd hodnota | vysokd hodnota | strednd hodnota
33%) rizika rizika rizika

stredna prav-

depodobnost vysokd hodnota | strednda hodnota | nizka hodnota ri-
(10-33%) rizika rizika zika

mald pravdepo- | strednd hodnota | nizka hodnota ri- | nizka hodnota ri-

dobnost (<10%)

rizika

zika

zika

Tabulka 2.2: Hodnotiaca tabulka pre slovnt kvantifikdciu hodnoty rizika (zdroj: vlastné

spracovanie)
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V trefom kroku sa zostavuji névrhy opatreni, ktoré maji znizit hodnoty rizik na
akceptovatelni troven. Opét sa rozsiri vytvorena tabulka o tieto ndvrhy. V poslednom
stvrtom kroku sa postudi celkova hodnota rizik a projekt ako celok sa vyhodnoti, ¢i je
rizikovy alebo nie. V pripade vysokej rizikovosti je vhodné doporucit Specidlne opatrenia

(napriklad ¢asovi, finanéni rezervu), pripadne projekt doporucit nerealizovat. [1]

2.5. Casova analyza

Pre realiziciu ciela projektu nestaci stanovit podrobny zoznam ¢innosti, ktoré je potreba
vykonat. Je tiez nutné urcit postupnost vykonania tychto ¢innosti. Tdto naplanovana po-
stupnost musi respektovat naviznosti jednotlivych ¢innosti podla naviznosti prac, techno-
16gii, zaviznych postupov, noriem a podobne. Nutni postupnost ¢innosti uréuje najcastej-
Sie prave technologickd naviznost ¢innosti, teda skutoc¢nost, ako spolu ¢innosti technicky,
organizacne, fyzikalne, logicky, administrativne alebo inak stuvisia. Pri skimani nédviznosti
¢innosti v projektu je nutné brat na vedomie, Ze niektoré sa musia vykonévat postupne
jedna za druhou. Jednd sa o sériové radenie ¢innosti. Druhd moznost je vykonat viaceré
¢innosti sibezne, paralelnym stibehom ¢innosti. Paralelizacia sa deje s ti¢elom skracovania
celkovej doby projektu. [2]

Pri ¢asovom vnimani projektu je zauzivany pojem milnik. Milik projektu (milestone)
je jasne definovany ako vyznamna udalost znazornujuca ¢asovy okamih na projekte, v kto-
rom sa meria spracovanost produktov. Predstavuje bod kontroly, bod prijatia rozhodnu-
tia alebo bod preberania vystupov. V harmonograme mé obvykle nulovi dizku trvania.
Miniky pomahaju organizovat tlohy do logickych skupin alebo postupnosti a sledovat
pokrok v projekte. [2]

Ganttov diagram ( Gantt chart) predstavuje jednoduché znazornenie ¢asového priebehu
niekolkych ¢innosti, ktoré casto prebiehaju stucasne. Zakladny princip metédy Ganttovych
diagramov je velmi jednoduchy a spociva v rozloZeni vSetkych aktivit a milnikov projektu
v Case, pricom na jeden riadok sa zapisuje vzdy len jedna aktivita ¢i milnik. Priebeh
aktivity je znézorneny tuseckou. [2]

Sietové analyza je dalsi nastroj projektového manazmentu, ktory sa vyuziva v pripade
potreby ziskania prehladu ¢innosti, ktoré rozhodujtcim spdsobom ovplyviuja dizku trva-
nia projektu. Tiez sa pouZiva v pripade, Ze je potreba zaznamenat a dodrzaft vzajomné
stvislosti jednotlivych ¢innosti alebo je velké mnozstvo ¢innosti. Siefova analyza vyuziva
techniku uzlovo orientovanych grafov, ktora vychadza z matematickej tedrie grafov. Tento
typ grafov je aktualne najrozsirenejsia technika vyuzivana pre odhadovanie celkovej dizky

trvania projektu, predpokladanych zaciatkov a koncov ¢innosti, rezerv v projekte a kri-
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tickych ¢innosti. Najzndmejsia metéda vyuzivajica sietovil analyzu je metéda kriticke;

cesty (critical path method). [2]

2.6. Microsoft SharePoint 2013

Produkt SharePoint je webovo zaloZena softwarovo aplikacné platforma vytvorena spo-
lo¢nostou Microsoft, ktord umoziiuje pracu pomocou webového prehliadaca. Poskytuje
mnozstvo nastrojov a komponentov, ktoré ulahéuji pracu v tomto prostredi. Integruje
aplikacie, ktoré boli pévodne urcené len pre klienstké aplikacie. Sluzi aj k vytvaraniu we-
bov a intranetovych portalov organizacii. Zaklada si na uzivatelskej privetivosti svojho
rozhrania a jednoduchosti ovladania prostredia. SharePoint je uréeny pre bezpecné uklada-
nie, usporiadanie, riadenie a zdielanie informécii, obsahu a dokumentov medzi uzivatelmi
pristupnych z lubovolného zariadenia. [11] Poskytuje mnozstvo funkcionalit uz v zaklad-
nej najnizsej verzii. Tato plaforma dokéze pokryt vSetky potreby len za pomoci webového
prehliadaca. Je vhodny pre stredne velké podniky. Neznamend to, Ze mensie spolo¢nosti
ho nemozu pouzivat, obsahuje ale funkcionalitu, ktori pravdepodobne nevyuziji naplno
a Cas investovany do naucenia sa préace s tymto produktom sa nemusi vyplatit.
Podnikatelom a spolo¢nostiam z roznych odvetvi umoziiuje zjednotit svoje rozmanité

potreby v tychto doménach: [9]

e spolupraca na jednom mieste - stranky je mozné pouzit pre aktivity ako riadenie

projektov alebo koordinacia ziadosti o predlozenie navrhov
e socidlna sief - vo velkych spolocnostiach mdze plnit aj tiato funkciu

e informacny portal a verejné webové stranky - pomocou nastrojov pre riadenie we-
bového obsahu je mozné vytvorit interné portaly, intranety alebo stranky, ktoré je

jednoduché spravovat a udrziavat

e sprava obsahu spolo¢nosti - SharePoint pontka vyborna spravu dokumentov a za-

znamov vratane informécii o metadatach

e business intelligence - platforma poskytuje podklady pre dosiahnutie cielov obchod-

nych analyz

e biznisové aplikicie - platforma umoziuje hostovat biznisové aplikicie ale aj integ-

rovat vlastné aplikécie

SharePoint ako taky sa dd chapaf ako produkt, platforma alebo aj nastroj. Vdaka ot-

vorenému rozhraniu a systému balickovania je umoznené instalovat na platformu dalSie
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rozsirenia ¢i funkcionality vyrobcov tretich stran, ktoré si integrované do produktu Sha-

rePoint. [9]

FNB (VpHiot) - migrace z LN

Obr. 2.6: Prostredie Microsoft SharePoint 2013 (zdroj: vlastné spracovanie)

2.6.1. Histéria vyvoja produktu

Historia produktu siaha do roku 2001, kedy bol predstaveny spolo¢nostou Microsoft. V tej
dobe sa jednalo o vSestranny nastroj poskytujuci spolupracu, produktivitu a mnoho pod-
nikovo zaloZenych pomocok. Siefovi administratori mohli integrovat SharePoint do in-
tranetovej siete a umoznit koncovym uzivatelom ukladat dokumenty, organizovat sibory
a spolupracovat na projektoch jednoduchym pouzivanim jednej platformy. Vzhladom od-
povedd designu Microsoft Office, preto si ho mnoho Tudi rychlo oblibilo. Kazda novsia
verzia produktu pontkala opravené chyby a vylepsené funkcionality.

V roku 2001 doslo k predstaveniu nového riadiaceho néstroja, ktory integroval funkcio-
nality z mnohych svojich predchodcov do jednej platformy. SharePoint zacal ako aplikacia
pre riadenie zdielanych dokumentov ale ¢asom prerastol do portélového riesenia. Napriek
tomu, Ze sa jednalo o ojedinely produkt na ta dobu, poddimenzované webové tlozisko
limitovalo jeho funkcionalitu.

V roku 2003 doslo k predstaveniu novej verzie Office, ktora obsahovala SharePoint so
zmenenym nazvom Windows SharePoint Services. Tato verzia poskytovala tlozisko na
spolupracu, lepsie webové rozhranie, vyhladévacie funkcie, zlepSent spravu a schopnost
personalizovat si produkt.

V roku 2006 boli vydané nové verzie produktu, jedna ako samostatna aplikacia a druha
ako stcast Office. V tejto verzii bolo opravenych mnoho chyb z roku 2003 a doslo k rozsi-

reniu jadra o nové funkcionality.
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V dalsej verzii v roku 2010 dosiahol produkt uzsiu integraciu vlastnosti Office do funk-
cionality SharePoint. Bolo tiez rozsirené uzivatelské rozhranie, nové moznosti workflow,
pouzitie wiki stranok v Sablonach, socialne profily, prerobeny design klientského editora
a mnoho dalsich.

Update v roku 2013 priniesol okrem mnozstva drobnych oprav chyb, vychytavok
vzhladu a uzivatelského rozhrania niekolko velkych zmien. Najvicsia zmena sa volala Ca-
che Service umoznujuca ukladanie informacii do databazy a prepinanie obsahu nazvané
Management. Vo verzii 2013 sa prvy krat objavila moznost cloudu v podobe SharePoint
Online. [12]

Najaktualnejsi produkt je z roku 2016, ktory sa zameriava uz na cloudové prostredie
miesto on-premise rieSenia. Dochadza tiez k zjednoteniu spolu s Office 365. Produkt sa

zameriava aj na rozhranie pre dotykové obrazovky a iné zariadenia nez klasické pocitace.
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3. Analyza sucasného stavu

V tejto Casti bude predstavend spolo¢nost Promokov a.s., ktora patri k tym vyznamnej$im
spolo¢nostiam v obore kovovyroby. Analyza vonkajsich faktorov bude prevedena pomo-
cou analyzy SLEPT. Pomocou analyzy SWOT budu identifikované silné a slabé stranky,
rovnako aj hrozby a prilezitosti. Poslednd z analyz bude na zaklade osobnej navstevy
v spolo¢nosti, kde priamo doslo k sledovaniu ¢innosti klticovych uzivatelov. Na zdklade
toho bol vytvoreny cielovy koncept, v ktorom sa opisuje sucasnd situicia v spolo¢nosti

a na zaklade poziadavkov na zmenu je navrhnuté nové riesenie.

3.1. Predstavenie spoloc¢nosti Promokov a.s.

Spolo¢nost Promokov a.s. ! je ¢eskd, prosperujtica a globalne orientovand vyrobn4 spolo¢-
nost, ktorej hlavnou népliou je velkosériova kovovyroba. Medzi zdkladné podnikatelské
aktivity patri spracovanie kovu, vyroba drobnych kovovych stuciastok pre automobilovy
a nabytkarsky priemysel. Spolo¢nost vznikla v roku 2000. Sidlo spolo¢nosti sa nachadza
v Ceskom Té&sine a firemné zavody st v jeho okoli. Stcasny pocet zamestnancov je 700
a obrat v roku 2016 dosiahol viac ako 70 miliénov eur. Poslanim spolo¢nosti je vyvoj,
vyroba a finalizacia produktov vyrobenych z ocelovych plechov a profilov. Ako viziu mé
spoloc¢nost stanoveni spolahlivost, kvalitu, kreativitu a flexibilitu. Pre tieto hodnoty je
vyhladdvanym partnernom aj tych najnaroénejsich zakaznikov nielen v doméacom pro-
stredi, ale aj na svetovjch trhoch. Uspech dosahuje vdaka individudlnemu pristupu ku
kazdej zakazke, komplexnému rieseniu kazdého komponentu s maximalnym doérazom na
nakladovi optimalizaciu a neustalemu uplatiiovaniu inovativnych a sofistikovanych tech-

nolégii. [16]

Kvalita je pre spolo¢nost najsledovanej$i parameter vyjadrujtici dokonalost vyrobného
procesu a mieru spokojnosti zakaznika. Sleduje sa uz v predvyrobnych etapach a pomo-
cou aplikdcie metédy FMEA sa snazi odhalit vSetky potencionalne vady produktu a prijat
opatrenia, ktoré zabrania ich vzniku vo faze vyroby. Kvalita vyroby je kontrolovana systé-
mom samokotroly a paralelne nezavislou kontrolou. Systém riadenia kvality zahfiia celo-
procesné testovanie kvality, od vstupnej kontroly materialu a komponentov, cez procesnti
kontrolu az po vystupnt a nakladkovii kontrolu. Spolo¢nost mé zavedeny a certifikovany
systém manazmentu kvality podla normy CSN EN ISO 9001:2009. Certifikdciu spolo¢nosti

zaistuje Bureau Veritas Czech Republic s.r.0. Testovanie zhody produktov s poziadavkami

IPre tcely diplovej prace bol pévodny nazov spolo¢nosti zmeneny
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najnaroénejsich platnych noriem zaistuje TUV NORD Czech s.r.0. Poziadavky na ziskanie

tychto certifikdtov ¢astokrat prekracuju ramec ISO noriem. [14]

Medzi dalsie prioritné ¢innosti spolo¢nosti patri trvalé dosahovanie vysokej irovne ochrany
zivotného prostredia hned v niekolkych oblastiach. Oblast nakladania s odpadmi vznika-
jucimi v procese vyroby je plne v stlade so zdkonom o odpadoch 185/01 Sb. v platnom
zneni. Znizovanie mnozstva odpadov patri medzi dlhodobé enviromentalne ciele spoloc-
nosti. Skoro vsetky odpady st v spolupraci s opravnenymi firmami recyklované. Produkcia
nebezpecnych odpadov je na najnizSej moznej trovni. V oblasti obalovej techniky spolo-
¢nost dosledne dodrzuje nariadenia zakona ¢islo 47/01 Sb. o obaloch. Tiez kladie velky
doraz na ochranu vod, preto st priemyselné odpadové vody cistené v podnikovej Cisticke
odpadovych vod. V uplynulych rokoch bola pre zniZenie energetickej naroc¢nosti prevadzky

a zlepSenie Zivotného prostredia realizovana rada investicii. [15]

3.1.1. Organizac¢na struktura

Vedenie spoloc¢nosti je zlozené z riaditela spolo¢nosti, vyrobno technického riaditela, ria-
ditela ekonomiky a informatiky a v neposlednom rade obchodného riaditela. Organizacna
struktira sa sklada z jednotlivych oddeleni medzi ktoré patri obchodné oddelenie, ndkupné
oddelenie, personalne oddelenie, oddelenie kvality a sekretariat. [16] Schéma organizacnej

struktiry je na obrazku 3.1.

edenie spoloénosti

Personalne
oddelenie

Obchodné
oddelenie

Sekretariat Ndkupné oddelenie Oddelenie kvality

Obr. 3.1: Organizac¢na struktira spolo¢nosti Promokov a.s. (zdroj: vlastné spracovanie)

3.1.2. Histodria spolo¢nosti

Spolo¢nost Promokov a.s. tak ako ju pozname v sucasnej podobe vznikla odktipenim
vyrobnych aktiv ¢asti spolo¢nosti Promokov System a.s. 2 Zakladnymi podnikatelskjmi

aktivitami spolo¢nosti boli v dobe zahdjenia svojej ¢innosti vyroba lahkych policovych

2Pre téely diplomovej prace bol povodny nézov spoloénosti zmeneny
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regalov, vyroba kovovych interiérovych prvkov a povrchova tprava praskovymi nastreko-
vymi hmotami. Medzi prvych vyznamnych zékaznikov patrila ¢eskd automobilka Skoda
Auto a.s. Vdaka zachovaniu kontinuity v dlhoro¢nom vyvoji kovospracujicich zruénosti
ziskala spoloc¢nost prilezitost naviazat spolupracu s globalne orientovanymi distribu¢nymi
partnermi. Jednym z nich je IKEA, pre ktort je typicka velkosériova vyroba kancelarskeho
nabytku. Z dovodu neustaleho zvySovania zékaziek spolo¢nost vybudovala novy vyrobny
zavod, v ktorom bola pouZitd vysoko automatizované technoldgia pre velkosériovi vyrobu
skladacich stoli¢iek. V roku 2006 doslo k akvizicii a spolocnost sa stala spolumajitelom
spominanej spolo¢nosti Promokov System a.s. Tato akvizicia bola realizovana so zame-
rom rozsirenia vyrobnych moznosti o vyrobu tazsich kovovych uzavrenych a otvorenych
profilov, delenie materialu vo zvitkoch a iné aktivity stvisiace so servisnou ¢innostou pri
spracovani hutnickych materidlov. Neskor v rokoch 2007 a 2011 doslo k rozsireniu vyrob-
nych priestorov. V priebehu histérie ziskala spolo¢nost radu oceneni. K najvyznamnejsim
patri ocenenie v ramci Ceskyjch 100 naglepsich firiem v kategérii Najlepsi investor MPSV
v roku 2005, tretie miesto v sttazi Exportér roka v 2004 a Najlepsi doddvatel IKEA v roku
2002. [13]

3.1.3. Zameranie vyroby a produkty

Primérnou aktivitou spolo¢nosti je velkosériova kovovyroba, comu odpoveda aj vyrobno-
-technické zameranie spolo¢nosti. Optimalizované naklady spojené s vyrobou st mozné
hlavne vdaka Sirokej skale technologickych moznosti. Vyroba prebieha jednak na univer-
zalnych, ale aj jednotucelovych automatizovanych pracoviskach, linkach ¢i technologickych
celkoch. Sluzby st pontkané vratane kompletného servisu spojeného s vyvojom a opti-
malizaciou konstrukcie vyrobku, pripravy a priebehu sériovej vyroby. Zakazkova vyroba

spolo¢nosti zahf1ia [17] :

e valcovanie otvorenych a uzatvorenych profilov

delenie profilov, trubiek a plosného materialu

bezdeformac¢né ohybanie trubiek a profilov

lisovanie a ohramnovanie

dierovanie trubiek a profilov

automatické vytvaranie zavitov a flowdrill

e zvaranie
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e povrchova tprava

V portféliu spoloc¢nosti sa vedla velkosériovej zadkazkovej vyroby nachadza tiez vyroba

vlastnych produktov ako su regalové systémy alebo valcované ocelové profily. [18]

3.2. SLEPT analyza

Ako bolo teoreticky opisané v kapitole 2.3.1, SLEPT analyza sleduje externé faktory orga-
nizécie a tieto faktory analyzuje z piatich hladisk. Nejedn4 sa len o stiasny opis, analyza

sa snazi predikovat budtci vyvoj z pohladu daného hladiska.
Socialne hladisko

Z dat statistického tiradu vyplyva, Ze pocet obyvatelov Ceskej republiky sa za poslednych
10 rokov vyrazne nezmenil. Znazornené je to na obrazku 3.2. Trend je mierne rastuci,
no z dlhodobého hladiska posobi skor stagnujico. Vekova Strukttra obyvatelstva ma vse-
obecne starntci charakter. Znamend to, ze pocet ITudi ktori odchadzaju do starobného
déchodku je vyssi ako pocet narodenych deti. Najviac obyvatelov a teda najvicsia kon-
ktora je tretie najvicsie mesto v republike. Spolo¢nost sa nemusi obavat nedostatku pra-
covnej sily a zdujemcov o zamestnanie. Firma mé aj logisticky velmi dobra polohu na
hranici dvoch §tatov, v blizkosti je napojenie na dialnicu vedicu smerom do Brna. To
umorziiuje rychlo a efektivne prepravovat materiadl potrebny k vyrobe, ako aj dopravit
hotové vyrobky zdkaznikom. Pracu v priemysle a vo vyrobe vyhladévaja castejSie muzi
nez zeny. Sice sa jednd o odborna pracu na ktora je potrebné Specidlne technické vzde-
lanie, Ostrava vSak disponuje technickymi strednymi Skolami a univerzitami. Pracovné
uplatnenie najdu éerstvi absolventi, ale aj odbornici s dlhoro¢nou praxou. KedZze sa jedna
o odbornu pracu, je aj nadpriemerne finan¢ne ohodnotena, ¢o laka zaujemcov zo Sirokého
okolia. Zamestnanci byvaju vécsinou dlhodobi pracovnici, miera fluktuacie je vo firme

Promokov a.s. na nizkej tirovni.
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Stiedni stav obyvatel
Absolutni Gdaje Uzemi: Ceska republika

11 000 000
10500 000
10000 000
9500 000
9000000
B 500000
B 000 000
7500000
7000000
6500000
6000000
5500000
5000000
4 500 000
4000 000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0!

2007 2008 2009 1o 2011 201z 2013 2014 015 2016

Obr. 3.2: V¥voj poctu obyvatelov Ceskej republiky (zdroj: [23])

Legislativne hladisko

Podnikanie a podnikatelska ¢innost v ramci Ceskej republiky podlieha zédkonom a no-
velam, ktoré podnikatelské subjekty musia sledovat a dodrziavat. Pre spoloc¢nost Pro-
mokov a.s. je typicky strojarensky priemysel, ktory patri k hlavnym a najtradi¢nejsim
priemyslovym odvetviam v Ceskej republike. [20] V tomto smere je situacia v Cesku sta-
bilna, v blizkej budiicnosti sa neocakava ziadna vyrazna zmena, ktora by ovplyvnila dianie
v tomto odvetvi ¢i uz pozitivne alebo negativne. Neocakava sa ziadna dotécia, tlava na
dani ani iny pomocny balik od vlady. Ceska republika je tieZ stcastou Eurépskej tnie,
ktoréd méa pravomoc legislativne riadit, regulovat a pripadne obmedzovat zékony ¢lenskych
krajin. Ani z tohoto nadnidrodného pohladu sa neocakavaji zmeny v sektore priemyslu.
Firma Promokov a.s. mé vSetky licencie a certifikdty potrebné pre svoju ¢innost. Zaku-
penim softwarového produktu ¢i informac¢ného systému ziska firma licenciu a opravnenie
na pouzivanie. Vztah voé¢i odberatelom hotovych vyrobkov (zédkaznikom) a dodévatelom

materalov je vzdy viazany na zmluvu.
Ekonomické hladisko

Medzi ekonomické faktory patri hlavne inflacia. Je to rast cenovej hladiny v case, pri-
padne pokles kipnej sily petiazi. Z grafu vyvoja inflacie v Ceskej republike 3.3 mozeme
vycitat, Ze od tretieho kvartalu kalendarneho roku 2016 az po stucasnost ma inflacia ras-
ttci charakter. Ekonomicky rast v Ceskej republike sa v $tvrtom kvartali 2016 v porovnani

s predo$lym kvartdlom mierne zrychlil na 0,4%, medziro¢ne sa realny hruby doméci pro-
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dukt zvysil 0 2%. Za cely rok 2016 vykon ekonomiky zrastol o 2,4%. Odpoveda to predikeii
na rok 2017 a 2018, kde sa odhaduje rast realneho HDP o 2,5% roc¢ne. [19] Z globalneho
hladiska je mozné tvrdif, Ze ekonomickt krizu z roku 2008 mame zaZzehnant a odvtedy
sledujeme rast vSetkych ekonomik, vynimkou nie je ani ta ceska. V blizkej dobe sa neoca-
kéva ziadna kriza globalneho charakteru, Eurépsku tiniu moze zatazit len odchod Velkej
Britanie z tnie. Dalsim z trendov je narast priemernej mzdy a tieZ minimalnej mzdy. To

podporuje kiipyschopnost obyvatelstva a ekonomiku samotn.

Mira inflace v procentech
5%

4%

O Mezirofm mira mflace <+ Priim&msa rofni mira mflace ‘

Obr. 3.3: Vyvoj miery inflacie v Ceskej republiky (zdroj: [24])

Politické hladisko

Politicka situacia a dianie ovplyviiuju zivotné pomery v celej krajine. Politické strany
v parlamente st dlhodobo verejne zname, patria k stabilnym stranam. Priemysel, ako
jeden z hlavnych tahacov ekonomiky je dlhodobo politicky podporovany, neocakéva sa
zmena v tomto smere. Krajina je zamerana hlavne na export tovarov a sluzieb. [21]
V roku 2016 az 85% vsetkého exportu smerovalo do Eurdpskej tnie, predovsetkym do
Nemecka. To je umoznené vdaka bilaterdlnym dohoddm a vyhodam ¢lenstva v Eurépske;
tnii. V roku 2007 sa Ceska republika zapojila do shengejskej spoluprace. To umoznilo
volny pohyb medzi ¢lenskymi krajinami bez hraniénych kontrol. Zaciatkom maéja 2017
doslo k destabilizacii vlady, kedy premiér Bohuslav Sobotka uvazoval nad podanim demi-

sie. V budticnosti podobné vykyvy nie st vylucené. Eurdpa tiez celi mnohym politickym
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nastraham, jednou z najaktualnejsich je odchod Velkej Britanie z tnie ¢i migracia oby-
vatelov tretich krajin. Od roku 1999 je Cesko ¢lenom Severoatlantickej aliancie NATO,
kde prijima politické a bezpecnostné rozhodnutia. Globalne je svet ohrozovany sfanatizo-
vanymi uto¢nikmi, bohuzial terorizmus a vrazedné tutoky si posledné roky na vzostupe
aj v Eurépe. Krajiny prijimaji hlavne preventivne opatrenia, ale hrozbu teroristického
titoku nemozno nikdy tplne vylacit. Cesko a vieobecne krajiny strednej Eurépy je mozné

z hladiska bezpecnosti povazovat za bezpecné.
Technologické hladisko

V oblasti kovovyroby nedochadza k velkému rozvoju techniky. Samozrejme vsetky techno-
l6gie napreduju a aj stroje je potreba inovovat. Jedna sa vSak o velké investicie a k nakupu
nového stroja dochadza priblizne kazdjch 10 rokov. Viac sa investuje do oprav existujicich
strojov a vymene opotrebovanych casti. V pripade rozsirenia vyrobného portfélia alebo
otvorenim nového zavodu sa kupuju vzdy najnovsie stroje, ktoré adekvatne zodpovedaju
povahe vyroby. V kazdej modernej spolo¢nosti sa nachadzaju informacné systémy. V st-
casnosti existuje Siroka ponuka systémov pre personalistiku, vypocet miezd, dochadzky,
tlozisko dokumentov, manazérske systémy ¢i iné. Spolo¢nost aktuélne vyuziva produkt
Lotus Notes, na ktorom bezia klt¢ové aplikacie. Spolo¢nosti v8ak chyba jednotny intrane-
tovy portal, cez ktory moze zdielat informécie naraz vSetkym zamestnancom. Informacie
sa zdielaju bud hromadne emailovo po jednotlivych oddeleniach, alebo sa vytvoria sta-
tické stranky v ramci dochadzkového systému. Spoloc¢nosti tak chyba dynamika, ktora je

typicka pre sticasnu dobu.

3.3. SWOT analyza

SWOT analyza sa zameriava na silné a slabé stranky spoloc¢nosti a tiez na doélezité vplyvy

z vonkajsieho prostedia a teda mozné hrozby ale aj prilezitosti.
Silné stranky

Spolo¢nost méa dlhoro¢nt histériu v ramci ¢eského trhu a patri medzi vyznamnych hracov
v odvetvi kovovyroby. Situacia v tomto odvetvi a celkovo v priemysle je stabilna. Jej vy-
soké uroven systému riadenia kvality patri k velkej konkurenénej vyhode pri zahrani¢nych
zakazkach. Pravidelne dosahuje vysoké zisky a spokojnost svojich zékaznikov. Ekonomické

situacia je dlhodobo stabilna. Vedenie spoloc¢nosti je naklonené zmenam, ktoré buda viest
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k zvyseniu efektivity prace a nebrani sa novym technolégiam.
Slabé stranky

Spolo¢nost pouziva produkt Lotus Notes, za ktory musi platif nemaly licenény popla-
tok. V pripade vyvinutia novej aplikicie je potreba tuto aplikdciu ruéne nainstalovat na
vSetky stanice, kde sa bude pouzivat. Dokumenty vytvorené v tomto produkte nie s
kompatibilné so standardnymi dokumentami Office. Neexistuje ziadna centralna sprava,
preto je sprava tohoto produktu ¢asovo aj finanéne naro¢nda. Spoloc¢nosti chyba hlavne
korporatny intraportal, miesto pristupné pre vsSetkych zamestnancov. Pre zobrazovanie
informécii vyuziva statické stranky v systéme, do ktorého maju sice vsetci pristup, ale
nie je pre to urceny. Napriek dlhodobym vysokym obratom je spolo¢nost finan¢éne zéavisla
na velkych zékazkach, ktoré tvoria hlavny podiel na ich zisku. V pripade zniZenia poc¢tu

vyznamnych odberatelov mdZe nastat v budicnosti finanény problém.
Prilezitosti

Zadovazenim produktu SharePoint ziska spolo¢nost produkt so Sirokym vyuzitim, cen-
tralnou spravou a hlavne vznikne ziadany firemny portal. Klucové agendy je mozné pre-
vadzkovat aj pod touto platformou, naviac vzniké priestor pre vyvoj novych modulov.
Tento produkt je mozné skombinovat so existujicimi licenciami Office 365 a vytvorit tak

Specialne hybridné riesenie.

Hrozby

Pochopitelne kazdé nové rieSenie nesie so sebou riziko odmietnutia koncovymi uzivatelmi.
Moze sa tak staf z dovodu rutiny zauzivania starého prostredia, neochoty ucit sa novym
veciam alebo nepriamym navysSenim prace, kedze zavedenim nového rieSenia dojde k jej ze-
fektivneniu. Taktiez musi dojst k zaskoleniu administratorov, kltcovych a tiez koncovych
uzivatelov. Castokrat zakaznik nevie, ¢o chce. V tomto smere moze dojst k nedorozumeniu

a nepochopeniu zadania. Oc¢akévania zdkaznika je preto potreba riadit.
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3.4. Analyticky workshop

Dalsia vyznamné analyza bola prevedena v ramci osobnej navstevy u zakaznika. Pozorova-
nim prace klucovych osdb, rozborom existujicej infrastruktiry a pouzivanych postupov,
systémov a technoldgii vznikol navrh na zlepSenie fungovania a na zvysenie efektivity

prace.

3.4.1. Sucasny stav v spolo¢nosti Promokov a.s.

V spolocnosti je aktudlne pouzivany produkt Lotus Notes, v ktorom boli programovo vy-
tvorené niektoré z klucovych agend pouzivanych primérne pre vytvaranie a generovanie
dokumentov ¢i iné dalSie evidencie. Prostredie Lotus Notes vyzaduje instalaciu klient-
skej aplikacie na jednotlivé uzivatelské stanice. Nielen preto uz nie je vyhovujuici produkt
pre potreby spolocnosti. Je predpokladané, ze do novobudovaného intranetového portalu
buda prevedené jednotlivé agendy a funkcionality aktualne prevadzkované v produkte
Lotus Notes, tiez sa predpoklada migracia potrebného obsahu. Po urcitej dobe bude pre-
vadzka prostredia Lotus Notes zastavend a ukoncend. Stcasne spolocnost vlastni 130
licenci pre pristup k Office 365, ktoré su vyuzivané pre pracu s dokumentami Office a tiez
ako zdielané tlozisko OneDrive for business. Intranetovy portal ako taky vobec neexis-
tuje, pre zverejtiovanie ur¢itych informaécii sa pouziva niekolko statickych stranok, ktoré
st sucastou dochddzkového systému RON. Personélny systém nie je integrovany s Active
Directory a nedisponuje prostriedkami pre zdielanie dét s inymi systémami ako napriklad
webové sluzby, export do xml a iné.

V tabulke na nasledovnej strane st uvedené agendy, ktoré st pouzivané v existujicom

rieSeni.
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Agendy a aplikacie pre-
vadzkované v sticasnom

prostredi

Popis

Riadené dokumentacia

Tento modul patri v prostredi Lotus Notes medzi klucové
agendy. Obsahuje priblizne 10 000 dokumentov, ktoré su kate-
gorizované podla typu obsahu do rddovo desiatok oblasti (na-
priklad smernice, vnitorné normy, pracovny postup, vyrobny
postup, technicky list a podobne). Aplikicia obsahuje pros-
triedky pre riadent tvorbu dokumentu zahriujicu aj fazu pri-
pomienkovania a schvalenia dokumentu. Sucastou je tiez pro-
ces revizie dokumentu a zmenové riadenie pre upravu a ak-
tualizaciu obsahu. Modul prideluje tlohy jednotlivym osobam
podla urcenej schémy a sucasfou tlohy je aj emailova noti-
fikdcia. Obsah dokumentov je vytvarany v internom editore
RichTextEditor a takto vytvorené dokumenty nie st kompa-
tibilné s dokumentami Microsoft Office. Z hladiska migracie
tychto dokumentov do nového prostredia intranetového por-
talu Microsoft SharePoint sa jednd o dost zésadny problém,
preto navrh rieSenia migracie dokumentov nie je stcastou tejto

analyzy

Audity

Modul v prostredi Lotus Notes umoziuje evidenciu auditov
a Ciastkovych zisteni z auditu. V principe sa jedné o niekolko
prepojenych relacnych tabuliek umoznujicich ukladanie infor-
macii typu master-detail. K jednotlivym zaznamom je mozné

pridavat tlohy pre uzivatelov alebo dokumenty formou priloh

Zapisy z porad

Modul v prostredi Lotus Notes umoznuje evidenciu zapisov
z porad a Ciastkovych tloh, ktoré vyplyvaji z tychto zapisov.
Obdobne ako pri agende Audity, jednd sa o niekolko prepo-
jenych relac¢nych tabuliek, ktoré umoziiuju ukladat informacie
typu master-detail a k jednotlivym zadznamom je mozné prida-

vat tlohy pre uzivatelov alebo dokumenty formou priloh
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(Ciele spoloc¢nosti

Tento modul v prostredi Lotus Notes umoznuje evidenciu pla-
novanych dlhodobych cielov, definovanie ¢asovych harmono-
gramov realizacie a zodpovednych osob a tiez hodnotenie plneni
cielov vo forme % splnenia. Opif sa jedna o niekolko prepoje-
nych rela¢nych tabuliek, ktoré umoznuju ukladat informécie
typu master-detail a k jednotlivym zaznamom je mozné prida-

vat tlohy pre uzivatelov alebo dokumenty formou priloh

ZlepSovanie

Modul v prostredi Lotus Notes umoznuje evidenciu incidentov
vo vyrobe podla systému riadenia akosti, umoziuje tiez defi-
novanie napravnych opatreni, ¢asovych harmonogramov reali-
zacie a zodpovednych osob, hodnotenie splnenia stanovenych
napravnych opatreni vo forme % splnenia. Jedn4 sa o niekolko
prepojenych rela¢nych tabuliek, ktoré umoziuji ukladat infor-
macie typu master-detail a k jednotlivym zdznamom je mozné

pridavat tlohy pre uzivatelov alebo dokumenty formou priloh

Riadenie udrzby

Modul v prostredi Lotus Notes umoziuje jednoducht eviden-
ciu zaznamov o udrzbe, servisnych opravach alebo odstavkach
zariadeni vo vyrobe, ¢asovych harmonogramov realizacie a zod-
povednych osdb. Jedna sa o jednu rela¢nt tabulku, ktord umoz-
nuje ukladat informécie podla urcéeného typu obsahu. K jednot-
livym z&dznamom je mozné pridavat tlohy pre uzivatelov alebo

dokumenty formou priloh

Kontrolny nalez

Modul v prostredi Lotus Notes umoznuje evidenciu zazna-
mov o vstupnej kontrole materialu, ¢o ma vyuzitie hlavne v
predreklamacnom procese. Dalej umoziuje definovat nasledu-
jace kroky, casové harmonogramy a zodpovedné osoby. Jedna
sa o niekolko prepojenych rela¢nych tabuliek, ktoré umoziiujt
ukladat informécie typu master - detail a k jednotlivym zazna-
mom je mozné pridavat tlohy pre uzivatelov alebo dokumenty

formou priloh
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Ziadosti

Modul v prostredi Lotus Notes umoznuje evidenciu ziadosti
na nakup spotrebného materidlu s jednoduchym schvalovanim
nadriadenym Ziadatela. Jedné sa o niekolko prepojenych relac-
nych tabuliek, ktoré umoznuju ukladat informacie typu master-
-detail a k jednotlivym zdznamom je mozné pridavat tlohy pre

uzivatelov alebo dokumenty formou priloh

Dorucenéa a odoslana posta

Modul v prostredi Lotus Notes umoziuje jednoducht eviden-
ciu zadznamov o prijatych a odoslanych postovych zasielkach.
Jednd sa o jednu rela¢nt tabulku umoziniujucu ukladat infor-
mécie podla uréeného typu obsahu (ako napriklad datum, pri-

jemca, odosielatel, typ zasielky, poradové ¢islo a podobne)

Zmluvy

Modul v prostredi Lotus Notes umoziuje jednoducht eviden-
ciu zaznamov o uzavrenych zmluvach. Jedna sa o tlozisko do-
kumentov, teda jedna relacnd tabulka umoziujuca ukladanie
informécii podla uréeného typu obsahu (ako napriklad datum,
zmluvné strany, predmet zmluvy, typ zmluvy, poradové ¢islo

a podobne)

Napoveda

Modul v prostredi Lotus Notes umoziuje jednoducht eviden-
ciu zaznamov typu znalostnej databazy, databazu dokumenta-
cie a napoved. Jedné sa o jednu relac¢nt tabulku umoziujicu

ukladanie informécii podla uréeného typu obsahu

Rezervécie

Jedné sa o modul v prostredi Office 365, ktory slazi pre rezerva-
ciu sluzobnych vozidiel a zasadacich miestnosti v spolo¢nosti.

Vyuziva zdielané kalendare

Cestovné prikazy

Tato agenda je stucastou dochéadzkového systému RON

Tabulka 3.1: Agendy pouzivané v existujicom rieSeni

(zdroj: vlastné spracovanie)
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3.4.2. Zavery a doporucenia z analytického workshopu, cielovy

koncept

Pouzitie technolégie Microsoft SharePoint pre intranetovy portal je velmi vhodnou vol-
bou, pretoze tento produkt poskytuje dostatoc¢né prostriedky a moznosti pre integraciu
s dalsimi systémami, vysoko efektivne nastroje pre zdielanie informécii a dat, moznost
rozsiritelnosti celého portalu o dalsie nezavislé moduly. Pouzitie tejto technoldgie prinasa
mnozstvo vyhod pre zamestnancov, spravcov I'T, manazérov ale aj veducich pracovnikov.
Technolégia SharePoint 2013 bude integrovana s Office 365 cloudovym rieSenim. Vznikne
tak hybridné riesenie, ktoré patri medzi najnovsie moznosti tejto platformy. Uzivatelom
je umoznené jednotné prihlasenie bez nutnosti opakovanej autorizacie pri prechode medzi
prostrediami. Nastroj Nintex Workflow bude slazit pre procesy workflow. Budu tiez de-
finované poziadavky pre prevod existujucich aplikécii a agend na platforme Lotus Notes
na platformu Microsoft SharePoint 2013.

Ako vystup analyzy vznikol dokument cielovy koncept, ktory popisuje navrh rieSenia
vybudovania firemného intranetového portalu. Tento portal umozni zdielanie informacii
pre zamestnancov spolo¢nosti s vyuzitim technologickych moznosti produktu SharePoint
ako je centralne tlozisko, zdielanie dokumentov a informadcii, zobrazenie a filtrovanie dat,
vyhladavanie a podobne. Portal bude dostupny z internetového prehliadaca bez nutnosti
instalacie klientskych aplikacii.

Portéal bude umoziiovat vedenie réoznych evidenci, bude disponovat prostriedkami pre
aplikdcie vyuzivajtce riadené procey workflow (schvalovanie, pripomienkovanie) vratane
pridelovania tloh a emailovych notifikicii. Portal bude tieZ mozné pouzit pre integra-
ciu s inymi systémami prevadzkovanymi v spolo¢nosti(personédlny systém, dochadzkovy,
Navision alebo iné) k prezentovaniu délezitych informacii ako telefénny zoznam, zoznam
zamestnancov, hierarchickd struktira organizacnych jednotiek, aktualny stav pritomnosti

zamestnanca na pracovisku, datové sklady a iné.

Struktara portalu

Webova aplikdcia portalu bude vytvorena podla uréenej konvencie na URL adrese http://por-
tal.promokov.cz. Zakladom internej ¢asti portalu bude web najvyssej trovne. Interny por-
tal bude dalej rozdeleny do niekolkych oblasti - podriadenych webov alebo kolekci webov.
Tie budt obsahovat 1 aZz n podwebov podla dalSieho ¢lenenia. Hlavna stranka bude ob-

sahovat komponent Rozcestnik, ktory bude uzivatelov navadzat do dalSich sekcii. Kazda
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z jednotlivych kolekcii webov mé moznost mat definovant vlastnt obsahovt databazu. To
je velmi vyhodné z hladiska oddelenia dat a spravy databéazi. Obsahové databéaza by po-
dla best practices nemala prekrocit 200GB, velké databazy sposobuji vyrazné spomalenie

systému.

L 4 L 4 L 4
| Aplikacie | | Evidencia | | Drganizécial | Dokumenty

Vnitorng
normy

Yy
——
Riadena .
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———
Platné
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| S | S
— —
e Ziadosti Ea Skolenia — =
| S | S
i ] -

Obr. 3.4: Navrh ¢lenenia intranetového portalu (zdroj: vlastné spracovanie)

Hybridné rieSenie - integracia s Office 365

Vzhladom na to, Ze spolo¢nost Promokov a.s. vlastni uzivatelské licencie pre cloudové
rieSenie Office 365, je mozné vytvorit tzv. hybridné rieSenie, ktoré umozni vyuzitie vyhod
a moznosti oboch technolégii. Hybridné riesenie umoznuje prepojenie lokalne nainstalo-
vanej farmy SharePoint 2013 a cloudového riesenia Office 365, ktoré obsahuje SharePoint
2013 online. Niektoré ¢asti portalu budi mat svoje tlozisko v cloude, kde budu tieto data
pristupné uzivatelom z internetu bez nutnosti pripojenia cez VPN do vnitornej siete. Iné
Casti a funkcionality portalu budt mat svoje tlozisko v lokdlne nainstalovanej SharePoint
farme. Podmienkou pre integréciu dvoch prostredi je konfiguracia sluzby AD FS (Active
Directory Federation Services), ktora umoziiuje prepojenie AD tuctov v lokdlnej farme
a Office 365 tak, Zze bude zaistend autorizacia a jednotné prihlasovanie uzivatelov bez

nutnosti znovu prihlasovania do druhého systému.
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Obr. 3.5: Schéma hybridného riesenia (zdroj: [25])

3.5. Porovnanie platforiem Lotus Notes a Microsoft

SharePoint

Hlavny rozdiel medzi tymito dvoma platformami je to, Ze sa jedna o aplikacne tplne iny
pristup. Lotus Notes st desktopové aplikécie, pri vytvoreni aplikcie sa musi nahrat jed-
notlivym uzivatelom. Jadro aplikicie je napisané v programovacom jazyku Java, takze
aj z hladiska budiceho vyvoja nejakej funkcionality je to finan¢ne nérocné. Po vyvinuti
nového modulu je potreba tento modul nainStalovat na vsetky pocitace, kde sa bude
s Office dokumentami (ako Word, Excel a pod.) ale pouziva vlastny format pre uchové-
vanie dat, ktory je s Microsoft Office nekompatibilny. SharePoint funguje ako portalové
rieSenie v prostredi webového prehliadaca. Medzi zakladné vlastnosti patri tiez, ze vsetko
je na centralnom tulozisku, data st ulozené na jednom mieste. Existuju prostriedky a na-
stroje pre spravu opravneni a dokumentov. Existuje viacero verzi SharePoint 2013. Verzia
Foundation je zdarma a nepotrebuje ziadne dalsie licencie.

Vo verzii SharePoint 2013 serveru existuju 3 edicie produktu: Foundation, Standard
a Enterprise. Lisia sa nielen funkcionalitou ale hlavne cenou. Instalacia SharePointu je
intuitivna, pre tulozisko databazy vyuZiva SQL server. Vizualny vzhlad je uZivatelsky
velmi privetivy, Gvodny design je tvoreny dlazdicami. Prednastaveny design je mozné

customizovat a upravit pre konkrétne potreby spoloc¢nosti.

3.6. Prinosy a mozZnosti technolégie SharePoint z po-

hladu portalového riesenia

Produkt SharePoint poskytuje vykonni, lahko nasaditelni infrastruktiru, ktora jedno-

znacne prispieva k zvyseniu produktivity. Flexibilné moznosti nasadenia umoznuja pris-
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posobit systém tak, aby uzivatelia mohli efektivne pracovat v zabezpecenom prostredi.
Vdaka centralizovanym funkciam riadenia a spravy je mozné udrzat vzdy pod kontrolou

systém, ktory je pripraveny reagovat na aktkolvek potrebu. Medzi dalsie prinosy patri:

e jednotnost, intuitivnost a uzivatelska privetivost rozhrania. Prostredie portélu vy-
uziva moderny vzhlad a osvedéené webové technolégie a prvky. Aplikovanim Sablény
vzhladu je mozné zaistif, Ze spolu nesuvisiace Casti a moduly funkcionality maju

rovnaky vzhlad, rovnaké chovanie a poskytuji rovnaké moznosti ovladania.

e poskytovanie informadcii a dat - uzivatelom s spristupiiované také informécie a déta,
ktoré st potrebné a nevyhnutné pre pracu uzivatela v zavislosti na jeho pracovnom
zaradeni, role ¢i zodpovednosti. Vhodnou aplikaciou uzivatelskych opravneni je zais-
tené znepristupnenie citlivych ¢i privatnych informécii uréenych pre inych uzivatelov

portalu

e zdielanie a spolupréaca - prostriedky umoziujtce zdielanie informécii a dokumentov
medzi réznymi uzivatelmi ¢ timami spolupracujicich uzivatelov pomahaji praco-
vat lepsie, rychlejSie a inteligentnejSie. Pristup k spravnym Iudom a informéaciam

v spravny ¢as umozni prijimat lepsie rozhodnutia a efektivne plnit pracovné tlohy

e 0¢inné a rychle vyhladévanie - komponent SharePoint Search predstavuje jedineéni
kombinéciu relevancie, upresnenia a socidlnych podnetov, ktoré uzivatelom poméha

najst informécie a kontakty potrebné k splneniu pracovnych tloh

e jednoduché ale pritom velmi efektivne nastroje pre spravu a monitoring prostried-

kov, sluzieb, opravneni, obsahu a struktary

e priama integracia produktu s kancelarskymi aplikdciami Microsoft Office, moznost
pouzivat a modifikovat dokumenty i offline, mobilny pristup k portélu. Toto vSetko

Vv . vz U 7 v Y
umoznuje uzivatelom efektivnejsie pracovat

e modularita a flexibilnd rozsiritelnost produktu - funkcionalitu je mozné Tubovolne
rozsirovat a dopliiovat roznymi modulmi, aplikidciami ¢i komponentami nezévisle na

ich vyrobcovi a poskytovatelovi

e prepojenie na externé systémy a zdroje dat - uzivatelom je umoznené integrovat

externé systémy a rozne zdroje dat priamo do portalu

e reportovacie a analytické nastroje umoziuji kazdému uzivatelovi ziskat pristup

k podnikovym informéciam potrebnych pre spravne rozhodovanie
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4. Navrh rieSenia a prinos navrhov
rieSenia

V tejto kapitole bude opisany priebeh projektu, na ktorom bude predvedené vyuzitie
technik a metdd projektového riadenia. V tvode presne zadefinujem zadanie projektu
a hardwarové a softwarové poziadavky. Pomocou metédy logického ramca popisem ciel
projektu a jednotlivé vystupy a aktivity. Urcéim, ktoré faktory st pre tspech projektu
kltcové. Pomocou hierarchickej struktiry prac projekt rozlozim na jednotlivé pracovné
baliky a pomocou nich detailne popisem priebeh projektu. Pomocou analyzy rizik identi-
fikujem rizika projektu a navrhnem opatrenia na ich znizenie. V ¢asovej analyze sa budem

zaoberat postupnostou ¢innosti, vdaka ¢omu uréim terminy a milniky. Na konci vyéislim

naklady projektu a zhrniem prinosy tejto zmeny.

4.1. Zadanie projektu

Zadanie projektu vychadza z uskutocnenej analyzy. Je podoprené oficidlnym objednanim
prace spoloc¢nostou Promokov a.s. a podpisom zmluvy. Stru¢né charakteristika problému
je popisana v zadavacej listine projektu. V nej st zhrnuté zakladné udaje, ako nazov

projektu, vymedzenie terminov, rozsah a napln projektu ¢i cena za projekt.
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Nézov projektu:

Promokov - Firemny portal

Zahajenie projektu:

5.9.2016

Ukoncenie projektu:

2.12.2016

Hodnota projektu:

420 000,- K¢& (bez DPH)

Predmet dodavky:

Tento projekt vychadza z doporuceni a zaverov analytického
workshopu. Je rozdeleny do 3 hlavnych etap a pokryva nasle-

dujtce Cinnosti:

o faza 1 - zakladnd instalacia a konfiguracia SharePo-
int 2013 Foundation v prostredi Promokov (on-premise)

a vytvorenie zakladov firemného portalu

e faza 2 - integracia on-premise SharePoint 2013 Founda-
tion s prostredim Office 365

e fiza 3 - implementacia jednoduchych agend (telefénny zo-
znam, pracovné priestory pre organizacné jednotky a pre
projekty, ziadost o spotrebny material) do prostredia fi-

remného portalu

Stucasfou je tiez dodavka licenci Nintex Workflow v edicii

Workgroup a Skolenie uzivatelov a administratorov.

Tabulka 4.1: Zadavacia listina projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

4.2. HW a SW naroky

Pre beh intranetového portalu a technolégie SharePoint Foundation 2013 je nutné nainsta-

lovat minimalne jeden server v roli webovy front-end. Dalej je nutné mat pripraveny SQL

server ako tilozisko obsahovych a konfigura¢nych databéz. Dalsim nevyhnutnym predpo-

kladom pre prevadzku portalu je existencia infrastruktary Active Directory.
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Server SW poziadavky HW poziadavky
SharePoint ) 64bit, 4 jadrd, miniméalne 16GB (do-
Windows Server 2008 R2 alebo vys- )
webovy y porucené 24GB), systémovy disk
st
front-end 100GB, Data disk 150GB
64bit, 4 jadrd, minimalne 24GB (do-
porucené 32GB), systémovy disk
Databazovy 100GB, Data disk podla velkosti
MS SQL Server
server déat, minimalne v8ak 100GB (dopo-

rucenie rozdelif na 2 ¢asti pre LOG
a DATA stbory)

Tabulka 4.2: SW a HW poziadavky (zdroj: vlastné spracovanie)

Dalsi aplika¢ny software:

e Nintex Workflow 2013 - pretoze je ziadané, aby niektoré agendy vyuzivali procesné

riadenie, bude na server hostujtci prostredie SharePoint inStalovany produkt Nintex

Workflow edicie WorkGroup. Tento nastroj umoznuje vytvaranie a beh komplexnych

procesov s jednoduchym vizualnym editorom a do produkénej farmy je instalovany

ako nadstavba pomocou WSP balicku.

e AC Synchronizator - produkt tretej strany, modul vyvinuty spolo¢nostou AutoCont

umoznuje periodick synchronizaciu dat z réznych datovych zdrojov do SharePointu.

Modul bude vyuzivany pre synchronizaciu informécii o uzivateloch a organizacne;j

struktire spoloc¢nosti, pripadne synchronizaciu informéacii o pritomnosti zamestnan-

cov z dochédzkového systému. DalSie synchronizacie je mozné konfigurovat v cen-

tralnej administracii prostredia SharePoint.

4.3. Logicky ramec projektu

Ako dal$iu techniku projektového manazmentu vyuzijem metédu logického ramca, po-

mocou ktorej stanovim ciel projektu. OpiSem tiez zdmer, ku ktorému projekt dlhodobo

smeruje, jednotlivé vystupy projektu a samotné aktivity. Uréim objektivne overitelné uka-

zovatele a sposob ich overenia. V neposlednom rade zadefinujem predpoklady.
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4.4. Faktory tspechu projektu

Projekt bude povazovany za tUspesny, pokial budi splnené sledované kritéria projektu:

e terminy - projekt dodrzi terminy stanovené v harmonograme, ned6jde k neocaka-

vanému sklzu, jednotlivé vystupy (milniky) buda dodané véas

e rozsah - na konci projektu budi dodané vystupy v rozsahu definovanom v zadani
respektive v zmluve, vystupy budu v pozadovanej kvalite a budu spliiovat ocakavani

funkcionalitu

e rozpocet - projekt neprekroci stanoveny rozpocet, nevzniknu dalSie finan¢né pozia-
davky, ani prace nad rdmec rozpoctu, odpracuje sa najviac tolko ¢lovekodni, kolko

bolo naplanované

Uspech projektu je zavisly na mnohych kltcovych faktoroch a predpokladoch. Medzi tie
najdolezitejsie patri zaistenie hardwaru a softwaru zo strany zakaznika a zaistenie pristupu
k tejto infrastruktire a integrovanym aplikdciam. Bez pripravenej a funkénej infrastruk-
tary nie je mozné projekt realizovat. Taktiez je ziadand sucinnost zékaznika pocas analyzy,
realizdcie a ukoncenia projektu. Asi najdolezitejSia sucinnost je v priebehu analyzy, kde
je potrebné vyhradit kapacity pracovnikov na spolupracu pocas osobnej navstevy. KIu-
¢ovi pracovnici musia poskytniaf ¢o najviac relevantnych informaécii a podkladov, aby bolo
mozné sformulovat zodpovedajuci cielovy koncept a navrhnit zmenu. Vysledky analyzy
obsahujtcej zistenia o aktualnom stave spolocnosti a doporuceni na zmenu je potreba
spolocne prejst a formalne akceptovat. Pocas realizacie projektu je pozadovand stuc¢innost
hlavne ako u¢ast na pravidelnych projektovych schodzkach, akceptécii jednotlivych milni-
kov a testovani dodaného riesenia. V poslednej faze realizacie je potreba vyclenit kapacity
administratorov a klucovych uzivatelov na gkolenie. V dohodnutom termine je potreba
tiez zabezpecit technicky vybavent miestnost a dalsie prostriedky, aby mohlo byt $kolenie
uskutocnené. Terminy vSetkych stc¢innosti st definované v harmonograme a pre tspech
projektu je pozadované ich dodrziavat. Zékaznik by mal dodrziavat zasady projektového
manazmentu, pravidelne komunikovat a oznamovat vzniknuté neocakdvané situécie, zu-
Castniovat sa pravidelnych projektovych schddzok a poskytovat dohodnutd a schvaleni

sudéinnost.
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4.5. Detailny popis faz projektu

Rozsah projektu je presne definovany v zmluve. Projekt pozostava z troch po sebe idtcich
faz, po ktorych nasleduje $kolenie administratorov a kluc¢ovych uzivatelov. Jednotlivé fazy
po sebe logicky nadviizuji a nie je ich mozné vykonat v inom poradi. Cinnosti v pripade
potreby je mozné prehodif len v ramci danej faze, ale doporucuje sa postupovat podla

navrhnutého planu.

Zmyslom prvej faze je nainStalovat produkt Sharepoint 2013 Foundation do prostredia
spolo¢nosti Promokov a.s. a vytvorit zdklady firemného portalu. Ako prva nevyhnutné
podmienka je priprava infrastruktary, zadovazenie pozadovaného hardware a nainstalo-
vanie potrebného software. Pre vzdialeny pristup do tejto infrastruktiry je nutné zriadit
VPN pristupy a vytvorit instalacné ac¢ty. Po naplneni tychto predpokladov dojde k na-
instalovaniu SharePoint farmy a konfiguracii sluzieb. Vytvori sa zakladna struktira por-
talu, Gvodna stranka, zakladny vzhlad portalu (Standardny vzhlad SharePointu) a nasta-
venie navigacie. Potom sa nainstaluje a nakonfiguruje Nintex Workflow. Nasleduje vytvo-
renie priestoru pre aplikicie a agendy, konfiguracia vyhladdvania, nastavenie rozcestnika
aplikacii a vytvori sa zoznam tuloh, oznameni a noviniek, akci a udalosti. Po dokonceni
tychto ¢innosti dochadza k osobnému stretnutiu a akceptacii faze 1 na zéklade vytvore-

nych akceptacnych scenéarov.

Po tuspesnej akceptacii prvej faze dochadza k zahajeniu faze 2. V tejto faze prakticky
dochadza k vytvoreniu hybridného riesenia spojenim lokalne nainstalovaného on-premise
SharePointu a cloudového riesenia Office 365. Z technologického hladiska sa jedna o naj-
naro¢nejsiu fazu. Na zaciatok je potrebné nainstalovat a nakonfigurovat sluzby pre Office
365, nakonfigurovat navigaciu a tivodna stranku v tomto prostredi. Pomocou nastavenia
sluzby AD FS (Active Directory Federation Services) sa umozni prepojenie AD tétov v lo-
kélnej farme on-premise a Office 365. To mé za nésledok, Ze uzivatelia sa nebudd musiet
znova prihlasovat a autorizovat pri prechode medzi on-premise a cloudovym prostredim.
Tento mechanizmus sa odborne nazyva Single sign-on. Koncovy uzivatel pri svojej praci
nepociti rozdiel, ze pracuje v inom prostredi. Poslednym krokom v tejto faze je konfigu-
racia obojsmerného vyhladévania. V podobnom duchu ako pri jednotnom prihlasovani,
hladany vyraz bude vyhladédvany v oboch prostrediach bez toho, aby to uzivatel pocitil.
Po dokonceni tychto ¢innosti opif dochédza k osobnému stretnutiu a akceptéacii faze 2 na

zéklade vytvorenych akceptacnych scenarov.
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Cielom tretej a poslednej faze tohoto projektu je implementacia jednoduchych agend do
prostredia firemného portalu. Konkrétne sa jedna o aplikécie telefénny zoznam, pracovné
priestory pre organizacné jednotky a projekty a ziadost o spotrebny material. Ako prvé je
potreba synchronizovat do intraportalového riesenia ucty z Active Directory. Udeje sa tak
vdaka komponentu AC Synchronizator. To sliZi ako predpoklad implementacie aplikacie
telefénny zoznam, ktord zobrazuje mend a telefénne ¢isla uzivatelov. Nasleduje implemen-
tacia ziadosti o spotrebny material, vytvorenie priestoru pre organizacné jednotky, vytvo-
renie projektovych priestorov a priestorov pre dokumenty. Na konci dochadza k osobnej

akceptéacii podla akcepta¢nych scenérov.

Po dokonceni implementéacie vsetkych troch faz nasleduje skolenie Specialistom na Share-
Point. Ako prvi budi zagkoleni administratori. Skolenie bude zamerané okrem prvotného
zoznamenia sa s prostredim hlavne na spravu prostredia. Program skolenia obsahuje kroky
k vytvoreniu zoznamov, kniznic, novych stipcov pre evidencie do budiicna, vlozenie novi-
niiek a udalosti. Taktiez sa skoli nastavenie opravneni a dedenia. Vysvetluje sa zédkladna
funkcionalita procesov, diagram procesu schvalovanie a vlozenie novych aktivit. Sticastou
skolenia je tiez administracia SharePointu, vytvorenie novej kolekcie webu, funkcionalita
zobrazenia a datového listu, typy Workflow a ich tvorba. Obsahom Skolenia kItic¢ovych
uzivatelov st témy ako zéklady pouZivania SharePointu, projekové weby a dokumentové
kniZnice, princip vyhladévania a Ziadosti o novy material. Prakticky bude Skolenie zame-
rané na tuvodnu domovsku stranku, vysvetlenie, kam vedu jednotlivé odkazy a rady, ako
reagovat na jednotlivé tlohy.

Na konci projektu dochadza k findlnej akceptacii, ktorou sa potvrdi dosiahnutie planova-
ného zameru a splnenie vSetkych ocakavanych poziadavkov bez vyhrad.

Jednotlivé ¢innosti st do detailu rozpadnuté do hierarchickej struktiry prac.
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Firemny portél

Féza 1

Féza 2

Priprava Gé&tov,
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sluZieb

Vytvorenie Struktiry
portalu
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portélu a design

—] Mastavenie navigicie
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] konfiguracia Nintex
workflow

Vytvorenie priestoru
— pre aplikacie a
agendy

Konfiguracia
vyhladavania

— Rozcestnik aplikécii

Vytvorenie zoznamu
Glohy, ozndmenia a
novinky, akcie a
udalosti

Akceptécia faze 1 na
zéklade
akceptaénych
scendrov

Obr. 4.1: WBS projektu (zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6. Riadenie rizik

Tak ako v kazdom projekte, ani v tomto sa nevyhneme rizikdm. S rizikami je nutné vzdy
pocitat a neustale ich pocas priebehu projektu kontrolovat. V tomto projekte sa daju
riziké rozdelit do troch kategorii - riziké na strane zékaznika, rizikd na strane dodavatela
a ostatné rizika. Urcite sa vSak nejedna o vSetky kategorie, koneény vypis vSetkych rizik
je nemozné vytvorit. Zo strany zakaznika najviac ¢elime hrozbe, Ze nebude adekvatne
spolupracovat a neposkytne potrebnii stéinnost. Dalsim vyznamnym rizikom je zasadna
zmena poziadavkov a zadania projeku v priebehu projektu. Rovnako je riziko, ze zédkaznik
nepochopi zadanie a bude ocakéavaf odlisné vystupy. Na strane dodéavatela je najvicsie
riziko chybne urobena analyza, z ktorej sa odvija cely projekt a chybne zadefinovany
rozsah projektu. Dalsia podstatna vec je mat vyéleneny dostatok alokacii na projektovy
tim. V neposlednom rade sa méze vyskytnit neocakavanéd technickd komplikécia, ktora
moze vyrazne ohrozit ispech projektu. Medzi ostatné riziké som identifikoval menej prav-
zastavit, neocakavand legislativna zmena ¢i insolventnost zakaznika.

Pomocou metédy RIPRAN identifikujem rizika, tie najvyznamnejsie spisem do ta-
bulky a slovne ohodnotim ich pravdepodobnost a dopad. Pomocou hodnotiacej tabulky
[4.4] ur¢im hodnotu rizika. Riziké4, ktoré najviac ohrozuji uspech projektu st vymenované
v tabulke [4.5].

velky dopad (nad
20%
nad 20 dni sklz)

rozpoctu,

dopad
(5-20% rozpoctu,
5-20 dni sklz)

stredny

maly dopad

(<5%
<5 dni sklz)

rozpoctu,

dobnost (<10%)

rizika

zika

velké pravde-

podobnost  (nad | vysokd hodnota | vysokd hodnota | strednd hodnota
33%) rizika rizika rizika

stredna prav-

depodobnost vysokd hodnota | stredna hodnota | nizka hodnota ri-
(10-33%) rizika rizika zika

mald pravdepo- | strednd hodnota | nizka hodnota ri- | nizka hodnota ri-

zika

Tabulka 4.4: Hodnotiaca tabulka pre slovni kvantifikaciu hodnoty rizika projektu (zdroj:

vlastné spracovanie)
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Teraz je potrebné navrhniutf opatrenia, ktoré budu viest k zniZeniu tychto rizik na

akceptovatelni troveri.

dopredu oznamit pozadované sucinnosti
a vysvetlift néasledky, spolupracu ukotvif

nedostatocna spolupraca a | v zmluve a nechat si schvélit projektovy plan,

1
suéinnost zakaznika pravidelne sa pripominat na schodzkach, pri-
padné problémy okamzite reportovat a eska-
lovat
rozsah prac pevne definovat pomocou WBS,
5 zmena poziadavkov a za- | presni Specifikidciu zakotvit do zmluvy,
dania projektu v zmluve zadefinovat aj riadenie pripadnych
zmien
o ) vytvorenu analyzu si nechat formalne schva-
3 chybne navrhnuté riesenie

lit a potvrdit zdkaznikom

o interne dopredu hlasit pozadované zdroje,
nedostatok alokacii pre | . , ) ) 5
4 , o vcasne komunikovat odchylky od planu vset-
projektovy tim ) _ ) ;
kym zainteresovanym stranam

technickd komplikdcia pri | interne si zajednat senior konzultanta, Spe-
) integracii on-premise rieSe- | cialistu na hybridné rieSenie alebo externého

nia s Office 365 poradcu

, | akceptac¢né kritéria pevne definovat v zmluve
zle nastavené akceptacné 5 L )
6 . a pred kazdou samostatnou akceptaciou si
kritéria , o ) ) )
nechat schvalit vytvorené akceptacné scenare

nedodrzanie stanovenych | véasna komunikécia na vSetky zainteresované

terminov strany, eskalacia vzniknutych problémov

Tabulka 4.6: Opatrenia rizik projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

Napriek tomu, ze vymenované rizika mali stredni az vysokt hodnotu, zavedenim na-
vrhovanych opatreni doglo k ich zniZeniu na prijatelnti mieru. Vacsinu veci je mozné za-
kotvif priamo v zmluve, ¢ v inych projektovych dokumentoch. Za predpokladu podpisu
takto postavenej zmluvy, akceptacii vykonanej analyzy, projektového planu, harmono-
gramu a akceptacnych scenarov je projekt doporuceny na zahajenie a realizovanie. Exis-
tuje sice malé riziko s nizkou sktsenostou v oblasti hybridného rieSenia, ale dodéavatel je

toto riziko ochotny podstupit.
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4.7. Casova analyza projektu

Z casového hladiska je realizacia projektu zahédjend externym kick-offom dna 5.9.2016.
Zoradenim cinnosti jednotlivych faz za sebou vznika presny plan prac. Tieto ¢innosti st
jednotlivo ¢asovo ohodnotené, z ¢oho vyplynu zékladné milniky projektu. Podla planu by
mal projekt skonc¢if najneskor do 2.12.2016. Ramcovy harmonogram pozostava z najdo-
lezitejsich ¢innosti a milnikov a je zobrazeny na obrazku 4.7. Obsahuje terminy a doby

trvania tychto ¢innosti:
e externy kick-off
e zahdajenie faze 1 a jej akceptacia
e zahajenie faze 2 a jej akceptacia
e zahajenie faze 3 a jej akceptacia
e skolenie

e findlna akceptacia projektu

Nazov dlohy Doba trvania Zahajenie Dokonéenie
Externy kick-off 1 den 05.09.2016 05.09.2016
Fazal 25 dni 06.09.2016 10.10.2016
Akceptaciafaze 1l |0dni 10.10.2016 10.10.2016
Faza 2 15 dni 11.10.2016 01.11.2016
Akceptacia faze2 |0 dni 01.11.2016 01.11.2016
Faza 3 20 dni 02.11.2016 30.11.2016
Akceptacia faze3 |0 dni 30.11.2016 30.11.2016
Skolenie 2 dni 01.12.2016 02.12.2106
Finalna akceptacia |0dni 02.12.2016 02.12.2016

Obr. 4.2: Ramcovy harmonogram projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

Detailny harmonogram s informéciami ako je dizka trvania, poradie ¢innosti ¢i ich né-
viznost je v podrobnom harmonograme. Tento harmonogram je doplneny o Ganttov dia-
gram. Ganttov diagram je vyznaceny Cervenou farbou, pretoze cely lezi na kritickej ceste.
Jednotlivé ¢innosti nemaju ziadne casové rezervy, preto je nutné v realizacii jednotlivé ¢in-
nosti sledovat a strazit, aby prebehli v dopredu naplanovanych ¢asoch a nedoslo k posunu

a sklzu.
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4.8. Riadenie a organizacia projektu

Projekt bol zahdjeny externym kick-offom u zédkaznika, kde sa osobne stretli vsetky ztucast-
nené strany. Ako projektovy manazér som v ramci tvodnej prezentacie zhrnul zdkladné
informacie o projekte a vysvetlil princip jednotlivych faz. Na konci schodzky doslo k schva-
leniu oc¢akavanych stcinnosti a zakladnych projektovych dokumentov ako komunikacna

matica, ramcovy harmonogram ¢i projektovy plan.

V ramci projektu bol zo zainteresovanych stran ustanoveny riadiaci vybor, ktory sa stre-
taval raz za 14 dni prostrednictvom telekonferencie Skype. Na tychto poradach sa zre-
kapituloval stav projektu, povedali sa ¢innosti, ktoré sa vykonali a schvalil sa plan prac
na najblizsie obdobie. V obdobi, kde sa vyskytli technické obmedzenia boli schédzky in-
tenzivnejsie a zvolavané operativne. Mimo to som ako projektovy manazér pripravoval
report na mesacnej baze, kde som okrem aktualneho stavu projektu popisoval odvedent
(vykdzant) pracu a porovnaval ju s povodnym planom. Nebolo potrebné riesit a eskalovat

ziadnu situaciu na projekte, hoci mechanizmy na to boli neustale pripravené.

Meno Rola v projekte

» veduci IT oddelenia a hlavny spravca Promo-
Jifi Lampa

kov a.s.
Matej Kubala projektovy manazér dodavatela
Tomas Chyteny obchodny zéstupca dodavatela

) vedtci timu Specialistov na SharePoint doda-
Libor Ferenc )
vatela

Petr Novotny Specialista na SharePoint dodavatela

Tabulka 4.7: Riadiaci vybor projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

4.9. Naklady navrhovanej zmeny

Zostavenie nakladov a vyslednej ceny vychaza z expertnych odhadov trvania jednotlivych
¢innosti. Dodéavatel sa dlhodobo $pecializuje na produkt SharePoint, preto mé nemali
sktsenost a kvalifikovany odhad, ¢astokrat velmi presne koreluje s realitou. Pocdet hodin

v ramci jedného ¢lovekodna je 8 a cena za jeden ¢lovekoder je 10 000,- Ké (bez DPH).
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V odhadoch je zahrnuté praca nielen konzultanta respektive programatora, ale aj projek-
tového manazéra.

V rémci analyzy je potreba osobne navstivit zakaznika, sledovat ¢innosti klacovych
zamestnancov, zistit poziadavky na zmenu a vytvorit cielovy koncept, ktory bude po-
pisovat aktuélny stav a navrh zmeny. Expertom bola odhadnutéa celkova pracnost na 4
¢lovekodni.

Faza 1 je pociatocna faza realizacie, na instalaciu prostredia SharePoint a zakladné
nastavenie firemného portalu je potreba 10 ¢lovekodni. V tomto ¢ase je zahrnuty aj tvodny
kick-off, vSetka komunikacia, odovzdanie, otestovanie a proces akceptacie.

Zmyslom faze 2 je integrovat vytvoreny firemny portdl s Office 365. Tato cast je
technicky najnarocnejsia a dodavatel ma s 1ou najmensie sktisenosti. Pracnost pre tuto
fazu bola odhadnuta celkovo na 7 ¢lovekodni.

Faza 3 pozostava z implementécie jednoduchych agend do prostredia firemného por-
talu. Jedna sa o telefénny zoznam, pracovné priestory pre organizacné jednotky a projekty
a ziadost o spotrebny material. Celkova pracnost programatora a projektového manazéra
bola odhadnuté na 10 ¢lovekodni.

Po uzavreni vSetkych troch faz nasleduje Skolenie administratorov a kluc¢ovych uziva-
telov. Skolenie bude v rozsahu 2 dni, takze pre potreby nacenenia sa rataji 2 ¢lovekodni.
Sucastou dodavky s i licencie Nintex Workflow Workgroup spolu s povinnym software
assurance na 1 rok. Cena je 90 000,- K¢ (bez DPH).

Nazov Pocet clove- Cena bez DPH
kodni

Analyza 4 CD 40 000,- K¢

Féza 1 10 CD 100 000,- K¢

Faza 2 7CD 70 000,- K¢

Faza 3 10 CD 100 000,- K¢

Skolenie 2 CD 20 000,- K¢

Licencie Nintex Workflow | - 90 000,- K¢

Sticet 420 000,- K&

Tabulka 4.8: Odhadované celkové naklady projektu v K¢ bez DPH (zdroj: vlastné spra-

covanie)
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4.10. Prinosy riesenia

Realizaciou tohoto projektu spolo¢nost Promokov a.s. dostala do rik produkt SharePoint
2013 vo verzii Foundation od spoloc¢nosti Microsoft, ktory patri medzi najrozsirenejsie
na trhu. Zrusenim predoslého produktu Lotus Notes dosiahla znizenie nakladov, pretoze
nie je potreba platit licenény poplatok a ¢as sa uSetri aj na sprave systému. Asi naj-
vyraznejsi prinos je vSak vytvorenie firemného portalu, ku ktorému maja pristup vsetci
zamestnanci. Riesenie je v kombinacii s existujicimi licenciami na Office 365. Vzniklo tak
unikéatne hybridné rieSenie, ktoré vyuziva vyhody z oboch prostredi. Pre bezného uzivatela
vznikd moznost pristupovat k informéciam z réznych zariadeni len cez webovy prehlia-
dac¢. SharePoint slizi nielen ako firemny portal, ale aj ako zdielané tlozisko dokumentov.
Jednotné prihlasenie umoznuje prechadzat uzivatelom z jedného prostredia do druhého
bez nutnosti sa znovu autorizovat. Podobne je naimplementovany aj komponent pre vy-
hladévanie, ktory hladéd dokumenty v oboch prostrediach. V rdmci intranetového portalu
st integrované hlavné aplikicie spolo¢nosti (telefénny zoznam, organizacné priestory pre
agendy a projekty, ziadost o spotrebny materiél) a v budicnosti je priestor pre pridanie
dalsich modulov. Zavedenim nového produktu dochédza k modernizécii spolo¢nosti, za-
¢leneniu spoloc¢nosti do celosvetovej komunity uzivatelov SharePointu a v neposlednom
rade k zvySeniu konkurencieschopnosti podniku. Je to vyznamny posun v zdmere firmy,

ktoréa chce neustéle zvysovat efektivitu prace.
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Z.aver

Cielom prace bolo vytvorit pomocou platformy SharePoint 2013 firemny intranetovy por-
tal v spolo¢nosti Promokov a.s. Projekt ako taky by nebol tspesny, nebyt metdd a prin-
cipov projektového riadenia, ktoré som vyuzil v kazdej faze tohoto projektu. Riesenie je
Specifické tym, Ze je postavené na tzv. hybridnom spojeni lokalne nainstalovaného Share-
Pointu 2013 a cloudového Office 365.

V 1vode prace som sa zaoberal teoretickymi poznatkami z oblasti projektového mana-
zmentu, ktoré st nevyhnutné pre pochopenie kontextu celej prace. Tie som neskor vyuzil
pri analyze a navrhu riesenia. V ramci analyzy som popisal aktuéalnu situaciu v spolo¢nosti
pomocou analyz SLEPT a SWOT. Na zaklade osobnej navstevy zakaznika som zistil pa-
rametre existujucej infrastruktiary, zanalyzoval technoldgie aké vyuziva a z poziadavkov

na zmenu som navrhol nové rieSenie.

V navrhu vlastného riesenia sa zaoberam samotnou zmenou (projektom). Na zaciatku po-
mocou zadavacieho listu zadefinujem ramcové zadanie. Pomocou metédy logického ramca
ur¢im ciel projektu, jednotlivé vystupy a potrebné aktivity. Nasledne pomenujem faktory
uspechu, ktoré je potreba splnit aby doslo k spokojnosti zdkaznika. Detailny popis jednot-
livych faz vyusti do hierarchickej struktary prac. Na nu naviazem ¢asovym ohodnotenim
jednotlivych ¢innosti a vytvorim tak harmonogram projektu. Pomocou metédy RIPRAN
identifikujem vyznamné rizikd a navrhnem opatrenia na ich znizenie. V zavere vycislim

néklady navrhovanej zmeny a zhrniem prinosy tohoto riesenia.

Projekt ako taky patri k stredne velkym projektom, ¢o sa rozsahu, ¢asu aj financii tyka.
Pre spolo¢nost Promokov a.s. je vSak velmi vyznamny, pretoze vdaka nemu budi vSetci
zamestnanci vyuzivat novy produkt a nové postupy. Tato zmena prindSa mnozstvo pozi-

tivnych zmien a je velka pravdepodobnost budicej spoluprace na novych moduloch.
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