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Abstrakt:

Ve své bakaléiské praci se zabyvadm reportingem. V teoretické Casti, prace
vysvétluje pojem reportingu, jako jedné ze zdkladnich funkci controllingu,
SLEPTE analyzu a Portertiv model konkurencniho prostfedi. Prakticka cCast se
zabyva tvorbou tabulek v MS Excel. Na zdklad¢ zavéru provedenych analyz jsou

zpracovana doporuceni, kterd by mohla umoznit zlepSeni situace firmy.

Abstract:

The bachelor labour delas with reporting. In the first part — theoretic one — the
labour explains the conception of reporting as the one of contolling basic
functions, SLEPTE analysis and Porter’s model of competitive environment. The
practical part deals with charts creation in MS Excel. From these points of view

there are presented propsals facilitate improving the firm possition.
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Reporting, controlling, SLEPTE analyza, Porteriv model konkuren¢niho

prostiedi
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1.Reporting - Uvod

Jednim z nejvyznamnéjsich znakd dnesSni spolecnosti je otevieny pfistup
k informacim. Diky novym technologickym moznostem se pfistup k informacim
otevrel Sirokym masam populace. Tak, kal se rozviji spolecnost, roste i potieba
informaci. Kazdy jedinec preferuje jiny druh informaci a ziskdva je z jiného

zdroje.

vvvvvv

ovlivitujicich podnikatelsky uspéch. Neni dileZité informacemi jen disponovat,
ale také umét s nimi pracovat. Potfeba pfesnych informaci nabyva neustile na

vyznamu zejména v obdobi probihajici globalizace.

Ziskdvanim a zpracovanim informaci v ekonomickém a podnikovém prostiedi se
zabyva finan¢ni reporting. Tento obor si do svého informacniho systému

implementovaly moderni podniky a vytvaifi pomoci n¢ho vystupy pfizptisobené

internim i externim potfebam a uzivatelam.

K uspokojeni informacni potfeby je nutné, aby se finan¢ni reporting piizplsobil
narokiim uzivateli a aby zohlednoval jejich potfeby a upfesiioval je se zménou
potifeb. Musi rovnéZ pruzné reagovat na zmény prostiedi ekonomického, tak i
socidlniho. Spole¢nost se neustdle vyviji a pfinds$i nové skuteCnosti, s nimizZ se

reporting vypofadava.

1.1 Aktualnost tématu

Historicky vyvoj jiz nejednou ukdazal, Ze nesprdvné zachdzeni s informacemi

muze mit neblahé nasledky. V nésledujicim textu jsou dva piiklady:

Pripad prvni: zamérné zkreslovani ucéetnictvi a podavani nepravdivych informaci

u firem Enron, Word Com a Parmalat.
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P4ad nejvétsi energetické spolecnosti v USA vroce 2001. V rdmci ucetniho
skanddlu Enron se jednalo pfedev§im o nadhodnocovani vysledki, zkreslovani

ucetnich informaci a machinace s majetkem firem a insider trading.

Jesté na podzim roku 2001 tato spolecnost vysilala do svéta samé piiznivé zpravy,
problémy ale postupné vyplouvaly na povrch. V fijnu nechal vrchni revizor ucta
tajné znicit velké mnozstvi konfliktnich udajti, aby tak zamaskoval chybné tcetni
vykazy. To se vSak nepodafilo zcela utajit. Americky burzovni dozor proto
22 fijna zahdjil proti spole¢nosti vySetfovani. V listopadu 2001 vedeni Enronu

oficidlné pfiznalo, Ze podnikové zisky byly od roku 1997 uméle nadhodnoceny o

celych 600 miliéni dolart, coz vedlo k poklesu kurzu na pouhych 61 centt.
V srpnu roku 2000 dosdhly jeho akcie rekordni ceny 90,52 dolard. Nakonec
skon¢il Enron v konkurzu a jeho akcie byly 23.ledna 2002 z obchodovéni

vylouceny.

Spolu s Enronem padla i vyznamnd auditorskd firma Arthur Andersen, protoZe
vySlo najevo, Ze kryla machinace v ucetnictvi v Enronu. Tento ucetni skandal
zasdhl 1 banky. Americkd komise pro cenné papiry udélila v roce 2003 vysoké
pokuty investicnim bankdm, které se snazily kryt nékteré financni transakce.

Jedna se naptiklad o investicni banku J.P. Morgan & Chase, kterd dostala pokutu

135 miliént USD nebo o Citigroup s pokutou v hodnoté¢ 120 miliéni USD.

Americky telekomunika¢ni gigant WordCom byl zaloZen v roce1986 a podnikal
v 65 zemich svéta. Ucetni skanddly nakonec dohnaly spolednost k tomu, Ze
musela pozadat o ochranu pied véfiteli. Evropa byla rovnéz zasazena i tady se
objevil ,,evropsky Enron“. Zndmy vyrobce trvanlivého mléka se v prosinci 2003

zhroutil pod tihou dluhti poté, co se v jeho tGctech objevila dira ¢tyt miliard eur.
Tyto a dalsi skanddly piinesly velmi vazné disledky a mély dopad nejen na

americké kapitdlové trhy, ale 1 na zbytek svéta. Tyto dopady je mozné shrnout do

nasledujiciho prehledu:
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* Podlomeni divéry akciondfil a investor ve vypovidajici hodnotu dcetnich
a finan¢nich vykazl spole¢nosti

= Otfeseni diveéry v nezdvislost a profesionalitu auditora

= Otfeseni duveéry ke kvalité spravy a fizeni spole¢nosti

= Otfeseni divéry v investi¢ni poradce — analytiky

= Otfeseni divéry v ratingové agentury

= Celosvétovy propad finan¢nich trhii

»  Podlomeni divéry v americky dolar

Pripad druhv finanéni krize:

Pojem, ktery je skloniovdn v nejriznéjSich padech. Co ji zpusobilo? To byla
otdzka, kterou si kladli snad vSichni — laickd 1 odborné vefejnost. Snad aZ na par
finanCnich analytiki, kteii dokdzali identifikovat pfiCiny, ale uz ne dostatecné
nasledky. Jenom kritce zminim pfi¢iny, abych mohla pak navizat na téma mé
préace:

* Dluhové ekonomika

» Selhdni vrcholnych manazerti bankovnich dstavi

= Nedostate¢né fidici kontrolni mechanismy

Jak je mozZné, Ze se ve finan¢nim systému objevi tolik dér najednou. Chybi snad
manazerim informace nebo byly nedostatecné? Nedostdvaly se regulacnim
orgdniim zpravy ke kontrole v€as? Myslim, Ze informaci bylo vic nez dost, ale
nebyly spravné vyuziviany a moznd se nedostaly, tam kam mély. A vysledek

bubliny s nadhodnocenymi nemovitostmi je celosvétové recese.

Prvni ptipad je odstrasujici, ale po pravd¢ feCeno je néemu takovému tézko
zabranit, protoze pokud bude né¢kdo chtit néco ukrast, mize se mu to povést. Je to
lidskd chyba. Ale druhy piipad je typicky pifipad Spatného nakladani

s informacemi s tragickymi nésledky.
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Zejména v této turbulentni dob€, kdy trhy jsou sensitivni na jakékoliv negativni
zpravy, je dostatek informaci nezbytny na kazdém stupni fizeni. Financni
reporting zde potvrzuje nezastupitelnou ulohu zprostfedkovaltele pienosu

informaci a prostiedku na podporu rozhodovani.

1.2 Historie finan¢niho reportingu

Historie finan¢niho reportingu je spojena s vyvojem ucetnictvi a jeSté¢ pred tim
s pocatkem existence platebnich prostfedkli — penéz apod. Pocdtecni snahou je
zachytit obchodni piipady do ucetnich knih k zjiSténi trZzeb a evidenci majetku.
Déle ztéto jednoduché evidence cCerpaji informace k placeni dani. Pocatky
ucetnictvi sahaji do 14. stoleti, kdy jsou v Itdlii popsany zdklady tehdejsiho
ucetnictvi. Toto jsou prvopocatky reportingu. Pozdé&ji s rozvojem controllingu se

dostdvaji do poptedi charakteristické rysy vykaznictvi.

Finan¢ni reporting je nejprve ohrani¢en na zvefejiiovani jednoduchych dcetnich
informaci. V 19. stoleti dochdzi vSeobecné k rychlému rozvoji finan¢nictvi a
podnikdni s tim se rozSifuje informacni potieba uZivatell, kdy je nutno zachytit
k rozvoji kapitdlovych trhli, objevuji se nové formy financovani apod. Tyto
okolnosti spolu s rozvojem ekonomickych v&d maji za nasledek vyvoje ucetnictvi

pozdéji ve 20. stoleti controllingu a tim 1 finan¢niho reportingu.

Postupujici internacionalizace a globalizace odkryla nedostatky v omezeném
pfenosu informaci mezi jednotlivymi zemémi. V 70.letech jsou v EU pfijaty
direktivy, které upravuji tcetni vykazy a principy uctovani. Direktivy Evropské
unie obecné jsou zvlaStni normy, slouZici jako prostiedek pro harmonizaci a
priblizovani legislativy ¢lenskych statt. DalSim logickym vyvojem je jesté vySsi
harmonizace celosvétova a tou se stava IAS/IFRS, kterou od roku 2007 musi
pouzivat vSechny firmy kotované na burze. Je otdzkou Casu, kdy tyto standardy

budou poZzivat v§echny firmy bez vyjimky.
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1.3. Soucasny piistup k finanénimu reportingu

Soucasné trendy:
1. Harmonizace vykaznictvi IFRS
2. Konvergence — sjednocovani systému GAAP s IFRS
3. Na bdzi interniho reportingu:
* Rozvoj reportovacich mechanismi uvnitf organizace
= Zptesnovani odpovédnosti se zachdzenim
s informacemi

* Rozvoj informacnich systémi spolec¢nosti

Vyvoj finan¢ntho reportingu probihd neustdle s vyvojem ndarodniho i
nadndrodniho ekonomického prostiedi, kdy se objevuji neustidle nové moznosti

financovéni, nové finan¢ni ndstroje apod. Toto v§e musi reporting obsdhnout.

Dalsi vyzvou je svétova globalizace. Jiz ddvno padly hranice, kdy firmy se
vyvijely na omezeném prostoru. Piekdzky v podobé narodnich legislativ znacné
komplikuji prenos informaci a jejich srovnatelnost. Proto zde existuje snaha o

integraci finan¢niho vykaznictvi v podobé IFRS.

Interni financéni reporting je v soudobé literatuie zobrazovan jako soucdst

controllingu, nebot’ na n¢j tzce navazuje.

V ramci zaclenéni do organiza¢ni struktury podniku je moZné interni reporting
nalézt samostatn¢ v ramci financniho oddéleni nebo jako soucdst controllingu.
Zaclenéni je zavislé od velikosti organizace. Samostatné odd¢leni je mozZné nalézt
ve velkych spole€nostech napf. v bankdch, mezindrodnich koncernech, podnicich
kotovanych na burze nebo finan¢nich spole¢nostech. Naproti tomu se u stiednich

podnikt reportingem zabyvaji controlefi. V malych organizacich tato funkce
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neexistuje, nebot' se takovd jednotka zabyvd jen nejnutnéjSim zdkonem

pozadovanym vykaznictvim, které obvykle provadi ucetni.

Typické zaclenéni interniho reportingu v ramci organizace:

Model 1:

Financ¢ni reditel

Ucetnictvi Controlling Interni reporting

Obrazek ¢. 1:
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Model 2:

Financ¢ni reditel

Finan¢ni Gcetnictvi Controlling + interni Ostatni oddéleni
reporting
Obrazek ¢. 2:
Model 3:

Reditel spole¢nosti

Controlling

Finance Odbyt Logistika

Obrazek ¢. 3:
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1.4 Formulace problému

Problém je rozpor mezi stavem soucasnym a stavem pozZadovanym, nemd ziejmé
feSeni a na jeho nalezeni je tfeba vynalozit duSevni praci. Problém se stanovuje

nezavisle na moznostech a na metodach reseni.

Finan¢ni reporting je obor, ktery navazuje na mnoho dalSich obord v rdmci
ekonomické védy. Odbornik i laik se s nim setkdva na kazdém kroku, aniZ si to
uvédomuje. V porovnani s ostatnimi obory napiiklad controllingem je méné
popsany. Existuje mnoho publikaci, ¢lankti a knih zabyvajici se tématikou
srovnatelnosti ucetniho vykaznictvi napiiklad na bazi IFRS, kde se podrobné
popisuje, jak zachytit podnikové aktivity ve finanCnich vykazech. Jakd jsou
pravidla pii tvorbé téchto finan¢nich vykazli v dostupné odborné literatuie,
nenalézdm a postrdddm je. Nenachdzim v odborné literatuie uceleny souhrn

zakladl reportingu.

V této souvislosti se nabizi otdzka, co se skryvd pod pojmem reporting, co to
vlastné je? Pokud se Clov€k rozhlédne, vidi kolem sebe mnoZstvi informaci, které
ho obklopuji. Vali se z mnoha informacnich zdroji — v ti§téné podobé jsou to
publikace, novinovd periodika a casopisy, informaéni broZury apod. Ddle
informace zprostfedkovavaji média televize, radio, popularni internet apod. Tyto
informace jsou piijemci prezentovany urcitou formou v zdvislosti od druhu
informace, kterd urcuje, co se ma doty¢ny piijemce dozvédet, a nebo o cem ma

byt informovén.

V souvislosti s pojmem reporting se objevuje formulace péti otazek, které dale
jinou formou pfibliZi oblast reportingu:

= Zajakym tcelem m4 byt zvefejnéno?

= Co ma byt zveiejnéno?

= Jak ma byt zvefejnéno?

= Kdy md byt zvefejnéno?

= Kdo m4 zvefejnit a okomentovat?

18



1.5 Pro koho je reporting urcen

Chceme-li pochopit spradvné vyznam, smysl a cile reportingu, musime zacit od

analyzy potencidlnich uzivatell zprav a jejich pozadavki.

V podstaté 1ze €lenit uZivatele do dvou Sirokych skupin: interni uZivatelé a externi
adreséti.

» Interni uzivatelé jsou predevSim vlastnici a management na
riznych stupnich fidici pyramidy, v ptipad¢ akciovych spolecnosti
pfedstavenstvo a dozor¢i rada. V podstaté jde o adresaty, ktefi maji
rozhodovaci pravomoc a jsou odpovédni za vysledky podnikovych
¢innosti.

= Externi adresati mohou vytvafet velmi Siroké spektrum
opravnénych kontrolnich organti, zdjmovych skupin i jednotlivct.
Patfi k nim napfiklad vlastnici a management, ktefi tvofi vnitiné
zdjmovou skupinu — na jedné stran¢ maji zdjem na prosperité a
dobrém jménu podniku, coz je fadi z hlediska zdjmu k internim
uzivatelim, na druhé strané¢ maji zdjem na maximalizaci svych
mezd, coz muZe zvySovat ndklady a zhorSovat hospodaiské
vysledky — v podobném postaveni jsou i drobni akcionafi,
spolupracujici podniky, dodavatelé, odbératelé, banky jako véftitelé
apod., stitni orgdny, které jsou povéfeny vykonem urcitych
kontrolnich funkci ve vztahu k ¢innostem podniku, naptiklad
finan¢ni ufad, pracovni ufad inspekce Zivotniho prostiedi atd.,
organy verejné spravy, krajské urady, zastupitelské orgdny obci a

mést atd.
Zpravodajsky systém podniku proto musi byt diferencovany, orientovany na

jednotlivé cilové skupiny a k optimdlnimu systému Ize dospét az po dikladné

analyze vSech skupin uzivateli a jejich, ¢asto i rozpornych, poZadavkd.
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Veftejnost ne vzdy chépe, Ze nékteré informace diveérného charakteru, tykajici se
zejména podnikatelskych ¢i inovacnich zdmérli, nemohou byt zvetejiovany. Na
druhé strané¢ chybuji i ty podniky, které voli informacni strategii zatajovani
nepfiznivych zprav pied vefejnosti, protoZe image podniku vice poskozuje,
jestlize se dostatecné ukdze, Ze podnik lhal, nez kdyZ oteviené pfiznd, byt i
nepiijemné, dasledky svych aktivit. Je ziejmé, Ze z tohoto aspektu lze reporting
chdpat jako néstroj systému, ktery si moderni podniky buduji v zdjmu posileni

svého postaveni v daném regionu.

1.6 Clenéni reportingu

Z hlediska frekvence a pravidelnosti 1ze Clenit reporting na:

= Standardni — tj. zpravy vyhotovované v pravidelnych intervalech a
v pfedem stanovené struktuie

» Mimofddny - tj. zprdvy vypracované ad hoc, na pozadani
opravnénych organti. Pfitom muze jit o zprdvu ve standarni
struktufe v mimofddném terminu nebo o obshové specifickou

zpravu ¢i analyzu

Déle je mozné reporting Clenit :

= Z casového hlediska
Retrospektivni
S orientaci na budoucnost

= Z hlediska zaméteni
Dil¢i — hodnoceni pouze vybranych procest
Souhrnny — celkovy vyvoj

= Z hlediska prostredi
Vnéjsi prostiedi (zdkaznici, odbyt. cesty)
Vnitini prostfedi (vykonnost organizace, financ.

hospodafteni)

Vev s

Kombinovany (vnitini 1 vnéjsi prostiedi)
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Priklad — reporting persondlni a mzdovy
struktura zaméstnancli — pohyb, pfipravenost, efektivnost, ptistup, info o vybér.

fizeni na nové funkce, nemoci.....atd.

Priklad struktury zpracovani mésiéniho personalniho a mzdového

reportingu:

informace forma, technika zpracovani
personalni oblast

pohyb zaméstnancti souhrnna tabulka

volnd pracovni mista tabulka, ¢lenéni dle useka

zajisténi novych zaméstnanct |tabulka, formy zajiSténi, terminy
tabulka s prehledem prabéhu zkus.
prabéh zkusebni doby doby

pro potfeby hodnoceni

mzdova oblast
Cerpani osobnich ndkladd,

mezd tabulka, sledovani dle tseku, graf
porovndni plinu a Cerpani

mezd tabulka, sledovani dle tseku, graf
cerpani  pohyblivé  slozky

mezd tabulka, sledovani dle dseku
nemocnost zaméstnanct tabulka, sledovani dle daseku

Priklad — reporting odbytu zboZi do zahranici
Struktura odbytu, kritéria a jejich vyvoj, splaceni, ztrity, jak budou informace

smérovany....atd.

Standardni zprdvy o hospodateni tvoii obvykle podstatnou ¢ast podnikového
zpravodajstvi. Zakladni hospodafskou periodou je rok, coz souvisi s pravidly
rocni uzdvérky a se zdkonnou povinnosti akciovych spolecnosti zvétrejnovat
vysledky svého hospodaieni formou auditovanych finan¢nich vykaz, tj. financni
bilance aktiv a pasiv, vykazu zisku a ztraty a vykazu cash flow. Vyro¢ni zpravy
zejména vétSich a konsolidovanych podnikti (akciovych spolecnosti) se i u nds jiz
staly standardem a mnoho podnikli je zpracovdvd na turovni srovnatelné

s renomovanymi zahrani¢nimi spole¢nostmi.
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7 M7

Pro operativni fizeni je vSak ro¢ni interval pfili§ dlouhy, a proto vétSina podnikil
sestavuje a vyuZziva i zpravy za krat$i obdobi, tj. za Ctvrtleti nebo za mésice. Na
této drovni se jiz projevuje velky rozdil mezi jednotlivymi podniky, zejména mezi
podniky ryze tuzemskymi a podniky zahrani€énimi nebo se zahrani¢ni ucasti.
Kvalitni reporting je jednou zrozhodujicich podminek uspéSného pribehu
restrukturalizace.

I kdyZ struktura internich zprav muaze byt riznd, setkdvame se obvykle s clenénim
na zdkladni souhrnnou (pfehledovou) zpravu a nckolik dilé¢ich zprav podle
jednotlivych oblasti podnikovych ¢innosti, ptipadné u velkych podniki také podle
vnitropodnikovych organizanich jednotek (divizi, hospodaiskych stfedisek

apod.)

Diléi zpravy se obvykle €leni podle oblasti na obchodni, vyrobni a technickou,
persondlni a pod. Jejich struktura je jiZz méné piisnd a vychdazi ze specifik a

zvyklosti daného podniku.

V souhrnné zpravé byvaji uvedeny:

» Zékladni finan¢ni ukazatele o hospodafeni podniku jako celku za
dané obdobi, jejich srovnéni s planovanymi hodnotami a ptipadné
srovnani s hodnotami ukazatelii za srovnatelné obdobi minulého
roku (finan¢ni bilance aktiv a pasiv, vykazu zisku a ztrity a
vykazu cash flow)

» Komentaf, ktery upozorfiuje na mimotfddné odchylky od

planovanych zaméri a analyzuje jejich pfic¢iny

Pfi navrhovdni podnikového reportingu by mél podnikovy management
respektovat predevsim tyto zdsady:
= Zpracovany pro piijemce kvalitn¢ a s formou, predani vcas, rychle
dostupné a vyuzitelné
= Identifikovat uZivatele zprdv a analyzovat jejich poZadavky a

potieby z hlediska obsahu, formy i ¢asu poskytovanych zprav
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= Diferencovat obsah zprdv podle potfeb uZivateli internich i
externich

= Zvolit vhodnou formu poskytovanych reportl, a to bud’ v tisténé
nebo elektronické podobé, ptipadné v jejich kombinaci

= Navrhnout a pouZivat jednotny design zprdv a piili§ Casto jej
nemeénit

= Zvolit vhodny zpiisob distribuce zprav, oddélit divérné informace
od ostatnich a zajistit jejich ochranu

= VyuZivat zpétnou vazbu na adresdty, zjiStovat, jak vyuZivaji
predkladané zprdvy a zjiStovat jejich pfipominky a ndméty ke

zlepSovani systému reportingu

Pfti dodrZeni téchto zasad je predpoklad, Ze reporting bude dcelnym néstrojem jak
pro kvalitni rozhodovani manazert a vlastnikd, tak i pro budovani dobrych vztahti
podniku k externim adresatiim, stitnim i regiondlnim orgdnim, spolupracujicim

podnikim i Siroké vefejnosti.

1.7 Zpracovani reportingu

Pfi zpracovani se kladou poZadavky:
= Systémové zpracovani
» Hodnovérnost pouzitych udajt
» Pfiméfeny rozsah
= Ucelné zaméfeni detailii
* Srozumitelnost

= Casovd vyhodnost
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Kroky zpracovani reportingu:

1. Sbér potiebnych 2. Zpracovani a
udaji ptenos informaci
5. Myslenka 3. Zpracovani
nového reportingu reportingu

4. Zpracovany
formuldf reportingu

Obrazek ¢. 4:
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1.8 Cil reportingu

Finan¢ni reporting je dileZitd soucdst informacniho systému spolecnosti. Je
mozné pod timto pojmem rozumeét vSechny cCinnosti, osoby, prostiedky, data a

procesy se kterymi jsou vystupy reportingu zpracovavany a pirenaSeny uZivateltim.

Za hlavni cile reportingu je mozné povazovat:

» Vytvéafeni zprav a pfenos informaci
* Dokumentace
» Podpora rozhodovacich procest a jejich kontrola

= Podpora procesti a pracovnich postupti

Uz v samotném slové reporting se skryva samotna podstata tohoto oboru. Slovo
report oznacuje zpravu, sdéleni nebo v pfeneseném vyznamu vykaz apod.
Zejména financni reporting si nevystaci pouze se stru¢nou informaci, nebo
prostym konstatovanim skute¢nosti. SkuteCnosti musi byt fddné¢ popsany a
okomentovany i okolnosti. Reporting je tedy obor, ktery se zabyva tvorbou

reportd.

Finan¢ni reporting je Uzce navazan na financni uUcCetnictvi, ze kterého pochézi
prevazna ¢ast dat. Potfeba dokumentace vyplyva predevs§im z pravnich predpist a
dale pak z internich potifeb podniku. Pro finan¢ni tcetnictvi je stanoven rozsah,
zpusob a lhuty archivace, timto je zajistén pfistup k informacim a datim i
v budoucnu pro auditory, finan¢ni dfad a ostatni uzivatele. Rozsah dokumentace
si urCuje podnik také sdm na zdklad€ svych internich potieb. Existuji skuteCnosti,
které jsou pro podnik vyznamné, a proto si je podnik uchovavd. MiZe se jednat

napiiklad o strukturu dodavatelii a sortiment odebiranych vyrobkt atd.

Kvalita rozhodnuti je zdvisld od mnoha faktord. Jednim z nich mize byt osoba,
kterd rozhodnuti provadi nebo Cas — presn€ v jakém Case musi byt rozhodnuti

ucinéno, ale zejména jsou to informace slouzici jako podklad rozhodnuti.



Rozhodnuti u¢inénd pouze ,,ad hoc* jsou nejistd a nemusi vést k ocekdvanému
vysledku, ale rozhodnuti u€inéna na zdklad€ patticné analyzy stavu véci, kterou
ozfejmi vystupy reportingu, vykazuji nizkou miru rizikovosti. Nasledné¢ po
ucinéném rozhodnuti jsou zapotiebi informace, které kontroluji vysledek a

vytvareji zpétnou vazbu.

V podniku probihd denné¢ mnoZstvi riznych c¢innosti, které mohou mit podobu
rutinnich, nahodilych nebo planovitych ukold. Rutinni cinnost je obvykle
provadéna za danych opakujicich se veli¢in. U nahodilych a planovitych tkont je
obvykle zapotiebi vice dat a informaci, nebot’ se okolnosti, pii kterych musi byt
ukon vykondn, zménily. Jako piiklad uvedu stroj, ktery neustdle za pomoci
obsluhy produkuje vyrobek, v okamziku, kdy dojde k poruse, potfebuje servisni
technik detailni informace o stavu stroje a pfi¢iné poruchy k tomu, aby mohla byt
provedena oprava a v ¢innosti se mohlo pokracovat. Jednotlivé Cinnosti na sebe
navazuji a vytvafeji tak pracovni procesy. Ve vySe uvedeném piipadé mulze byt
pficina poruchy ve Spatném pracovnim postupu. O nové poznatky pak budou

pracovni postupy aktualizovany.

1.9 Faktory ovliviiujici podobu reportingu

Na zéklad¢ poznatkt, ziskanych v piedchozich kapitolach lze v souladu s dal$imi
poznatky definovat zdkladni faktory ovliviiujici podobu reportingu.

Jedna se pfedevSim o nésledujici faktory:

= Spolecenskd poptdavka je rozhodujici faktor urcujici informacni
potiebu v urcitém ¢asovém okamziku nebo obdobi. Spole¢nost je
tvofena jedinci, z nichZ kazdy je motivovdn jinym zplsobem
k ziskdni pottebnych informaci. KaZdy jedinec urCuje svou
individudlni potfebu po informacich podle svych zdjmi nebo
potieb. Ve spolecnosti jako celku pak vznikaji urcité trendy, na
které pak reporting reaguje. V rozvinutych zemich se

obyvatelstvo zajima vice o svlij volny ¢as o moznosti zhodnoceni
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svych volnych prostiedkli. Naopak populace rozvojovych zemi
nepotiebuje sofistikované informace o finan¢nich trzich, nybrz
bude ptevladat potfeba informaci z oblasti zemédé€lstvi tak, aby

byla dostatecné zajisténa zakladni potfeba obyvatelstva.

Existuje mnoho diivodd, pro¢ jsou pravé ve finanénim reportingu preferovany
nckteré informace ptfed jinymi. Tendence co je pravé to nejdulezitéjsi ovliviuji

faktory zobrazené v nasledujicim obrazku.

SUBJEKT

Obrazek €. 5: Vzdjemné pisobeni zdkladnich faktorti reportingu

Zékladni faktory reportingu na sebe navzdjem navazuji a jsou ve vzdjemné
interakci. Kazdy faktor je ovlivnén jinym a na jiny stejn¢ tak plsobi. Za
faktory pohybuji. Urcité na pocCatku vzniku finan¢niho reportingu bylo okoli
prvorady faktor, ktery ptisobil na vyvoj ostatnich dvou. Postupnym vyvojem obou
faktord vznikd zpétnd vazba dotvarejici okoli. Pfikladem mulze byt vznik a vyvoj
kapitdlového trhu. Na pocatku bylo rozhodujici prostfedi vzniku, s pfibyvajicim

Casem se na trhu objevuje stdle vice subjektil, tedy investord, jejichz citlivé
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chovdani na pfichdzejici informace ovliviluje okoli a objekty, coZ jsou v tomto

piipadé spolecnosti.

Subjekt

Aniz si to uvédomujeme, kazdy den pfendSime informace na jiné osoby a od
jinych osob informace pfijimame. JiZ prosté sdéleni druhému ¢lovéku se povazuje
za prenos informace. Hodnota informace mé subjektivni charakter a je tedy
zavisld na svém piijemci a tvirci. Pro kazdého pifijemce miiZe mit jiny vyznam.
Hodnotu informace ovliviiluje vyznamnou merou i jeji tvirce. Zvolenim vhodné

formy a podoby se ze strohé, nic netikajici zpravy miiZe stat poutava novinka.

Tvurce

Prednosti Cloveka je velkd prizplisobivost a tvofivost. V tisku se objevuji nabidky
zaméstnani na mista analytiki, controlerti nebo zaméstnanci interniho reportingu.
U vSech je jako podminka uvedeno analytické mysSleni, presnost a kreativita. Tyto
vlastnosti odbornika zabyvajictho se finan¢nim reportingem pomdhaji ke
zvladnuti tvorby zprdv. V dalsim textu uvadim faktory ovlivijici tviirce pfi

tvorbé& reportingu.

= Postoj tvlirce
Postojem se rozumi z jakého mista tviirce pfistupuje  k popisovanému objektu:

uvnitt objektu nebo vné objektu. Tvlrce, ktery pfistupuje k objektu z vnitiku ma

Vev s vl Vev s

obvykle detailn€js$i data a pfinaSi tak lepSi a detailn€jSi informace. Na druhou
stranu miZe byt vice ovlivnén objektem reportingu a miZe tudiZ vice zkreslovat
realitu. Typickym piikladem je zaméstnanec s detailnimi znalostmi spolecnosti,
ktery je pohlcen vSemi uspéchy a obtizemi, kterym podnik prochdzi. Takovy

cloveék nekdy nevidi realitu, kterou mize 1épe popsat nestrannd osoba z vnéjsku.
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Domnivam se, Ze vnéjsi pohled je vice objektivni. Z vnéjsku je piistup k datiim
obtiZnéjsi, coZ m4 za nésledek mensi detailnost a tudiZ povrchnost a mnohdy vede

k nepiesnostem a zkreslenim.

= Vztah tviirce k objektu
Vystup reportingu je tvoren za uréitym ucelem, proto také motiv tviirce ovliviiuje
konkrétni podobu vystupu reportingu. Zaméstnanec podniku zainteresovany na
zisku ma snahu ukazovat lepsi hospodaiské vysledky, prezentovat dosahované
uspéchy a potlacovat nedostatky. Idedlni stav je, kdyz tvlrce reportu ma nestranny

pohled na popisovanou skute¢nost a udrzuje si urcity odstup.

. Znalosti a dovednosti
Kreativita, schopnost pochopit souvislosti, analytické mySleni v kombinaci
s patficnymi znalostmi tvlrce jsou nejlepSim piedpokladem ke kvalitnimu

vystupu reportingu.

Prijemce

Pro kazdého uZivatele miZze mit informace jiny vyznam. Lidé si informace
vybiraji podle svych zdjmu a potieb. Poskytnutd zprdva se pro piijemce stava
vyuzitelnou pouze v konkrétni pro n& vhodny okamzZik a situaci. Financni
reporting ma mnoho uZivatelli s vice ¢i méné odliSnou informaéni potiebou.
Jednd se napiiklad o management, obchodni partnery, investory, zaméstnance,

stét, vetitele, konkurenty, vefejnost odbornou i laickou.

Pro finanéni reporting méd smysl rozliSovat typy pifjemcit dle rozsahu jejich
informacni potfeby. Odbornici, tzn. 1lidé znali a zainteresovani danou
problematikou maji mnohdy vétsi narok na jim predkladané vystupy reportingu.
Vyzaduji detailni informace na konkrétni téma, jsou schopni pouzivat
sofistikované prostfedky — software a informacni zdroje, aby ziskali informace.

Laik se vétSinou orientuje na novinky, pfijima informace pro n¢j srozumitelné,
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nepousti se do detaild. Reporting se musi témto okolnostem pfizplisobit, aby

zajistil vSe, co piijemce pozaduje.

Objekt

Finan¢ni ukazatele podniku, podnikové vykazy, burzovni hodnoty apod. to vSe
jsou objekty finan¢niho reportingu. Objektem nemusi byt jen stavové ukazatel
nebo jednotka (podnik), objektem je i situace napiiklad déni na burze a situace po
zvySeni trokovych sazeb apod. V zavislosti na popisované skutecnosti musi byt

pfizptsobena podoba reportingu i forma zvetejnéni.

Okoli

Vse co nas obklopuje — podminky ovliviujici chovani objektu, misto ptisobeni
subjektu, jednoduse feceno, vSe co pusobi na reporting a mize ho méné nebo vice
ovlivnit. Okoli ma rozhodujici vliv na tvorbu finan¢niho reportingu a vyznamné

pusobi na ostatni dva faktory.

Spole€nost

= Populace

Politicky a pravni systém
*  Systém vzdélani

= Socidlni systém

Kulturné socidlni systém

Ekonomika

»  Ekonomicky systém a ekonomicka pravidla

Svoboda trhu

Inflace a trokové sazby

Zahrani¢ni obchod a zahrani¢ni vztahy

Struktura ekonomiky
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Spolecnost

Aby byl reporting efektivni je nutné znat cil, pro¢ report zpracovavam. Reporty,
které nejsou potfebné, nemohou byt ani efektivni, protoZe vynalozené prostredky
na jejich zpracovani jsou vzdy vys$i nez uzitek z nich (vynaloZené prostfedky

= Cas

= Pfesnost a spolehlivost

= Psychologicky efekt

= Jazyk a cCisla

* Pravdivost a jasnost

= Bezpecnost

= Stdlé vykazy versus flexibilita

= Integrace

= Objektivita

= Zpétna kontrola

= Casové piesnost

= Orientace na aktuality

* QOrientace na uZivatele

= Konzistence

» Hospodarnost pfi tvorb¢ zprav

* Srozumitelnost
Vazba reportingu na controlling
Controlling je v sou¢asném pojeti chdpan jako metoda fizeni, jejimZ smyslem je
zvysit ucinnost systému fizeni neustdlym srovndvanim skute¢ného prubchu

podnikatelského procesu se Zadoucim (planovanym, ocekdvanym) stavem a

naslednym vyhodnocovanim vznikajicich odchylek a aktualizaci cila.

31



Z hlediska narokt na kvalitu informaci jde piedevSim o pfesnost, spolehlivost a
vCasnost. Formy jednotlivych ¢asti zpravy, redundance nékterych informaci na

jedné stran¢ a absence jinych dat napiiklad pro srovnéni s planem atd.

Je ziejmé, Ze fungujici systém controllingu se neobejde bez reportingu jako
systému vnitropodnikovych vykazli a zprdv o vyvoji podniku jako celku i jeho
zékladnich organizac¢nich jednotek. Tyto zpravy maji byt uspotfddany podle potieb

jejich uZivateld tak, aby poskytovaly potiebné informace pro rozhodovani.
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2. Analyza obecného okoli podniku

V dneSnim svété neustidlych zmén je okoli na jedné stran¢ zdrojem
podnikatelskych pfilezitosti, na druhé stran¢ pomald reakce na promény okoli
nebo nepfipravenost na zmény, piip. neakceptace zmén muiZe znamenat omezeni
nebo potencidlni ohrozeni podniku. Odhaleni téchto ptilezitosti, omezeni a hrozeb
umoziuje podniku proces, ktery nazyvame strategickd analyza okoli podniku.
Strategickd analyza okolniho prostfedi spoleCnosti je manazerim potiebna
k tomu, aby si byli védomi vlivii okolniho prostfedi a aby byli Iépe informovéni o
situaci, ve které se jejich spolec¢nost nachdzi. K analyze vnéjSitho okoli 1ze pouZzit
mnoho metod, vzdjemn¢ se odliSujicich hloubkou ¢lenéni plisobicich faktort nebo
sektorii podnikatelského prostredi.

Naptiklad Jauch a Glueck c¢leni obecné okoli na 3 sektory vrdmci kterych
specifikuji konkrétni faktory. Tzv. analyza PEST (n¢kdy také STEP) rozliSuje

faktory politické, ekonomické, technologické a socidlné kulturni.

socioekonomicky sektor

—  obecné okoli technologicky sektor

vladni sektor

okoli podniku |

zakaznici

— oboroveé okoli dodavatelé

konkurenti

Obriézek ¢. 6: Clenéni okoli podniku podle Jaucha a Gluecka
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2.1 Analvza SLEPTE

Analyza prostfedi = proces ziskdvdni informaci o udélostech (zmé&nach) mimo
organizaci, slouzi k identifikaci a interpretaci potencidlnich trenda v prostiedi.
Cilem analyzy je najit a analyzovat ty sloZky prostfedi, které maji pro firmu
vyznam a mohou pro ni znamenat piileZitost nebo hrozbu. Zamétuje se na ty trhy,
na kterych firma skutecné ptisobi.

= P+ L - politické a legislativni faktory

» E — ekonomické faktory

» S —socidlni a demografické faktory

» T —technické a technologické faktory

= E —ekologické faktory

2.1.1 Rozbor spolecenskych trendi
Socidlni faktory mohou vyrazn€ ovliviiovat nejen poptdvku po zboZzi a sluzbach,
ale i nabidku (napf. ochota pracovat). Zivotni Groveii a styl obyvatelstva, jeho
postoje a hodnoty, celospolecenské klima, vSechny tyto faktory sehrdvaji
dileZitou roli pii utvareni trzniho prostiedi. Podobné by mély byt v rdmci analyzy
uvazovany ostatni socidlni faktory a jejich moZzny dopad na konkrétni podnik.
Jako ukézku takovych vlivi 1ze uvést:

» Demograficky vyvoj populace

»  Zmény Zivotniho stylu

= Urovei vzd&lani

= Mobility

= Pristup k préci

= Pfistup k volnému Casu

= Rovnopravnost pohlavi

= Existence vzdélavacich instituci schopnych poskytnout potfebné vzdélani

2.1.2 Rozbor legislativnich trendi

Legislativni faktory plsobi napii¢ vSemi oblastmi podnikatelského prostiedi.

Pravni normy ho velmi vyznamné ovliviiuji a determinuji jeho budouci vyvoj.
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Existuje fada zdkont, pravni normy a vyhlasky, které nejen vymezuji prostor pro
podnikani, ale upravuji i samo podnikani. Je povinnosti kazdého podnikatele
dodrzovat platnou legislativu.
Po vstupu CR do EU muselo byt do ¢eské legislativy implementovdno velké
mnoZstvi komunitarnich pravnich norem. Zejména harmonizace technickych
norem, predpisi a postupli predstava pro mnohé problém v podobé znaénych
investic do nového vybaveni a technologii.

= Antimonopolni zdkony

= Danové zdkony

* QOchrana spotiebitele

= Pracovni pravo

= Obchodni zakonik

2.1.3 Rozbor hospodarskych trendu

Faktory ekonomického sektoru rozhodujicim zptisobem ovliviiuji existenci a
vyvoj organizaci, nebot’ utvaii soucasny a budouci stav ekonomiky. Je tieba
analyzovat jak vysoké je danové zatiZeni, jakd je cenovd politika, jaky je trend
nezamé&stnanosti, mira ekonomického ristu, inflace. Vyznamnou soucdsti
SLEPTE analyzy je posouzeni tzv. magického Ctyiuhelniku, ktery do vzdjemnych
souvislosti stavi ukazatele ekonomicky riist, nezamé&stnanost, inflace a vnéjsi
rovnovdha. Ditlezitym ekonomickym faktorem je také trokovd mira, kterd
determinuje strukturu finan¢nich zdrojii organizace a ovliviiuje jejich investi¢ni
aktivitu. Velmi dulezitym a prakticky kliCovym faktorem je soucasna celosvétova

finan¢ni krize.

2.1.4 Rozbor politickych faktora

Politické faktory se do znacné miry prolinaji s faktory legislativnimi nebo
pravnimi, protoZe v obou piipadech je jejich ptivodcem stét prostiednictvim svych
instituci. Tyto faktory mohou vyrazné ovliviiovat rozhodovani a tim mohou ménit
celou podnikatelskou pozici nebo prosttedi dané zem¢.

Ptiklady:

*  Pomoc podnikiim prostiednictvim subvenci, pfimymi finan¢nimi dotacemi

35



* VIadni regulace
* Zména vladni politiky

» VIadni programy na vytvoieni podnikatelskych piilezitosti

2.1.5 Rozbor technologickych faktoru

Hnacim motorem podnikového rozvoje jsou investice do inovaci. Soucasné
podnikatelské prostiedi je specifické neustdlym zrychlovanim tempa
technologickych zmén. Je tfeba vSak brat vivahu rychlou zménu tempa
technologie v daném prostiedi, kolik finan¢nich prostiedki je vénovéano na védu a

vyzkum, rychlost moralniho zastardvani ¢i podporu vlady v oblasti vyzkumu.

2.1.6 Rozbor ekologickych trendu

V soucasné dobé¢ je ekologie a klimatické podminky velmi diskutovanym tématem
odbornikii ze vSech védnich oborli, ekonomy nevyjimaje. Pii¢inou je tzv. globdlni
oteplovani, jev, ktery ovliviiuje vSechny oblasti spoleCenského Zivota, tedy i
podnikatelské prostiedi.

Krom¢ mezindrodnich dohod a postupi pfipravuji jednotlivé staty vlastni
programy na sniZzeni ekologické zitéZe. Na pisobeni ekologickych faktord
v podnikdni se soustiedi také Evropskd unie. Pipravila program ,.Zivotni
prostiedi a MSP*, ktery ma pomoci malym a stiednim podnikiim vypofadat se
s ptislusnou legislativou a jejimi disledky.

Management podniku by mél analyzovat, jaké jsou ekologické podminky v daném

prostiedi a jejich vyuZiti, aby nepfiSel do konfliktu s mistnimi zvyky a regulaci.

2.2 Analvza oborového okoli podniku

Oborové okoli podniku predstavuje ¢ast podnikatelského prostiedi, kde se podnik
piimo stietava s jinymi trznimi subjekty, plisobi na né a ony zpétn¢ ovliviuji jeho.

Mame tii sektory oborového okoli — zakazniky, dodavatele a konkurenty.
2.2.1 Sektor zakazniki

Zakazniky se rozumi jak soucCasni kupujici a spotiebitelé, tak potencidlni

zékaznici nakupujici zatim u konkurence nebo ti, ktefi zatim vyrobek neuzivali,
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ale mohli by jej v budoucnu potiebovat. Podnik by mél hledat odpovédi na otazky
KDO jsou nebo mohou byt jeho zékaznici, PROC u nich nakupuji, JAK vyrobky
spotfebovavaji a jaké maji pozadavky a také KDO nejsou jeho zdkaznici a pro¢
jimi nejsou. U zdkaznikli je dobré analyzovat faktory, které poptavku
bezprostfedné ovliviiuji, jako napf. v€kovou a vzdélanostni strukturu. Na
rozhodovéni zdkaznikid pasobi velké mnozZstvi riznych faktorti, obecné vSak lze
na zdklad¢ intenzity jejich plisobeni rozlisit tfi zdkladni tfidy zdkaznik:

= Spotiebitelé

» Velkoobchod/maloobchod

= [Instituce

Dané tiidy se lisi svymi preferencemi a poZadavky a také trznim chovanim.

Féze analyzy zdkaznika
» Identifikace zdkazniki
» Analyza procesu ndkupu a uzivani vyrobkl u zakazniki
* Analyza ofekdvanych pozadavki a preferenci zdkaznika

* Analyza rozhodovaciho procesu zdkazniki

2.2.2 Sektor dodavateli
Dodavatelem se mysli podnik, ktery jinému podniku dodavé vyrobek nebo sluzbu
nebo oboji.
V sektoru dodavatelli je nutno analyzovat aspekty jako:
= Dostupnost a ndklady na material a polotovary
* Dostupnost a ndklady pracovni sily

* Dostupnost a ndklady na energii a kapital

Tyto faktory musi byt zérovenn posuzovany z hlediska Casu, nebot’ pfi ¢asovém
zpozdéni dodavky hrozi naruSeni strategie podniku.

V soucasné dob¢ dochazi k prosazovani novych modernich principii organizace
dodavatelsko-odbératelskych vztahti a  prakticky neexistuji malé a stfedni

podniky, které by nemély zkuSenosti s n¢jakou formou partnerské spolupraice.
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Ukolem podnikatele je zvaZit, zda je pro jeho &innost vhodnou formou partnerstvi
spiSe neformdlni spoluprdce na bdzi sdileni informaci nebo zdvazné dohody
tykajici se napiiklad spolecného zajisténi vyroby, preference dodavateli, licen¢ni

dohody a dalsi.

2.2.3 Sektor konkurentii

Nemén¢ dtilezitou roli pfi tvorbé strategie hraje sektor konkurentl. Jeho velikost
zévisi na bariérach vstupu do odvétvi nebo vystupu z ného. Analyza konkurence
je zamétena na identifikaci klicovych konkurentd daného podniku a na nasledném
ureni jejich konkuren¢nich profild. Poté tyto poznatky slouZi k moZnosti
predpoveédet potencidlni reakci konkurentil, coz vyrazné ovliviiuje vlastni strategii

daného podniku.

Féaze analyzy konkurence
» Identifikace soucasnych a potencidlnich konkurenti
» Analyza jejich budoucich cilii, schopnosti, pfedstav, strategie, silnych a
slabych stranek
* Vypracovani konkurencniho profilu nejblizSich konkurentd, urceni jejich
konkuren¢nich vyhod

» Predpovéd pravdépodobné reakce konkurentl
V ramci analyzy oborového okoli podniku lze podrobné zkoumat vSechny vyse

zminéné sektory a jejich vzdjemné propojeni, v praxi se vSak Castéji pouziva tzv.

Porterav model konkuren¢niho prostiedi.
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3. Porteruv model konkuren¢niho prostiedi

Jak jiz bylo zminéno, na trhu plsobi v oborovém okoli podniku nékolik slozek,

zejména to jsou zdkaznici, dodavatelé a konkurence. Porter popsal model

konkurencnich faktorti, které ptisobi v kazdém odvétvi a na kazdy podnik.

Jedna se o:

Vyjedndvaci silou zdkaznikl
Vyjednévaci silou dodavatelt
Hrozbu vstupii novych konkurenti
Hrozbu substitutli

Rivalitu firem ptsobicich na daném trhu

Vysledkem spolecného pulsobent sil je zjisténi, zda dané odvétvi je ziskové nebo

ztratové, tedy jestli podnik vyté€zi z investic takovou miru zisku, ktera prevysi

cenu vlozeného kapitalu.
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-ISI']'IErl tendence se projevi, jd(!-'l o - SEs o o oo vvsokd ndklady 2akaznika na zménu
...................................... Potencialni novi ©  nabizejiciho
konkurent: .. . . h * vvsoki poticha Kapitalu
- = slody prismp do distribuénich kanala

» = maly rist, visoky stupef nasyceni - : * statni regulact whu _
o= vysoly podil fixnich naklada : Hrozha vstupu o e vwsoka loajalita zakazniki
s male rozdily produkiu : novych konkurenti RoR LR SR Ro PR
o transparentni trxni sifuace :
« = obdobni konkurenti 2 ) 3
= vysoké bariery odchodu = trhu : E v -
* Konkurenti
Fyvjedndvaci sila vodvétyi Fyvjedndvaci sila
dodavate lu kupujicich L
Dodavatele > - Kupujici
» L]
: ..... ' ..... R R P B AR I RO _ .\lif,.l,lflll?L"II-*r”f niez ll. ./' ..... B me o r e e rawe e I ........ 3
= malo (velk veh) dodavatel . cibitiotint b odvi ki A e malo (velkvehy zakazniki :
¢ = jepich produlkty nemaji substituty [ HRCIching 2 aRTi g e velky podil na celkovem obratu
. = ohor je pro dodavatele nedalezity : & o nediferencovane produkty :
L produkt dodavatele je velmi dulezity o produkty nejsou pro zakaznika rozhodugici :
. pro stavajiciho nabizejiciho ; Hrozba substitudnich » + nizké naklady na zménu
© = naklady na zmenu json : (movych! vyrobki .+ zakaznici mohou hrozit zpétnou integraci
© pro nab izejiciho vyvsoke ; ’ S
o+ dodavatel muze hrozit integraci vpied - | ;
"""""""""""""""""" Nahradni * - .-+ male naklady na zménu pro zakaznika
i

et s+ vysoka ochota zikazniki vizkoudet
(noveé) virabky © nové produkty

Obrazek ¢. 7: P&t konkurencnich faktorii zpracovanych podle Portera

3.1 Vyjednavaci pozice zakaznika spoluutvaii mnoho Cciniteld a okolnosti.
Napiiklad dulezitost zdkaznika pro podnik, dostupnost trznich informaci o
nabidce, cend, kvalit¢ a podobn&. Ukolem podnikatele je uréit vyjedndvaci silu

zdkaznikl (popiipadé tiid zdkazniki) a nalézt ndstroje na jejich sniZeni.

3.2 Vyjednavaci sila dodavatele zavisi zejména na jeho vyznamnosti na trhu (z
hlediska nabidky a prestize), jeho vztah k odbérateli jako zdkaznikovi,

informovanosti odbératelti, mozZnosti zpétné integrace odbératelii a podobné.
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3.3 Hrozba vstupu novych konkurentd zavisi na mnozstvi bariér vstupu do
odvétvi. Dle Portera patfi mezi nejucinnéj$i bariéry zejména diferenciace
vyrobkt, optimdlni rozsah produkce a s tim spojené vyuzivani dspor v rozsahu,
moznost ovliviiovani distribu¢nich kandli a neptatelsky postoj k nové ptichozim
konkurentiim. Chyba! Segment trhu, na némZ dlouhodobé plsobi zkuSené
podniky s technologickym know-how, snadnym piistupem ke zdrojim a
s loajalnimi zdkazniky, je pro nové konkurenty neperspektivni. Stejné tak

segment, ve kterém je uplatiiovan vysoky stupen regulace.

3.4 Hrozba substitutii

Pti zkouméni hrozby substitutll je smérodatna zejména jejich dostupnost, kvalita a
cena. Podnikatel se musi pokusit monitorovat strategické zameéry stavajicich i
potencidlnich konkurentli v oblasti sortimentu a reagovat na n€. Vyznamnym
faktorem jsou také tzv. ndklady prestupu, které piedstavuji ndklady zdkaznika na

prechod k jinému dodavateli nebo prodejci.

Hrozha vstupu novych firem na trh
- vsfupni bariéry

F e kapitalovi ndrodnost

| = piistup do distribuénich cest
i = stuped odliznost vitoblku

{ » naklady na zménu podnikani
= investiéni naroénost odvétvi
+ technologicki

* SUFOVINOY

+« paklady na prondjem

i bvahlikaéni podadavks

= staitni hospodarska politika

v kapitalove naroky
v nabklady zdkazniki .
na piechod

Hrozha vstupu novyvch firem na trh
= odlvetni opatieni

» pomaly rust odvétvi

v dostatek zdroju

dva faktory miry

a pravdépodobnosti hrozby vaiupu

pomaly st odveétvi
zavedené firmy s velkymu
zdrogi

zavedené firmy se silnymi
kontakty

* zkudenosh s odvetnymi

-

opatfenimi
» odvetna cenova opatien:

Obrazek €. 8: Hrozba vstupu novych firem na trh — vstupni bariéra a odvetna

opatteni

3.5 Rivalita firem na daném trhu
Poslednim neméné vyznamnym faktorem Porterova modelu je rivalita firem na
daném trhu. Struktura konkuren¢niho prostfedi do zna¢né miry zdvisi na

velikostech podilti jednotlivych firem na tomto trhu. Rozdilné struktury
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konkurenéniho prostfedi maji za ndsledek rozdilné chovani podnikl. Charakter
konkurenéniho prostiedi zavisi zejména ba poctu konkurentii v oboru, ziskovosti

odvétvi, diferenciaci produktl, vysi fixnich ndkladt a dalsich faktorech.

Podrobnou analyzou vSech vySe zminénych faktorti ziskd podnikatel kompletni
prehled o situaci i mozném vyvoji daného odvétvi. Porteriv model piedstavuje
nastroj ke shromazdéni a uspotfadani relevantnich informaci, které nasledné slouzi

jako podklady pro strategické rozhodovani.

V této kapitole jsem shrnula duleZitost analyzy okoli podniku, mozZné roz¢lenéni
okoli podniku a metody, které se pouzivaji k popisu mikrookoli a makrookoli.
Kazdy podnik existujici na trhu méa své okoli, které ho bezprostiedné¢ nebo
nepiimo ovliviuje a az uskute€nénd analyza daného okoli ndm poskytuje bliZsi

obraz o fungovéni podniku.
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4. Posouzeni moznych konkurenc¢nich strategii pro

spole¢nost ROS a. s. a navrh interniho reportingu

4.1 Metodika

V teoretické Cdsti jsme popsala reporting, principy a postupy strategické analyzy
obecné¢ s cilem je aplikovat na konkrétni podnik

Prvnim krokem ke splnéni vytyceného cile bylo obstarani odborné literatury, diky
jejimuZz studiu jsem mohla 1épe porozumét dané problematice.

V druhé fazi mé prace jsem se soustiedila na charakteristiku daného podniku a
vymezeni autocentra jakoZto strategické podnikatelské jednotky. V této ¢asti jsem
popsala zdkladni ddaje o spole¢nosti. Veskeré informace pro zpracovani této casti
jsem ziskala z webovych stranek, jelikoZz mi firma na posledni chvili odmitla
poskytnout potiebné uidaje. Je docela mozné, Ze urcité procento mé na tom i podil
celosvétové financni krize.

Tretim krokem mé priace bylo zhodnoceni souCasného stavu autocentra, jeho

postaveni na trhu a ndvrh reportingu.

Pomoci SLEPTE analyzy jsem urcila faktory makrookoli ptsobici na
autocentrum. Tato analyza spoc¢ivad v rozboru vzdjemné souvisejicich politickych,
ekonomickych, spolecenskych, technologickych, ekologickych a legislativnich

trendtl, které ovliviuji (nebo by v budoucnu mohly ovlivnit) ¢innost jednotky.

Mikrookoli podniku jsem zhodnotila pomoci Porterova modelu. V rdmci této
analyzy jsem se zabyvala vyjedndvaci silou odbératelti a dodavateld, identifikaci
hlavnich konkurentli, ohroZenim ze strany novych konkurentl, ohroZenim

substituty a rivalitou konkurentti.

Jako zdroje dat pro tuto praci mi poslouzily nasledujici prameny:
* (Odborna literatury
= Internet

=  Rozhovor se zaméstnancem autocentra

43



4.2 Profil spolecnosti

Firma ROS, a. s. byla zalozena vroce 1991, se sidlem v Brn¢, ul. Pofi¢i 3a.
Zabyva se prodejem, servisem a leasingem automobili znaek Audi a
Volkswagen, zaru¢nim 1 pozdrucnim servisem vcetné diagnostiky motoru a
podvozku, méfeni emisi, klempiiskych a lakyrnickych praci, prodejem
origindlnich ndhradnich dila. Firma zajistuje pii prodeji kompletni sluzby, véetné
predprodejniho servisu, montdZzi vSech doplikl podle pfani zdkaznika, vyfizeni
SPZ, technickych prikazi a leasingu. V oblasti uZitkovych vozl se firma zabyva
vlastnim vyvojem, zejména stavbou sanitnich a pohiebnich ndstaveb na
podvozcich vozidel Volkswagen, pro které ziskala povéfeni piimo od vyrobce.
Téz provozuje prodej a vykup ojetych vozu.

Firma provadi zaru¢ni a pozarucni servis automobild znacek Audi a Volkswagen.
Servisni objekt je situovdan do zcela novych a modernich prostor v ramci

komplexu autosalonu v té€sné blizkosti brnénského vystaviste.

Opravarenskd c¢innost je provddéna pomoci piistroji, pfipravki a metodickych
pokynit doporu¢enych vyrobcem. Persondl firmy se zicastiiuje pravidelnych
Skoleni potddanych znackou Audi a Volkswagen.

Diagnostika rtiznych zdvad na vozidle, méfeni ucinnosti brzd a tlumicl je
provddéna na nejmodernéjSich pfistrojich. Samoziejmosti je provadéni méfeni

emisi, pfiprava vozidel na STK.

Karosaiské prace jsou provadény dle technologickych postupli popsanych
vyrobcem a na modernim rovnacim zafizeni zn. Celette Sevenne. Lakovani je
provadéno laky PPG.

Servis provadi samoziejmé doddni a montiZ homologovanych doplnki a
prislusenstvi Sirokého spektra. Rovnéz je mozno zakoupit origindlni ndhradni dily

na vozy obou znacek.
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V oblasti uZzitkovych vozii se firma Ros zabyva od roku 1992 vlastnim vyvojem,
zejména stavbou sanitnich a pohfebnich nédstaveb na podvozcich vozidel
Volkswagen, pro které ziskala povéfeni piimo od vyrobce. Rozhodujici
podminkou je, Ze vyrobce ndstavby zarucuje odbornou montdz zdstavby do
karoserie. Dal$Sim predpokladem je uplnd homologace vozidla, umoZnujici
vysokou variabilnost riznych zdstaveb. Dal§Sim vyrobnim programem je dprava a

vyroba uzitkovych vozidel (napt. Al skiin€, valniky atd.).

V kvétnu 1999 dokoncili vystavbu nového areélu. K tomuto kroku je vedla snaha
vytvofit zdkaznikiim to nejlepsi prostiedi ke komplexnim sluzbdm pod jednou
sttechou. Tento projekt zcela odpovida koncepci koncernu Volkswagen pii vstupu
do 21.stoleti. Moderni aredl , jenZ se stal jednim z nejvétSich svého druhu v celé
sttedni Evropé€, se nyni nachdzi na celkové ploSe 16.000 m’ a poskytuje to
nejlepsi zdzemdi, jak k vybéru nového vozu, tak k servisnim sluzbdm. Pro osobni
vozidla znacek Volkswagen a Audi vznikly samostatné prodejni i servisni

prostory , coZ plati i pro uzitkova vozidla.

4.3 Pfredmét podnikani
Obchodni jméno: ROS, a. s.
Sidlo: Pofi¢i 3a

639 00 Brno
ICO: 634 724 06
DIC: CZ 634 724 06

Spolecnost se podle obchodniho rejstiiku zabyva:
»= obchodni Zivnost - koup€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a
prode;j
= opravy motorovych vozidel
= opravy karoserii
= vyroba motorovych vozidel
= vyroba karoserii

= vyroba zdravotnickych piistroji a zdravotnickych prostredka
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Kategorie vozidel
= Kategorie M — motorovd vozidla, kterd maji nejméné Ctyii kola a
pouZzivaji se pro piepravu osob

= M- vozidla, kterd maji nejvySe osm mist k prepravé,
mista fidi¢e nebo viceucelova vozidla

=  M:2-vozidla, kterd maji vice neZ osm mist k ptepravé osob,
krom¢ mista fidice a jejich piipustnd hmotnost
nepresahuje 5 000 kg

=  M3s-vozidla, kterd maji vice neZ osm mist k ptepravé osob,
a jejich nejvetsi pfipustnd hmotnost prevysuje

5000 kg

JelikoZ jde o velmi rozsdhlou problematiku, zaméfila jsem se pouze na kategorii
vozii M1, M2 a M3 tedy obecné¢ oznaCované jako osobni automobily.

Zohlediiovat budu pouze nova vozidla.

4.4 Vize spole¢nosti
= Kbvalitn€ poskytovat vSechny sluzby, které povedou ke spokojenosti
zdkaznika
= UdrZet dobré postaveni spolenosti mezi nejuspeSnéjSimi autorizovanymi
dealery znacky Volkswagen a Audi
= Postupné rozsifovat prodejni mista s cilem uspokojit poptavku
= Zkvalitnéni akvizi¢niho prodeje

» Spravnd komunikace se zdkazniky pievazné v servisnich sluzbach

4.5 Okoli podniku

Informace o obecném okoli spole¢nosti jsem shrnula ve SLEPTE analyze, protoze
jasng, strucné a vystizné popisuje vztahy podniku k nejbliz§imu okoli v socidlnich
a demografickych faktorech, vystihuje ekonomickou a legislativni situaci
v obchodu s motorovymi vozidly ve vztahu ke stitu a k trhu a nakonec poukazuje

na dtleZitost technologickych faktort.
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Politicko-legislativni faktory

ochrana zivotniho prostfedi je jeden z nejsilngjSich faktort z této
kategorie, souvisi hlavné s legislativou. Spole¢nost ma mimo jiné plnit
emisni normy. Kazdé nové vyrabéné vozidlo, které se dostdva na trh, musi
spliovat normu tykajici se mnozstvi Skodlivin ve vyfukovych plynech.
V soucasné dobé& (1.1. 2006 pro CR) plati norma Euro 4, pfipravovana je
norma Euro 5, kterd by méla platit od zaii 2009. Spolecnost ROS a.s. ze
zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich ve znéni pozdéjsich
predpisii povinnost instalovat pod odstavné plochy automobilll centrdlni
lapac oleji a mechanickych necistot. Déle podle zdkona ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech a o zmené nékterych dalsich zdkoni, ve zneni pozdéjsich
predpisit musi tiidit veSkery odpad z provozu. VSechny tyto skutec¢nosti
pfedstavuji vyznamnou finanéni nédroc¢nost a ne kazd4 spolecnost se
stejnymi povinnostmi je plni, ovSem splnéni podminek pro ochranu
zivotniho prostiedi by mélo byt samoziejmé pro kazdou firmu, kterd chce

nejen dodrzovat zékony, ale 1 pfildkat zakaznika na dobré jméno podniku.

Legislativni faktory, které spolecnost ovliviiuji mizeme shrnout do dvou
skupin. Prvni skupina jsou legislativa EU a druhd skupina jsou zdkony
tykajici se CR. Celkova legislativa ovliviiuje podnik spiSe negativng,
protoZze ve vétsiné piipadl se jednd o plnéni néjakych povinnosti, norem

nebo omezeni.

Mezi hlavni zdkony, které ovliviiuji chod firmy patii zejména:
= Zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik
= Zdkon ¢. 563/1991 Sb., o uicetnictvi
= Zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce
= Zikon ¢. 124/2002 Sb., o prevodech penéZnich prostredkii
= Zdkon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisteni
= Zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni

= Zikon ¢. 54/1956 Sb., o nemocenském pojisteni
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Mezi specifické zakony, které se tykaji obchodu s motorovymi vozidly
patii mimo jiné:
= Zdkon ¢. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na
pozemnich komunikacich
. Vyhldska Ministerstva dopravy a spojit ¢. 243/2001 Sb., o

registraci vozidel

Ochrana spotiebitele — na kazdy automobil se vztahuje odpovédnost za
vady (zédruka), kterd u novych automobili ¢ini 2 roky, u ojetych taktéz 2

roky, ale zde se odpovédnost nevztahuje na opotiebeni vozidla.

Danové politika — spole€nost je nevyrobni. Zabyvad se pouze prodejem a
sluzbami, které spadaji do 19% sazby DPH. DalSimi danémi, které se
bezesporu tykaji podniku a zaméstnancti jsou dai z nemovitosti, dan
z pfijmu a zdkon o spravé dani a poplatkii souhrnné upravuje prava a

povinnosti daflovych poplatnikii, véetné odvodu a zéloh.

Socidlni a demografické faktory

Zivotni styl — je velmi ovliviujici faktor, nebot’ se zvySujici se Zivotni
urovni zdkazniki a jejich Zivotnim stylem stoupd poptivka po
modernéjSich a téZ drazsich automobilech.

Zivotni hodnoty — patrny prechod od ptivodni priority &islo jedna, ceny,
k dal$im vyznamné&jSim hodnotdm jako jsou bezpec¢nost a design.

Uroveti vzdélani a kvalifikace zamé&stnanci — spole&nost zaméstndvé
pracovniky s Sirokym spektrem kvalifikace, od automechanikli, pfes
prodejce, po tcetni a manaZery.

Umisténi podniku — znamend pozitivné ovlivitujici faktor, jelikoz se
spoleCnost nachdzi prdvé v centru mésta Brna, nedaleko brnénského

vystaviste.
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Ekonomické faktory
» Kurzy mén — jsou vyrazn¢ ovlivilujici, nebot’ pfi dovozu ze zahrani¢i je
obchodni ménou euro, které diky svému poklesu ¢i zvySeni znamend
vyrazné ovlivnéni ndkladd.
= Vyvoj cen energii . rostouci ceny energii znamenaji vyznamné naklady
= Struktura spotifeby zdkaznika — poté co lidé uspokojuji zdkladni potieby
jako napft. bydleni, fesi postupné potieby dalsi. V dnesni dob¢ nabyva na

vyznamu praveé potizeni automobilu.

Technologické faktory

= Rychlost mordlniho zastardvani — u spotfebniho zbozi, kterym automobil
v dnesni dobé je, m4 tento faktor velky vyznam. Zivotni cyklus jednoho
modelu se stdle zkracuje. Dtive Cinil 60 mésicti, dnes je to podstatné méng.
Této skutecnosti vyrobci a prodejci aktivné vyuZivaji pro tvorbu a prode;j
novych nebo vylepsenych modela.

= (Obecnd technologickd uroven — je vtomto pifipadé velmi vysoka,
negativnim dopadem je vysoka ndkladovost, ovSem pozitivni strankou

vécl je konkurencni vyhoda.

4.6 Oborové okoli podniku

Sektor dodavatelti

Hlavnim dodavatelem novych vozii a origindlnich ndhradnich dild je Import
Volkswagen Group s.r.o. Vzhledem k tomu, Ze je spoleCnost zaméfena na dvé
znacky automobilil a jejich ndhradnich dilt, sektor dodavatelti neni piilis vysoky,

naopak je specificky.

Sektor zdkaznikl

Pro danou spolecnost 1ze uvést, Ze zhruba polovi¢ni podil na celkové poptavce po
osobnich automobilech maji soukromé fyzické osoby a zbylou polovinu tvofi
firmy. Pfi rozdéleni zdkazniki na sektor soukromy a vefejny je pomér poptavky

zcela rozdilny. Zhruba 7% tvoii poptdvka soukromého sektoru a jen )5 tvofi
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poptavku sektoru verejného, kde jde pfedev§im o poptavku po uZzitkovych vozech.
Co se tyce veékového uréeni zdkaznikl, vzhledem k vysoké kvalité vozi, image
znacky a tomu pfizptisobenym cenovym relacim, se vék zdkazniki pohybuje

okolo 30 — 35 a vice let.

Sektor konkurence

Konkurence v obchodu s motorovymi vozidly se da rozd¢lit na dvoji typ. Jednim
je trh s automobily stejné znacky, tedy konkurence mezi autorizovanymi dealery a
pod druhy Ize shrnout vSechny ostatni prodejce automobiltl, ktefi se nachazi ve

stejné geografické poloze jako dana spolecnost.

Mezi nejvyznamnéj$i konkurenty spolecnosti ROS a. s. vramci znacky
Volkswagen a Audi patii Porsche Brno. K dal§im vyznamnym konkurujicim
firmam v blizkém okoli patii Top centrum Car Kyjov v Hodonin€ a autocentrum

Bajer ve Slavkové u Brna.

K dalSim vyznamnym konkurujicim firmam v blizkém okoli  patfi Ford
Ragino(prodej automobilit Ford), Autonova (prodej automobilti Skoda) a
Autocentrum Hukr (prodej automobilti Toyota a Lexus), Renocar (prodej vozl

BMW) a Hosek Motors (prodej automobilit Mercedes Benz).
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5. Rozbor zjisSténych poznatka a doporuceni pro
spolecnost

V této kapitole jsou shrnuty ziskané informace o spole¢nosti ROS a.s., které ve
strategické analyze zaznamenala kapitola piedesld. Dand spolecnost sidli v centru
Brna. Na trhu v Ceské republice ptisobi od roku 1991 jako hlavni autorizovany
dealer Volkswagen a Audi. Spolec¢nost nabizi prodej novych a ojetych osobnich
a uzitkovych voz, jejich servis, prodej ndhradnich dilt a pfestavbami uZitkovych
vozu. Trzby z prodeje novych vozi a ndhradnich dili nemohu posoudit, jelikoz
jak jsem jiZ uvedla mi firma neposkytla dostate¢né informace a podklady k tomu
potfebné. Tak stejn¢ nemohu posoudit podil prodanych vozi ROS a.s. na

celkovém prodeji vozii znacky Volkswagen a Audi v loiiském roce.

Na spolecnost ptisobi mnoho faktorti, mezi nejvyznamné;jsi faktor patii politicko-
legislativni, tedy rozsahlé pravni povinnosti zejména v oblasti Zivotniho prostiedi.
Dile ochrana spottebitele a dafiova politika. Velmi vyznamné jsou v dnesni dobé i
ekonomické faktory, zejména kurz CZK/EUR a rist HDP v CR. Rozvoji a
zvysenému mnoZzstvi proddvanych vozi nahrdvaji i socidlni faktory, a to zvySujici
se zivotni styl potencidlnich zdkaznikl a jejich hodnoty jako jsou bezpecnost a

komfort.

Sektor dodavatelii neni pfiliS vysoky vzhledem ktomu, Ze spolecnost neni
vyrobni a je zamétfena na dvé konkrétni znacky. Jedinym dodavatelem je Import
Volkswagen group s.r.o. se sidlem v Praze. Sektor zdkaznikl 1ze roz¢lenit podle
dvou hledisek — soukromé osoby a podniky nebo na soukromy a vefejny sektor.
Konkurenci 1ze taktéZ rozdélit na dvoji typ, jednim je trh s vozy stejné znacky,
druhym je trh ostatnich prodejcii riznych znacek. V brnénském kraji ptisobi mimo
ROS a.s. dal$i autorizovany dealer vozi Volkswagen a Audi a je jejim hlavnim

konkurentem. Je to Porsche Brno.
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Vnitini prostiedi podniku jsem neanalyzovala, neméla jsem dostatek informaci a
podkladli pro zpracovdni. Nemohu tudiZ posoudit ani organizacni strukturu

podniku respektive jeji nastaveni.

V brnénském kraji ma spolecnost ROS a.s. bezesporu velky vyznam mezi
autorizovanymi dealery znacek Volkswagen a Audi. Vzhledem k rozmisténi
ostatnich konkurujicich firem je moZzné postupem cCasu zvysit jesté pocet
prodejnich mist v kraji. JelikoZ maji znaCky Volkswagen a Audi aktudlné nizsi
vysledky v prodejich vozi vlivem celkové finan¢ni krize, je vhodné toto vyuZit a
prodej podpofit. Proto jsem navrhla firmé analytickou evidenci rozdé€leni trzeb

dle aut, dnii a prodejct.

Spolecnosti to pomuze 1épe se orientovat a zvazovat ndkup novych vozl vcetné
skladovani, protoze bude mit systematicky zaznamenano, ve kterém obdobi se
prodavé nejvice jednotlivych modeli, podle toho muze spolecnost piizplsobit i
ndkup a skladovani vozi (je to dobré, aby jim dlouho nové vozy nestédly v halach).
Diéle piijde snadno vycist kdy jaky prodejce ma nejvetsi ispesSnost - prodejnost
vozil. Podle tohoto faktoru si firma nastavi sluzby, kdy bude dany prodejce na
showroomu a bude se maximdln¢ v€novat potencidlnimu zdkaznikovi. Jestlize se
tato analytika bude vyhodnocovat v tydennich intervalech, pevné véiim, Ze

prodej automobill by se timto mohl zvysit.

Névrh analytické evidence:

52



1. Rozdéleni trZzeb (mési¢éni, kvartalni, ro¢ni) dle modeli aut — Volkswagen

)
TRZBY
602
Modely
Volkswagen
N~/
| | | | 1 | | |
4 N [ N [ N [ N [ N [ N [ N [ )
602.M1 602.M2 602.M3 602.M4 602.M5 602.M6 602.M7 602.M8
Model VW Model VW Model VW Model VW Model VW Model VW Model VW Model VW
FOX POLO Golf Touran Sharan Tiguan Touareg Passat
(S 2N 2N N\ J J J J J
Vysvétleni:

Model M1 — Volkswagen (déle jen VW) Fox

M2 - VW Polo

M3 - VW Golf
M4 — VW Touran
MS5 — VW Sharan
M6 — VW Tiguan
M7 - VW Touareg
M8 — VW Passat
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2. Rozdéleni trzeb modelu dle dni

)

Trzby za
modely
aut dle

. dnua )

(" pondstict \ Utery-2 N ( stieda-3 ) [ Cortekd ) [ Pateks ) (  Sobota6 )
602.M1.1 602.M1.2 602.M1.3 602.M1.4 602.M1.5 602.M1.6
602.M2.1 602.M2.2 602.M2.3 602.M2.4 602.M2.5 602.M2.6
602.M3.1 602.M3.2 602.M3.3 602.M3.4 602.M3.5 602.M3.6
602.M4.1 602.M4.2 602.M4.3 602.M4.4 602.M4.5 602.M4.6
602.M5.1 602.M5.2 602.M5.3 602.M5.4 602.M5.5 602.M5.6
602.M6.1 602.M6.2 602.M6.3 602.M6.4 602.M6.5 602.M6.6
602.M7.1 602.M7.2 602.M7.3 602.M7.4 602.M7.5 602.M7.6
602.M8.1 602.M8.2 602.M8.3 602.M8.4 602.M8.5 602.M8.6

- N\l N\l O\ N\l N\l J

Vysvétleni:

Pondéli - ¢.1
Utery — ¢.2
Stieda — ¢.3
Ctvrtek — ¢.4
Patek — ¢.5
Sobota — €.6

Trzby se budou zapisovat do nésledné tabulky:

] 3 celkem(prodej
nazev modelu/den Pondéli| Utery Streda | Ctvrtek | Patek | Sobota modelu)
Model M1- VW Fox ks ks ks ks ks ks ks
Model M2 - VW Polo ks ks ks ks ks ks ks
Model M3 - VW Golf ks ks ks ks ks ks ks
Model M4 - VW Touran |ks ks ks ks ks ks ks
Model M5 - VW Sharan | ks ks ks ks ks ks ks
Model M6 - VW Tiguan | ks ks ks ks ks ks ks
Model M7 - VW Touareg | ks ks ks ks ks ks ks
Model M8 - VW Passat | ks ks ks ks ks ks ks
celkem prodanych aut | ks ks ks ks ks ks ks

Obrazek €. 2: Trzby za modely aut dle dnt
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3. Trzby za prodej aut dle prodejcu

)
PRODEIJCI
602
Modely
Volkswagen
./
1 1 1 1 1 1 1 1
(s02m1 ) ( 602M2 ) ( 602M3 ) (602M4 ) ( 602M5 ) ( 602.M6 | [ 602M7 ) ( 602.M8 )
Model VW | [ Model VW | |Model VW | |Model VW | | Model VW | | Model VW | | Model VW | | Model VW
FOX POLO Golf Touran Sharan Tiguan Touareg Passat
602.M1.1 602.M2.1 602.M3.1 602.M4.1 602.M5.1 602.M6.1 602.M7.1 602.M8.1
602.M1.2 602.M2.2 602.M3.2 602.M4.2 602.M5.2 602.M6.2 602.M7.2 602.M8.2
602.M1.3 602.M2.3 602.M3.3 602.M4.3 602.M5.3 602.M6.3 602.M7.3 602.M8.3
602.M1.4 602.M2.4 602.M3.4 602.M4 .4 602.M5 '4 602.M6.4 602.M7.4 602.M8.4
602.M1.5 602.M2.5 602.M3.5 602.M4.5 : : 602.M6.5 602.M7.5 602.M8.5
\_ \_ \_ \_ \ 602.M5.5 ) \_ \_
Vysvétlivky:

1 — prodejce A (napt. Adam)

2 — prodejce B (napt. Bednar)

3 — prodejce C (napt. Cyril)

4 — prodejce D (napf. Dudek)

5 — prodejce E (napt. Evzen)

Tato tabulka ndm fekne, ktery prodejce se nejlépe hodi na prodej danych modelt

(dspesnost prodeju).

prodejce / model auta

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

prodejce A

prodejce B

Prodejce C

prodejce D

prodejce E

celkem prod. modell

Obrazek €. 3: Trzby za prodej auto dle prodejct
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Uvedu piiklad mési¢niho zaznamendvani prodeju:

10/2008
prodejce / model auta M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 Celkem
prodejce A 2 0 0 4 1 O 1 8 ks
prodejce B 0 2 4 1 1 2 0 10 ks
Prodejce C 0 6 0 2 2 3 1 14 ks
prodejce D 3 1 1 0 0 0 1 6 ks
prodejce E 1 2 3 0 3 2 2 13 ks
celkem prod. modeli 6 ks 11 ks 8 ks 7 ks 7 ks 7 ks 5 ks 51 ks

Obrazek ¢. 4: ukazka piikladu

Z tabulky je zfejmé, Ze:

pro prodej modelu M1 se nejlépe hodi prodejce D
prodej M2 — prodejce C
prodej M3 — prodejce B
prodej M4 — prodejce A
prodej M5 — prodejce E
prodej M6 — prodejce C
prodej M7 — prodejce E

Uspé&snost prodejct mdme danou a jestd zjistime, kolik se v jaky den prodalo

modeld. Strukturu zdpisu madme uvedenou v piedeslé kapitole. A podle toho

nastavime pracovni rezim (sluzby) prodejcii.
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6. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo charakterizovat reporting, historii, funkci, tvorbu
v teoretické roviné ddle metody strategické analyzy a aplikovat je na zvoleném
podniku. Tim se stala spolecnost ROS a.s., autorizovany prodejce vozl
Volkswagen a Audi se sidlem v Brné. Dil¢im cilem priace bylo posoudit
konkuren¢ni strategii a navrhnout interni reporting, ktery jim pomiZe zvysit

prodej automobiltl.

Prvotnim krokem bylo nastudovani odborné literatury zabyvajici se detailnim
popisem strategické analyzy a reportingem. Zpracovani ivodni ¢ésti prace shrnuje
historii, definici a tvorbu reportingu ddle obsahuje zdkladni ¢asti analyzy. Jednou
z nich je analyza okoli podniku, jenz se ¢leni na obecné a oborové okoli. Obecné
okoli popisuje SLEPTE analyzy, oborové okoli se zaméfuje na zdkazniky,
dodavatele a konkurenci. DalSi ¢ast, kterou jsem chtéla zpracovavat byla analyza
vnitintho prostiedi firmy. Ta se zabyva popisem zdrojti a schopnosti podniku, coz
jsou napiiklad hmotné, lidské a finan¢ni zdroje, BohuZel z diivodu nedodani

podkladt a informaci jsem se touto analyzou nezabyvala.

Tato prace je ve€novdna obchodu s motorovymi vozidly v brnénském kraji.
Nejprve jsem shrnula obecné informace podniku a poté jsem se zaméfila na jeho
strategickou analyzu.

Informace pro tuto ¢ast jsem ziskala pomoci konzultace se zaméstnancem firmy,
déle z odborné literatury a na internetu. Strategickd analyza daného podniku
obsahuje profil firmy, ¢innost a vize spolecnosti. Pro popis okoli jsem pouZzila
metody SLEPTE analyzy, kterd zachycuje politicko — legislativni, socidlni,
demografické, ekonomické a technologické faktory, které spolecnost
bezprostfedné ovliviuji. Déle je rozebrdano oborové okoli — zdkaznici, dodavatelé

a konkurenti, ktefi ptisobi v brnénském kraji.
Na zédklad¢ rozboru zjisténych informaci a faktort, které spolecnost ovliviiuji

jsem dospéla k ndzoru, Ze vlivem financni krize dospéla spolecnost k malé

prodejnosti novych automobild. Na zdkladé tohoto faktu jsem se pokusila nastinit
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feSeni. Napldnovat si prodej novych vozu dle dspeésnosti prodejct. Pokud bude
firma aplikovat tento systém, bude opravdu zaznamendvat denni, tydenni,
mesicni trzby, nastavi k tomu piislusny pracovni rezim prodejct, tak se uspech
musi jednoznacné dostavit.

Tim jsem cil prace splnila.
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8. Seznam pouzitych zkratek

atd
a.s.
CZK
EUR
HDP
STK
tzv.
USD
\'AV

a tak dale

akciova spolecnost
koruna ceskd
euro

hruby doméci produkt
stanice technické kontroly
takzvané

americky dolar

Volkswagen
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