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Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na rozbor a zlepSeni motiva¢niho systému spolecnosti
Zebra Technologies CZ s.r.0. Prvni kapitola je vénovana teoretickym pojmim souvisejici
s touto problematikou. V druhé analytické kapitole je pfedstavena spole¢nost a provedena
analyza motivacniho programu a systému hodnoceni ve spole¢nosti. V navrhové kapitole
jsou pak na zéklad¢ vysledkii provedenych analyz navrzena opatfeni na zlepSeni

motivacniho systému spolecnosti.

Abstract

This diploma thesis focuses on the analysis and improvement of company Zebra
Technologies CZ s.r.o. First part of thesis is devoted to theoretical concepts related to this
topic. In second analytical part, the company is introduced, analysis of motivation
program and evaluation program of the company is carried out. Last part is focused on
proposed measures to improve the company’s motivation system based on the results

from analysis part of thesis.
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odménovani
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UvVOD

Umeéni motivovat a byt motivovan je rozhodujici pro Gspésné fungovani spolecnosti.
Motivace pracovnikli posiluje jejich pracovni nasazeni, iniciativu a vede ke kvalitné
odvedené praci. Jednim z nejdulezitéjSich ukolt spolecnosti 1 vedoucich je spravné
pouziti motiva¢nich nastrojti, finan¢nich 1 nefinan¢nich. Pokud se spole¢nosti podaii
spravné motivovat zameéstnance, jejich produktivita a vykon vzroste. Jestlize se
zamgéstnavateli nedafi spravné motivovat pracovniky, mél by s hledanim nedostatki zacit

nejprve u sebe.

Hlavnim problémem odménovani zaméstnanct je pravé problém vytvoteni pfimétencho,
spravedlivého a motivujiciho systému odménovani ve spole¢nosti. Ten by mél odpovidat
potiebam spolecnosti a potfebam jejich pracovnikl. Velmi naro¢na a dulezita ¢innost je
spravné zvolit motivacni systém, nebot’ kazda spolecnost je individudlni a vyzaduje jiné

naroky, a proto musi byt motivacni systém sestaveny na miru dané spole¢nosti.

Zalezi na spolec¢nosti, jaké moznosti a formy odménovani vyuzije, jaké zvoli néstroje
a postupy pfi odménovani. Pii sestavovani motivacniho systému by spolecnost méla
zvazit efektivnost jednotlivych benefitl a naslednou vykonnost zaméstnancti. Vhodné je,
aby se pracovnici podileli na vytvareni systému odménovani, nebot’ je dulezité, aby byl
pracovniky akceptovan. Spravné€ zvoleny motivacni systém by mél smétovat ke zvySeni
spokojenosti a vykonnosti pracovnikl. Dale pak k vybudovani ptijemného pracovniho

prostiedi a dobré komunikace mezi pracovniky.

Ve své praci objasnim aktudlni motivacni systém u vybrané spole€nosti, dale provedu
analyzu a uvedu dals$i moZnosti rozvoje motivacniho systému, které¢ povedou ke zlepSeni.
Doporucené navrhy by mély pfispet ke zvySeni vykonnosti a spokojenosti zaméstnancti

ve spolecnosti.
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1  VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku motivacniho systému spolecnosti
Zebra Technologies CZ s.r.0., ktera se zabyva Centrem sdilenych sluzeb a zakaznickou
podporou. Na zakladé vysledkt analyzy a vyzkumu navrhnu opatieni, které by mély

sméfovat K vétsi vykonnosti a spokojenosti zamé&stnanci.

Cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych poznatkii a provedené analyzy
soucasného stavu vytvofit navrh na zlepseni stdvajiciho motivac¢niho systému spolec¢nosti
Zebra Technologies CZ s.r.0. Reseni by mé&lo sméfovat k vétsi vykonnosti a spokojenosti

zameéstnancu.

Diplomova prace je rozd¢€lena na tfi kapitoly. V teoretickych vychodiscich prace se budu
zabyvat zpracovanim odborné literatury zaméfené na motivaci, motivacni systém,

motivacni teorie, odménovani a hodnoceni pracovnikd.

Druh4 kapitola diplomové prace se zaméfuje na analyzu problému a soucasné situace.
Zde jsou popsany zakladni informace o spoleCnosti, dale je provedena analyza
soucasného motivac¢niho systému. Tato kapitola obsahuje dotaznikové Setieni provedené
ve vybrané spolecnosti za tcelem zjisSténi spokojenosti zaméstnancti a jejich soucasnych

benefitl.
V navrhové kapitole, kde na zéklad¢ vysledkl analyzy a vyzkumu, navrhnu opatieni na

zlepSeni motivacniho systému v dané spolecnosti. Tyto opatieni by mély vést ke zvySeni

spokojenosti a vykonnosti zaméstnancil.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V ramci této kapitoly se budu zabyvat zakladnimi poznatky z oblasti motivace, stimulace,

motivacni teorie, motiva¢niho systému, hodnoceni a odménovani zaméstnancti.

2.1 Motivace

Pod pojmem motivace si kazdy z nas predstavi néco jiného. Nékdo si predstavi penize,
nékdo uznani. Motivaci lze chapat jako schopnost nadchnout se. Motivace piedstavuje
a produktivitu prace. Termin motivace pochdzi z latinského slova moveo, hybam
a predstavuje hybné sily chovani. Casto je tento termin Spojovana s chovanim ¢lovéka,
které vede k dosazeni danych cilt a probiha s uréitym usilim (Duchofi, Safrankova,
2008).

2.1.1 Definice Motivace

Vybrani autofi definuji motivaci takto:

wmyslem motivace je nenasilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — Ccasto

k néjakému vykonu ¢i typu chovani (Plaminek, 2015, s. 16).

., Motivace je diivod pro to, abychom néco udelali. Tyka se faktoru, které ovliviuji lidi,
aby se urcitym zpusobem chovali. Tri slozky motivace jsou podle Arnolda a kol. smér,

usili a vytrvalost*“ (Armstrong, 2002, s. 159).

,, Motivace vychazi z vnitrni charakteristiky osobnosti ¢lovéeka, ze specifickych vedomych
i nevedomych pohnutek, tzv. vnitrnich hybnych sil. Ty cinnosti clovéka orientuji urcitym
smerem, aktivizuji ho a aktivitu udrzuji. Kazdy jedinec mad potreby, které se snazi
uspokojit, uspokojovani potreb jedince motivuje a tak motivace funguje, pokud vystihuje

vnitini potieby clovéka. “ (Duchon, Safrankova, 2008).
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., Pojem motivace vyjadruje skutecnost, Ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy
zcela vedomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy. Ty céinnost cloveka
urcitym smerem orientuji, v daném smeéru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrZuji.

(Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 362).

2.1.2 Proces motivace

Dobfte motivovani lidé jsou ti, ktefi maji jasné definované cile. Motivace se tyka faktora,

......

Tti ¢asti motivace podle (Armstrong, 2002) jsou:
» smeér — Co se pracovnik pokusi ud¢lat,
» usili — s jakou pili se 0 to pokusi,

» vytrvalost — jak dlouho se pracovnik pokousi.

Lidé jsou motivovani, pokud ocekavaji, ze nékteré kroky povedou k naplnéni cile
a odmény, které uspokoji jejich potieby. Motivovani sebe sama ptedstavuje stanoveni
sméru a podnikani takovych krok, které zajisti, Ze se jednotlivec dostane tam, kam chce.
Pod pojmem motivace si lze predstavit také cilové orientované chovani. Jedna
z nejlepsich forem motivace je ta, pokud jsou zaméstnanci motivovani sami od sebe, jdou
spravnym smérem, aby dosahli ¢eho chtéji. Nasledujici obrazek €.1 ptredstavuje model

motivace, ktery souvisi s potiebami (Armstrong, 2002).

/[ stanoveni cile J\

[ Potieba J [ Podniknuti krokd J

\ [ oosatenicie }/

Obr. 1: Proces motivace. (Armstrong, 2002, 160)
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2.1.3 Typy motivace

Podle Armstronga lze motivaci rozd¢lit na dva zakladni typy. Na vnitini motivaci a vn&jsi

motivaci.

» Vnitini motivace - lidé se sami ovliviluji a motivuji, tak aby vykonavali svoji
praci co nejlépe a splnili tak dané cile. Mezi dilezité faktory vnitini motivace patii
odpovédnost, prilezitost rozvijet své dovednosti, zajimava prace a moznost

postupu.

» Vnéjsi motivace — lid¢ jsou motivovani ze strany managementu. Vnéjs$i motivaci
tvoii odmény ve formé zvyseni platu, povyseni, pochvala, ale také i tresty nebo

kritika. Tyto faktory nepiisobi dlouhodobé¢ (Dvotakova, 2007).

2.2 Stimul a stimulace

Pojmy stimul a stimulace jsou dva velice blizké, ne vSak totozné pojmy s motivaci.
Stimulace predstavuje vnéjsi ptisobeni na psychiku ¢lovéka, na jehoz zaklad¢ dochazi
K ur¢itym zménam jeho ¢innosti pomoci zmény psychickych procest. Stimulace se
od motivace rozliSuje hlavné tim, Ze stimulace znazoriiuje plsobeni na psychiku
jednotlivce zvnéjSku, prostfednictvim jednani jiné osoby. Lze tedy fict, ze stimulace je
ovlivitovani ¢innosti druhého Cloveéka vnéjSimi zasahy, které vedou ke zméné jeho
psychickych procesi. Pod pojmem stimul si Ize piedstavit jakykoliv podmét, ktery vzbudi

ur€ité zmény v motivaci ¢lovéka (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Po dobu, kdy jsou vyplaceny odmény, je mozné o¢ekavat pribéh prace. V okamziku, kdy
piestaneme poskytovat odmény, prubéh prace se zastavi. Nevyhodu stimulace lze spatfit
vtom, Ze prace probihd jen po dobu, kdy piisobi odmény. Na druhé strané
u motivace, pokud vybereme spravné motivy, které clovék ma, tak prace mize probihat
i bez vngjsich podnéti. Clovék pracuje, protoZe to povazuje za dilezité a bavi ho to

(Plaminek, 2005).
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2.3 Motivacni teorie

Existuje mnoho teorii, na kterych jsou zalozeny pfistupy k motivaci. NejznaméjSimi

teoriemi jsou:

» Teorie instrumentality, ktera fika, Ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice)
jsou pouzity jako prostiedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali nebo konali
zédoucim zptsobem.

» Teorie zaméfend na obsah, ktera se zaméfuje na obsah motivace. Tvrdi, ze
motivace se v podstaté tyka podnikani krokti za u¢elem uspokojeni potieb. Autory
této teorie byli Maslow a Herzberg.

» Teorie zaméfena na proces, kterd se zaméfuje na psychologické procesy
ovliviiujici motivaci a souvisejici s oéekavanimi, cili a vnimanim spravedInosti

(Armstrong, 2002).

2.3.1 Maslowova hierarchie potieb

Nejznamé;jsi teorii potieb je ta, kterou vytvoril Abraham Maslow roku 1954. Jedna se
o teorii zamétenou na obsah. Maslow predpokladal, ze zakladem veskeré lidské aktivity
je uspokojovani potieb, které utfidil do péti hlavnich skupin. Hierarchie potfeb podle

Maslowova je nasledujici:

» fyziologické potieby — jedna se o zakladni potteby, které jsou potieba k pteziti,

zahrnuji potfebu kysliku, tekutin, potravy, spanek apod.,

> potieba jistoty a bezpeci — predstavuje uchovani ochrany proti nebezpeci a nouzi

fyziologickych potieb,

» socialni potfeby — zahrnuji lasku, pratelstvi a ptijeti do socialni skupiny a také

potieba dobrych vztaht k ostatnim lidem,

> potieba uznani - jedna se o potiebu obsahujici sebetctu, uznani a respekt

ostatnimi,

15



» potieba seberealizace — neboli sebenaplnéni, tato potfeba zahrnuje rozvijeni
schopnosti a dovednosti, schopnost stat se tim, vco c¢loveék véii (Kasper

a Mayerhofer, 2007).

Nasledujici obrazek ¢. 2 zobrazuje usporadani péti zakladnich potieb do pyramidy podle
Maslowa.

Seberealizace

/ Uznani
/ Spolecenské potreby \

Obr. 2: Maslowova pyramida potieb. (Bélohlavek, 2005, s. 41)

2.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorovd teorie spolu s Maslowovou teorii potifeb patii
K nejznaméjsim motivacim k praci. Dvoufaktorovou teorii vytvofil Frederick Herzberg
vroce 1959 a pojmenoval v ni dva hlavni faktory, které jsou pro ¢lovéka zdrojem
motivace a spokojenosti. Faktory motivace rozdélil na dvé hlavni skupiny. Tato teorie
byva Casto oznaCovana jako motivacné-hygienicka teorie. Divodem je, Ze faktory
motivace jsou rozdéleny na dvé odlisné skupiny: hygienické (vné&jsi) a motivacéni
(vnitini).

Faktory hygieny (dissatisfaktory), které zahrnuji mzdu, fizeni organizace, fyzikalni

pracovni podminky a jistotu pracovniho mista. Nedostatek nebo absence nékterého
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z téchto faktori vyvolava pracovni nespokojenost. V urcit¢é mife jsou faktory

ovliviliovany vedenim.

Mezi motivatory vnitinich pracovnich potieb (satisfaktory) patii uznani, vykon (dosazeni
uspéchu), obsah prace, odpovédnost (delegovani) a moznost rozvoje. Pokud jsou
motivatory kladné ladény, jsou podnétem k pracovnimu vykonu a tvofi nejucinné;jsi
slozku motivace k praci. Dulezité je vnitini uspofadani potieb pracovnika a osobni

vlastnosti (Dvorakova, 2007).

2.3.3 Expektacni teorie

Tuto teorii formuloval V. H. Vroom (1964; cit. v Armstrong, 2002) a byva casto
oznaCovana jako teorie ofekavani, valence — instrumentalista — expektace. Valence
pfedstavuje hodnotu, instrumentalista znac¢i piesvédceni, ze pokud udélame jednu véc,
povede to kjiné, a expektace (oCekavani) znaéi pravdépodobnost, ze snaha povede

K ur¢itému vysledku.

Teorie o¢ekavani vychazi z racionalniho rozhodovani osoby, kterd prochazi motivaénim
procesem. Jednotlivec uvazuje o nasledcich svych ¢int pii vybéru alternativ, které
uspokojuji jeho potieby. Jestlize dana osoba uvazuje raciondlné, fidi se otazkami
typu: Mohu tu praci udélat? Pokud ji udélam, jaka je pravdépodobnost, Ze bude moje
potieba uspokojena?. Teorie o¢ekavani je zalozena na nasledujicich ptedpokladech, ze
chovéni je ureno kombinaci vnitinich sil osoby a vlivlli prostiedi. Déle je zaloZena
na predpokladech, ze lidé rozhoduji o svém chovéani a maji riizné druhy potieb, prani
a cili. Zaméstnanec mize byt povysen, mize dostat ptidano, ale mtize byt také unaven ¢i
ve stresu. Zaméstnanec si muize uvédomit, ze ho penize nemotivuji, pokud ho prace

oddéluje od rodiny (Duchon, Safrankova, 2008).

2.3.4 McGregarova teorie X a teorie Y

Teorie Douglase McGregora predstavuje dva protikladné modely X a Y. Jedna se

o protikladné pohledy manaZerti na své pracovniky.
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Teorie X predstavuje zaméstnance, ktery je liny, neochotny, pasivni a ma vrozenou
nechut’ k praci. Takovy zaméstnanec potiebuje autoritativni styl fizeni, aby splnil dané

ukoly. Pracovnik vyzaduje kontrolu, neustalé vedeni a v krajnim piipadé€ i trest.

Protikladny model Y piredpokladd, ze vydej duSeni i fyzické energie v praci je pro
zamé&stnance stejn¢ piirozeny jako hra nebo odpocinek. Zaméstnanec je pracovity,
motivovany, spokojeny s naplni své prace a dosahuje uspéchu. Clovék upfednostiiuje
pocit uzitecnosti vlastni prdce a moznost pracovat pred financni odménou (Bedrnova,

Novy a kol., 2007, s. 389).

2.3.5 Teorie cile

Teorie cile tikd, Zze vykon a motivace pracovnika jsou vyssi, pokud jsou jednotliveim
stanoveny specifické cile. Tyto cile by mély byt ndrocné, ale piijatelné, a méla by
existovat zpétna vazba na vykon. Narocné cile by mély byt odsouhlaseny a jejich plnéni
musi byt podporovéano vedenim. Pro dosahovéani cild je velice dulezita zpétna vazba, ktera

je dualezita pro udrzeni motivace (Armstrong, 2002).

2.3.6 Teorie spravedInosti

Teorie spravedInosti popisuje, jak zaméstnanci vnimaji, jak se s nimi Vv porovnani
S ostatnimi zaméstnanci zachazi. Teorie spravedlnosti ik, ze lidé jsou 1épe motivovani,
pokud se s nimi zachazi spravedlivé. Spravedlnost se tyka vnimani a pociti, vzdy jde
o porovnani. Predstavitelem této teorie je J. S. Adams (cit. v Armstrong, 2002), podle

kterého existuji dvé formy spravedlnosti:

» distributivni spravedlnost — tika, jak se lidé citi, kdyz jsou odménovani podle

svého pfinosu v porovnani s ostatnimi,

» proceduralni spravedlnost — popisuje, jak zaméstnanci vnimaji spravedlnost
postupi, které jsou pouzivané podnikem v takovych oblastech, jako je hodnoceni

zamestnanct a jejich povyseni.

18



2.4 Styly vedeni pracovniku

Styl vedeni pracovnikii znazornuje zptisob jednani manazera charakterizujici postupy
jeho rozhodovéni a také zvolené¢ metody pii dosahovani stanovenych cili. Jedna se
o vztah vedouciho pracovnika k zaméstnancim, ktery plyne ze znalosti a zkuSenosti

manazera.
Styly vedeni se rozliSuji na tii zadkladni typy:

» direktivné autokraticky styl — vedouci dava piikazy a o¢ekava jejich naplnéni,
je rozhodny, dominantni, vede podfizené, direktivné urcuje ukoly, dohlizi na préci

podiizenych, déla samostatna rozhodnuti,

» demokraticky styl — vedouci se radi o rozhodnutich se svymi podfizenymi, tento

typ stylu vedenti je charakteristicky spolupraci vedouciho s podiizenymi,

» liberalni styl — vedouci svoji rozhodovaci moc pfili§ nepouziva, podiizeni jsou
nezavisli pii rozhodovani svych aktivit, vedouci spoléha na své pracovniky, ze si

sami stanovi cile, kterych dosdhnou (Dvotakova, 2007).

2.5 Hodnoceni zaméstnancua

Hodnoceni zaméstnanct ptedstavuje jedeno z dilezitych persondlnich Cinnosti, kterd se
zabyvaji tim, jak zaméstnanci vykondvaji svoji praci, jaké jsou jejich pracovni vztahy atd.
Dulezité je, aby spole¢nost méla pravidelny a kvalitni systém hodnoceni pracovniki.
Jestlize vedeni spolecnosti dokdze nastavit fungujici systém hodnoceni, zajisti tak
efektivni pracovni vykony a tim pfisp&je k naplnéni cilii spole¢nosti. Pokud zaméstnanci
nedostavaji pravidelné hodnoceni, tak to pfindsi fadu problémil. Pracovnici postradaji
zpétnou vazbu, ziskéavaji dojem, Ze je jedno, zda se snazi ¢i nikoliv. Zaméstnancum dale

chybi jistota, zda jejich pracovni postupy jsou spravné (Belohlavek, 2011).

,, Ucelem hodnoceni prace je tedy zjistit pozadavky prace a prispévek prace na pracovnim
misté pro vwkon organizace, stanovit jeji relativni hodnotu, a na zaklade toho prdci

oklasifikovat a zaradit podle jejiho vyznamu *“ (Koubek, 2001, s. 274).
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Hodnoceni prace také slouzi k nasledujicim uceltim:
» nabizi funk¢énéjsi vnitini mzdovou strukturu,
» poskytuje jednotné nastroje pro stanoveni mzdovych tarifi,

» poskytuje prostiedek pro realistické porovnani mzdovych tarifii raznych

organizaci,

» poskytuje zékladnu pro méfeni individualniho vykonu,

» jednotny prostiedek pro feSeni stiznosti a sport,

» poskytuje podklady pro vyjednani o mzdach,

» poskytuje informace o praci pro potieby vybéru, vzdélani a rozmistovani
pracovniki (Koubek, 2001).

2.5.1 Metody hodnoceni

Usili najit optimalni zptisob hodnoceni zaméstnancti vedlo ke vzniku fady riiznych metod.
Metody lze rozdélit podle Armstronga na neanalytické (sumarni) a analytické. Dale pak

na trzni oceflovani a metody zaloZené na dovednostech a schopnostech.

Neanalytické metody

Tento typ byva také oznacovan také jako sumarni metody. Jedna se o pracovni ¢innosti,
které jsou porovnany jako celek. Mezi pozadavky praci patfi odborné znalosti, praxe,

odpovédnost za vysledky. Do neanalytickych metod se fadi:

> metoda poradi — jednd se o nejjednodussi a nejméné pouzivanou metodu

hodnoceni prace. Hodnotitel sefazuje prace jako celky od nejlehcich

vvvvvv

V nepfesnosti a neukazuje vzajemny vztah mezi potadi praci,

> parového porovnani — Statisticka metoda stanoveni potadi,
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» Klasifikac¢ni (katalogova) metoda — tato metoda zafazuje pracovni mista do
pfedem vytvotenych skupin, které se li§i urovni narokd a odpovédnosti. Pocet
tfid nebo stupnl zavisi na rozsahu dovednosti, povinnosti a odpovédnosti.
Vyhoda spociva v jednoduchosti a srozumitelnosti, nevyhodou je to, Ze metoda

je mén¢ precizni (Armstrong, 2001; Koubek 2001).

Analytické metody

Analytické metody usiluji o omezeni subjektivnosti sumarnich metod tim, ze minéni
hodnotitelti nahrazuji méfenim. Prace je hodnocena systematicky podle jednotlivych

pozadavkll. Mezi analytické metody patfi:

» metoda faktorového porovnani - Vv praxi se ptilis§ nepouziva, z ditvodu slozitosti

a fadou vad,

> bodovaci metoda —jedna se o nejpouzivanéjsi metodu hodnoceni prace, pii jejim
pouziti se vytvari kvantitativni bodové stupnice. Stupnice zavisi obvykle od typu
prace, jina je pro vyrobni prace, jind pro administrativni a jind pro manazerské
prace. Tato metoda je tedy vhodnd zejména u hodnoceni prace riiznorodych
pozic. Bodovaci metoda je velice oblibena, protoze se jednd o formalizovany
postup, ktery Ize pouzit na velky a riiznorody soubor ¢innosti a 1ze ho opakovat.
Jeji nevyhodou jsou vysoké ndklady na vypracovani a vyuzivani

(Armstrong, 2002).
Metoda 360 stupiiové zpétné vazby

Jedna se o velmi populdrni metodu hodnoceni, pii které je jednomu zaméstnanci
poskytnuta zpétna vazba vétSim poctem respondent. Hlavni vyhodou této metody

hodnoceni pracovnikill je pomé&rné vysoka objektivnost.

Zpétnou vazbu poskytuji danému zaméstnanci jen ti lidé, kteti s nim v préci Casto
pfichazeji do kontaktu. Jedna se naptiklad o jeho kolegy, podfizené, nadiizené (interni
subjekty), ale i klienti (externi subjekty). Souéasti metody je, aby zamé&stnanec hodnotil

1 sam sebe.
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Nézev metody se odviji od 360° stupiiti tvoticich pomysiny kruh, kdy hodnoceny
zaméstnanec stoji ve stfedu a zpétné vazby se mu dostava od vsech, kteti ho obklopuji.

(Vampolova, 2015).

Obrazek ¢. 3 zobrazuje Metodu 360° zpétné vazby v hodnoceni pracovnikii.

[ Podfizeny J

[ Podfizeny Sebehodnoceni ]

[ Kolega

S

{ Nadfizeny )

( Kolega

Podfizeny )

0=

Obr. 3: Metoda 360° zpétné vazby v hodnoceni pracovnikii. (Vampolova, 2015)

2.5.2 Proces hodnoceni

Pribéh hodnoceni pracovniki je rozdélen do nékolika krokl. V prvnim kroku se
shromazd’uji informace o praci, které lze ziskat z aktualnich popist pracovnich mist.
V druhém kroku se vybiraji faktory, které budou pouzity k uréeni hodnoty riznych praci
Vv organizaci. Mezi tyto faktory patii dovednosti, odpovédnosti a pracovni podminky.
Posledni krok zahrnuje pfipravu a realizaci planu pouzivajiciho vybrané faktory

k hodnoceni relativni hodnoty riiznych praci v organizaci.
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2.6 Odménovani zaméstnancu

Efektivni odménovani zaméstnanct predstavuje stanoveni mzdy za vykonanou praci
a poskytnuti zaméstnaneckych vyhod. Odménovani v modernim fizeni lidskych zdroji
nepiedstavuje jen mzdu, plat nebo jiné formy penézni odmény, které poskytuje spole¢nost
zam¢estnancim za vykonanou préaci. Moderni odménovani je vyrazné SirSi, zahrnuje
moznost ucit se a rozvijet, povyseni, formalni uznani, péc¢i o kvalitni pracovni podminky,
flexibilni zaméstnani atd. Stéle Castéji spoleCnosti zatazuji vzdélani mezi své odmény.
Také je veénovdna pozornost vnitinim odménam, které souvisi se spokojenosti
zamé&stnance s vykonanou praci. Formy odménovani lze rozdé€lit na penézni formy
odménovani a nepenézni formy odménovani, z nichz nékteré 1ze vyjadrtit v penézich, ale

nekteré v penézich nelze vyjadiit (Koubek, 2001).

Mezi slozky systému odménovani patii penézni odmény (mzda, plat), zaméstnanecké

vyhody. Déle systém zahrnuje nepenézni odmény (uznani, ocenéni, uspéch a osobni riist).

2.6.1 Mzdovy systém

Mzda predstavuje penézité plnéni nebo plnéni penézité hodnoty poskytované
zaméstnavatelem za praci v podnikatelském sektoru. Mzda je rozdélena podle slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti prace, dale podle obtiznosti pracovnich podminek, podle
pracovni vykonnosti a dosazenych pracovnich vysledka prace. Mzda nesmi klesnout pod
minimalni hranici, ktera je dana zdkonem (Armstrong, 2002).
Piedpoklady na mzdovy systém podle Dvorakové (2007):

» transparentnost, jednoduchost a srozumitelnost,

» spravedlivost (objektivni pro ureni mzdy),

» efektivnost (produktivita prace by méla rast rychleji nez mzdy).

Mzdovy systém je ve spoleCnosti zpracovan tak, Ze systematicky odménuje mzdotvorné
faktory. Mezi tyto faktory lze zaradit pracovni vykon, mimofadné pracovni podminky,

cenu prace a hodnotu prace. Ve spolecnosti se mzdovy systém muze skladat z tarifni
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soustavy a mzdovych forem. Nasledujici tabulka ¢. 1 zobrazuje strukturu mzdy za

vykonanou praci.

Tab. 1: Struktura mzdy za vykonanou praci. (Dvotdkova 2007, str. 323)

Mzdotvorny faktor Slozka mzdy
Hodnota prace Mzdovy tarif (zaruéena mzda)
Mimofadné pracovai podminky Piiplatky
Pracovni vwkon a jednani Mzdove formy
Cena prace Vie mzdoveého tanfu, doplikova mzda

2.6.2 Mzdové formy

Smyslem mzdové formy je mzdové ocenit vysledky prace zaméstnance, véetné jeho
pracovniho chovani a schopnosti. Spole¢nosti vyuzivaji mzdové formy k odménovani

toho, jak zaméstnanci vykonavaji svoji praci (Dvotakova, 2007).

Mzdové formy se mohou délit podle Dvoiakové na zakladni (samostatné) a dopliitkové

(nesamostatné).

Zikladni mzdové formy

Zékladni mzdové formy lze déle rozdelit podle toho, zda jsou poskytnuty za odvedenou

praci (Casovd mzda) nebo za ocekévané vysledky (tikolova mzda)

> Casova mzda — vyhoda asové mzdy spociva v pouzitelnosti u jakéhokoliv druhu
prace. Dale je administrativné jednoduchd a srozumitelna. Naopak nevyhodou je

nizky stimula¢ni podmét ke zvySovani pracovniho vykonu.

> Ukolova mzda — zavisi na mnoZstvi odvedeného vykonu. Jedna se o vysoce
pobidkovou mzdu, kterd je efektivni hlavné tam, kde je znacny podil rucné

vykonéavanych ¢innosti (Dvotakova, 2007).
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Doplitkové mzdové formy

Tyto mzdové formy mohou byt poskytovany k zakladni form¢. Hlavnim divodem

doplitkkové mzdy je stimulace ke zvySovani pracovniho vykonu. Mezi formy doplikové

mzdy patii:

>

Prémie — mohou byt pravidelné (periodicky se opakujici prémie za dané obdobi)
nebo jednorazové ve formé bonusu (za mimotadny vykon, za inciativu ¢i pracovni

chovani).

Osobni ohodnoceni — pouziva se k ohodnoceni naro¢nosti prace a dosahovanych
vysledkll prace zaméstnance. O osobnim ohodnoceni rozhoduje vétSinou piimy

nadfizeny.

Provize — ptedstavuje vysoce pobidkovou formu mzdy, provize byva zpravidla

ucena procentem z penézniho ukazatele (trzby, zisk, pocet prodanych jednotek).

Bonus — oblibend forma mzdy, rozliSujeme bud’ individualni, nebo kolektivni.
Muize nahradit osobni ohodnoceni a prémie nebo miize byt poskytnut misto ucasti

na vysledku.

Odmény — rozliSujeme mimofadné a jednorazové. Odmény oceiiuji mimotadné
pracovni usili a pracovni Uspéch. K nejbéznéjsSim patii odmény na dovolenou,
k Vanocim (13. mzda), dale odmény k pracovnimu a zivotnimu vyro¢i atd.

(Armstrong, 2002).

Cilem mzdové formy je odménit pracovni jednani a vysledky prace, mélo by dojit

ke stimulaci ke zvySeni pracovniho vykonu. Nasledujici obrazek ¢. 4 zobrazuje model

celkové odmény véetné jednotlivych slozek riznych druhti odmén.
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Transakéni
(hmatatelne, hmotne)

[

Penéini odmény Zaméstnanecké vyhody

* Zakladni mzda/plat + Dichody

e Zasluhova cdména + Dovolena

* PenéZni bonusy + Zdravotni péte

* Dlovhodobé pobidky ¢ Jiné funkéni vihody

»  Akcie * Flexibilita
g » Podily na zisku u
= —
é + » §~
L Vzdélani a rozvoj Pracovni prostiedi

» Vzdilani a rozvoj na pracovisti + Zikladni hodnoty organizace

» Vzdelani a vyevik + 5Styl a kvalita vedeni

* Rizeni pracovniho vykonu ¢ Pravo pracovnikd se vyjadrit

* Rozvoj kariéry » Uznini

+ Uspéch

*  Vytvafeni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,
smysluplni price prostor pro
vyuZivani a rozvijeni dovednosti)
Kvalita pracovniho Zivota

+ Rovnovaha mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem

» Rizeni talenth

Relaéni / vztahove
(nehmoing)

Obr. 4: Model odméiiovani pracovniku. (Armstrong, 2009, s. 44)

2.6.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody byvaji ¢asto oznaovany jako benefity. Jedna se o formu odmén,
kterd je poskytovana pracovnikim pouze za to, Ze pro danou spole¢nost pracuji.
Zamé&stnanecké vyhody nebyvaji vézané na vykon pracovnika. Dand spolec¢nost
poskytuje svym pracovnikiim zameéstnanecké vyhody za ucelem zvysSeni jejich pohody

a zvySovani oddanosti organizaci (Armstrong, 2002).
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Zaméstnanecké vyhody je mozné rozlisit na financni a nefinan¢ni. Mezi finan¢ni vyhody
patii naptiklad ptispévek na dopravu, stravu, bydleni, penzijni a zivotni pojisténi a dalsi.
Nepenézni zaméstnanecké vyhody piestavuji praci z domu, pruznou pracovni dobu, tyden

dovolené navic atd.
Zaméstnanecké vyhody se déli na tii zakladni skupiny:

1. vyhody socialni povahy - dichody poskytované spolecnosti, zivotni pojisténi,

pijcky a ruceni za pajcky, matetské skolky,
2. vyhody majici vztah k praci - stravovani, vzdélani,

3. vyhody spojené s postavenim ve spole¢nosti - prestizni automobily pro vedouci
pracovniky, placeni telefonu, naklady na odév a jiné naklady reprezentace
spolecnosti (Koubek, 2001).

Jestlize chce spolecnost, aby mély zaméstnanecké vyhody efektivni ¢inek na motivaci
zameéstnanct, jejich spokojenost a stabilitu, méla by se zajimat o preference vyhod
u pracovnikd. Casto spole¢nosti nabizeji vyhody vybrané personalnim oddélenim &i
vedenim spolecnosti. Malokdy jsou vyhody konzultovany se zaméstnanci, kteti mohou
mit odliSné pfedstavy, nez persondlni odd€leni. Preference vyhod u pracovnikl je
ovlivnéna pohlavim, vékem, rodinnym stavem, zivotnimi podminkami, zivotnim

prostiedim a mnoha dalsimi faktory (Koubek, 2001).

Jelikoz existuji rozdily v preferencich zaméstnancti, zacaly spolecnosti nabizet volitelny
systém zaméstnaneckych vyhod tzv. Cafeteria systém. Zaméstnanci maji moznost
vybéru takovych vyhod, které jsou pro né nejzajimavéjsi. Zpravidla si vybiraji z n€kolika
nabidek sestavenych souborli zaméstnaneckych vyhod. Tento pfistup je vhodny nejen pro
pracovniky, ale také pro spolecnosti, nebot’ optimalizuje rozdéleni benefiti podle piani
a potieb pracovniki. Dal§i vyhodou volitelného systému zaméstnaneckych vyhod je, Ze

wevr

administrativé (Dvotakova, 2007).
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Spolecnost diky Cafeteria systému miiZze uspofit ndklady na benefity, nebot’ prosazuje
zajem optimalizovat jejich rozdéleni na zakladé¢ motivac¢nich ptfani pracovniki.

Do katalogu pozitkl a sluzeb obvykle patii:
» vyplata ptiznané ¢astky v hotovosti (rocné nebo kumulativné za nékolik let),
» zivotni pojisténi a penzijni pfipojisténi,

vvvvvv

dachodu),
» piispévek na aktivity ve volném Case (sportovni a kulturni aktivity apod.),
» vécné pozitky (sluzebni viiz, sluzni byt),
» zvyhodnéné pijcky od zaméstnavatele,
» poradenstvi (pravni, dainové),
» ucast na zisku,
» podil na akciich (Dvotakova, 2007).

Pro efektivni uplatnéni tohoto zptisobu poskytovani benefitii je dulezité, aby spolenost
pravidelné provadéla prizkum motivaéni struktury u pracovnikll, sledovala vyvoj
u konkurence (jaké mzdy a benefity poskytuje). Dale je dulezité, aby spolecnost
aktualizovala svoji nabidku zaméstnaneckych benefiti a informovala své zaméstnance

o ruznych vyhodach (Dvotakova, 2007).

2.7 Motivacni systém podniku

Pod pojmem motivacni systém podniku si Ize ptedstavit praci s lidmi v organizaci, se
zaméfenim na pozitivni ovlivnéni motivace pracovnikii. Jednad se o soubor pravidel
a postupt, ktery je podlozeny rozborem, Kk naplnéni organizaénich potieb a cili. V zajmu
kazdého managementu je, aby zptisobem jednani vytvéarel optimalni Groven pracovni

motivace u zamestnancu.
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Mezi ptedpoklady vykonnosti zaméstnanci patii:
» smysluplnd priace — zaméstnanci vykonavaji praci, kterd mad pro spolecnost
vyznam,
» zajimava prace — zaméstnanci vykonavajic praci, ktera je pro né¢ piiméiené
naro¢na, poskytuje jim osobni rozvoj,
» perspektiva — zaméstnanci maji perspektivu, moznost pracovniho ristu,

» hodnoceni — pracovnici jsou hodnoceni podle mnozstvi, kvality a vyznamu prace,

» informovanost — zamé&stnanci jsou informovani o pracovnich ¢innostech,

» priznivé pracovni podminky — vzajemna tolerance zaméstnanct (Bedrnova, Novy

a kol., 2007).

Nejvyznamnéjsi pfistup, ktery vede k vytvafeni optimalnich pfedpokladl, predstavuje
tvorba prace zhlediska jejiho obsahu. Toto tvrzeni se shoduje s Herzbergovou
dvoufaktorovou teorii pracovni motivace, kterd je uvedena v kapitole 2.4.2. Tvrdi, Ze
nejvyznamnéj$im a nevycerpatelnym motivatorem je prace sama. K obohaceni prace
mize dojit napiiklad zvySenim pestrosti a rtznorodosti prace, zvySovani vyznamu

pracovniho tkolu nebo zvySeni zpétné vazby. (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Postup pripravy motiva¢niho sytému

Hlavni ¢innosti motivacniho systému je vytvaret vhodné podminky, které udrzi optimalni
pracovni motivaci vSech zaméstnanct. Hlavni cil motiva¢niho programu ptedstavuje
efektivni fungovani celé organizace. Pro dosaZeni tohoto cile je nutné provést
kvalifikovany rozbor, ktery je zaméfeny na identifikaci kritickych mist. Sbér a rozbor

souboru socidlné ekonomickych informaci, k nimz nalezi:

technologické a organiza¢ni podminky prace,
socialn¢ demografické charakteristiky,

charakteristiky pracovniho prosttedi,

YV V VvV V

Systém hodnoceni a odménovani pracovnikii,
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YV VWV V V¥V

Zpusob fizeni a vedeni zaméstnanct,
personalni fizeni,
systém socialni péce,

sbér mékkych dat - pracovni spokojenost, vztah ke spolupracovnikiim,

k vedoucimu, k organizaci atd. (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Zikladni faze tvorby motivacniho systému:

1.

2.

3.

analyza a vyhodnoceni motivacni struktury zaméstnancti spolecnosti,
stanoveni kratkodobych 1 perspektivnich cili motiva¢niho programu,
zpracovani charakteristiky souc¢asné vykonnosti zaméstnanct,
vymezeni potencialnich stimula¢nich prostiedkd,

vybér konkrétnich forem a postupi stimulace pracovniho jednani a stanoveni

konkrétnich podminek jejich uplatiiovani,
vlastni sestaveni motivacniho systému,

seznameni vSech pracovnikll spolecnosti s pfijatym motivacnim systémem

(Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 414).
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3  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole prace jsou popsany zakladni informace o spoleCnosti a zaméteni se
na soucasnou situaci motivace a spokojenosti zaméstnanct. Déle je vypracovan rozbor

dotaznikového Setieni.

3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Zebra Technologies Europe Limited je mezinarodni spole¢nost, ktera se zabyva vyrobou
a prodejem zafizeni a technologie. Portfolio spolecnosti tvofi snimace dat, tiskarny,
mobilni po¢itace, RFID technologie a softwary. Spole¢nost zaméstnava k fijnu roku 2017

pres 88 00 zaméstnanct, ve vice nez 130 pobockach po svéte.

V Ceské republice spoleénost ptisobi pod nazvem Zebra Technologies CZ s.r.o., ktera se
zabyva Centrem sdilenych sluzeb a zdkaznickou podporou. Spolecnost Zebra
Technologies CZ s.r.o. jsem si vybrala, protoze v této spole¢nosti pracuji. Obrazek ¢. 5

zobrazuje logo spolec¢nosti.

V obchodnim rejstiiku jsou uvedeny nasledujici informace:

Obchodni firma: Zebra Technologies CZ s.r.0.

Sidlo: Kolejni 2971/1, Kréalovo Pole, 612 00 Brno
Datum zépisu: 7. kvétna 2003

Identifikaéni ¢islo: 26780259

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

Pocet zaméstnancti: 490

Ptedmét podnikani: vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji, ¢innost ucetnich
poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence (Justice,

©2017).
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' ZEBRA

Obr. 5: Logo spole¢nosti. (Zebra.com, © 2017)

3.1.1 Historie spole¢nosti

Zebra Technologies CZ s.r.0., navazuje na bohatou historii spole¢nosti Motorola, ktera
svou prazskou kancelar zalozila jiz roku 1992. V roce 1993 oteviela Motorola v Roznové
pod Radhostém prvni vyvojové centrum pro integrované obvody, které pozdéji v roce
2004 odkoupila spole¢nost Freescale Polovodice Ceska republika. Od roku 1995 piisobila
v Ceské republice pod ndzvem Motorola s.r.o., od roku 2011 poté nazev zménila
na Motorola Solutions CZ, s.r.0. V roce 2014 doslo k dilezité akvizici, kdy spole¢nost
Zebra Technologies odkoupila od Motoroly ¢ast firmy, zaméfujici se na zakazniky
Z podnikatelského sektoru. Ato vcetn¢ Ceské pravni entity snazvem Symbol
Technologies Czech Republic, s.r.o., ktera je nyni nové od konce fijna 2014 soucasti

Zebra Technologies (Zebra Technologies, ©2017a).

3.1.2 Poslani spole¢nosti

Poslanim spolecnosti Zebra Technologies, je vytvafeni inteligentnéjSich organizaci
prostiednictvim vétsiho poznani. Mezi hodnoty spole¢nosti patfi integrita, tymova prace,

flexibilita, odpovédnost a inovace (Zebra Technologies, ©2017a).

3.1.3 Organiza¢ni struktura a popis jednotlivych oddéleni

Brnénska spole¢nost Zebra Technologies CZ s.r.0. zaméstnava okolo 490 zaméstnancti.
Struktura Centra sdilenych sluzeb je rozdélena do zéakladnich odd€lni, ktera pisobi
v ramci Evropy, Afriky a Blizkého vychodu (EMEA).

Zakaznické centrum:

» zakaznicka podpora,
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> oddéleni servisnich smluv,

» oddéleni zpracovani objednavek.

Centrum sdilenych finan¢nich sluZeb:

» hlavni kniha,
» oddé¢leni faktur pfijatych,
» oddé¢leni faktur vydanych.

Oddéleni zakaznické podpory nabizi zakaznikiim technickou i netechnickou podporu,
ktera je zakaznikim k dispozici 11 hodin denn¢, a to od pondéli do patku. Tato podpora
nabizi moznost komunikace v 10 jazycich. Netechnickd podpora se zabyva
zejména telefonickou a emailovou komunikaci. Nejcastéji se dotazy tykaji plateb za
opravy, zaruky a logistiku. Technicka podpora fesi zakaznické dotazy, které se tykaji
technického charakteru. Resi zejména mobilni poéitade, bezdratové technologie a Gtedky

carkovych kodi. V nékterych pripadek jsou pracovnici vysilani pfimo k zakaznikovi.

Oddéleni servisnich smluv se zabyva cinnostmi, které zahrnuji pfimy kontakt se

zakazniky. Jedna se o zakladani novych servisnich smluv a jejich sprava.

Oddéleni zpracovani objednavek piedstavuje klicovy kontaktni bod pro zakazniky,
ktefi si objednavaji hardware nebo software z nabidky spolecnosti. Administratofi
objednavek poskytuji zdkaznikim a obchodnim zastupcim souhrnné informace.

Odd¢leni zpracovani objednavek ma na starosti také spravu zakaznickych ucta.

Ucetni oddéleni v ramci Centra sdilenych finanénich sluZeb zajistuje Giéetnictvi celkem
20 spolecnosti ve 12 zemich. Mezi kli¢ové ukoly ucetniho oddéleni patii kompletni

mésicni zavérka.

Oddéleni faktur p¥ijatych (Accounts Payable, dale jen AP) je zodpovédné za

zpracovani vnitropodnikovych faktur a faktur, které piijdou od dodavatelt.

Oddéleni faktur vydanych (Accounts Receivable, dile jen AR) upomina zdkazniky
v piipadé nezaplacenych faktur po splatnosti. Dale vystavuje faktury za opravy a sleduje
limit obchodniho Gvéru u jednotlivych zakazniku (Zebra Technologies, ©2017a).
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V cele organizacni struktury stoji feditel, ktery vede manazera hlavni ucetni knihy
(General Ledger Manager). Dale v ¢ele organiza¢ni struktury stoji Financial Shared
Service Centre, dale jen FSSC Sr. Manager, ktery vede Ctyfi managery. Jedna se
0 oddéleni prijatych faktur (AP), vydanych faktur (AR), mezd (Payroll) a finanénich
prostfedkit (Treasury). Nésledujici obrazek ¢. 6 zobrazuje organizacni strukturu

spole¢nosti k 23.11.2017.
FSSC Director SESSE FSSC Sr.
Manager Manager

Project RZR
Support SuperUser
P2P SuperUser
GL Manager FA Supervisor AR Manager Payroll Treasury
Manager Manager
South, DE, AT EMEA EMEA
Collections processing
UK, CZ, ZA &
NALA NALA
Collections processing

FA
Cash Resolution,
Application & Payments,
Billing MDM

FSSC Admin

East & Nordic

US & Canada

Obr. 6: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Zebra Technologies CZ s.r.o. (Knoflicek, 2017)

3.1.4 Hodnoceni vykonnosti zaméstnancii

Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci ve spolecnosti ma na starosti oddéleni Finance
Analysis. Hlavni Gloha tohoto oddé€leni spociva v podani realnych dat (reportingu) na
zéklad€ riznych metod, jak pfimému nadiizenému, tak i jednotlivym oddélenim. Mezi
hlavni procesy odd¢€leni Finance Analysis patii reporting vysledkd jednotlivych oddélent,

v

dale analyza ziskovosti napfic¢ entitami a pfiprava reportu pro procurement.



Hodnoceni vykonnosti zaméstnanct probihd ve spolec¢nosti na zdkladé Key Performance
Indicators, dale jen KPI. Jedna se o kli¢ové ukazatelé vykonnosti. Reportuji se vysledky
Z jednotlivych oddéleni, které jsou nasledné pteposilany teamleaderim jednotlivych
odd¢€leni. Jednou za tyden teamleader pfeposle report svému teamu. Zaméstnanci pak
mohou vidét, jak splnuji své cile. Nasledujici obrazek ¢. 7 zobrazuje hodnoceni
vykonnosti zaméstnanct. Prvni fadek tabulky obsahuje nazev teamu, jméno zaméstnance
a typ prace. Sloupec target zobrazuje cil zaméstnance, tedy kolik faktur by m¢l
zaindexovat nebo zprocesovat za jeden tyden. Sloupec oznaceny O/U znamena, o kolik
faktur zaméstnanec navysil sviyj cil. Pokud jsou ¢isla zelené, znaci to, ze zaméstnanec
pracoval nad sviij stanoveny limit. Pokud jsou Cisla v zdvorce, znamena to, o kolik faktur

naindexoval nebo zprocesoval méné, nez mél stanoveny cil (Dvorak, 2017).

Indexing performance against targets

Last week
Teamn Hame Type 2018_10 F01B_11 2018_12  2018_13 201814 201B_15 Target  O/U Mean ofu
RALA Index 22 252 IBE 123 141 416 350 [ 233 183
EMIEA Index 168! 176 307 244 162 308 280 28 228 81
HALAEMEA Index 270 3B 325 225 333 554 315 239 343 206
MALAEMES Index 357 B4 478 204 280 366 315 51 422 ISEN
MALA Index aa2| 768 %14 1118 913 1857 Fo0| B57 1054] 299
Total 1359 2220 3010 2112 1828 3201 15960 1241 21288 913
Backlog in total 230 337 227 331 694 237
Backlog EMEA T 6 58 159 224 34
Backlog NALA 160 251 165 172 470 203
Average number of received invoices 2450
Backlog in days [from average) 05

Processing teams performance against targets by PO and NO PO [invoices]

Last week
Team Hame Type J018_10 201E_11 J018_12  HME_13 201E_14 2018_15 Target  OfU Mean o
EMEA MNO_PO =0 43 33 28 7 35 45 {5 35| F
EMEA PO 150 166 a8 130 7 144 240 [E] 145 k
EMEA MNO_PO o 1] [ o 0 1] 0 . 0 .
EMEA [at] 51 102 -z 109 95 50 200| (110} B9 1
EMEA NOD PO 21 0 0 16 3 FI] 120 (51) 17 13
EMEA [ax] 43 0 73 55 21 110] 40| 70 50) =)
EMEA NO_PO 19 25 6 35 13| 45 50| (45) 24 pal
EMEA 2] &4 87 Ex) a2 50| ] 40 12 EL 8
EMEA NO_PO 7 11 15 B 3 il B0 138} 14 7
EMEA a2 21 Fi | 18 31 EL L] 1) 26 2
EMEA Total 416 465 ar1 452 401 567 B35 (296} 454 113
[EMEA Total PO s w9 5 ar 67 s 436 112 )g n
[EMEA Total NO_PO 3% 107 ] 104 B5 Fi 131 31 I a2
EMEA Backlog  Total &0 0 B 186 B 33 a3 (40
[EMEA Backlog PO 45% 25 ™M 35 143 L7 4 61 (37
[EMEA Backiog _ HO_POY 55% 35 16 a5 a3 19 3 3 @)
Average namber of recelved Involoes 450
Backlog in days [from awverage) [13

Obr. 7: Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci. (Dvoiak, 2018)

35



3.2 Stavajici motivacni systém spole¢nosti

Tato kapitola je zaméfena na analyzu soucasného motivacniho systému spolecnosti.
Zaméfim se na oblasti pracovni doby, dale jak probiha ve spole¢nosti hodnoceni

a odménovani pracovnikt. Kapitola popisuje vzdélani zaméstnanci a kariérni postup.

3.2.1 Pracovni doba

Spolecnost nabizi svym zaméstnancim pruznou pracovni dobu. Zameéstnanci si sami voli
zacatek popfipadé i konec pracovni doby vramci casovych usekll stanovenych
spole¢nosti. Zaméstnanci maji stanoveny core time od 10:00 do 15:00 hod, v tento Casovy

usek je zaméstnanec povinen byt v praci.

Zameéstnavatel také nabizi moznost Home office, tedy prace z domova. Tato moznost

byva zpravidla jednou za tyden a to pro pozice typu senior a vyssi pozice.

Zameéstnanci si eviduji své ptichody a odchody na dochazkovém terminalu, prilozenim
své identifikacni karty. Evidenci dochdzky miize sledovat teamleader, ktery spravuje

dochazkovy systém zaméstnanct v systému Adicom.

3.2.2 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii ve spolecnosti probihd metodou Iperformance. Tato metoda
spo¢iva vtom, ze si kazdy zaméstnanec uréi své tfi osobni cile a pfitadi k nim
procentualni vahu, kdy soucet hodnot tii cili dava 100 %. Spolecnost nové zavedla, Ze
jeden ze tii osobnich cili by mél byt kulturni cil, tedy byt v souladu s hodnotami
spolecnosti. Tyto cile si kazdy zaméstnanec zapiSe do systému Oracle konkrétné
Employee Self — Service EMEA a to béhem tinora az dubna. Po pul roce zpravidla probiha
meeting, kdy se setka zaméstnanec se svym teamleaderem a spole¢né proberou, jak je
na tom zaméstnanec s plnénim svych cili. Konecné zhodnoceni jak ze strany manaZera,

tak zaméstnance, dochazi v lednu nasledujiciho roku.

Zpravidla jednou za ¢tvrt roku probiha 1tol meeting, kdy se setkd zaméstnanec se svym

manazerem Vv zasedaci mistnosti osamoté. Tento meeting probihda zhruba 30 minut.
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Manazer se pta zaméstnance, jak se mu vede Vv praci a co by rad vylepsil. Nasledujici
obrazek ¢. 8 ukazuje informacni systém Oracle, ve kterém si zaméStnanci vypliuji kazdy

rok své cile, kterych chtéji dosahnout (Dvotak, 2017).

ORAC L& Employee Self-Service EMEA

Performance Management >
Objective Details
Name 2017 Performance Management Plan
Start Date  01-Jan-2017
Full Name  ——
Department SCZ - (W0526) BRNO AUDIT - FINANCE ENT

Details Objective Name
7 Show Teamwork

¥

7 Show Processes

J CIA

o

Diagnostics
Obr. 8: Ukazka informaéniho sytému Oracle. (Dvotak, 2017)

3.2.3 Odménovani zaméstnanci
Piispévek na stravovani

Spole¢nost nabizi svym zaméstnancum piispévek na stavovani ve formé& E-stravenek,
které poskytuje spole¢nost Benefit Management s.r.o. Spole¢nost Zebra Technologies CZ
S.r.0. nabizi pro své zaméstnance piispévek na jidlo ve své podnikové jidelné¢ Aramark,
S.r.0. a to v hodnot¢ 40 K¢&. Prispévek na jidlo je vypocten mési¢né podle odpracovanych
dnti. Napiiklad pokud zaméstnanec utrati v podnikové jidelné 1 000 K¢ a odpracuje

20 dnil za mésic, tak mu naleZi pfispévek na stravu v hodnoté 800 K¢.
Zivotni pojisténi

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti pii podpisu pracovni smlouvy je automaticky pojistén
u spolecnosti MetLife. Spolec¢nost Zebra Technologies CZ s.r.0. zajistuje Zzivotni
a invalidni pojiSténi, aby pokryla své zaméstnance a poskytla jim i jejich rodindm financni
odSkodnéni v pfipadé nepfiznivé Zivotni situace (smrt, zdravotni postizeni). V ptipadé
umrti pojisténého zaméstnance, obdrZi jeho rodina castku v hodnoté dvojnasobku
hrubého ro¢niho platu zaméstnance. Pojistné kryti je automaticky ukonceno v posledni

den konce mésice zaméstnani. Ukonceni pojistného kryti neni spojeno se Zaddnymi dal§imi
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zavazky nebo ndklady na strané zameéstnance a spolecnosti. Toto pojistné kryti je
primarné navrzeno tak, aby pokrylo necekané vydaje rodiny zaméstnance v piipade jeho

smrti. Dale pak k pokryti uvérovych smluv.
Penzijni pripojisténi

Spolecnost poskytuje svym zaméstnancim také piispévek na penzijni pfipojisténi.
Prispévek zaméstnavatele je ve vysi 3 % mési¢niho hrubého zékladniho platu.
Podminkou vsak je, ze si musi zaméstnanec pfispivat min. 3 % svého mésicniho hrubého
zékladniho pfijmu. Smlouvu lze uzaviit az po ukonceni zkuSebni doby. Pokud je
pracovnik zaméstnan pouze na ¢astecny uvazek, ptispévek zaméstnavatele je nizsi. Jedna
se 0 dopliikkové dichodové davky, které jsou poskytovany ve formé piispévk
na soukromé penzijni pfipojiSt€ni zaméstnanctli, za ucelem podpory zaméstnancii, pii
vytvareni dodate¢nych finan¢nich prostifedkii na diichodovy veék. Vyhodou je, Ze smlouva

neni spojena se zaméstnavatelem, tedy je platna i po odchodu ze spole¢nosti.
Bankovni ucty

Zaméstnanci  spolecnosti  maji moznost vedeni bankovniho uctu zdarma
u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. Tato banka poskytuje zamé&stnanctim spole&nosti
nejen vedeni uctu zdarma, ale také i fadu dalSich vyhod. Naptiklad mezinarodni platebni
kartu s vlastni fotkou véetné pojisténi ztraty karty. Dale pak mezinarodni platebni kartu

pro partnera a pét mési¢nich vybérai hotovosti z bankomati CSOB v Ceské republice.
Vyhodné volani

T-mobile program pro spolecnost Zebra Technologies nabizi zamé&stnanciim zlevnéné
ceny volani a dalsi vyhody podle rdmcové dohody uzaviené mezi zaméstnavatelem
a spolecnosti T-mobile. Tyto vyhody miZe vyuZit zaméstnanec aZ pro 5 rlznych
telefonnich ¢isel. Podminkou zafazeni tohoto programu je u kazdého zaméstnance rodné
Cislo a nové uzaviena castnicka smlouva (nova aktivace nebo pieneseni telefonniho

¢isla do mobilni sité¢ T-Mobile).
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Jazykové kurzy

V ramci rozvoje jazykovych dovednosti spole¢nost poskytuje svym zaméstnancim kurzy

cizich jazyku. Také poskytuje lekce ¢estiny pro cizince.

Vyuku zajistuje personalni oddéleni ve spolupraci s poskytovatelem jazykového
vzdélani. Jazykovy kurz je potfaddan prostfednictvim povérené osoby dle pozadavku
zaméstnance a prislusného nadiizeného. Veskeré zmény, resp. pozadavky na zmény

V organizaci jazykové vyuky fesi zaméstnanci s povéfenou osobou.

Celkové naklady na jazykové kurzy hradi zaméstnavatel. Ugastnici kurzu si hradi sami
pouze piipadnou ucast na zkouskach a studijni materidly k vyuce jazyka, které jim

zustavaji po ukonceni kurzu.

Cilem jazykového vzdélavani je zlepSeni jazykovych znalosti a projevu zaméstnancti.
Jazykové kurzy jsou organizovany mimo pracovni dobu, standardné v rozsahu
1 x 90 minut/tydné, v dobé 07:30 — 09:00. Kapacita skupinového jazykového kurzu je

stanovena na 5 — 8 ucastnikd.
Fresh days

Spole¢nost podporuje zdravi zaméstnanci. Na svém pracovisti v kuchyiice dvakrat
do mésice mohou zaméstnanci najit porci vitamint v podobé ¢erstvého sezénniho ovoce.

Mohou si tak osvézit den a nacerpat novou energii.
Community Relations

Kazdy zaméstnanec Zebra Technologies miiZze ro¢né€ vyuZit az 8 hodin své pracovni doby
na podporované aktivity Community Relations Teamu. Jedna se zpravidla o dobrocinné
akce, kdy zaméstnanci jedou napiiklad natirat plot do détského domova nebo hrabat listi

do brnénské Zoo.
Sportovni aktivity

Hlavnim cilem je vybudovat oficialni sportovni tym Brno Zebra, ktery bude zastupovat

spole¢nost béhem oficialnich sportovnich akci, turnaji a zavodu. Cilem je podpotit Zebra
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Brand v Brn¢ a také tymového ducha. Zaméstnanci se mohou setkat s kolegy mimo
pracovni prostfedi a prokazat zdravy zplisob zivota. U ptedem schvalenych udalosti
spole€nost Zebra zaplati zaméstnanci registracni poplatek a obdaruje ho sportovnim
trickem s logem Zebry. Nekteti zaméstnanci se jiz zcastnili bézeckych zavoda typu

Masaryk bézi, Brnénsky Pulmaraton, Vokolo Priglu, Night Run nebo Brnénské desitka.
Karta MultiSport

Spolecnost si uvédomuje dualeZitost sportovnich aktivit zaméstnanct pro jejich zdravi,
proto pfispiva kazdému zaméstnanci 300 K¢ meésicné na clenstvi Multisport karty.
Zameéstnanec si dale hradi 200 K¢ mési¢né. Multisport karta nabizi vstup zdarma do vice
neZ 1 300 sportovist v Ceské republice a na Slovensku, z nichZ vice nez 70 sportovist je
vV ramci Brna. Kazdy den si mize zaméstnanec vybrat jednu sportovni aktivitu v ramci
Multisport partnerské sit€, napf. fitness, jogu, spa, saunu, plavecké bazény, tenis, squash
amnoho dalsich. Pokud se chce zaméstnanec zaregistrovat do programu Multisport, musi
takto ucinit nejpozdéji do 15. dne v kazdém kalendainim mésici prosttednictvim portalu
Cafeterie. Clenstvi zagina platit od za¢atku nasledujiciho kalendainiho mésice. To samé
plati 1 pro kazdého, kdo jiZ Multisport karticku pouziva. Platba c¢lenstvi multisportu
probihda mési¢né a to pouze pres Cafeteria portal benefit plus a jenom z penézenky pies
modul salary — swap. Nasledujici obrazek ¢. 9 zobrazuje ptehled internich benefitl

ve spolecnosti.

\ﬁb z E B RA Creating smarter organizations through greater insight.

BENEFITY | E-SHOP INTERNi kp "
MESICE BENEFITU BENEFITY VEDA

KONTAKTY

® Prispévek na stravovani
® Zivotni poji¥tdnf

® Penzijni pfipojisténi

® Bankovni Gcty

® T-Mobile

® Jazykové kurzy

@ Fresh days

® Community Relations
® Sportovni aktivity

® Karta MultiSport

Obr. 9: Prehled internich benefiti spole¢nosti. (Dvotak, 2017)
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Cafeteria systém

Spole¢nost nabizi svym zaméstnancim také velice oblibeny Cafeteria systém.
Zameéstnanci ziskaji urcity roc¢ni limit bodld. Kazdy zaméstnanec, ktery ma pracovni
smlouvu, si miZe sdm vybrat takové benefity, které mu nejvice vyhovuji. Vybér je Siroky
a to z nabidky E-shop benefiti. V nabidce E-shop benefitii mohou zaméstnanci uplatnit

své body na sport, zdravi, kulturu, vzdélani, cestovani a na dalsi slevy a vyhody.

Pocet bodt se odviji podle pracovniho uvazku. Zaméstnanci, ktefi maji pouze zkraceny
uvazek, nebo jsou na stdzi, maji zpravidla narok na polovi¢ni po€et bodl. Nésledujici

obrazek ¢. 10 zobrazuje nabidku E-shop benefitli spolec¢nosti.

BENEFITY E-SHOP_ INTERNI
MESICE BENEFITO BENEFITY

yol @ Historie transakci

NAPOVEDA + KONTAKTY

< *»

Akce

1. Sleva 20 % ve v3ech po...
Marlonnaud - OC Kral...

2. Zakupte darkovy poukaz...
eHotel.cz

3. Vecerni vytvameé kurzy...
Vytvarny Ateliér Mon...

4. Tandemovy paragliding ..
Telebridge Team

5. Dvé vstupenky na cerno..
Divadlo pod Palmovkou

cely seznam

Obr. 10: Piehled E-shop benefiti. (Dvorak, 2017)
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3.2.4 Vzdélani zaméstnancu

Spolecnost si uvédomuje, jak je dulezité vzdélani a rozvoj pracovnikl. Zaméstnavatel
nabizi rizné formy vzdélani pro své pracovniky. Jednd se naptiklad o jazykové kurzy,
MS Office trainings, rizné kurzy osobniho rozvoje a dale pak moznost ziskat certifikaci
ACCA.

Jazykové kurzy

Pravidla pro jazykové kurzy stanovuje persondlni oddé€leni. Zaméstnanci, ktefi jsou
pravideln¢ v kontaktu se zakazniky mluvici jinym jazykem nez anglictinou, tak maji
narok na 2 jazykové kurzy. Jazykové kurzy jsou organizovany mimo béznou pracovni

dobu, zacatek byva obvykle v 7:30 hod.
MS Office Trainings

Spolecnost si  uvédomuje, ze jednou z klicovych dovednosti kazdého finan¢niho
zamé&stnance, je velmi dobra znalost programu MS Excel. Spole¢nost vyuziva interni
zdroje a dovednosti k organizovani riznych tréninkt v rdmci programu Excel pomoci
svych zaméstnancii jako Skolitelll. VSechny ostatni Skoleni MS Office jsou organizované

mistnim personalnim oddélenim Brno.
Soft Skills Trainings

Zaméstnavatel také nabizi na pozadani soft skills Skoleni. Pfehled Skoleni mohou
zamé&stnanci najit v intraportdlu. Plan na kazdy rok se konzultuje s managementem
Financial Shared Service Centre, dale jen FSSC, aby se zajistilo, Ze finan¢ni potieby
budou piiméfené pokryty. V nabidce je specifické Skoleni v oblasti finanénich
dovednosti. Jedna se napiiklad o Skoleni danové aktualizace, aktualizace fixnich aktiv,

metodika ocenovani pfevodil a fada dalSich.

Spole¢nost si uvédomuje, ze kvalifikace ACCA vyznamné zvysuje kvalifikaci finanénich
zamestnanct, stejné jako kvality jejich prace. Proto spolecnost financuje ro¢ni ¢lensky

ptispévek a rocni poplatek za studium v kvalifikaci ACCA. Jedna se o jednu

vvvvvv

managementu a ucetnictvi.
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3.2.5 Kariérni postup

Spole¢nost nabizi moznost kariérniho postupu zaméstnanct, tato moznost byva zpravidla
po jednom odpracovaném roku ve spole¢nosti. Nasledujici obrazek ¢. 11 zobrazuje
moznosti kariérniho postupu. Barvy sloupct znazoriiuji jednotlivd oddéleni. Pokud se
podivame napiiklad na zeleny sloupec, 1ze v horni ¢asti vidét oznaceni AP, to znamena,
ze se jedna o odd¢€leni Accounts Payable. V dolni ¢asti jsou uvedeny nejnizsi pozice,
napiiklad Internship, kde zaméstnanec miize po roce povysit na AP Specialist, dale na AP

Specialist Lead, AP Supervisor az na AP Management

I Treasury Other FIN

=
=
-
=

AR | | payroll | | Gl

GL5r Manager

GLManager Treasury Manager

AR Manager | GL Supervisor | AF Manager Fln.Ana_lyst
| | ; Superviso

Payroll Manager

=

|

S ?4
| Payroll advisor |(—)| GL ntantsr. |[ —_\_——Iﬁnrﬂyﬂsr.
— ’ “—_“‘—‘—‘-“—AT__ S~
AR Supervisor AP Sy i I Treasury Analyst Sr, | Project Wanager 1}

-

Payroll Admin Sr. |(—)| GL Accountant |1 I I" 3zl Analyst 11

e

AR Spedzhist Lead I GL ntant | |<—>| AP Spedalict Lead |(—;| Finandal Anakyst | [

3 _._.—-—-7

| AR spedalist 5, |(—)| PayrollAdM AP spedalist 5r,
% //_>(\‘7 Treasury Analyst |

| AR Spedshst || |;—)| Payroll Admin | AP t

.

AR Spedalist |
Eilnf SMI:i_ai'“ ! (—)| Internships |(—)| Internships |(—)| Internships |(—)| Internships |(—)| Internships |
nternships

Treasury anshyst 11

|
1

—

!

2P spedalist |

Obr. 11: MozZnosti kariérniho postupu mezi jednotlivymi oddéleni. (Knoflicek, 2017)
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3.3 Dotaznikové Setfeni

V této kapitole se budu zabyvat dotaznikovym Setfenim. Nejdiive se zaméfim na
pfipravnou fézi, realizani Cast, nasledné¢ vyhodnotim dotaznik a na zavér shrnu

problémy, které jsem zjistila z dotaznikového Setfeni.

3.3.1 Pripravna faze dotazniku

V piipravné fazi dotazniku jsou ur¢eny zamery a cile, nasledné je popsana realizacni Cast

dotaznikového Setieni.

Zaméry a cile

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na nedostatky soucasného stavu motiva¢niho sytému
spole¢nosti. Snazila jsem se ziskat co nejobjektivnéjsi informace, na zaklad¢ kterych jsou
navrzena opatfeni. Tyto opatieni by mély sméfovat Kk vétsi vykonnosti a spokojenosti

zaméstnancl. Zvolila jsem sbér primarnich informaci pomoci elektronického dotazovani.

Vytvareni dotazniku

K vypracovani dotaznikového Setieni jsem vyuzila sluzby Google forms. Elektronického
dotazovani jsem zvolila kviili nizkym nakladiim na zpracovani a ¢asové nenarocnosti.
Dotaznik se skladd z 25 otazek, zaméfenych na vize a cile spolecnosti, vztahy
na pracovisti, systém vedeni, systém odménovani a osobni udaje. Pouzila jsem

24 uzavtenych otazek, kde respondenti méli moznost odpovédi vybéru z vice variant.

3.3.2 Realizaéni faze dotazniku

V realiza¢ni fazi vyzkumu jsem nejprve dotaznik zkonzultovala s feditelem financi. Pro
ovéfeni, zda je dotaznik spravny, jsem nejdiiv udé€lala predvyzkum a oslovila
2 respondenty. Na zakladé predvyzkumu jsem upravila otazku ¢. 21 tak, aby respondenti
mohli mit moZnost oteviené otazky. Nasledné dotaznik rozeslala hromadnym emailem

zamé&stnanciim oddéleni financi. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 14. 12. 2017
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do 20. 12. 2017. Celkem jsem oslovila 94 zaméstnancti spolecnosti, bohuzel od vsech
jsem neziskala odpovédi. Dotaznik vyplnilo 61 respondenti, coz je 65,5% navratnost,
tedy nadpolovi¢ni vétSina. Priméma doba vyplnéni dotazniku se pohybovala kolem 4
minut. Ziskana data z dotaznikového Setieni jsem pievedla programu Microsoft Office

Excel 2013, ve kterém jsem data zpracovala a k jednotlivym otazkam vytvotila sloupcové
grafy.

3.3.3 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik se zamétuje na vyzkumné otazky Vv oblasti vize a cile spolecnosti, vztahy na
pracovisti, systém vedeni a systém odménovani. Zavér dotaznikového Setfeni je vénovan

osobnim otazkam.

1. Znate dlouhodobé cile spolecnosti?

Prvni otazka byla zaméfena na znalost dlouhodobych cili spolecnosti. Z celkovych 61
respondentll zn4 jasné dlouhodobé cile spole¢nosti 29 % zaméstnancl. Nejvetsi ¢ast
respondentll 56 % zna spiSe dlouhodobé cile spolecnosti, nez nezna. Z nésledujiciho
grafu ¢. 1 lze vidét, Ze pracovnici, ktefi pracujici ve spole¢nosti vice nez 5 let znaji jasné
dlouhodobé cile spole¢nosti (40 %). Neznalost dlouhodobych cili je nejvyssi
u zaméstnanci, ktefi pracuji ve spole¢nosti méné nez 1 rok a to 11,11 %. Spole¢nost by

méla zlepsit znalost cili spolecnosti uz u noveé pichozich zaméstnanctl.

Znalost dlouhodobych cil

80,00%
oo 68,18%
70,00%
60,00% 50,00 50,00%
£ 50,00% 40,00% 5,45%
2 30,
S 40,00% 27,78%>0:36%
2 11,11%
& 30,00% 22,73%
20.00% 9,09% 10,00% 11,11%
e I 9,09% 9,09%
10,00%
0,00% . . .
ano spiSe ano spiSe ne ne
znalost
Eménénezlrok m1-2roky 3-5let vice nez 5 let

Graf 1: Znalost dlouhodobych cilii. (Vlastni zpracovani)
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2. Domnivate se, Ze jsou zaméstnanci vici spolecnosti loajalni a poctivi?

Druhéd otazka zjistovala, zda si zaméstnanci mysli, ze jsou jejich kolegové vuci
spole¢nosti loajalni a poctivy. Pfevazna ¢ast muzi (71 %) odpovédéla, ze si mysli, Ze jsou
jejich kolegové vii¢i spolecnosti spise loajalni a poctivi. Pouze 14 % muzu si je jista
loajalnosti a poctivosti svych kolegii. Zeny si jsou 0 8 % vice jist&jsi nez muzi s loajalnosti
a poctivosti svych kolegii. Ani jeden z respondentii neuvedl, ze by byl jejich kolega
vylozené nepoctivy. Dilezité je loajalnost zaméstnancu podporovat, nebot’ praveé poctivi
a loajalni pracovnici jsou jednim ze zékladnich ptedpokladli Gspésné spolecnosti.

Nasledujici graf €. 2 zobrazuje loajalnost a poctivost zaméstnancti.

Loajalnost a poctivost zaméstnancl

71,43%
80,00% ) 065,00%
< 60,00%
c o 22,50%
g 40.00% 14 509 14,29% -
S 20,00% 12,50%
Zena
— ||
ano spiSe ano spiSe ne
spokojenost

Graf 2: Loajalnost a poctivost zaméstnanci. (Vlastni zpracovani)

3. Doporucil/a byste praci ve spole¢nosti svym piatelim, znimym?

Dalsi otdzka se zaméfila na to, zda by zaméstnanci doporucili préaci ve spolecnosti svym
pratelim a znamym. Odpovédi respondentl byly velice kladné. Z nasledujiciho grafu
¢. 3 lze vidét, ze z celkového poctu dotazanych by 52 % muzt doporucilo praci ve
spole¢nosti svym znamym a Zeny by doporudily praci ve spole¢nosti o 10 % méné nez
muzi. SpiSe by doporucilo praci ve spolecnosti 34 % muzt a o 6 % vice Zen. Piiblizné
5 % muzi i Zen by préci ve spolecnosti nedoporucilo viilbec svym ptatelim a znamym.
Toto zjisténi je pro spolecnost kladné, nebot’ znacna Cast zaméstnanct (46 %) by

doporucilo praci ve spole¢nosti svym zndmym.
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Doporuceni prace ve spolecnosti

60,00%  52,38%
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10,00% . 4,76% M Zena
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ano spiSe ano spise ne ne

spokojenost

Graf 3: Doporuceni prace ve spole¢nosti svym piatelim. (Vlastni zpracovani)

4. Za predpokladu stejné pozice a platu v jiné spole¢nosti opustil/a byste misto
ve spolecnosti?

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni méla zjistit, zda by pracovnici opustili své misto ve
spole¢nosti, za predpokladu stejné pozice a platu v jiné spolecnosti. Z celkovych
dotazanych by 48 % muzi a 50 % zen své misto ve spole¢nosti ur¢ité neopustilo. Z grafu
¢. 4 vyplyva, ze pouze Zeny by spiSe opustily své misto ve spolecnosti za ptredpokladu
stejné pozice a platu. Spolecnost by se tedy méla zamétit na motivaci Zen, aby se jim ve

spole¢nosti libilo a nedoslo tak k pfechodu do jiné spole¢nosti.

Prechod do jiné spolecnosti za stejnych

podminek
60,00% 52,38% 50,00%
50.00% | 47,62% |
A (]
8 40,00% 35,00%
C
Y 30,00%
<) B muz
o 20,00% 12,50%
10,00% 2,50% . MW Zena
0,00% e
ano spise ano spise ne ne
spokojenost

Graf 4: Pirechod do jiné spole¢nosti za stejnych podminek. (Vlastni zpracovani)
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5. Jak hodnotite vztahy s nejbliz§imi spolupracovniky?

Pata otazka byla zaméfena na vztahy na pracovisti s nejblizSimi spolupracovniky.
Odpoveédi zaméstnanci dopadly velmi dobfe. Z grafu ¢. 5 Ize vidét, Ze vice nez polovina
(62 %) dotazanych muzl povazuje vztahy s nejbliz§imi za velmi dobré, u Zen je to o néco
méné (53 %). Neutralni vztahy ma podle dotaznikového Setfeni 10 % zen. Ani jeden
z respondentii nepovazuje vztahy za Spatné a pouze 1 muz uvedl, Ze povazuje vztahy
s nejbliz§imi spolupracovniky za velmi Spatné. Z grafu vyplyva, ze vice muzi, nez Zeny

povazuji vztahy s nejbliz§imi spolupracovniky za velmi dobré.

Vztahy s nejblizSimi spolupracovniky

70,00% 61,90%

60,00% 52,50%
o 2000% 37,50%
T 40,00% 33,33%
(V]
S 30,00% m mui
o

20,00% A

0 10,00% M Zena
10,00% . 4,76%
0,00% .
velmi dobré dobré neutrlani velimi $patné
spokojenost

Graf 5: Vztahy s nejbliz§imi spolupracovniky. (Vlastni zpracovani)

6. Jak hodnotite vztahy v ramci celé spole¢nosti?

Dale jsem zjistovala spokojenost V ramci celé spolecnosti. Zde vysledky dopadly o néco
hife, nez v pfedchozi otazce, kde jsem zjiStovala vztah pouze s nejbliz§imi
spolupracovniky. Pouze 19 % mbzu a 12,5 % Zen povazuje vztahy vramci celé
spolecnosti za velmi dobré. Nejvétsi cast, 71 % muzt a 55 % zen povazuje vztahy za
dobré. V grafu ¢. 6 1ze vidét, ze muzi hodnoti vztahy v ramci celé spolecnosti 1épe, nez
zeny. Spolecnost by se méla zaméfit na zlepSeni vztahil v ramci celé spolecnosti, nebot’
tyto vysledky dopadly hufe oproti predchozi otazce, kde jsem zjistovala vztahy

s nejbliz§imi kolegy.
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Vztahy v ramci celé spole¢nosti
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Graf 6: Vztahy v ramci celé spole¢nosti. (Vlastni zpracovani)

7. Jste pravidelné informovan/a o rozhodnutich ve spole¢nosti?

Dalsi otdzka méla zjistit, jestli jsou pracovnici pravideln€ informovani o rozhodnutich ve
spolecnosti. Z grafu ¢. 7 je ziejmé, ze nejveétsi procento respondentd odpoveédélo spise
ano a to 67 % mizu a 63 % zen. Zaméstnanci, ktefi odpovédeli vylozené kladné, je pouze
19 % miZzu a o 11,5 % méné Zen. Respondenti, ktefi si mysli, Ze spiSe nejsou informovani
0 rozhodnutich ve spole¢nosti je 30 % zen. VyloZené zaporné, odpoveédélo 9,5 % muzi,
tedy si mysli, ze nejsou vubec informovani o rozhodnutich ve spole¢nosti. Spolecnost by

se m¢la zaméfit na zlepSeni informovanosti o rozhodnutich ve spolecnosti.

Informovanost o rozhodnutich ve spolecnosti

66,67%
70,00% 62,50%
60,00%
o 50,00%
8
§ 40,00% 30[00% [ | mui
0,
2 3000% 49,05 mena
20,00% 50% . 9,52%
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Graf 7: Informovanost o rozhodnutich ve spole¢nosti. (Vlastni zpracovani)
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8. Jsou soucasné formy komunikace ve spolecnosti dostacujici?

Dale bylo zjistovano, zda jsou soucasné formy komunikace ve spole¢nosti dostacujici.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice zaméstnanci povazuje soucasné formy
komunikace ve spolec¢nosti za spiSe dostacujici a to 52 % muazu a o 12 % méné Zen.
Vylozené kladn¢ odpovédélo pouze 19 % muzi a 15% zen. Zaporné odpovédélo 9,5 %
muzi a 7,5 % Zen, tedy si mysli, Ze soucasné formy komunikace ve spolecnosti jsou
nedostacujici. Z grafu €. 8 vyplyva, ze soucasné formy komunikace nejsou ve spolecnosti

dostacujici.

Soucasné formy komunikace
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Graf 8: Soucasné formy komunikace. (Vlastni zpracovani)

9. Jaka je uroven a moznosti vzdélani ve spole¢nosti?

Otazka ¢. 9 zjiStovala, jakd je Uroven a moZnost vzdélani ve spolecnosti podle
zaméstnancl. Z nasledujiciho grafu je ziejmé, ze 71 % muzi a o 24 % méné zen hodnoti
kvalitu vzdé€lani jako dobrou. Na druhé strané vice Zen, nez muzli, povazuje kvalitu
vzdélani za neutralni. Velmi dobrou kvalitu vzdé€lani povazuje pouze 5 % muzt a 17,5 %
zen. Pouhych 5 % zaméstnancl povazuje Uroveil vzdélani ve spolecnosti za Spatnou. Ani
jeden z respondenti nezvolil moznost velmi $patnou. Z grafu ¢. 9 vyplyva, Ze muzi jsou

s trovni vzdelani ve spolecnosti spokojenéjsi nez Zeny.
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Graf 9: Uroveii a moZnost vzdélani. (Vlastni zpracovéni)

10. Jste spokojen/a s prostiedim a vzhledem pracovisté?

Desata otdzka meéla zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni s prostiedim a vzhledem
pracovisté. Odpovedi pracovnikl byly spiSe kladné. Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze
52 % muzi je spiSe spokojeno s prostfedim a 38 % muzil je zcela spokojeno s prostiedim
a vzhledem pracovi§té. Zeny jsou spiSe nespokojené s prostiedim pracovisté z 10 %
a vylozené nespokojeno s prosttedim pracovisté je 12,5 % zZen. Z grafu ¢. 10 lze vy¢ist,

Ze muzi jsou vice spokojenéjsi se vzhledem pracovisté nez zeny.

Spokojenost s prostredim a vzhledem
pracovisté

60,00% 52,38%
50,00% 45,00%
°38,10%

g 40,00% 2,50%
Y 30,00%
S .
£ 20,00% 0% 12500 MW

10,00% 4, 76‘y 4,76% M Zena

0,00% -
spise ano spise ne ne

spokojenost

Graf 10: Spokojenost s prostiedim a vzhledem pracovisté. (Vlastni zpracovani)
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11. Chybi Vam ve spole¢nosti odpocinkovy prostor?

Z celkovych 61 respondenti odpovédélo pies 52 % muzi i Zen, ze jim ve spole¢nosti
chybi odpocinkovy prostor. Odpovédi obou pohlavi se pfili§ nelisily. Okolo 20 %
zaméstnancl zvolilo, ze jim spiSe chybi odpocinkovy prostor a 18 %, Ze jim spiSe
nechybi. Pouze 10 % pracovnikti nepostrada odpoc¢inkovy prostor ve spole¢nosti. Z grafu

¢. 11 lze vidét, ze zaméstnancim chybi odpocinkovy prostor.

Chybéjici odpocinkovy prostor

60,00% 55 389%52,50%

50,00%
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procenta

spokojenost

Graf 11: Chybéjici odpocinkovy prostor. (Vlastni zpracovani)

12. Jste spokojen/a s kvalitou jidla v podnikové jidelné?

V této otazce jsem zjiStovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou jidla v podnikové
jideln¢. Vysledky vysly velice zaporné. Vice nez polovina respondentii uvedla, ze je
vylozené nespokojena s kvalitou jidla v podnikové jidelné. Konkrétné 60 % zen uvedlo,
ze je vylozené nespokojena s kvalitou jidla v podnikové jidelné. Pouhych 5 % muzi i zen
je spokojeno s kvalitou jidla v podnikové jidelné. Z nasledujiciho grafu ¢. 12 Ize vy¢ist,

Ze zZeny jsou vice nespokojeny s kvalitou jidla nez muzi.
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Spokojenost s jidlem v podnikové jidlené
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Graf 12: Spokojenost s jidlem v podnikové jidelné. (Vlastni zpracovani)

13. Motivuje Vas uznani ve formé slovni pochvaly za odvedenou prici k lepSim
vykonim?
Dalsi otazka zjistovala, zda zaméstnance motivuje uznani ve formé slovni pochvaly za
odvedenou praci k lep§im vykoniim, odpovédelo ano 50 % Zen a o 7 % méné muzi.
Slovni pochvala spiSe motivuje 43 % Zen a o 14 % méné muzi. Naopak 19 % muzi spise
nemotivuje slovni pochvala a téméf 10 % muzu odpovédélo, Ze je viibec nemotivuje
uznani ve formé slovni pochvaly. Z grafu ¢. 13 vyplyva, Ze zeny motivuje vice pochvala
K lepsim vykonim, nez muze. Pfiblizné¢ 48 % pracovnikii motivuje pochvala za

odvedenou praci k lepSim vykoniim.

Motivace formou slovni pochvaly
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Graf 13: Motivace formou slovni pochvaly. (Vlastni zpracovani)
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14. Jak hodnotite vztah s Vasim pFrimym nad¥izenym?

Cilem této otazky je zjistit, jaky je vztah zaméstnance a jeho nadfizeného. Nejvice muza
52 % a nejvice zen 42 %, oznacilo vztah s nadfizenym za velmi dobry, tedy si mysli, ze
maji nejlepsi mozny vztah se svym pfimym nadiizenym. Dale okolo 39 % muzi i zen
oznacilo moznost dobfe, coz znamend, ze jim vztah se svym nadfizenym vyhovuje.
Neutraln€ oznacilo svilj vztah s nadiizenym 15 % Zen a 9,5 % muZzi. Pouhd 1 Zena
hodnoti vztah s nadiizenym Spatné. V grafu ¢. 14 Ize vidét, Ze ani jeden ze 61 respondentt

neodpovédél vylozené zaporné, tedy nezvolil moznost velmi $patné.

Vztah s primym nadrizenym

60,00% 52,38%

50,00% 2,50% 40,00%
« 40,00% 38,10%
1S
3 30,00%
o B muz
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10,00% .I 2,50%
0,00% _—
velmi dobre dobre neutralné Spatné
spokojenost

Graf 14: Vztah s pfimym nadiizenym. (Vlastni zpracovani)

15. Poskytuje Vam primy nadfizeny dostateCnou zpétnou vazbu?

Dale bylo v dotaznikovém Setfeni zjiStovano, zda zaméstnanci dostavaji dostate¢nou
zpétnou vazbu. Z celkovych 61 respondentt povazuje 31 % zamé&stnanct zpétnou vazbu
od nadfizeného za dostatecnou, za spiSe dostatecnou ji povazuje 57 % muzi a o 12 %
mén¢ zen. Okolo 5 % muzi a 20 % Zen si mysli, Ze je spiSe nedostate¢na zpétna vazba
od nadfizeného. Pouhych 5 % pracovnikl povazuje zpétnou vazbu za nedostate¢nou.

V grafu €. 15 Ize vidét, Zze muzi povazuji zpétnou vazbu za dostacujici vice, neZ Zeny.
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Graf 15: Zpétna vazba od nad¥izeného. (Vlastni zpracovani)

16. Vénuje Vam primy nadrizeny dostate¢né mnoZzstvi ¢asu (konzultace, rady)?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda pfimy nadfizeny poskytuje zaméstnanci dostatecné
mnozstvi ¢asu na konzultace nebo porady. Zde vysledky dopadly o trochu 1épe, nez
v predchozi otazce, ktera se zamétovala na zpétnou vazbu od nadiizeného. Celkem 43 %
muzu a 30 % zen zodpovédelo, ze jim piimy nadfizeny vénuje potiebné mnozstvi Casu,
pfiblizn€ 51 % muzl 1 Zen vyplnilo, Ze dostdvaji spiSe potiebné mnozstvi Casu
od nadtizeného. Okolo 15 % Zen spiSe nedostava prostor od nadfizeného na konzultace
a 10 % muzt se domniva, ze jim nadfizeny neposkytuje zddny ¢as na konzultace a rady.

V grafu €. 16 lze vidét, ze muzi povazuji ¢as od ptimého nadiizeného za dostacujici vice,

nez zeny.

Dostate¢né mnozstvi ¢asu od pfimého
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Graf 16: Dostate¢né mnozZstvi ¢asu od piimého nadiizeného. (Vlastni zpracovani)
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17. Rozumite systému odménovani ve spolecnosti?

Déle bylo v dotaznikovém Setfeni zjiStovano, zda zaméstnanci spolecnosti rozumi
systétmu odménovani. Z grafu €. 17 je patrné, Ze zcela jasny a srozumitelny systém
odménovani pfipadda muzim a to okolo 43 %, Zzendm je systém odménovani jasné
srozumitelny o 20 % méné nez muzim. Za SpiSe jasny nez nejasny systém odménovani
povazuje nejvice respondentt a to 45 % zen a 38 % muzi. Moznost spise ne zvolilo okolo

19 % respondentil. VyloZené zaporné odpovédélo 8 % zaméstnanci.

Srozumitelnost systému odménovani

50,00% 42 86% 45,00%

40,00% 38,10
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Graf 17: Srozumitelnost systému odménovani. (Vlastni zpracovani)

18. Jste pokojen/a s vysi Vaseho platu?

Tato otazka zjist'ovala, zda jsou zaméstnanci Spokojeni s vysi svého platu. Nejvetsi ¢ast
respondenti odpovédéla, ze je spise spokojena, nez nespokojena s vysi svého platu a to
témer 48 % mizu a 45 % zen. Déle graf €. 18 ukazuje, Ze okolo 32 % respondentil je spiSe
nespokojeno, nez spokojeno s vysi svého platu. Vylozené nespokojeno se svym platem je
20 % Zen a 0 6 % méné muzi. Pouze 3 respondenti (5 %) uvedli, Ze jsou spokojeni se

svym platem. Odpoveédi miZu a Zen se u této otazky pfilis neliSily.

56



Spokojenost s vysi platu
47,62%

50,00% 45,00%

40,00% 33,33%
© |30,00%
‘€ 30,00%
3 20,00%
S 20,00% 14,29 B mu?
o 5,00% .

10,00% 4,76% H zena

0,00%
spiSe ano spise ne
spokojenost

Graf 18: Spokojenost s vysi platu. (Vlastni zpracovani)

19. Miate moznost profesniho ristu ve spolenosti?

Dalsi otazka meéla za cil zjistit, zda maji zaméstnanci moznost profesniho ristu
Ve spolecnosti. Zde odpoveédélo ano 57 % muzt a 28 % zen, tedy maji moznost profesniho
rustu. Naopak spiSe moznost pracovniho ristu zvolilo vice Zen a to 55 % a 0 22 % méné
muzl. Necelych 5 % miZu si mysli, Ze nema Zadnou moZnost profesniho rlstu

ve spolecnosti. Z nasledujiciho grafu ¢. 19 je patrné, ze muzi si mysli, ze maji vétsi

moznost profesniho ristu nez zeny.

Moznost profesniho ristu
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Graf 19: MozZnost profesniho ristu. (Vlastni zpracovani)
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20. Z uvedenych zaméstnaneckych vyhod vyberte 3, které Vas nejvice motivuji

Cilem této otazky bylo zjistit, které 3 benefity nejvice motivujici zaméstnance. Na vybér
méli respondenti pfispévek na stravovani, zivotni pojiSténi, penzijni pfipojisténi,
jazykové kurzy, ovocné dny, Karta MultiSport a Cafeteria systém. Z nasledujiciho grafu
¢. 20 vyplyva, ze zaméstnance nejvice motivuje Karta MultiSport (72,1%), dale Cafeteria
systém (52,5%). Ptispévek na stavovani (47,5%) motivuje zaméstnance stejné jako
jazykové kurzy (47, 5%). Dale pak zaméstnanci vyuzivaji penzijni pfipojisténi (34,4%),
ovocné dny (21,3%) a nejmén¢ z uvedenych moznosti motivuje zamestnance zZivotni

pojisténi (16,4%).

Oblibenost zaméstnaneckych vyhod

Eating allowance 29 (47 .5 %)
Life insurance
Pension insurance 21 (34,4 %)

29 (47,5 %)

Language courses

Zaméstnanecké vyhody

Fruit days
MultiSport Card 44 (72,1 %)

Cafeteria system
0 10 40 50

Pocet respondentt

Graf 20: Oblibenost zaméstnaneckych vyhod. (Vlastni zpracovani)

21. Jaké dalSi benefity byste uvital/a?

V této otdzce méli respondenti vybrat, které tii benefity by uvitali nejvice. Na vybér méli
Z péti moznosti a také méli moznost oteviené odpovédi. Z grafu ¢. 21 je patrné, ze by
88,5% respondentti nejvice uvitalo zavedeni Sick days. Druhym nejzadanéj§im benefitem
je ptispévek na dovolenou Vv zastoupeni 63,9 %. Tieti misto patii ptispévku na zdravotni
péci, hned za ni $36,1% jsou pravidelné hodiny jogy ve spole¢nosti. Déle by pouze
27,9 % zaméstnancu uvitalo matefskou Skolku pro déti zaméstnancd, ale pokud
se zaméfime na zeny ve véku od 18 do 35 let tak by se jednalo o0 45 % zen. Je dobré brat

V potaz, Ze Zeny tvoii vEtsi ast zaméstnancil.
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Benefity

Respondenti méli také moznost oteviené otazky, kde mohli uvést, jaké dalsi benefit by
ptivitali. Zaméstnanci uvedli, ze by uvitali 13. plat, firemni automobil, relax zonu,
firemniho psychologa, vanocni bonus, bonus za dobie odvedenou praci. Dale uvedli
respondenti v oteviené otazce, ze by uvitali finan¢ni odmény za Gspéch jednotlivce, home

office a také, ze by vymeénili e-stravenky za klasické stravenky.

Preference novych benefitl

Sick days 54 (88,5 %)
Kindergarten 1...
Holiday allowa. ..
Health care all. ..

Regular yoga |...

17 (27.9 %)

39 (63,9 %)
26 (42.6 %)
22 (36,1 %)

Pocet respondentil

Graf 21: Preference novych benefiti. (Vlastni zpracovani)

Struktura respondentii

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze z celkovych 61 dotdzanych respondentl bylo
21 muzi a 40 zen. V procentualnim vyjadieni, se jedna o 34 % muzii a 66 % zen. Nejvice
respondentti je ve véku 26-35 let (47 %). Dalsi pocetnou skupinou jsou zameéstnanci ve
veéku 18-25 let (33 %). Pouze 12 respondentu je ve v&ki 36-45 let. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze zadny z respondentl neni ve veki 45 let a vice. Nejvice
dotazanych dosahlo vysokoskolské vzdélani (89 %). Poté to jsou respondenti, ktefi
dosahli stiedoskolského vzdélani (8 %). Pouze 2 respondenti zvolili moznost ostatni.
Uvedla jsem na vybér moznost ostatni, protoze dotaznik byl v angli¢ting, kde maji jiné

Skolstvi.

V posledni otdzce méli respondenti uvést, jak dlouho ve firmé pracuji. Nejvyssi pocet
zamé&stnancu pracuje ve spole¢nosti 1 az 2 roky, tj. 36 %. Dale je vysoké zastoupeni
zaméstnancu, ktefi ve spolecnosti pisobi méné nez 1 rok, celych 30 %. Pocet
zaméstnancu, ktefi pracuji ve spolecnosti 3 az 5 let, vychazi na 18 % a pouhych 16 %

tvofi zaméstnanci, ktefi ve firmé plisobi déle nez 5 let. Toto zjisténi naznacuje vysokou
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fluktuaci zaméstnancti. Nasledujici grafy ¢. 22, 23 a 24 zobrazuji pomér muzii a Zen ve

spole¢nosti, vékovou strukturu a vzdelani.

Pohlavi = Zena Vék 18-25let  Vzdélani . Ve
26-35 let 8% 3% s S8

‘ m 36 -45 let
33%

\| ’ L 4T% ’j

ostatni

AN
N

Graf 22, 23, 24: Procentualni podil respondentii podle pohlavi, véku a vzdélani. (Vlastni zpracovani)

3.4 Shrnuti dotaznikového Setieni

Na zéklad¢ ziskanych vysledkd z provedenych analyz a dotaznikového Setieni byly
zjistény hlavni oblasti, ve kterych by bylo vhodné s ptihlédnutim k nazorim zaméstnanct

pfijmout opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni soucasného systému motivace pracovniki.

(24

Zamétim se tedy prevazné na problémy, na které poukazaly odpovédi zaméstnanci.
Jedna se o nasledujici oblasti a zjisténé problémy:
e zlepSeni systému hodnoceni zaméstnancti (nedostatecnd zpétna vazba, absence
pochvaly, uznani),

e zaméstnanci postradaji nékteré benefity (zaméstnanci by uvitali Sick days,

prispévek na zdravotni péci a pravidelné lekce jogy ve spolecnosti),
e zlepSeni pracovniho prostiedi,
e zlepSeni vztahil v rdmci celé spolecnosti,
e nizka loajalnost a poctivost zaméstnanci vii¢i spolecnosti,

e nedostatecné formy komunikace ve spolecnosti.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI

V této kapitole sestavim vlastni navrhy feSeni na zlepSeni stdvajictho motivacniho
systému spolecnosti Zebra Technologies CZ s.r.0. Vlastni navrhy doporu¢im na zékladé

odpovédi od zaméstnanct z vytvoieného dotaznikového Setfent.

Nutné je zminit, ze motivacni systém ma motivovat pracovniky k vétSimu vykonu prace
a m¢l by byt vyhodny jak pro zaméstnavatele tak zaméstnance. Jestlize bude motivacni
systétm vhodny pro samotného zaméstnavatele, bude zéaroven udrzitelny i pro jeho
zaméstnance. Pokud by jedna ze stran méla pocit, ze motivaéni systém neni pro né

vhodny, bud’ tento systém opusti, nebo v piipad¢ zaméstnavatele zrusi.

Podobné jako se vyviji lidské potieby, bylo by dobré, aby se i motivacni systém ve
spoleCnosti vyvijel. Spole¢nost by méla nabizet svym zaméstnancim rtizné zmény
V motivacnim systému, ale musi myslet na to, aby zména pfili§ neohrozila systém.
Motivaéni systém, ktery jsem spolec¢nosti navrhla, mize byt upravovan jak na zacatku,
tak v prub&hu. Dulezita je finan¢ni vyrovnanost, tedy kolik stoji dany benefit spole¢nost,

a tim jaky vysledek postupem ¢asu piinasi.

Na zakladé vysledkl z analyzy soucasného stavu a dotaznikového Setfeni navrhnu pro
spolec¢nost Zebra Technologies CZ s.r.o. zmény v motiva¢nim systému. Navrhy néasledné
predam do rukou vedeni spolec¢nosti, a pot¢ bude pouze na vedeni, zda tyto navrhy

pfijmou ¢1 nikoliv.
Soupis navrhovych feSeni:

zavedeni Sick days,

zavedeni piispévku na zdravotni péci,

>

>

» realizace odpocinkového prostoru,

» zavedeni penézitych ptispévki pii vyznamné udalosti,
>

navrh na osobni pochvalu zaméstnance,
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» navrh na zlepSeni interni komunikace,
» zavedeni lekci jogy v prostorach spole¢nosti,

» hodnoceni zaméstnanct metodou 360° zpétné vazby.

4.1 Zavedeni Sick days

Jedna se o vytvoreni benefitu, ktery spole¢nost Zebra Technologies CZ s.r.0. neposkytuje
svym zaméstnancum. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvice zddanym benefitem
je Sick days. Z grafu preference novych benefiti je patrné, ze by 88,5 % zaméstnanct

spolecnosti uvitalo zavedeni benefitu Sick days.

Princip tohoto benefitu vychazi z myslenky, ze kratsi 1éCeni zaméstnanct je vyhodnéjsi
pro obé¢ strany, nez dlouhodoba nemoc. Pokud zaméstnanec citi zac¢inajici nachlazeni, je
vhodné, aby zstal par dni doma. Nemusi tak nakazit ostatni zaméstnance, predevS§im
pokud se jedna o kancelaf typu Open space. Zaméstnanec se mize z mirného nachlazeni

rychleji vylécit a nemusi si tak vybirat nemocenskou.

Spole¢nosti navrhuji, aby zaméstnanci méli moznost vyuzit 2x za rok Sick days. Jedna se
0 dny volna, které mohou zaméstnanci Cerpat, aniz by pfisli 0 mzdu. Tyto dny by mohli
vyuzit na léceni bez 1ékarského potvrzeni nebo na vyfizeni svych osobnich zélezitosti.
Pokud tento benefit nebude vyCerpan béhem roku, nelze jej ptenést do dalSiho roku.
Nasledujici rok je mozné Cerpat opét 2 dny Sick days. Pro ¢erpani tohoto benefitu budou

platit stejna pravidla, jako kdyZ si zaméstnanci Cerpaji fadnou dovolenou.
Vyhody benefitu Sick days pro zaméstnance:

» zvySeni spokojenosti zaméstnancu,
» efektivni rozvrZeni pracovniho a osobniho Zivota,

» zameéstnanci se nesnizi mzda z diavodu kratkodobé nemoci.
Vyhody benefitu Sick days pro spolecnost:

» zvySeni pracovni motivace zaméstnancd,
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» Snizeni nemocnosti,

» zabranéni $ifeni nemoci mezi pracovniky.
Za piredpokladu primémé mzdy zaméstnance 30 000 K¢ mésicn€ a poctu 469
zaméstnanct (k 31. 3. 2018) by byly naklady spole¢nosti ve vysi 1722 168 K¢, coz

predstavuje narist osobnich nakladi pouze o 0,57 %. Podrobnéjsi vypocet nakladi je

zachycen v tabulce ¢. 2.

Tab. 2: Vypocet nakladi na Sick days. (Vlastni zpracovani)

Parametr Hodnota

Pocet dni ¢erpani Sick days 2
Primérn4 mzda zaméstnanct 170 K¢/hod
pocet zaméstnancl 469
pocet odpracovanych hodin 8
Celkovy naklad bez odvodl za zaméstnance 1275680 K¢
Celkovy naklad i s odvody za zaméstnance 1722 168 K¢

Pokud spolecnost zavede tento benefit, naklady by vysly na 1 722 168 K¢. ZaleZelo by
ale na spolecnosti, jak si ur¢i pravidla pro Sick days a také kolik dni stanovi. Jestli nabidne

svym zamé&stnancim navrhované 2 dny nebo vice dni Sick day za rok.

4.2 Zavedeni prispévku na zdravotni péci

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze hned po Sick days a ptispévku na dovolenou by
zamestnanci uvitali piispévek na zdravotni péci. Jedna se o tfeti nejpreferovanéjsi benefit,

ktery by uvitalo 42,6 % zaméstnanci. Hlavnim piedpokladem pro dobry vykon
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pracovnikl je jejich pevné zdravi a kondice. Zdravi pracovnici jsou dozajista jednim

z prani kazdého zaméstnavatele.

Navrhuji, aby spole¢nost podpofila prevenci zdravi zaméstnanct a investovala do zdravi
svych pracovnikil formou vitaminovych bali¢kl. Témito balicky by spolecnost mohla své
zaméstnance obdarovat jednou za rok. Vhodné obdobi na pieddni vitamint
zamé&stnancum je na prelomu podzimu a zimy, kdy byva nejvice nemocnych. Navrhuji,
aby se vitaminovy bali¢ek skladal z 5 riznych baleni vitamint, zaméfenych na prevenci

zdravi. V pfiloze €. 2, je umistén navrh vitaminového balicku.

Porovnala jsem ceny online l1ékaren a e-shopu u danych produkti a nejvyhodnéji vysly
spole¢nosti BENU Ceska republika a.s., Tesco Stores CR a.s. a Pilulka Distribuce s.r.o.
Vsechny tyto spole¢nosti nabizi moznost online nakupu pies e-shop. Navrh obsahu

balicku véetné cen je popsan v nasledujici tabulce €. 3.

Tab. 3: Cenik vybranych vitamini. (Vlastni zpracovani dle BENU Ceska republika a.s., Tesco Stores
CR ass., 2018)

Spolecnost Nazev vitaminu Cena
(bez DPH)
BENU Ceska republika a.s. GS Vitamin C500 50 tbl. 81 K¢
K Pérove 945/7
102 00 Praha, Hostivar
Www.benu.cz GS Echinacea Forte 30 tbl. 59 K¢
Tesco Stores CR a.s. MaxiVita SeptAngin 16 pastilek 51 K¢
Vrsovicka 1527/68b
100 00 Praha 10
WWW.itesco.cz Maxivita Hot¢ik 300 mg 60 K¢

Pilulka Distribuce s.r.o.
Rosicka 653

190 17 Praha, Vinof GS Extra Strong Multivitamin 30 tbl. 95 K¢
www.pilulka.cz
Celkem 346 K¢
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Cena za jeden balicek vitaminu je 346 K¢. Pro 469 zaméstnanct by tento benefit

spole¢nost vysel na 162 274 K¢.

4.3 Realizace odpocinkového prostoru

Vice nez polovingé dotazanych zaméstnancii chybi ve spole¢nosti odpocinkovy prostor.
Vykonnost pracovnikl je ovlivnéna fadou pficin, mezi které patii 1 pracovni prostiedi.
Pokud chce spolecnost, aby pracovnici dosahovali maximalnich pracovnich vykonii, musi
si obcas odpocinout a oddechnout. Zejména pokud se jedna o praci u pocitace. Pracovnici
naberou nové sily a mohou pak zvysit svoji kreativitu a vykonnost. Navrhuji zajistit stolni
fotbalek a par sedacich vakl. Kazdy zaméstnanec mé nastavené cile, kterych musi za den
dosdhnout, proto nepfedpokladdm, Zze by zaméstnanci trdvili mnoho Ccasu

V odpocinkovém prostoru.

Vybrala jsem typ fotbalku Profi stolni fotbalek 70 kg, ktery 1ze zakoupit ptes e-shop
Kapashop.cz za cenu 5 180 K¢ bez DPH. Jedna se o fotbalek svétle hnédé barvy, o
rozmérech 140 x 73 x 87 cm. Nohy fotbalku jsou vySkové nastavitelné. Spole¢nost si
muze vybrat 1 jiny fotbalek z Siroké nabidky, zalezi, kolik finan¢nich prostiedki bude
chtit spole¢nost investovat. Navrhuji nakoupit alesponi 2 stolni fotbalky a umistit do kazdé

budovy jeden. V piiloze ¢. 3 Ize vidét ukazku navrhovaného stolniho fotbalku.

Dale doporucuji zajistit nékolik sedacich vakd. Pti porovnani cen jsem nejvyhodnéji nasla
sedaci pytle na e-shopu nejlevnejsipytel.cz. Cena se pohybuje okolo 1 012 K¢ (bez DPH)
za kus. Navrhuji nakoupit alespon 6 sedaci vaku a umistit 3 sedaci vaky do jedné budovy
a 3 vaky do druhé budovy. Nasledujici tabulka ¢. 4 zobrazuje cenu fotbalku a sedacich

vaku.
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Tab. 4: Cenik realizace odpo¢inkového prostoru. (Vlastni zpracovani dle Fresh Berry s.r.0., Crazy
shop s.r.0., 2018)

Cena/lks
(bez DPH)

Spole¢nost MnoZstvi

Fresh Berry s.r.o.
Jeremiasova 2722
155 00 Praha
www.kapashop.cz

2X Profi stolni fotbalek 70 kg 5 180 K¢

Crazy shop s.r.o.
Kubelikova 1224/42
130 000 Praha 3
www.nejlevnejsipytel.cz

6Xx Sedaci vak 1012 K¢

Celkem 16 432 K¢

Pokud by spole¢nost zrealizovala navrhovany benefit na odpocinkovy prostor, tak pfi

nakupu dvou stolnich fotbalkl a Sesti sedacich pytli by naklady tvorily 16 432 K¢.

V piipad¢€, ze by spolecnost pfemyslela o rozsahlejsi rekonstrukei vnitinich prostor,
doporucuji vyuzit sluzeb brnénské spole¢nosti Ul s.r.o. Tato spole¢nost navrhla a
zrealizovala rekonstrukci fadé spole¢nosti, jako je Kentico Software s.r.o., IBM Client

Innovation Centre Central Europe, Moravia IT s.r.o. a dalsi.

4.4  Navrh na osobni pochvalu zaméstnance za vykonanou praci

Ne vSechny zaméstnance motivuje finanéni odména nebo nefinanéni benefity. Mize se

stat, Ze jsou zaméstnanci zcela nemotivovani.

Nadfizeny pracovnik by se nemél bat ocenit kvalitné odvedenou praci svych
zaméstnancl. Dulezitd je hlavné komunikace s pracovnikem. V dnesni dobé vétsina lidi

fesi vSe pomoci elektrotechniky, ne vzdy je to dobré. Nadiizeny by mél obcas zajit osobné
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za svymi pracovniky, nez vSe fesit pies emaily a telefony. Tim da pracovnikovi znat, Ze

mu na ném zélezi a Ze se o néj jako pracovnika zajima.

Pochvala vyslovena osobné od nadiizeného ma urcité vyssi vahu, nez pochvala poslana

elektronicky. Osobni pochvala je velmi dualezita pro riist pracovni moralky.

Vétsina zaméstnanct je rada, kdyz se jim dostane za dobie odvedenou praci osobni
pochvaly od svého nadfizeného. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 85,2 %
dotazanych pracovnikii motivuje uznani ve formé¢ slovni pochvaly za odvedenou praci
k lepSim vykonim. Proto navrhuji osobni pochvalu za odvedenou praci jako jeden

z motivacnich prostiedki.

4.5 Zavedeni penézitych prispévkii pri vyznamné udalosti

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 20 % pracovnikil se domniva, Ze jejich kolegové jsou
vici spolecnosti poctivi a loajalni. Dilezité je tyto dvé vlastnosti podporovat, nebot prave
poctivi a loajalni pracovnici jsou jednim ze zakladnich predpokladii uspésné spole¢nosti.
Nepoctivost zaméstnancli muze vést k preferenci osobnich zdjmi nebo vyndSeni

informaci ke konkurenci.

Dale bylo zjisténo, ze nejvyssi pocet zaméstnanct (36 %) pracuje ve spolecnosti 1 az 2
roky. Naopak pouhych 16 % tvoii zaméstnanci, ktefi ve firmé plsobi déle nez 5 let.

Spole¢nost by méla motivovat své zamé&stnance, aby nedochazelo k vysoké fluktuaci.

Navrhuji spolecnosti zavedeni penézitych darti pti vyznamnych udalostech. Tento benefit
je zamé&feny jak na zvySeni poctivosti a loajalnosti pracovniki, tak také na motivaci
pracovnikll zlistat ve spolecnosti. Konkrétné navrhuji zavedeni penézitych darti
k dovrseni urcitého poctu let prace ve spole¢nosti. Nasledujici tabulka ¢. 5 zachycuje

penézni dary k vyznamné udalosti.
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Tab. 5: Penézni dary k vyznamné udalosti. (Vlastni zpracovani)

Pocet odpracovanych let Hodnota penéZitého daru

DovrSeni 5 let prace ve spole¢nosti 2 000,-
Dovrseni 10 let prace ve spolecnosti 4 000,-
DovrsSeni 15 let prace ve spolecnosti 8 000,-
Dovrseni 20 let prace ve spolec¢nosti 20 000,-

Na zakladé persondlnich udajii byla hodnota penéZitého daru, pro nasledujici rok,
vypoctena na ¢astku 136 000 K¢. Hodnota penézitého daru se vsak bude kazdym rokem

ménit podle zaméstnanecké struktury.

4.6 Navrh na zlepSeni interni komunikace se zaméstnanci

Klicem k dobfe odvedené praci je oteviena a efektivni komunikace mezi pracovniky a
zameéstnavatelem. Z dotazniku bylo zjisténo, Ze pouze 16,4 % pracovnikd povazuje
souCasné formy komunikace ve spoleCnosti za dostacujici. Spravna komunikace
zabranuje vzniku chaosu a také moznym stresovym situacim, které mohou vzniknout

z nepochopeni se jedné ze stran.

Navrhuji vytvofit elektronicky portal typu internetového fora, kde mohou zaméstnanci
pfidavat rizné piispévky a sdilet se svymi kolegy rizné informace nebo napady.
Naptiklad pokud v systému OnBase zaméstnanec najde né€jakou vychytavku, vétSinou
tuto informaci, tedy pokud viibec, posle svym kolegiim pies email. V emailové formé, se
vSak tato informace mize snadno ztratit, vhledem k tomu, kolik emailli zaméstnanci
denné obdrzi. Také zpétné vyhledavani neni v emailu pfili§ snadné. Lepsi prehlednost by
nabizel elektronicky portal, kde budou mi zaméstnanci informace pohromadé.

Nasledujici tabulka ¢. 6 zachycuje naklady na vytvoteni elektronického portalu.
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Tab. 6: Naklady na vytvoreni elektronického portalu. (Vlastni zpracovani)

Casova naroénost

Zavedeni elektronického portalu 1den 0Ke

Pravidelné obhospodafovani IT oddélenim 1,5 hod/1x tydné 0 K¢

4.7 Zavedeni lekci jogy v prostorach spole¢nosti

Velice zadanym benefitem podle dotaznikového Setteni je zavedeni pravidelnych lekci
jogy v prostorach spole¢nosti. Pravidelné cviceni jogy zvySuje schopnost koncentrace,
coz vede ke zlepseni pracovnich vysledkii. Spole¢né cviceni jogy ma pozitivni vliv na

mezilidské vztahy na pracovisti.

Spole¢nost nabizi svym zaméstnanclim jeden z nejoblibenéjSich benefitl a to Multisport
kartu. Presto by zaméstnanci uvitali pravidelné lekce jogy v prostorach spolecnosti, nebot’

by nemuseli ztracet ¢as cestovanim.

Navrhuji vyuZit sluzeb brnénské spole¢nosti Majda agency s.r.o., kterd nabizi lekce
firemni jogy. Jedna se program, kde instruktor vede kurzy piimo na pracovisti
spoleCnosti. Staci jen otevieny prostor ke cviceni, obvykle zasedaci mistnost nebo za
priznivého pocasi muize lekce jogy probihat venku na Cerstvém vzduchu. Spolecnost
Majda agency s.r.o. méa pozitivni reference i od spolecnosti Honeywell s.r.o., ktera
vyuziva sluzeb této spolecnosti. Doporucuji, aby firemni lekce jogy probihali 2x tydné
po dobu jednoho mésice na zkousku. Cena jedné skupinové lekce do 10 osob je 890 K&,
pro 11 a vice osob je cena 990 K¢&. Casem je mozné, Ze se najde mezi zamé&stnanci
zkuSeny jogin, ktery by rad vedl lekce. Nésledujici tabulka €. 7 zobrazuje cenik firemnich

kurzl jogy spolecnosti Majda agency s.r.0.
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Tab. 7: Cenik firemnich kurzi jogy. (Vlastni zpracovani, dle Majda agency s.r.o., 2018)

X . Cenallekce
Spolecnost Pocet osob (bez DPH)
Majda agency s.r.o Skupinové lekce do 10 osob 890 K¢
Gorkého 8
602 00 Brno )
http:/Avww.majda-agency.cz Skupinové lekce od 11 osob a vice 990 K¢

Pokud by spole¢nost zavedla lekce jogy 2x za tyden, tak by tento benefit na zkousku na

jeden mésic vysel spole¢nost na ¢astku 7 920 K¢.
Vyhody pro zaméstnavatele:

pravidelné lekce jogy zvySuji schopnost koncentrace zaméstnancti,
pohyb a relaxace podporuji fyzickou kondici,
spole¢né cviceni ma pozitivni vliv na mezilidské vztahy na pracovisti,

v

zaméstnanci se citi spokojenéjsi, jsou zdravéjsi a vykonnéjsi.

YV V VvV V

4.8 Hodnoceni zaméstnanci metodou 360° zpétné vazby

Spolecnosti doporucuji hodnoceni zaméstnancti véetné vedoucich pracovnikd pomoci
metody 360° zpétné vazby. Jedna se o metodu hodnoceni pracovnika z riznych stran, od
nadfizeného, spolupracovnika, podfizeného a také zahrnuje sebehodnoceni.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze pouze 31 % zaméstnanct povazuje zpétnou vazbu

od nadfizeného za dostate¢nou.

Pokud spole¢nost zavede tuto metodu hodnoceni, mize se o pracovnicich dozvédét velice
mnoho a také mnohé zmeénit. Metoda zobrazuje slabé a silné stranky pracovnikli. Dale
muze slouzit k rozvoji ¢i rozhodovani o povySeni a vysi platu. Spole¢nost miize metodu

360° zpétné vazby vytvofit pomoci online nastroji a internetu pomérné rychle a
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anonymn¢. Pomoci anonymniho vyplnéni muize spolecnost dostat velmi oteviené

odpovédi.

Pied zahajenim této metody je dulezita pfiprava. Spole¢nosti doporucuji, aby si nejprve
navrhla dotazniky a aby si urcila charakteristiky, které bude pomoci metody posuzovat.
Déle je potfeba stanovit stupnici hodnoceni a osoby, kter¢ budou konkrétniho
zamé&stnance hodnotit. Vétsinou budou zaméstnance hodnotit kolegové a §éfové z teamu,

ktefi s danym zaméstnancem nejcastéji spolupracuji.

Nasledn¢ je dulezité seznamit pracovniky stouto metodou. Nasleduje vyplnéni
dotaznikd, po jeho vyhodnoceni mtize hodnoceny probrat vysledky se svym nadfizenym,
popiipad¢é se zeptat ostatnich hodnotitelii. Diilezitou ¢asti této metody by meélo byt
poskytnuti zpétné vazby na zékladn¢ vysledkd. Hodnoceny pracovnik by mél byt

seznamen se zjiSténymi skutecnostmi, ndsledné je nastaven smér rozvoje pracovnika.

4.9 Zhodnoceni nakladi a pFinosii navrhovych reSeni

V této Casti prace se zam¢efim na ekonomické zhodnoceni navrhi a ptinosit navrhovych

feSeni.

Prvnim mym navrhem je zavedeni Sick days. Princip tohoto benefitu vychdzi z mySlenky,
ze kratsi 1éCeni zaméstnanci je vyhodnéjsi pro ob¢ strany, nez dlouhodobd nemoc. Za
ptedpokladu primérné mésicni mzdy 30 000 K¢ a vyuziti 2 dnt Sick days by spole¢nost
tento benefit pro 469 zaméstnanci pfisel na 1722 168 K¢, coz predstavuje narist
osobnich nakladi pouze o 0,57 %. Piinosem zavedeni Sick days je zvySeni pracovni

motivace pracovnikl a snizeni nemocnosti.

Jako druhy z mych navrhii je zavedeni pfispévku na zdravotni péci. Navrhuji, aby
spole¢nost podpofila prevenci zdravi zaméstnancii a investovala do zdravi svych
pracovniki formou vitaminovych balicki. Balicek by obsahoval 5 rGznych baleni
vitamind, zaméfenych na prevenci. Cena za jeden vitaminovy bali¢ek je 346 K¢. Pro 469
zamg&stnancl by tento benefit spolecnost vySel na 162 274 K¢. Pfinosem pro spole¢nost

je sniZeni nemocnosti pracovnik.
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Dalsi ndvrh se zamétuje na realizaci odpocinkového prostoru. Jestlize chce spolecnost,
aby zaméstnanci dosahovali maximalnich pracovnich vykont, musi si ob¢as odpoc¢inout
a oddechnout. Pokud by spole¢nost vyuzila mého doporucéeni a nakoupila by dva stolni
fotbalky a Sest sedacich vaka, tento navrh by vySel na 16 432 K¢ bez DPH. Ptinosem je
vétsi kreativita a vykonnost pracovniki, nebot’ maji moznost v odpoc¢inkovém prostoru

nabrat nové sily.

Dalsi doporuceni se zamétuje na osobni pochvalu za odvedenou praci. Jedna se o levnou
a pritom ucinnou metodu, ktera slouzi jako silna motivace pro zvyseni efektivnosti prace.
Pochvala vyslovena osobné€ od vedouciho pracovnika ma urcité vyssi vahu, nez pochvala

poslana elektronicky. Osobni pochvala je velmi diilezitd pro rist pracovni moralky.

Zavedeni penézitych piispévki pfi vyznamné udalosti je dalSim mym navrhem.
Doporucuji zavedeni penézitych dard k dovrSeni odpracovanych let ve Spolecnosti. Na
zakladé personalnich udaji by byla hodnota penézitého daru za rok 2018 vypoctena
¢astkou 136 000 K¢. Hodnota penézitého daru se vSak bude kazdym rokem ménit podle
zaméstnanecké struktury. Pfinos je zaméfeny jak na zvySeni poctivosti a loajalnosti

zameéstnanct, tak také na motivaci pracovniki zlistat ve spolecnosti.

Déle navrhuji vytvorit elektronicky portadl typu internetového fora, kde mohou
zameéstnanci pridavat riizné prispévky a sdilet se svymi kolegy rtizné informace nebo
napady. Internetové forum ma za cil zlepSit interni komunikaci mezi pracovniky ve
spole¢nosti, nebot” klicem k dobfe odvedené praci je oteviena a efektivni komunikace
mezi zameéstnanci. Elektronicky portdl by nabizel lepsi piehlednost, nez soucasna

emailova komunikace, nebot’ by zaméstnanci méli vesSkeré informace pohromadé¢.

Dalsi navrh je zaméfeny na zavedeni pravidelnych lekci jogy v prostorach spolecnosti.
Navrhuji vyuZit sluzeb brnénské spole¢nosti Majda agency s.r.o., kterd nabizi lekce
firemni jogy za cenu 990 K¢ (bez DPH) pro 11 a vice osob. Pokud by spole¢nost zavedla
lekce jogy 2x za tyden, tak by tento benefit na zkousku na jeden mésic vysel spole€nost
na castku 7 920 K¢. Ptfinosem pravidelnych lekci jogy je vyssi schopnost koncentrace
zameéstnanct, coz vede ke zlepSeni pracovnich vysledki. Spole¢né cviceni jogy ma také

pozitivni vliv na mezilidské vztahy na pracovisti.
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Posledni navrh se tyk4 hodnoceni zaméstnancii pomoci metody 360° zpétné vazby. Jedna
se o moderni metodu hodnoceni zameéstnancti zriznych stran, od nadfizeného,
spolupracovnika, podtizeného a také zahrnuje sebehodnoceni. Spole¢nost je schopna vcas
realizovat dulezit¢ zmény k odstranéni nefungujicich oblasti. Pfinosem je zlepSeni
firemni kultury a zjiSténi, jak je dany zaméstnance vnimédm svym okolim na riznych

urovnich. Nasledujici tabulka ¢. 8 zobrazuje kalkulaci jednotlivych navrh.

Tab. 8: Kalkulace jednotlivych navrhi. (Vlastni zpracovani)

Cena bez DPH

Zavedeni Sick days 1722 168 K¢
Zavedeni prispévku na zdravotni péci 162 274 K&
Realizace odpocinkového prostoru 16 432 K¢
Zavedeni penézitych prispévki pri 136 000 K&

vyznamné udalosti

Navrh na osobni pochvalu za vykonanou 0 K&
praci
Navrh na zlepSeni interni komunikace 0 K¢
Zavedeni lekei jogy V.prostorach 7920 K&
spolecnosti
Hodnoceni zaméstnanci metodou 360° 0 Ké

zpétné vazby

Naklady celkem 2 044 794 K¢
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Piinosy navrhovych FeSeni:

zvySeni pracovni motivace pracovnikil a snizeni nemocnosti,
vEtsi kreativita a vykonnost pracovnik,

rust pracovni moralky,

zvyseni poctivosti a loajalnosti zaméstnanci,

zlepSeni interni komunikace,

zlepseni mezilidskych vztaht na pracovisti,

vV V Vv V¥V VY VY V¥V

zlepseni firemni kultury.

Pokud by spole¢nost prijala navrhované zmény, tak by celkové naklady vysly spole¢nost
na 2 044 794 K¢. Jelikoz spolecnost v roce 2015 poskytla svym zaméstnanciim benefity
V hodnoté 18 101 298 K¢ a v roce 2016 poskytla benefity v hodnoté 22 822 557 K&, kde
1ze vidét meziro¢ni nartst o 4 721 259 K¢, povazuji navrzené zmény z pohledu nakladt

za realizovatelné.

Ptedpokladam, ze zména motivaéniho systému bude pro spole¢nost pfinosna. Dale vétim,
ze pokud spolec¢nost akceptuje uvedené navrhy, tak motivaéni systém bude vice efektivni
a povede ke zvySeni vykonnosti pracovniki, k lepsi atmosféfe na pracovisti a k celkové

spokojenosti jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na zaklad¢ teoretickych poznatkii a provedené
analyzy soucasného stavu vytvofit ndvrhy na zlepseni stdvajiciho motiva¢niho systému
spoleénosti Zebra Technologies CZ s.r.o. ReSeni sméfuje k vétsi vykonnosti
a spokojenosti zaméstnancti. Vykonnost zaméstnanci je meéfena na zakladé KPI

a spokojenost na zaklad¢ fluktuace zaméstnancti.

V teoretickych vychodiscich prace jsem se vénovala zakladnim pojmim, které souviseji
sdanou problematikou. Dale jsem se zabyvala zpracovanim odborné literatury
zaméefenou na motivaci, motivacni systém, motivacni teorie, odménovani a hodnoceni

pracovnikda.

V druhé casti prace jsem predstavila spolecnost a provedla analyzu soucasného
motivaéniho systému. Nésledné jsem vypracovala dotaznikové Setfeni provedené ve
vybrané spolecnosti za ucelem zjiSténi spokojenosti zaméstnanci. Dotaznikové Setfeni
obsahovalo otazky zaméfené na oblasti vize a cile spolecnosti, vztahy na pracovisti,
systém vedeni a systém odménovani. Zavér dotaznikového Setfeni byl vénovan osobnim

otazkam.

Nejdulezitéjsi ¢ast prace tvori vlastni navrhy feSeni a ptinosy navrhu feseni. Zde jsem na
zaklad¢ vysledkl analyzy a vyzkumu, navrhla opatfeni na zlepSeni motiva¢niho systému
v dané spole¢nosti. Tyto opatieni budou smétovat ke zvySeni spokojenosti a vykonnosti
zamé&stnancl. Navrha bylo vytvofeno celkem osm, navrh na zavedeni Sick days, navrh
na zavedeni pfispévku na zdravotni péci, navrh na realizaci odpocinkového prostoru,
navrh na osobni pochvalu za vykonanou praci, navrh na zlepSeni interni komunikace,
navrh na zavedeni lekei jogy v prostorach spolecnosti a navrh na hodnoceni zaméstnancti

metodou 360° zpétné vazby.

Pii vytvareni zmény motivac¢niho systému jsem se zaméfila i na ekonomickou naro¢nost
jednotlivych navrhovanych benefiti. Celkové naklady navrhovanych zmén ¢ini
2 044 794 K¢. Jelikoz spolecnost v roce 2015 poskytla svym zaméstnanctim benefity
v hodnot¢ 18 101 298 K¢ a v roce 2016 poskytla benefity v hodnoté 22 822 557 K¢, kde
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1ze vidét meziro¢ni nartist o 4 721 259 K&, povazuji navrzené zmény z pohledu nakladt

za realizovatelné.
V¢étim, ze pokud spolecnost piijme uvedené navrhy, tak motivacni systém bude vice

efektivni a povede ke zvySeni vykonnosti pracovniki, K lepsi atmosféfe na pracovisti a

k celkové spokojenosti jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zam¢stnavatele.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

ACCA Asociace certifikovanych ucetnich

AP Accounts Payable — ucetni pohledavek

AR Accounts Receivable — ucetni zavazku

FSSC Financial Shared Service Centre - Centrum sdilenych finanénich sluzeb
GL General Ledger — hlavni kniha

KPI Key Performance Indicators

SSC Centrum sdilenych sluzeb
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P1 - Dotaznik

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro moji diplomovou praci na téma Navrh motiva¢niho systému spolecnosti. Piedem
dékuji za Vas Cas a ochotu pfi vypliovani dotazniku. Studentka Fakulty podnikatelské

VUT v Brné.
Odpovédi zakrouzkujte.

Vize a cile spole¢nosti

1. Znate dlouhodobé cile spole¢nosti?

a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne d) ne

2. Domnivate se, Ze jsou zaméstnanci viici spolecnosti loajalni a poctivy?

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

3. Doporucil/a byste praci ve spolecnosti svym prateliim, znaAmym?

a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne d) ne

4. Za predpokladu stejné pozice a platu v jiné spole¢nosti opustil/a byste misto
ve spolecnosti?

a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne d) ne

Vztahy na pracovisti

5. Jak hodnotite vztahy s nejbliZ§imi spolupracovniky?
a) velmi dobré b) dobré c¢) neutralni  d) Spatné e) velmi

Spatné

6. Jak hodnotite vztahy v ramci celé spole¢nosti?
a) velmi dobré b) dobré c¢) neutralni  d) Spatné e) velmi

Spatné

7. Jste pravidelné informovan/a o rozhodnutich ve spole¢nosti?



a) ano b) spise ano c) spiSe ne d) ne

8. Jsou soucasné formy komunikace ve spole¢nosti dostacujici?

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

9. Jaka je uroven a moznosti vzdélani ve spole¢nosti?
a) velmi dobré b) dobré ¢) neutralni  d) Spatné e) velmi

Spatné

10. Jste spokojen/a s prostiedim a vzhledem pracovisté?

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

11. Chybi Vam ve spole¢nosti odpocinkovy prostor?

a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne d) ne

12. Jste spokojen/a s kvalitou jidla v podnikové jidelné?

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

Systém vedeni

13. Motivuje Vas uznani ve formé slovni pochvaly za odvedenou praci k lepSim
vykonim?
a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

14. Jak hodnotite vztah s Vasim pFrimym nadrizenym?

a) velmi dobré b) dobré c) neutralni  d) Spatné e) velmi
Spatné

15. Poskytuje Vam primy nadfizeny dostatecnou zpétnou vazbu?

a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne d) ne

16. Vénuje Vam primy nadrizeny dostateéné mnoZzstvi ¢asu (konzultace, rady)?

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

Systém odménovani

17. Rozumite systému odménovani ve spole¢nosti?



a) ano b) spise ano c) spiSe ne d) ne

18. Jste pokojen/a s vysi Vaseho platu?

a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne d) ne

19. Mate mozZnost profesniho ristu ve spole¢nosti?

a) ano b) spiSe ano c) spiSe ne d) ne

20. Z uvedenych zaméstnaneckych vyhod vyberte 3, které Vas nejvice motivuji.

a) Piispévek na stravovani
b) Zivotni pojisténi

€) Penzijni pfipojisténi

d) Vyuka jazykové kurzy
e) Ovocné dny

f) Karta MultiSport

g) Cafeteria systém

21. Jaké dalsi benefity byste uvital/a?
a) Sick days
b) Matetska skolka pro déti zaméstnanct
¢) ptispévek na dovolenou
d) prispévek na zdravotni péci

e) pravidelné hodiny jogy ve spolecnosti

Obecné udaje

22. VaSe pohlavi?
a) Muz b) Zena



23. Vas vék?
a)18-251let Db) 26-351let ) 36-451let d) 46-60 let e) 61 let a vice

24. Vase dosaZené vzdélani
a) ZS b) SS s vyuénim listem ¢) SS s maturitou  d) VOS
e) VS

25. Jak dlouho ve firmé pracujete?

a) mén¢ nez rok b) 1 -2 roky c)3-5let d)vicenez5 let



P2 — Ukéazka vitaminového bali¢ku




P3 — Ukéazka stolniho fotbalku a sedaciho vaku

Vi



