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Abstrakt

Bakalatskd prace je zamétfena na rozbor jednotlivych soucasti marketingového mixu
firmy Marek elektronické zabezpeCovaci systémy. Prace je rozlozena do tii hlavnich
Casti. V prvni ¢asti je uvedena teorie souvisejici s touto problematikou. V analytické ¢asti
je rozebrana spolec¢nost, a to hlavné jeji soucasny stav a vyhodnoceni. Posledni Cast se
vénuje vlastnim ndvrhim, které by mély vést ke zlepSeni nékterych elementl

marketingového mixu.

Abstract

This bachelor's thesis deals with an analysis of individual components of the marketing
mix of the company Marek Electronic Security Systems. The thesis is divided into three
main parts. The first part presents the theory related to this issue. The analytical part
analyzes the company, especially its current state and evaluation. The last part deals with
my personal proposals, which should lead to an improvement of some elements of the

marketing mix.
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UVvOoD

Dnes je pro tvorbu dobrého jména firmy vic nez kdy diive dilezity marketing. Je na n¢j
kladem stale vétsi diraz. Dobie provedeny marketing podnik zvyhodiiuje na
konkuren¢nim trhu a nejen to. Svou roli hraje i v ziskani novych zakazniku a také udrzeni
si téch stavajicich. Je dulezité, aby zakaznici méli v podnik stalou divéru a opakované se
K produktim nebo sluzbam vraceli. Pro firmu je stéZejni marketingovy mix neustale

vylepSovat a upravovat podle situace na trhu.

Pro svou bakaléfskou praci jsem si zvolila firmu Marek elektronické zabezpecovaci
systémy, a to konkrétné¢ zménu jejiho marketingového mixu. Vybér této spolecnosti byl
pro mé velmi jednoduchy, jelikoz se jedna o rodinny podnik, ktery vybudoval mij otec a

pozdé¢ji jej predal mému bratrovi. Ten se nyni o veSkery chod firmy stara.

Firma Marek EZS se zabyva instalaci a montdzi certifikovanych elektronickych
zabezpecovacich systémil, dale kamerovych systému, koutovych ¢idel a dalSich produktt
k chranéni objektt. Tato sluzba stale vice nardsta na oblibé. To i1 proto, Ze se nejedna
V podstaté o pfili§ starou sluzbu. V tomto odvétvi je stale co vytvaret a objevovat. Tudiz
V této oblasti stale vice roste konkurence, ktera chce byt nejlepsi. | proto je marketing pro

podnik klicovy. Je potieba, aby byl co nejucinnéjsi oproti nartstajici konkurenci.

Bakalatska prace je rozd€lena do tfi hlavnich ¢asti. Ta prvni je teoretickd, kde jsou
vysvétleny veSkeré zdkladni marketingové pojmy, dilezitou soucasti teoretické Casti je
marketingovy mix. VeSkeré teoretické znalosti jsou poté uplatnény v druhé, analytické
¢asti. Ta podrobné popisuje celé fungovani podniku v rdmci marketingu. Hlavné tedy
Z pohledu marketingového mixu, ktery je pro firmu stéZejni. Posledni ndvrhova ¢ast se
vénuje konkrétnim navrhim ke zlepSeni marketingového mixu, které by meély vést

k zvySeni viditelnosti podniku na trhu.
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CILE, METODY A ZPUSOB ZPRACOVANI PRACE

Cilem mé bakalafské prace je navrhnout feSeni pro firmu Marek elektronické
zabezpecovaci systémy, ktera potfebuje pomoci s lepsi propagaci firmy a zviditelnéni
mezi vetejnosti. Veskeré navrhy budou doporuceny na zaklad¢ analyzy samotného
podniku. Uskute¢nénim navrhti by mélo postupné dojit ke zlepsSeni v nésledujicich
odvétvich:

e vetsi viditelnost firmy nejen v Jihomoravském kraji

e vzestup poptavky po sluzbé

e zvySeni obezndmenosti mezi fadou potencionalnich klientt

e zlepseni zfetelnosti na socialnich sitich

Firma Marek EZS je rodinna firma, tedy veskerou praci jiz odvadi pan Jaroslav Marek
sam. Podnik se zaméfuje na montdz a instalaci elektronickych zabezpecovacich systémt.

Ty maji chranit pfed vniknutim nechténych a neopravnénych osob na pozemky klientt.

Prace je ¢lenéna do tii ¢asti:

Prvni Cast této bakalatskeé prace je zaméfen na teoretické znalosti marketingu. Nejprve je
sam o sob¢ marketing definovéan od riznych autori. JelikoZ se jedna o studium procesniho
managementu, dalsi bod v teoretické ¢asti je zaméten na proces z pohledu marketingu.
Déle je popsana marketingova koncepce spole¢né s marketingovém prostiedi. To je déle
rozdéleno na makroprostfedi a mikrookoli a spole€né s obrazkem popisuje propojeni
téchto dvou prostiedi. Protoze se tato prace tyka sluzby, je popsan i marketing sluzeb
spolecné s marketingovou strategii a marketingovym planem. DileZitou soucasti

teoretické Casti je také marketingovy mix a jeho rozdé€leni.

Druhé ¢ast popisuje samotny podnik. Na zacatku jsou popsany informace o firmé a také,
jak firma vznikla. Podrobné je zde popsan marketingovy mix spole¢nosti Marek EZS.
V neposledni fadé je zde zanalyzovana hlavné propagace firmy, kterd ma ve fungovani

velké nedostatky.

V posledni, tedy tfeti Casti jsou prezentovany konkrétni nadvrhy na zlepseni ve slabinach
celého marketingového mixu, a to hlavné propagace a distribuce, které budou ukazany

panu Markovi, ten se mize rozhodnout, zda navrhy vyuzije pro lepsi fungovani firmy.
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1 TEORETICKA CAST

Tato cela kapitola se vénuje feSeni marketingu z pohledu teorie. Je zde definovano, co je
marketing, jaky je marketing z pohledu procesii dale, jaké jsou marketingové koncepce,
popisuje marketingové prostiedi, marketingovy mix a také marketing sluzeb a

nezapomind ani na marketingovou strategii spole¢né s marketingovym planovanim.
1.1 Marketing

S marketingem se ve svém zivot¢ setkdme mnohokrat, at’ uz chceme nebo ne. Marketing
je nedilnou soucasti lidskych zivoti, a hlavné firem kolem nas. Marketing patii mezi

odvétvi, kterd se neustale méni a inovuje.
1.1.1 Definice marketingu

Pod nazvem marketing si spousta lidi ptedstavuje odlisné pojmy. Dfive byl marketing
nejvice spojovan s reklamou a propagaci ur¢ité véci. Nyni uz marketing chapeme z toho

pohledu, Ze je u n€j primarni uspokojit celkové potieby zakaznika (Kotler, 2007).

Jeden znejvyznamnéjsich postav v marketingu Philip Kotler ftika: ,,Marketing
predstavuje domaci ukol, ktery vypracuji manazeri, aby zjistili, jaké jsou potieby, urcili
Jjejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se naskyta ziskova prilezitost. ** (Kotler, 2007,

5.148).

InZenyr Svétlik definuje marketing jako: ,,Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je
poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zdkaznika
efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cilii organizace.* (Svétlik, 2005,

s.7)

Miroslav Krélicek a kolektiv v knize Zéklady marketingu ftikaji: ,,PrestoZze pojem
., marketing *“ vznikl teprve pred piilstoleti, marketing jako proces existuje od casii, kdy se
zrodila sména — jako proces tvorby, komunikace a doruceni hodnoty a ziskani
protihodnoty. Marketing predstavuje motor kazdeé probihajici smény. Pokud probiha
smena, bezi soucasné i marketing, at' uz si toho jsou smenujici strany védomy, nebo ne. “

(Kralic¢ek a kolektiv, 2018, s.19)

12



Skripta VSPJ definuji marketing takto: ,,Je to uméni vytvorit takova reseni vychdzejici
Z potreb zdkaznika, které uspokoji tyto potreby, prinesou zisk vyrobciim a obchodnikiim i

prinos akciondrum. * (Kiestan, 2008, $.9)

., Marketing je komunikace se zdakaznikem, ktera z nabidky a spotreby produktu udéla

mimoradny, nezapomenutelny zazitek . (Foret a spol, 2003, 5.138)

Tyto definice ndm ukazuji, Ze marketing je soucasti nasich zivotl uz fadu let. Je jen na
nas, jak jej uchopime a budeme s nim umeét pracovat. Podstatné z téchto definic je, Ze na
prvnim misté je vzdy zadkaznik a taky cena, kterou po provedeni marketingu ziskédme.

Dulezité je to, aby byly uspokojeny ob¢ strany.
1.1.2 Proces z pohledu marketingu

Obecné nam proces tikd, jak postupuji rizné déje, aktivity nebo prace. Jednoduse tedy
muzeme fict, Ze proces proménuje vstupy na vystupy. Existuje spousta riznych procest,
které v praxi mizeme zuzitkovat. Zasadni véci je tedy znat dobie souvislost daného
problému (procesu), tak aby nedosSlo k neshodé v feSeni. Procesy v sobé nesou urcité
rysy, kterymi se vyznacuji. Zakladni z téchto ryst je ten, Ze proces je Casoveé méfitelny a

ke spravnému fungovani potiebuje ty spravné zdroje. (Kotler, 2007)

Mezi marketingové procesy miizeme zaradit naptiklad planovani, které je potieba pro
spravné uchopené problému. Zde je potteba si definovat, co o¢ekdvame a jakym smérem
se pii feSeni celého procesu budeme ubirat. Jako dalsi proces, ktery by nemél chybét pti
spravném marketingovém feSeni je proces zhotovovani. Zde uz tvofime samotnou
myslenku nebo téma. Jeden z nejdtlezitéjSich procest v marketingu je koordinace, ktera
nam pomaha hlavné v dobré organizaci. Dal$im procesem je propagovani. Tento proces
ma za ukol oslovit a zaujmout. Je tedy dulezité, aby propagace byla chycena za spravny

konec. Jako posledni proces miZzeme uvést méteni. Zde uz jen zkoumame, jak se cely

postup vydafil a zda byl aspésny. (Kotler,2007)
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1.1.3 Marketingova koncepce

Ne vzdy jsou firmy zcela fizeny marketingové. Mezi zédkladni marketingové koncepce

patii Ctyfi druhy, které jsou dale popsany.

Vyrobni koncepce — V tomto pojeti nehraje marketing az takovou roli, takto koncepce je

nejstarsi a je zaméfena na levné a rozsahlé produkty. Plati tedy v pfipad¢€, kdy poptavka
piesahuje pres nabidku. Vyrobek tedy strada, tak v zajmu firmy je zvétSit vyrobu a tim

zlepsit ziskatelnost vyrobku.

Produktova koncepce — Tento plan je opak vyrobni koncepce. Zde se firma zamétuje

nejdiive na novy produkt, ktery musi byt kvalitni. U této koncepce se firma zamétuje na
stalé vylepsovani daného vyrobku. Firma ho nejdfive zhotovi a az poté ¢eka na poptavku
od zakaznika. Piikladem muize byt modni prumysl, kde navrhaii stale projektuji nové a

nové véci, aniz by védeli, zda si zakaznik dany produkt koupi.

Prodejni koncepce — U tohoto druhu marketingového planu se pocita s tim, ze zakaznik

je neaktivni a k nakupu je tedy dohnan. Tato koncepce stoji na reklamé. Predpoklada se,

ze zékaznik neplanuje koupi daného vyrobku, ale okolnosti ho k tomu pfinuti.

Marketingova koncepce — NejmladSi chapani, které je zaméfeno na potteby samotného
zakaznika. U tohoto druhu jde hlavné o to, aby firma byla schopna co nejvice vystihnout
nutnost koupi produktu vice nez konkurence. Nejde o to najit ty spravné zékazniky pro
stavajici produkty, ale zformovani takovych vyrobki, které spotiebitel uznd, jako

ptinosné pro n&j samotného. (Karlicek a kolektiv, 2018)

Spolecenska koncepce (eko-socialni) — Tato koncepce je stejna jako ta predchozi s tim

rozdilem, ze k potiebam zdkaznika jsou piipojeny jesté¢ dlouhodobé potieby spolecnosti.

(Karlicek a kolektiv, 2018)

Znamena to tedy, ze marketingova koncepce rozeznava zakazniky na zakladé jejich
potieb a schopnosti, co nejlépe tyto potieby uspokojit. Jde o vytvoieni, co nejlepsiho
produkti, které samotni zdkaznici oceni. Nesmi se ovSem zapominat 1 na zisk pro podnik
spjaty s témito zdkazniky. Do marketingové koncepce patii trzni orientace. To znamena
co nejlépe vycitit a uspokojit potieby zédkaznika, a to 1épe nez konkurence. (Karlicek a

kolektiv, 2018)

14



,, Poznej potieby svého zakaznika, zohledni i potieby spolecnosti a prodas. ** (Karlicek a

kolektiv, 2018, s.21)

Potfeby, prani,

poptavky
. Marketingova
Trhy Klicové nabidka (produkty,
marketingové sluzby a za¥itky)
koncepce /
Sména, transakce a Hodnota a
——

vztahy spokojenost

Obrazek 1: Marketingova koncepce
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, 2007, s.38)

Dnes uz je nutné si zvolit pro spravné fungovani tu odpovidajici koncepci, tak aby firma

dosahla co nejvétsiho zisku a zaroveil uspokojila, co nejlépe poZzadavky svého zakaznika.
1.2 Marketingové prostredi

Marketingové prostiedi se neustdle méni. Kotler toto prosttedi popisuje jako ,,souhrn

okolnosti, ve kterych nékdo Zije nebo se néco déje “ (Kotler, 2001, s.42)

Nekteré useky prostiedi musi podnik sam iniciativné ovliviiovat. Prvky, v kterém muze
podnik ovliviiovat nazyvame mikroprostfedi. Tam, kde podnik prvky zadnym zptsobem

neovlivni nazyvame makroprostiedi. (Zlamalova, 2010)

Nez podnik vstoupi na trh se svym vyrobkem nebo sluzbou, mél by si byt jisty, Ze na
tomto trhu bude po jeho produktu poptavka a zdjem. Zaroven musi pocitat s tim, Ze bude
zatazen do urcité produktové kategorie. To znamena skupina produkti, ¢i znacek, které

uspokojuji urc¢itou potiebu zdkaznika. (Karli¢ek a spol, 2018)
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Makrookoli

1.2.1 Marketingové makrookoli

Do marketingového makroprosttedi musime zahrnout takové jevy, které¢ dany podnik
nebo firma nemutize jakkoli ovlivnit. Toto prostfedi ptisobi na podnik velmi variabiln¢ a
faktory jsou tedy neovladatelné. Faktory nazveme jako STEP, coZ jsou faktory socidlni,
technické a technologické, ekonomické, politicko-legislativni. Casto se k témto faktorim

pridava jeste Cinitelé piirodni a ekologické, které jsou obzvlasté v tomto obdobi velmi

vyznamné. (Bouckova, 2003)

Socialni faktory:

Tyto faktory dale délime na demografické a kulturni.

Demograficky faktor je pro podnik velmi dilezity, jelikoZ se sklada praveé z osob, které

tvofi dany trh (Jakubikova, 2012). Demografické a kulturni faktory jsou dulezité 1 protoze

\

Mikrookoli

Obrazek 2: Prostiedi firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zlamalova, 2009, 5.49)

zkoumaji pohlavi, zaméstnani, vék a dalsi faktory vztahujici se k obyvateltim.
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Technické a technologické faktory:

V posledni dobé¢ jsou tyto faktory pievladajici na trhu, protoze dochazi v této oblasti ke
stale vétSimu zdokonalovani a inovacim, které nam umoznuji diive nepiedstavitelné

moznosti.
Ekonomické faktory:

Hospodaiské faktory nam zejména ovliviiuji kupni silu zdkaznikl. Zde je také dilezité
pozorovat ménici se trendy. Obzvlasté zmény v roviné piijmi a zmén spotiebnich

tradicich. (Bouckova, 2003)
Politicko-legislativni faktory:

Jak uz nazev tika jde hlavné o faktory, které mohou zpuisobit odlisny chod podniku. Jde
hlavné o legislativu a politicky systém. Ke vztahu k tomuto prostiedi se také jedinci

rozhoduji, v jakém sektoru budou podnikat a také jakou formu podniku zalozi.
Ptirodni a ekologické faktory:

K témto faktorim patfi zejména ptirodni zdroje, které nam planeta nabizi a jsou velmi
dulezité pro fungovani podniku (Bouckova, 2003). Pro podnik jsou dilezité i z toho

hlediska, Ze zkoumaji ceny energie nebo rist znecisténi.
1.2.2 Marketingové mikrookoli

~Mikroprostiedi tvori sily blizko spolecnosti, které ovliviiuji jeji schopnost slouzit
zakaznikum — spolecnost, distribucni firmy, zdkaznické trhy, konkurence a verejnost — a

které spolecné vytvareji systéem poskytovani hodnoty firmy* (Jakubikova, 2012, s.130).

Toto okoli Ize ovliviovat, jelikoZ se vztahuje pfimo k podniku. Patii sem zékaznici,
distribu¢ni mezi¢lanky, dodavatelé, konkurence a vefejnost.
Zakaznici:

Zékaznik je nejvice vyznamny praveé v mikrookoli, protoZe praveé zdkaznik formuje trhy,
a to ty spotiebitelské, primyslové i obchodni. (Jakubikova, 2012). Zakaznika mtizeme
zkoumat podle modelu 5W, kde si odpovime na otazky: Kdo kupuje? Co kupuje? Kde
kupuje? Kdy kupuje? Pro¢ kupuje?
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Zékaznika také muzeme rozdélit nasledovné

FINALNI SPOTREBITELE
jednotlivei, domacnosti, neziskové organizace, stdtni a
vefejné organizace a instituce

ZAKAZNICI

VYROBNI, OBCHODNI A JINE ORGANIZACE

Obrazek 3: Rozdéleni zakazniku
(Zdroj: Jakubikova, 2012, s.130)

Distribu¢ni mezi¢lanky:

Tento faktor podporuje firmdm zdolat nesrovnalosti v misté, ¢ase, mnozstvi, které
nastdvaji mezi vyrobcem a spotiebitelem, jako je naptiklad velkoobchod, maloobchod ¢i

finan¢ni organizace. (Jakubikova, 2012)
Dodavatelé:

Do této kategorie fadime piedevSim firmy, které nam dorucuji potfebné mnoZstvi pro nasi
dalsi vyrobu pro zakaznika. Je dualezité vybirat spravné dodavatele, protoze na nich je
zavisli nas dalsi aspéch. Dodavatel vZzdy nemusi byt jen firma, ale i samostatna osoba, ¢i

podnikatel.
Konkurence:

Podle Jakubikové je konkurence vyznamna pro marketingové fungovani firmy. Firma
musi ziskat o konkurenci co nejvice dat, které musi shromazdit, projit a tim padem se
snazit dosahnout, co nejvétsi konkurencni vyhody. Je to proto, aby zdkaznik byl co

nejvice uspokojen pravé u nas nez u konkurenéni firmy. (Jakubikova, 2012)
Verejnost:

Pod vefejnost miizeme zahrnout armadu, Skolstvi, zdravotnictvi, coZ jsou vladni instituce.
Déle také banky, investi¢ni spolecnosti, akcionafe, které zahrnuje financni instituce. Dale

sem patii sdélovaci prostiedky, ¢i neziskové organizace. (Jakubikova, 2012)
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1.3 Marketingova strategie

Pokud chceme, aby produkt, ktery vyrabime nebo sluzbu kterou poskytujeme byla
uspésna na trhu, je potieba mit zavedenou dobrou marketingovou strategii, ktera bude
idedlné sedét s danym produktem, ¢i sluzbou. Je dulezité rozlisit marketingovou strategii
a marketingovy plan. Tyto dvé definice jsou zcela odlisSné. Marketingovy plén je néco
kratkodobého, poptipad¢ kratky casovy usek, ktery je potieba splnit. Oproti tomu
marketingova strategie udava smér na delsi dobu. Jedna se tedy o to, ¢eho chceme
vnasem podniku dosdhnout dlouhodobé. Marketingova strategie je oproti
marketingového planu pojata vice ze Siroka. OvSem cela tato marketingova strategie se
muze béhem celého procesu ménit tim, Ze podnik reaguje na rtizné aktudlni zmény.
NejcastéjSim divodem, pro¢ se marketingové strategie méni v pribéhu ¢asu je zména

trzniho prostiedi.

Nez podnik vstoupi na trh, je potieba si celou marketingovou strategii dobfe promyslet a
rozplanovat. Nejdulezitéjsi casti marketingové strategie je misto. A to ve smyslu trhu,
musime védet, zda nad$ produkt, ¢i sluzba bude mit na daném misté tspéch. Dale je
dilezité si definovat konkrétni cile podnikani. A to jak ty dlouhodobé, ¢eho chceme trvale
dosahovat, tak i ty kratkodobé. Jak budeme mit stanovené cile a budeme védét, ceho

chceme dosahnout nastava cas na marketingovy plan. (Karlicek a kolektiv, 2018)

Porter rozdélil marketingové strategie do tii skupin, které se ukazuji odlis§né zpusoby, jak
si firma miiZe zajistit dlouhodob¢ zisk, pokud strategie vyuziva spravné k odpovidajici

situaci.
Strategie viid¢iho postaveni v nakladech

V této strategii se pracuje s naklady. Predpokladem je, ze ¢im niz§i bude mit podnik
naklady oproti svym konkurentim, tim vic bude podnik UspéSny na trhu. Je spousta
zpusob, jak dosahnout vétSiho snizeni ndkladti. Mezi nej¢astéj$i moznosti spada uspory
pfi velkém objemu vyroby, pouziti levnéj§iho materidlu, pouzité ekologickych obali,
snizeni reklamnich nakladl. VesSkera tato opatieni mohou vést ke snizeni ceny, oproti
konkurenci. Firmy se tedy obraci na zakazniky citlivé na cenu. Nesmi se ovSem

zapominat na celkovou kvalitu vyrobku. Ta musi byt stale pro zdkaznika akceptovatelna.
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Strategie diferenciace

Tato strategie je urCena pro zékazniky, ktefi nejsou orientovani pouze na co nejnizsi cenu
vyrobku. Hlavnim tc¢elem strategie diferenciace je délat takové vyrobky, které jsou na
trhu nécim vyjimecné a jedine¢né. Lisi se tedy od ostatnich vyrobku, které nabizi
konkurence. Nastrojem diferenciace je naptiklad urcity benefit, ktery je spojen piimo
s vyrobkem (kvalitni pouzity material nebo surovina). Mezi diferenciaci patii také
divéryhodna znacka. Tato strategie je ovSem sloucena s vy$Simi ndklady na vyrobu.
Dulezitou roli zde hraje opét zakaznik, ktery doceni specidlnost daného produktu a zaplati

za n&j vyssi cenu.
Strategie koncentrace

Zde se jedna o uzkou skupinu zdkazniki, ktefi maji specialni pozadavky na produkt ¢i
sluzbu. Jednd se o tzv. trzni vyklenek. Podnik se tedy specializuje na spokojenost
specifickych pozadavkia. Tim padem se dand firma stdva expertem v tomto malém trhu.
V tomto segmentu se nachdzi zdkaznici, ktefi jsou ochotni zaplatit za jedineCnost
produktu vyssi cenu. Proto firmy, které se soustiedi na tyto trzni vyklenky byvaji Casto
znacné€ ziskové. Je dulezité, aby konkurenti vnimali vstup na tento mikrosegment jako

neatraktivni. (Porter, 1993)
1.4 Marketing sluzeb

Je dulezité si definovat, co to sluzba je a jakym zplsobem je potieba s ni pracovat, aby
byla z pohledu marketingu dobie provedena. ,,Sluzba je jakdakoli aktivita nebo vyhoda,
kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je v zasadeé nehmotné a neprindsi viastnictvi.

Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *“ (Kotler, 2007, s.710)

vvvvvv

nehmotného charakteru. OvSem to neni jedina vlastnost, kterou sluzba ma, mezi dalsi

skute¢nosti, kterymi sluzba disponuje jsou:

e neoddélitelnost
e proménlivost
e pomijivost

e absence vlastnictvi (Vlastikova, 2008)
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Nyni se muze podivat na vyznam sluzeb z pohledu kvality.

Kwvalita sluzeb je zékladni slozkou k tomu, aby sluzba byla opakovateln¢ zadana, protoze
jakost sluzeb z pohledu zdkaznikii ma neustale vzrustajici tendenci. Lidé chtéji stale
kvalitn€jsi sluzby za co nejniz$i ceny. Je dulezity rozli§it mezi subjektivnim nazorem
zakaznika a neutralnimi ukazateli jakosti. Kvalitu sluzeb lze rozd¢lit do dvou kategorii a

to:

o technicka kvalita sluzeb (vztahuje se k méfitelnym prvkiim sluzby)

e funk¢ni kvalita sluzeb (vnima kvalitu vice subjektivnéji)

(Vlastikova, 2008)
1.5 Marketingovy mix

Kotler a spol v knize Moderni marketing definuje marketingovy mix, jako: ,, Soubor
taktickych marketingovych nastrojii-produktove, cenové, distribucni a komunikacni
politiky — které firma pouziva k uprave nabidky podle cilovych trhi. ©“ (Kotler a spol, 2007,
s.70)

Marketingovy mix je prostiedek pro firmu, aby dosahla, co nejvysSich ziskid. Proto
marketingovy mix vyuziva riizné modely, aby se tak stalo. Nejzndméjsi model je 4P
(product, price, place, promotion), k tomuto modelu se dale pfidava dalsi P, tedy 5P
(+people) nebo se model rozsifi o dalsi dvé P na 7P (+phisical evidence, processes).

(Smith, 2000)

Diky marketingovému mixu tedy propojujeme vSechna tato P a to firm& umozZiuje

spravné strategické marketingové odhodlani. (Karli¢ek a kolektiv, 2018)
1.5.1 Marketingovy mix 4P

Tento zplsob umoziuje firmé urcit tu spravnou produktovou strategii. Jak uz ndzev
napovida sklada se ze ¢tyf prvkd, kterymi jsou: product, price, place a promotion. Je to
nejpopularnéjsi a asi 1 nejvice pouzivana metoda, kterou stylizoval do své podoby E.

Jerome McCarthy. (Foret a spol., 2003)
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Aby tento zptisob fungoval, musi fungovat v§echny prvky dohromady. Marketingovy mix
4P zkouma trh pouze z hlediska firmy, tedy toho, kdo prodava. Tento pohled ma Spatny
dopad na zakaznika, tedy toho, kdo kupuje. Aby marketingovy mix slouzil dobfe, jak pro
firmu, tak i pro zdkaznika je potfeba se nezamérovat pouze na nastroj 4P, ale je dobré
vyuzivat i dal$i nastroje pravé pro kupujiciho, kterym je na piiklad 4C. K nastrojim 4C
patii customer value (hodnota pro zdakaznika), communication (komunikace),
convenience (pohodli), cost (ndaklad pro zdkaznika). Tento nastroj marketingového mixu
se zabyva pravé potfebami pro samotné¢ho kupujiciho z pohledu vyznamu vyrobku.

(Jakubikova, 2013)

Jakubikova dale tika: , Marketingovy mix musi byt sestaven v navaznosti na jednotlivé
faktory prostiedi a analyza prostiedi i marketingového mixu jsou povazZovdny za
nepretrzity proces. Kazdy proces musi byt kontrolovan, zda vede ke stanovenému cili.
Jednim ze zpuisobui této kontroly je audit marketingového mixu, ktery hleda odpoveédi na

mnoho dulezitych otdzek. © (Jakubikova, 2013, 5.196)

Vyrobkova politika Cenova politika
(product) (price)
-sortiment -ceniky
-kvalita -slevy
-design -nahrady
-znacka -platebni podminky
Cilovi
zakaznici
Planovany
positioning
Komunikaéni politika Distribucni politika
(promotion) (place)
-reklama -distribuéni cesty
-osobni prodej -dostupnost
-podpora prodeje distribucni sité
-public relation -prodejni sortiment

Obriazek 4: Marketingovy mix 4P
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, P., Amstrong, g., 2004, s.106)

22



1.5.2 Produkt

., Zakladem kazdého podnikani je produkt nebo nabidka. Cilem podniku je dosahnout
toho, aby produkty ¢i nabidky odlisil od ostatnich a zlepsil zpiisobem, ktery priméje cilovy
trh, aby je preferoval, a dokonce za né platil i vyssi cenu.* (Kotler, 2001, s.115)

Jako produkt neuvazujeme pouze jakousi véc, na kterou si lze Sahnout fyzicky. Mezi
produkty firem miizeme zahrnout i sluzby, myslenky nebo informace, které firma

produkuje. (Karli¢ek a kolektiv, 2018)

Produkt maze byt podan firmou rtiznymi zptsoby, musi se hlavné liit od konkurence a

byt jedine¢ny. Vyrobek mizeme rozdélit do nékolika stupia (Foret a spol, 2003).
Mezi stupné neboli trovné produktu patii:

Jadro produktu — jaddrem rozumime prvotni potiebu zédkaznika. Bere v uvahu skutec¢né a

zakladni potfeby kupujiciho. Méni se podle pocitti zékaznika.

Reélny produkt — zde se nachazi atributy, které¢ kupujici od daného vyrobku zada. Patii

sem naptiklad znacka, ¢i kvalita produktu.

Rozsifeny produkt — tato ¢ast je jakasi tfeSnicka na dortu, kdy jsou to vétSinou sluzby
navic k produktu. Jedna se o rizné zaruky, prodeje na splatky nebo dodate¢né sluzby

apod. (Jakubikova, 2009)

ROZSIRENY PRODUKT

Instalace

Baleni

Vyhotoveni
Jadro uzitku
nebo sluzba

Kvalita

VLASTN{
PRODUKT

Dodatecné sluzby

Zaruky

Podminky
dodavek a
Gvérovani

JADRO

Obrazek 5: Vrstvy produktu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jakubikova, 2009, s.195)
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Zivotni cyklus produktu

Pod pojmem Zivotniho cyklu produktu si Ize predstavit celou trvanlivost vyrobku. Kdy

zacina jeho zavedenim na dany trh, az po upadek a tplny konec vyrobku.

Etapy zivotniho cyklu produktu

L4

zakaznici si jej jesté nekupuji ve velké mife, jelikoz byl teprve zaveden na trh

- Rist — u této faze se jiz vyrobek dostava do vétsiho povédomi zdkaznika a trzby
rostou, také se zvySuje poptavka po produktu a ndkupy se Castéji opakuji

- Zralost — zde jiz je produkt, co se ty¢e obratu na vrcholu, konkurence roste a je
potfeba cenu snizovat

- Pokles —upad produktu na trhu, moznost stazeni z prodeje diky klesajicim

trzbam. (Foret a Stavkova 2003, Jakubikova 2009, Urbanek 2010)

obrat A .

e hh"'u kiivka Zivostnosti produktu
p B
~ Nl

favidani rlist rralost pokles

tas

Obrazek 6: Zivotnost vyrobku
(Zdroj: Jakubikova, 2009, 5.196)

1.5.3 Cena

Cena nam udava jako jedind v marketingovém mixu vynosy firmy. Ostatni slozky 4P
pusobi na firmu jako néklady. Cena udava pro zdkaznika hodnotu zbozi, ktera vice ¢i

mén¢ ovliviiuje poptavku. (Foret a spol, 2003)
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., Cena je suma penéz, mnozstvi vyrobkit nebo objem sluzeb, jez kupujici poskytuje
prodavajicimu jako protihodnotu za urcity vyrobek nebo za poskytnuti urcité sluzby.*

(Porter, 1993, 5.143)

Pro spotiebitele je cena zasadni faktor, ktery ovliviiuje pravé samotného zakaznika v jeho
rozhodnuti, zda si dany produkt koupi nebo nikoli. Velky vliv ma také pro firmu. Jak uz
bylo zminéno v tvodu, cena je to, co je pro firmu zasadni v tom, aby dosahla, co
nejvysSich ziskli. Cena se tvoifi z nakladt na produkt, cen konkurence a obchodnich
ptirazek. Dulezita je rovnovaha v cen€, jak pro podnik, tak pro zdkaznika. Cena je velmi
variabilni faktor. Neustale se méni, proto v odvétvi marketingu Castéji najdeme pojem

trzni cena. (Jakubikova, 2009)
Faktory, které ovliviiuji vysi ceny produktii:

- charakter trhu

- charakter poptavky

- cenovd elasticita nabidky
- konkurence

- zdkaznici

- zdkony (Jakubikova, 2013, 5.276)

Na obrazku jsou faktory ovliviiujici tvorbu ceny.

Interni faktory Externi faktory

- marketingové - povahatrhua

cile \ Cenova poptavka
- marketingovy politika - naklady, cena
; a nabidka

‘ mix
- néklady konkurence
| - firemni politika - ostatni faktory

Obrazek 7: Faktory ovliviiujici tvorbu ceny
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotler, Armstrong, 2004, s.488)
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Stanoveni spravné ceny je velmi slozité. Cena musi vyhovovat, jak prodavajicimu, ktery
chce co nejvyssi zisk, tak 1 spotiebiteli, ktery je ochoten produkt koupit praveé za danou

cenu. (Jakubikova, 2009)

Podle Jakubikové také cena plni nékolik funkci: ,, Alokacni — napomdaha kupujicimu pri
rozhodovani o tom, jak ma vynaloZit své penize a jakym zpiisobem je rozdelit, aby koupi
bylo dosazeno maximalniho mozného zisku. Informacni — informuje zakaznika o pozici

vyrobku na trhu, o jeho vztahu k vyrobkiim srovnatelnym, konkurencnim a substitucnim. ‘

(Jakubikova, 2009, s.222)

1.5.4 Distribuce

Distribuce je celd cesta vyrobku od samotného vyrobce ¢i sprostiedkovatele, az po
doruceni vyrobku ke spotiebiteli. Do distribuce tedy spada spousta krokt, které jsou

potieba splnit, aby cely proces prob&hl, jak ma. (Urbanek, 2010)

Urbanek ftika: ,,Rozhodovadni o distribuci zahrnuje dilci rozhodovani o tom, které
distribucni cesty je nejvhodnéjsi v dané situaci pouzit, ale do velké miry také o tom, kde

a komu bude produkt prodavan. “ (Urbanek, 2010, s.86)

Distribu¢ni cesta obsahuje veskeré ¢innosti, které je potieba provést, aby proces z mista
vzniku do mista prodeje nebo spotieby byl co nejplynulejsi. Nezahrnuje se sem vylu¢né
jen trasa, po které produkt putuje. Jsou zde obsaZeny veSkeré cCinnosti kazdého

z ucastniku distribuce. (Urbanek, 2010)

Podle Urbanka zakladnim davodem distribuce je: ,,poskytovat zdkaznikiim v souladu se
spravné stanovenym marketingovym mixem. sprdvné zbozi, za sprdvnou cenu, na
spravném miste, ve spravny cas a ve spravném mnozstvi a kvalité. Distribucni cesty tedy
slouzi k tomu, aby prekondvaly viastnické, prostorové a casové bariéry. * (Urbanek, 2010,
s.87)

Casti distribuce:

Vstupy: zde je materidl, suroviny, polotovary, vyrobni proces

- Investice do zasob

- Naklady na jejich dopravu
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- Néklady na skladovani

- Administrativni nédklady
Vystupy: zde jde o tok zbozi od vyroby k zdkaznikovy

- Naklady na piepravu a pojisténi
- Naklady na skladovani a manipulaci

- Administrativni naklady (Urbanek, 2010)
1.5.5 Propagace

Propagace slouzi firm¢ hlavné z divodu spojeni se se spotiebiteli. V soucasné dobé se jiz
nepouziva Casto pojem propagace, nybrz marketingovd komunikace. Firmy se pomoci
propagace snazi co nejlépe popsat a vybarvit produkt pravé cilenému spotiebiteli tak, aby
si ho zakaznik koupil a v nejlepsim piipadé jej kupoval opakované. Tim padem bude mit

firma staly zisk a také vétsi popularitu jména firmy. (Urbanek, 2010)

Velky slovnik marketingovych komunikaci definuje propagaci jako: “podpora, povyseni,
jedna ze zakladnich slozek marketingového mixu, ktera ma za ukol Sirenim informaci

vyvolat zajem o konkrétni vyrobek, sluzbu. “ (JuraSkova a kolektiv, 2012, s.178)
Reklama

Asi nejcastéji vyuzivana forma propagace je pravé reklama. V mnoha ptipadech jde o
placenou reklamu ovSem nemusi tomu tak byt vzdy. V dnes$ni dobé se s reklamou
nejcasteji setkdvame v rtiznych elektronickych podobach, jako jsou naptiklad socialni sité
nebo televize. Ve velké mife se ale stile vyuZiva i tiSténa verze reklamy (noviny,

Casopisy). Reklamu mliZzeme roz¢lenit do tfi kategorii:

e zavadéci reklama — jde o reklamu, ktera je provedena pii zavadéni nového
vyrobku na trh

e presvédcovaci reklama — jak uz nazev tika, ma spotiebitele presvédcit o tom, ze
dany vyrobek je ten nejlepsi

e piipominaci reklama — jde o to stale pfipominat jiz dfive vyprodukovany

vyrobek. (Urbanek, 2010)
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Podpora prodeje

Jde o formu kratkodobé propagace. Nejcastéji se s touto formou setkdvame na riiznych
akcich. Podporu prodeje ¢asto uvidime napiiklad v obchodech v dany ¢as a na daném
misté. Pfi tomto zplisobu propagace se firma snazi prodat co nejvice zbozi za co nejkratsi
¢as. Mize se jednat naptiklad o sezoénni zbozi nebo zbozi, kterého je na skladu pfilis a je

potieba se jej zbavit v kratkém ¢ase. (Urbanek, 2010)
Public relations (Vztahy s vefejnosti)

., Klicovym pojmem tohoto marketingového komunikacniho ndstroje je soustavné
dlouhodobé budovani dobrého jména firmy (image, goodwill) (Majaro, 1996) .
(Urbének, 2010, s.112)

PR casto vyuzivaji firmy, které chtéji néco zpropagovat ¢i predstavit naptiklad v mensi
spole€nosti, jako je charitativni akce nebo svate¢ni udalost. Zahrnujeme se také vefejné

prohlaseni nebo ¢asti pisemného projevu. (Johnova, 2008)

., Hlavnim ukolem public relations tedy je vytvareni pozitivniho obrazu firmy v ocich
spotrebitele, ale i nadrizené organy, obyvatele, kteri bydli v okoli podniku, statni spravu,
kulturni a spolecenské organizace, Skoly, policii, armdadu a dalsi organizace a
jednotlivce. Ve vetsich firmach pracuje v oddélenich vztahii s verejnosti (PR) mnohdy
cela rada odbornikii na tuto problematiku. Je tieba si stdale uvédomovat, Ze dobré jméno
firmy se buduje obvykle velmi dlouho a mnohdy tézce, zatimco k jeho ztraté miize dojit

doslova ,,ze dne na den (Majaro, 1996). “ (Urbanek, 2010, s.113)
Osobni prodej

Jak uz nazev fika, pfi tomto typu propagace se jedna mezi firmou a spotiecbitelem
vyhradné osobné. Je to velmi efektivni zptsob, ktery ma v praxi spoustu podob.
(Jakubikova, 2012)

U této formy propagace jde hlavné o to, jaky postoj zaujme prodavajici (firma). Zalezi na
kompletnich schopnostech a dovednostech. Nékdy se mize stat, ze chovani prodavajiciho

muze az znechutit koupi daného produktu nebo sluzby i1 kdyz zdkaznik nad samotnou
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koupi uvazoval. Proto je velmi dulezité na tento zptisob propagace vybirat ty spravné lidi.

(Urbanek, 2010)
Primy (direct) marketing

Kotler definuje direct marketing jako ,, vyuziti primych kanalii k osloveni zdakaznikii a
K doruceni zbozi i sluzeb zdkaznikiim bez pouziti marketingovych prostrednikii. Tyto
kanaly zahrnuji direct mail, katalogy, telemarketing, interaktivni televizi, kiosky,

internetové stranky a mobilni zarizeni.* (Kotler, 2007, 5.642)

Jde tedy o otevienou komunikaci se zdkaznikem nikoli vSak osobné, ale rGznymi
komunika¢nimi kanaly. Firma se zde zaméfuje na slibného zékaznika a diky této formée
muze také méfit prodejni ¢innosti. Tato forma také nabizi uchdzejici ¢as na predvedeni

zbozi nebo sluzby. (Urbanek, 2010)
1.5.6 Marketingovy mix 4C

U marketingového mixu 4P jsme se divali na problematiku z pohledu firmy. Naopak
marketingovy mix 4C se zamétuje na pohled zakaznika. Marketingovy mix 4C obsahuje:
customer value (hodnota pro zdkaznika), communication (komunikace), convenience
(pohodli), cost (vydaj pro zédkaznika). Nicméné komunikac¢ni mixy 4P a 4C jsou spolu

spjaty. (Jakubikova, 2012)

ap 4c
Product —\ Customer solution
Price S \ Customer cost
Place [: Convenience
Promotion [:/ Communication

Obriazek 8: Model 4P a 4C
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Urbanek, 2010, s. 41)
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Segmentace trhu:

Segmentaci rozumime roz¢lenéni velkého trhu na mensi stejnorodé skupiny trhu. Ty by
se m¢éli lisit naroky, profilem ¢i nakupnim chovanim. Firma si tedy vybere dany segment
tak, aby splinoval ukol a stanovené cile firmy. Segmentace trhu je dulezita v oblasti

reklamy (Urbanek, 2010).

Kotler popsal segmentaci trhu jako: ,,Rozdéleni trhu na vyrazné skupiny kupujicich
s odlisnymi potiebami a charakteristickym chovani, které vyzaduji odlisné produkty nebo

marketingovy mix.“ (Kotler a spol, 2007)
Segmentacéni hlediska, kterymi se pfi rozdé€leni trhu mizeme zabyvat jsou:

1.Geograficka segmentace — k témto faktord, patii naptiklad v jakém staté, kraji ¢i oblasti

spotiebitel Zije nebo morfologie krajiny.

2.Demografickd segmentace — zde si spotfebitele mizeme rozdélit podle veéku, pohlavi

nebo faze zivotniho cyklu.

3.Psychografickd segmentace — u této skupiny bude firmu zajimat osobnost podnikatele

nebo zivotni styl.

4.Behavioralni segmentace — pod témito faktory si miZzeme ptedstavit naptiklad stupen
veérnosti znacce, frekvence nakupti, uzivatelsky status ¢i postoje k vyrobku. (Urbanek,

2010).

1.6 Marketingové planovani

Marketingové planovani je podstatnd ¢ast celého marketingu. Vysledkem
marketingového planovani je marketingovy plan. Ten v sobé obsahuje vesSkeré
marketingové aktivity pro dany produkt nebo sluzbu. Dlvodem pro tvorbu
marketingového planu je fakt, Ze je potieba si dopfedu promyslet cile, kterych chce
podnik dosdhnout a poskytuje kontrolu nad finan¢nimi prostfedky, které jsou vynaloZeny

na tvorbu produktu.

Struktura marketingového planu mize byt odlisna podle toho, na jaky produkt se firma

zaméfuje. Mezi nejobvyklejsi €asti struktury patii:
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ManaZerské shrnuti — Jak uz ndzev fik4, jedna se o hlavni body celého marketingového
planu. Je dulezité, aby toto manazerské shrnuti bylo jasné a dobfe se v ném dalo

zorientovat ve smyslu, ¢eho konkrétn¢ ma byt dosazeno a jakym zplisobem.

Situacni analyza — Jedna se o popsani aktudlni situace na trhu, jaké jsou trendy, jaky je
stav trhu. Na zakladé této analyzy poté marketéfi vytvoii pfisluSnou marketingovou
strategii. Zna¢nou soucasti cel¢ simulacni analyzy je marketingovy vyzkum. Jde tedy o
aktualni stav celé znacky. Mezi nejcastéjsi informace, které jsou potifebné k analyze patii
poptavka na trhu po produktu, za co jsou zakaznici u produktu radi a co by naopak
vylepsili, jakou mé& image znaCka a spousta dalSich informaci, které ovliviiuji
marketingova rozhodnuti v planu. Zavéry této analyzy jsou ¢asto popsany pomoci SWOT
analyzy. Jednd se o ndstroj, jak co nejlépe utfidit faktory, které ovliviiuji celou

marketingovou strategii. (Karli¢ek a kolektiv, 2018)

3 o . , .
o g Silné stranky Slabé stranky
El
= E ‘-; Vysoka hodnota znacky Nizka znalost znacky
_.3 ‘g £ Vysoka kvalita produktu Nizka kvalita produktu
o Gags L L Sey % ik R
g a ‘.c‘. Kvalitni distribucni sit Nedostatecna troven distribuce
N
22 Velky marketingovy rozpocet Maly marketingovy rozpocet
3 Vysoka technologicka troven Nizka ziskovost produktu firmy
o Prilezitosti Hrozby
£
E;—’- ‘-.; Demografické trendy Demografické trendy
3 - Zmény v kupni sile Zmény v kupni sile
E‘ o Oslabeni konkurence Posileni konkurence
:g'; o Nové technologie Nové technologie
"N

Obriazek 9: Vybrané faktory SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Karlic¢ek a kolektiv, 2018, 5.238)

Marketingové cile — K vyty¢eni marketingovych cilli pomahd pravé SWOT analyza.
NejcasteéjSim marketingovym cilem je zvySena trzeb za produkt. Mezi dal§i marketingové
cile patfi zvySeni povédomi o znalce, spokojenost zikazniku, zvySeni procenta

nakupujicich zdkazniku. VeSkeré marketingové cile by mély byt SMART.
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To znamena, ze vysledek, kterého chce firma dosahnout by mél byt specific (konkrétni),
measurable (méritelny), agreed (odsouhlaseny), realistic (realisticky) a timed (casové

ohraniceny).

Marketingova strategie — Pomoci této strategie ma byt dosazeno veskerych stanovenych
marketingovych cilt. Pfedstavuje tedy celou cestu, jak se vytyCenym cillim dostat. V této
¢asti se jedna o spoustu strategickych rozhodnuti, které marketéii vytvareji. Zakladem je,

aby firma stavéla na silnych strankach a rozvijela je.

Marketingovy mix — Ten je tvofen marketingovou strategii. Jedna se uz o podrobné&;jsi

rozpracovani a zatazeni konkrétnich nastrojii marketingového mixu.

Casovy a finanéni plan — Jedn4 se o posledni proces v ramci marketingového planovani.
Jde o zhotoveni vSech dosavadnich procest, které musi byt ve spolecném souladu. Jde o
rozepsani jednotlivych aktivit, které budou v pritbéhu naptiklad celého roku realizovany.
V tomto planu je popsano, kolik bude uskutecnéni stat nebo kdo je zodpovédny za celé

provedeni. (Karlicek a kolektiv, 2018)
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2 ANALYTICKA CAST

Tato ¢ast bakalarské prace ma za ukol podrobnéji vykreslit fungovéani firmy Marek EZS.
Nejdiive jsou popsany veskeré informace o podniku. Déle vznik a historie celé firmy.
Blize je popsano, jak marketingové mikroprostfedi i makroprostiedi. Znacna cast je
potom vénovana rozboru celého marketingového mixu firmy a také jsou jeho nastroje.
Pfi zpracovani analytické Casti jsem vyuzivala vlastni zkuSenosti a rozhovory s majitelem
firmy, dale také osobni zkusenosti, jelikoZ se jednd o rodinny podnik a také webové

stranky.
2.1 Informace o firmé

Nazev firmy: Marek EZS

Rok vzniku: 1999

Sidlo: Blatnicka 26, 696 71

Pravni forma: podnikajici fyzické osoba tuzemska
Druh zivnosti: ohlasovaci femeslna

Instituciondlni sektor: osoby samostatné vydélecné cinné

Pocet zaméstnanci: bez zaméstnancu

Webové stranky: www.ezs-systemy.cz (rzp.cz, 2020)

2.2 Vznik firmy Marek EZS

Firma Marek EZS byla zalozena v roce 1999. Firmu vybudoval Petr Marek, proto i nazev
Marek EZS. K zaloZeni vedla poptavka zakazniki po zvySeni ochrany jejich domacnosti,
firem a dal§ich objekti. V roce zaloZeni firmy na izemi Ceské republiky jesté typ takové
sluzby nebyl rozsifen. Firma se vénuje montédzi certifikovanych bezpe€nostnich a
kamerovych systémi. V roce 2013 se k fungovani firmy piipojil Jaroslav Marek syn Petra
Marka. Od roku 2018 jiz firmu celou piebral Jaroslav Marek a dale pokracuje v budovani.
Produkty, které jsou potiebné k fungovani firmy odebird pan Marek od JABLOTRON
ALARMS a. s., ktera patii pod JABLOTRON GROUP a. s. vybudovana v Jablonci nad
Nisou. Jablotron patii k jednim z nejvétsich dodavatelii alarmii nejen v Ceské republice,
ale 1 ve svété. Vyznamnou osobnosti je Cesky podnikatel Ing. Dalibor Dédek, ktery je

spolumajitel a jeden ze zakladateld praveé spolecnosti Jablotron.
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Marek EZS je certifikovand firma a v tomto okruhu mé jiz dlouhodobé zkusenosti

s montazi i udrzbou alarmi a jinych bezpec¢nostnich systémd. (ezs-systemy.cz, 2020)

rSiMarek

zabezpecavam systémy
BLATNICKA » www.ezs-systemy.cz

Obrazek 10: Logo firmy Marek EZS
(Zdroj: www.ezs-systemy.cz)

2.3 Marketingovy mix firmy Marek EZS

Tato cast se zabyva nastroji marketingového mixu spolecnosti Marek EZS. Tedy
popisuje, jaké sluzby firma nabizi, jak urCuje ceny za vykonané sluzby a taky jak danou

sluzbu firma propaguje.
2.3.1 Produkt/Sluzba

Firma nabizi hned nckolik sluzeb v oblastech elektronickych zabezpecovacich
systétmech. VeSkeré sluzby, které podnik nabizi jsou vystaveny na internetovych
strankach, 1ze je zjistit také telefonicky nebo po domluvé i osobné. Sluzby lze rozdélit do

nékolika odvétvi.
Montaz elektrickych zabezpecovacich systému a poZarni signalizace

Firma nabizi montaz a instalaci elektronickych zabezpecovacich systému a taky pozarni
signalizace. Elektronické zabezpecovaci systémy slouzi, jako ochrana pted zlodéji, at’ uz
v domécnosti nebo jinych pramyslovych mistech. Ukolem tohoto systému je poplach a
tim zamezeni vstupu narusitele do objektu. Pan Marek nejprve cely objekt zkontroluje,
poté navrhne cenovou nabidku a na zakladé cenové nabidky se klient rozhodne. Poté
nastane nakup materialu a instalace systému. Jedna se tedy o soubor procest, které vedou

Kk co nejvétsi bezpecnosti objektu. (Jaroslav Marek, 2020)

Cely komplet elektronickych zabezpecovacich systému se skladéa s nékolika komponentt,

ty musi jednotlivé spravné fungovat, aby nakonec vytvofili piislusné fungujici komplet.
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Elektronicka zebezpecovaci signalizace se skldda z nésledujicich slozek.

Ustiedna — Jde o fidici centrum celého kompletu. Je propojena se viemi ostatnimi prvky,
a to bud’ klasicky kabely nebo ted’ uZ vice vyuZivanou metodou a to bezdratové. Ustiedna
tedy zatizuje veskerou komunikaci mezi jednotlivymi prvky. Ma také v sobé ulozeno

veskeré nastaveni potiebné pro spravnou funkci.

Ovlada¢ — Jak uz nazev tika, jedna se o pfistroj, ktery slouzi k ovladani a programovani
ustiedny. Nyni uz existuje spousta zptisobtl, jak usttednu ovladat. Jiz se nejcastéji vyuziva
internet nebo mobil (SMS zpravy). Jako dalSi ovladace lze jmenovat klavesnice,

ptistupové karty, ¢teCky otiskl prstli, mezi ovladac také patii dalkové ovladani.

Detektory — Ty jsou rozmistény po celém objektu, ktery potfebuje byt monitorovan. Jejich
hlavnim ukolem je pravé chranit dané useky. Pokud detektor zaznamena nepovoleny

pohyb nebo jakékoli naruseni okamzité dava signal tstredné.

Siréna — Jedna se o vystupni komponent, ktery aktivuje ustfedna na zaklad¢é oznameni od
detektort. Siréna mize byt vnitini 1 vnéjsi. Zplisobuje vysoky hluk, ktery ma pachatele

odradit od dalsiho zdrZovani se v objektu.
Komunikdtor — Jedna se o ,,informatora“ mimo stfezeny objekt.
Montaz kamerovych systému

Tuto sluzbu si klient nejcastéji vyzadda po nainstalovani elektrickych zabezpecovacich
systém. Je to rozsifena sluzba, kterd umoziuje jiz chranény objekt monitorovat pomoci
kamer. Tento kamerovy systém je mozné si poté pustit kdekoli (PC, televize, mobil,
tablet). Nahravky lze archivovat. Tato sluzba uz je o néco nakladné&jsi. Firma Marek EZS
nabizi, jak zcela funkéni a pravé primyslové kamery, tak i makety téchto kamer. Tyto

makety maji slouzit, jako odstraseni nezadouci osoby. (Jaroslav Marek, 2020)
Set kamerovych systému se sklada z nasledujicich dilu:

Kamera — Jak uz bylo feceno, ta miZe byt pln€¢ funkéni nebo jen maketa. U pln¢ funkéni
je velky rozdil v kvalité snimaného objektu. Ve vybéru kamery je podstatna rozdil hlavné
Vv cené. Ta nejlevnéjsi zacina na cené 666 K¢&/Ks (bez uétovani prace), tento druh kamery

jsou velmi jednoduchy a jedna se o vnitini kameru.
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Oproti tomu cena vngj$i kamery se mtize vysSplhat az na 440 000 K¢&/Ks (bez uctované
prace). Zde uz jde o termo kameru, ktera méii teplotu v oblasti hlavy. Kamera je taky

vybavena systémem na rozpoznani obliceje. (jablotron.cz, 2020)

Monitor — Dalsi nedilna soucast celého setu, muze se jedna to klasicky LCD monitor od

PC nebo pfipojeni na TV.

Hardware a software — Césti, bez kterych se zadné elektronické zatizeni neobejde.

Mikrofony a reproduktory — Jedna se o doplitkové produkty, které dopomahaji jesté

Kk lepS§imu monitorovani objektu.
Piipojeni na pult centralizované ochrany (PCO)

Jedna se sluzbu, ktera se odehrava mimo stfezeny objekt. Tuto sluzbu nabizi soukroma
spole¢nost, kterd ma své urcité stanoviste spolecné s dispeCerem. Dispecer neustale stiezi
objekty, které jsou napojeny pomoci elektronickych zabezpefovacich systéml nebo

pomoci pozarni signalizace.

Veskeré informace z téchto systémi jsou vedeny praveé do pultu. Zptisob, jak informace
dostat k dispecerovi jsou riizné. Miize to byt pies telefonni linku nebo pienos informaci
pfes GSM komunikatory. Pokud nastane ve stfezeném objektu poplach dispecer to ihned
na PCO uvidi a do objektu vysle zasahovou jednotku, ktera se snazi dopadnout pachatele.
Pokud by se nejednalo o nedovolené vniknuti, ale o pozarni hlaSeni, tak PCO je schopen

dat obratem veédét hasi¢skym slozkam. PCO mliZze mimo jiné slouZit také, jako hlidac.
Poradenstvi

Poradenstvi je Gplné prvni sluzba, kterou klienti nejcastéji vyuzivaji. SluZba slouzi hlavné
Kk prvotnimu feseni problému. Zasadnim tkolem je, co nejodbornéji ukazat cestu k cili.
Casto se stava, ze klient ma mylnou predstavu, jak celé zabezpeceni funguje. Proto je
potieba se nad problémem pozastavit a vysvétlit veskeré nalezitosti, které jsou potieba.

Poradenstvi lze vyuzit jiz po odvedené praci. Napftiklad pfi vymeéné klicenek k otvirani

objektu a jinych ptisluSenstvi.
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Dopliikové sluzby

Mezi doplitkové sluzby lze zatadit moznost servisu po instalaci, a to zcela bezplatné. Déle
také prodlouzenou dobu zéaruky. Pan Marek také nabizi moznost tfimési¢ni hlidani

objektu bezpec¢nostni agenturou.
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Obrazek 11: Ukazka certifikatu firmy Jablotron pro montaZni partnery
(zdroj: www.jablotron.com)

2.3.2 Cena

Vzhledem k tomu, Zze pozadavky klienta jsou vzdy rtzné, tak i cena se vzdy 1isi. Ur€eni
ceny za celou provedenou sluzbu probihd pomoci cenové nabidky, kterou pan Marek
vypracuje na zaklad¢ pozadavki zakaznika. Nasledujici tabulky ukazuji cenovou nabidku
zabezpecovacich systému pro zlatnictvi, které ma zajem o zabezpeceni objektu a to, jak
klasickymi zabezpeCovacimi systémy, tak i kamerovym systémem spole¢né s tzv. mlhou,

ktera zptsobi Spatnou viditelnost pro osoby nachézejici se ve stfezeném objektu.
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Tabulka 1: Ukazka cenové nabidky EZS — Zlatnictvi skute¢né provedeni

. Cena
. Pocet | Cena/l
C. Nazev Typ celkem bez
ks ks
DPH
Ustiedna systému JA-100, GSM,
1. JA-101KR 1 9.048, - 9.048, -
GPRS komunikatorem
Bezdratovy piistupovy modul 2.048, -
2. JA-153E 1 2.048, -
s displejem, klavesnici a RFID
3. PIR detektor dratovy JA-150P 5 1.339, - 6.695, -
Ovladaci segment pfistupovych
4, s PHSTHPOYY JA-192E 1 86,- 86,-
modulid
JA-
5. Dratova siréna venkovni 1 1.889, - 1.889, -
111BASE
6. Kli¢enka JABLOTRON JA-186JK 1 4609,- 469,-
7. Tekutina do mlhy 0,5l 1 1.250, - 1.250, -
Montazni prace zapojeni mlha +
8. 1 2.300, -
doprava
9. | PG modul vystupt + JA krabice JA-150N 1 1.258, - 1.258, -
10. Zalozni baterie 12V/2,6 Ah 1 359,- 359,-
Drobny spoj. a mont. material +
11. ] 1 600,- 600,-
baterie do PIR
Montazni prace, oziveni,
12. 3.500, -
programovani, doprava
Cena celkem bez DPH 29.502 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé€ internich informacich spole¢nosti)
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Druha cenové nabidka ukazuje ndvrh kamerového systému do zlatnictvi. Je to tedy dalsi

rozs$iteni, jak objekt vice kontrolovat.

Tabulka 2: Ukazka cenové nabidky kamerového sytému — Zlatnictvi skute¢né provedeni

TD-7544AE - objektiv 2.8mm / 105° - IR

boxt a DVR rekordéra

: Cena za kus
Y= I venkovni AHD DOME kamera, 4MPix ( 2560 | Pocet bez DPH
ez
(f. ) x 1440), 20m dosvit IR, DC 12V / 500mA, 3
: 1738 K¢
primér 108 mm x 87mm
4 Mpix AHD rekordér DVR 6708 ELN pro 4
AHD, TVI, nebo analogové kamery + 1 IP
kamera, 4x Audio, 50 fps - 4Mpix, 3MPix /
Cena za kus
100 fps - 1080P, 720p, WD1, vystup HDMI Pocet
- bez DPH
4K, 1080P, VGA, CVBS, LAN, 1x HDD, 1
4992 K¢
H.264, 4x alarmovy vstup / 1x vystup, podpora
mobilnich telefonti, kompatibilni CMS s DVR
fady 4000, 5000, 6000, 7000, 8000, 9000
T103B - bila bezpecnostni zadkladna pro
o Cena za kus
ey kamery TD s prumérem zakladny 60mm a Pocet
110 kryje ptivodni kabel dejna 4 ez DPH
mm - e privodni kabely - prodejna
ryje p y - prodej 208 K&
pouze s kamerou
AHD a HD-TVI balun UTP-HDP4504 - Video
balun - BOX - sada pro ptenos 4 videosignalt . Cena za kus
ocet
UTP kabelem az 220m pro AHD kamery 1 bez DPH
1080p, ochrana proti prepéti, interferencim, 788 K¢
blesku, pfeslechim a Sumu - 50dB
Cena za kus
60 cm propojovaci kabel BNC - pfimy / P bez DPH
ocet
uhlovy, vhodny k propojeni video balunt - A 54 K¢
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Venkovni UTP kabel CAT5e 4P Cu, 4x2x0.5,

baleni po 305m, pro EZS i videosignal (az Pocet Cena za kus
300m bez ptevodniku - v zavislosti na okolnim 1 bez DPH
ruseni), napajeni - pary paraleln¢ (Bude 8,00 K¢

uctovano dle skutecné spotieby)

Napajeci kabel SAMEC - konektor - protikus b Cena za kus
ocet
/> pro napéjeci zdroj 1 bez DPH

11 K&
objektiv 3.3mm / 86° - 12mm/ 36° - IR
R venkovni AHD kamera, 4MPix ( 2560 x 1440), Cena za kus
i . . Pocet
‘ : 50m dosvit IR, DC 12V / 600mA, primér 109 1 bez DPH
X 284 mm 2453 K¢

spinany napajeci zdroj 12V / 5.41A pro

» Cena za kus
bezpecnostni kameru, stabilizovany, rozméry: | Pocet
' bez DPH
114 x 53 x 35mm, vaha 240g, 2 vodi¢ova 1

650 K¢
privodni $itira
Montézni prace, oziveni, programovani, Cena bez DPH
pripojeni na sit’, doprava 4500 K¢
Celkova cena za zboZi a montaz bez DPH 22 562 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci spole¢nosti)

Na zadkladé cenové nabidky se poté klient rozhodne, zda mu ceny vyhovuji a zda ve
spolupraci bude pokracovat. Poté uz zavisi na spole¢né domluveé a vzajemné komunikaci.
Casto se stivd, ze je potfeba i osobniho kontaktu a vysvétleni, Ze jsou veskeré
komponenty jmenované v cenové nabidce potiebné pro celkové zabezpeceni. Je ov§em
vZdy na klientovi, zda nechd vybér veskerych soucasti na panu Markovi nebo si pieje jiny

naptiklad levnéjsi model. (Jaroslav Marek, 2020)

Veskera tvorba ceny je zavisld na cen¢ materiald, dojezdové vzdalenosti ke klientovi a
samoziejmeé mnoZstvi casu straveného na dané zakazce. Ptipadné kontroly jsou jiZ v cené

a dalsi penize si za né pan Marek neuctuje. (Jaroslav Marek, 2020)
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2.3.3 Distribuce

Firma se nachazi na Hodoninsku v malé vesnici Blatnicka. Vesnice lezi u vétsiho mésta
Veseli nad Moravou. Sidlo firmy je pfimo v rodinném domé¢, kde pan Marek Zzije.
Distribuce sluzeb je provadéna hlavné ptes webové stranky firmy, kde potencidlni
zékaznik mize najit veskeré informace, jak o firm¢, tak i o vSech sluzbach, které firma
poskytuje. Na webovych strankédch je zvefejnény e-mail i telefonni ¢islo, na které se
zdkaznici mohou v ptipad€ jakychkoli otazek ozvat. Po telefonickém kontaktu neni
problém domluvit i osobni setkani. To miize prob&hnout jiz u samotného zakaznika. Vse

se odviji od potifeb a pozadavku klienta.
2.3.4 Propagace

Firma Marek EZS realizuje propagaci ziidka. Nejcast€j$i propagaci je umisténi reklamy
ve Veselskych a Straznickych Sluzbach. Jsou to veskeré firmy na Veselsku a Straznicku,
které si zaplati svoji propagaci v tomto katalogu firem a sluzeb. Dale pan Marek pouziva
vizitky, které ovSem nejsou vhodnym a dostacujicim zptsobem zpracovany. Jako dalsi
propagaci je jeSté vystaveni reklamy v kadefnictvi ve stejné vesnici, kde je uveden
kontakt a webové stranky firmy, dale jednoduse v bodech vysvétleno, cemu se firma
vénuje. Asi nejvetsi propagaci jsou recenze spokojenych zékazniki, ktefi svou kladnou

zkuSenost fekou dale.

prodej - projekce - instalace servis - pravidelné prohlidky

\
Z o elektronickd zabezpecovaci a protipoZarni signalizace pro objekty

@ zabezpeceni venkovnich prostor - perimetr =~ @
©fwn

w /“\ e pfipojeni na PCO e bezpecnostni mlha Ol wniie

zabezpecovaci systémy | A /e doclimzkove a telekomumlkacnll iystemy |
www.ezs-systemy.cz | 7 \ e kamerové systémy, videotelefon i
| ‘ il ¥ =

e regulace topeni a topnych systému

montazni partner

( JABLOTRON

Blatnic¢ka 26, mobil: 775 733 170, e-mail: marekezs@seznam.cz

Obrazek 12: Reklama ve Veselskych sluzbach
(zdroj: www.veselske-sluzby.cz )
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Reklama

Jak uz bylo zminéno, nejvétsi reklamou pro firmu jsou webové stranky. Web poskytuje
klientovy ptehledné informace o celé firmé¢ a také o poskytovanych sluzbach. Dalsi

reklama je pouzita na auté, které¢ pan Marek vyuziva pii svych cestach nejen na montéze.

<aoovy Zzabezpeéovaci
| systémy

!WWW.ezs-systemy-CZ‘

Obrazek 13: Polep auta
(Zdroj: Vlastni fotografie)

Podpora prodeje

V ramci podpory prodeje bych vypichla hlavné bezplatnou moZnost vyuZivani
kazdoro¢niho servisu na jiz namontované a nainstalované produkty. V ramci sluzby je
také mozno vyuziti bezplatného hlidani objektu bezpecnostni agenturou po dobu 3

mesicl. V neposledni fad¢ je také moznost systém rizné po domluvé nadstavovat.

Public relations

Této kategorii se budu vice vénovat ve tfeti ¢asti, jelikoZ firma Marek EZS nevyuziva ani
facebookové stranky, ani instagramovou platformu. Coz v dneSni dob¢ je velkd Skoda,

vzhledem k tomu, Ze pravé na tyto socialni sité se presunul prakticky vsechen marketing.
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2.4 Rozbor marketingového prostiedi firmy Marek EZS

V této kapitole se rozebere makrookoli a mikrookoli. Do makrookoli spadaji sociélni,
technické a technologické faktory. Dale také ekonomické, politické a ptirodni. Do

mikrookoli se poté fadi zdkaznici, dodavatelé a konkurence firmy.
2.4.1 Makrookoli

Makrookoli zahrnuje faktory, které na firmu piisobi zvenci. Firma nemiize toto prostiedi
faktory technické a technologické, ale nesmime opomijet ani ostatni faktory ovlivitujici

toto prostredi.
Socialni faktory:

Co se tyka kulturnich a demografickych faktori spadajicich pravé pod socialni faktory je
pro firmu Marek EZS dutlezité, aby se o ni védélo. Jelikoz firma sidli v malé vesnicce, tak
zde o ni védi snad vSichni. Podpora pfichazi i ze strany samotné obce, ktera firmu mé na
svych obecnich strankach uvefejnénou a firmu doporucuje i do okolnich vesnic. To vede

K tou, Ze podnik je celkové v okrese Hodonin viditelny.
Technické a technologické faktory:

Jak uZ bylo zminéno v Givodu technologické a technické prostiedi hraje velkou roli pfi
podnikéani v elektronickych zabezpecCovacich systémech. Je dulezité, aby podnik Sel
neustdle s dobou. Firma tedy musi stale pozorovat nejnovéjsi trendy ve vSech svych
odvétvich. O nejnovéjsich trendech v technologii a technice informuje firma na svych
internetovych strankach. Pro pana Marka je dilezité, aby kazdy zakaznik dostal piesné
to, co chce. Tudiz je v prvni fad¢ dilezita 1 konzultace se samotnym klientem. Ten si
muZe vybrat ze Siroké Skaly novéjsSich 1 starSich funkei samotného systému. Webové
stranky jsou vytvotfené piehledné. Klient se zde muze prokliknout i k samotnym
vyrobclim zabezpecCovacich systémd, jako je jiz zminény Jablotron. Dle mého nazoru je
Skoda, Ze firma nemda zaloZeny facebookovy ani instagramovy profil, ktery by
v propagaci firmy v dnesni dobé hodné pomohl. Jelikoz se marketing pravé presunul na

tyto platformy a je potfeba umét s témito socidlnimi sit€émi umét dobie pracovat.
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Ekonomické faktory:

Z hlediska ekonomickych faktorii je pro firmu diilezita spoluprace s ostatnimi subjekty,
které¢ vyuzivaji sluzby. Podnik si hlida nékteré makroekonomické faktory, které toto

prostiedi ovliviiuyji. Pfikladem je mira ekonomického rastu.
Politicko-legislativni faktory:

Jaroslav Marek je zapsan jako fyzicka podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana
Vv obchodnim rejsttiku. I jej ovliviiuji riizné politicko-legislativni faktory. Je platcem dani.
Dale musi mit platné zivnostenské opravnéni, ktera jsou v jeho ptipadé Ctyfi. Patii sem
vyroba elektrickych soucastek a prace se =zafizenim s malym napétim, dale
zprostiedkovani obchodu a sluzeb, velkoobchod a maloobchod a projektovani
elektrickych zatizeni. Doba platnosti opravnéni je uvedena na dobu neurcitou. Pan Marek
musi také dodrzovat podminky pro provozovani Zivnosti, a to: Bezithonnost vSech osob,
které pro podnikatele pfedmétnou ¢innost vykonavaji (§ 6 odst. 2 zakona ¢. 455/1991 Sb.,
ve znéni zakona ¢. 155/2010 Sb.). (mpo.cz, 2020)

Piirodni a ekologické faktory:

JelikoZ podnik Zadnym zplGsobem nepracuje piimo s pfirodnimi zdroji ovliviujici

ekologii, tak zde ptirodni ¢i ekologické faktory nejsou brany v potaz.

2.4.2 Mikrookoli

vvvvvv

vvvvvv

Z.akaznici:

Tato skupina je pro firmu stéZejni, jelikoZ je dlileZita pro tvorbu zisku, ale také pro tvorbu
dobrého jména podniku. Mezi zdkazniky muizeme zatadit firmy, které dlouhodobé
spolupracuji s podnikem Marek EZS, spad4 sem také vetejnost, jako jsou naptiklad Skoly,
které pottebuji kamerovy ¢i pozarni systém a v neposledni fadé také jednotlivci, které

potiebuji zabezpecit svilj soukromy objekt, jako je naptiklad rodinny diim nebo chata.

44


http://www.mpo.cz/

Firmy:

Mezi nejvétsi firmy, s kterou pan Marek spolupracuje je akciova spolecnost MND a. s.
(Moravské naftové doly). Firma se sidlem v Hodoniné¢ se rozhodla spolupracovat s panem
Markem na zéklad¢ potieby zabezpecit tézebni stanice, tak aby se tam né€kdo nezadouci

nedostal a neukradl dalezité soucasti.

MND

Obrazek 14: Logo MND
(Zdroj: www.mnd.cz)

Veftejnost:

Do vetejnosti, s kterou podnik spolupracuje nejcastéji patii hlavné Skoly a Skolky. Déle
firma spolupracuje napiiklad i s obecnimi Gfady rtiznych obci. Naposledy to byla obec

Domasov. (Jaroslav Marek, 2020)
Jednotlivci:

Rozdilné skupiny lidi, ¢i jedinec. Zde spadaji hlavné rodiny, které potiebuji n&jakym
zpuisobem =zajistit své rodinné domy, garaZe, chaty, ¢i jiné objekty. Patfi sem i

zabezpeceni panelovych domi a jejich vchodi.
Dodavatelé:

Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele, s kterym Marek EZS spolupracuje je jiz zminénd firma
Jablotron. Tato firma se zabyva vyrobou certifikovanych alarmt, automatizaci, regulaci,
¢i personalni bezpecnosti. Aby vSechno zminéné mohl pan Marek sestavovat a nabizet
dal svym zékaznikiim, je potfeba mit od firmy Jablotron platny certifikat, ktery umoziuje

opravnéné instalovat zatizeni JABLOTON.
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Certifikat nese dalsi vyhody, jako je know-how od lektorti ptimo z praxe, diky certifikatu
jsou montéaze legislativné uznavany, vyuzivani bezplatného tiiletého servisu, bezplatny
pristup do aplikace MyCOMPANY a v neposledni fadé také lepsi ceny zbozi. (Jaroslav
Marek, 2020)

JABLOTRON

CREATING ALARMS

MONTAZNI PARTNER

Obrazek 15: Logo montazniho partnera
(Zdroj: www.ezs-systemy.cz)

Druhym a podstatné menSim dodavatelem je firma Optex. Tato firma nema tak Sirokou
Skalu vyrobki, jako pravé Jablotron. Tato firma se specializuje hlavné na vyrobu
infracervenych detektorq, a to jak aktivnich, tak pasivnich. Na druhou stranu si od firmy
Optex je moZzné objednat rizné doplikové zbozi, jako jsou napfiklad kabely, spojky,

rozdelovace, ¢i adaptéry. (Jaroslav Marek, 2020)

QRTEX

Sensing Innovation

Obrazek 16: Logo montazniho partnera
(Zdroj: www.ezs-systemy.cz)

Konkurence:

I kdyZ dfive tento druh podnikani nebyl jesté tak rozSifen nyni uz je vice firem, které se
problémem bezpec€nosti zaobiraji. U firmy Marek EZS lze konkurenci rozdélit do dvou
skupin. A to konkurenci ve Zlinském a Jihomoravském kraji, protoZe misto, kde firma
Marek EZS sidli je na hranici pravé téchto dvou krajii. V ramci celé Ceské republiky je

bezpifedmétné konkurenci uvazovat.
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Konkurence v okrese Hodonin:

Jako konkurenta na Hodoninsku bych zminila firmu ELV-INSTAL, s. r. 0. Firma ma sidlo
piimo ve mésté Hodonin, coz ji dodava vyhodné;jsi polohu a dostupnost, co se tyce
informovanosti. Dulezity je fakt, ze firma existuje jen 8 let, tedy nema takové zkuSenosti
Vv zabezpeCovacich systémech, jako ostatni firmy. Dulezité je také zminit, Ze firma se
nezaobird pouhou montazi zabezpeCovacich systému, jako pan Marek, ale
zprostiedkovava spoustu dalSich praci, jako je naptiklad elektrické rozvody po objektech,
elektroinstalace, podlahové vytapéni nebo hromosvody. Podle thlu pohledu muze toto
zaméfeni byt pozitivni (firma nabizi vice sluzeb, zdkaznik na jiné sluzby nemusi shanét
jinou firmu), ale také negativni (firma muze pulsobit, ze toho dé€la spoustu, ale nic
pofadn¢). Co se tyCe zabezpecCovacich systéml firma ELV-INSTAL, s. r. o pouziva
stejného dodavatele jako firma Marek EZS a sice Jablotron. Firma ma hezky zpracované
webové stranky, nicméné je na nich odkaz na Facebook, ktery ovSsem nefunguje. (elv-

instal.cz, 2020)

ELV-INSTAL

Obrazek 17: Logo Elv-instal
(zdroj: www.elv-instal.cz)

Konkurence v ramci Jihomoravského kraje:

ALARMOQ! - Firma nabizi prodej, montaz a servis elektronickych zabezpecovacich
systémt. Jde tedy o totoZznou nabidku produkta a sluzeb jako firma Marek EZS. Firma
také odebira material potfebny pro praci od firmy Jablotron. Mimo to firma nabizi i
komplexni uklidové sluzby a to, jak jednordzové, tak i pravidelného charakteru. Firmeé
nedéld problém mali, stfedni ani velky rozsah prostoru. Z pohledu zdkaznika spojenim

téchto dvou sluzeb, montaz a uklid prostor nemusi byt kompatibilni. (alarmo.cz, 2020)
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ALARMO!

Obrazek 18: Logo Alarmo
(Zdroj: www.alarmo.cz)
Damacom — Firma Damacom, stejn€ jako pfedchozi zminéné firmy, odebira material od
firmy Jablotron. Sidli v Brn¢ — Malométicich tedy dosah, jako firma Alarmo ma spiSe na
Brnénsku. Firma se zabyva, jak montédzi zabezpecovacich systémi a kamer, tak provadi
jesté strukturovanou kabeldz, anténni a satelitni pfijem, ¢i telefonni ustfedny. Jako dobrou
propagaci bych zminila fakt, ze firma podporuje od roku 2019 nada¢ni fond Kapka
nadégje, coz potencidlnim zakaznikiim muize ptipadat lidské. Velkou vyhodu ma firma
Damacom ve spolupréaci s firmou Auto Topra. Navzajem si tyto dvé firmy délaji reklamu,
jak na webovych strankach, tak i ptimo v sidlech firem. To vede k vétSimu povédomi
obou firem mezi lidmi. Firma ma také ziizené facebookové stranky, které ovSem nejsou

dobie zpracovany a jde vidét, Ze se jim nikdo intenzivné nevénuje. (damacom.cz, 2020)

damacgm

™

Obrazek 19: Logo Damacom
(Zdroj: www.damacom.cz)
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Konkurence v rdmci Zlinského kraje:

Esokom, s. r. 0. (Kroméfiz) — Mezi konkurenty ve Zlinském kraji patii firma Esokom s.

r. 0., kterd se nezamétuje Cist€ jen na slaboproudé instalace, ale ve svych sluzbach ma
spoustu dalSich zajimavych ¢innosti, které¢ mize provadét. Tato firma je pomérné velka a
ma za sebou spoustu zaméstnancl. Firma se zaobird, jak montazi elektronickych
zabezpecCovacich systém, tak se zamétuje 1 na silnoproud, kam patii napiiklad zemni
prace, napajeci a fidici rozvody nebo kabelové trasy. D4 se fict, Ze montaz elektronickych
zabezpecovacich systému neni ta primarni ¢innost v podniku. I kdyz na uplném zacatku
firmy tomu tak bylo. K Slaboproudym a silnoproudym montazim patii, jako ve vétsiné

firmach také revize. (esokom.cz, 2020)

ESOKOW s

Obrazek 20: Logo Esokom s. r. 0.
(zdroj: www.esokom.cz)

Jaroslav Vican — Alarmy Morava — Firma stejn¢ mala, jako Marek EZS. Pan Vican

pracuje sam a nabizi montaz elektronickych zabezpecovacich systému Jablotron. Své
sidlo mé ve mésté¢ Roznov pod Radhostém, tedy necelych 100 km od firmy pana Marka.
Jako velké plus firmy lze zminit, Ze firma pana Vicana se zapojila do podpory nadace
Dobry Andé€l, coz piisobi lidsky. Propagace firmy je hlavn€ pomoci webovych stranék a
také umisténi na obecni desce obce Roznova pod Radhostém, kde je firmy viditelné

umisténa na o¢ich v§em obc¢antm. (alarmy-morava.cz, 2020)
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ALARMY

MO RAVA

Obrazek 21: Logo Alarmy Morava
(Zdroj: www.alarmy-morava.cz)

2.5 Shrnuti analyzy

Na zakladé zjiSténych informaci v analytické ¢asti je mozné rozdélit faktory na pozitivni

a negativni v ramci dopadu na podnikani.
Pozitivni faktory

Podle provedené analyzy je jasné, Ze firma nemad velky problém s konkurenci, protoze
odvétvi elektronickych zabezpecovacich systémi je stale jeSté na pocatku a k provadéni
této Cinnosti je potieba mit potiebné vzdélani v oblasti slaboproudu a také si dodé€lat
potiebné certifikaty pravé na moznost instalace at’ uz kamer nebo rtiznych ¢idel. Jako plus
se da pocitat také spojeni s velkou Ceskou firmou Jablotron, kterd je i ve svété velmi
zndma. TudiZ to zarucuje kvalitu samotného vyrobku. Dle vlastni zkuSenosti je velmi
dobra i1 komunikace se samotnymi zakazniky. Pan Marek nema problém vzit telefon 1
uprostied noci a klientovi jakkoli pomoci. V neposledni fadé bych vyzdvihla fakt, ze

firma je rodinnd, tedy na trhu miize pisobit velmi kladnym dojmem.
Negativni faktory

Velkym nedostatkem, ktery budu chtit zlepsit ve své tieti ¢asti je propagace. At uz jde o
Sifeni reklamy v tisku, na internetu nebo dal§i zplisoby propagace, jako jsou vztahy
s vefejnosti ¢i podpora prodeje je na velmi nizké urovni. V tomhle ohledu firma nejde
s dobou, a pravé tento fakt vede k tomu, Ze je podnik na trhu nevyrazny a napiiklad
neoslovuje mladou generaci lidi, kteti mohou byt hlavnimi potencidlnimi zakazniky. Tato

generace travi spoustu ¢asu na socidlnich sitich, kde hledaji pravé i firmy. A jelikoZ firma
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Marek EZS nema ani facebookové ani instagramové stranky je problém s viditelnosti
firmy na trhu. DalSim negativnim faktorem je fakt, ze se mize jednat spiSe o sezénni
praci, i kdyz to neni pravidlem. Nejvétsi narust poptavky po sluzbach zabezpecujici
domaécnosti je hlavné v jarnich a letnich mésicich, kdy se zakaznici chystaji mimo
domovy a potiebuji, aby jejich majetek byl zabezpecen. Nizsi poptavka je tedy v zimnim
obdobi, kdy je spiSe potfeba pracovat s vnitinimi objekty. Neni tedy pravidlem, Ze by
v zimnich mésicich nebyla zadna poptavka, ale je rozhodné nizsi nez v jarnim a letnim

obdobi.
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3 NAVRHOVA CAST

V posledni ¢asti této bakalarské prace predstavim nékteré navrhy zmény marketingového

mixu. Jde hlavné o zlepSeni, které ma vést k vétSimu povédomi celé¢ firmy nejen

v Jihomoravském kraji, ale na cel¢ Moravé. Na zakladé analyzy, kterd byla provedena ve

druhé¢ kapitole je tedy mozné vyvodit zlepseni firmy v ramci marketingového mixu a to

hlavné v distribuci a propagaci.

3.1 Marketingovy mix firmy

V tvodu téchto navrhli bych chtéla poukézat, jaké vSechny pficiny mohou vést ke

Spatnému fungovani firmy, a to nejen v oblasti marketingu, ale i veskerych procesi, které

se VvV podniku odehravaji. Nasledujici diagram ukazuje souvislost mezi pfi¢inami a

nasledky.

Ishikawiiv diagram

Propagac e Distribuce Met Od}"
Spatna

ipatna domluva

reklama s dodavatelem

nevhodny

nizka nevhodny 3
. Vs materialu
podpora ) direct N nevhodny
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cesty postup prace

nedostatecna
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kvalitngjsi
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provedené prace
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Jak uz bylo zminéno ve shrnuti analyzy nejvétSim problémem je ve firmé vétev
propagace. Podnik ma sice velmi pékné zpracované webové stranky nicméné chybi
odkazy na socialni sité. Je dilezité si budovat pravé jméno na platformach, jako je

Instagram, jelikoz v dnes$ni dobé se tam odehrava vétSina marketingu a obchodu.

Samotna poskytovana sluzba je na velmi dobré Girovni, taktéz cena, kterou pan Marek za
provedenou instalaci a provedeni Uctuje. Dala jsem si tedy za tikol navrhnout zlepSeni
distribuce a co nejlepsi propagaci. Tim padem zvysit viditelnost firmy na trhu na celé

Morave.
3.1.1 Distribuce

Jako prvni zlepSeni v ramci marketingového mixu jsou distribu¢ni kanaly v podniku.
Jelikoz distribuce nabizenych sluZzeb probiha mnohdy jen skrze webové stranky,
popiipade€ pomoci telefonu nebo e-mailu. Dal§im moznym zplsobem, jak sluzbu dostat
k vice zakazniktim je spoluprace s firmou ¢i podnikem ve stejném okoli. Tato spoluprace
by mohla byt vzdjemnd, firma by doporucovala sluzby pana Marka, a naopak pan Marek
by promoval dany podnik svym klientim. V3e, co by firma méla délat je odkazani klientt
na webové stranky, at’ uz slovné nebo rtiznymi reklamnimi podklady. Muze se jednat o
jednoduché letdky, poptipad¢ vizitky umistény na viditelném misté firmy. Je potieba
zvolit spravnou firmu, kterd by souvisela se sluzbou, kterou firma Marek EZS poskytuje.
Bylo by také dobré, aby firmy byly rlizné rozmisténi, to jak na Hodoninsku, tak
Uherskohradist'sku. Jednalo by se tedy o pokryti ¢asti dvou kraji. Za okres Hodonin bych
volila firmu z Veseli nad Moravou, a to podnik Unico Computers, ktera se stara o prodej
pocitaci, jejich konstrukei a servis. Dale také prodej riznych IT soucastek a opravy LCD

monitort, notebooki a PC. (unicocomputers.cz, 2020)

Dalsi podnik, ktery by mohl distribuovat dal firmu Marek EZS je firma z Uherského
Hradiste, ktera se specializuje na prodej a servis mobild. Jedna se o firmu Trio Mobil.
Jedné se o maly podnik, ktery nabizi prodej mobilnich telefont, dale také odblokovani
telefontl, opravy mobilll na pockani, nahravani ¢eského ,,menu‘ do telefonu, diagnostiku,

poradenstvi a spoustu dal$iho. (triomobil.uh.cz, 2020)
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3.1.2 Propagace

Jak uz bylo fecCeno s propagaci je ve firmé¢ Marek EZS zasadni problém. Firma ma sice
velmi pékné zpracované a vedené webové stranky a ma umisténou reklamu na webovych
strankach obce, kde sidli, to je ovS§em vSechno. Tudiz je potieba najit dal§i moznosti, jak
propagaci firmy vylepsit. Nasledujici stranky budou vénovany zlepSeni propagace firmy

Z mého pohledu.

Instagram

Socialni sité jsou nedilnou soucasti témét uz vSech lidi. Proto miyj prvni navrh na zlepSeni
propagace firmy bude pravé na této platformé. Nejprve spolecnosti navrhuji zaloZeni
instagramového Uctu, ten je potieba dobfe promyslet, aby ucet plisobil celistvé a
zajimaveé. Na tomto profilu miize podnik predstavit a sdilet naptiklad ¢asti produktt
z kterych se celd montaz sklad4. Dal§i mozZnosti, jak tuto platformu vyuZit je sdileni
instastory, které mohou byt z kuptikladu z terénu montaZzi. Na instastory je také moznost
pokladat otazky a ostatni uzivatelé na né¢ mohou reagovat a spousta dalSich moznosti, jak
sledujici oslovit. Pii zakladani profilu na platformé Instagram je podstatné, aby feed
profilu na prvni pohled zaujal, proto je diileZité si davat pozor na upravu sdilenych fotek.
Podstatny je také popisek k fotografii, jelikoz se jedna o odvétvi, které neni az tak mnoho
lidem znamo je diilezité vytvoftit vystizny, ale kratky popisek. To mlze byt misto, kde je
mozné predmét umistit nebo, jak funguje a jaké jsou jeho prednosti. Dal§i moZnosti, jak
fotkou vice zaujmout je ptidat i misto, kde byla fotografie potizena. To mize oslovit
zakazniky diky dostupnosti. Na nasledujicim obrazku je ukazan, jak by podle m& mél
vypadat instagramovy profil firmy, ktera nabizi sluzbu elektronickych zabezpecovacich

systémil.
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Obrazek 23: Navrh instagramového profilu pro firmu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ptedesla fotografie je ndvrh, jak jsem vytvoftila feed s n¢kolika ptispévky na Instagramu
firmy Marek EZS. Jak uz bylo zminéno, je dulezité, aby feed profilu na prvni pohled
zaujmul, proto jsem zdmérné do prostiednich fotek ve feedu umistila produkty cerné
barvy. Myslim, Ze to ptisobi celistvé a na prvni pohled je to piehledné. VétSina produktt
je vyrobeno Vv bilé barve, jsou ovSem vyjimky. Na Instagramu firmy by se neumistovaly
pouze produkty, které jsou ve vétsing pripadl od firmy Jablotron. Nyni uz jsou fotdky na
mobilech na takové urovni, Ze mohou vzniknout krasné fotografie. Ty poté staci
jednoduse upravit a zvetejnit. Nasledujici fotka ukazuje jeden konkrétni prispévek, ktery
je dostatecné a jasné popsan a oznacen. Jakmile je nalezitym zptisobem zpracovan cely
profil Instagramu, kde ve v biu nalezneme veskeré informace o firmé ¢ili odkaz na

webové stranky, ¢i kontakty, je ten pravy ¢as na propagaci celého profilu.

55



< MAREK_EZS
Prispévky

(o) ZAVLAZOVANT .
e PE——

JABLOTRON

EEEREEES

Zobrazit prehledy
Qv N

marek_ezs Sbérnicovy pfistupovy modul s displejem,
klavesnici a RFIDy/

-snadna manipulace -Uspora energie béhem vypadku
napajeni

-provozni teplota -10 aZ 40 stupiil Celsia

A Q ®@ O @

Obrazek 24: Navrh instagramového prispévku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Moznost, jak dany profil zpropagovat je skrze znamé osobnosti, které jsou zaroven ve
vékové hranici 25-50 let a jejich profily jsou zaméfeny na lidi ve stejné vékové skuping.
Tato reklama je ovSem vétSinou placena. Nicméné je moznost se domluvit i barterove.
Kdy za to, Ze dand zndma osobnost sdili at’ uz na svych story nebo piimo pomoci jednoho
ptispévku dostane n&jakou vyhodu od firmy. V tomto ptipadé je dobré si vybrat
influencera, ktery ma nejméneé 40 tisic sledujicich, zajima se o technologie a jeho sledujici

jsou ve vékové skupiné spise nad 25 let.

I kdyz se zamé&fujeme na propagaci spiSe na Moravé, tak influencer maze byt z jakéhokoli
kouta republiky. Jako ptiklad vlivnych influencert, které by i potencionalné mohl zajimat

tento druh sluzby jsem vybrala dvé Zeny a dva muze.
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Prvni Zena je Aneta Chovanova vice znama jako a.n.d.u.l.a s 206 tisici sledujicimi. Jako
dalsi je Michela Jonasova s 109 tisici sledujicich. Tyto Zeny jsem si vybrala z toho
divodu, Ze obé dvé momentaln¢ stavi nové domy a maji malé déti, tudiz chtéji mit doma
co nejvic bezpecno. Za muzskou cast bych zminila Karla Vagnera, manzela Simony
Krainové s 48 tisici sledujicich a Ondfeje Sikla, ktery je podnikatel a s celou svoji rodinou

cestuji kolem svéta. Na svém uctu ma 29 tisic sledujicich.

< a.n.d.u.l.a

584 206 tis. 177

Prispévky  Sledujici Sleduji
Aneta Chovanova ®
Jako na horsky draze © £ \}

Jedno dit8, jeden pes, dvé brady.. @ ¢ &
Patronka nadace @stansesrdcarem ®g, &
www.stansesrdcarem.cz/

Obrazek 25: Instagramovy profil Anety
Chovanové
(Zdroj: Instagram Anety Chovanové)
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Obriazek 27: Instagramovy profil Karla
Viagnera
(Zdroj: Instagram Karla Vagnera)
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Obrazek 26: Instagramovy profil Michaely
Jonasové
(Zdroj: Instagram Michely Jonasové)
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Dle mého nazoru je toto ten nejlepsi zpiisob propagace. Naklady mohou byt sice vyssi za
sdileni na svych profilech si influencefi uctuji rizné€ podle poctu sledujicich a to od 5 000

az po 30 000 korun, ale dosah mezi lidi to ma obrovsky.

Jak uz bylo zminéno firma nemusi jenom zaplatit, ale mize nabidnout i barterovou
spolupréci, kde mlize nabidnou napftiklad slevu na material a instalaci a dopravu zcela
zdarma. Propocet by probéhl podle toho, o co by osobnost méla zajem. Dva ze zminénych
influencerti jsem oslovila. Konkrétné tu muzskou ¢ést, tedy pana Vagnera a pana Sikla.
Oslovila jsem je také pres Instagram, kde jsem se predstavila a poptala se, kolik by
propagace na jejich uctech stala. Zvlast’ jsem se dotdzala na cenu za samotnou fotku ve
feedu a cenu za sdileni na instastory (pro sledujici se to zobrazuje 24 hodin, poté mizi).
Doposud mi ani jeden z influencerti na zpravu nereagoval. To se ovSem miZze zménit,
protoze je mozné, ze maji schranku plnou zprav a chce to Cas, nez se k mé zprave

dostanou.
Facebook

Nasledujici ndvrh se tyka dalsi socidlni sité, a to sice Facebooku, protoze firma Marek
EZS nema vytvofené ani facebookové stranky. I kdyZz vétsi ¢ast marketingu se jiZ
odehrava na Instagramu, tak Facebook je skvé€lé misto na sbirani recenzi. Ty mohou
velkym zplsobem ovlivnit to, zda potencionalni klient bude firmu kontaktovat. Tato
propagace by mohla také firmé velmi pomoci, protoze firma mé kvalitni sluzby, které
nabizi. Podle slovnich recenzi od firem 1 od jednotlivych klientl jsou ve vétSing ptipadi
s panem Markem velice spokojeni a nevéahali by firmu doporucit dal. A také by uvazovali
nad dalsi spolupraci, kdyby bylo potieba. Jenze jen slovné to nestaci facebookové stranky
by byly skvélym nastrojem pravé na shromazd’ovani recenzi, které by si dalsi klienti poté

mohli pfecist.

Podniku jsem zalozila tedy i1 facebookové stranky, ty budou fadné spravované a vyplnéné
tak, aby ptsobily vérohodné, a hlavné na prvni klik udélaly dojem na uZivatele. Je potieba
stejné jako u Instagramu, aby se profilu majitel vénoval. Samoziejm¢ podle Casu.
Doporucila bych alesponl 2x do tydne ptidat néjaky zajimavy ptispévek, ktery by mél byt
opét vystizny. Nicméné¢ muze byt vice obsahly nez ptrispévky na Instagramu. Da se
ptidavat také fotka, gify nebo emotikony. Je dobré také do kazdého ptispévku piidavat

néco osobitého, co se tykd pouze dané firmy a nikoho jiného.
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Muj navrh by byl vymyslet hashtag, ktery by byl jedine¢ny a po jeho rozkliknuti by byly
vidény vSechny pfispevky s timto hashtagem. Neplati to jenom pro Facebook, ale zajisté
I pro Instagram, kde jsou hashtagy jesté vice popularnéj$i. Moje piedstava je ta, Zze by
tento hashtag by mél byt jedinecny a spiSe kratsi, aby si jej zakaznici lehce zapamatovali
a kdyz budou sami sdilet prispévek o provedené praci pana Marka mohou si jej také
pridat, ptikladem muze byt #czechEZS nebo #EZSmarek. Poptipadé staci propojit
instagramovy profil s tim facebookovym a automaticky to, co se sdili na Instagramu bude
vidét s uplné stejnym popiskem na Facebooku. Coz by bylo nejjednodussi reseni, které
usetii ¢as v tom smyslu, Ze staci vymyslet pouze jeden ptispévek a jeden popisek, ktery
pak bude ovSem vidét na dvou socialnich platformach. Nadchazejici obrazek ukazuje, jak

by takova facebookova stranka méla vypadat.

Stranka Doru¢ Upozoméni @ Prehledy Nastro.. Centrum reklam Dalsi » Upravi... @ Nastaveni @ Napovéda v
BLATNICQ CREATING ALARMS

Marek EZS
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@uzivatelské jméno A - i

stranky MONTAZNI PARTNER
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Udalosti W Tosemilibi = X\ Sledovat = Sdilet =+ + Piidat tiaitko

Prispévky

Fodnosen Vytvoite @ Zivé B udalost 3 Nabidka vyzvet;e pfa’terlejVa—.byrv-afirstrra'nﬁe dé"T? so.“ o
Fotky it G i
Obchod # Vytvofit prispévek 0/10 To se mi libi
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Skupiny Q‘ Napiste prispévek

ol - Chat (91)

Obriazek 29: Navrh facebookové stranky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vizitky

Jako dal$i navrh jsou nové vizitky. V soucasnosti se mize zdat, Ze uz nejsou tolik
propagacni, jako kdysi davno. Nicméné véfim, ze minimalné pro starsi generace je tohle
jesté dobry zpisob, jak se o firmé dozvédét. Jelikoz pan Marek spolupracuje s firmou
Moravské naftové doly se sidlem v Hodoniné. Dale délal elektronické zabezpecovaci
systémy 1 pro vefejnost, jako jsou Skoly, Skolky, obecni domy aj. Takze je spoustu mist,
kde pravée vizitky zanechat. At uz to jsou recepce nebo kancelare. Vizitky by mély byt ve
stejném stylu. V tomto piipad¢ je hlavnim faktorem svétle modra barva, do které je
uzpusobena i webova stranka firmy. VSechny tyto komponenty tak budou piisobit

celistvé.

Nejprve je potieba vybrat spravnou firmu, kterd vizitky vytiskne. Poté vytvorit ten
spravny design pro vizitky. Zvolila jsem tedy svétle modrou barvu. Je zvolena i z diivodu,
ze pravé modré je barva klidu a harmonie. Tato barva také podporuje koncentraci a
vyvolava soustfedéni. Vizitka obsahuje zadkladni informace o firmé, mezi které patii

hlavné jméno, druh sluzby a kontakt.

Jaroslav Marek
montaz elektronickych zabezpeéovacich systému

' A Marek EZS
Blatnicka 26

‘?’ 696 71

A tel.: +420 775733 170

i ‘ } y marekezs@seznam.cz

. , www.ezs-systemy.cz

: Instagram: marek_ezs

Obrizek 30: Navrh novych vizitek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Cena vizitek je nasledovnd. Volila bych standartni rozmér, a to 90x50 mm a jiz
recyklovany papir (250 g). Vzhledem k tomu, Ze je opravdu spousta mist, kde vizitky
zanechat, navrhovala bych 2000 ks. Cena za jednu vizitku je 0,65 K¢ pfi poctu pravé dvou

tisic kust. Kompletni ndklady na vizitky tedy budou 1 300 K¢.
PPC reklama

Jako posledni moznost propagace firmy bych volila formu PPC reklamy. Nézev je
odvozen z anglického pay-per-click. Za tento zptuisob reklamy se plati podle toho, kolikrat
se na ni pfi vyobrazeni klikne. Jde o to, Ze firma napftiklad pfes Google AdWords nebo
Seznam Sklil vytvoii pravé tento typ reklamy. Tento druh reklamy dava lidem reklamu
piesné ve chvili, kdy ji chtéji. Vyhodnoceni probihd na zakladé shody klicového slova,
které potencionalni klient vyhledava. Nejprve je potieba si zvolit spravnou firmu, ktera
tento druh reklamy zprostfedkuje. Poté staci uz jen zaplatit a domluvit se, jak dlouho a
Vv jaky Cas je bude reklama aplikovdna. Na obrdzku je takovy druh reklamy vidét na
zakladé€ zadaného pozadavku do Google vyhledavace, ktery je zakrouzkovan cervené. Na

zaklad¢ tohoto dotazu vyskocily PPC reklamy, které jsou v modrém ramecku.
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Obriazek 31: Ukazka PPC reklamy
(zdroj: www.google.cz)
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Vyhodou téchto PPC reklam je fakt, ze se plati az podle toho, kolik lidi na reklamu klikne.
Nicmén¢ se musi zaplatit vytvoreni této kampané a poté néjaka castka mésicné. Velkou
vyhodou je, ze kampan se mize kdykoli vypnout. Je dobré mit ovSem kampan spusténou
aspon 2-3 meésice, aby byl prostor na zkvalitnéni propagace. Za vytvoreni kampan¢ se
uctuje kolem 2 000 K¢ plus dalsi 2 000 K¢ mési¢n€. To znamend, ze za 2-3 mésicné je
firma na cen¢ 6 000 K¢ bez poctu kliku, cena poté roste tedy na zaklad¢ zobrazeni
zakazniktim. V tomto piipad¢ se jednd o malou kampail. Miize se také stat, ze prvni mésic

muze byt o néco vyssi, pokud se veskeré reklamy tvofi od samotného zacatku.
3.2 Shrnuti navrhi

Firma Marek EZS ma problém s distribuci, kterou je jednodussi vylepsit, ale ma také
velky problém s propagaci, proto mé navrhy byly &étyfi. Slo hlavné o navrhy, které by
vedly k vétsi viditelnosti firmy na trhu. Tim padem zvysit poptavku po sluzbé a také
zvednout zisk podniku. Prvni navrh zalozeni instagramového profilu, coz je finance zcela
nendro¢né je jen tfeba o profil dostate¢né pecovat. Tim zplisobem, ze je potieba sdilet
fotografie a také se strat o instastory, at’ uZ z montdzi, tak je spousta mozZnosti, jak
zaujmout, piikladem mtize byt sdileni polohy, pfidani vtipného gifu nebo moznost dat
anketu a pokladat otazky. Coz sledujici miize zaujmout a hlavné bavit. Avsak je potieba
mit dostate¢ny pocet sledujicich, coZ ma zajistit propagace skrze jedno z vybranych
influencerti. Tato propagace mlze firmu vyjit az na 30 000 korun. I kdyz je to velka
Castka, dle mého presvédceni ma prave tato propagace ten nejveétsi smysl. Firmu by to
velmi zviditelnilo. Dal§i moznost propagace je pomoci Facebooku, ktery firma také neméa
zfizeny. Tato propagace by nestdla firmu nic, navic je moznost propojit praveé
facebookovy profil s instagramovym a tim padem zabit dv€ mouchy jednou ranou. Co se
tyCe Facebooku jde hlavné o recenze zdkaznikt, které zde pravé klienti mohou sdilet a
tim pddem zvySit moznost, Ze pravé pana Marka oslovi dal$i klienti na stejnou sluZzbu.
Nasledny navrh se tyka vizitek, které by vedli k jednorazovym nakladiim a to 1 300 korun
za dva tisice kust. Poslednim navrhem, jak firmu vice zpropagovat je PPC reklama. Tato
forma reklamy je druhd nejdrazsi v t€chto navrzich, ale ma také velky vliv na propagaci
podniku. Zde zalezi, od jaké agentury si prave tuto kampai nechéd podnik vytvoftit. Ceny
se pohybuji velmi rizné€, v navrhu je uvedena cena 6 000 K¢ jen za provedeni na 2-3

mésice, nepocita se tedy dalsi naklady podle poctu kliki na reklamu.
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Nekteré agentury uvadéji cenu az 15 000 korun za spusténi a spravu kampané plus tedy
dal$i naklady podle kliki. Jako naklady tedy mtizeme brat kolem 10 000 korun za 2
mesice Cisté za provedeni a vedeni kampan¢. Veskeré navrhy, které jsem uvedla a sama
vytvoftila jsou pro firmu zdarma. Tyto névrhy jsou vytvotfeny v rdmci bakalatské prace, a
navic se jednd o rodinnou firmu cili naklady na vytvofeni uctli na socialnich siti a starani
se o n¢ by byly nulové. Taktéz vytvoreny nadvrhu vizitek. Na firm¢ uz je pak rozhodnuti,
jestli vyuzije vSechny tyto navrhy nebo jen nékteré¢ z nich. Nésledujici tabulku uvadi

veskeré shrnuti navrhti a néklady s nimi spojené.

Tabulka 3: Souhrn navrhi a jejich nakladi

NAVRHY NAKLADY
Propagace na Instagramu
Pag _ : 30 000 K¢&
skrze influencery
Vytvoteni Facebooku -
Vizitky 1300 K¢
PPC reklama 20 000 K¢ (za 2 méesice)
Celkem 51 300 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zacatku navrhu jsem uvedla ISikawiv diagram, ktery mél poukazat na vSechny
pficiny, které maji za nasledek to, Ze firma neni na trhu dostate¢né viditelna a pfichazi o
potencionalni zisk. Proto by bylo dobré se podivat také na ostatni vétve nez jen propagace.
ZlepSenim i ostatnich vétvi diagramu by firmé& ur¢itym zptisobem také v mnoha smérech
nejenom viditelnosti na trhu pomohlo. Dalsi dilezitou soucasti propagace je nacasovani.

Je velmi dulezité si dopiedu promyslet, kdy s danou propagaci podnik zacne.
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U odvétvi elektronickych zabezpefovacich systémi bych volila zacatek jara, teda n€kdy
od bfezna do Cervna. JelikoZ se jedna o zabezpefeni domd, chat a jinych objekti, tak
nejvetsi pocet zakazek je pred letnimi prazdninami. Klienti potiebuji zabezpecit své
nemovitosti napiiklad pfed odjezdem na dovolené. Nésledujici obrazek ukazuje, jakym
zpisobem bych doporucila ndvaznost n€kterych zminénych doporuceni na propagaci

firmy.

mésic

brezen

Obrazek 32: Mozny postup aplikace navrhi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyhody uskute¢néni navrhi

Aplikaci téchto navrhi by mélo dojit k velkému zviditelnéni firmy Marek EZS na ¢eském
trhu. I kdyby firma vyuzila jen jeden z navrhovanych moznosti, tak by to pro podnik mélo
velky uspéch. Samoziejmé by bylo nejlepsi vyuzit aspon jednu z moznosti, za kterou se
plati vyssi ¢astka. Napiiklad kdyby pan Marek investoval do PPC reklamy, kterd by ho
tedy vyslaina 15 000 korun za 2 mésice jeho vyraznost a navstévnost webovych stranek
by byla né€kolika nasobna, a tedy i moznost, ze si potencionalni zakaznik vybere na
montaz prave jeho firmu. Coz povede k vice zakazkam, a tedy 1 zvySena zisku a naklady

pravé na tuto reklamu budou rychle pokryty.

64



S tim, ze jakmile uz pan Marek nebude mit zdjem o propagaci pomoci PPC reklamy mtze
ji kdykoli vypnout a uz dale nic neplatit. Velkou vyhodu je, ze k propagaci pomoci této

reklamy se mtize firma kdykoli vratit.

Véiim, ze kdyby si firma vybrala alesponi jeden navrh ze ¢tyf jmenovanych, tak privede
k podniku vice potencionalnich klientil, ktefi vyuziji sluzby pana Marka. Pro pokryti
vesSkerych nakladi, které jsou spojeny s navrhy je potieba, aby pan Marek poté ziskal
jednu vétsi zakéazku, jako je naptiklad zabezpeceni obchodu, zlatnictvi, €i jiného vétsiho
objektu nebo vice mensich zakazek pro samostatné klienty. Z ¢ehoz plyne, ze naklady by

byly brzy uhrazeny.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se vénuje marketingovému mixu firmy Marek EZS. K vybéru
tohoto podniku mé vedla skutecnost, ze se jedna o rodinnou firmu kdysi mého otce, ted’
uz bratra, ktera se vénuje zabezpeCovani riznych objektt, at’ uz se jedné o rodinny domy,
¢1 zabezpeCeni rliznych firem nebo vefejnych prostor. Cilem bakalarské prace bylo
navrhnout hlavné co nejlepsi zmény v oblasti propagace spole¢nosti, tak aby firma byla
na trhnu jesté vice viditelna a vzrostla poptavkach po jejich sluzbéch, ale také distribuce.

Cela bakalaiska prace byla roz¢lenéna do tii hlavnich ¢asti.

V prvni Casti jsem se vénovala veSkerym teoretickym nalezitostem. Nejprve byl
definovan samotny marketing. Déle byl zminén i samotny proces z pohledu marketingu.
Velka ¢ast této kapitola pattila také marketingové koncepci a marketingovému prostredi,
které v sobé nese makrookoli, kam patii ekonomické faktory, politické faktory, kulturné-
socialni faktory, demografické¢ faktory a technologické faktory a mikrookoli. Do
mikrookoli spadaji zakaznici, vyrobci, konkurence a vefejnost. Také je zde popsan
marketing sluzeb, marketingovy mix, a to jak 4P, tak i 4C. Zde je vice rozepsana

propagace, kde byla zminéna reklama, podpora prodeje, ¢i osobni prode;.

V druhé ¢asti bakalaiské prace byla vice popsana cela firma pana Marka. Na zac¢atku této
kapitoly jsou veSkeré informace o podniku, kde bylo zminéno sidlo firmy, webové
stranky nebo rok vzniku firmy. Velka cast této kapitoly byla vénovéna analyze
marketingového mixu firmy Marek EZS, kde jsem se zaméfila na produkt, respektive
sluzbu, kterou firma nabizi, dale podle ¢eho jsou stanoveny ceny sluzby, distribuce a
propagace, ktera nebyla na dobré trovni. Dalsi dilezita ¢ast byl rozbor marketingového
prostiedi podniku, a to jak makrookoli, tak i mikrookoli. V mikrookoli byli definovani
zakaznici, dodavatelé a konkurence firmy. Na zadvér druhé Casti byla cela analyza podniku

shrnuta.

V posledni, tieti ¢asti byly navrhnuty feseni, které by mély vést ke zlepseni nastroji
marketingového mixu. Nejdiive byl navrhnut Ishikawiv diagram, ktery ukazuje veskeré
faktory, které mohou zpisobit malou vyraznost na trhu firmy. Mezi tyto faktory patii
Spatna distribuce, metody, konkurence, organizace prace a hlavné propagace, které je

posledni ¢ast vénovana.
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V ramci propagace byly navrhnuty feSeni, jak propagaci firmy vylepsit. Prvni névrh byl
zaméfen na platformu Instagram. Diky ni a propagaci na této socialni siti skrze zndme
influencery vede ke zviditelnéni celého podniku. Druhym navrhem je zalozeni
facebookovych stranek, které slouzi hlavné k piispévkim a sdileni udalosti. Jako dalsi
navrh byl vylepSeni vizitek, které obsahuji strucné piedstaveni firmy a odkazuji na
kontakt na pana Marka a také na instagramovy profil podniku. Jako posledni navrh na
zlepSeni viditelnosti firmy na trhu byla PPC reklama. Na konci této ¢asti je uvedena
Casova osa, ktera ukazuje, jakym zptsobem aplikovat jednotlivé navrhy v Case. A také

vyhody spjaty s uskutecnénim navrha.

Veskeré navrhy, které byly pro firmu zminény jsou realizovatelné a cenové dostupné.
Mohly by byt velkym pifinosem pro zviditelnéni firmy na trhu a pfildkani novych

zakaznikil a v neposledni fad¢ zvysi poptavku po sluzbach firmy Marek EZS.
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