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Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace ,,Analyza a navrh zlepseni analytickych sluzeb Business
Inteligence ve spolecnosti je provést analyzu stavajicich analytickych sluzeb ve
vybraném podniku a poté navrhnout fesSeni, které by stav téchto sluzeb mohl zlepsit.
V prvni Casti prace je predstaven pojem Business Inteligence a detailngji jeji analytické
komponenty. Prakticka ¢ast prace popisuje spolecnost, jeji strukturu, aktualni BI fesSeni a
jeji analytické sluzby. Poté jsou identifikovany problémy téchto sluzeb. V zavéru prace
je navrzeno feseni, které by mohlo analyzu dat spolecnosti zlepsit.

Klic¢ova slova

business inteligence, analytické sluzby, olap, dolovani dat, reporting, analyza dat

Abstract

The subject of this bachelor thesis “Analysis and Proposal for Improvement of Business
Intelligence Analytical Services in a Company” is to analyze the existing analytical
services in a selected company and then propose a solution that could improve the state
of these services. In the first part of the thesis, the concept of Business Intelligence is
introduced and in more detail its analytical components. The practical part of the thesis
describes the company, its structure, its current Bl solution and its analytical services.
Then the problems of these services are identified. The thesis concludes with proposed
solutions that could improve the company's data analysis.
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1. Uvod

V podnikatelském prostiedi hraje klicovou roli schopnost spole¢nosti efektivné ziskavat,
zpracovavat a analyzovat data. S narlstajicim objemem informaci a sbiranych dat,
podniky kladou stale vétsi diraz na jejich efektivni zpracovavani, proto implementuji
feSeni Business Inteligence (BI). Business Intelligence je neoddélitelnou soucasti
strategického fizeni, umoziujici organizacim rychle reagovat na meénici se trzni

podminky, optimalizovat své procesy a dlouhodob¢ zvySovat svou konkurenceschopnost.

Obsah této bakalarské prace se proto zaméfuje na detailni analyzu soucasného stavu
analytickych sluzeb BI ve spolecnosti, s cilem identifikovat slabiny a navrhnout feSeni
K odstranéni téchto slabin. V tivodni teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy a
principy Business Inteligence, v€etné historického vyvoje, architektury BI systému a

popisu jejich sluzeb.

Prakticka cast poté poskytuje komplexni piehled o prostfedi spolecnosti. Charakterizuje
struktury a procesy podniku. Popisuje aktualni feSeni Business Inteligence a analytickych
sluzeb. Na zaklad¢ provedené analyzy a identifikace konkrétnich problémi jsou navrzena

opatieni, ktera by mohla pomoci organizaci pii praci s daty.

Piedpokladem uspésné implementace navrhovanych feSeni je jejich posouzeni z hlediska
pfinost a rizik coz je obsahem zéavérecné casti prace. Dulezité je nabidnout takova
doporucena, ktera budou pro spole¢nost proveditelna, ale také pfinosna z pohledu
efektivity a kvality dat. Tato prace by méla pomoci podniku optimalizovat procesy pfi

préci s daty a zkvalitnit analytické sluzby.

1.1 Cile prace

Cilem této bakalafské prace je analyza a navrh zlepseni soucasného stavu analytickych
sluzeb Business Inteligence (Bl) ve spole¢nosti Minerva Boskovice, a.s. Coz by mélo
piispét k vyssi efektivité a hodnoté téchto sluZeb. Prace vychazi z kombinace teoretickych
a praktickych poznatki, aby byla schopna poskytnout uceleny pohled na problematiku a

navrhnout realnd zlepSeni reflektujici skutecné potteby firmy.

V teoretické Casti bude nejprve objasnén pojem Business Inteligence, vznik a historie
tohoto odvétvi a vyznam v nynéjSim podnikatelském prostfedi. Dale se prace bude

vénovat klicovym komponentim BI, které budou podrobné rozebrany. Teoreticka ¢ast se
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bude snazit popsat a vytvofit zadklad znalosti a porozuméni toho, jak jednotlivé
komponenty spolecné preménuji data na informace a pomahaji pii rozhodovani. Na ¢ast
prace ,,Analytické sluzby* bude kladen zvlastni diraz, bude zde popsano, jak funguji
prvky téchto sluzeb, a to zejména OLAP (Online Analytical Processing) analyza,
datamining a reporting. V zavéru teoretické ¢asti budou popsano, jak je Business

Inteligence vyuzivano v prostiedi podniku.

Prakticka ¢ast se zaméfi na analyzu soucasného stavu BI podniku Minerva Boskovice.
Préace bude zahrnovat charakteristiku a strukturu spolecnosti, popis procesu, které slouzi
k ziskani, zpracovani a analyze dat. Dale se zaméii detailn€ji na aktualni analytické
sluzby, kde popise modely a néstroje, které firma pouziva a ukéze ptiklady reporti a
zpracovani dat. Cilem analyzy soucasného stavu bude odhalit silné a slabé stranky
Zpracovani dat, popsat efektivnost analyz a identifikovat problémy, které souvisi

s analytickymi sluzbami BI.

Na zaklad¢é provedené analyzy soucasného stavu ve firmé budou navrzeny konkrétni
kroky, které by mohli zlep$it analytické sluzby BI a zefektivnit praci s daty ve
spole¢nosti. Navrhy se zaméfi pfedevsim na feSeni dolovani dat a problému uZzivatelského

faktoru. Navrhovana opatieni budou posouzena z hlediska pfinost a piipadnych rizik.

1.2 Struktura prace

Vstupy

Vstupy pro tuto praci jsou predevsim studijni znalosti, znalosti ziskané pomoci odborné

literatury, data podniku a informace o podniku.

ReSeni

Analyza podniku a efektivnosti analytickych sluzeb. Silné a slabé stranky datové analyzy.
Vybér vhodnych kroki pro zlepSeni.

Vystupy

Doporuceni pro zlepSeni analytickych sluzeb v podniku
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VSTUPY

Data podniku Znalosti nabyté pfi studiu

Znalosti ziskané pomoci

Informace o podniku L
P odborné literatury

\%

RESENI

Analyza efektivnosti

Analyza podniku
yzap analytickych sluzeb

Silné a slabé stranky datové Vybér vhodnych krokd
analyzy zlepSeni

\%

VYSTUPY

Doporuceni pro zlepSeni analytickych sluzeb v podniku
= odstranéni slabin
= zvySeni pfesnosti a rychlosti
= zlepSeni komfortu

Obrazek (1): Struktura prace
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2. Teoretické vychodisko

Ke zjisténi, kolik dat se skryva v podnikovych systémech a k tomu, jak je efektivné
vyuzivat pomaha Business Inteligence (BI), dnes jiz znamy pojem, ktery je pouzivany
alespon od roku 1958. V této kapitole bude detailn¢ popsano, jak tento pojem Business
Inteligence vznikl, jak funguje, jeho pouZzivani a jaké nastroje vyuziva. A vV neposledni

fad¢ jeho Cinnost v prostfedi spolecnosti.

2.1. Definice Business Inteligence

V poslednich desetiletich se zasadné promeénil zpiisob, jakym jednotlivcei i organizace
ptistupuji k informacim. Digitalni transformace umoznila generovat, shromazd'ovat a
analyzovat obrovské objemy dat z nejriiznéjSich zdroja, jakou jsou obchodni transakce,
finan¢ni operace, emaily, textové dokumenty, a dalsi. Tato data se vyznacéuji vysokou
ruznorodosti, a to jak z hlediska ptivodu (interni systémy podnikt, socidlni média, weby,
...), tak formatu (strukturovana, ¢aste¢n¢ strukturovana ¢i nestrukturovana data). Prave
tato heterogenita vzbuzuje otdzku: Jak pieménit takové obii mnozstvi dat na

srozumitelné, strukturované a uzite¢né informace?

Business Intelligence (BI) predstavuje odpovéd’ na tuto otazku. Lze ji definovat jako
oblast kombinujici matematické modely, analytické metodiky, informacni
technologie a manazerské postupy za ucelem transformace dat na informace a tyto
informace na znalosti. Cilem BI je podpora rozhodovacich procesit ve firmach a
organizacich prostiednictvim systematické analyzy historickych, soucasnych 1
prediktivnich dat. BI neni pouhym souborem nastroji, ale integrovanym ekosystémem,
ktery efektivné vyuZiva datové bohatstvi organizace za pomoci technologii, procest a

lidi.
2.2. Historie BI

V historii byla dostupnost a ptistup k udajim problémem. Nyni je produkce dat tak
obrovska, ze otazkou je, co s témito daty délat a jak je podniky mohou vyuzit pro ziskéani
cennych poznatka.[5]

V roce 1958 poprvé pouzil, dnes uz zndmy, pojem Business inteligence (BI) pocitacovy

védec Hans Peter Luhn v IBM Journal. Ve svém ¢lanku popsal moZnosti shromazd’ovani
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obchodnich informaci neboli Business inteligence, pomoci technologii.[6] Prvni realné
BI aplikace, které¢ miizeme povazovat za predchidce dnesnich, se zacaly objevovat na
pielomu 60. a 70. let. Data v této dob& mohli analyzovat a pfevadét na uziteCné informace
pouze specializovani jedinci. V této dob¢ také Ted Codd vynalezl a popsal relacni model

pro spravu databazi.

V 80. letech firmy objevili hodnotu Business inteligence, tudiz vzrostl pocet dodavatelti
Bl. Také se zaCaly objevovat prvni specializované systémy, napiiklad Executive
Information Systems (EIS) nebo Decision Support Systems (DSS) coZ je prvni systém
pro spravu databazi jenz byl vyvinut. V roce 1989 priSel analytik Howard Dresner ze
spole¢nosti Gartner s modernéjsi definici BI. Podle n&j BI zahrnuje metody a koncepty,
které poméhaji zlepsit rozhodovani za vyuZiti systémi zaloZzenych na faktech. Tim padem
se dnes Business Intelligence nezabyva pouze technologickou problematikou, ale slouzi

jako podpora strategického fizeni na zéklad¢ zjistitelnych skutec¢nosti.

V 90. letech nastal skute¢ny rozmach BI diky rozvoji datovych skladii a souvisejicich
technologii. Jednou takovou technologii bylo Enterprise Resource Planning (ERP),
softwarovy systém, ktery integruje oblasti firemni ¢innosti pro fizeni a automatizaci
podnikani. Tyto nastroje umoznily ukladat a zpracovavat velké objemy dat mnohem
efektivnéji, diky tomu firmy zacaly BI vyuzivat pro analyzu trhu, optimalizaci procest a

strategické planovani.

S pfichodem 21. stoleti mnozstvi dat generovanych spole¢nostmi exponencialné rostlo, a
spolu s tim se zdokonalily i nastroje na jejich analyzu. Business Inteligence se dnes stala
nedilnou soucasti fizeni podnikid. Pomaha nejen pii analyze historickych dat, ale také pti

ptedpovidani budouciho vyvoje.

2.3. Relacni databaze

Rela¢ni databaze je databaze, ktera je zalozené na relaénim modelu. Zakladem tohoto
modelu je to, Ze data jsou organizovana do dvojrozmérnych tabulek, takzvanych entit,
kde kazdy tadek predstavuje zdznam a kazdy sloupec specificky atribut této entity. Tyto
tabulky maji mezi sebou vztahy, které jsou zajistény primarnimi a cizimi kli¢i. Primarni
klice jsou jedinecné identifikatory tabulek, oproti tomu cizi kli€ je ,,primarni kli¢* jedné
tabulky obsazeny v druhé tabulce (napf. identifikaéni Cislo zakaznika v tabulce

objednavky) coz umoziuje propojit tyto entity. V relacnich databazi se pracuje pomoci
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jazyka SQL, ktery umoziuje manipulaci s daty.[2]

2.4. Multidimenzionalni databaze

Pro analyticka data neni vhodné pouzivat klasické relacni databaze pro jejich ukladani.
Je dulezité, aby na tato data mohlo byt nahlizeno z vice pohledii (dimenzi), coz
Vv relaénich databazich neni mozné. Proto je potieba Ktomuto ucéelu pouzivat
multidimenzionalni databaze, které jsou uzplsobeny pro zpracovani a vyuzivani

analytickych dat.

Na rozdil od tradi¢nich relac¢nich databazi, kde jsou data ulozena v relacnich tabulkach
slozenych z fadki a sloupcii (zaznamy a atributy) vV multidimenzionalnich databazich
jsou data uloZena v tzv. datovych kostkach (data cube). Tato datova kostka se sklada z
pohledi (dimenzi) a mér (faktti). Dimenze jsou prvky, podle kterych chceme data
analyzovat (napf. ¢as, geograficka poloha, mésto, produkty, zemé apod.), fakta na druhou
stranu vyjadiuji méfitelné, kvantitativni tdaje (napf. prodeje, ndklady, zisky apod.).
Vyhodou téchto krychli je snadné a rychlé provadéni analyzy z riiznych thli pohledu na

velké mnozstvi dat.

PRODUKT

9

SIS

y

ﬂ"‘
ﬂ"‘
A

AN

CAs POLOHA

Obrazek (2): Datova kostka



Na obrazku mtizeme vidét datovou kostku, ktera, v tomto konkrétnim ptipad€, zobrazuje

tf1 dimenze:

e Cas — osa na levé strané krychle, oznagena Y1 (napf. prvni rok), Y2 (druhy rok),
Y3 (tieti rok)

e Poloha — osa na pravé stran¢ krychle oznacend pismeny A, B, C, kde kazdé
pismeno predstavuje jinou geografickou polohu, naptiklad A pro Australii, B pro
Belgii apod.

e Produkt — vertikdlni osa oznacena Cisly 1, 2, 3, kde kazdé Cislo predstavuje

jednotlivy produkt

Kazda bunka (mala krychlicka) v této datové kostce je prinikem pravé téchto tii dimenzi.

Tedy konkrétni vztah mezi polohou, ¢asem a produktem.

Jednotlivé dimenze se jeSt¢ Casto d€li na tzv. hierarchie. To znamend, Ze prvky
v dimenzich mohou byt uspofadany do nékolika urovni. Diky tomu se d4 s daty pracovat
na ruznych detailnich urovnich (funkce drill-down a roll-up). Napiiklad dimenze ¢asu

muze mit nasledujici hierarchii:

2 Cas Hierarchie

Rok
Ctrtleti
Mésic
Tyden
Den

Obrazek (3): Hierarchie ¢asu, ptiklad

Ptiklad: Dejme tomu, zZe oznaceni Casu Y3 je oznaceni pro rok 2025, poloha A je oznaceni
pro Australii a produkt 1 je oznaceni pro typ vyrobku, a to mobilni telefony. V praxi to

tedy mtize vypadat takto:
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PRODUKT

Obrazek (4): Ptiklad datové kostky

Ve spolecnosti bychom chtéli zjistit kolik bylo prodanych mobilnich telefonti v roce 2025
v Australii. Na tuto otazku nam odpovida pravé znazornéna ,,modra krychlicka®, ktera je
prunikem tii dimenzi a zobrazuje tento vztah mezi rokem 2025, mobilnimi telefony a
Australii.

Cas Vidime Ze v Austrdlii se za rok 2025 prodalo 9547

Poloha 2025

Australie 9547 )
mobilnich telefonech).

mobilnich telefonli (suma zaznami o prodanych

2.5. Kili¢ové komponenty BI

Abychom porozuméli komponentim Business Inteligence musime se seznamit s jeji
architekturou. Jednoduchy pohled na BI miZzeme vidét nize (viz. Obrazek 5), kde se data
ze zdrojovych systému ptipravuji a upravuji za pomoci nastrojit (ETL tools) a poté jsou
nahravana do ulozist. Z téchto ulozist’ jsou data dale vyuzivéana k zjiStovani informaci,
Vv datech obsazenych, a jejich blizSimu porozuméni za pomoci analytickych néstroj, jako

jsou data mining, analyzy OLAP a reporty o kterych bude fe¢ dale v praci.
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Logistics

v

Multidimensional cubes
Exploratory data analysis
Time series analysis
Data mining
Optimization

?

Operational
systems

External data
ETL tools I

Obrazek (5): A typical business intelligence architecture [4]

A4

Data
warehouse

Performance
evaluation

Architektura Business Inteligence je rozmanita a lisi se podle urcitych potieb jednotlivych
zakaznikl. Od nejjednodussich feSeni az po feSeni komplexni a narocnd. Za celkovou

dobu se ustalila obecna koncepce architektury feseni BI.[1]

Tato obecna architektura (viz. Obrazek 6), kterou se budeme zabyvat, je rozdélena na pét
vrstev. Vrstva datové transformace, vrstva pro ukladani dat, analyticka vrstva, vrstva pro

koncové uzivatele a vrstva znalosti.

Vrstva datové transformace obsahuje komponenty, které zajiStuji extrakci dat
z riznych zdroji, transformaci a ¢iSténi, integraci a nahravani do vrstvy pro ukladani dat.
Vrstva datové transformace obsahuje ETL systémy (Extraction, Transformation, and
Load), které zprostiedkovavaji ziskani dat ze zdroje, jejich transformaci a nahrani o cile,

a EAI systémy (Enterprise Application Integration), které integruji podnikové aplikace.

Vrstva pro ukladani dat zajistuje ukladani a spravu dat za pomoci databazovych
komponent. Soucasti této vrstvy je Datovy sklad (Data Warehouse — zakladni
centralizované ulozist¢ dat v prostiedi BI), Datové trzist¢ (Data Mart — ,,mensi
orientovan¢ zpracovany datovy sklad), Operativni datové ulozisté¢ (Operational Data
Store — podpurné databaze pro aktualni, operativni data), Docasné ulozisté¢ (Data Staging

Areas — ulozisté pro data pied jejich nac¢tenim do datového skladu)

Analyticka vrstva zajistuje analyzu dat pomoci analytickych nastroji, kterymi jsou
Reporting (vytvareni strukturovanych ptehledtl), OLAP (Online Analytical Processing je

nastroj pro vicerozmérné analytické ulohy), Data mining (Dolovani dat je sofistikované
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hledani skrytych vzorci, trendl nebo vztahii ve velkém objemu dat).

Vrstva pro koncové uzivatele poskytuje nastroje, které zajistuji komunikaci uzivatelt

S ostatnimi komponenty BI.

Vrstva znalosti neboli ,,know-how* zahrnuje znalosti z oboru, které jsou pro organizaci

dilezité.

Koncovi uzivatelé

P Analytické Odd. péce S
fedeni Management Rdaieni o zakazniky Dalsi
i Nastroje pro koncové uzivatele -
EIS, Analytické y
3 Intranet monitoring nastroje Dalsi J P
2
g i Analytické komponenty X
g
e Reporting OLAP Data Mining
Kon_lponenty - K )
Business o ;|
AT g 'l Databazové komponenty alie |8 &
3 ||g
k- Datovy Datové Operativni Doéasné ; = %
° sklad trzisté lozists lozisté . o
8 L N[22
\ a o o
° |4 Komponenty datové transformace — Al
!
ETL EAI
- 4
C——
Zdrojové systém Externi Dalsi
J - . £ag CAM systémy interni
Sl

Obecné technologie
pro préci s daty

Obrazek (6): Obecna koncepce architektury BI [1]

2.5.1. Datova transformace

Vrstva datové transformace zajistuje, Zze zdrojova data jsou pied uloZenim nejprve
vycCiSténa, normalizovana, integrovana, zkratka upravena, dle potieb a nasledné nahrana

do datovych ulozist.
ETL: Extract, Transform, Load

ETL je zakladni a jeden z nejvyznamnéjSich procest celého BI systému. Proces, ktery
zajiSt'uje ziskani, transformaci a nasledné nahrani dat do cilového ulozisté (napt. datové
sklady, datového trzisté, ...). Ve fazi ziskani dat, tedy Extrakce jsou relevantni data

exportovana ze zdrojovych systémil. Po uspéSné extrakci prochédzi data fadou
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Transformaci. Ty zahrnuji, Ze data budou vyc¢isténa od nezddoucich prvki (odstranovani
duplicit, korekeci nesrovnalosti, validaci dat), standardizaci formatl, slucovani dat z
ruznych zdroji, agregaci a dalSi operace. Tato operace zajistuje, ze data budou
konzistentni a pfipravend pro dal§i pouzivani. Posledni fazi ETL procesu je samotné
nahravani neboli Load. Upravena data jsou nahrana do cilového ulozisteé bud’ to ,,plnym*
nebo inkrementalnim nahravanim. PIné nahrani znamena, ze vSechna data jsou nahrana
do cilového ulozisté, pokud se v cili nachdzi néjaka data jina, jsou nahrazena.
Inkrementalni nahravani je pfistup, ktery zahrnuje nacitani pouze téch dat, ktera se

zmenila, to znamena, ze do cile jsou nahrany pouze zmény.
EAI: Enterprise Application Integration

EAI ptedstavuje pfistup k integraci podnikovych informacnich systémut. EAI operuje na
dvou hlavnich trovnich, a to na Grovnich datové integrace, slouzici k integraci a
distribuci dat, a na urovni aplikacni integrace, kde krom¢ prenost dat sdili funkcionality
mezi informac¢nimi systémy. Aplikaéni integrace se vyuziva predevsim v podnicich, kde
je dulezité zajistit propojeni riiznych softwarovych feseni, jako ERP, CRM, nebo jiné
systémy. Vyhoda oproti ETL ndstrojim je pfedevSim takovd, Ze EAI pfenasi data

V realném case.

2.5.2. Databazové komponenty

Docasné ulozisté (Data Staging Area) jsou zfizeny pro docasné ulozeni extrahovanych
dat ze zdrojovych systémti. Je to ulozisté, které slouzi jako mezikrok pfi transformaci dat
a jejich uloZenim v trvalém ulozisti, jako je datovy sklad, nebo datové trziste. Diky

docasnému uloZisti je mozné zajistit ptipravu a potfebnou kvalitu dat.
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Zdrojovy Zdrojovy Zdrojovy
systém 1 systém 2 systém 3

\j, ETL \1, ETL \1, ETL

Mew v

Docasné ulozisté (Data Staging Area)
\l, ETL \l, ETL

Datovy sklad Datové trZisté

Obrazek (7): Docasné ulozisté

Operativni ulozi§té slouZi jako zdroj pro dotazovani uzivateli se snahou minimalizovat
dobu odezvy. V operativnich ulozisti jsou uchovavana aktualni data potfebna pro

kazdodenni provoz organizace.

UZivatelé
[ X X

Zdrojové Docasné
9 ETL 9
systémy uloziste ﬂﬂm

N ™

. Operativni
Datovy sklad 9 ulozists

Obrazek (8): Operativni ulozi§té dat odvozené z datového skladu

Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly a casové rozliSeny soubor dat
uspofadany pro efektivni praci s daty. Datovy sklad je rozsahlé centralni uloZisté, v némz

jsou uchovana historicka, neménnd data organizace.

vree

Datové trzisté je ,,drobné&jsi datovy sklad, ale je urCen pro omezeny okruh uzivatelt
(firemni oddéleni, pobocka, budova, ...). Datové trzist¢ miizeme chapat jako ,,jednu ¢ést

mnoziny* datového skladu.

2.5.3. Analytické komponenty

Analytické komponenty jsou kli¢ovy nastroj pro zpracovani a interpretaci dat.
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OLAP (Online Analytical Processing) je technologie, ktera umoziuje rychlou a efektivni
analyzu dat pomoci multidimenzionalnich krychli, ve kterych jsou data strukturovana do
nékolika dimenzi, které se poté mohou porovnavat a kombinovat podle Grovni. V praxi
se jedna o nastroj, ktery umoznuje analyzovat a zobrazovat data a tim pomoci uzivatelim

nalézt podstatné informace v nich obsazeny.

Data Mining je proces zaméieny na hledani novych vzorci, trendd a souvislosti, které
Vv datech nejsou explicitné uvedeny. K vyhledavani téchto vztahli v obrovském mnozstvi
dat vyuziva statistickych a matematickych metod (algoritmy, neuronové sité, rozhodovaci
stromy, clustering, ...). Diky zkoumani dat do hloubky pomaha dolovani dat naptiklad

predvidat budouci obchodni trendy, coz ma pro organizace velkou hodnotu.

Reporting jsou zakladni vystupy ziskanych poznatk Business Inteligence. Reporty jsou
vesmés srozumitelné zpravy, dashboardy, grafy, tabulky apod., které vizualné zobrazuji
dotazy do ulozist. Zainteresovanym subjektiim (napf. zaméstnanci, vedeni spole¢nosti,
dodavatelé, odbératelé, verejnost, ...) pomahaji porozumét informacim, které jsou

obsazeny v datech.
Reporty se déli na

e standartni reporty: pfedem definované reporty, spousténé v casovych intervalech

e ad hoc reporty: jednorazovy pozadavek uzivatele

2.6. Analytické sluzby v BI

Vzhledem k naristajicimu zdjmu o vyuZzivani analytickych aplikaci, a tedy i samotného
BI feSeni, jsou nastroje pro fizeni kvality dat velice dileZité a zazivaji prudky rozvoj.
Nastroje pro fizeni kvality dat se zaméfuji na zpracovani dat s cilem zjistit jejich

pozadované vlastnosti. Je tedy nutné, aby data byla kvalitni a bez chyb, tedy korektni.[3]

2.6.1. OLAP analyza

OLAP (Online Analytical Processing) analyza je jednou ze tii analytickych sluzeb
Vv oblasti Business Inteligence, jejimz cilem je poskytovat komplexni multidimenzionalni

analyzu dat a tim pomahat organizacim v rozhodovacich procesech.

OLAP je volné definovany fad principt, které poskytuji dimenziondlni rdmec pro

podporu rozhodovani.[8]
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V principu OLAP analyzy jsou data rozdélena do dvou zakladnich kategorii, a to fakti a
dimenzi. Fakta predstavuji numerické, métitelné udaje, zatimco dimenze jsou logicky
nebo hierarchicky uspoifadané textové popisy dat. Fakta maji tfi typy metrik, aditivni,
semi-aditivni a neaditivni. Aditivni fakta, Ize s€itat pro vSechny dimenze najednou.
(naptiklad celkovy pocet prodejli). Semi-aditivni jsou slitatelnd pouze pro nékteré
dimenze, pro které je to smysluplné (napi. pocet naskladnénych kusii). A neaditivni

metriky, naptiklad ceny, nema smysl s¢itat, navic se mohou v Case meénit.
2.6.1.1. Operace OLAP

Systémy OLAP poskytuji operace usnadiujici analytickou préci. Zékladni operace této

analyzy se nazyvaji:

Drill-Down — neboli vnoifeni. Jde 0 posun Vv hierarchii pro danou dimenzi, takzvané

vnoieni do detailu.

Roll-Up — je opakem operace dril-down. Je to tzv. vynofeni na vy$$i Groven vV ramci jedné

dimenze neboli vynoteni k obecngjsi urovni.

CalendarYearlLabel Asia Europe  North America Celkem Ealemdar\’earLabel Asia Europe  North America Celkem
= Year 2007 1837377 2508152 7506399 11851928 Year 2007 1837377 2508152 7506399 11851928
Q1 365666 630639 1377449 2373754 Year 2008 2580597 2093065 6596737 11270399
Q2 460489  £R9645 2072741 3222875 Year 2009 3967213 2454473 7356397 13778083
Q3 471754 609053 1862552 2943359 Celkem |8385187 7055690 21459533 36900410
Q4 539468 578815 2193657 3311940
= Year 2008 2580597 2093065 6596737 11270399
Q1 538633 536579 1322334 2397546
Q2 673332 555643 1562528 2791503
Q3 622836 531694 1849553 3004083
Q4 745796 469149 1862322 3077267
= Year 2009 3967213 2454473 7356397 13778083
Q1 895863 579742 1466301 2941906
Q2 972531 681260 1803598 3467389
Q3 995476 641981 2041075 3678532
Q4 1103343 5471490 2045423 3690256
Celkem 8385187 7055690 21459533 36900410

Obrazek (9): Piiklad OLAP operace Roll-Up a Drill-Down

Na dvou obrazcich mizeme vidét ptiklad operaci Drill-Down a Roll-Up v kontingen¢ni
tabulce. Pokud se chceme vnofit do hierarchie ¢asu (detail) a diky tomu vidét Ctvrtleti,
pouzijeme operaci drill-down (ptechod z obrazku vpravo do obrazku vlevo «). A pokud
pot¢ chceme vidét hodnoty na obecnéj$i urovni, pouzijeme operaci roll-up a
vizualizujeme si v matici pouze roky oprosténé od ctvrtleti (pfechod z levého obrazku na

pravy —)

Drill-Across — je operace, ktera umoznuje piechod mezi rtiznymi hierarchiemi
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definovanymi pro stejnou dimenzi.

Drill-Through — operace, kde se uzivatel pfenasi na uroven zaznamu v tabulce. Je

schopen vidét konkrétni hodnoty tabulky faktt.

Slice & Dice — fez datovou kostkou. Je to pohled na datovou kostku pro jednu hodnotu

jedné z dimenzi.

ProductCategoryMame Asia Europe Morth America Celkem
= Audio 332754 252083 768461 1353298
< Year 2007 38996 53635 160008 252639
- Year 2008 106138 85586 272548 464272
< Year 2009 187620 112862 335905 636387
= Cameras and camcorders 1433151 1263904 3854134 6551189
< Year 2007 393568 547350 1643561 2584479
- Year 2008 459698 370572 1161928 1992198
= Year 2009 579885 345982 1048645 1974512
= Cell phones 3195198 2530528 7733910 13459636
= Year 2007 571930 789696 2397478 3759104
- Year 2008 898283 731934 2297503 3927720
<l Year 2009 1724985 1008898 3038929 5772812
= Computers 2324821 2055137 6183718 10563676
= Year 2007 561016 733142 2152620 3446778
- Year 2008 748017 607083 1919094 3274124
< Year 2009 1015788 714912 2112004 3842704
= Music, Movies and Audio Books | 325170 295953 902292 1523415
= Year 2007 98850 137991 413261 650102
- Year 2008 106662 85656 271481 4638092
= Year 2009 119658 72296 217550 409504
= TV and Video 774093 658085 2017018 3449196
< Year 2007 173017 246338 739471 1158826
- Year 2008 261799 212224 674183 1148206
= Year 2009 339277 199523 603364 1142164
Celkem 8385187 7055690 21459533 36900410
ProductCategoryMName Asia Eurcpe  North America Celkem
= Audio 187620 112862 335905 636387
= Year 2009 187620 112862 335905 636387
= Cameras and camcorders 579885 345982 1048645 1974512
< Year 2009 579885 345982 1048645 1974512
= Cell phones 1724985 1008898 3038929 5772812
< Year 2009 1724985 1008898 3038929 5772812
= Computers 1015788 714912 2112004 3842704
= Year 2009 1015788 714912 2112004 3842704
= Musie, Movies and Audio Books | 119658 72296 217550 409504
< Year 2009 119658 72296 217550 409504
= TV and Video 339277 199523 603364 1142164
< Year 2009 339277 199523 603364 1142164
Celkem 3967213 2454473 7356397 13778083

Obrazek (10): Priklad OLAP operace Slice & Dice

Na obrdzku mame matici o dimenzich Casu, produktu a polohy. Pokud bychom chtéli
provést fez datovou kostkou a zobrazit dimenzi ¢asu pro hodnotu roku 2009 pouzijeme

operaci Slice & Dice (slice for ¢as = ,,Year 2009°).

Rotation — neboli Pivot je rotace a pohled na kostku z riznych thla zménénim os.

24



ContinentName Asia Cel
CalendarYearLabel Audic  Cameras and camcorders Cell phones Computers Music, Movies and Audio Books TV and Video Celkem

kem

2 Year 2007 38996 393568 571930 561016 98850 173017 1837377 1837377

o} 6080 73942 110105 119666 22241 33632 365666 365666

Q2 9256 98897 143818 142191 23776 42551 460489 460489

Qs 11210 100827 149624 143116 23486 43491 471754 471754

4 12450 119902 168383 156043 29347 53343 539468 539468

5 Year 2008 106138 459698 898283 748017 106662 261799 2580597 2580597

a1 17519 100902 185414 157353 22776 54669 538633 538633

Q2 26235 120948 233994 197361 26721 68073 673332 673332

a3 28566 109844 209364 183246 26928 64888 622836 622836

Q4 33818 128004 269511 210057 30237 74169 745796 745796

= Year 2009 187620 579885 1724985 1015788 119658 339277 3967213 3967213

o} 39902 136435 385346 228048 28862 77270 895863 895863

Q2 46461 140232 426720 248208 27834 83076 972531 972531

[OF] 48156 142960 434644 253792 29814 86110 995476 995476

Q4 53101 160258 478275 285740 33148 92821 1103343 1103343

Celkem 332754 1433151 3195198 2324821 325170 774093 8385187 8385187

CalendaryearLabel Year 2007 Year 2008 Year 2009 Celkem

ContinentName Q1 Q2 Q3 Q4 Celkem Q1 Q2 a3 Q4 Celkem Q1 Q2 Q3 Q4 Celkem

2 Asia 365666 460489 471754 539468 1837377 538633 673332 622836 745796 2580597 895863 972531 995476 1103343 3967213 8385187
Audio 6080 9256 11210 12450 38996 17519 26235 28566 33818 106138 39902 46461 48156 53101 187620 332754
Cameras and camcorders 73342 98897 100827 119902 393568 100902 120948 109844 128004 459698 136435 140232 142960 160258 579885 1433151
Cell phones 110105 143818 149624 168383 571930 185414 233994 209364 269511 898283 385346 426720 434644 478275 1724985 3195198
Computers 119666 142191 143116 156043 561016 157353 197361 183246 210057 748017 228048 248208 253792 285740 1015788 2324821
Music, Movies and Audio Books | 22241 23776 23486 29347 98850 22776 26721 26928 30237 106662 28862 27834 29814 33148 119658 325170
TV and Video 33632 42551 43491 53343 173017 54669 68073 64888 74169 261799 77270 83076 86110 92821 339277 774093
Celkem 365666 460489 471754 539468 1837377 538633 673332 622836 745796 2580597 895863 972531 995476 1103343 3967213 8385187

Obrazek (11): Piiklad OLAP operace Pivot

2.6.1.2. Typy OLAP

OLAP ma ctyfi zakladni typy ulozist podle zpisobu ulozeni dat. Jsou to ulozisté

multidimenzionalni, rela¢ni, hybridni a desktop.

MOLAP — Multidimenzionalni OLAP. Data se ziskavaji z databazi nebo datovych skladi
a jsou prevedena do datovych kostek, ty jsou ulozeny ve vlastnich datovych strukturach.
Vyhoda tohoto typu je maximalni vykon, na tkor velkych prostorovych naroka a

redundanci dat.

ROLAP — Relaéni OLAP. Agregovana data jsou uloZena v rela¢nich tabulkéch, ze
kterych se multidimenzionalni pohled vytvaii pomoci SQL dotazi. Vyhodou je nulova
redundance dat, ale nevyhodou mize byt vEétsi narocnost na vypocetni vykon, jelikoz

datové kostky jsou vytvareny za pochodu.

HOLAP — Hybridni OLAP. Piedstavuje kombinaci multidimenzionalnich a rela¢nich
typt. Je to tedy kompromis mezi témito jiz zminénymi typy. Udaje jsou tu ulozeny
Vv relacnich tabulkéch, ale n¢které agregace se docasné ukladaji do multidimenzionalnich

struktur. Tento typ vyuZivd multidimenziondlni cache (mezipamét) pro zrychleni
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analytickych operaci. Vyhody tedy jsou, Ze umoziuje préaci s velkym objemem dat
soucasn¢ s rychlym pfistupem k agregovanym datiim. Zaroven nevyhodou je, Ze musime

udrzovat data na dvou mistech.

DOLAP — Desktop OLAP je specialni ptipad ROLAP. Funguje podobné, ale
multidimenzionalni kostka je ulozena na klientském pocitaci, zatimco datovy sklad na
serveru ve formé& relacnich tabulek. Tento pfistup navic vyzaduje specidlni software na
klientském pocitaci.

OLAP se také rozd€luje podle toho, jak pfistupuje k datim. Pokud je zpracovani dat
zavislé na serveru a pro jejich pfistup klient vyuziva napt. prohlizec, jedna se o tzv.
tenkého klienta. Naopak tlusty klient klade vyssi naroky na hardware, jelikoz aplikace
bézi lokaln€ na uzivatelském pocitaci. Veskerd logika, vypocty, vizualizace apod. se

provadi piimo na klientském zatizeni. Na serveru jsou pouze udaje.[2]

2.6.2. Data Mining

Data mining neboli dolovani dat, a ¢innosti s nim spojené, predstavuji proces, jehoz cilem
je analyza dat z datovych skladi nebo rozsahlych databazich, za ucelem ziskavani

novych, predem neur¢enych a nedefinovanych informaci.

Podle definice z roku 1992 se data mining vyznacuje jako netrivialni proces identifikace

skrytych vzoru a souvislosti, které nejsou explicitné patrné v puvodnich datech.[7]

Roli data miningu v Business Inteligenci zobrazuje obrazek nize.

Decisions

Optimization
Choosing the best alternative

Data mining
Models for learning from data

Data exploration
Statistical analysis and visualization

Data warehouse/Data mart
Multidimensional cube analysis

Data sources
Operational data, documents and external data

Obrazek (12): The main components of a business intelligence system [4]
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Zatimco analytick¢é metody jako OLAP se zaméfuji na interaktivni analyzu dat
prostiednictvim sumacnich operaci. Data mining vyuZziva sofistikované automatické
algoritmy pro hledéani zcela novych, dfive neznamych vzora, trendti, anomalii a znalosti,

které nejsou v datech explicitné uvedeny.[4]

Rozdily mezi OLAP a dolovanim dat mizeme vidét v obrazku.

OLAP DATA MINING

Vyuzii k zjisténi

Co se déje, nebo délo v podniku?

Predikce budoucnosti, nachazeni
skrytych znalosti

Data

Sumacni data

Data na trovni seznamu

Analyza

Rizena uzivatelem, interaktivni

Automaticka, fizena daty

Pocet dimenzi Omezeny pocet Velky pocCet

Vystupy Vizualizace, tabulky, matice Modely, predikce

Obrazek (13): Rozdil mezi OLAP/DATA MINING

Proces dolovani dat miizeme rozdé¢lit do klicovych fazi. Prvni fazi je formulace problému
a stanoveni cili, kde musime definovat, jaké znalosti chceme z dat ziskat, zda je nas
problém feSitelny a feSeni ndm pomulze v praxi. Po stanoveni cili nasleduje faze
pochopeni dat, kdy vybirdme, kterd data jsou vhodna a dostate¢né kvalitni pro nasi
analyzu. Pfed samotnym dolovéanim je nutné proveést piedzpracovani dat, tato faze, Casové
nejnaro¢né&jsi, zahrnuje Gpravu data z objemnych ulozist tak aby byla relevantni, spravna,
kvalitni, konzistentni, oc¢iSténa od chyb apod. Také je nutné provést integraci dat
z riznych zdrojh a pfevést je do jednoho formatu. Dalsi fazi je samotné dolovani, proces
ziskani znalosti aplikaci zvoleného algoritmu. A posledni fazi je vyhodnoceni, a to jak
vysledkti modelovani, tak vysledkii z pohledu zadani. K vyhodnoceni patii i pouziti

vizualiza¢nich technik pro lepsi pochopeni vysledkd.
2.6.2.1. Metody dolovani dat
Metody dolovani dat se rozd€luji na prediktivni a deskriptivni.

Prediktivni metody se zamé&fuji na tvorbu modeli, které se na zaklad¢ historickych dat

wevr

snazi predpovédét budouci chovani a vysledky. Mezi nejcastéjsi techniky prediktivni
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analyzy patii regrese a klasifikace. Regrese se vyuziva pro predikci hodnot s cilem nalézt
matematické vztahy mezi nezavislymi a cilovymi proménnymi. Napiiklad se mize jednat
o predpovéd’ prodeji na zéklad¢ historickych trendt. Klasifikaéni analyza slouzi
k pfifazeni objekti do pfedem definovanych skupin (tfid). Pro klasifikaéni metody se
nejcastéji pouzivaji modely rozhodovacich stromt, generativni modely, neuronové site,

nejblizsi soused apod.

Deskriptivni metody maji za kol nalézt skryté vzory a struktury v datech, aniz by se
pifedem definovalo, co se ma hledat. Mezi nejvyznamnéjsi deskriptivni techniky patii
shlukovani, asocia¢ni pravidla a detekce odlehlych hodnot. Shlukovani neboli clustering
je technika, pfi které jsou data rozdélena do skupin (shlukd), které nejsou predem
stanoveny, aby objekty v rdmci jednoho shluku byly co nejvice podobné, zatimco objekty
z ruznych shluki se navzajem liSily. Skupiny nejsou definovany, a proto nemaji vyznam,
ten jim musi uzivatel dat pfi interpretaci. Mezi znamé algoritmy patii naptiklad k-means

nebo hierarchické shlukovani.

Fle (ot Vew Projct [dd Debug Datsbase MewgModel Yook Window  Commuriy !rb.éﬁ!f-um

CustomerProfiydmm [Design]  CustomerProfit,, .y dsv [Design] CresteDatatam, .. dsx (Deson] - X
B, Mnng Struchure 1 A, Mining Models ".'4 Mirirg Model Viewer I__‘-j Mining Acouracy Chaet l"’ Mining Modedl Predction
Mining Model: | CustomerProftCategory _CL v Viewer: Marosoft Custer Viewer v |

Custer Diagram | Custer Profles - Chuster Characteristics - Chuster Discrimination
g Qdaadan Shodng Varistle: | IR e T v
Desty:  twecn R Swe: |Mh Y

Al Unks A

i

Ttemds) Saved

Obrazek (14): Ptiklad shlukovani v SSAS [10]

Asociaéni pravidla je deskriptivni technika, ktera se typicky pouziva u transakcnich dat

k nalezeni skrytych vztahti mezi nimi. Naptiklad analyza nakupniho kosiku, ktera
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identifikuje vztahy mezi polozkami. Vyuziva pravidlo A — B, které tik4, Ze pokud se
Vv transakci objevi polozka z mnoziny A je velka pravdépodobnost, Ze se se tam objevi i
polozky zmnoziny B. Detekce odlehlych hodnot slouzi k identifikaci datovych
zaznamu, které se vyznamné 1isi od ostatnich. Takové hodnoty mohou poukazovat na

chybna méteni, podvody, nebo jiné anomalie v datech.

2.6.3. Reporting

Reporting v oblasti analytickych sluzeb je zakladni vystup Business Inteligence, slouzici
k interpretaci a prezentaci dat. Hlavnim ukolem reportingu je poskytnou uzivatelim
ptehledné, strukturované a srozumitelné informace vychazejici z dotazovacich procest
do ulozist’. V praxi se reporting rozdéluje na dva zakladni typy, a to standartni reporty a

ad-hoc reporty.

2.6.3.1. Standartni reporty

Standartni reporty jsou pfedem definované dotazy, které jsou ustidlené na zakladé
strategickych pozadavkil spole¢nosti. Tyto reporty se zpravidla generuji automaticky
podle nastavenych ¢asovych intervall (denné, tydné, mési¢né apod.) a zobrazuji klicové
ukazatele vykonosti, naptiklad finan¢ni vysledky, provozni statistiky a jiné dulezité
firemni metriky. Standartni reporty jsou pravidelné a konzistentni, aby bylo mozno

sledovat urcité trendy nebo porovnavat vysledky za urcita obdobi.

2.6.3.2. Ad-hoc reporty

Na rozdil od standartnich reportii jsou ad-hoc reporty jednorazové dotazy, které reaguji
na konkrétni poZadavky organizace. Tyto reporty nejsou pfedem definované, proto jsou
flexibilni Vv sestavovani a umoznuji uzivatelim provadét upravy podle potieb. Tyto
reporty se Casto pouzivaji, kdyZz standartni reporty neposkytuji dostateCnou
informovanost, kdyZ se naskytne neocekavany problém nebo specificka otazka ve

firemnim prostiedi.

Ad-hoc reporting se ¢asto pouziva spole¢né s analyzami dat jak uz OLAP, tak i dolovani
dat kdy ziskané informace ztéchto analyz vizualné interpretuje. Casto vyuZzivané
techniky pro vizualizaci jsou dnes grafy, tabulky, mapy nebo dashboardy, které umoziuji
interaktivni a efektivni porozuméni datim. Tato vizualizace je dilezitd v procesu
komunikace napfi¢ organizaci, jelikoZ umoZziuje rychlé a jednoduché porozuméni

slozitym souboriim dat, nejen pro analytiky, ale pro velky okruh uzivateli.
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Obrazek (15): Piiklad reportu — vyse prodeje

Na obrazku mizeme vidét priklad reportu, ktery poskytuje udaje o vysi prodeju ve
spole¢nosti za ub¢hlé tfi roky. Prvni, kruhovy, graf ukazuje procentualni vyse prodeji
V mistech ptisobnosti organizace, a to v Asii, vV Evrop¢ a Severni Americe. MiZeme vidét,
ze nejvySsi mira prodejii tohoto podniku je v Severni Americe, kde procentudlné
presahuje 59 %. Celkove vyse prodejl této spolecnosti za tii roky, ¢inni 8,34 mld. K¢, jak
muzeme vidét na obrazku vpravo nahote. Spodni graf ndm ukazuje, jak se ménila velikost
prodejiit v jednotlivych mésicich pro rok 2022 (€ernd), 2023 (Seda) a 2024 (Cervena).
Z tohoto grafu jasné vypliva, Ze nejvyssi prodeje jsou vzdy v mésicich prosinec a listopad,
zato nejnizsi jsou vétsinou v lednu. Posledni ¢ast tohoto reportu je mapa, nachazejici se
vpravo dole, ktera zobrazuje vyse prodeji po svété. Cim hustsi a tmavsi zbarveni, tim

vEtsi objem prodejti se v této Casti uskutecnil.
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Obrazek (16): Piiklad reportu — vyse prodeje NA

Tento obrazek ptredstavuje obdobny report, ale pouze pro Severni Ameriku. Mizeme na
ném vidét, Ze vySe prodejii v Severni Americe je 4,93 mld. K¢, tedy vice jak 59 %
(kruhovy graf). Dale vidime detailnéji mapu, ze které¢ mizeme vypozorovat, Ze nejvyssi
prodeje jsou uskutectiovany na vychodnim pobiezi Spojenych stati Americkych. Vyvoj

ceny v mésicich je podobny grafu z reportu celkového.

2.7. Shrnuti BI v podniku

Pro shrnuti, BI piedstavuje soubor procest a technologii, které v podnikovém prostiedi

poskytuji efektivni a rychlé rozhodovani na zéklad¢ dat.

Dulezité pro efektivni funkénost BI je existence kvalitni datové zakladny. VétSina
firemnich systéma (ERP, CRM apod.) uklada data v relacnich databazich, které jsou
vhodné ptedevsim pro rychlé transakéni zpracovani operaci (OLTP). Pro analyticke ucely
jsou vsak tyto metody nevhodné, z toho diivodu se v podnicich v ramci Bl obvykle zavadi

datové sklady, které centralizuji data z riznych zdroju.

Pro plnéni datového skladu se vyuziva ETL (extract, transform, load) proces. V tomto
procesu se data z jednotlivych zdrojti nejprve extrahuji, nasledné transformu;ji (naptiklad
se sjednocuji formaty, opravuji nekonzistence nebo dopliuji chybéjici hodnoty) a poté se

nacitaji do datového skladu. V datovém skladu jsou pak data Casto uspotfadana podle
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dimenzi a faktovych tabulek, coz usnadiiuje nasledné multidimenzionalni operace.

Na zaklad¢ takto ptipravenych dat lze pouzit analytické nastroje. Nejcastéji OLAP (On-
Line Analytical Processing) analyza pro rychlou tvorbu vystupti (datovych kostek,
kontingenc¢nich tabulek), dolovani dat (data mining) a reporting. Vystupy se mohou
prezentovat v podob¢ dashboardl, grafii, tabulek apod., které uzivatelim poskytuji

ptehledné informace obsazené v datech.

Dulezitym pfinosem BI je mozZnost sledovat vykon podniku z riznych thla pohledu, a to
jak z hlediska finan¢nich ukazatell, tak z hlediska konkrétnich procest, projektd ¢i

oddéleni.
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3. Analyza soucasného stavu

Tato kapitola nastinuje soucasny stav analytickych sluzeb spole¢nosti Minerva
Boskovice, a.s. Vysvétli, jak podnik implementuje Business Inteligence v praxi. Zabyva
se zpusobem, jak firma pracuje s daty, jak je ziskava a zpracovava, jak provadi analyzu a

vyuziva data v rozhodovacich procesech.

V prvni c¢asti kapitoly je pfedstavena spole¢nost Minerva, jeji historie a jeji struktura.
Popsano je soucasné firemni feSeni Business Inteligence, coz zahrnuje zptisoby sbéru dat,
jejich transformaci, integraci do jednotného datového prostfedi a naslednou praci jako je

jejich analyza nebo vytvéteni reporta.

Ve druhé ¢asti kapitoly jsou detailné popsany analytické sluzby BI ve spolecnosti, a to
datamining, OLAP analyza a vytvafeni reportt. Tato ¢ast zahrnuje praktické ptiklady
vyuziti OLAP (naptiklad pti planovani vyroby nebo analyze prodejt), data mining neboli
dolovani dat (segmentace zakaznikt, predikce poptavky) a reportingu. Predstavi také

nastroje, které spole¢nost vyuziva.

Treti ¢ast kapitoly se zaméfuje na hodnoceni soucasné efektivity téchto analytickych
sluzeb. Je zjisténo, zda préce s daty probihd efektivné a optimélné a zda by se dalo néco
zlepsit. Na zavér kapitoly prace shrnuje hlavni problémy a omezeni, které byly

identifikovany béhem analyzy.

3.1. Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost Minerva plsobi na trhu vice nez 143 let se sidlem ve mésté¢ Boskovice, kde
probihd hlavni vyrobni ¢innost. Souc¢asnd Minerva je moderni akciova spolecnost, ktera
se fadi mezi predni evropské vyrobce primyslovych Sicich stroji pro §iti obuvi, kiize,
textilu a galanterie. Spole¢nost je od roku 1997 souéasti nadnarodniho uskupeni Diirkopp
Adler Group. Podnik spoléha na technickou zdatnost svych pracovnikii a inovaéni
potencial, ktery tito pracovnici nabizeji. Vysoka kvalifikace pak umoznuje dodéavat 1
vysokou kvalitu a stroje pfizpisobené konkrétnim pozadavkim zakaznikd. Podnik také
pfispiva rozvoji regionu, kde vytvaii pracovni pfileZitosti a poskytuje zdzemi pro

technicky rozvoj.[9]
Ptedmét podnikani spolec¢nosti dle obchodniho rejstiiku je nasledujici:

e kovarstvi, podkovarstvi
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e obrabécstvi

e hostinska ¢innost

e galvanizérstvi, smaltérstvi

e vyroba, instalace, opravy elektrickych strojt a ptistrojt, elektronickych a
telekomunikac¢nich zatizeni

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona

e zamecnictvi, nastrojarstvi

e silni¢ni motorova doprava

3.1.1. Historie spoleCnosti

Minerva byla zalozena roku 1881 ve Vidni pro vyrobu Sicich stroji v Rakousku-Uhersku.
V roce 1936 bylo zahajeno budovani zavodu v Boskovicich. Po druhé svétové
valce roku 1945 byla spole¢nost znarodnéna a Minerva byla zaclenéna do narodniho
podniku, kde se zacala specializovat na vyrobu prumyslovych Sicich stroji. Po privatizaci
v 90. letech se podnik stal akciovou spolec¢nosti Minerva Boskovice, a.s. a pozdé&ji

vstoupila do skupiny Diirkopp Adler Group.

3.2. Struktura spole¢nosti

Vlastnickd struktura spolecnosti je charakteristicki dominantnim postavenim
zahrani¢niho investora. Némecka spole¢nost Diirkopp-Adler GmbH vlastni 89,15 % akcii
Minervy Boskovice, a.s. Veskeré akcie této némecké spolecnosti pak vlastni ¢inska
skupina Shang Gong Group Co., Ltd., ktera je vlastnéna dalSimi investory, jak je ukazano

v grafu.[9]
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Obrazek (17): Vlastnicka struktura spolecnosti

3.2.1. Organizaéni struktura spole¢nosti

Schéma zobrazuje hierarchickou organizacni strukturu spolecnosti. Tato struktura se

skladé z valné hromady, dozor¢i rady, pfedstavenstva, vedoucich jednotlivych oddéleni

a z provoznich usekd, jak miZzeme vidét niZe.

VALNA HROMADA
PREDSTAVENSTVO DOZORCi RADA
MANAGEMENT
Technicka
Vyvojova .. . Technické ) Finanéni . Personalni | Informacni |Marketingové
konstrukce pvr)l:(:i\;a Vyroba sluzby Nakup ucetnictvi Controlling oddéleni | technologie sluzby

Obrazek (18): Organizacni struktura spolecnosti
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Predstavenstvo je ve spolecnosti vykonny organ, ktery tidi jeji ¢innosti a zastupuje ji
navenek. Pfedstavenstvo je zodpoveédné za strategické rozhodovani a planovani. Dozorci
rada je kontrolni organ, ktery dohlizi na cinnosti pfedstavenstva a hospodareni
spolecnosti. Specializovanymi useky této spolecnosti jsou vyvojova konstrukce, ve
kterém se konstruktéti zabyvaji navrhem a vyvojem strojii. Technicka ptiprava vyroby je
zodpovédna za piipravu vyrobnich procest a to planovani, zajisténi vyrobnich postupt,
materiala a dalSich prvki vyroby. Diulezité odd€leni je oddéleni vyrobni, kde se fyzicky
vyrab&ji soucastky, provadi se montaZ strojl, testovani a kontrola kvality. Usek
technickych sluzeb poskytuje podporu a udrzbu vyrobnich zafizeni. Zajistuje, aby
vSechny stoje, vyrobni linky a zafizeni tadné a efektivné fungovaly. Oddéleni
zodpovédné za zasobovani podniku je oddéleni ndkupu. Tento usek se zabyva ndkupem
surovin, sluZzeb, materidlii a dalSich skladovacich zasob potiebnych pro chod podniku.
Oddg¢leni, které spravuje finan¢ni zalezitosti spole¢nosti, jako je Géetnictvi, rozpoctovani,
finan¢ni pldnovani a tak déle je oddéleni s ndzvem finan¢ni ucetnictvi. Controlling se
zabyva kontrolou finan¢nich a provoznich vysledkii spole¢nosti. Personalni oddéleni je
odpovédné za nabor, Skoleni a rozvoj zaméstnanct, spravuje mzdy, benefity a zajistuje
kvalitni pracovni podminky. IT odd¢€leni, je oddé€leni, které spravuje i udrzuje informacéni
systémy a technologie podniku. Také zpracovava data podniku od jejich transformace a
ukladani do databéazi az po jejich analyzu a vytvafeni reportii pro vedeni spolecnosti.
Poslednim oddélenim ve firmé jsou marketingové sluzby, toto oddéleni je odpov&dné za

propagaci spolec¢nosti, vedeni a zpracovani marketingovych kampani.

3.3. Pravni opatieni kybernetické bezpecnosti

Tato kapitola se vénuje pravnim aspektiim, které se tykaji spolecnosti Minerva Boskovice,
a.s. nebo ji ovlivituji. Poskytuje piehled o legislativnich povinnostech na evropské i
narodni Urovni a vysvétluje zékladni pravni pojmy.

Kyberneticka bezpecnost (Cyber security)

Kyberneticka bezpecnost neboli digitalni zabezpeceni je odvétvi z oblasti ICT. Cilem této
bezpecnosti je ochrana informaci a majetku pted kybernetickymi Gtoky a hrozbami. Ato
tak, aby aktiva zlistala diivérnd, spravna a pfistupnd, tedy aby k nim méli pfistup pouze
autorizovani uzivatelé pokazdé kdyz potiebuji, a aby aktiva zistala nezménénd a

obsahovala pouze to, co obsahovat maji.
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Vykladovy slovnik kybernetické bezpecnosti definuje tento termin jako souhrn pravnich,
organizacnich, technickych a vzdélavacich prostfedki smétujicich k zajisténi ochrany
kybernetického prostoru. Kybernetickd bezpecnost je zajisténi divérnosti, integrity a

dostupnosti informaci v kybernetickém prostoru.[11]
Kyberneticka legislativa

Spoleénosti s pasobenim v Ceské republice se tyka kybernetickd legislativa Evropské
Unie a dale legislativa Ceské republiky, tedy zakon o kybernetické bezpeénosti a

vyhlasky.

Legislativa Evropské Unie

NIS2

v

Legislativa Ceské republiky

Zakon o kybernetické bezpe¢nosti

Vv

Narodni vyhlasky

Vlyhlaska pro poskytovatele Vyhlaska pro poskytovatele
regulovanych sluZeb v reZimu vy$Sich regulovanych sluzeb v reZimu nizSich

Obrazek (19): Struktura zakona a vyhlasek

V Evropské Unii stanovuje jednotny pravni ramec pro udrZeni kybernetické bezpecnosti
smérnice 2022/2555 s nazvem NIS2, kterd vychazi z predeslé smérnice 2016/1148, NISI.
Cilem rozsiteni smérnice NIS (Network and Information Security) je zvysit odolnost
Clenskych stati vici rostoucim kybernetickym hrozbam predevSim prostiednictvim
ptisnéjsich povinnosti zabezpeceni systémil a prevence, hlaSeni incidentll, fizenim rizik,
vétsi odpovednosti vedeni, piisnéjSimi sankcemi a zlepSenim kooperace mezi ¢lenskymi
staty EU. Rozsah téchto opatfeni a pravidel zavisi na tom, do jaké povinnostni skupiny
organizace spada. Subjekty jsou zatazeny bud’ do skupiny s vys§i povinnosti nebo do
skupiny s nizsi povinnosti (essential & important entity), na zakladé jejich velikosti a
dilezitosti.

V Ceské republice regulaci kybernetické bezpecnosti stale zajistuje stary zakon ¢&.

181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Z evropské smérnice NIS2 by mél vychazet
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novy kyberneticky zakon, ktery bude platny nejdiive v prvni poloviné roku 2025.[12]
Novy kyberneticky zdkon se vztahuje na organizace, které ptisobi v regulovaném odvétvi,
poskytuji regulovanou sluzbu, jsou dostatetné¢ vyznamné. Tyto podminky specifikuji
vyhlasky o regulovanych sluzbach. Pokud organizace spliuje uvedené podminky, tak je

podle své vyznamnosti rozdélena do jedné ze dvou skupin.

Skupina s vyssi povinnosti (essential entity), do které spadaji firmy s touto piisobnosti:

e zdravotnictvi e digitalni infrastruktura
e vyroba farmaceutickych vyrobkl e pitna voda

e energetika e odpadni vody

e doprava e vefejna sprava

e bankovnictvi e vesmir

e infrastruktury finan¢nich trhti

Skupina s nizsi povinnosti (important entity), do které spadaji firmy s touto piisobnosti:

e postovni a kuryrni sluzby e digitalni poskytovatelé

e naklddani s odpady e datova centra

e vyrobni primysl e dobijeci stanice elektro aut
e potravinaisky prumysl e vyzkumné instituce

e chemicky primysl

Spole¢nost Minerva Boskovice, a.s. se zaméfuje predevSim na vyrobu Sicich stroji a
jejich vyvoj. Firma tedy poskytuje sluzby v odvétvi vyrobniho primyslu a v odvétvi védy,

vyzkumu a vzdélani. Tato odvétvi jsou zafazena do smérnice NIS2
2894 - Vyroba strojli na vyr. textilu, odév. vyrobkd, vyrobkll z usni.[13]
7219 - Ostatni vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd.[14]

Vzhledem k velikosti firmy (velky podnik) a k jejim ¢innostem bude firma a jeji sluzby
pravdépodobné spadat mezi sluzby regulované v rezimu nizSich povinnosti. Novela
zakona o kybernetické bezpecnosti se tedy spolecnosti tyka a bude jeji povinnosti, dle

zakona, zavést bezpecnostni opatieni.
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Ochrana osobnich adaji

Ramec pravni ochrany osobnich udaju, ktery se tyka vSech organizaci Evropské Unie,
které zpracovavaji udaje o obCanech EU, se nazyva nafizeni o ochran¢ osobnich udaja
(General Data Protection Regulation tedy GDPR). Tato smérnice nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 nahradila pivodni pokyny z roku
1995.

Smérnice chrani veskeré informace o dané osobé a udava, jak tyto informace budou ¢i
nebudou moci byt zpracovany. Piikladem osobnich udajt, které jsou pod ochranou GDRP
je jméno a piijmeni, adresa bydlisté, emailova adresa, telefonni Cislo, datum narozeni a
dalsi. Mezi udaje, jejichz zpracovavani je zakazéano patii takzvané citlivé osobni udaje, to
jsou napftiklad rasovy ¢i etnicky ptivod, politické nazory, ndbozenské vyznani, ¢lenstvi

v odborech, zdravi a podobn¢.

Organizace s ptisobnosti v EU jsou povinny zajistit ochranu osobnich idaju jedincd, o
kterych shromazd'uji informace. Mezi tyto povinnosti patii informovat o tom jaké tidaje
a jak jsou zpracovavany, zabezpecit idaje proti neopravnénému pristupu nebo poskozeni

a poskytnout subjektlim jejich prava mezi které patii naptiklad:

Pravo byt zapomenut (jednotlivec ma pravo pozadat o smazani jeho dat)
e Privo védét o naruseni bezpecnosti dat (organizace jsou povinni informovat o
naruseni bezpecnosti dat, ktera mohou ohrozit soukromi jednotlivce)
e Pravo na pfistup k osobnim tdajim
e Pravo pozadat o opravu nespravnych, nepiesnych nebo neuplnych osobnich udajt
e Pravo pozadat o omezeni nebo zastaveni zpracovani udajii
Spolec¢nost Minerva Boskovice je povinna fidit se nafizenimi GDPR a zajistit ochranu
udajii vSech subjektil, o kterych shromazd’uje informace. Za nedodrzeni zasad ochrany
osobnich udajii hrozi firmé sankce ve formé pokuty od nérodni autority do vyse az 4 %

jejich celosvétového obratu nebo 20 miliont €.

3.4. Popis BI ve firmé
V podniku Minerva Boskovice je Business Inteligence chapana jako komplexni feSeni
pro podporu rozhodovani na zaklad¢ dat. Je tvofena kombinaci nékolika vzajemné

propojenych systémt a nastroji. Jednim ze zakladnich nastroji pro podnikovou
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informatiku je informacni systém SAP R/3, ktery slouzi jako primarni zdroj dat pro
vétsinu firemnich procesii. Tento ERP (Enterprise Resource Planning) software je uréen
pro komplexni fizeni a automatizaci podnikovych procesi. SAP R/3 je aplikaci typu
klient/server, ktera vyuziva tiivrstvy model. Prezentacni vrstva, oznacovana jako klient,
zajiStuje interakci s uzivatelskym rozhranim. V aplikacni vrstvé je implementovana
obchodni logika, zatimco databazova vrstva je zodpovédna za uchovavani a spravu vsech
dat v systému. Pro transformaci a ulozeni dat se pak vyuziva kombinace nastroju, a to
SQL Server Integration Services, PowerShell pro specifické tkoly v oblasti ¢isténi dat a
SQL Server databaze. Pro analytické ucely spolecnost vyuziva predev§im SQL Server

Reporting Services, Power Bl a Microsoft Excel s Power Query.

3.4.1. Datova transformace

Prvnim krokem v celém procesu je ziskani dat ze systému SAP R/3. Data se exportuji
davkové v podobé textovych (TXT) a CSV souborti. Tyto soubory ale nejsou vzdy idealni
pro ptimé nahrani do databaze, jelikoz obsahuji rizné nedokonalosti jako jsou prazdné
radky, které vznikly pfi exportu a nenesou zadnou relevantni informaci. Dale se v
souborech objevuje ¢islovani stranek a opakujici se hlavicky, pokud byl export rozdélen
do vice souborti. Nékdy se v datech vyskytuji 1 nevalidni znaky, kter¢ je potfeba nahradit
nebo odstranit. VSechny tyto nechténé elementy se odstraiiuji pomoci skripti napsanych
v jazyce PowerShell. PowerShell se v tomto kontextu ukazuje jako velmi efektivni néstroj
pro automatizaci ¢iSténi a predzpracovani dat. Skripty jsou napsany tak, aby prochazely
jednotlivé soubory, identifikovaly a odstraiiovaly zminéné nedokonalosti a ptipravily data

pro dalsi fazi.

Po prvnim vycisténi dat pfichazi na tfadu jejich sjednoceni a nahrani do databadzového
prostiedi SQL Serveru. K tomuto ucelu se pouZzivd nastroj SQL Server Integration
Services (SSIS). V ramci SSIS jsou vytvofeny integracni bali¢ky, které definuji cely
proces importu pro kazdy typ dat ze SAPu. Balicek se nejprve ptipoji k textovému nebo
CSV souboru, ktery prosSel pfedchozim cisténim. Nasledné se data transformuji do
pozadované struktury pro cilovou tabulku v SQL Serveru. Behem této faze se méni datové
typy, napriklad z textového formatu na datum, ¢islo nebo logickou hodnotu, dle potieby
dané tabulky. Déle se provadi rozdélovani dat z jednoho sloupce do vice, pokud je to
nutné, nebo naopak spojovani dat z vice sloupct do jednoho. V nékterych ptipadech se

vytvaii i nové vypocitané sloupce na zakladé existujicich dat, naptiklad se pocita marze
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z prodejni a ndkupni ceny. Data se také tfidi a fadi dle specifickych sloupcti, typicky dle
Casové osy pro optimalizaci dat a pfistupu k datim. V posledni fazi se transformovana

data nacitaji do ptisluSnych tabulek v SQL Serveru.

Obrazky nize piedstavuji navrh SSIS (SQL Server Integration Services), Ktery slouzi k
priprave a integraci dat v ramci Business Intelligence procest. Cilem je sjednotit a vycistit

data pted jejich uloZzenim do databaze.

Vyroba.dtsx (Design) > |

2o Control Fiow & Parameters  [F] EventHandlers i— Package Explorer

Data Flow Task: | gig Data Flow Task

99 0 E\.) 313 E\_) 351 E\_’ Nawrat

|
L]

x Union A

|

8(_ OLE DB

Destination

Obrazek (20): Diagram Data Flow Task

Data Flow Task zobrazuje konkrétni kroky pro zpracovani dat: transformace ,,Union
All“ slucuje data ze souborti do jediného vystupniho proudu, dale potom ,,OLE DB

Destination‘ zajist'uje ulozeni vyslednych dat do databaze.
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Obrazek (21): Diagram Control Flow

V diagramu Control Flow jsou zafazeny tlohy ,,Delete S Sgl*“ pro odstranéni starych dat
v databazi pomoci SQL ptikazu. Sada ptikazi ,,Vymaz souboru 1-3* slouzi k vymazani
docasnych souborti pted zahdjenim zpracovani. Tyto kroky zajist'uji, ze balicek pracuje s

aktualnimi a nekonfliktnimi daty.

3.4.2. Databazové komponenty

Zékladem celého BI fesSeni ve spolecnosti je databazovy systém Microsoft SQL Server.
Ten slouzi jako centralni tilozisté pro vSechna data, kterd prosla vysSe popsanym procesem
transformace. V praxi se jedna o server, na kterém bézi instance SQL Serveru a hostuje
nekolik databazi specifickych pro rtizné oblasti podnikovych dat. Naptiklad existuje
databaze pro data z oblasti prodeje, nakupu, vyroby a Gcetnictvi. V databazich jsou data
uloZena v tabulkach s definovanymi vztahy, coZ umoziiuje provadét komplexni dotazy a
ziskavat relevantni informace. Pro praci s daty se vyuziva dotazovaci jazyk T-SQL, coz

je rozsifeni standardniho jazyka SQL specifické pro Microsoft SQL Server.

V realném provozu databazovy server plni kliCovou roli. Nejen Ze uchovava data a
zajist'uje jejich integritu, ale také poskytuje platformu pro béh integrac¢nich balickia SSIS,

které do néj importuji data z riznych systému. Daéle slouzi jako zdroj pro analytické a
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reportovaci nastroje, které¢ jsou popsany v nasledujici kapitole. Administrace a udrzba
databazového serveru je zajisStovana IT odd€lenim, Které se stara o pravidelné zalohovani,

monitorovani vykonu a ladéni dotazi.

3.4.3. Analytické komponenty

Analytické komponenty v podniku slouzi k pfeméné dat ulozenych v SQL Serveru na
uzite¢né informace a vizualni piehledy. Pro zakladni a ad-hoc reporting se vyuziva piimo
funkcionalita zabudovana v systému SAP R/3. Ta umoziiuje generovat reporty, jako jsou
naptiklad ptehledy otevienych nakupnich objednavek, vystavenych faktur, stavu zasob
na skladech nebo aktualniho stavu vyrobnich zakazek. Tyto reporty jsou dostupné piimo
v uzivatelském rozhrani SAPu a slouzi pro rychlou kontrolu a fizeni béznych provoznich

procest.

vvvvvv

(SSRS). V praxi to znamena, ze se v SSRS vytvaii komplexni reporty na miru dle
pozadavkl jednotlivych oddé€leni. Tyto reporty mohou obsahovat detailni ptrehledy
prodeje rozpadlé po jednotlivych produktech, zakaznicich nebo regionech. Dale se
vyuzivaji pro sledovani vyvoje klicovych ukazateli v Case, napiiklad trzeb, ziskovosti
nebo efektivity vyroby. Diky interaktivnim prvkim v SSRS reportech, jako jsou filtry a
moznosti detailnéjSitho pohledu (drill-down), si uzivatelé mohou sami dynamicky
upravovat zobrazovana data a hledat odpovédi na své specifické otazky. Reporty jsou pak
dostupné na webovém portalu SSRS, kde k nim maji ptistup opravnéni uzivatelé. Nekteré
reporty se generuji automaticky dle nastaveného planu a rozesilaji se emailem ve formatu

PDF nebo Excel.

Pro rychlé a jednodussi reporty se také vyuziva Microsoft Excel s dopliikem Power
Query. Ten umoznuje uZivatelim s dostatecnou znalosti problematiky napojit se pfimo
na databazi SQL Serveru, vybrat potfebna data a provést pro né analyzu a vizualizaci

piimo v prostiedi Excelu.

Novéj$im nastrojem pro analyzu dat a tvorbu interaktivnich dashboardi je ve spole¢nosti
Microsoft Power Bl. V tomto softwaru se vytvaii vizualn¢ atraktivni a prehledné
dashboardy. Tyto dashboardy pak slouzi managementu pro rychly ptehled o stavu firmy

a pro podporu strategického rozhodovani.
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3.5. Analyza aktuilnich analytickych sluZeb

Analytické sluzby ve spole¢nosti Minerva jsou tvoieny nékolika ¢astmi, které pokryvaji
firemni potfeby jak reportingu, tak analyzy dat. Tyto sluzby vyuziva spole¢nost zejména

prostrednictvim IT oddéleni, které je spravuje a pracuje s nimi.

Reporting je ve spolecnosti Minerva dulezitym a asi nejvice pouzivanym prvkem
analytickych sluzeb. Pro firmu mé obrovsky vyznam, zejména pro to, aby bylo vedeni
neustale informovano o chodu a déni firmy. Pro reporting spole¢nost vyuziva nékolik
nastroj.

Jedna ze zékladnich reportovacich funkcionalit vyuzivana v podniku je systém SAP R/3.
Tyto reporty v SAP R/3 jsou zékladnim nastrojem monitorovani firemnich dat. Systém

nabizi dva typy reporti, a to standartni a vlastni ad-hoc reporty.

Standartni reporty jsou soucasti automatizovaného procesu, ktery slouzi k pravidelnému
zobrazeni klicovych ukazatelt. Jejich ukolem je pravidelné ziskavat a zpracovavat data
bez zésahu uzivatele. Diky automatickému zpracovani, kde jsou kroky piedem
definované, je tento reporting efektivni s minimalni chybovosti. Vlastni ad-hoc reporty
jsou vytvaieny pomoci programovaciho jazyka ABAP (Advanced Business Application
Programming) ve vyvojovém prostiedi ABAB Workbench. Tvorba téchto dotazii
zahrnuje vybér relevantnich dat z databaze a nasledné zpracovani do pichlednych a

srozumitelnych vystupt, podle potieb uzivatele.

Dalsim nastrojem, ktery je vyuzivany spole¢nosti pro reporting je SQL Server reporting
Services. SSRS je platforma od spole¢nosti Microsoft pro vytvaieni, spravu a distribuci
reportll. Cely systém je zaloZen na Report Serveru, ktery pfijiméa poZadavky na reporty,
zpracovava je a nasledné poskytuje vysledna data uZzivatelim ve spolecnosti

prostednictvim webového rozhrani.

Reporty se vytvareji pomoci nastrojti Report Builder nebo Visual Studia, které umoznuji
vytvaret komplexni sestavy, jako tabulky, grafy, mapy a dalsi vizualni prvky. Nejprve se
definuje datovy zdroj, nasledné se sestavuji samotné dotazy a poté se uz data vizualizuji
a formatuji do srozumitelnych sestav. Vysledné sestavy lze konfigurovat tak, aby byly
automaticky pievedeny do rtznych formatt, jako jsou PDF, Excel nebo HTML a

pravidelné distribuovany.
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fdl SQL Server Reporting Services

% Favorites 1 Browse

Home - Plneni_ND - Plnenl ND
Datum |14.01.2025 Do |14.01.2025
< <o et D B> O ® 100% v = . e Find | Next
v

PInéni ND Datum vytvoreni 14.01.2025

B1l 314  S080 680046 CHRANICE PLECH 100 5 818,00 3002 14.01.2025
Bl1l 316  S980 081126 CHAPAC 39 49033,92 3262 14.01.2025
BIS 304 0504 331480 NOSNY PLECH 20 1 872,40 3002 14.01.2025
B15 304 0504 331490 NOSNY PLECH 50 8 506,50 3002 14.01.2025
B17 304 0504 331270 KRYT 494 7 755,80 3002 14.01.2025
B18 P04  DP91 167929 72/595 NOSIE 12 31334,28 3002 14.01.2025
B19 314 5080 825743 uvoLfioval 1 116,24 3002 14.01.2025
B20 305 0067 312214 pATNE TYE 16 7 514,40 3262 14.01.2025
B20 305 0195 004653 DESKA 2 NAPTNACE 1 925,32 3262 14.01.2025
B20 305 0211 000302 A LOZISKO BRONZOVE UPL 1 227,67 3262 14.01.2025
B20 MOS 0667 165354 KNOFLIK UPLNY 123 14 643,15 3262 14.01.2025
B20 MO5 0867 102043 KRYT RAMENE 5 3179,15 3262 14.01.2025
B20 MO5 0868 350194 DRZAK POHYBLIVEHO NO 51 11 667,78 3262 14.01.2025
B20 M02 0911 120794 UHELNIK MAZANI 15 1990,05 3262 14.01.2025
B20 305 0911130133 OZUBENE KOLO 15 3 738,00 3262 14.01.2025
B22 305 0659 160104 VAHADLO PODAVACE S 1 652,41 3262 14.01.2025
B25 M04 0888 330500 PRILOZKA 102 852,72 3002 14.01.2025
B27 314  S080 622092 DRZAK PODAVACE 1 406,67 3002 14.01.2025

Obrazek (22): Piiklad reportingu — tabulka v SSRS

Na obrazku vidime ptiklad denniho reportu vytvoreného v SQL Server Reporting

Services (SSRS) slouziciho k evidenci materialovych polozek, jejich mnozstvi, hodnoty

a skladovaného mista v konkrétni Cas.

Pro analyzu dat ve spole¢nosti se pouziva Microsoft Excel s Power Query a Power Pivot
nastroji. Power Query umoziuje snadné propojeni s fadou datovych zdrojd, jako jsou
databaze, textové soubory, webové sluzby ¢i Excelové tabulky a poskytuje mozZnosti pro
jejich naslednou tpravu. Ve firmé je nejcastéji propojen s centralni databazi, ze které poté

nacita data do Excelu, kde jsou vyuZzivana k analyze a vizualizaci.

Nastroj Power Pivot je rozsifend funkce v Excelu, ktera je urena pro tvorbu datovych
modeld a analyzu rozsahlych datovych soubor. Ve spole¢nosti Minerva se primarné
pouziva pro tvorbu datovych kostek a nasledné multidimenzionalni analyzy. V praxi se
datovy model vytvoii v Power Pivot a nasledné je vyuzivan pii tvorbé kontingencnich

tabulek a grafii.

Kontingenc¢ni tabulky jsou v Excelu nastrojem, ktery umoznuje seskupovani, sumarizaci
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a porovnani datovych souborti. Uzivatelé mohou snadno vytvaret rizné pohledy na data,
identifikovat trendy ¢i odchylky v datech apod. Dal§im pouzivanym nastrojem je tvorba
grafti. Excel umoziuje prevést kontingen¢ni tabulky nebo samotné data do podoby grafi,

které snadno interpretuji vysledky ve vizualni podob¢.

Ve spolecnosti je Excel nejpouzivanéj$i ndstroj pro analyzu dat. Zejména diky jeho
funkcim, dostupnosti a diky tomu, ze velka ¢ast zaméstnancu je na tento nastroj zvykla a

umi ho pouzivat.
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Obrazek (23): Ptiklad grafu v Excelu — Vyvoj obratu

Na obrazku miizeme vidét piiklad grafu, ktery byl vytvoten v Microsoft Excel pro tcel
vyro¢ni zpravy spolecnosti. Tento graf predstavuje vyvoj ro¢niho obratu v podniku od
roku 2014 az po rok 2023.

Dalsim nastrojem pro analytické ukoly v této spole¢nosti je Microsoft Power Bl, ktery,

obdobné jako Microsoft Excel, umoznuje podniku ziskdvat poznatky a informace

24

projekty, které chce dobte vizualizovat.

V praxi se provadi OLAP analyza v Power BI néasledovné. Do Power BI se nactou data
z centralni databdze. Nactena data jsou oteviena v Power Query, kde jsou vybréna
relevantni data pro analyzu, popiipad€ jsou data upravena dle potieb uzivateld. Po upraveé

dat je vytvofen datovy model, ve kterém jsou propojeny tabulky dimenzi s tabulkami
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faktu. Naptiklad se vytvoii dimenze ,,Cas*, ktera umozni hierarchické zobrazeni (od roku
pfes mésice az po konkrétni dny). DalSimi dimenzemi mohou byt ,,Produkt® (rozliseni
mezi jednotlivymi typy Sicich strojit) apod. Pomoci jazyku DAX se v nékterych ptipadech
také vytvaii miry. Ptikladem je mira ,,Celkovy obrat®, coz je soucet trzeb. Na zaklad¢
vytvofen¢ho datového modelu provadi IT tym analyzu. Pro vizualizaci té€chto analyz se
pouzivaji interaktivni nastroje jako matice, mapy, kruhové grafy, vysecové grafy apod.
Z téchto vizualizaci je poté mozné lehce pochopit informace vyplivajici z analyzy a
vztahy mezi daty. Po dokonceni je vizualizace exportovana do dokumentu a sdilena

S ostatnimi uZzivateli, napiiklad s vedenim firmy.

Pohled na ptiklad datové analyzy v Power Bl, poskytuji nasledujici obrazky. Tato analyza

se zaméfila na problematiku kapacit, kde zmonitorovala vytiZeni jednotlivych dilen.

Obrazek (24): Piiklad analyzy Power Bl — datovy model

Tento obrazek zobrazuje datovy model analyzy kapacit. Model obsahuje osm vzdjemné
propojenych tabulek. Zejména tabulky pracovist, kapacit téchto pracovist a jejich
nabidky. Tabulka ,,Kapacity“ je zakladni fakticka tabulka s realnymi Gdaji o vytiZeni,
spotteb€ a pribchu praci. Tabulka ,,Datum® pomahé fadit a filtrovat data podle casu,
napiiklad podle roku a podle mésicu. ,,Pracoviste” (spolu s Pracoviste zarazeni a
Prac_zar_popis) popisuje organizacni strukturu, aby bylo mozné zjistit, které pracovisté
je nejvytizen¢jsi. Pro urceni toho, jaky typ Cinnosti se se v dané kapacité projevil je tu
tabulka ,,Druh*. ,Zaéatek* slouzi k identifikaci pocate¢niho bodu kapacit (zahajeni

¢innosti), ktery lze poté porovnavat naptiklad s datem. A tabulka ,,View_Nabidka*
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zobrazuje nabidku vytizeni, které jednotlivé pracovisté poskytuji.

@ Nabidka @ Potreba
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Obrazek (25): Ptiklad analyzy Power BI — stromova mapa

Tato vizualizace v Power BI porovnava nabidku a potiebu v ramci jednotlivych dilen pro
rok 2024. Vizualizace je rozdélena do dvou ¢asti, a to do sloupcového grafu (vlevo) a

stromove mapy (vpravo).

Sloupcovy graf zobrazuje nabidku a potfebu rozdélenou podle kategorie ,,.Druh®. To
znamena, ze kazdy sloupec ukazuje procentudlni potfebu z nabizené kapacity pro
jednotlivé kategorie prace. Mlizeme tedy vidét, potieba pro druh prace ,,MPO* je okolo
60 %.

Hlavni vizual je stromova mapa, kde kazda dlazdice je ptifazena jedné diln¢ a rozdélena
podle toho, zda jde o nabidku, nebo o potiebu. Velikost obdélniku odpovida velikosti
nabidky nebo potieby, to znamend, Ze ¢im je vétsi plocha, tim vétsi objem kapacit.
Uzivatel tedy mize pozorovat jaké dilny maji nejvétsi kapacity, jaké dilny mohou navysit
svoji potfebu, nebo naopak, jaké dilny by méli potiebu snizit. Tato mapa tedy zobrazuje

realnou zaté€z jednotlivych dilen.

3.6. Problémy a omezeni analytickych sluzeb

Tato kapitola se zaméfuje na identifikaci a popsani problému a omezeni, které jsou
spojeny s pouzivanim analytickych sluzeb spole¢nosti. Proto aby podnik mohl kvalitné a

efektivné pracovat s daty, je dualezité, aby byly nalezeny problémy, které tuto praci
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znemoznuji nebo zpomaluji. V kapitole je zpracovana analyza SWOT, kterd hodnoti silné

a slabé stranky analytickych sluzeb, ptilezitosti pro zlepSeni a ptipadné hrozby. Kapitola

poté systematicky rozebira problémy vyplyvajici z lidského faktoru, kvality vstupnich

dat, licen¢nich omezeni softwarovych nastroju a nedostate¢ného vyuziti nékterych metod

datové analyzy. Déle je popsana slozitost integracnich procesti, coz mlze piedstavovat

dalsi slabé misto v rdmci zpracovani a analyzy dat.

3.6.1. SWOT analyza

Zpracovana SWOT analyza predstavuje silné a slabé stranky spoleCnosti, také jeji

pftilezitosti a hrozby, se kterymi se potyka v ramci analytickych sluzeb.

Vyznam SWOT je:

e S (strengths) — silné stranky

o W (weaknesses) — slabé stranky

e O (opportunities) — ptilezitosti

o T (threats) — hrozby

systému

Alapod.)

Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
L Laxni zadavani dat zaméstanci do quF|t| pOkrOCIIBISICh, ) Spatnérozhodnutinazékladé
Integrovany system Bl analytickych metod (data mining,

nekvalitnich dat

Kvalifikovany IT tym ajasné
definovand organizacni struktura

Spatné definice pozadavk(i pro
analyzy dat

Zwseni kvality dat (Skoleni
zaméstancti)

Ztratakonkurenceschopnostina
zakladé modernizace

Newyuziti pokrocilych analytickych
metod dolovani dat

Integrace novych technologii

Nedostatek relevantnich
informacivcas

Konzervativni pfistup
zaméstnancl

Licencni omezeni azavislost na
komercnich softwarovych feSeni

Obrazek (26): SWOT analyza

Silné stranky: Mezi silné stranky patii predev§im rozsdhly a integrovany systém

Business Inteligence, ktery kombinuje fadu ovéfenych nastroji jako jsou systém SAP

R/3, SQL Server, Power BI, SSRS a dalsi. Dalsi silnou strankou je kvalifikovany IT tym,
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ktery se o BI architekturu stara a tvoii vétSinu analytickych vystupti.

Slabé stranky: Mezi hlavni slabiny patii potencionalni nizka kvalita dat. Kvalita dat musi
byt kontrolovana, jelikoz se obcCas stane, ze zaméstnanci zadaji do SAP systému data
Spatné. Je tu tedy problém lidského faktoru. S timto problémem se spojuje dalsi slabé
misto, a to neidedlni definice pozadavkl pro analyzy dat. Zaméstnanci (napi. vedeni),
ktefi pottebuji zjistit ur¢ité informace z dat, zadaji pozadavky IT tymu nedostate¢né,
jelikoz Casto nevédi, co presné chtéji. Problém je poté i v tom, Ze Casto své pozadavky
méni béhem uz provadénych analyz coz zté€zuje a zneefektivituje praci IT zaméstnanc,
ktefi na analyze pracuji. Nevyuziti metod pro dolovani dat, je také jedna ze slabych
stranek analytickych sluzeb. Spolecnost témét vibec nevyuziva data mining, coz ji
omezuje v hledani potencionalné novych poznatkl a informaci, které by mohla pouzit pro
vyvoj a efektivitu firmy a jejich prodejii. Poslednimi slabymi strankami jsou licenéni
omezeni a konzervativni piistup zaméstnancli. Zameéstnanci ¢asto neumi a nechtéji se ucit
pracovat s novymi technologiemi, pfedevSim proto, ze jsou zvykli na stavajici feseni.
S tim se poji licence pro systémy, které ma spole¢nost koupené a jsou v podniku zazity.
Do novych systémi spolecnost pfili§ finanéné neinvestuje, kdyZ neni ani ochota nové

technologie pouzivat.

Piilezitosti: Ve SWOT analyze jsou identifikovany tii hlavni pfilezitosti, na které by se
spolecnost mohla zaméfit. Prvni z nich je vyuZiti pokrocilejsich analytickych metod, jako
uz je data mining nebo také uméla inteligence. S tim je spjato pofizeni novych
technologii, které by mohli zjednodusit, poptipad¢ zefektivnit praci s daty, at’ uz jejich
piipravu tak jejich analyzu. Dalsi ptilezitosti pro spolecnost je casté Skoleni zaméstnancu.
Skoleni zaméstnancti obzvl4st pro préci se systémem, aby se eliminovalo $patné zadavéni

dat, popiipadé skoleni pro praci s novymi technologiemi.

Hrozby: Hrozby pro spole¢nost vychazejici z analytickych sluzeb jsou potencionalné
Spatna rozhodnuti, kterd mohou byt provedena na zaklad€¢ nekvalitnich dat, tudiz 1
nespravnych analyz. Ztrata konkurenceschopnosti by mohla nastat kviili nedostatecné
modernizaci a nevyuziti vSech nastrojli pro analyzu dat. Kvili nekvalitnimu zadavani dat,
Spatné definici poZzadavki pro analyzu, nevyuziti vSech analytickych metod hrozi, Ze
relevantni informace, které by mohli byt pro podnik dtlezité, nebudou interpretovany

vc¢as, potazmo viitbec.
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3.6.2. Identifikace hlavnich problémii a omezeni

Pomoci SWOT analyzy byly pifedstaveny slabé stranky analytickych sluzeb ve
spolecnosti. V této podkapitole jsou tyto problémy shrnuty a detailnéji popsany.

Jednim z nejvyraznéjSich problému v ramci analytickych sluzeb je otazka uzivatelského
faktoru. Uzivatelé, kteti pracuji s daty a zadavaji je do systému tuto ¢innost Casto délaji
laxn¢, a s ne moc velkou ochotou. Proto data zadana do systému nékterymi zaméstnanci
nejsou v mnoha pripadech kvalitni. Tento problém je velmi zasadni, jelikoz ma vliv na
vSechny procesy Business Inteligence a ptimo ovliviiuje vysledky datovych analyz, které
mohou vést k chybnym zavérim a tim ovlivnit chod spole¢nosti. Na IT tym jsou kladeny

velké naroky, jelikoz musi kontrolovat a ovétovat spravnost dat.

Mezi problémy uzivatelského faktoru, také patii Spatna definice pozadavki na analyzy.
Vedeni spole¢nosti Casto presné nevi, jaké prvky chce analyzovat, nebo zadani Casto
méni. Tato nejasna formulace pozadavki je problémem casového faktoru, kde nejasné

wevr

improvizovat a flexibilné pracovat podle ménicich se pozadavk.

Dal$im omezenim, které je patrné pfi praci s analytickymi sluZzbami, jsou licencni
omezeni vyuzivanych softwarovych nastroji. V ramci podnikového prostiedi je
vyuzivano nékolik nastroji, jako jsou SQL Server Reporting Services, Power Bl nebo
nastroje pro piipravu dat. Spole¢nost ma omezené investice do novych licenci a
modernich technologii a vyuzZiva pfedevsim starSi nastroje, které uZ ma potizené delsi
dobu a na které jsou zaméstnanci zvykli. Toto ma vliv nejen na rychlost a efektivitu
zpracovani dat, ale také na moznosti implementace novych nastroji, které by mohli

pomoci kvalitnimu chodu podniku.

Vyznamnym problémem v této spolecnosti je omezené vyuZiti technologii dolovani dat.
V podniku je kladen dliraz primarné na standartni reporting a na OLAP analyzy, coz miize
sniZovat potencial pro ziskani poznatkli obsazenych v datech. Firma pln¢ nevyuziva
moznosti, které analyza dat nabizi coz miize mit negativni dopad na jeji

konkurenceschopnost.

Dal$im problémem, ktery by mohl potenciondlné ovliviiovat chod podniku je

komplexnost integracnich procesii. Integracni procesy jsou automatizovany, zarucujici
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minimalni zasahy ze strany uzivatelt, ale i1 pfes to se integrace potyka s fadou problémii.
Slozitost PowerShell skriptii a SSIS balickii mtze vést ke komplikovanému ladéni v
piipadé, Ze se objevi neocekavané chyby nebo zmény ve vstupnich datech. Nespravné
nastavené transformacni logiky nebo Spatnd validace mlze zpiisobit nacteni chybnych a
nekvalitnich dat do databéze a tim ovlivnit analytické vystupy. Tyto komplexni procesy
vyzaduji velkou odbornost a pravidelnou udrzbu ze strany IT tymu. Integracni procesy
jsou efektivni diky automatizaci a pfedem definovanym krokum, ale jejich komplexnost
predstavuje moznou zatéz. ZjednoduSeni by mohlo spocivat v pofizeni novych,
pokrocilejsich nastroji pro ETL procesy, které by odstranily potiebu slozitych skripti a

usnadnily udrzbu.
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4. Navrh zlepSeni analytickych sluzeb

V této kapitole je popsano mozné feSeni, jak zlepS$it analytické sluzby ve spole¢nosti
Minerva Boskovice a.s. Bylo navrhnuto feSeni, které by mohlo pomoci spoleénosti zvysit
efektivitu analyz dat, zkvalitnit data, se kterymi podnik pracuje, a podpofit lepsi
rozhodovani. Toto feSeni je v zaveru kapitoly zhodnoceno a jsou popséna rizika, kterd by

mohla implementaci navrhu ovlivnit.

Cilem projektu pro zlepSeni analytickych sluzeb je navrh feseni dolovani dat pomoci
zavedeni nového systému, ktery tuto metodu poskytne. V ramci projektu se vSak netesi
pouze tato problematika, kterd ovliviiuje analytické sluzby, ale také problém
uzivatelského faktoru, jako neidedlni specifikace pozadavkid nebo laxni pfistup pii

zadavani dat do systému s vlivem na jejich kvalitu.

' SQL Server Reporting Services
SAP R/3 PowerShel SQL Server : MS Power Bl

ssis 3 MS Excel
A4
Reporty|
i ......... . E{> 8 > @ > C > i
OLAP
analyza
. Zdrojovy Uprava Datovy Datové Analytické 5
Zaméstnanec UZivatel
systém dat sklad kostky sluzby

Obrazek (27): Aktualni feseni BI ve spole¢nosti

Model ptedstavuje aktudlni feSeni Business Inteligence ve spole€nosti, které je zaloZeno
na systétmu SAP R/3 a SQL Serveru. Ze zdrojového systému jsou data davkovany
Vv textovych dokumentech a upravovdna pomoci ETL procestl, nasledné jsou zaslana do
datového skladu. Datovy sklad slouZzi jako centralni skladisté, jez zprosttedkovna data
pro analytické sluzby jako jsou reporty a OLAP analyzy. Problémem tohoto modelu je
nekvalitni zapis dat do systému ze strany zameéstnanct. Laxni pfistup nékterych
zaméstnanci v zaddvani dat do zdrojového systému mulze zplsobit problémy

nespravnosti dat, které jsou objeveny az pii jejich Upravéach v systémech PowerShell a
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SQL Server Integration Services. Dal$im z problémd, které vyplyvaji z modelu, je Spatné
nebo nedostatecné upfesnéni pozadavkil na analyzy. A poslednim problémem je chybéjici

metodika data miningu v ¢asti analytickych sluzeb.

4.1. Nastroje FeSeni
Konkrétni nastroje, které by zlepsily funkcionalitu analytickych sluzeb, jsou novy systém
pro data mining, Skoleni zaméstnanct na téma zadavani dat do systému a zavedeni ramce

pro analyzu pozadavkd.

4.1.1. Implementace SQL Server Analysis Services

Pro implementaci nového feseni pro dolovani dat byl vybran systém SQL Server Analysis
Services. Tento nastroj z ekosystému Microsoft nabizi dvé zakladni funkcionality pro
zpracovani dat, a to tabularni a multidimenzionalni model. Tabularni model vyuziva
relacni tabulky ulozené v operacni paméti pocitace. Multidimenziondlni model se zase
zamétuje na tvorbu OLAP kostek a analytické zpracovani dat. OLAP kostky ukladaji sva
data do multidimenzionalnich databazi a umoznuji rychlou a interaktivni praci
s vyslednymi daty v kontingenéni tabulce v MS Excel. Implementace SSAS pro firmu je
provadéna proto, aby nastroj mohla pouzivat k analytickym uceltim, a to k dolovani dat.
Bude ji tedy zajimat predevsim multidimenzionalni model. Tvorba OLAP kostek probiha
v MS Visual Studio. Tvorba za¢ina definovanim zdroj dat a data source view, kde se
nastavuji tabulky a vztahy mezi nimi. Nasleduje vytvafeni dimenzi a propojeni

s numerickymi metrikami. [15]

SQL Server Analysis Services poskytuje komplexni funkce pro data mining, coz je
diivod, proc tato sluzba byla vybrana. Funkcionalitu pro dolovéani dat v SSAS zajistuje
Data Mining Wizard, ktery umoZiuje vyuZzivat algoritmy jako jsou shlukové analyza,
neuronoveé sité, rozhodovaci stromy nebo regresni metody, k identifikaci trendl a vztahti

v datech.
SSAS bylo zvoleno z n¢kolika divodu:

e Integrace s existujici infrastrukturou: Spolecnosti jiz vyuZivajici SQL Server,
feSeni tedy navazuje na znamé prostiedi, coZ zjednodusi osvojeni tohoto néstroje.
e Pokrocilé analytické moznosti: Dolovani dat posune analyzu pro podnik na vyssi

uroven.
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e Nastroje pro koncové uzivatele: Propojeni s Excelem nebo PowerBI umozni i ne-
technickym pracovniklim pracovat s timto nastrojem.

e Zabezpeceni: SSAS podporuje fizeni pfistupu na urovni roli a poskytuje
zabezpeceni od zname spolecnosti Microsoft. To znamenad, ze citliva data jsou

chranéna pfed neopravnénym piistupem

Implementace SSAS predstavuje pro spolecnost nejvétsi piinos, jelikoz fesi novou

funkcionalitu dolovani dat.

4.1.1.1. Instalace SSAS
Pro pfidani Analysis Services do SQL Serveru musi byt otevieno rozhrani SQL Server

Installation Center. Je potieba zvolit prvni moznost ,,New SQL Server stand-alone

installation or add features to an existing installation®.

T4 SOL Server Installation Center — [m| X
Planning | Mew SOL Server standalone installation or add features to an existing installation

Launch a wizard to install SQL Server 2022 in a non-clustered environment or to add

Installati
fon features to an existing SOL Server 2022 instance.

Maintenance

==4 |Install SQL Server Reporting Services

Tools ==
=281 Launch a download page that provides a link to install SOL Server Reporting Services, An
Resources internet connection is required to install 55R5.
FEEmE |t Install SO Server Management Tools
Options -S‘\Db Lzunch a download page that provides a link to install 5QL Server Management Studio,

S0L Server command-line utilities (SOLCMD and BCP), SOL Server PowerShell provider,
SOL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is required to
install these tools.

lg Install SQL Server Data Tool

Launch a download page that provides a link to install SCL Server Data Tools (S50T). 5507
provides Visual Studio integration including project system support for Microsoft Azure
SOL Database, the SQL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services and
Integraticn Services, An internet connection is required to install S50T.

h Mew SOL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node SOL Server 2022 failover cluster.
This action is only availabe in the clustered environment.

§

L.-n“ Add node to a 5QL Server failover cluster

R,

Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2022 failover cluster.
This action is only availabe in the clustered environment.

ﬁ’ Upgrade from a previous versien of SOL Server

Launch a wizard to upgrade a previous version of SOL Server to SOL Server 2022,
Click here to first view Upgrade Documentation

Microsoft SQL Server 2022

Obrazek (28): SQL Server Installation Center

Postupné jsou nasledovany vSechny kroky az se uzivatel dostane na stranu ,,Feature

Selection®, kde je potfeba najit a zaskrtnout policko ,,Analysis Services".
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Feature Selection

Select the Developer features to install.

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Installation Type

Feature Selection

Feature Rules

Server Configuration
Analysis Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Dalsim dutlezitym krokem je vybrani serverového modu SSAS, tabuldrni

© Looking for Reporting Services?

Features:

uery Service for External Data
connector for HOFS data sources
Analysis Services
Shared Features
[[] Machine Leaming Server (Standalone)
Or
[ Python
[[] Data Quality Client

L I R P,

Download it from the web

Feature description:

The configuration and opi
instance feature of a SQL ¢
isolated from other SQL 5

Prerequisites for selected fi

Already installed:
‘. Microsoft Visual C++ |

Disk Space Requirements

Drive C: 636 MB required,

Select All Unselect All

Instance root directory:

|C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Shared feature directory:

Obrazek (29): Feature Selection

C:\Program Files\Microsoft SQL Server

multidimenzionalni, dle potieby. Poté jsou pridani uzivatelé (Add User).

T3 SOL Server 2022 Setup

Analysis Services Configuration

Specify Analysis Services server modes, administrators, and data directories.

Global Rules

Microsoft Update

Product Updates

Install Setup Files

Install Rules

Installation Type

Azure Extension for SOL Server
Feature Selection

Feature Rules

Server Configuration

Analysis Services Configuration
Feature Configuration Rules
Ready to Install

Installation Progress

Complete

Server Configuration  Data Directories

Selver Mode:
® Multidimensicnal Mode
(O fzbular Mede

Specity which users have administrative permissicns for Analysis Services,

Analysis Services administrators have
unrestricted access to Analysis Services.

Ad Current User Add... Remove

< Back

Obrazek (30): Vybér serverového modu
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Poté jsou nasledovany dalsi kroky a dokoncena instalace. Pro spravné fungovani je

dalezité nainstalovat i SQL Server Data Tools.

T 50L Server Installation Center - m} x
Planning h Mew 5CL Server standalone installation or add features to an existing installation
Installation Launch a wizard te install 50L Server 2022 in a non-clustered environment or to add

features to an existing SOL Server 2022 instance.
Maintenance

==4 Install 50l Server Reporting Services
Tools ==

281l Launch a download page that provides a link to install SQL Server Reporting Services, An
Resources internet connection is required to install 55RS.
REEnE Install SOL Server Management Tools
Options Launch a download page that provides  link to install SGL Server Management Studio,

50L Server command-line utilities (SQLCMD and BCP), 50L Server PowerShell provider,
SQL Server Profiler and Database Tuning Advisor. An internet connection is required te
install these tools,

14 Install 501 Server Data Tools

P
4 Launch a download page that provides a link to install SOL Server Data Tools (S50T). S50T
provides Visual Studio integration including project system support for Microsoft Azure
SQL Database, the SOL Server Database Engine, Reporting Services, Analysis Services and
Integration Services, An internet connection is required to install 550T,

h Mew SCL Server failover cluster installation

Launch a wizard to install a single-node SOL Server 2022 failover cluster.
This action is only availabe in the clustered environment.

-'u‘ Add node to a 5OL Server failover cluster

EEEY
=

Launch a wizard te add a node to an existing 5OL Server 2022 failover cluster,
This action is only availabe in the clustered environment.

Upgrade from a previous version of 501 Server

Launch a wizard te upgrade a previous version of SQL Server te SQL Server 2022,

(et SOl Sevey A2 Click here to first view Upgrade Documentation

Obrazek (31): Instalace SQL Server Data Tools

Instalace SQL Server Data Tool je zaroven instalaci Visual Studia. Spolec¢nost jiZ tyto

programy ma nainstalované a pouZziva je. TudiZ je nemusi instalovat.

Pokud bude k této funkcionalité vyuzivano Visual Studio je dtlezité, aby bylo pfidano a

nainstalovano rozsifeni Microsoft Analysis Services Project.

Microsoft Analysis Services Projects

Microsoft 3 om Y e (75 fisual Studio Marketplace = Free

Nainste o Zakazat Odinstalovat

Microsoft Analysis Services projects provide project templates and design surfaces for building professional data models hosted in SQL Server Analysis Services on-premises, Microsoft Azure Analysis
Services, and Microsoft Power Bl

Obrazek (32): Rozsiteni Microsoft Analysis Services Project

Ve Visual Studiu je vytvofen novy projekt a zvolena Sablona projektu ,,Analysis Services
Multidimensional and Data Mining Project”. V tomto projektu je potfeba se pfipojit
k podnikovému datovému skladu. Nyni je vSe pfipraveno k vyuzivani SSAS v prostiedi

Visual Studia.
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4.1.1.2.  ReSeni konkrétniho problému

Spole¢nost se potykd S nadmérmymi naklady na opravy stroji a zaroven
S nerovnomérnym vyuziti vyrobnich kapacit téchto stroji. V minulém roce utratila
spolecnost za opravy a servis vice nez 18 mil. K¢, pficemz Castku vyznamné zvysily
neocekavané poruchy starSich modeli stroji. Zarovenn nova obrabéci centra (HAAS
UMC-750SS nebo HECKERT HEC 630) byla vytizena na 90 % jejich vyrobnich kapacit.
Zatimco starsi stroje (napt. MAZAK Variax 1S500-511) byly vytizeny pouze kolem 60 %
svého vyrobniho potencionalu. V této dobé se zvedly ndklady na opravy a také doslo
k mirnému opozdéni plnéni zakazek. Firma by chtéla optimalizovat vyrobni kapacity.
Toho by $lo dosdhnout segmentaci stroji podle rizika opottebeni. Tato segmentace by

umoznila cilenou udrzbu, zejména stroju, které jsou nachylnéjsi na poskozeni.

Stroje spole¢nost segmentuje pomoci metod dolovani dat tak, Ze si vytvoii novy projekt
typu Analysis Services Multidimensional and Data Mining. Projekt propoji se zdrojem
dat neboli Data Source, kde vybere jejich SQL Server s nahranym datovym skladem s
tabulkami faktd a dimenzi. Timto krokem byl tedy ur¢en zdroj dat, odkud bude SSAS

cerpat data pro kostku a data miningové struktury.

Jakmile je Data Source definovan, je tieba vytvotit Data Source View, kde jsou vybrany
pfedem vytvofené tabulky, se kterymi se v analyze bude pracovat. Hlavni vybrané
tabulky budou /Dim_Stroj], [Dim_Cas], [Stroj_Metrics], [Fact_Poruchy],
[Fact_Provoz].

V ,pruzkumniku feseni vybere analytik ve spole¢nosti Data Mining Structure. Spusti
se Data Mining Wizard, ktery ho provede vybérem stejného Data Source a Data Source
View. Dulezité je urcit klicovy sloupec [StrojID] jako jedineény identifikator kazdého
fadku. Nasleduje ptfidani modelu dolovani dat. Pro segmentaci stroji podle poruchovosti
je idealni pouzit model Clustering (k-means) a pojmenovat ho ,,Cluster Opotiebeni®.

Jako input budou oznaceny tyto vstupni atributy:
e StariDny: V¢k stroje od jeho potizeni do ted’.
o SELECT Dim_Stroj.StrojID,
o (DAY, Dim_Stroj.DatePofizeni, )

o AS StariDny
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o FROM Dim_Stroj
o LEFTJOIN

CelkHodProvoz: celkovy soudet hodin, po které stroj skuteéné bézel. Cim vice

hodin, tim vyssi opotiebeni.
o SELECT Fact_Provoz.StrojlD, (Doba_vyroby)
o AS CelkHodProvozu
o FROM Fact_Provoz

o GROUP BY Fact_Provoz.StrojID;

PrumVibrace: primérna mira vibraci naméfend senzory na stroji. Vyssi vibrace

obvykle predchazeji mechanickym porucham.
o SELECT StrojID, (Fact_Provoz.Vibrace) AS PrumVibrace
o FROM Fact_Provoz

o GROUP BY StrojID;

PrumTeplota: primérna teplota klicovych komponent (loziska, prevody) métena

béhem provozu. Vyssi teplota signalizuje nadmérné tieni.
o SELECT StrojID, (Fact_Provoz.Teplota) AS PrumTeplota
o FROM Fact_Provoz

o GROUP BY StrojID;

PocetPoruch: celkovy pocet poruch (servisnich zasahll) zaznamenanych

v tabulce.
o SELECT Dim_Stroj.StrojID,
o COALESCE ( (Fact_Poruchy.StrojlD),0) AS PocetPoruch
o FROM Dim.Stroj

o LEFTJOIN Fact_Poruchy ON Dim.Stroj. StrojID =
Fact_Poruchy.StrojlD
o GROUP BY Dim_Stroj.StrojlID;

59



e Prostoje: soucet hodin, po které byl stroj mimo provoz kvili poruchdm. Dlouhé

©)

o

24

SELECT Dim_Stroj.StrojlD,

COALESCE ( (Fact_Poruchy.Doba_vypadku), 0)
AS Prostoje

FROM Dim_Stroj

LEFT JOIN Fact_Poruchy ON Dim_Stroj.StrojlD = Fact_Poruchy.
StrojID

GROUP BY Dim_Stroj.StrojID;

e NakladyServisu: celkové néklady na opravy kazdého stroje.

o

o

SELECT Dim_Stroj.StrojID,

COALESCE ( (Fact_Poruchy.Néklady_na_opravu), 0)
AS NakladyServisu

FROM Dim_Stroj

LEFT JOIN Fact_Poruchy ON Dim_Stroj.StrojID = Fact_Poruchy.
StrojID

GROUP BY Dim_Stroj.StrojID;

Po potvrzeni vstupnich atributii je tfeba zvoleni poctu shlukil. Idedlni je k = 3 coz

odpovida nizkému, sttednimu a vysokému riziku opotiebeni. Data Mining Wizard vytvofi

pocatecni model s nahodnou inicializaci centroidl a ukon¢i se volbou ,,Finish®.

V pruzkumniku feseni je nyni mining model Cluster Opotiebeni. V tomto modelu se

musi nastavit, jak se atributy maji normalizovat. Poté se vybere moZznost ,,Process coz

umozni, ze SSAS nacte data, normalizuje je a spusti iterace k-means algoritmu a natrénuje

model. Po Gspésném natrénovani modelu je model zobrazen v Mining Model Vieweru,

kde lze vidét grafické zobrazeni tii clusterti a tabulku Cluster Characteristics, kde je

uvedena vaha kazdého vstupniho atributu pro dany centroid.

Nyni spole¢nost miZe findlni vysledky zpracovat do OLAP kostky. A poté v Excelu ¢i
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PowerBI sestavit dashboard, kde seskupi stroje dle rizika, a interaktivné prozkoumat

vysledna data.
Vyhody této analyzy pro firmu jsou:

e Prediktivni udrzba — vyménu dilG u stroji s vysokym rizikem (cluster 3) pred
selhanim.

e Optimalizace kapacity — piesun vyroby z pietizenych stroji na méné rizikové.

e Snizeni ndkladl — cilené investice do servisu.

e Planovani zasob — riziko opotfebeni umozni pfesnéji dimenzovat sklad

nahradnich dila.

4.1.2. Skoleni zaméstnanci

Pro zlepSeni spravnosti a kvality dat, které jsou zadavany do systému zaméstnanci, by
pomohlo opakujici se Skoleni o tom, jak peclivé a spravné zachézet s daty. Zadavani dat
do systému funguje obstojné a vétSina chyb se najde v ETL procesech, ale i pies jasn¢
definované postupy se chyby vyskytuji, a ty poté ovliviiuji analytické vystupy.

Zameéstnanci, ktefi pracuji se systémem, by se méli zic¢astnit interniho nebo externiho

NS A4

prezentovali, jak pracovat se systémem:

= objasnili by principy fungovani SAP oproti jinym ERP systémim

= vysvétlili, na co si musime v SAP dat pozor pfi zadavani dat

= ukazali, jak pracuje End User (koncovy uZivatel) vs. Key User (klicovy uzivatel)

= predvedli by praktické ukazky zadavani dat do systému SAP
Zamé&stnancim by bylo znovu vysvétlena zakladni funkcionalita systému, jak je SAP
organizovan a kde zaddvat data. Bylo by jim pfipomenuto, jak se spravné data zadavaji
a, ze je dulezité klast dliraz na jejich integritu. Bylo by apelovano na peclivost a kontrolu.
Zamg¢stnanci by si po sobé méli kontrolovat, zda data do systému vkladaji tak jak mayji,
tedy Ze jsou data celistva a spravna. Tyto postupy by byly demonstrovany na praktickych

ukézkach, aby to zaméstnanci co nejlépe pochopili.

4.1.3. Analyza pozadavki
Soucasti navrhovaného feSeni je zavedeni strukturovaného rdmce pro zadavani

analytickych tloh. Tato analyza pozadavkli ma jasné definovany ramec, ktery by mél
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pomoci identifikovat zadavateli a IT tymu problém, ktery je potieba zjisti. Pomoci této
analyzy by mélo byt mozné specifikovat pozadavky vétSiny analytickych tkol. Ramec

by tedy obsahoval tyto body:

e Nazev e Casové obdobi
e Termin zpracovani e Forma vystupu
e Ugel analyzy e Dalsi pozadavky

e Metriky

e Pozadované vysledky

Nazev

Kratky, vystiZzny nazev ukolu, kteryjasné identifikuje jeho obsah

Termin zpracovani

Definovanytermin, do kdy md byt analyza dokoncena

Uéel analyzy

Strucné vysvétleni, pro¢ je analyza provddéna a k cemu je potfeba

Metriky

Specifikace klicovych ukazateld, které maji byt sledovéany

PoZadované vysledky

Jasnypopis oCekavaného vystupu analyzy

Casové obdobi

Urceni, najaké obdobi se analyza vztahuje, zda jde o dataz minulosti, sou¢asnost, nebo predikci do budoucna

Forma vystupu

Specifikace, vjaké formé md byt vystup prezentovan —napfiklad jako tabulka, interaktivni dashboard, graf, ... ajak ma byt
poslan (PDF soubor, Excel, apod.)

DalSi pozadavky

Uvedenijakychkoli dalsich specifik, které jsou podstatné pro provedeni analyzy, napfiklad nutnost vyuZiti uréitého
softwarového nastroje

Obrazek (33): Ramec analyzy pozadavk

Takto strukturované pozadavky by mohly vylepSit komunikaci mezi oddélenimi a IT

tymem, snizit chybovost analytickych tkoll a zefektivnit jejich plnéni.

4.2. Prinosy nového reseni

Kwvalitativnimi pfinosy nového feSeni ovlivitujici analytické sluzby a jejich vystupy je
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zkvalitnéni vstupnich dat a omezeni chyb uskute¢nénych zameéstnanci spole¢nosti, ktefi
pracuji se systémem SAP. Také zvyseni efektivity zpracovani dat pomoci implementace
systému SSAS pro metody dolovani dat. Tento systém by mél pomoci podniku ziskavat
nov¢ informace a poznatky, které¢ podpofii kvalitnéjsi strategicka rozhodnuti spolecnosti.

Ptinosy a vyhody, které tedy toto feSeni pfindsi jsou:

e Zvyseni efektivity analyzy dat

e Zkvalitnéni dat

e Moznost vyuzivani dolovani dat
e Podpora lepsiho rozhodovani

e Prediktivni udrzba

e Optimalizace kapacity

PoZadavky i

SQL Server Reporting Services
PowerShell MS Power Bl
I
SAPR/3 s8IS SQL Server MS Excel

SQL Server Analysis Services

Reporty

f—E = O g6 %

analyza

Zdrojovy Uprava Datovy Datové Analytické

systém dat sklad kostky sluiby Uzivatel

Zaméstnanec

Obrazek (34): Nové feseni BI ve spole¢nosti

Tento upraveny model zobrazuje feSeni Business Inteligence s Gpravou problémovych
casti. EfektivnéjSi upfesnéni pozadavkl pro vystupy analytickych sluZzeb diky lepsi
komunikaci mezi IT tymem a vedenim. Kvalitnéjsi vkladani dat do systému zaméstnanci
S rozsahlej$imi znalostmi. A implementaci nového systému, ktery umozni spolecnosti
vyuzivat metody dolovani dat. Tyto zmény by méli pomoci efektivnéji a kvalitnéji

vyuzivat analytické sluzby.
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4.3. Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Navrhované feSeni pro spolecnost Minerva Boskovice a.s. vychazi z identifikovanych
probléml a piedstavuje kombinaci technologické inovace s organizacnimi zmeénami.
Cilem tohoto nového feseni bylo zvysit kvalitu dat a zefektivnit analyzu podnikovych dat,

a tim podpofit rozhodovani organizace.

Klicovou zménou popsanou V tomto feSeni je implementace platformy SQL Server
Analysis Services, ktera rozsifuje analytické moznosti spole¢nosti o metody dolovani dat,
coz umoziuje hledat skryté vzorce, informace a provadét predikce, které byly doposud
nevyuzity. Integrace SSAS do prostifedi SQL Serveru nepiedstavuje takové technologické

prekazky a zajistuje kompatibilitu s existujici strukturou.

Skoleni zamé&stnancii je zaméFeno na zlepSeni kvality vstupnich dat a sniZeni chybovosti,
kterou ptedstavuje lidsky faktor. ZlepSeni znalosti zaméstnanctli o spradvném zadavani dat
do systému SAP R/3, pii kterém se klade diiraz na integritu a kontrolu dat, by mélo vést

Kk pfesnéj$im analytickym vystuptim a plynulému chodu business inteligence.

Problém nejasné a nepiesné komunikace mezi vedenim a IT tymem feSi zavedeni
strukturovaného rdmce pro analyzu pozadavkil. Implementaci tohoto rdmce by se méla

zrychlit a zefektivnit komunikace, a také tvorba analytickych vystupt.

4.4. Rizika navrhovaného reSeni
Navrhované feSeni vSak pfinasi i mozna rizika, naptiklad odpor zaméstnancti ke zménam.
Konzervativni p¥istup nékterych pracovnikil mize byt prekazkou zmén. Skolitelé mohou

narazit na neochotu zaméstnanci ménit to co znaji.

Dals$im rizikem, které plyne z tohoto feSeni, mize byt naro¢nost implementace SQL
Server Analysis Services. Zavedeni novych funkci dolovani dat vyzaduje odbornost a

také ¢as IT tymu, ktery by se mohl vénovat aktudlnim problémim.

Platforma pro dolovani dat SSAS muize vyZzadovat zménu aktualnich licenci SQL Serveru

nebo nakup novych moduli.

Néklady na licencovéani by mohly negativné ovlivnit nynéj$i chod firmy. Rdmec pro
analyzu pozadavki je transparentni a zvySuje rychlost a efektivitu vytvéafeni
,Jednodussich® datovych analyz, le jeho struktura mize ptedstavovat prekazku pro

flexibilitu pii feSeni neocekdvanych nebo komplexnich tikoli.
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5. Zavér

Tato prace méla za stanoveny cil vysvétlit pojem Business Inteligence a provést analyzu
soucasného stavu analytickych sluzeb ve spole¢nosti Minerva Boskovice a.s. a na zakladé
této analyzy navrhnout prakticka a efektivni feSeni pro jejich zlepsSeni. Nejprve bylo
V teoretické Casti popsano, co je BI a jakym zplisobem funguje, Byly blize ptiblizeny

nastroje analytickych sluzeb jako OLAP, data mining a reporting.

V dalsi, praktické ¢asti byla charakterizovana firma, popsana jeji historie a struktura, a
také zmapovano aktudlni firemni fesSeni BI. Detailnéji byly popsany analytické sluzby, a
poté byla provedena analyza SWOT. Z analyzy vyplynulo, Ze problémové ¢ésti jsou:
laxni pfistup zaméstnanct, Spatnd definice pozadavkl na analyzy dat, chybéjici funkce

pro data mining, konzervativni pfistup a licen¢ni omezeni.

Navrhované feSeni, které by mélo vylepsit analytické sluzby ve spole¢nosti, zahrnuje
implementaci SQL Server Analysis Services, pieSkoleni zaméstnanci k praci se
systtmem a v neposledni fad€¢ feSeni navrhuje rdmec pro zadavani pozadavkl pro

analytiky dat. Tato feSeni byla posouzena z hlediska moznych rizik a jejich ptinosu.

Tato prace poskytla uceleny pohled na pojem Business Inteligence a jeji analytické ¢asti.
Poskytla vhled do prostfedi podniku a jeho procesii a nastroji pro zpracovani dat. A

navrhla mozné feseni pro vyuziti vyssiho potencionalu prace s daty.
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