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Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva hodnocenim finanéni vykonnosti vybrané cestovni
kancelafe v letech 2012 — 2016 pomoci metody benchmarkingu a ukazateli finanéni
analyzy. Prvni Cast prace je zaméfena na popis zékladnich pojmi a metodickych
postuptt vyuzivanych pro hodnoceni vykonnosti podniku. Ve druhé c¢asti jsou tyto
poznatky prakticky aplikovany a je provedena analyza soucasné situace spolecnosti
a jejich nejblizsich konkurentt. Na zakladé zjisténych udaju z provedenych analyz jsou

ptredstaveny navrhy, které povedou k zlepseni jeji finan¢ni Situace.

Abstract

The Master’s thesis deals with the financial performance ratings of the selected travel
agency during the years 2012 — 2016 with using benchmarking and financial analysis.
The first part of thesis focuses on description of basic terms and methodological
procedures, which are used for company performance evaluation. In the second part
of thesis, these findings are practically applied and are made analysis of the current
situation of the company and its closest competitions. Based on information from the

analysis are presented the proposals, which improve a financial position company.

Kli¢ova slova

Vykonnost, benchmarking, finan¢ni analyza, SLEPT analyza, SWOT analyza,

Porterova analyza péti sil, konkurence, cestovni kancelar.

Key words

Performance, benchmarking, financial analysis, SLEPT analysis, SWOT analysis,

Porter’s Five Forces, competition, travel agency.
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UvVOD

V dnes$ni dobé dochazi k neustalym zméndm, které se tykaji ekonomického prostiedi.
Cilem vSech spolecnosti v soucasném vyspélém trznim hospodaistvi je schopnost
dosahovat svych nastavenych cil, udrzet si své misto na daném trhu a udrZovat
konkurenceschopnost. Spole¢nosti proto musi neustale analyzovat svoji ¢innost a své
vysledky, kterych doséhli. Pokud by se o tyto vysledky nezajimali, mohli by svoji
dosazenou pozici rychle ztratit. Udrzeni konkurenceschopnosti spole¢nosti predevsim
znamena, adekvatné ménit a rozvijet svoji nabidku sluzeb a byt vzdy o krok napted nez

konkuren¢ni spolecnost.

Z toho divodu je pro spolecnosti dulezité srovnavat svoji vykonnost s vykonnosti
konkurenéni prostiednictvim osvéd¢enych modernich metod, diky nimz se mohou
neustdle zlepSovat. Veskerd rozhodnuti a podnikové kroky se vSak musi piizptsobit
vyvoji na trhu. Mezi moderni metody fadime model Balanced Scorecard, model EFQM
a metodu benchmarking. Na rozdil od finan¢ni analyzy, jsou tyto metody doplnény

o nefinan¢ni ukazatele, které jsou pro zhodnoceni vykonnosti taktéZ velmi dilezité.

V této diplomové préci je k hodnoceni celkové vykonnosti cestovni kancelare zvolena
metoda benchmarking. Vyhodou metody benchmarking je pfedev§im propojeni
nefinancnich a financnich ukazateld, které nam umozni dostate¢né zhodnotit celkovou
vykonnost cestovni kancelafe. Zakladnim principem této metody je porovnavani kvality
nabizenych sluzeb analyzované spolecnosti s konkurenénimi organizacemi. Cilem
metody je nejen zvySeni konkurenceschopnosti, ale také zvySeni kvality nabizenych

sluzeb.

Provedenim metody benchmarking miiZze cestovni kancelat ziskat konkuren¢ni vyhodu,
kterou je ¢im dal t&€z§i ziskat. Pokud dojde k GspéSnému zavedeni mnou navrzenych
doporuceni a k naplnéni vsech strategickych cili, mohu konstatovat, ze celkova

vykonnost cestovni kancelafe poroste, ¢imZ se zvysi i jeji podil na trhu.



1 CIL A METODIKA PRACE

Cil diplomové prace
Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni finan¢ni vykonnosti cestovni kancelaie
Vletech 2012 az 2016 a na zakladé¢ zjisténych vysledkli pak formulovat navrhy

na zlepSeni vykonnosti spolecnosti.

Dil¢im cilem diplomové prace je identifikace konkurencnich spolecnosti, které piisobi
ve stejném oboru, jako analyzovana spole¢nost a nasledné provedeni benchmarkingu

finan¢ni vykonnosti cestovni kancelafe s vybranymi konkurenty.

Dalsim dil¢im cilem je analyzovéani soucasného stavu spoleCnosti prostfednictvim
nasledujicich analyz: SLEPT analyza, Porteriiv model péti konkurenénich sil a SWOT

analyza.

Metodika diplomové prace
Diplomova prace je rozdélend na tii Casti — teoretickou, analytickou a navrhovou.
Pro lepsi prehlednost je kazda ¢ast rozdélena do nékolika kapitol a podkapitol, které na

sebe vzdjemné navazuji.

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva teoretickymi vychodisky z oblasti vykonnosti
podniku, analyzy prostftedi, modelu Balanced Scorecard, modelu EFQM, metody
benchmarkingu a finan¢ni analyzy. V kapitole vykonnost podniku je charakterizovano
méfeni vykonnosti a dale pak uzivatelé informaci o vykonnosti. Kapitola analyza
prostfedi popisuje tfi zakladni analyzy, jez je SLEPT analyza, Porteriv model péti
konkuren¢nich sil a také SWOT analyza. Dalsi kapitoly jsou vénovany stru¢nému
popisu modelit Balanced Scorecard a EFQM. Nasledna kapitola se vénuje podrobnému
popisu metody benchmarking. Kapitola finan¢ni analyzy se zaméfuje na vybrané
ukazatele hodnotici financni stav cestovni kancelare, kterymi jSOu analyzy absolutnich,
pomérovych a rozdilovych ukazateli. Posledni kapitola teoretické casti se vénuje

problematice bankrotnich a bonitnich modelu.

Ve druhé casti diplomové prace se zamétuji na analytickou cast, kde je nejprve

predstavena analyzovana cestovni kancelaf. DalSim bodem této kapitoly je provedeni
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analyzy prostiedi vybrané cestovni kanceldfe. Dalsi kapitola je vénovana metodé
benchmarking, kde jsou nejprve piedstaveny srovnavajici cestovni kanceléie
a dale je provedena financni analyza a srovnani jednotlivych ukazateli u vsSech
cestovnich kancelafi. Nasledné¢ je také srovnéana kvalita poskytovanych sluzeb a budouci
strategie cestovnich kanceladfi. Posledni kapitola této casti je vénovana celkovému

shrnuti a zhodnoceni finan¢ni situace analyzované cestovni kancelare.

Stézejni ¢ast diplomové prace je uvedena ve tieti ¢asti prace, kde se zabyvam vlastnimi
navrhy a doporucenimi na zlepSeni vykonnosti cestovni kancelafe. Prvni kapitola této
¢asti je vénovana zvyseni trzeb za cestovni sluzby cestovni kancelare, kde je uvedeno
nékolik navrht, jak trzby cestovni kancelare zvysit. Dalsi kapitola se zabyva aktualizaci
a upravou webovych stranek cestovni kancelare. V posledni kapitole navrhuji zalozeni

nové pobocky v okrese Rychnov nad Knéznou.

V celé diplomové préci je pouzito né¢kolik dilezitych metod. Jedna se o tyto metody:

e interpretace — pomoci nastudovani odborné literatury jsou interpretovany
vlastnimi slovy pojmy, které umozni snaze pochopit danou problematiku,

e pozorovani — cilevédomy a systematicky proces, ktery vede k popisu
a vysvétleni dané skutecnosti,

e analyza - procesrozlozeni zkoumané situace na jednotlivé ¢asti, které jsou pak
pfedmétem dal§iho zkoumani,

e srovnani — metoda, ktera vede ke zjiSténi shod a rozdila alespon dvou jevi,

e dedukce - slouzi k vyvozeni konkrétnich opatieni, ktera vyplynula z analytické
casti,

e gyntéza - sjednoti vSechny poznatky obsazené v celé diplomové praci.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni casti své diplomové prace se vénuji teoretickym poznatkim spadajicich
do oblasti méfeni vykonnosti spolecnosti. Zejména se zamétuji na objasnéni zadkladnich
pojmu a definici, které souvisi s problematikou benchmarkingu. V této kapitole jsou
piedstaveny piistupy k méfeni vykonnosti, ale také finanéni ukazatele, které¢ jsou
vyuzivané ke zhodnoceni finan¢ni situace spole¢nosti. Nedilnou soucasti této kapitoly

je analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi spolecnosti.

2.1 Vykonnost podniku
Spojmem ,,vykonnost“ se setkdvame v riznych oblastech, proto existuji rizné definice
a ptistupy k jeho pfesnéjSimu vymezeni. Vykonnost je mira dosahovanych vysledki jak
jednotlivei, tak organizaci a jejich procest. V této praci vykonnost miizeme chapat jako
charakteristiku, kterd popisuje prubéh (nebo zplsob), jakym zkoumany subjekt
vykonava urcitou ¢innost, na zakladé podobnosti s referenénim zpiisobem pribehu této

¢innosti [1; 2; 3].

Hlavnim cilem spolecnosti je zvySeni konkurenceschopnosti a pfedev§im, aby byly
schopné udrzet svoji pozici na trhu i v budoucnu. Vykonnost tedy mizeme povazovat

za podstatu existence kazdé spolecnosti [4].

211 Méreni vykonnosti
Hlavnim tkolem méfeni vykonnosti je, ziskat z ucetnich vykazi spolecnosti potiebné
udaje, vyhodnotit jeji financni stranku, urcit jeji slabé a silné stranky a vytvofit
vyhodnoceni s vysledky. Déle je nutné se zaméfit na volbu fesSeni v pfipadé, ze zjistime

negativni vysledky Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Pokud chceme vykonnost méfit, je nutné urcit si néjakou hodnotu vysledku, kterd bude
pfedstavovat cilovou hodnotu, tak aby bylo mozné s ni naméfené vysledky porovnavat.
Vlastnici spolecnosti, ktefi investuji své finan¢ni prostiedky do spole¢nosti, ocekavaji
jejich zhodnoceni. Spole¢nost proto musi vytvatet jiz zminéné hodnoty, které

vlastnikim jejich ocekavani splni [5].
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Zda spolecnost tyto hodnoty vytvari, vyuzivaji manazefi finan¢ni ukazatele, které vsak
maji nckolik nedostatkli. Z tohoto divodu se hodnoceni postupné dopliiovalo
1 o nefinanéni ukazatele. Dnes se tedy vyuzivaji modely, které se zamétuji jak
na financni stranku spolecnosti, tak i na zakazniky, rozvoj podniku nebo srovnani

Skonkurenci [5].
Mezi dodnes vyuzivané modely vykonnosti podniku patii:

e Benchmarking,

e BSC - Balanced Scorecard,

e EFQM — Model Excelence,

e Six Sigmaa

e Model MacolmaBaldrige[5].

Vybranym modeliim se budu vénovat v dalsi podkapitole.

2.1.2 Faze méreni vykonnosti
Z praktického hlediska je méfeni dobré chépat jako postup, jehoz cilem je zabezpeceni
pozadovanych informaci o analyzované spolecnosti pro dany subjekt. Postup tohoto

méfeni je slozen ze sedmi fazi, které na sebe navzajem navazuji. Jedna se o tyto faze:

e [I. faze - Vytvoreni modelu
Jedna se o fazi, ve které se provadi méfeni a interpretace zjiSténych vysledkt. V této
Casti uréujeme co nejkonkrétnéji pfedmét zkoumani, tedy co budeme métit. Pro tvorbu
modelu je dilezité, stanovit si urcity thel hlediska na skutec¢nost. Pokud by byl model

Spatné zvolen, doslo by tedy i k ovlivnéni pribéhu ostatnich fazi méfeni.

o II faze - Volba metod a nastroji
Jedna se o fazi, ve které feSime, jakym zplisobem méfeni uskutecnime. Volba metod

a nastroji by vzdy méla vychazet ze zvoleného modelu.

o III. faze - Ziskani poZadovanych hodnot
V této fazi dochdzi na zakladé zvoleného modelu, metod a nastroji ke zmcéfeni

zkoumaného subjektu.
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e [V.faze- Zaznamenani a uchovani ziskanych hodnot
Jedna se o technicko-metodickou fazi, pii které se zpracovavaji naméfené hodnoty

a uchovavaji se. Duraz je kladen na rychlost a minimalni chybovost.

e V. faze - Tridéni a interpretace hodnot
Jednd se o fazi, kde se pripravuje predani informaci jinym subjektim. V této Casti
zpracovavame informace o analyzovaném podniku pomoci tfidéni, uspotfadani, analyzy,
porovnavani nebo syntézy. Zjisténé informace hodnotime na zékladé jiz stanovenych

kritérii.

e VL. faze - Ovéreni informaci
Tato faze je zaméfena na snizeni subjektivity pfi meéfeni, a to prostfednictvim
konzultace s nezavislym subjektem. Cilem Vtéto casti tedy je, aby informace

poskytované uZivatelim byly objektivni, tedy nezkreslené.

e VIL. faze - Komunikace informace uZivatelim
Jedna se o zavérecnou fazi. V praxi je €asto oznacovana jako vykazovani, reporting
¢i prezentace. Jejim tUkolem je pomoci prostiedkii komunikace pochopitelnym

a véasnym zpusobem zprostiedkovat informace uzivateli o analyzovaném podniku [6].

Dtlezitou soucéasti kazdého méfitka vykonnosti je jeho meérnd veli¢ina. Pfi méfeni

vykonnosti ¢lenime méfitka na:

e kvalitativni — ngjsme schopni kvantifikace hodnot

o nominalni — u téchto veli¢in jsme schopni urcit pouze to, zda pozadované
situace bylo dosaZzeno ¢i nikoliv. UZzivaji se napiiklad pifi urovani
spokojenosti zdkaznikl. Nejsme vSak schopni vy¢islit, do jaké miry byl
zakaznik spokojen.

o ordinalni — u téchto veli¢in jsme schopni urcit pofadi hodnot. Jako ptiklad
muzeme uvést zvySovani kvalifikace manazerd. Jsme schopni urcit poradi
manazerd podle toho jak podle toho, jak si zvysSuji kvalifikaci, ale

nezvladneme tento rozdil mezi jednotlivymi manazery kvantifikovat.
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e kvantitativni — jsme schopni kvantifikace hodnot mezi dvéma veli¢inami.
Urcujeme, o kolik se zjisténé hodnoty lisi od priméru ¢i urcité stanovené
hodnoty

o intervalové —u téchto veli¢in jsme schopni urcit, o kolik se hodnoty lisi, ne
vsak kolikrat vice to je.
o podilovée — u téchto veli¢in jsme schopni urcit odchylky od stanovené

hodnoty, tedy o kolik se lisi a zaroven i kolikrat vice to je [6].

2.2 Uzivatelé informaci o vykonnosti
Dale je dilezité odpoveédét si na otazku: ,, Pro koho mérit, a také za jakym ucelem

Jji mérit“, tedy jaka Géetni data rizné subjekty pro posouzeni vykonnosti pozaduji [4].

O ekonomické vysledky podniku se totiZ nezajimaji jenom vlastnici kapitalu
a manazefi, ale navic naptiklad i1 stitni orgény, obchodni partnefi, ¢i zaméstnanci.
K tomu, aby se podnik mohl dlouhodobé¢ rozvijet, je nezbytné, aby splnil jak o¢ekavani
vlastniki (kteti preferuji pfedev§im zhodnoceni vloZeného kapitdlu), tak zaméstnancti
(ktefi se zajimaji o vySi mezd, kvalitu pracovnich podminek, moZnost odborného ristu
atd.), ¢i obchodnich partnerti a trzniho okoli obecné. Trzni okoli podniku zahrnuje

potencialni zakazniky, dodavatele, dale pak konkurenty, média, statni organy aj. [4].

Tyto subjekty muzeme dale rozdélit podle vztahu k podniku a to na interni (vnitini)

uzivatele a externi (vné&j$i) uzivatele [4].

2.2.1 Interni uzivatelé
Do této skupiny zatazujeme osoby, které vykonavaji spravu a fizeni organizace. Mezi

interni uzivatele informaci o vykonnosti podniku patfi:

e Vlastnici podniku — pouzivaji ziskané informace k posouzeni zhodnoceni
vlozené¢ho kapitalu, k dlouhodobému planovani a fizeni procesi, dale pak
z ditvodi rozd€lni zisku a oceflovani podniku.

e Manazeri podniku — tyto vysledky pouZiji k fizeni operativnich a strategickych

procest v podniku, a také struktury kapitalu.
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e Zaméstnanci — ziskané¢ informace vyuziji k posouzeni financni a celkové

stability podniku z hlediska ristu mezd a perspektivy zaméstnanci [6].

2.2.2 Externi uZzivatelé
Do této skupiny zafazujeme osoby, které porovnavaji analyzovanou spoleCnost

s konkurenci. Mezi externi uzivatelé informaci o vykonnosti patfi:

e Iniciatori zaloZeni organizace — jedna se o subjekty, které poskytly kapital na
zaloZeni a rozvoj organizace.

e Poskytovatelé zdrojui financovani — subjekty, které poskytly vlastni kapital
a véfitelé organizace.

e Dodavatelé — dodavatelé dlouhodobych aktiv, surovin, komponenti a sluzeb.

e Prijemci vysledki ¢innosti organizace — odbératelé vykonil spole¢nosti, at’ jiz
se jedna o vyrobky, zboZi nebo sluzby.

e Konkurence — subjekty zaméfujici se na stejné produkty, ale i subjekty
oslovujici stejné skupiny zakazniku.

e Subjekty verejné spravy — statni sprava (financni tfady, statistické ufady,
meéstské urady) i mistni samospravy (zejména obce).

e Subjekty obcanského spolecenstvi tzv. tietiho sektoru — jedna se o nevladni
organizace zaméfujici se na lidska prava, ochranu Zivotniho prostfedi nebo
udrzitelny rozvoj.

e Ostatni subjekty z okoli podniku — jako piiklad muZzeme uvést subjekty,
jelichz  produkty nakupuji zaméstnanci organizace ze svych vydélki

od organizace [6].

2.3 Analyza prostredi
Analyza prostiedi, jinak také strategickd analyza, je zaméfena na zkoumani vnéjsiho
a vnitiniho prostfedi podniku. V této kapitole bude popsana SLEPT analyza, Porterav
model péti konkurenénich sil a SWOT analyza, ktera nam urci silné a slabé stranky,

a také prilezitosti a hrozby [7].
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2.3.1 SLEPT analyza

Aby mohl podnik spravnym zptisobem pochopit potieby svych zakaznikl a byl schopen
zaznamenat zmény ve svém okoli a vhodn¢ na né zareagovat, je doporucené provadeét
analyzu vnéjSitho prostiedi podniku, které ho mohou ovlivnit. Analyza se provede
prostiednictvim Sesti faktort:

e Socialni,

e | egislativni,

e Ekonomicke,

e Politické a

e Technologické [7].

2.3.2 Porteriv model péti konkurenénich sil
Tato metoda patii k nejvyznamnéj$im ndstrojiim analyzy konkuren¢niho prostiedi firmy
a jejiho strategického fizeni. Tento model se snazi odvodit silu konkurence
v analyzovaném prostiedi a jeho rizik. Pro dosazeni vyty€eného cile rozebird pét
klicovych faktori, které konkurenceschopnost firmy ovliviiuji. Jednd se o silu
konkurence mezi stavajicimi konkurenty, hrozbu vstupu novych konkurentii do odvétvi,

vyjednavaci silu dodavatelt, vyjednavaci silu odbératelti a hrozbu substitut [8].

Substituéni
. Produkty

Vliv
odbérateld |

Wliv

| dodatatelo Stavajici konkurence

Mova
Konkurence

Obriazek 1 Porteruv model péti konkurencnich sil
Zdroj: [9]

2.3.3 SWOT analyza
SWOT analyza patfi mezi nejzndméj$i a nejcastéji vyuZivané nastroje analyzy.

Je zalozena na kombinaci:
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e Strenghts — Silnych stranek podniku

e Weaknesses— Slabych stranek podniku
e Opportunities — Prilezitosti podniku

e Threats— Hrozby podniku [7].

2.4 Balanced Scorecard (BSC) — Systém vyvazenych ukazateli
Balanced Scorecard dale BSC je systém strategického fizeni a méfeni vykonnosti
organizace vyvinuty americkymi konzultanty R. Kaplanem a D. Nortonem, ktefi
v 90. letech minulého stoleti kritizovali pouzivané systémy méfeni vykonnosti a snazili
se dosdahnout vétsi uplnosti piehledu vysledki podniku. BSC dnes patii k nezndméjsim
ptistupim méteni vykonnosti. BSC k finanénim méfitkiim zaméfenych pouze na minulé
vykonnosti pfiddva i novd méfitka hybnych sil zaméfenych na budouci vykony.
Hlavnim ukolem je zharmonizovat z4jmy vedeni a zamé&stnancii se strategickymi sily

a operativnim fizenim [10; 11].

Z vizi a strategii vychazeji cile a métitka BSC a vSe pak dopliluji Ctyfi perspektivy,

které tvoii cely ramec BSC. Jedna se o nésledujici perspektivy:

e Financni perspektiva
Monitoruje se spokojenost vlastnik. Ukazatele, které modeluji finan¢ni strategii, maji
prioritni vyznam, ur€uji piedpokladany finan¢ni vykon realizace strategie a urcuji

i finalni cile. Mizeme sem zafadit ukazatele rentability, provozni cash flow nebo EVA.

e Zakaznicka perspektiva
Cilem této oblasti je identifikace zakazniki a segmentd trhu, které jsou pro podnik
dilezité (zdroj uspéchu firmy). Zakaznici pfinaseji podniku zisk, proto je nutné urcit
zakazniky a trhy, na které bude podnik cilit. Podnik si vybere skupinu zakazniki,
u které je schopen je schopen nejlépe naplnit potieby, mezi méfitka vykonnosti patii

spokojenost zakazniki a trzni podil.

e Interni perspektiva
Tato oblast se zamétuje na identifikaci kritickych procesit v podniku, a to zejména
se zam&fenim na potieby zakaznikl a ocekavani vlastniki. Tato perspektiva je kli¢ova

Zpohledu napliovani pozadavka, které byly stanoveny ve dvou zminénych
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perspektivach. Mezi pouzivand méfitka se fadi produktivita procesu, kvalita procesu

nebo pribézna doba trvani procesu.

e Perspektiva budouciho ristu a uceni-se
Posledni perspektiva je zamétena na infrastrukturu v podniku, kterd by méla zabezpecit
zdokonalovani lidi, systémii a podnikové kultury. Tato perspektiva vytvaii potencial,
ktery je nutny pro naplnovani cili ve zbylych tfech perspektivach. Jedna se napft.
o rekvalifikaci zaméstnanct ¢i zlepSovani informacnich technologii a systému. Jako
m¢éfitka se vyuzivaji ukazatelé spokojenosti zaméstnancid, produktivity ¢i veérnosti

zamé&stnancu [10; 12].

Finanténi
perspektiva

Vize

Interni Fakamicka
perspektiva a strategle perspektiva

Perspektiva
budouciho
riistu a uteni-se

Obrazek 2 Balanced Scorecard
Zdroj: vlastni zpracovani dle [12]

Mezi piinosy metody BSC mulZeme zahrnout umoznéni pribézné kontroly plnéni
strategickych cili podniku. Ddle zaméfuje pozornost pracovnikil na plnéni strategii

a zlepSuje komunikaci mezi organiza¢nimi Gtvary v podniku [12].

Mezi hlavni nedostatky zavedeni této metody patii neznalost konkurence na trhu. Dale

pak chybéjici marketingovy informaéni systém [12].
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25 Mode EFQM
Model EFQM nese oficialni ndzev ,,The EFQM Excellence Model“, u nés je znamy
jako ,,model excelence®. Model se vyvinul v roce 1999 a dnes je povazovan za jeden
managementu. Management spolecnosti miize na tomto zaklad¢ stanovit, zda se podnik

vyviji spravnym smérem a identifikovat mista pro dalsi zlepseni [2].

Tento model predstavuje Siroky a srovnavaci vodici ramec, ktery slouzi jako priivodce
pfi hleddni moznosti zvySovani kvality. Pro zlepSeni existuji ndstroje a metodiky, které
vznikaji stale nové. Umoznuje spolecnostem nachdzet oblasti pro neustalé zlepSovani
vykonnosti podniku a dava prostor pro srovnavani s konkurenci. Nehodnoti kvalitu

vyroby, ale zamétuje se piedev§im na kvalitu vedeni a na vykony podniku [2, 13].

Silnou strankou modelu EFQM je schopnost hodnotit podnik z relativné objektivniho
nadhledu a toto hodnoceni periodicky opakovat. Jeho vystupy pak mohou slouzit jako

podklad pro strategické planovani [2].
Na zakladné nasledujicich oblasti model hodnoti, zda doslo ke stalému zlepSovani:

e Orientace nadosahovani vysledkd,

e QOrientace na zakaznika,

e Jasna strategie a vedenti,

e Procesni fizeni a schopnost reagovat na nové skute¢nosti,
e Rozvoj lidského potencidlu a zapojeni zaméstnancil,

e Zavadéni inovaci a zlepSovani,

e Rozvoj vztaht s partnery a

e Odpovédny pristup k zaméstnanciim, odbératelim i firmé [2].

2.5.1 Kritéria modelu EFQM
Model EFQM ma devét hlavnich kritérii. Prvnich pét kritérii pfedstavuje nastroje
a prostiedky, kterd spolecnosti doporucuji, jak by méla postupovat, aby dosahovala
svého cile (maximalizace zisku). Samotné hodnoceni podniku z hlediska dosazenych

vysledku a cild poté pripada na zbyla ¢tyii kritéria [2].

20



1. Vedeni
Jedna se o zde o kritérium o vid¢i roli managementu spolecnosti. Orientace na nezbytné
hodnoty pro zajisténi uspeéSnosti a na implementaci do podnikovych procesu

a na chovani zameéstnancu.

2. Strategie

Ve druhém kritériu jsou manazeii zodpovédni za firemni strategii a plany. Strategie by
mély byt tvofeny na zaklad¢ podrobné komunikace. Vychazi ze souCasnych i budoucich
potteb a predpokladi vSech zainteresovanych subjekti a vyuZzivaji informace

z benchmarkingu.

3. Pracovnici
Jednd se o manaZery, ktefi obstardvaji finan¢ni, informacni a materidlni zdroje.

Posuzuje se fizeni a rozvijeni znalosti a schopnosti veskerych zaméstnanct.

4. Partnerstvi a zdroje
V této Casti se zkoumd vyuzivané metody a postupy pfi planovani a fizeni externich
partnerskych vztahdl i internich zdroji (lidské, informacni, technologické) z diivodu

zabezpeceni efektivniho provadéni procest.

5. Procesy, produkty a sluzby
Bez téchto zdroji by spolecnost nemohla existovat. Klade se diiraz na zdkazniky

a vSechny zainteresované subjekty, proto spolecnost tidi, realizuje a zdokonaluje své

procesy.

6. Pracovnici - vysledky
V tomto kritériu je zkoumané, jak pohlizi zaméstnanci na spole¢nost a jak jsou

Vv ni spokojeni.

7. Zakaznici — vysledky
Toto kritérium je oznacovano jako nejzévadnéjsi., jelikoz hodnoti dosazené vysledky

Vv oblasti externich zakaznikl. K ukazatelim fadime spokojenost zakazniki.

8. Spolecnost — vysledky
Tato obals je zaméfena na spoleCenskou odpovédnost. Zajima se o to, jak se podnik

chova vic¢i obcantim v daném regionu a jak se zapojuje do vefejného déni.
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9. Klicové vykonnostni vysledky
V zévérecné fazi se zamétujeme na meteni dosazenych vysledkt firmy, jak financnich,

tak 1 nefinan¢nich.

___ eeoroy o 4

1 3 PRACOVNICI 5 7 PRACOVNICI - g
100 bodi VYSLEDKY
(10 %) 100 bodi (10 %)
i PROCESY P
VEDENI 1 I stRaTEGIE propuktyl |6 ZAkaznici - KLICOVE
100 bodd 5 VYSLEDKY VYSLEDKY
. A SLUZBY A
100 bodd (10 %) 150 bodi (15 %)
H - ; 150 bodi
4 PARTNERSTVI 1‘;’0";‘}’" 8 SPOLECNOST - (15 %)
A ZDROIE VYSLEDKY
100 bodu (10 %) 100 bodi (10 %)

INOVACE A UCENI SE

Obrazek 3 Hlavni kritéria modelu EFQM
Zdroj: [14]

2.6 Benchmarking

Benchmarking patii mezi nejdoporucovanéjsi metody pro mefeni vykonnosti podniku.

jedna se o soucast strategického managementu,
e je standard pro srovnani méfeni a je zaméfen zejména na porovnani s pfimymi
konkurenty,

e srovnavame a mefime to, co povazujeme za slabé stranky,

e ziskdvame informace pro dal$i moznosti zlepSeni vykonnosti podniku.

Manazeti v Ceské republice ho vsak casto chapou jako priimyslovou Spiondz.

Benchmarking musime chapat jako pIn¢ eticky proces [2].

2.6.1 Pojem avyznam benchmarkingu
Vychozim pojmem pro benchmarking je ,, benchmark®. Ten je v literatufe obvykle
definovan jako nivelacni znak nebo méftitko. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o ukazatel
vykonnosti, jehoz urovni se hodlame inspirovat. Jednd se o urcité kritérium
(tzv. ,,latku), které si podnik sam stanovi napf.: pro néklady, hodnoty pro zakaznika,

produktivitu a dalsi oblasti a toto kritérium se nasledné snazi ptekonat.
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Benchmarking neni normovanou metodou se striktnimi postupy, a proto i v literatuie
najdeme celou fadu definic, se kterymi se muzeme setkat. Profesor Nenadal a spol.
uvadi ve své knize tfi celosvétoveé nejrozsitenéjsi definice, z nichz jsem se rozhodla
ve své praci uvést definici dle Americké spolecnosti pro jakost (ASQ). Dle ni je
benchmarking technika, v jejimz ramci organizace méfi svou vykonnost v porovnani
Sorganizacemi, které¢ predstavuji sv€tovou Spicku, poznévaji, jak tyto organizace
sveétové vykonnosti dosahly, a vyuzivaji ziskanych informaci k zlepSovani své vlastni

vykonnosti [15].

Vystupem benchmarkingu je identifikace oblasti, ve kterych by se mél podnik
zlepsovat. Benchmarking je proces, ktery musi byt podporovan vrcholovym vedenim
organizaci, které se hodlaji zlepSovat. Bez aktivni i¢asti a trvalé podpory vrcholového
managementu nemd Sanci na uspéch. Vyzaduje vzdy alespoii jednu organizaci, vici
které budeme vlastni podnik porovnavat. Porovnat mulzeme prakticky cokoliv
— produkt, vykonnost vybranych procesii, pifistupy k zajistovani bezpecnosti informaci
nebo spokojenost zakaznikl. Tato zvolend organizace musi byt zvolena na zdkladé¢
poznani, ze je ve sledované oblasti vyrazné lepSi nez podnik nas. Metoda
benchmarkingu nemusi byt pouhym porovnavanim, ale také méfenim, protoze bychom
méli byt schopni vymezit urcité mezery ve vykonnosti a velikost téchto mezer bychom

m¢éli umét kvantifikovat [15].

Metodu benchmarkingu poprvé vyuzila spole¢nost Xerox Corporation pocatkem 80. let
minulého stoleti. Spole¢nost se dostala do finan¢nich problémt a pii porovnani se svym
konkurentem zjistila, ze hlavnim problémem je skladové hospodatstvi. Vyhledali tedy
svétovou Spicku v této oblasti a provedli srovnéavaci studii orientovanou na skladovani.

Diky tomuto vznikla metoda benchmarkingu [15].

Smyslem této metody je jednak pozndni vlastniho postaveni ve srovndni s druhymi,
ale také posileni tohoto postaveni akcentem na to, co sami dobfe umime a ucenim

se od jinych tomu, v ¢em jsou oni lepsi [16].
2.6.2 Benchlearning

Metoda benchmarkingu ma mimoiadné silny potencial u¢eni, proto se miuzeme v praxi

Setkat i sdalsim terminem, kterym je ,benchlearning”. Cilem benchlearningu
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je definovat zpusob, jak propojit zdokonalovani systému fizeni a vycvik zaméstnanct
Spotifebami firmy, a tim zajistit jejich bezprostfedni uzitecnost. Je pfirozenou soucasti
benchmarkingu, protoze je pifimo spojena s ¢innostmi uceni se, jak zlepSovat vlastni

aktivity a ménit prostiedi vlastni organizace sdilenim informaci [15].

2.6.3 Clenéni benchmarkingu dle predmétu zkoumani

Vykonovy benchmarking

Vykonovy benchmarking se soustiedi na relativni vykonnost pomoci vybraného
souboru méftitek. Zamétuje se na urcity hmotny objekt a porovnava urcité vykonové
parametry. Pfedmétem zajmu jsou vétSinou technické parametry kvality a produktivity,
srovnavat vSak lze i vykonnost ptimych konkurentil na trhu, s cilem porovnat vyrobky
a sluzby. Tohle vSak vyzaduje zna¢nou duvéru zainteresovanych organizaci, a proto
je obtizné najit partnera. Na druhou stranu vsSak ziskame poznatky o vlastni relativni
vykonnosti. Vysledkem tohoto typu benchmarkingu je nejcastéji srovnani klicovych

ukazatell vykonnosti [6; 15].

Funkcionalni benchmarking

Pii funkcionalnim benchmarkingu je pfedmétem zkoumani porovnani funkci urcitych
organizaci, a to zejména v oblasti sluzeb a neziskovém sektoru. Tento typ
benchmarkingu je finan¢né¢ néro¢ny, avsak oproti vykonovému benchmarkingu
je snaz$i najit partnera pro porovnani, nebot’ ndm nemusi v ur¢itém segmentu trhu

konkurovat [15].

Procesni benchmarking (genericky)

Procesni benchmarking povazuje vétSina autorti za stéZejni, protoze orientace
na procesy je jednou zhlavnich zasad systému managementu. Tato metoda méfi
individuélni vykonnost procesu a jeho funkénost. Méfeni a srovnavani probiha vesmés
vuci organizacim, které jsou v provadéni konkrétnich srovnavanych procest nejlepsimi.
Oproti vykonovému u a funkcionalnimu benchmarking nemusi byt uplatiovani jen viici
pfimym konkurentiim, lze jej provadét vici jakékoli vhodné organizaci, kterd dané
procesy zabezpecuje. Procesni benchmarking hleda tzv. ,,nejlepsi praktiky* v provadéni
jednotlivych procesti. Podminkou vSak je, predem si ovéfit, zda tento proces provadi

,referencni* organizace opravdu na $pickové Grovni [15].
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2.6.4 Clenéni benchmarkingu dle mista uskute¢néni

Interni benchmarking

Jedna se o benchmarking, ktery se provadi vramci jedné organizace Mmezi
organizanimi jednotkami, které zabezpecuji stejné nebo obdobné procesy a funkce.
Nevyhodou je, Ze toto provedeni neni mozné v malych a stfednich podnicich, protoze
vykon stejnych nebo obdobnych ¢innosti na riznych mistech je mizivy. Zakladem pro
interni benchmarking je, Ze inspirujici feSeni jsou hledany uvniti organizace u utvart,
které dané problémy zvladaji 1épe. Je zaloZen na principu ochoty poznat nejlepsi praxi
ve vlastni organizaci. Dale se zde predpokladd vysoka uroven komunikace v ramci celé

organizace [15; 16].

Externi benchmarking

Externi benchmarking umoznuje srovnani ¢innosti v kli¢ovych oblastech na zaklad¢
informaci ziskanych od pfimych konkurentli nebo jinych podniki, kteti reprezentuji
Spicku v dané oblasti. Nalézt vhodného partnera vSak nemusi byt snadné, nebot’ nékteré
spolecnosti nebudou chtit poskytnout pottebné tdaje. Vyhodou vSak je, ze méame

moznost nase slabé stranky srovnat s nejlepsimi organizacemi [15].
Externi benchmarking miize mit podobu:

e odvétvovou — pii které je hleddni vhodnych subjektli sméfovani do fad
konkurence,

e mimoodvétvovou — pii které predmétem zajmu mohou byt subjekty mimo odvétvi,
jenz danou problematiku zvladaji Iépe — problémy nejsou vazany na konkurenci

(napf.: feSeni archivace dat) [15; 16].
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Obrazek 4 Typy benchmarkingu
Zdroj: [17]

2.6.5 Principy benchmarkingu
Pro uspésné provedeni benchmarkingu je dulezité, aby vSechny zucastnéné spolecnosti
dodrzovaly ur¢itd pravidla, kterd zajisti, aby zadny z tucastnikii nebyl poskozen.
Nastrojem uplatiiovani slusnych a spravedlivych piistupt k benchmarkingu se staly
tzv. etické kodexy benchmarkingu, které urcuji pravidla chovani benchmarkingovych
partnert. Ti se podpisem zavazuji je respektovat a dodrzovat. Kodexti vzniklo postupem
Casu n€kolik, v soucasné dobé je za nejkomplexnéjsi a nejsrozumitelnéjsi povazovan
kodex Evropské nadace pro management jakosti (EFQM) z roku 2007, ktery obsahuje

devét zakladnich principti.

1. Princip pfipravy benchmarkingu
Organizace, ktera chce benchmarking realizovat, musi v¢as kontaktovat potencidlni
partnery a na zékladé¢ vzajemné dohody legalizovat podminky, pfistupy a metody

budouciho benchmarkingového projektu.

2. Princip navazani kontaktu s partnery
Tento princip je zaméfen na dodrZzovani divérnosti zachdzeni s osobnimi tdaji vSech

zainteresovanych stran.

3. Princip vzajemné vymény informaci
Clenové tymu benchmarkingu musi dodrzovat pravidlo, ptat se pouze na informace,
které jsme ochotni sami poskytnout. Déle je vhodné se pfedem zavazat k obsahu

a rozsahu vymeéinovanych informaci.
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4. Princip diivérnosti sdéleni

vvvvv

je zavazné poruseni etického kodexu a tim se mohou poskodit partnerské spolecnosti.

5. Princip vyuZzivani informaci
Informace, které jsou ziskané pii benchmarkingu mohou byt pouzity pouze pro interni
potieby a rozhodovani podniku. Je vyslovné zakazano, vyuzit vysledky na srovnavaci

reklamu.

6. Princip legalnosti provadénych ¢innosti
Princip je zaméfen na dodrzovani pfedem dohodnutych pravidel. Tato pravidla jsou

sjednény v pisemné smlouve, kterou vSechny zainteresované strany musi podepsat.

7. Princip ukonceni praci na benchmarkingu
V tomto principu, se bere diraz na striktni dodrzeni planované doby ziskavani

dat u partnerskych organizaci.

8. Princip vzajemného porozuméni
Podstatou principu je vzajemné pochopeni potieb, pozadavki a ocekavani vsech
partnerskych spolecnosti, jenz se povazuje za dilezity nastroj motivovani k realizaci

benchmarkingu.

9. Princip vedeni benchmarkingu vii¢i pfimym konkurentiim
Tento princip se tyka jen téch benchmarkingovych projektl, které jsou vedeny vici

ptimym konkurentim [15].
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2.6.6 Faze benchmarkingu

Proces benchmarkingu zahrnuje pét zdkladnich fazi, které zahrnuji jednotlivé procesy.

[ 1. Faze: inicia¢ni \

Definovani potieb organizace a diivodii vnitinich zmén
Stanoveni a projednéni pravidel benchmarkingu

Volba vhodného navrhu modelu benchmarkingu

Tvorba dokumentovaného postupu k benchmarkingu
Tvorba dokumentovaného postupu benchmarkingu /

¥

/ 2. Faze: planovaci \

Vybér objektu benchmarkingu
Vybér a vycvik tymu pro benchmarking

Zjistovani vlastni vykonnosti

—> Vybér partnert pro benchmarking

Vybér vhodnych metod a postupii sbéru dat od partnerti
Uzavieni smlouvy s partnerem

\ Sbér dat o vykonnosti partneri /

(" ¥ )

3. Faze: analyticka
Vyhodnoceni dat o vykonnosti partnera
Analyza pficin existence rozdili ve vykonnosti
Névrh cilovych hodnot vlastniho zlepSovani

¥

4. Faze: integracni
Projednani zjisténi a vysledki benchmarkingu
Definovani cilt vlastniho zlepSovani

. 2

5. Faze: realiza¢ni
Planovani projektu vlastniho zlepSeni

Realizace projektu vlastniho zlepSeni
Posouzeni uéinnosti a efektivnosti vlastniho zlenSeni )

Obrazek 5 Pétifazovy model benchmarkingu
Zdroj: vlastni zpracovani dle [15]
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1. Inicia¢ni faze

Iniciaéni fazi jako prvni zavedl profesor Nenadal a spol. Tato faze musi byt
Vv pravomoci vrcholového vedeni organizace, ktera o benchmarkingu teprve premysli.
Jedna se o mnoZinu procesti a ¢innosti, v niz si vrcholovi manazefi musi ujasnit své
priority a taktiku pro napliovani strategickych cili. Pokud dojdou k nézoru, ze jsou
zmény v organizaci nutné, méli by urcit pomoci politiky benchmarkingu jeho zakladni
pravidla. Dale musi vhodnymi piistupy provéfit, zda je organizace ,,zrala® k provedeni
benchmarkingu, zda vytipovali ten nejvhodnéjsi model benchmarkingu a také zda

procesy benchmarkingu jsou dokumentované v fidicim aktu [12; 15].

2. Planovaci faze

Cilem této faze je urCeni samotného objektu benchmarkingu. Je nutné ustanovit
a jmenovat tym lidi, ktefi k tomuto objektu jsou profesné nejblize. Poté, co tym projde
Skolenim o benchmarkingu, posoudi a kvantifikuje uroven vlastni vykonnosti.
Benchmarkingovy tym ma jako prvni kol vybrat alespoil jednoho partnera, o kterém
bude piresvédCen, ze se bude moci od né&j inspirovat. Tato etapa je zasadni a narocna,
protoZze na vybéru partnera ¢i partneri je zavisld i objektivita 1 kvalita zjiSténych
informaci a je potiebné si na to vyhradit dost ¢asu. Lze si k vybéru stanovit vybérova
kritéria. Spole¢né se zvolenym partnerem se dohodnou na postupech a formach sbéru
dat. Nasledn¢ se uzavie mezi témito organizacemi pisemnd smlouva a provede se sbér

dat o realné vykonnosti partnera [12; 15].

3. Analyticka faze

Tato faze je typickd podrobnym zpracovanim a vyhodnocenim dat o vlastni vykonnosti.
Analyza ziskanych informaci méa nékolik krokd. Nejprve musime ziskané informace
roztiidit, k tomu je vhodné vyuzit matici procesi a ukazatelli. Informace tfidime podle
zkoumanych oblasti a zvolenych vykonnostnich ukazateli. Druhym krokem
je kvalitativni kontrola informaci, ktera je nezbytna pro ziskani vérohodnych vysledka.
Vystupy z této fdze nemusi byt pro vrcholovy management organizace vzdy piijemné,

ale musi se stat tzv. ,,impulsem® k jejich prodiskutovani [12; 15].
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4. Integracni faze

Ctvrta faze se zabyva projednanim zjisténych vysledkt z benchmarkingu. Vrcholové
vedeni definuje cile, které zlep$i dosavadni situaci v podniku. Zavérem ¢tvrté faze
je vypracovani zpravy, kterd zahrnuje i doporuceni pro dalsi rozvoj benchmarkingu
[12; 15].

5. Realizaéni faze
Stanovené cile vlastniho zlepSovani jsou zadanim pro tym zlepSovatelt, ktefi naplanuji

a poté efektivné a ucinné zavedou do praxe takova opatteni, ktera zaceli diivéjsi rozdily
ve vykonnosti, a doc¢asné tak zamezi dalSimu zaostavani za jinymi organizacemi. Diky
internich auditl se zjisti, zda realizovana zlepSeni skutecné dosahla planovanych cil.

Samoziejme se také odhali dalsi ptilezitosti ke zlepSovani [15].

2.6.7 Modely benchmarkingu
Kromé vyse uvedeného modelu existuje i cela fada dalSich modelt. Profesor Nenadal
a spol. ve své knize uvadi dalsi tfi nejrozsifenéjsi a nejpropracovanéj$i modely. Jedna

se 0 modely od:

e spole¢nosti Xerox Corporation,
e Amerického centra pro produktivitu a jakost (APQC) a
e Evropské nadace pro management jakosti (EFQM) [15].

Model benchmarkingu spole¢nosti Xerox Corporation
Spole¢nost Xerox vyuziva model s deseti zdkladnimi kroky, shrnutych do ¢tyt fazi.
e Faze planovani — zahrnuje identifikaci objektu a partnert pro benchmarking,
vybér metody sbéru dat a samotny sbér dat.
e Faze analyzy — zahrnuje vyhodnoceni dat a definovani pozadované urovné
vykonnosti.
e Fuaze integrace — se sklada z vyhodnoceni dat a pldnovani cild.
e Faze realizace — posledni faze modelu zahrnuje realizaci projektu pro

zlepSovani [15].
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Model benchmarkingu APQC
Na vyvoji tohoto modelu se podilela fada specialisti z riznych spolecnosti s cilem

vytvofit model, ktery alesponi ¢aste¢né sjednocuje rtzné piistupy k benchmarkingu.
Vysledkem je zakladni ramec, na kterém se oslovené podniky shodly. Zahrnuje Ctyfi

zakladni otdzky, které by nemély chybét v zadném benchmarkingovém projektu.

| Hase organizace |
2 Jakto udélarme?

1. Co podrobit benchrmarkingu
itemi
shér dat

| |
_Analyzadat
Externi

KFO
Hytoné =ily

4. Jakto délaji oni"?

3. Kdo je nejlepsi?

Jejch organizace |

Obrazek 6 Zakladni ramec modelu benchmarkingu podle metodiky APCQ
Zdroj: [18]

Model benchmarkingu EFQM
Zminény model byl jiz podrobné rozebran v kapitole 1.5 Model EFQM. Nize uvadim

zakladni ramec uvedeného modelu.

Planovani Shromazd’ovani
Adaptace Analyzovani

Obrazek 7 Zakladni ramec modelu benchmarkingu podle EFQM
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15]
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2.7 Financni analyza jako nastroj pro hodnoceni vykonnosti

podniku
Finan¢ni analyza slouzi ke komplexnimu zhodnoceni finan¢ni situace podniku
a je nedilnou soucasti finan¢niho fizeni, protoze plsobi jako zpétna informace o tom,
kam podnik v jednotlivych oblastech doSel a v ¢em se mu jeho cile podafilo splnit.
Klasické ukazatele finan¢ni analyzy jsou pro hodnoceni vykonnosti nezbytné. Pro
kvalitni zpracovani finan¢ni analyzy je dilezité mit ptistup k informacim o podniku.
K sestaveni finan¢ni analyzy slouzi zejména vnitropodnikové ucetni vykazy, vyro¢ni

zpravy, komentafe odborného tisku a oficialni statistiky [12; 19].

2.7.1 Analyza absolutnich ukazatelu
Udaje, které souvisi s vypoéty absolutnich ukazatelti, najdeme v Gidetnich vykazech,
které tvoii prevdznou cast vstupnich informaci. Tyto ukazatele se vyuzivaji zejména

k analyze vyvojovych trendi a k procentnimu rozboru komponent [19; 20].

Horizontalni analyza
Ukazatel horizontalni analyzy popisuje vyvoj jednotlivych polozek ucetnich vykazi
Vv ¢asové posloupnosti. V ramci této analyzy se sleduje jeji absolutni vySe zmén nebo
také jeji procentni vyjadieni k vychozimu roku [19; 20].

aktualni rok — predchozi rok

bsolutni zména = x 100 [
absolutni zména pTedchozi rok [%]

Vzorec 1 Horizontalni analyza
Vertikalni analyza
Vertikdlni analyza se zabyva wvnitini strukturou absolutnich ukazateld. Spociva
ve vyjadreni jednotlivych polozek ucetnich vykazl jako procentniho podilu k jediné
zvolené zékladné€. Pro rozbor rozvahy je obvykle za zédkladnu zvolena vySe aktiv nebo

pasiv a pro rozvor vykazu zisku a ztraty velikost celkovych vynost nebo nakladu [19].

hodnota dil¢iho ukazatele

podil na celku = X 100 [%]

velikost absolutniho ukazatele

Vzorec 2 Vertikalni analyza
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2.7.2 Analyza pomérovych ukazateli
Pomérové ukazatele jsou nejpouzivanéjsi metodou hodnoceni finan¢ni vykonnosti.
Dtivodem je rychly a nenakladny zptsob zjisténi své financ¢ni situace. Abychom mohli
analyzovat vzajemné vztahy mezi ukazateli je nutné, davat konkrétni absolutni hodnoty

do vzajemnych poméru [21].

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability neboli vynosnosti jsou méfitkem, jak je podnik schopen dosahovat
zisku pfi pouziti vlozené¢ho kapitdlu. Tento pomérovy ukazatel nejcastéji vychazi
ze dvou zékladnich ucetnich vykazl, a to rozvahy a z vykazu zisku a ztraty. Mély

by mit v ¢ase rostouci trend [22].

Rentabilita aktiv (ROA — Return on Assets)
Tento ukazatel sleduje zhodnoceni aktiv bez ohledu na strukturu zdroji jejich
financovani. Polozka zisku neni az tak jednoznacna, vybér druhu zisku je predevsim
na pohledu podniku [6].

Cisty zisk po zdanéni (EBIT)

ROA = x 100 [9
celkova aktiva [%]

Vzorec 3 Rentabilita aktiv

Rentabilita viastniho kapitilu (ROE — Return on Equity)

Tento ukazatel zobrazuje vynosnost kapitdlu vlozeného akcionafi nebo vlastniky

podniku. Proto se jedna o ukazatel, pomoci kterého se investofi mohou dozvédét, zda

je jejich kapital reprodukovan s nalezitou intenzitou odpovidajici riziku investice [20].
Cisty zisk po zdanéni (EBIT)

ROE = x 100 [9
vlastni kapital %]

Vzorec 4 Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita trieb (ROS — Return on Sales)
Rentabilita trzeb ndm ukazuje kolik je schopny podnik vytvofit efektu na jednu korunu
trzeb. ROS lze vyuzit 1 k vyjadieni ziskové marze. Lze tedy fici, Ze ¢im vyssi je ROS,

tim je situace v podniku lepsi. Pokud klesa, je nutné se zaméfit na analyzu naklada [20].
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Cisty zisk po zdanéni (EBIT)
ROS = - x 100 [%]
trzby

Vzorec 5 Rentabilita trzeb

Ukazatele aktivity — vazanosti kapitalu

Ukazatelé aktivity, patfi mezi ukazatele, které méfi, jak jsou spolecnosti schopni
vyuzivat investované financni prostfedky a také vazanost jednotlivych slozek kapitalu
v jednotlivych druzich aktiv a pasiv. Vypocet téchto ukazateli je velmi dulezity pro
zjisténi, jak spolecnost hospodafi se svymi aktivy, dale pak jejich jednotlivymi slozkami

a také jaké ma toto hospodareni vliv na likviditu a celkovou vynosnost [20].

Doba obratu pohledavek
Vzorec nam udava, za jak dlouho jsou pohledavky v priméru splaceny. Doporu¢ovanou

hodnotou tohoto ukazatel e je doba splatnosti faktur [20; 22].

pohledavky

doba obratu pohledavek = tr2by /360

dny]

Vzorec 6 Doba obratu pohledavek

Doba obratu zavazkii
Tento ukazatel udava, jak rychle spolecnost splaci své kratkodobé zavazky. Doba obratu

zavazku by méla byt delsi nez doba obratu pohledavek [3].

zavazky

doba obratu zavazkl = W [dny]

Vzorec 7 Doba obratu zavazku

Obrat celkovych aktiv

Ukazatel definuje potiebnou vazanost firemnich fixnich aktiv k dosazeni daného obratu.
Vypoéitana hodnota nam udava, kolikrat se celkovéa aktiva obrati za rok. Cim vyssi
je hodnota ukazatele, tim Ilépe spoleCnost se svym majetkem hospodafi. Pokud
je hodnota tohoto ukazatele nizka, vyjadiuje nam to nadmérnou vysi aktiv a tudiz
1 jejich neefektivni vyuzivani. Doporuceny interval hodnot je 1,6 - 3, Stim, Ze

minimalni hodnota tohoto ukazatele by m¢la byt jedna [20; 22].



trzby

obrat celkovych aktiv = [krat]

celkova aktiva
Vzor ec 8 Obrat celkovych aktiv

Ukazatele likvidity — platebni schopnosti
Tyto ukazatele méfi, jak je spolecnost schopna vyrovnat své zdvazky v dob¢ splatnosti.

Pouze likvidni podnik dokdze pln€¢ dostat svym zavazkliim. Rozezndvame tfi typy

likvidity [20; 22].

BéZna likvidita
Standardni hodnota ukazatele definuje, kolikrat maji byt béZna aktiva vétsi nez
kratkodobé zavazky. Jedna se o likviditu 3. stupné. U tohoto ukazatele se fidime
pravidlem, ze ¢im je vySsi hodnota ukazatele, tim je pravdépodobngj$i zachovani
platebni schopnosti podniku. Rozmezi doporu¢ovanych hodnot pro Ceskou republiku
se uvadi 1,5 - 2,5[20; 22].

obéina aktiva

béina likvidita = krs
Szna lkvidita = - odobé zavazky 4

Vzorec 9 Bézna likvidita

Pohotova likvidita
Vyjadiuje schopnost podniku vyrovnavat zavazky bez prodeje zasob, které jsou
povazovany za nejméné likvidni zdroj. Jedna se o likviditu 2. stupné. Doporucené

hodnoty tohoto ukazatele je v rozmezi 1 — 1,5 [20; 22].

obézna aktiva — zasoby

pohotova likvidita = [krat]

kratkodobé zavazky

Vzorec 10 Pohotova likvidita

Penézni likvidita

Tento ukazatel urcuje nejvySsi uvazovanou likviditu. Jednd se o likviditu 1. stupné.
Do tohoto vzorce vstupuji jen ty nejlikvidnéj$i polozky z rozvahy, jako je finan¢ni
majetek — penize na uctu, penize na bézném uctu, ale jedna se i o volné obchodovatelné

cenné papiry. Jeji doporuc¢ené hodnoty jsou v rozmezi 0,2 — 0,5 [20; 22].
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% likvidit finannc¢i majetek s
eneznl tkviaita = t
P kratkodobé zavazky Ut

Vzorec 11 Penézni likvidita

Ukazatele zadluZenosti
Analyza zadluzenosti vyuziva udaju predev§im z rozvahy a ukazuje, v jaké mife jsou

aktivav podniku financovana z cizich zdroju [20].

Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost je zadkladnim ukazatelem zadluzenosti. Jednd se o podil ciziho
kapitalu k celkovym aktiviim. Pokud je ukazatel vyssi nez oborovy prumér, miize byt
pak pro podnik velmi obtizné ziskat dodate¢né zdroje bez toho, aby nejdiive zvysila

vlastni kapital. Doporu¢ena hodnota se pohybuje mezi 30 — 60% [19; 21].

cizi zdroje

celkova zadluzenost = X 100 [%]

celkova aktiva

Vzorec 12 Celkova zadluZenost

Koeficient samofinancovani
Tento koeficient vyjadiuje finan¢ni nezavislost podniku. Ukazatel celkové zadluzenosti

a koeficient samofinancovani musi byt roven 1 [19].

vlastni kapital

koeficient samofinancovani = x 100 [%]

celkova aktiva

Vzorec 13 Koeficient samofinancovani

Mira zadluZenosti
Tento ukazatel navazuje na predeSlé dva ukazatele, nebot davame do pomeéru cizi
zdroje s vlastnim kapitalem. Pokud ukazatel vyjde vice nez 1, znamena to, Ze spolecnost

je financovana vice cizimi zdroji, nez vlastnim kapitalem [19].

cizi zdroje

Mira zadluzenosti = - —
vlastni kapital

Vzorec 14 Mira zadluZenosti
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2.7.3 Analyza rozdilovych ukazateli
Rozdilové ukazatele finan¢ni analyzy slouzi k vyjadieni finan¢ni situace podniku

sorientaci na jeho likviditu. Jsou také oznaCovany jako fondy finan¢nich prostiedkt

[19].

Cisty pracovni kapital (CPK) (NWC — Net Working Capital)

Ukazatel ¢istého pracovniho kapitalu je definovan jako rozdil mezi obéznym majetkem
a kratkodobymi cizimi zdroji a méa vyznamny vliv na platebni schopnost podniku. Jeho
vyse zavisi od preferenci podniku. Pokud ma byt podnik likvidni, musi mit potfebnou
vysi volného kapitalu. Cisty pracovni kapital pedstavuje tu ¢ast ob&zného majetku,

ktera je financovana dlouhodobym kapitalem [19; 20].

CPK = obéind aktiva — kratkodobé zavazky

Vzorec 15 Cisty pracovni kapital

2.8 Bankrotni modely

Bankrotni modely poskytuji spolecnosti informaci, zdali neni v blizké budoucnosti

ohrozena bankrotem.

Tyto modely byly zkonstruovany z realnych dat spole¢nosti, které se v minulosti dostaly
do tizivé finan¢ni situace, a v dusledku toho doslo kjgich bankrotu. Byly vsak
navrzeny i dle prosperujicich spole¢nosti. Bankrotni modely vychazi z ptfedpokladu, ze
jesté nékolik let nebo urcity cas pied tim, neZ dojde k bankrotu, dochazi k riznym
signaliim, které jsou pro hrozici bankrot typické. Pfedevsim dochazi k odlisnému vyvoji
urcitych ukazateli oproti uspéSnym spoleCnostem. Nejcastéji se setkdvame s problémy

rrrrr

kapitalu [20].

2.9 Bonitni modely
Bonitni modely slouzi k posouzeni, zda analyzovana spolecnost patii mezi dobré nebo
Spatné spolecnosti. Zda analyzovand spole¢nost je dobra nebo S$patnd zjistime tak,
ze konkrétni spolecnost je porovnavana s dal§imi spolec¢nostmi, které pisobi na stejném

odvétvovém trhu [21].
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Bankrotnich i bonitnich modeli existuje velka spousta. Ja jsem si pro svou diplomovou
praci vybrala model IN — Indexy daivéryhodnosti, protoze tyto indexy vznikly v Ceské

republice a jsou tedy piizpiisobeny ¢eskému podnikatelskému prostiedi [21].

2.10 Mode IN — Index duvéryhodnosti
Index duvéryhodnosti vytvorili manzelé Neumaierovi. Postupné sestavili ¢tyfi indexy
a to IN95, IN99, INO1 a INO0S5. Nazvy jednotlivych modeli byly odvozeny dle roku,
ve kterém vznikly. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné konkrétné urcit, zda se jedna
o bankrotni nebo bonitni model, uvadim model IN samostatné. V jednotlivych
vzoreccich indextt modelu IN se objevuji proménné Xy Tyto proménné budou

formulovany nize a uz nebudou opakovany [21; 23].

celkova aktiva vynosy
X\ =————7"— X, = —
cizizdroje celkova aktiva
v - EBIT ¥ = obéina aktiva
%™ nakladové Groky > 7 kratkodobé cizi zdroje
EBIT zavazky po Lhité splatnosti

celkova aktiva vynosy

Poznamka: maximalni hodnota X; je 9.

2.10.1 Index IN 95 — bankrotni model

Index IN95 fadime mezi bankrotni modely. V literatufe je také uvadén jako véftitelsky
index nebo také index diveéryhodnosti, nebot” klade velky diraz na pozadavky véritelt
[21].

IN95 = 0,22X, + 0,11X, + 8,33X5 + 0,52X, + 0,10X5 + (—16,80) X,
Vzorec 16 Index IN95 - Bankrotni model
Spolecnost se ocita ve finan¢ni tisni, jakmile model vychdzi niz§i nez 1, naopak
pfi vysledku vyssi nez 2 ma spolecnost dobrou financni situaci. Model IN95 byl
testovan na ucetnich datech od néckolika tisicti Ceskych podnikii a byla potvrzena

vyborna schopnost ptedpovidat pravdépodobnost finan¢nich problému spole¢nosti [23].
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2.10.2 Index IN99 — bonitni model
Index IN99 byl vytvoien na zaklad¢ diskriminaéni analyzy. Jedna se o model z pohledu
vlastnika, protoze urcuje jeho kvalitu (bonitu) pro vlastniky nebo budouci investory
vzhledem k jeho ekonomické vykonnosti. Ve srovnani s bankrotnim modelem se jiz
nerozliSuji vahy, které byly pouzity u konkrétnich proménnych, podle oboru podnikani.
V tomto piipad¢ jsou totiz z diivodu, ze pro akcionaie neni obor podnikani dulezity.
Dilezité pro né je, zda je podnik schopny zhodnocovat jejich investované penize a zda

spole¢nost vytvaii zisk [20; 23].

IN95 = (—0,017)X; + 4,573X5 + 0,481X, + 0,015Xs

Vzorec 17 Index IN99 - Bonitni model

Tabulka 1 Interpretace vysledkii indexu IN99

<0,684 Zaporna hodnota ekonomického zisku
0,684 - 1,089 V podniku pievazuji problémy
1,080 1.42 Nejednoznacéna situace, podnik ma své
prednosti 1 problémy
1,42 2,07 Nejednoznacna situace, podnik spise tvori
ekonomicky zisk
>2,07 Kladna hodnota ekonomického zisku

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této ¢asti mé diplomové praci se vénuji analyze vybrané cestovni kancelafe. Ngprve
samotnou cestovni kanceldi stru¢né predstavim a popisi. Nasledn¢ bude provedena
vnéj$i a vnitini analyza cestovni kanceldfe. Posledni podkapitola analytické casti
se zabyva potfebnymi vypocty, které slouzi k zjiSt€éni a zhodnoceni finan¢ni
a ekonomické vykonnosti cestovni kancelafe. Pro usnadnéni své prace budu v nékterych

kapitolach vyuzivat zkratku cestovnich kancelafi, tzn., CK.

3.1 Predstaveni spolecnosti
Jednatel cestovni kancelafe si nepfeje zvefejnéni nazvu cestovni kancelafre, proto

je cestovni kancelat jen struéné popsdna. Pro nase ucely ji budeme dale nazyvat

CK ABC, s.1. 0. (dale jen CK ABC).

Tabulka 2 Zakladni idaje o cestovni kancelari

Miij zvoleny nazev CK ABC,s.1. 0.

Sidlo spole¢nosti v okrese Svitavy

Datum vzniku v roce 2001

Pravni forma Spolecnost s ruénim omezenym
1CO nemohu uvést

Z:ikladni kapital 200.000,--K¢

Piredmét ¢innosti Provozovani cestovni kancelaie
Pocet zaméstnanci 18

Zdroj: vlastni zpracovani

Cestovni kancelaf byla zalozena dne v roce 2001, kdy pusobila jesté pod jinym jménem.
Od roku 2002 jiz plsobi voblasti cestovniho ruchu pod novym nazvem
a je registrovana jako spolecnost Srucenim omezenym. Jeji sidlo 1 jedind pobocka

se nachazi v okrese Svitavy.



Cestovni kanceléf je ¢lenem Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky (ACK CR).
CK ABC, s. r. 0. se specializuje na zajezdy pobytové do destinaci, jako je Bulharsko
Egypt, Italie, Portugalsko, Recko, Spanélsko a Turecko. K piepravé osob je vyuzivana

letecka doprava a autobusova doprava v podobé autobusti (45 - 55 mist).

Nase cestovni kancelaf nespolupracuje s zddnou cestovni agenturou, proto mohu

Sjistotou fici, ze si zadkazniky hled4 sama.

CK ABC je pojisténa proti upadku podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu

U pojistovny Generali Pojistovna a.s.

Cestovni kancelatf se tadi mezi malé spolecnosti, nebot primérné¢ zameéstnava
18 zaméstnanci. Jelikoz cestovni kancelair zaméstnava dostatek zaméstnancli, nemusi

v 1été ptijimat nové zaméstnance na brigady.

3.2 SLEPT analyza

V této podkapitole bude provedena analyza vnéjSiho prostiedi cestovni kancelatfe
CK ABC, ve které budou rozebrany socialni, legislativni, ekonomické politické

a technologické faktory.

3.2.1 Socialni faktory
Analyzovana cestovni kancelat se nachazi v Pardubickém kraji v okrese Svitavy. Svou
rozlohou 4.519 km? se kraj fadi na 10. misto. Ke konci roku 2016 byl celkovy podet
obyvatel pardubického kraje 517.087. V okrese, kde ma pobocku cestovni kancelaf
tzn., ve svitavském okrese bylo na konci roku 2016 104.166 obyvatel, coZ je cela pétina

z celkového poctu obyvatel kraje. Polovina obyvatel okresu zije ve méstech [24; 25].

Okres Svitavy je svoji rozlohou 1.379 km? nejvétsim okresem v pardubickém kraji.
Od roku 2011 dochézi k ubyvani obyvatel, jak vlivem pfevySovani poc¢tu zemielych

nad narozenymi, tak i zaporného migrac¢niho salda [24; 25].

V soucasné dob¢ se zvySuje vek, kterého se lidé dozivaji. To zpiisobuje, ze lidé
dichodového véku maji mnoho volného ¢asu a vétSinou dostatek financnich prostiedki

na cestovani.
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Velice vyznamnym segmentem pro cestovni kancelafe je ale také mlada generace.
Vzhledem k tomu, ze mladsi generace zaklada rodinu az v pozdéjsim véku, nebot’
se posunuje veékova hranice pofizovani prvniho ditéte, vyuzivaji tak sluzeb cestovnich
kancelari mnohem vice. SouCasnd generace mladych lidi také vyuzivd moznosti studia

V zahrani¢i.

V poslednich letech se u obyvatelstva rizné vékové kategorie objevil obrovsky zajem
o vikendové lazetiské pobyty, at’ uz v Ceské republice nebo v zahraniéi. Velky zajem
je také o tzv. ,wellness pobyty“, spojené s riznymi moznostmi sportovnich aktivit.
CK ABC zadné z téchto uvedenych sluzeb neposkytuje.

V okrese Svitavy je nyni 6 cestovnich kanceldii. Cestovni kanceldte mliZeme nalézt
v Litomysli, Poli¢ce, Moravské Tiebové a Svitavach. Ve mésté Litomysl jsou dokonce

tfi cestovni kancelare, které si navzajem konkuruji [26].

3.2.2 Legislativni faktory
Podnikéani spoleénosti je ovliviiovano platnymi zakony Ceské republiky a Evropské
unie (dale EU), protoze CK ABC nabizi zdjezdy i do zahrani¢ni a pfedev§im tedy
do zemi EU.

Cestovni kancelai CK ABC vzhledem k pfedmétu podnikani musi sledovat a fidit

se témito zakony:

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik,

e zikon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (nahradil zdkon ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik),

e zakon €. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu,

e zikon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni,

e zadkon C. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave,

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji => od 25. kvétna 2018 zacne

v celé EU platit tzv. GDRP (General Data Protection Regulation) - Obecné

nafizeni na ochranu osobnich tdajii a v Ceské republice tak nahradi soucasny

zékon ¢. 101/2000 Sb. v podobé smérnice 95/46/ES.
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e zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,

e zikon €. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu,

e zikon €. 235/2005 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

e Zzakon €. 17/1992 Sb., o ochrané Zivotniho prostiedi.

Je nezbytné neustale sledovat novelizace zakont, pravni piedpisy EU ¢i jiné nafizeni,

které se tykaji predmétu podnikéani cestovni kancelate.

Dale je velice dulezité si uvédomit, ze cestovni kancelai se zaméfuje na cestovani
i do zahraniéi, proto je nutné sledovat politické a legislativni ustanoveni, jak v ramci

Ceské republiky, tak cilovych zemi.

3.2.3 Ekonomické faktory
Z ekonomického hlediska je nejvétsi hrozbou vsech spolecnosti moznost inflace. Rist
cenové hladiny v Case je pro nas ve znané mife stav negativni. Pokud v blizké
budoucnosti dojde k nartistu cen, lidé nebudou ochotni cestovat. Primérna ro¢ni mira

inflace v roce 2016 byla 0,7%, coz je povazovano za velmi dobry stav [27].

Obrovsky vliv na zdjem o zdjezd nebo dovolenou ma také mira nezaméstnanosti.
Svitavsky okres ma dlouhodobé nejvyssi nezaméstnanost v krgji. Podil dosazitelnych
uchazect o zaméstnani na obyvatelstvu ve véku 15 az 64 let vzrostl ke konci roku 2016
na 5,6 %. Okres je od roku 1999 podporovan statem a od roku 2013 patii k regionlim
Svysoce nadprimérnou nezameéstnanosti. Srostouci mirou nezaméstnanosti bude

samoziejmeé klesat zajem o zajezdy [25].

Ceny ziajezdl jsou také ovliviiovany vysi DPH. Pokud tedy dojde ke zvyseni dané
z ptidané hodnoty, pro zékaznika se zdrazi celkovy plénovany zdjezd. Pro cestovni
sluzby je podle zdkona uplatiiovana zakladni sazba dan¢ ve vysi 21 % a mistem plnéni

je sidlo poskytovatele sluzby.

Velmi dtlezité je také sledovat vyvoj ménovych kurzl, protoze naSe cestovni kancelat
tizce spolupracuje s Bulharskem, Egyptem, Italii, Portugalskem, Reckem, Spanélskem
a Tureckem. Pokud bude napriklad ceska koruna oslabovat vici euru, s nejvetsi

pravdépodobnosti klesne zajem o zajezdy do stati, kde se plati eurem (napft. Italie).



Vliv na dobry chod cestovni kancelafe ma jisté i vyvoj primeérné mzdy. Primérna mzda
vypovida o celkové mzdové urovni. Od roku 2013 zaznamenal vyvoj primérné mzdy
prudky nartst. Se zvySenim mzdy zaméstnancim, dochazi k moznosti koup€ drazsiho
zdjezdu a tim se tedy budou vyuzivat sluzby cestovni kancelafe mnohem vice.
Ptikladem mohou byt fakultativni vylety. V dnesni dob¢ 1idé nejsou spokojeni s béznou
nabidkou cestovnich kancelafi. Naopak se setkdvame s vEétSim ndrGstem zajmu

o fakultativni vylety v podobé navstév rGznych ostrovii, mést nebo plazi, na které

zpravidlaneni piistup [28].

Vyvoj primérné mzdy v letech
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Graf 1 VySe primérné mzdy v K¢
Zdroj: vlastni zpracovani dle [28]

3.2.4 Politické faktory
Ceska republika se fadi mezi politicky stabilni demokratické staty, jejim zikladem
a nejvys§im zakonem, kterym se musi kazdy z nas ¥idit je Ustava Ceské republiky,
spolecné s Listinou zékladnich prav a svobod. Patii mezi parlamentni republiky a jeji
moc je rozdélena na zdkonodarnou, vykonnou a soudni. V ¢ele moci zakonodarné stoji
Parlament Ceské republiky. V &ele moci vykonné stoji Vlada Ceské republiky
a samotny prezident. V Cele moci soudni stoji Nejvyssi soud. Na dodrzovani ustavy

dohlizi Ustavni soud [29].

V poslednich letech ¢eli vétSina cestovnich kanceldii negativnim vlivim, jako jsou
teroristické utoky v Africe, Evropé i Spojenych statech americkym. Dal$im negativné

vnimanym faktorem pro cestovani potom je rostouci uprchlickd vina. Lidé se boji



cestovat do ,,ohrozenych“ zemi, proto radé&ji voli dovolenou bud’ v Ceské republice,
nebo zvoli vlastni automobilovou dopravu. Trzby z produktt cestovniho ruchu vétsing
cestovnim kancelaii klesly, protoze byly nuceny snizit své ceny zajezdi napf.
do Egypta, Turecka nebo Tuniska. Naopak lidem, co pfed nékolika lety nechtéli
cestovat nebo na cestovani nem¢li finance, se cestovani nyni zalibilo a vyuZzivaji

momentalni politické situace ve sviij prospéch.

3.2.5 Technologické faktory
S rozvojem internetu a technologického pokroku doslo k velkym zméndm v oblasti
poskytovani sluzeb cestovnich kancelaii. V dneSni dobé se setkdvame s témét veskerou
vékovou kategorii, ktera je schopna si dohledat a objednat dovolenou pomoci
internetovych sluzeb. Na webovych strankach cestovni kancelafe je ve formé
pdf vloZena tzv. smlouva o zdjezdu, kde si zdkaznik mize smlouvu vyplnit a poté
ji osobné€ nebo pomoci poStovnich sluzeb predat v cestovni kancelafi. Zakaznik tak

usetii ¢as s vypliiovanim smlouvy ptimo v pobocce CK.

Obrovskou konkurenci se stala cestovni agentura Invia.cz, a. s., ktera spolupracuje
smnoha cestovnimi kancelafemi v Ceské republice. Tato cestovni agentura
ma vyznamny internetovy portdl invia.cz a mimo jiné ma i pobocku ve Svitavach

a v Litomysli.

3.3 Porterav model péti konkurencnich sil
Tato podkapitola bude vénovana problematice Porterova modelu péti konkurencnich sil,
kde bude popsana sila konkuren¢niho prostiedi cestovni kanceldfe. Pro spravnou
analyzu bude rozebrana sila konkurence mezi stavajicimi konkurenty, hrozba vstupu
novych konkurentti, vyjednavaci sila dodavateli, vyjednavaci sila odbératelti a hrozba

substitutu.

3.3.1 Sila konkurence mezi stivajicimi konkurenty
V soucasné dobé je na ¢eském trhu velké mnoZzstvi cestovnich kancelédti. Nékteré zdroje
uvadi, e v roce 2016 bylo na uzemi Ceské republiky kolem 1.993 cestovnich kancelafi.
Obvykle je nabidka cestovnich kanceléii velice podobna a lisi se pfedevSim cenou,
doplitkovymi sluzbami a oblasti ptisobeni. Asociace cestovnich kancelafi Ceské

republiky eviduje celkem 93 ¢lenti cestovnich kancelaii a z toho 44 Clent poskytuji své



sluzby pouze na uzemi Ceské republiky. Dale je evidovano 40 cestovnich agentur.
Cestovni agenturou se rozumi spolec¢nost, kterd prodava jednotlivé zajezdy cestovnich
kancelari. Tzn., Zze cestovni agentury s cestovni kanceldii maji uzavienou smlouvu
o poskytovani jejich sluzeb. 27 ¢leni cestovnich agentur poskytuje své sluzby pouze

na tuzemi Ceské republiky [30].

Jak jiz bylo zminéno v okrese Svitavy je nyni 6 cestovnich kancelafi, které si navzajem
konkuruji. CK ABC, s. r. 0. tedy musi neustale dbat predev§im na propagaci svych
nabizenych sluzeb, a také musi byt vzdy o krok pfed svymi konkurenty a to hlavné

Vv oblasti novych napadu [26].

Nejvétsim konkurentem CK ABC, s. 1. 0. je cestovni agentura Invia.cz, a. s., kterd ma
své sidlo v Praze, de v Ceské republice ma celkem 123 poboéek. V Pardubickém kraji
evidujeme 7 pobocek, z nichz jedna je ve Svitavach a druhda v Litomysli. CK ABC
nespolupracuje szadnou cestovni agenturou, tudiz ani s Invia. Ztoho duvodu celi

opravdu vysoké konkurenci, které odolava jiz nékolik let [31].

3.3.2 Hrozba vstupu novych konkurentii
Vzhledem k charakteru poskytovani sluzeb cestovni kancelafe, neni vstup do tohoto
odvétvi pro potencidlni konkurenty lehky. Dlivodem mohou byt vysoké vstupni
investice byt jen na zafizeni kancelafe, zajisténi zaméstnancl, zajisténi zakazniku,
uzavieni smluv s pojistovnami nebo s cestovnimi agenturami. Dal§im divodem je jiz
zminénd cestovni agentura Invia.cz, kterd ma svou pobocku ve Svitavach. Udrzet svoji
konkurenceschopnost je velice tézké i pro CK ABC, natoz pro nové nastupujici cestovni
kancelat. CK ABC si budovala své ,,dobré jméno* vice nez 25 let a za tuto dobu
si vytvofila stalé portfolio svych zdkaznikli, ktefi jsou s ni spokojeni. Nedomnivam

se tedy, ze by vstup nového konkurenta ve stejném odvétvi, CK ABC n¢jak ohrozil.

3.3.3 Vyjednavaci sila odbérateli
Cestovni kancelaf nabizi svym odbératelim (zdkazniktim) Sirokou nabidku destinaci,
kam mohou scestovni kancelaii cestovat. Jedna se o destinace v Bulharsku, Egypté,

Italii, Portugalsku, Recku, Spanélsku a Turecku.

CK ABC ma vétsinu odbératelti stalych zakaznikii, ktetfi jsou spokojeni s nabidkou

zajezdl, jejich kvalitou i1 cenou. VétSina zdkaznik CK jsou lidé ve stfednim
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az dichodovém veku (tzn., lidé ve véku od 40 — 70 let). Vyjednavaci sila zédkaznikt
vzhledem k cené je na nizké urovni, protoze ceny jsou v CK ABC pevné stanoveny
a k zadnym slevam vétSinou nedochazi. Ceny jednotlivych zajezdl jsou stanoveny
v ¢eskych korunach a jsou zvefejnény na internetovych strankach CK a v katalogu
zajezdi, ktery CK vydava. Vyjimkou pevné stanovenych cen jsou tzv. ,last minute
zajezdy®, coz je zdjezd na posledni chvili, kdy se cestovni kancelat snazi vyprodat své
volné kapacity a tim se snazi minimalizovat ztraty vyprodanim zdjezdu alespon
za nakupni cenu. Pocet ,,last minute zajezdu‘ je vSak v CK velmi maly, protoze vétSina

(asi 95%) zé4jezdu se vzdy proda.

Pro CK jsou jeji zakaznici na prvnim misté, proto se snazi, formou dotaznikového

Setfeni zjistit, jak se zdjezdem byli spokojeni.

Pro cestovni kancelat by bylo vhodné, kdyby se pocet zakazniki, ktefi jsou ve véku
18 — 39 let, zvysil. Pravé mlada generace totiz vyuziva rizné moznosti fakultativnich
vyletli a snazi si svoji dovolenou rizné zpesttit. Domnivam se, Ze lepSi propagace

CK ABC by tomuto navrhu mohla velice pomoci.

3.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli
Dodavatel¢ ovliviiuji CK ptedev§im cenou, za kterou ji poskytuje své sluzby. Jejich
vyjednavaci vliv je na nizké urovni, protoze jsou s nimi jiz nékolik let sepsany smlouvy,
kde jsou uréeny vsechny podminky vcetné stanovené a dohodnuté ceny. AvSak mohou
mit mnohem silngj$i vliv, pokud po nich CK pozaduje nadstandardni sluzby, které

po nich jiné cestovni kancelatre nepoZaduji.

3.3.5 Hrozba substituti
Jedna se predevSim o nové nabizené sluzby, které se podobaji tém, které nabizi
CK ABC. Tyto nové sluzby CK ABC ovliviluji pfedev§im cenou a rozliSnosti
nabizenych sluzeb. Proti substitutim v podobé novych sluzeb konkurence se miize

CK branit slevou z4jezdl nebo inovaci stavajici sluzby.

V odvétvi cestovniho ruchu jde predev§im o moZnosti substitutii v nabizenych sluzbach,
coz zahrnuje zdjezdy, cenu zdjezdl, zpisob dopravy, nabidku ubytovani a stravovani,

zvolenou destinaci nebo napftiklad vlastnosti delegata.
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3.4 SWOT analyza
SWOT analyza je jednim z ukazatelt strategické analyzy, ktery je zaméfeny na analyzu
vnitiniho prostfedi, kam fadime silné a slabé stranky. Dale pak je zaméfeny na analyzu
vngjsiho prostiedi, kam spadaji pfilezitosti a hrozby cestovni kancelate. SWOT analyza

bude podkladem pro vhodné navrhy pro zlep$eni vykonnosti cestovni kancelaie.

3.4.1 Silné stranky

e . Dobré jméno* cestovni kancelare.

e Vhodné sidlo pobocky — CK ABC se nachazi na hlavnim namésti, kde denné
projde mnoho lidi.

e Na svoji velikost ma dostacujici obrat.

e Kovalifikovany a vzdélany persondl — vSichni zaméstnanci CK ABC jsou
podrobovani nékolika Skolenimi za rok, a proto je jejich vystupovani na
profesionalni Grovni.

e Stali a spokojeni zakaznici — CK eviduje n€kolik stovek stalych zakaznikd, ktefi
pravidelné vyuzivaji jeji sluzby.

e Dobré recenze od spokojenych zakazniki — diky nimz CK ziskava stale nové
zakazniky.

e Zadna konkurence jiné cestovni kancelafe ve mésté.

e Profesionalita zaméstnancii CK v orientaci nabizenych sluzeb a destinaci.

e Pojisténi proti upadku u pojiStovny Generali PojiStovna, a. s.

e Je ¢lenem Asociace cestovnich kancelafi Ceské republiky.

e Nespolupracuje s zadnou cestovni agenturou.

3.4.2 Slabé stranky

e Nedostacujici webové stranky, které jsou neptehledné a chaotické.

e Nedostatetna propagace cestovni kancelafe — pfed pobockou CK chybi
jakékoliv plakaty, poutace nebo cedule, které by naldkaly nové potencionalni
zakazniky.

e CK nenabizi pobytové zajezdy v Ceské republice.

e (K nenabizi poznavaci zajezdy.

e (K je zavisla na sezonnich pobytech.



Malé nabidka destinaci a doplnkovych sluzeb.
Pro nizké postaveni a podilu na trhu neni cestovni kanceladi schopna poskytnout

zékaznikovi vétsi slevy na sluzby.

3.4.3 Prilezitosti

Rozsiteni nabidky na pobytové zajezdy v Ceské republice.

Rozsiteni nabidky na lazeniské a wellness pobyty.

Rozsiteni nabidky na poznavaci zajezdy.

Rozsiteni nabidky poskytovéani sluzeb i na zkracené pobyty napi. o vikendu
nebo jen na n¢kolik malo dni (ne cely tyden). Tato moznost sluzby je dnes velice
popularni, protoZze mnoho lidi kvtli pracovnimu vytizeni nemtze odcestovat na
cely tyden, mnohdy ani nedostanou dovolenou, proto je tento navrh objektivni.
Aktualizace a zlepSeni webovych stranek CK — tuprava tvodni stranky,
aktualizace fotografii a nabizenych sluzeb, Gprava slozek a podslozek webovych
stranek, zavedeni tzv. online chatu.

ZalozZeni nové pobocky.

Rozsiteni nabidky zahrani¢nich destinaci — rozSifeni nabidky zajezda
do exotickych zemi (Kapverdské ostrovy, Kanarské ostrovy) — po zklidnéni
politické situace ve svete.

Rozsifeni doplikovych sluzeb v podobé fakultativnich vyletd v nabizené
destinaci pfimo pfi sjednavani zajezdu.

Rozvoj cestovniho ruchu a neustaly narlist z4jmu o cestovani a o poznavani
novych kultur a tradic 1 novych zemi.

Piima spoluprace s dodavateli v nabizené destinaci — spoluprace s majitelem
hoteld, penziond, apartmant nebo chat.

Ptildkani zdkaznikd mladsi generace.

Spoluprace se zakladnimi a stfednimi Skolami — zdjezdy na Skolu v pfirodé,
poznavaci zajezdy (nejen po Ceské republice), zajezdy se sportovnim

zaméfenim.
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3.4.4 Hrozby

e Nakup zajezdu pres internetové portaly.

e Nartstajici mnozstvi cestovnich agentur, kde maji lidé moznost vétSiho vybéru
zajezdu.

e Teroristické utoky a nepokoje v zahranici, jenz odpuzuji zajemce o cestovani
— 1idé radgji ztstavaji v Ceské republice nebo cestuji do méné ohroZujicich
destinaci.

o Cestovni kancelat se nachdzi v okrese s nejvyssi Urovni nezaméstnanosti
v Pardubickém kraji, tudiz je pravdépodobné, Ze se zdjem o cestovani bude
sniZovat.

e ZvySovani ceny pohonnych hmot (v roce 2017 byla primérnd cena pohonné
hmoty na urovni 28,60 K¢/litr, od 1. ledna 2018 je primérnd cena pohonné
hmoty na tGrovni 29,80 K¢/litr).

e Ekonomické faktory — kurzy, dané, inflace.

3.5 Benchmarking cestovni kancelafre CK ABC, s. r. 0. a jejich
konkurentt

3.5.1 Zhodnoceni kvality pouzitych zdroji
Pro zpracovani benchmarkingu cestovni kancelate CK ABC a jejich konkurentd budu
vychazet piedevsim z vyro¢nich zprav cestovnich kancelafi za roky 2012 - 2016. Tyto
vyro¢ni zpravy jsou volné dostupné na webové strance www.or.justice.cz a v databazi
Amadeus, ke které Fakulta podnikatelskd umoziiuje vSem svym studentim pfistup.
Jelikoz jsou to ucetni vykazy zprimarniho zdroje, miZeme je povaZovat
za divéryhodné a kvalitni. Dal$i informace o zvolenych cestovnich kancelati budou
Cerpany piimo z internetovych stranek jednotlivych cestovnich kancelai a dale také

Z vlastnich zkuSenosti.

3.5.2 Vybrané cestovni kancelaie pro benchmarking
Cilem benchmarkingu je provést srovnani vybranych ukazateld s nejvétSimi

a nejsilnéjsimi konkurenty CK ABC, s. r. 0. na ¢eském trhu. Mezi ty se fadi tfi nejvetsi

cestovni kancelate v Ceské republice EXIM TOURS a.s., Cestovni kancelai FISCHER,
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a. s. a CEDOK a.s. Pravé tyto tfi spoleénosti zvolim pro analyzu, nebot’ se fadi mezi

vvvvvv

Tabulka 3 Zakladni tidaje o cestovni kancelari EXIM TOURS a.s.

Pravni forma podnikani akciova spolecnost

Sidlo spolecnosti Revolucni 23, 110 Praha 1

1CO 45312974

Zakladni kapital 12.000.000,--K¢

Datum vzniku spole¢nosti dne 30. dubna 1992
Provozovani cestovni kancelare

Predmét ¢innosti Poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského tvéru

Piedseda predstavenstva Ing. Ferid Nasr

v . Romana Slizkova

Clenové predstavenstva e
Ing. Jan Kiiz

Pocet zaméstnanci 270

l‘?;fllzzlvééfztré“ky cestovni WWW.exi mtours.cz

Zdroj: vlastni zpracovani dle [32; 33]

Cestovni kancelai EXIM tours, a. s. (dale jen EXIM tours) je v soucasnosti nejvetsi
cestovni kanceldfi na Ceském trhu. CK EXIM tours je ¢lenem Asociace cestovnich
kancelafi Ceské republiky a RDA Internationaler Touristik Verband e.V. v Koling
nad Rynem [33].

CK EXIM tours ma dcefinou cestovni kancelat v Polsku — EXIM tours Poland,
na Slovensku — Kartago tours Slovakia a v Mad’arsku — Kartago tours Hungary. V roce
2011 se vSechny dcefiné spolecnosti staly soucdsti EXIM HOLDING a.s., coz

je nejvetsi sttedoevropsky gigant v oboru cestovniho ruchu [33].

Realiza¢ni tym CK EXIM tours dnes ¢itd 270 zaméstnancli a pfiblizn¢ 100 delegatii
v riznych destinacich. CK vlastni 41 vlastnich pobodek v riiznych koutech Ceské
republiky a realizuje velkou ¢ast prodeje prostfednictvim husté sité cestovnich agentur.

CK voli strategii orientovat se s maximalnim usilim na spokojenost zakaznika [33].
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CK EXIM tours jiz n¢kolik let potvrzuje svymi hospodaiskymi vysledky své vedouci

postaveni na ¢eském trhu v ramci cestovniho ruchu [33].

L EXIMZoar0

cestovni kancel af

Obriazek 8 Logo cestovni kancelare EXIM TOURS a.s.
Zdroj: [33]

Tabulka 4 Zakladni udaje o cestovni kancelari Cestovni kancelai FISCHER, a. s.

Pravni forma podnikani akciova spolecnost

Sidlo spole¢nosti Na Strzi 65/1702, 14062 Praha 4 - Nusle
1CO 26141647

Ziakladni kapital 52.184.195,--K¢&

Datum vzniku spole¢nosti dne 21. prosince 1999

Predmét ¢innosti Provozovani cestovni kancelafe

Cinnost ucetnich poradcii, vedeni
ucetnictvi, vedeni dainové evidence

Predseda predstavenstva Ing. Martin Skopek

Ing. Pavel Saroch
Ing. Martin Chladek
Pocet zaméstnanci 375

Clenové predstavenstva

Webové stranky cestovni

kancelare
Zdroj: vlastni zpracovani dle [34]

www.fischer.cz

Cestovni kancelai FISCHER, a. s. (dale jen FISCHER) byla zalozena v roce 1999
Vaclavem Fischerem. V roce 2007 se stala stoprocentnim vlastnikem CK FISCHER
investi¢ni skupina K & K Capital Group (KKCG). 1. ledna 2014 doslo k fuzi slouc¢enim
cestovni kancelate NEV-DAMA, cestovni agentury eTravel.cz a cestovni agentury
PRIVILEQ do Cestovni kancelafe FISCHER, a. s., ktera se na trhu cestovniho ruchu
prezentuje vySe uvedenymi znackami CK a cestovnimi agenturami. Diky tomu patii

Z hlediska $ife portfolia mezi nejvétsi CK na Ceském trhu [34; 35].
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Zakladnim produktem CK je zajiStovani turistickych zijezdii a poskytovani
souvisejicich sluzeb na letni a zimni dovolené u mofte, exotické dovolené, poznavaci

zajezdy, lyzaiské zajezdy, golfové zajezdy na miru aj.[34].

CK ma celkem 61 pobocek v celé Ceské republice. V zahrani¢i neméd Zadnou svou
pobocku. CK je 100% vlastnikem obchodniho podilu ve spole¢nosti CKF facility s. r. o.
Daéle pracuje na n¢kolika technologickych projektech, které posouvaji cestovni ruch na
vys$si uroven. CK dosahuje nékolik let vysokého obratu. Obrat v roce 2016 dosahoval
az 3.940 mil. K¢ [34; 35].

FISCHER

Obrazek 9 Logo cestovni kancelai'e Cestovni kancelair FISCHER, a. s.
Zdroj: [35]

Tabulka 5 Zakladni udaje o cestovni kancela¥i Cedok a.s.

Pravni forma podnikani akciova spolec¢nost

Sidlo spole¢nosti Na piikopé 875/18, 110 00 Praha 1
1CO 60192755
Zakladni kapital 298.872.725,--K¢

Datum vzniku spole¢nosti  (dne 30. listopadu 1993
Provozovani cestovni kancelare
Cinnost uéetnich poradctl, vedeni
Ucetnictvi, vedeni danové evidence
Predmét ¢innosti Hostinska ¢innosti

Opravy silni¢nich vozidel
Klempifstvi a oprava karoserii
Silni¢ni motorova doprava

Piedseda predstavenstva  JUDr. Jan Kola¢ny
Mgr. Radek Matéjcek
Ing. Tomas Kosar

Clenové predstavenstva

Pocet zaméstnancu 237
Webové stranky CK www.cedok.cz

Zdroj: vlastni zpracovani dle [36]
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Tato cestovni kanceldf patfi mezi nejstarSi znacky ceskych cestovnich kancelafi.
Na nagem trhu pisobi od roku 1920. Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelaf
zatala v roce 1926 pouzivat zkratku CEDOK, a tuto zkratku pouZziva dodnes a budu
ji pouzivat i ja ve své praci. Dale poskytuje i sménarenské sluzby véetné prodeje vSech

typu jizdenek [36; 37].

Od roku 1948 az do roku 1989 byl CEDOK budovan jako statni monopol cestovniho
ruchu. Zasadni zména spoleCnosti nastala koncem roku 1995, kdy se vétSinovym
vlastnikem CEDOKU stala spole¢nost Unimex Group, a proto se CEDOK stal moderni

zcela zakaznicky orientovanou cestovni kancelati [38].

Zatim poslednim vlastnikem CEDOKU se stala v roce 2016 spole¢nost Itaka, coz
je nejvetsi cestovni kanceld v Polsku a soucasné jedna znejvétSich ve stiedni

a vychodni Evropé. Tato spole¢nost se stala mateiskou spole¢nosti Cedoku a vlastni tak

98% akcii [36; 37].

CK CEDOK ma celkem 41 pobocek v celé Ceské republice. V zahrani¢i nema zadnou
svou pobocku [39].

(odok

Obrizek 10 Logo cestovni kancelafe CEDOK a.s.
Zdroj: [36]

3.5.3 Zpisob zpracovani vysledkii z vypoctu finan¢nich ukazatelu
Vysledky vypocth financnich ukazateli u vSech cestovnich kancelafi budou uvedeny
v tabulkach nebo grafech. Analyzovana cestovni kanceldi CK ABC je ve srovnani
Sostatnimi vybranymi CK mala, proto v hlavnim grafu vS§ech CK neni patrné, jak se jeji
finan¢ni ukazatele mezi lety ménily. Pro lepsi prehlednost bude tedy vétsSinou CK ABC
zpracovana jesté v samostatném grafu, aby bylo patrné, k jakym vykyvim mezi lety

dochazelo.



3.54 Trzni podil na trhu
Potiebna data ke zjisténi trzniho podilu na trhu byla ziskdna prostfednictvim databaze
Amadeus. Nejdiive byla do strategie hledani zadéna nasledujici kritéria: spolecnosti
o velikosti ,,medium®, ,large” a ,,very large®, dale pak spolecnosti plisobici na izemi
Ceské republiky sprimamim koédem NACE 791 — Cinnosti cestovnich agentur
a cestovnich kancelafi, coz je primarni kod vSech cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur. Diky tomuto nastaveni mi aplikace Amadeus nasla 248 cestovnich kancelaii
a cestovnich agentur. Avsak urcité se nejedna o konceny pocet spolecnosti pisobici

V tomto odvétvi.

Jelikoz se se ve své praci zabyvam pouze cestovnimi kancelafemi, musela jsem upravit
své vyhledavani na podrobngjsi kod NACE 7912 — Cinnosti cestovnich kancelaii. Diky
zadani tohoto kritéria se nam vybér zazil na 143 cestovnich kancelafi. Poté byly
vyfiltrované ty cestovni kancelare, které nepfedstavuji pro nasi analyzovanou cestovni
kancelat konkurenci — napf.: byly vymazany stfedni cestovni kancelafe, které maji
pobocku jen na jednom misté a toto misto je od naseho sidla velmi vzdalené (cestovni

kancelare v Ostrave).

Ve findle bylo dosaZeno poctu 15 cestovnich kancelafi, které pifimo konkuruji nasi

CK ABC.

Trzni podily

B FISCHER

W EXIM tours

m CEDOK

W BLUE STYLE, K. S.

W ALEXANDRIA, S. R. O.
THOMAS COOK, S. R. O.

B CK ABC

Graf 2 Trzni podily
Zdroj: vlastni zpracovani
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V grafu ¢. 2 miizeme vidét 6 nejvétsich cestovnich kancelaii v Ceské republice spoleénd
Ssnasi analyzovanou CK ABC a jejich podili na daném trhu. Z grafu je patrné,
ze nejvetsi trzni podil méd CK FISCHER, ktera ma trzni podil 25%. CK FISCHER
konkuruji jiz nékolik let CK EXIM tours a CK CEDOK. Tyto tii cestovni kancelaie
se jiz n€kolik let drzi na prvnich tfech ptickach ve velikosti jejich obratu. V roce 2015
byla na prvnim mist¢ CK EXIM tours a CK CEDOK se drzi stale na tfeti pozici. Graf
nam také ukazuje, ze naSe CK ABC je v porovnani s konkurenénimi cestovnimi
kancelafemi zanedbatelna. Jeji trzni podil na daném trhu neptekrocil ani 1%. Za rok

2016 byly celkové trzby vybranych 15 cestovnich kancelafi celkem 15.700 milionu K¢&.

3.5.5 Srovnani vyvoje trzeb
Dutlezitou soucasti pro porovnani nasich cestovnich kanceléfi je vyvoj trzeb mezi roky
2012 az 2016. Jako trzby jsou uvedeny trzby z prodeje vlastnich vyrobkii a sluzeb
(v nasem ptipad¢ tedy sluzeb) a trzby za prodej zboZzi. Do trzeb nebyly zahrnuty trzby
Z prodeje cennych papirt a vkladl, protoze tyto trzby nevykazovaly vSechny cestovni

kancelare.

Z nize uvedeného grafu miZeme jiZ na prvni pohled urcit, kterd cestovni kancelat ma

momentalné nejlepsi pozici na trhu.

Vyvoj trzeb vSech CK v tis. K¢

4500 000
4 000 000

¥ 3500000
& 3000000
S 2500000
; 2000000 -
2 1500000 e CK ABC
= 1000 000
500 000 e EXIM tours

0

v

2012 2013 2014 2015 2016 e F|ISCHER
CK ABC 179872 | 219121 | 222690 | 215289 | 210889

EXIM tours| 3154 142 | 3633 887 | 3694 482 | 3320963 | 2 886 595
FISCHER 2059955 (2144224 | 3271556 | 3985309 | 3939912
CEDOK 3044215 | 2653227 (2490767 | 1964233 | 1803486

Roky

CEDOK

Graf 3 Vyvoj trzeb v§ech CK v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
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V grafu ¢. 3 1 v tabulce vyvoje trzeb vSech CK je patrné, ze u CK EXIM tours mély jeji
trzby rostouci trend do roku 2014, ale od roku 2015 maji trend klesajici. Oproti roku
2014 zaznamenala tato CK velky propad a to o téméf o 808 miliont korun. Propad trzeb
nastal v dasledku vlivu politickych faktorti v podobé teroristickych ttokt a uprchlické

krize.

CK FISCHER vykazuje ve srovnani s ostatnimi kancelafemi nejvétsi trzby, které jsou
predevsim rostouciho charakteru. Od roku 2016 jeji trzby mirn¢ klesly. Tento graf nam
tedy potvrzuje, Ze cestovni kancelait FISCHER ma momentalné nejvétsi obrat ze vSech

cestovnich kancelari v Ceské republice.

CK CEDOK ma dle tabulky a grafu jedina stale klesajici vyvoj trzeb, protoze ji vliv
politickych faktorti ovlivnil nejvice. Lidé si pfestali kupovat pobytové zajezdy k moii
a radgji voli dovolené v Ceské republice nebo na Slovensku. Tyto zajezdy CEDOK také

nabizi, ale samozifejme jsou o mnoho levnéjsi nez zajezdy k mofi.

Vyvoj trzeb CK ABC v tis. K¢

240000

220000
»o 200 000
x
-E 180 000
>
2 160 000
N BICK ABC
= 140000

120 000

100 000 T T T T

2012 2013 2014 2015 2016
Roky

Graf 4 Vyvoj trzeb CK ABC v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
Vzhledem k tomu, ze CK ABC je oproti zvolenym cestovnim kancelatim mala, ptisobi
jeji vyvoj trzeb konstantnim dojmem. Proto jsou vysledky vyvoje trzeb této cestovni
kancelafe samostatné v grafu €. 4, kde uz jsou rozdily vidét 1épe. Trzby analyzované CK

ABC maji kolisavy trend. Do roku 2014 méla rostouci pribeh vyvoje trzeb, ale od roku
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2015 trzby mirné poklesly. Stale se vSak pohybujeme nad hranici 210 milionii korun
za rok. Ve srovnani s velkymi CK se vliv politickych faktort této CK dotkl nejméné.

CK ABC patii mezi malé cestovni kancelafe, ale jeji trzby jsou na vysoké trovni.

3.5.6 Srovnani vysledku hospodareni za u¢etni obdobi
Vyvoj vysledku hospodaieni je pro cestovni kancelafe (a vSechny spolecnosti) velice
dalezitym faktorem, protoze kazdy podnikatelsky subjekt provozuje svoji ¢innost za
ucelem dosazeni zisku. Ke srovnani vysledku hospodaieni bude vyuzit vysledek

hospodateni za ucetni obdobi.

Vyvoj vysledku hospodareni vsech CK
v tis. Kc
., 200000
S 150000 — T ——
. 100 000
S 50000 - —
> 0 A
‘e -50000 =
,$ -100 000 \\ // == CK ABC
'8 -150 000 "
© -200000 = EXIM tours
2 2012 2013 2014 2015 2016
Sfck aBc 11039 | 6390 4662 1973 6383 ==FISCHER
§ EXIM tours| 153235 | 115528 | 174592 | 127758 | 137622 | e CEDOK
9 FISCHER 7391 | 42113 | 84392 | 105781 | 59847
ZI¢eDOK 39579 | 15293 | -6626 | -160541 | -41729
Roky

Graf 5 Vyvoj vysledku hospodafeni v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani
Podle tabulky a grafu ¢. 5 vyvoje vysledku hospodateni vSech CK je na prvni pohled
zfejmé, ze cestovni kancelat EXIM tours po celé sledované obdobi tvoii nejvyssi
hodnotu vysledku hospodatfeni. Cestovni kancelat FISCHER za touto spole¢nosti
vyrazné zaostava. Z tohoto pohledu je rozdil mnohem patrnéjsi, nez z ptedchoziho grafu

¢. 4 a tabulky, kdy jsme srovnavali vyvoj trzeb.

Vsechny srovnavané CK maji kolisavy pribéh vyvoje vysledku hospodaieni. CEDOK
dokonce kromé¢ roku 2013 vykazuje zaporné hodnoty. V roce 2015 doslo u této

CK Kk rapidnimu poklesu vysledku hospodafeni hlavné z divodu malych vynosu
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Z podila. V roce 2016 doslo k mirnému zvysSeni vysledku hospodateni, protoze doslo

k prodeji dlouhodobého majetku a zvysily se vynosy z podili.

CK ABC mé ve srovnani s CK CEDOK vysledek hospodaieni za kalendaini rok vyssi.
CK ABC ve spole¢ném grafu piisobi, Ze ma konstantni pribéh vyvoje vysledku
hospodateni, proto budou vysledky zaznamenany opét do nasledujiciho grafu jiz bez

nejvétsich CK v Ceské republice.

Vyvoj vysledku hospodareni CK ABC v tis. K¢
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Graf 6 Vyvoj vysledku hospodafeni CK ABC v tis. K¢
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 6 je jiz patrné, ze nejlepSiho vysledku CK ABC dosahla v roce 2012.
V nésledujicich letech hodnoty prudce klesaly. V roce 2016 ale doSlo k velkému
zvySeni, které téméf dosahl hodnoty zroku 2013. Duvodem poklesu vysledku
hospodafeni v roce 2015 bylo snizeni trzeb z prodeje sluzeb a zvySeni mzdovych

naklad® na zaméstnance.
3.5.7 Srovnani po¢tu zaméstnanci

V této podkapitole jsou porovnany pocty zaméstnanci mezi jednotlivymi cestovnimi

kancelafemi.
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Graf 7 Prumérny pocet zaméstnancii za rok
Zdroj: vlastni zpracovani

Dle grafu ¢. 7 a tabulky primérného poctu zaméstnanct za rok je zfejmé, Ze CK EXIM
tours a CK FISCHER neustale zvySuje pocet svych zaméstnancti. CK ABC do roku
2014 snizovala stavy zaméstnancti, ale v roce 2015 ho prudce zvysila a v analyzovaném
obdobi zaméstnavala nejvice osob. I diky tomuto zvySovani poctu zaméstnanci,
vykazovala CK ABC tento rok nejnizsi vysledek hospodafeni. CK CEDOK naopak
vykazuje neustalé snizovani poctu zaméstnanct, coz je také jist¢ zptisobeno neustalému

poklesu trzeb v analyzovaném obdobi a také zaporné hodnoty vysledku hospodateni.

3.5.8 Srovnani ukazatelu rentability
Ukazatele rentability, tedy ziskovosti, odrazi schopnost generovat zisk z vlozenych
prostiedkti do spolecnosti. Vypovidaji o efektivité podnikani. Ukazatele rentability

by mély mit rostouci trend.

Rentabilita aktiv — (ROA — Return on Assets)

Prvni ukazatel, kterym se budu zabyvat, je rentabilita aktiv. Ukazatel rentability aktiv
vypovida o efektivnim vytvafeni zisku z dostupnych aktiv. Je dano, Ze ¢im vySsi
je hodnota aktiv, tim je to pro hodnoceni rentability spole¢nosti lepsi. Cestovni
kanceldfe nemaji témét zadné zasoby, jelikoz se jedna o sektor sluzeb, kde dosahuje

ukazatel rentability aktiv vysSich hodnot nez u vyrobnich podniki.
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Graf 8 Rentabilita aktiv v %
Zdroj: vlastni zpracovani
Jak muzeme vidét z grafu ¢. 8 atabulky, CK ABC a CK EXIM tours vykazuje oproti
jinym analyzovanym CK nejvyssi hodnoty. Dokonce CK ABC v roce 2012 a 2013
ma hodnoty nejvyssi. Vzhledem k tomu, ze hodnota ROA vyjadiuje, kolik korun
pfipadd na 1,--K¢ vloZeného kapitdlu, miZeme provést nasledujici interpretaci.
Naptiklad v roce 2016 ptipadlo 13,49 haléiti na 1 korunu vloZeného kapitalu, respektive
CK ABC dosahla v tomto roce zisku 0,1349 korun. V roce 2012 vychazi vynosnost
aktiv nejlépe. Je to zplsobeno tim, Zze v tomto roce cestovni kancelat vykazovala

nejvyssi zisk pted zdanénim a ndkladovymi uroky.

Je doporuceno, aby rentabilita aktiv byla v rozmezi od 12-15%. CK ABC tento trend
splituje, krom& roku 2015. Tento rok totiz dosdhla nejmensiho vysledku hospodareni.
Doporuéenych hodnot se vyhyba i CK FISCHER a CEDOK. CK EXIM tours kromé

roku 2013 splituje doporucujici interval.

CK CEDOK vykazuje kromé roku 2013 zapornou rentabilitu aktiv. Tento jev

je zpusoben tim, ze kromé roku 2013 vykazovala zaporny vysledek hospodareni.

V nasledujicim grafu bude zaznamenan vyvoj ROA pouze pro CK ABC, z divodu lepsi
ptehlednosti.
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Graf 9 Rentabilita aktiv CK ABC v %
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z grafu ¢. 9 patrné, do roku 2015 dochazelo k neustalému snizovani ROA. Opét
to koresponduje stim, ze do roku 2015 CK vykazovala také klesajici vyvoj vysledku

hospodareni.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — Return on Equity)
V této podkapitole zjistime rentabilitu vlastniho kapitalu, kterd je dana podilem
vysledku hospodafeni za ucetni obdobi (Cistym ziskem) a vlastnim kapitdlem. Pro

znazornéni slouZzi nasledujici graf a tabulka.
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Graf 10 Rentabilita vlastniho kapitalu v§ech CK v %
Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu €. 10 a tabulky rentability vlastniho kapitadlu (ROE) je patrné, Ze vSechny CK
vykazuji kolisavé hodnoty. Prestoze je CK ABC malé, méla v roce 2012 a 2013 ROE
mnohem vétsi hodnoty oproti ostatnim srovnavanym cestovnim kancelafim. Vzhledem
Kk tomu, ze do ukazatele ROE se do Citatele dosazuje vysledek hospodateni za ucetni
obdobi, opét musime po¢itat u CK CEDOK kromé& roku 2013 ziporné hodnoty
rentability vlastniho kapitdlu a zaroven od roku 2014 do roku 2016 zaznamendva
nejvetsi vykyvy rentability vlastniho kapitalu. Tento vykyv je zapfi¢inény opét

vysledkem hospodateni za ti€etni obdobi.
Ve sledovaném obdobi nejlepsi vysledky ROE vykazuje cestovni kancelai EXIM tours.

Vysledky rentability vlastniho kapitalu miZzeme interpretovat na nasledujicim ptikladu.
V roce 2013, kdy CK ABC vykézala nejvyssi ROE ve sledovaném obdobi, bylo u této
CK dosazeno toho, Ze 1,--K¢ vloZzena do vlastniho kapitalu vydé¢lala majiteli cestovni

kancelaie 0,1664 K¢&.
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Graf 11 Rentabilita vlastniho kapitalu CK ABC v %
Zdroj: vlastni zpracovani

V tomto grafu se mizeme presveédcCit, ze ve sledovaném obdobi do roku 2015 dochazelo
ke snizovani rentability vlastniho kapitalu. V roce 2016 doslo vSak k jejimu zvySeni,

které ptekonalo hodnotu z roku 2014.

Rentabilita trzeb (ROS - Return on Sales)
Nyni se zamétime na vysledky rentability trzeb. Vypocty jsou provedeny za pomoci

vysledku hospodateni po zdanéni a trzeb.
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Zdroj: vlastni zpracovani



Z grafu €. 12 je patrné, ze vysledné hodnoty nemaji pravidelny pribéeh, ale opét stoupaji
a klesaji. Nejlépe ze vSech Ctyf analyzovanych cestovnich kancelafi si opét vede CK
EXIM tours. V roce 2012 vsak nejlepSiho vysledku ROS dosdhla CK ABC. CK
CEDOK stéle vétsinou vykazuje zaporné hodnoty, nebot’ v &itateli vzorce pro rentabilitu
trzeb dosazujeme vysledek hospodaieni po zdanéni, ktery byl kromé roku 2013 vzdy

zaporny.

Pokud bychom méli interpretovat vysledné hodnoty, tak cestovni kancelaiti CK ABC
piipada naptiklad v roce 2012 na 1,-- K¢ trzeb 6,14 halétt zisku.

Velky vliv na tak nizké hodnoty rentability trzeb CK ma prodg casti svych zajezdu
ve formé ,,last minute®. Tento vliv mé za disledek ovlivnéni trzeb, protoze cena zajezdil

je oproti piivodni cené podstatné niZsi.

V nésledujicim grafu je 1épe znazornén vyvoj rentability trzeb pro CK ABC.
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Graf 13 Rentabilita trzeb CK ABC v %
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je zfejmé, do roku 2015 zaznamenavame klesajici hodnoty ROS, ale jiz v roce 2016

doslo k jejimu prudkému naristu.

3.5.9 Srovnani ukazatelu aktivity
Jak jiz bylo uvedeno v teoretické cCasti, pomoci ukazatelli aktivity miize cestovni
kancelai kontrolovat pfesny pocet obratek nebo dobu obratu svych aktiv a pasiv.

Pro analyzu cestovni kanceldie jsem zvolila zdkladni ukazatele aktivity, tedy dobu
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obratu pohledavek, zavazka a celkovych aktiv. Nemtzeme pocitat obrat zasob, nebot’
cestovni kancelai jako nevyrobni firma zadné zasoby zbozi nebo materidlu neeviduje.
Dobu obratu pohledavek a zdvazka je vhodné vzajemné srovnavat, jelikoz ovliviuji

likviditu.

Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek je podstatné znat, abychom mohli ur¢it pocet dni do inkasa

v

Vysledné hodnoty a jejich vyvoj jsou znazornény v nasledujicim grafu ¢. 14 a v tabulce.
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Graf 14 Doba obratu pohledavek ve dnech
Zdroj: vlastni zpracovani

Na prvni pohled miizeme vidét, Ze CK ABC ma po celé sledované obdobi nejkratsi
dobu thrady svych pohledavek. V priméru se da fici, Zze splatnost pohledavky

je do jednoho tydne po zakoupeni zdjezdu.

Naopak nejdelsi dobu obratu pohledavek vykazuje CK EXIM tours. Tento jev je dan
tim, ze kazda CK ma4 jiné platebni podminky pro uhradu sjednané dovolené¢. CK ABC
ma nastavenou splatnost faktur do 14 dnt po objednani dovolené. Jedna se o malou
cestovni kancelaf, proto si nemiize dovolit ¢ekat na platbu nékolik mésici, jak je tomu
u jinych CK. Naopak ostatni analyzované cestovni kancelafe nabizi takovou sluzbu,

ze pokud s zékaznik objedna dovolenou dfive, musi uhradit 30 — 50% z ceny zajezdu.
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Zbyvajici ¢ast musi uhradit nejpozdéji 30 dni pred planovanym odletem nebo odjezdem
na dovolenou. Dle tabulky vyse miizeme vidét, ze naptiklad CK EXIM tours méla

splatnost pohledavky (dobu obratu pohledavky) v roce 2015 1 delsi nez 3 mésice.

Doba obratu zavazki

Opakem doby obratu pohledavek je doba obratu zavazku, ktera udava primérnou dobu
od nakupu zijezdu po jeho zaplaceni. Doba obratu zavazki taktéz na spoleCnosti
prozrazuje, jakou maji platebni moralku vuci svym vétitelim. Ta je vSak dana také tim,
jak rychle spole¢nosti zaplati jeji dluznici. Nasledné je pak i spole¢nost schopna dostat

svym zavazkiim. Pro znazornéni vSech CK slouZi nasledujici graf a tabulka.
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Graf 15 Doba obratu zavazki ve dnech
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z tabulky a grafu ¢. 15 ziejmé, nejkratsi dobu obratu zavazku vykazuje CK ABC.
Cestovni kancelat je schopna dostat svym zavazkiim ve velice kratkém case
atov priméru do 3 dnl ve sledovaném obdobi. Zajimavé je, ze doba obratu zavazki

je u analyzované CK krat$i, nez doba obratu pohledéavek.

Nejdelsi dobu obratu zavazkl vykazuje CK EXIM tours a FISCHER, coz je opét déano
platebnimi podminkami, které s véfiteli, maji ujednané. Navic jde ruku v ruce fakt,
ze kdyz zédkaznici maji nastavenou delsi dobu splatnosti, CK potom penize n¢jakou

dobu chybi. Proto pak i ony dluzi delsi dobu.
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Obrat celkovych aktiv

Poslednim ukazatelem aktivity, ktery budu analyzovat, je obrat celkovych aktiv. Pro
jeho vypocet je zapotiebi znat trzby a celkova aktiva dané spole¢nosti. Pro kazdou
spolecnost je zadouci, aby tento ukazatel mé¢l vyssi hodnotu, nebot” vysledek nam pak
ukazuje, jak je spolecnost efektivni. Obrat celkovych aktiv vyjadiuje, kolikrat se aktiva

obrati za jeden rok. Doporuceny interval hodnot je 1,6 - 3.

Obrat celkovych aktiv
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Graf 16 Obrat celkovych aktiv
Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vysledki, které jsou zndzornény v grafu ¢. 16 obratu celkovych aktiv je ziejmé,
7e nejlépe se dafi CK ABC a CK CEDOK, coz je piekvapujici, nebot v jinych
ukazatelich vykazovala CK CEDOK hodnoty nejslabsi. U viech CK hodnoty kolisaji
a rozdily nejsou pfili§ patrné. CK ABC si nejlépe vedla v roce 2013, kdy doslo k obratu
aktiv 5,23krat za rok.

U zadné z CK ukazatel nekles pod hodnotu 1, coz je pro né¢ pozitivni, nebot
Z teoretické Casti vime, Ze je tento stav nezddouci. Mohu tedy konstatovat, ze vSechny

cestovni kancelafe efektivné vyuzivaji sva aktiva.

3.5.10 Srovnani ukazatelu likvidity
Likvidita vyjadfuje schopnost spole¢nosti dostat v€as svym zavazkim. Véfitelé mohou

nedostatek likvidity pfisuzovat nemoznosti plenéni zavazki. Je tedy potfebné najit
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vyvazenou likviditu. V této podkapitole se zamétim na tii zdkladni ukazatele likvidity,
mezi néz patii likvidita béznd, pohotova a penézni. Kazdy tento ukazatel ma ve svém

jmenovateli kratkodobé cizi zdroje.

Bézna likvidita

Nejprve se budu zabyvat hodnotami bézné likvidity, které jsou interpretovany
Vv nasledujicim grafu a tabulce. Bézna likvidita vyjadiuje, kolikrat ob&ézna aktiva pokryji
kratkodobé cizi zdroje. Jeji doporucené hodnoty jsou v rozmezi 1,5 — 2,5. Jeji vysledek

je tedy ovlivnén obéZznymi aktivy a kratkodobymi cizimi zdroji.

Bézna likvidita vSech CK
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Graf 17 Bézna likvidita v§ech CK
Zdroj: vlastni zpracovani
CK ABC vykazuje oproti ostatnim sledovanym CK podstatné vyssi hodnoty. Tento jev
je dan tim, Ze cestovni kancelaf ma velice nizké kratkodobé cizi zdroje a naopak
disponuje vyssi hodnotou kratkodobych finan¢nich prostfedkt, které jsou soucasti

ob¢znych aktiv.

Ostatni analyzované cestovni kancelafe maji hodnoty pohotové likvidity na velmi
podobné urovni. EXIM tours ma od roku 2013 béznou likviditu v klesajicim trendu.
Hodnoty bé&zné likvidity u CK FISCHER a CEDOK lehce kolisaji. Je piekvapivé,
ze CEDOK vykazuje lepsi vysledky b&zné likvidity, nez CK FISCHER. Tento vysledek

je zpusoben tim, ze CK FISCHER eviduje mens$i pocet obéznych aktiv. Ve srovnani
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s CK ABC vsem CK nevychazi tak vysoké hodnoty likvidity, nebot” maji ve svych
ucetnich vykazech vyssi hodnoty kratkodobych cizich zdroji.

Doporu¢ena hodnota bézné likvidity se pohybuje v rozmezi 1,5 — 2,5. CK ABC tuto
hranici splituje v kazdém analyzovaném obdobi. CK EXIM tours tuto doporucenou
hranici plni do roku 2014, avsak v roce 2015 a 2016 je lehce pod touto hranici. CeStovni
kancelaie FISCHER a CEDOK se do této doporu¢ené hranice nevlezli ve sledovaném

obdobi ani jednou.

Jelikoz bézna likvidita u CK ABC ma pomérné vysokych hodnot, nebyl tento jev
v grafu ¢. 17 ukézéan. Z toho divodu je nize uveden graf ¢. 18, kde je zndzornén vyvoj

bézné likvidity pouze u CK ABC.
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Graf 18 Bézna likvidita CK ABC
Zdroj: vlastni zpracovani
Je patrné, Ze cestovni kancelaf nema stabilni vyvoj bézné likvidity, ale hodnoty mayji
opét kolisavy trend. Nejvyssi hodnotu bézné likvidity zaznamenavame v roce 2014, kdy
byla hodnota 31,21.

Pohotova likvidita

Pohotova likvidita se od bézné likvidity 1i8i pouze tim, Ze se v Citateli od ob&znych aktiv
odecitaji zasoby. Jelikoz cestovni kancelafe nedisponuji téméf Zadnymi zésobami,
protoze se zamétuji na prodej sluzeb, predpoklddame, ze hodnoty bézné a pohotoveé

likvidity budou témét totozné.
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Vysledky jsou zndzornény V nasledujicim grafu.

Pohotova likvidita vsech CK

3,0

2,5

20 T \

1,5 —

1,0 - 7 CK ABC

0,5 = EXIM tours

0,0

2012 2013 2014 2015 2016 e FISCHER
CK ABC 10,29 22,35 30,93 16,81 18,71 éEDOK
EXIM tours 2,09 2,25 1,53 1,42 1,35
FISCHER 0,63 0,82 0,76 0,79 0,80
CEDOK 0,94 0,89 0,68 0,68 0,71
Roky

Jak uz bylo zminéno graf ¢. 19 pohotové likvidity vSech CK je téméft totozny s grafem
¢. 18 bézné likvidity. Doporucené hodnoty vSak nejsou tak ptisné jako u bézné likvidity.
Je doporuceno, aby se hodnoty pohotové nachazely v rozmezi 1, - 1,5. V tomto piipadé

tato hranice byla splnéna u CK EXIM tours. Ostatni CK ma hodnoty pohotové likvidity

Graf 19 Pohotova likvidita v§ech CK
Zdroj: vlastni zpracovani

mnohem mensi, nez je v doporuc¢eném intervalu.

Stejné jako u bézné likvidity, tak 1 u pohotové likvidity, vykazuje CK ABC vysokych

hodnot, proto je i nyni sestaven graf ¢. 20, kde je zndzornén vyvoj pohotové likvidity

pouze u CK ABC.
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Pohotova likvidita CK ABC
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Graf 20 Pohotova likvidita CK ABC
Zdroj: vlastni zpracovani

CK ABC nedisponuje témét zadnymi zasobami, proto graf ¢. 20 pohotové likvidity

se s grafem €. 18 bézné likvidity 1isi opravdu pouze v setinach.

Ywv__ 7

PenéZni likvidita
PenéZni neboli okamzita likvidita je ddna podilem kratkodobého finan¢niho majetku

a kratkodobého ciziho kapitalu (kratkodobych zéavazkl). Pomoci tohoto ukazatele
zjistime, zda by byla cestovni kancelar likvidni, kdyby musela pouzit pouze penize

v bance, v pokladné a z prodeje obchodovatelnych cennych papirt.

Penézni likvidita vsech CK

3,0
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1,0 V CK ABC

0,5 e EXIM tours

0.0 %e— _—

2012 2013 2014 2015 2016 e==F|SCHER
CK ABC 9,25 21,19 28,68 14,35 17,07 e CEDOK
EXIM tours 1,40 0,99 0,72 0,37 0,84
FISCHER 0,26 0,36 0,27 0,27 0,27
CEDOK 0,19 0,13 0,04 0,12 0,06
Roky

Graf 21 Penézni likvidita v§ech CK
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak je z tabulky ziejmé, CK ABC ma penézni likviditu velice vysokou. Doporuéeny
interval je od 0,2 — 0,5, takze hodnoty velice piesahuje. CK EXIM tours a FISCHER
jsou taktéz penézné likvidni, pfitom FISCHER vykazuje vzdy doporucené hodnoty.
Avsak pokud by u CK CEDOK doslo k tomu, Ze by mohla pro svou likviditu pouzit
pouze své penézni prostfedky v pokladné a bance, naskytl by se ji problém a nebyla
by tak schopna dostat svym zavazkim. Jako jedina srovnéavajici CK se do doporucenych

intervald nedostala.

Nésledné bude opét uveden graf se znazornénim vyvoje penézni likvidity pouze

CK ABC.

Penézni likvidita CK ABC
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Graf 22 Penézni likvidita CK ABC
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné, penézni likvidita CK ABC dosahuje hodnot vyssich, nez je doporuceny
interval. Od roku 2012 eviduje kolisavy trend hodnot penézni likvidity. Z grafu
¢. 22 vyplyva, ze CK ABC disponuje velkym mnozstvim kratkodobého finan¢niho
majetku a naopak, jak uz bylo nékolikrat zminéno, eviduje pouze nizké kratkodobé cizi

zdroje.

3.5.11 Srovnani ukazateli zadluZenosti
Posledni casti pomérovych ukazateli je analyza ukazateli zadluzenosti. Ukazatele
zadluzenosti ukazuji, v jakém rozsahu spolecnost vyuziva své cizi zdroje financovani.

Nejprve se zaméiim na ukazatel celkové zadluzenosti, které se také tika vétitelské
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riziko. Déle zjistim koeficient samofinancovani a miru zadluzenosti. CK ABC po celé

sledované obdobi nevykazuje zadné dlouhodobé zavazky.

Celkova zadluZenost

Celkova zadluzenost je dana pomérem celkovych cizich zdroji (celkové zavazky)
k celkovym aktivim. Vyjadifuje miru kryti majetku CK cizimi zdroji. Optimalni vySe
tohoto ukazatele zavisi na pohledu véftitelti. Ti vSak upfednostiiuji nizs$i zadluzenost
kviili niz§imu riziku. V nasledujicim grafu a tabulce jsou zaznamendny hodnoty celkové

zadluzenosti vSech CK.

Celkova zadluzenost
vV %
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EXIM tours| 41,19 45,61 60,26 66,73 63,20 | e CEDOK
FISCHER 57,95 55,39 58,96 59,79 59,44
CEDOK 58,42 56,31 57,68 72,59 81,33
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Graf 23 Celkova zadluzenost v %
Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu €. 23 je patrné, ze celkova zadluzenost CK ABC je vrozmezi od 3,23%
do 8,10%. Vysledné hodnoty celkové zadluzenosti se fadi mezi velmi nizké. Tyto nizké
hodnoty jsou v CK ABC zapti¢inéné malym mnozstvim cizich zdroji. Nepiedstavuje
tedy pro véfitele velké riziko a naopak vystupuje jako dobra cestovni kancelaf. Pokud
by tedy cestovni kancelatf uvazovala o Gvéru, neméla by jisté s jejim zafizenim zadné
problémy. Z grafu také vyplyva, ze CK ABC ve sledovaném obdobi neptesahla celkové

zadluzeni 10%. Procento zadluzeni se pohybuje se pievazné okolo 4%.
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Naopak CK EXIM tours, FISCHER i CEDOK vykazuji pfevazn& rostouci charakter
zadluzeni a vykazuji vysoké hodnoty, coz znamend vyssi riziko pro véfitele, predev§im
pro banky. Nejvyssi celkovou zadluZenost miizeme konstatovat u CK CEDOK, ktera
ma vroce 2016 dokonce celkovou zadluzenost ve vysi 81,33 %. Ve vSech téchto

ptipadech CK uptednostiiuji financovani cizimi zdroji.

Koeficient samofinancovani
Koeficient samofinancovani je dopliiujicim ukazatelem celkové zadluzenosti, nebot’
se tento ukazatel 1i$i pouze v Citateli, kde je misto ciziho kapitalu, kapital vlastni.

Celkova zadluZenost a koeficient samofinancovani by se mél rovnat 100%.

Koeficient samofinancovani vsech CK
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Graf 24 K oeficient samofinancovani v %
Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky a grafu ¢. 24 vyplyva, Ze CK ABC je z téméf naprosté vétSiny financovana
z vlastniho kapitalu. Hodnoty se pohybuji v analyzovaném obdobi v priméru okolo

95% a jsou témét konstantni.

CK EXIM tours byla do roku 2013 financovana z vice nez 50 % vlastnimi zdroji, avSak
od roku 2014 se hodnoty nachdzi pod hranici 40 %. CK FISCHER si taktéz drzi témér
konstantni vyvoj, jako CK ABC, nebot’ koeficient samofinancovani se pohybuje okolo

41%.
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Nejvétsi pokles koeficientu samofinancovani eviduje cestovni kancelai CEDOK. Pokles
vlastnich zdroju nastal v roce 2015, kdy jeho hodnoty klesly o 15%. V roce 2016 pak
vlastni zdroje poklesly o dalSich 8,5%.

Mira zadluZenosti
Mira zadluzenosti je dana cizimi zdroji a vlastnim kapitdlem. Tento ukazatel je mozné
také nazyvat dluh na vlastni kapital. Pokud hodnota miry zadluzenosti vychézi vice nez

100%, znamena to, ze CK vyuziva k financovani vice cizi zdroje nez vlastni kapital.

Mira zadluzenosti
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Graf 25 Mira zadluZenosti v %
Zdroj: vlastni zpracovani
Zgrafu €. 25 je patrné, ze mira zadluzenosti vlastniho kapitdlu méd u vétSiny
CK rostouci vyvoj. Vyjimkou je CK ABC, ktera, jak uz bylo zminéno, ma velmi malé
procento celkového zadluzeni, a naopak velké procento samofinancovani. Hodnoty
u CK ABC jsou velmi nizké, a proto se jejich vyvoj miize zdat, jako konstantni.

Nejvétsi miru zadluzenosti evidovala v roce 2012, kdy dosahovala 9,44%.

Ostatni CK eviduji rist miry zadluZenosti vlastniho kapitalu. Od roku 2014 maji
vSechny CK miru zadluZenosti vyssi nez 120%. Pfic¢inou téchto vysokych hodnot jsou

vysledky hospodateni za ti¢etni obdobi, které u téchto CK jsou velmi nizké.
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Nejhorsi situace je evidovéana u cestovni kancelate CEDOK, které od roku 2014 do roku
2016 vzrostla mira zadluzenosti o 223%. Jak uz bylo zminéno vyse, pficinou téchto
vysokych hodnot jsou vysledky hospodateni za uéetni obdobi, které CK CEDOK méla

V téchto tfech letech na velmi nizké trovni.

3.5.12 Srovnani rozdilovych ukazateli
V této podkapitole se zamétfim na analyzu rozdilovych ukazatelt. Pro hodnoceni jsem

zvolila ¢isty pracovni kapital.

Cisty pracovni kapital - CPK

Pomoci tohoto ukazatele je cestovni kancelaf schopna posoudit, kolik mnozstvi
ob&zného majetku ji zistane po uhradé kratkodobych zavazkt. CPK by mél mit kladnou
nizkou hodnotu. Pokud je tomu naopak, znaci to, Ze po splaceni vSech kratkodobych
zavazkl cestovni kancelafi zbydou obéznd aktiva. Ke zjisténi jeho hodnot je zapotiebi

znat obézna aktiva a kratkodobé zavazky, které se od obéznych aktiv odectou.

Tabulka 6 Cisty pracovni kapital v tis. K¢

2012 23.995 883.452 -100.143 135.132
2013 30.603 814.332 -21.299 155.031
2014 36.104 366.039 -184.945 104.178
2015 32.369 346.801 -173.599 -75.610
2016 42.625 380.985 -192.876 -55.200

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 6 vyplyvé, Ze CK ABC a EXIM tours maji po celou dobu analyzovaného
obdobi kladnou a pomérné vysokou hodnotu CPK. Nejvyssi hodnoty CPK dosahuje

u cestovni kancelare EXIM tours.

Naopak CK FISCHER vykazuje po celou dobu sledovaného obdobi minusové hodnoty,

Znichz vyplyva, ze jeho kratkodobé zavazky jsou vétsi nez ob&zna aktiva. Nutno
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podotknout, Ze ve sledovaném obdobi kratkodobé zavazky z obchodnich vztahi rostly

a obézna aktiva se stale drzi na podobné urovni.

V poslednich dvou letech tomu tak je i u CK CEDOK, ktera vykazuje také minusové
hodnoty. Tyto hodnoty nejsou avSak tak nizké jako tomu je u CK FISCHER.

3.5.13 Srovnani modeli IN — indexi diavéryhodnosti
Pro srovnani indext diivéryhodnosti bude potieba provést nékolik vypoctt indexu IN95
aindexu IN99. V nasledujicich tabulkach budou zaznamenany pouze vysledky danych

modelu.

Index IN95 — bankrotni model
Bankrotni model poskytuje cestovni kancelafi informaci, zdali neni ohroZena v blizké

budoucnosti bankrotem. Tento model klade velky diraz na pozadavky véfitelu.

Tabulka 7 Index 95 - bankrotni model

2,41 2,54

2012 9,29 -3,05
2013 12,34 2,60 6,83 4,10
2014 13,40 3,69 7,39 1,52
2015 9,88 2,86 4,84 -8,31
2016 9,72 2,42 3,77 -3,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecnost se ocita ve financni tisni, pokud model vychazi niz§i nez 1. Jak mizeme
v tabulce ¢. 7 vidét, CK ABC se ani zdaleka neblizi k bankrotu, naopak jeji finanéni
situace je velmi dobrd, tak jak jiz bylo nékolikrat dokdzano v mé provedené analyze.
Vysledky bankrotniho modelu jsou kazdy analyzovany rok vétsi nez 9. CK ABC také

neeviduje zadné nakladové Groky ani zavazky po lhité splatnosti.

CK EXIM tours a FISCHER maji hodnoty bankrotniho modelu o néco nizsi nez je tom

u CK ABC, avsak ani oni se neblizi k moznému bankrotu.
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Jiné tomu je u CK CEDOK, u které miZeme vidét, 7e kromé& roku 2013,
kdy vykazovala zisk a roku 2014, vychazi hodnoty bankrotniho modelu méné nez
1. Nejhorsi situace byla v roce 2015, kdy ji bankrotni model vySel dokonce vice nez
-8. V tomto roce méla také nejhorsi vysledek hospodateni, a to -160.541 tis. K¢.
CEDOK patii mezi tfi nejvétsi cestovni kanceldfe na &eském trhu, proto
se nedomnivam, ze by k bankrotu mélo dojit. V&tim, Ze se jeji finanéni situace za par let

upravi a bude opét vykazovat zisk.

Index IN99 — bonitni model
Bonitni model poskytuje cestovni kancelafi informaci, zda patii mezi dobré nebo Spatné

spolecnosti. Tento model si klade za cil dosahnout kladné ekonomické pfidané hodnoty.

Tabulka 8 Index IN99 - bonitni model

1,37 1,43 0,78

2012 3,93

2013 3,26 1,56 1,61 1,43
2014 2,76 2,43 2,41 1,80
2015 4,36 1,90 2,10 0,25
2016 2,39 2,32 2,43 0,46

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky ¢. 8 miizeme urcit, zda se dana cestovni kancelaf mize povaZovat
za bonitni a poukazuje na to, zda tvofi kladnou ekonomickou ptidanou hodnotu.
CK ABC ve vSech letech tvoii kladnou hodnotu ekonomického zisku, protoze jeji
vysledky indexu IN99 jsou vétsi nez 2,07.

CK EXIM tours i CK FISCHER ve sledovaném obdobi spiSe tvoti ekonomicky zisk.
EXIM tours v§ak v roce 2012 byla spiSe v pozici tzv. nejednoznacné situace. V roce

2014 a 2016 pak ob¢ CK tvorily kladnou ekonomickou hodnotu.
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Cestovni kancelai CEDOK se ve sledovaném obdobi nachazi v zong, ktera znadi, Ze se
nachdzi v uréitych problémech. V roce 2015 a 2016 dokonce vykazuje zapornou

hodnotu ekonomického zisku.

3.5.14 Srovnani kvality poskytovanych sluZeb
V této podkapitole se zamétime na srovnavani kvality poskytovanych sluzeb CK ABC

a zvolenych konkurencnich cestovnich kancelari.

Pobytové zajezdy
Ceny pobytovych zdjezdi jsou ve vSech Ctyfech zminovanych cestovnich kancelafich

srovnatelné a 1isi se jen minimalné. Ceny jsou pfizptisobené stfedni vrstvé populace,
coz je pro vétSinu obyvatel v Ceské republice pfiznivé. Pro srovnani cen pobytovych

z4jezdi vSech Ctyt cestovnich kancelafi jsem vyhotovila graf €. 26.

Cena pobytového zijezdu do
Bulharska
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16 500 K¢ -
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B CK ABC

W EXIM tours

B FISCHER
m CEDOK

Graf 26 Cena pobytového zajezdu do Bulharska
Zdroj: vlastni zpracovani dle [40][41][42]

Abych mohla vyse uvedeny graf vyhotovit, nastavila jsem ve vyhledavani pobytovych
zajezdl ve vSech CK nasledujici kritéria: zemé — Bulharsko, oblast Slune¢né pobiezi,
letecky z Brna, strava al inclusive, pobyt od 1. — 8. srpna 2018 a uroven hotelu tfi
hvézdicky. Diky zadanym kritériim se mi ukdzalo nékolik pobytovych zijezdi,

ze kterych jsem vybrala u kazdé CK vZdy ten nejlevnéjsi.

Ceny vybranych zajezda jsou uvedeny na jednu osobu a mohou se vsak jesté zménit
a to diky individudlnim pozadavkiim zakaznika. Ceny konkurenc¢nich cestovnich

kancelafi se také odviji od vzdalenosti hotelu od pladZze nebo od centra dané¢ho mésta.
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Proto je u kazdého zajezdu konkurenc¢nich CK uvedend cena ,,0d*. Timto ,,0d* je tedy

mysleno, Ze cena z4jezdu neni kone¢na.

Z grafu ¢. vyplyva, ze CK ABC nabizi tento zdjezd o 2.200,--K¢ draze nez CK EXIM
tours, kterd tento zajezd nabizi ze zde uvedenych CK nejlevnéji. CK ABC je malou
cestovni kancelari, proto si nemuize dovolit nastavit niz§i ceny, nez nabizi jeji

konkurené¢ni cestovni kancelafe.

Jak jiz bylo zminéno, konkuren¢ni CK ve svych katalozich nepisi konecné ceny svych
nabizenych zéjezdi. Ceny v nich jsou psané ,,0d“. CK ABC ma své ceny nastavené
jinak, aproto sev jejim katalogu nachazi jiz ceny kone¢né, tzn., ze zajezd do Bulharska
bude 1 osobu stat opravdu 17.490,--K¢.

Nabidka pobytovych zdjezdl je vystavena u vSech CK na jejich webovych strankach
a Vv katalozich. Pokud si s né¢im nevime rady, je mozné zavolat do call centra dané
CK, kde budeme hovotit ptimo se zaméstnancem, ktery je ochotny, mily a zna dobte
veskeré nabizené sluzby cestovni kancelaie a hlavné ndm dokaze odpovédét na vSechny
nase dotazy. Konkurené¢ni CK maji otevienou infolinku od 08:00 — 21:00 hodin, 7 dni
VvV tydnu. Na svych webovych strankadch maji také chat, kde mizeme komunikovat
sproskolenymi zaméstnanci a dotazovat se na jejich sluzby. CK ABC chat na svych
webovych strankach nema. Samoziejmé je také moznost navstivit kamennou pobocku
dané CK a tam se domluvit pfimo se zaméstnanci. VSechny CK maji zaloZeny sviij
vlastni profil na socialni siti Facebook, kde mizeme vidét 1 pfispévky a recenze jak

od spokojenych, tak nespokojenych zakazniku [40; 41; 42].

CK CEDOK a EXIM tours jako jedini zuvedenych cestovnich kancelaii nabizi
moznosti dovolené i v Ceské republice. Zadna jind zuvedenych CK tuto sluZbu

nenabizi [40; 41; 42].

Poznavaci zajezdy

Mimo pobytovych zdjezdii, nabizi srovnavaci cestovni kancelafe i zajezdy poznavaci.
EXIM tours nabizi zijezdy do Ciny, Egypta, Francie, Chorvatska, Indie, Itilie,
Mad’arska, Madeiry, Maroka, Némecka, Portugalska, Rakouska, Ruska, Recka,
Senegalu, Tuniska, Turecka, Vietnamu a na Kapverdské ostrovy, Island a Maltu. CK

FISCHER nabizi zajezdy obdobné jako EXIM tours, avSak nabizi pobytové zajezdy
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také do Velké Britanie, Belgie, Spanélska a Irska. CEDOK ma u poznévacich zajezdi
mensi vybér, ale nabizi napiiklad i zjezdy do Baltskych statil, Svycarska nebo Danska,
coz ani EXIM tours ani FISCHER nenabizi. CK ABC poznavaci zajezdy ve své nabidce
nema [40; 41; 42].

EXIM tours i FISCHER nabizi exotické dovolené, avSak EXIM tours nabizi ve srovnani
s FISCHEREM atraktivnéjsi destinace. NaSe cestovni kancelar takovy typ zajezdl

nenabizi.

Wellness pobyty

V dnesni dob¢ asi nejoblibenégjsi zplisob stravené kratkodobé dovolené je bezesporu
wellness pobytu. Tento typ zajezdl nabizi pouze cestovni kancelat CEDOK, ktery
nabizi wellness pobyty v Ceské republice a na Slovensku. CK EXIM tours sice nabizi

ubytovani ve wellness hotelech, ale nenabizi jiz wellness pobyt jako takovy

[40; 41; 42].

Dopliikova ¢innost
Kazda z téchto Ctyf zminénych cestovnich kancelafi nabizi mimo svou hlavni ¢innost

1 dopliikové sluzby.

CK EXIM tours ma jako jedina spolecnost ze ¢ty porovnavanych unikatni nadacéni
projekt. Zaméiuje se na pomoc détem po celém svéte. Potddd rGzné charitativni
projekty (Charitativni pomoc détem na Kapverdskych ostrovech, Ozdravné terapeuticky
pobyt détskych pacienti v Tunisku a Pacienti oddéleni détské onkologie FN Motol
v Turecku), spolupracuje s nada¢nim fondem DER Committed to the world a jejich
cilem je se neustale vice vénovat charitativni &innosti nejenom na uzemi Ceské
republiky, ale také v zahrani¢i. EXIM tours nabizi zajezdy do golfovych stredisek
a do destinaci s idealnimi podminkami k potapéni. V rdmci téchto pobytl
je samoziejm& zahrnuty instruktor a nejnutnéj§i vybaveni. Déle spolec¢né
s FISCHEREM nabizeji koupi letenek do riiznych koutl svéta, aniz by si zdkaznik
musel koupit pfimo pobytovy nebo poznavaci zdjezd. CK FISCHER nabizi transfery
podnikovym autem na leti$té Vaclava Havla Praha za zvyhodnénou cenu. Tyto transfery
jsou vsak poskytovany pouze po Praze. Déle nabizi rezervace mista v letadle a specidlni

sluzby na palubé. Specidlni sluzby na palubé jsou omezeny na urCitou destinaci.
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FISCHER nabizi také rtizné sluzby pro osoby s postizenim a snizenou schopnosti
hotely jsou pfizptisobené pro rodinné dovolené a nabizi tak rizné programy pro déti.
CEDOK svym zakazniktim nabizi levn&jsi parkovani u letisté v Praze nebo zlevnéné
parkovani p¥imo na letiiti v Praze. Dale CEDOK nabizi dopravni sluzby v podobé
zajisténi prepravnich autokarti, dispecerské sluzby a servis pro opravy autobust vSech
dopravcii. VSechny srovnavané CK maji nabidku i1 fakultativnich vyleti do riznych
mest v dané destinaci, avSak CK ABC ma tuto nabidku malou a nenabizi fakultativni

vylety ve vSech destinaci (napf.: nenabizi fakultativni vylety po Italii) [40; 41; 42].

Vsechny CK nabizeji svym zdkaznikiim moznost cestovniho pojisténi, které sjednéavaji
pred zacatkem zdjezdu. Tim zakaznikiim uSetii Cas se zafizovanim individudlniho

cestovniho pojisténi [40; 41; 42].

13

Vsechny CK poskytuji svym zdkazniklim rtizné slevy, at’ uz se jedna o ,,last minute
zijezdy, nebo také o individualni slevy jednotlivych zakaznikii (napt. CEDOK nabizi
slevy svym stalym zakazniktim) [40; 41, 42].

V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny vybrané sluzby, které jsou cestovnimi kancelafemi

poskytovany.
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Tabulka 9 Nabizené sluzby cestovnich kancelafi

Pobytové zajezdy

Poznavaci zajezdy ne ano ano ano
Weéllness pobyty ne ne ne ano
Ozdravné pobyty ne ano ne ano
Sportovni zajezdy ne ano ano ano
Cestovni pojiSténi ano ano ano ano
Doprava a parkovani ano ano ano ano
Program vyhod ne ano ano ano
Nadacni fond ne ano ne ne
Socialni sité ano ano ano ano
Infolinka po-pa po-ne po-ne po-ne

08:00-18:00 || 08:00-21:00 || 08:00-21:00 | 08:00-21:00

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim cilem vSech Ctyt cestovnich kancelafi je uspokojeni potieb svych zakazniki.
Své zajezdy se snazi uzpisobit jejich pozadavkiim a potfebam, které jsou rok od roku
slozit€j$i a narocné&jsi. Z toho diivodu vytvaii programy na zlepSeni kvality svych sluzeb
ve form¢ dotaznikového Setfeni, aktualizaci webovych stranek nebo zajiSténi reklamaci

a vedeni stiznosti.

3.5.15 Srovnani budouci strategie
Nyni se zaméfime na budouci strategie cestovnich kanceldfi, ¢imz budeme schopni

Zjigtit, v které oblasti bychom se mohli zlepsit a posilit pozici na trhu.

EXIM tours
Zakladni strategii CK EXIM tours je vytvareni nabidky cestovatelskych produkta
a jejich nésledné uvadeéni na trh. CK se osvédcila strategie orientovat se s maximalnim

usilim na spokojenost zdkaznika, a timto smérem se chce ubirat i nadale. V ramci



marketingové strategie se cestovni kancelaf zamétuje predevSim na produktove
orientovanou inzerci v hlavnich denicich, celoplosnych radiich a televizich, a predevsim
na internetu. Déale mé& v imyslu nabizet vice eurovikendl a lyzatfskych zajezdu.
Vyhodou a také strategii je cenova dostupnost zajezdu, které jsou situované pro Siroké

spektrum lidi [32].

FISCHER

V soucasné dobé je CK FISCHER nejvétsi cestovni kancelaii na ceském trhu. Jeji
zakladni strategii je zajiStovat turistické zajezdy a poskytovat souvisejici sluzby.
Zaméti se na posileni pozice na ¢eském, slovenském a polském trhu. FISCHER si klade
za cil rozsitit produktové portfolio a distribuéni kanaly. CK chce podpofit prodej
doplnkovych produktt, jako je Fantazie klub — rodinna dovolend u mofe s animac¢nimi
programy pro déti a Fun & Active — aktivné stravena dovolena se zaméfenim na mladé
lidi. Déale se zaméfi na modernizaci firemnich internetovych stranek a IT systémil.
V ramci marketingové strategie se jméno CK objevuje v médiich a v prestiznich

poradech ve spojitosti s vyhrou ve vyhlasené soutézi [34].

CEDOK

Do budoucna se chce cestovni kancelai CEDOK, kterd je ve vlastnictvi polské
spolecnosti Itaka, zaméfit na poskytovani bezkonkurencnich sluzeb svym zakaznikm,
a to za ty nejlepsi ceny a neustale rozvijet znatku CEDOK k jejich maximaélni
spokojenosti. K tomu ji ma dopomoci pravé spojeni s polskou spolecnosti, diky které
bude schopna poskytovat zajezdy za vyhodnéjsi ceny. CK také véfi, ze 1idé budou davat
pfednost ¢eské znacce, pfed némeckou aj. Déle se zamé&fi na svou propagaci v médiich

a hlavnich denicich [38].

CK ABC

Cestovni kancelat  ABC poskytuje pobytové zajezdy v Bulharsku, Egypté, Italii,
Portugalsku, Recku, Spanélsku a Turecku. Specializuje se vSak piedev§im na zajezdy
do Bulharska a Italie. CK voli strategii pro dal$i obdobi, rozsifit nabidku pobytovych
zajezdl o dalsi destinace. Dlouhodobym cilem cestovni kanceléie je zlepSovani kvality
nabizenych sluzeb. Déle CK zvolila strategii jasné komunikace se zakaznikem, coz

spo¢iva vtom, ze zékaznikovi predlozi konetné ceny, vcetné¢ vSech doplnkovych
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ptiplatkli, proto se na prvni pohled mohou zdat ceny vyssi oproti svym konkurentiim,

ale v konecné fazi tomu tak viibec nemusi byt.

3.6 Zavérec¢né shrnuti
Naplni této podkapitoly je zhodnoceni vSech zjisténych informaci a dat z provedenych
analyz, které slouzily jako podklad pro celkové posouzeni vykonnosti cestovni
kancelare, ve srovnani s vybranymi tfemi konkurencnimi cestovnimi kancelafemi.
Na zakladé zjisténych vysledkli z analyz, budou cestovni kancelati CK ABC

doporuceny navrhy na zlepseni celkové vykonnosti a pozice na trhu.

Vsechny tfi srovndvané cestovni kancelafe nabizi sluzbu provozovani cestovni
kancelafe a uvadi i stejny primarni kod NACE 7912 — Cinnosti cestovnich kancelafi.
Vsechny analyzované CK jsou &leny Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky
a jsou pojistény proti upadku podle zakona ¢. 159/1999 Sb. Srovnavané CK se zaméiuji
na pobytové zijezdy v zahrani¢i a pouze CK CEDOK a EXIM tours se zaméfuji
i na pobytové zijezdy v Ceské republice. Ze srovnavanych spoleénosti ma nejvétsi trzni

podil CK FISCHER a nejmensi CK ABC.

Jak jiz bylo zminéno CK ABC nabizi pouze pobytové zajezdy v rdmci zahrani¢i. Jeji
specializaci jsou zajezdy do Bulharska, Egypta, Itilie, Portugalska, Recka, Spanélska
a Turecka. K ptepravé osob vyuziva leteckou, ale i autobusovou dopravu. CK ABC
je zcela nezavisla, protoze nespolupracuje szadnou cestovni agenturou a jeji jediny
vlastnik ma sidlo v Ceské republice, tzn., ze neni ve vlastnictvi jiné zahrani¢ni
spolecnosti. Tato CK se fadi mezi malé cestovni kancelafe, nebot zaméstnava

V priméru 18 zaméstnanci.

Pro cestovni kancelat CK ABC byly v této diplomové praci zpracovany tf1 analyzy,
Scilem zmapovat jeji vnéjsi 1 vnitini okoli. Jedna se o SLEPT analyzu, Porterovu
analyzu péti konkurencnich sil a SWOT analyzu. Dale byla zpracovéana finan¢ni analyza
hlavnich finan¢nich ukazatelli. Na zaklad¢€ zjisténych vysledkl z jednotlivych analyz,

budou nasledn¢ ur¢eny navrhy na zlepSeni celkové vykonnosti a pozici na trhu.

Ze SLEPT analyzy vyplyva, Ze CK ABC je nejvice ovlivnéna politickymi

a eckonomickymi faktory. Cestovni kanceldf je V poslednich letech vystavena
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negativnim vliviim, jako je zvétSujici se procento teroristickych utokti v nékolika
zemich svéta a rostouci uprchlickd krize. Z téchto uvedenych divodi se lidé boji
cestovat do ,,ohrozenych* zemi a voli rad¢€ji dovolenou v Ceské republice nebo v ,,mén¢
ohrozenych* zemi. Cestovni kancelafi se také zvysilo procento pobytovych zdjezda
V zahrani¢i s vyuzitim vlastni dopravy. Z provedené financni analyzy vSak vyplyva,
ze mezi lety 2014 — 2015 doslo ke snizeni trzeb o 3,32% a mezi lety 2015 — 2016 téméf
0 3%. Ve srovnani s jinymi CK — EXIM tours pokles trzeb o 13%, CEDOK pokles trzeb
o 8% mohu konstatovat, Ze negativni politickd situace se na trzbach CK ABC odrazila
jen minimalng. Divodem je, Ze lidé misto do Egypta zvolili cestovani do Recka nebo
Itdlie. Z ekonomického hlediska je pro cestovni kancelaf nejvétsi problém mira
nezaméstnanosti ve Svitavském okrese, jelikoZ tento okres ma dlouhodobé nejvyssi
nezaméstnanost v Pardubickém kraji. S mirou nezaméstnanosti souvisi 1 primérna
mzda, ktera na Svitavsku Cini téméf 22.000,--K¢. VéEtSina obyvatelstva se vSak této
pramérné mzd¢ ani nepiiblizi. Vysokd mira nezaméstnanosti a nizkd Groven pramérné
mesiéni mzdy negativné ovlivituje rozhodovani obyvatelstva, zda na pobytovy zdjezd
do zahrani¢i jet, nebo zda zvolit radéji dovolenou v Ceské republice nebo zkracenou
dovolenou v podobé ,,prodlouzeného vikendu“. Dale je nezbytné, aby CK ABC
sledovala novelizace zdkonl a pravni piedpisy Evropské unie a dale, aby sledovala

politické a legislativni ustaveni i1 v zahrani¢nich zemich, kde poskytuje své sluzby.

Portertiva analyza péti konkurencnich sil o cestovni kanceldii vypovédéla, ze nejvetsi
jeji hrozbou jsou cestovni agentury. NejvétSim konkurentem CK ABC je cestovni
agentura Ingiva.cz, a. s., kterd méd ve Svitavském okrese 2 pobocky. Jak jiz bylo
zminéno, CK ABC nespolupracuje s zadnou cestovni agenturou a své zdkazniky
si vyhledavéa sama. Bylo by vSak vhodné zvazit moznost spoluprace praveé s cestovni
agenturou Invia.cz, a. s., protoze by CK ABC pfivedla nové zékazniky. CK chybi
skupina zdkaznikii tzv. mladé generace, kterou by touto spolupraci jisté¢ pftildkala.
Uvazuji tak, protoze veétSina mladych lidi dnes vyhledava zajezdy pouze
na internetovych portalech a portdl inva.cz patii mezi nejnavstévovangjsi internetoveé
stranky pfi hledani vhodné dovolené. Diky této nejvétsi cestovni agentuie se také
nedomnivam, Ze by na trh ve Svitavském okrese vstoupil novy konkurent v rdmci
cestovnich kancelafi. Udrzeni konkurenceschopnosti je totiz velice tézké i pro CK ABC,

ktera svou Cinnost vykonava jiz 25 let.
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Souhrnné analyza SWOT hovoti o cestovni kancelaii CK ABC jako o finan¢né zdravé
spolecnosti s dlouholetou tradici a kvalifikovanych a profesionalnim piistupem svych
zaméstnancil. Z této analyzy také vyplyva, ze CK nenabizi pobytové zajezdy v Ceské
republice a nenabizi ani poznavaci zdjezdy. Ptitom tyto uvedené zajezdy jsou v dnesni
dob¢ velmi oblibené a CK by jisté¢ neuskodilo, kdyby tyto sluzby poskytovala. Dale je
mozné fici, Ze CK ABC chybi dobra marketingova propagace a aktualizace webovych
stranek. Jako nejveétsi hrozba je vytyCena jiz zminéna cestovni agentura Invia.cz, a. s.
SWOT analyza nam také poukazuje na fadu piilezitosti, které budou jako zaklad pro

moje navrhy feseni stavajici situace.

Na zaklad¢ finan¢ni analyzy nékterych ukazatelli se cestovni kancelat CK ABC jevi
jako financné zdrava. Ukazatele rentability, které 1ze povazovat za vychozi ukazatele
pro zhodnoceni vykonnosti spolecnosti, dokazuji, Ze CK ABC miiZeme ve srovnani
suvedenymi CK povazovat za nejlepsi cestovni kancelar, jelikoz dosahuje nejlepsich
hodnot. Hlavni ukazatele zadluZenosti, aktivity a likvidity, lze analyzovanou
CK ohodnotit také kladn¢€. Z provedené analyzy je ziejmé, ze CK je z 95% financovana
viastnim kapitalem a nedisponuje tedy témeét zadnymi cizimi zdroji financovani. Pokud
by tedy CK uvaZzovala o bankovnim uvéru, ktery by ji mohl pomoci v rdmci svého
rozvoje, predpokladdm, Ze urokova mira tohoto Gvéru by byla na nizké trovni, jelikoZz
CK ABC pfed véftiteli vystupuje jako spolecnost, ktera je schopna dostdat vsem svym
zavazkum. VeSkeré ukazatele likvidity vykazuji vysoké hodnoty a maji vétSinou
rostouci vyvoj. Z toho vyplyva, ze CK je velice likvidni a jak uZ bylo vySe zminéno,
nemd a neméla by mit problém dostdit vSem svym zavazkim. Prokazalo
se, ze CK efektivné vyuziva sva aktiva, nebot’ jeji obrat aktiv je v porovnani s jinymi
CK nadprimérny. Zjistili jsme také, Ze CK ma mnohem lepsi platebni moralku, nez jeji
konkurenti, jelikoz jeji doba obratu pohledavek a doba obratu zavazkl je na mnohem
mensi urovni. Ve srovnani s ostatnimi CK vykazuje mnohem mensi uroven vysledku
hospodareni v bézném obdobi. Dlivodem je samoziejmé fakt, Ze naSe analyzovana
CK je mnohem mensi neZ zvolené konkurenéni CK. Doporucuji tedy, aby cestovni

kancelaf hledala nové moznosti pro zvySeni trzeb a sniZzeni vykonovych nakladi.
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Po zhodnoceni vykonnosti cestovni kancelate pomoci bonitnich a bankrotnich modelt
v ramci indexi IN jsme zjistili, ze CK neni ohrozena bankrotem a naopak, lze ji zatradit

mezi vysoce finanéné zdravé spolecnosti.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI A DOPORUCENI

Na zakladé¢ zjisténych vysledkii zanalyz, cestovni kancelati CK ABC budou
doporuceny vlastni navrhy na zlepSeni celkové vykonnosti a posileni pozice na trhu.
Tato kapitola bude tedy vénovana konkrétnim navrhiim na zlepSeni vykonnosti cestovni

kancelaie CK ABC.

4.1 ZvySeni trZzeb za cestovni sluzby
Pomoci provedeného benchmarkingu, bylo zjisténo, ze CK ABC vykazuje na rozdil
od vétsiny konkurenti, nizké hodnoty vysledku hospodafeni za tucetni obdobi.
Vzhledem k tomu, Ze na zvyseni vysledku hospodafeni za Gcetni obdobi maji nejvétsi
vliv celkové trzby, zamétime se na moznosti zvySeni téchto trzeb. U tvorby navrhl jsem
se hlavné zaméfila na zpisoby, jak nékteré ptilezitosti CK ABC, které jsou uvedené

ve SWOT analyze, u€init redlnymi.

Dale jsem diky provedené metodé benchmarking byla schopna zjistit, jaké sluzby nabizi
nejvetsi konkurenti CK ABC a mohla jsem se tedy u nich také inspirovat. Jedna

se pfedevsim inspiraci u:

e zlepSeni propagace cestovni kancelafe, jak ve mésté, kde ma CK sidlo, tak
I nainternetu,

e rozsifeni nabidky sluzeb nazprostifedkovani wellness pobytl v Ceské republice,

e rozS$ifeni nabidky sluZeb na poznavaci z4jezdy,

e roz$ifeni nabidky sluZeb na zkracené zajezdy do zahranici o vikendu,

e rozS$ifeni nabidky sluZzeb na z4jezdy do termalnich 14zni,

e spoluprace s italskymi agenturami,

e spoluprace s prestiznimi firmami na Svitavsku.

Veskeré tyto uvahy o zavedeni nové nabidky sluzeb by mély odpovidat preferencim

jednotlivych skupin zakazniku.
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4.1.1 Zlepseni propagace cestovni kancelaie
Cestovni kancelarf sidli ve vét§im mésté ptimo na hlavnim namésti. Kolem jeji prodejny
projde denn€ né¢kolik tisic lidi, avSak kdyZz bychom se nahodného kolemjdouciho
zeptali, zda vi, ze napf. stoji pfed sidlem cestovni kancelare, jist¢ by odpovedél,
ze si toho neni védom. Dlivodem, pro¢ tomu tak je, je Spatna propagace. Cestovni
kanceldt neméa pifed prodejnou z4dné propagacni bannery, letdky, plakaty nebo
vyvésené nabidky zajezdu. Pritom prodejna CK je situovana velmi dobte. Bylo by tedy
vhodné, aby CK ABC vytvorila letdky, na kterych budou napsané hlavni nabidky
zéajezda, veetné jejich koncenych cen. Tyto letdky by se vlozily do vylohy na pestie
barevné pozadi, aby ptipadné¢ho zdkaznika nabidka mohla naldkat. Nutno podotknout,
ze tisk letaku patii mezi nejlevnéjsi formy propagace. Nize uvadim piiklad, jak by mohl

vypadat letdk na nabidku zé4jezdu do Bulharska — Zlaté pisky.

BULHARSKO - ZLATE PiSKY Hotel Primasol **** [Xivenl i tesor va recep

ci {za poplatek), TV koutek, internetovy
koutek {za poplatek), WiFi pfistup na in-
ternet v lobby adarma, sméndrna, vitahy,
8 hlavni restaurace s ven kovni terasou, bar
u bazénu, lobby bar, &-la-cane restaura-
o& “The Fountain” {za poplatek), 4 ven-
kovni bazény tvofici kaskddovité celek
{lehdtka a s lunetniky u bazény zdarmay),
détsky bazén, tenisovy kurt, stolni te
nis, volgbal, baskethal, fitness, jacuzzi,
vnitini bazén s détskou &dsti aerobic,
Sipky, boccia, vodni volg bal, vodni polo,
minifotbal, détské hiisté, détské disco
{6 tidn&), vederni programy {5x tid né),
miniklub {déti 4 - 12 let).

Pakaje

Dvouli Zkové pokoje 5 moZn osti 1 plistyl-
ky jsou vybaveny klimatizaci, viastnim
socidlnim zafizenim, fénem, TV, telefo-
nem s piimou volbou, lednitkou, balko-
nem.

Strava

Frogram all inclusive zahrnuje snida-
né {7.30-10.00), ohédy {12.00-14.00),
vedere {18.3021.30) formou bufety.
Lehké obderstveni behem dne {10.00-
11.30) syry, snacky, ovoce a zelenina,
W comflakes. Odpokedni svalina {14.00-
16.00) snacky, ovoce, pizza, sladkosti,
zmuzlina  {11.00-15.00). Neomezend
konzumace mistnich alkoholickich a
nealkoh olickych ndpojd v lobby baru a
bazénowém bary {10.00-D1.00).

Plaz

Pisgitd pldZ s lehdtky, slunefniky a vod-
nimi sporty za poplatekoca 350 mod ho-
telu. Doprava zdarma n&kolikidt denné
hotelowim s huttle busem.

3

Obrazek 11 Letak nabidky zajezdu do Bulharska
Zdroj: vlastni zpracovani dle katalogu CK ABC

Cena 1 ks papiru velikosti A4 je 0,19K¢. Barevny tisk CK ABC kalkuluje na 1,--K¢
za jeden barevny tisk. Vyroba jednoho propagacniho letdku zabere povérenému
zamestnanci cca 10 minut. Letdky by se tvofily na specialni nabidky zajezdu a jejich

pocet by byl, z divodu velikosti vylohy, omezen na 15 ks [43].
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Celkové naklady na 15 propagacnich letaki by tedy bylo 17,85K¢. Uvazuji, ze letaky se

budou obménovat jednou za tyden, a to vzdy v pond¢li.

Dale doporucuji, vyhotovit propagac¢ni roll up banner svych nabizenych sluzeb,
respektive nabizenych destinaci. Roll up banner by mél mit rozméry 120x200cm. Tento

banner by byl vystaven pfed prodejnou na viditelném misté.

Obriazek 12 Navrh roll up banneru CK ABC
Zdroj: vlastni zpracovani dle katalogh CK ABC

Naklady na pofizeni i tisk roll up banneru jsou ve vysi 2.045,--K¢ [44]. Tento naklad

vSak bude jednorazovy, jelikoz roll up banner CK poslouzi n¢kolik let.
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Nedilnou soucasti dobré propagace, je i reklama na internetu. Cestovni kancelat ma své
vlastni internetové stranky, ale i presto nepatii mezi znamé CK v Ceské republice.
Z toho divodu navrhuji mozné zpusoby, jak se na internetu vice zviditelnit. Cestovni
kancelafi doporucuji, aby zacala vyuzivat tzv. kontextovou reklamu. Pod timto pojmem
si mizeme predstavit internetovou reklamu, kterd se lidem zobrazi na zakladé obsahu
stranky (na zaklad¢ toho, jaka klicova slova dana stranka obsahuje). Naptiklad, pokud
bude na internetovych strankach novinky.cz ¢lanek o cestovnich kancelafich, bude pod
timto ¢lankem zobrazena reklama na nasi analyzovanou CK ABC. Aby vS$ak lidé na tuto
reklamu zacali reagovat, je zapotiebi, aby reklama uméla upoutat pozornost, byla
originalni, nesla dostate¢né reklamni sdéleni a budovala svou propagaci, i kdyz by si na
ni lidé ,neklikli“. Doporucuji tento typ reklamy vyuzivat na nejfrekventovanéjSich
internetovych serverech, jako jsou zminéné novinky.cz, iDnes.cz nebo seznam.cz
a pouze v obdobi od kvétna do zafi. Toto omezeni je nastaveno proto, ze se jedna

o velmi drahou formu propagace.

CK doporucuji vyuzit moznosti tzv. square buttonu, ktery je velky 12,5x12,5cm.
Pod pojmem square button si miZzeme piedstavit velikost mista na webové strance, kde
bude zvefejnéna reklama CK ABC. Tzn., Ze velikost jeji reklamy bude ve ctverci
o rozmérech 12,5x12,5cm Néklady na zavedeni kontextové reklamy téchto rozmért

jsou 3.000,--K¢ za tyden, tzn. 12.000,--K¢ za mésic [45].

Dalsi moznosti propagace je, vyuZit tuto moznost na socidlni siti Facebook, kde
md CK ABC zaloZeny ucet. Facebook umoziiuje svym uzivatelim zviditelnit jejich
ptfidané pfispévky, diky moZnosti propagace ptispévkl. Napt. pokud CK ABC na svijj
profil na Facebooku vlozi nabidku zdjezdu, mize tento prispévek dale propagovat, diky
¢emuz tuto nabidku zajezdu uvidi za jeden den az 1100 lidi. V této sluzbé Facebooku
si CK mitize nastavit, jaky okruh lidi chce oslovit. Tato moznost propagace by CK ABC
stala 65,--K¢ na 1 den. Nemusi tedy tento druh reklamy vyuzivat kazdy den, ale staci
jednou za tyden. Tzn., ze mési¢ni naklady na tuto propagaci by byly 250,--K¢.
Doporucuji, aby CK 1 tuto formu reklamy vyuZivala pouze v mésicich od kvétna do

zari.
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Doporucuji, aby cestovni kancelat reklamu na internetu pouzivala pfevazné pied hlavni
sezonou a také béhem ni, kdy je téma zijezdl nejaktudlnéjsi. Reklamu v podobé

banneru a vyvésenych letaki doporucuji mit celoro¢né.

Cestovni kancelaii CK ABC se diky témto navrhim zvySily celkové naklady
na propagaci. Vzhledem ktomu, Ze touto cestou predpokladam zvySeni poctu
zakaznikd, budou tyto nédklady hrazeny z vlastnich zdroji, kterych méd CK ABC
dostatek. V tabulce ¢. 10 je uvedené celkové ro¢ni navyseni nakladt na propagaci, které

by probéhlo nasledujici rok.

Tabulka 10 Celkové ro¢ni navyseni nakladi na propagaci CK ABC v K¢

| Motaost propugace | Nikdady za v |

Propagacni letaky 17’85KC9>;85 226ydnu =
Roll up banner 2.045,--
. 12.000K¢ x 5 mésica =>
Kontextova reklama 60.000,--
250K¢ x 5 mésicu =>
Facebook 1.950,-
CELKEM 64.223,20

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 Rozsireni nabidky sluZeb na zprostiedkovani wellness pobyti
v Ceské republice
Jak jiz bylo zminéno, cestovni kancelaf se specializuje na uz§i okruh destinaci.
Konkrétné se jednd o Bulharsko, Egypt, Italii, Portugalsko, Recko, Spanélsko
a Turecko. Diky nepfiznivym politickym vlivim se snizilo procento zahrani¢nich
pobyti a lidé zalali hledat dovolenou v Ceské republice. Navrhuji tedy, aby
CK v dalgich letech rozsifila svoji nabidku sluZeb o pobytové zajezdy v Ceské
republice. Jednou z moznosti, jak rozsifit svoji nabidku v Ceské republice jsou tzv.
wellness pobyty, které vyhleddvaji jak starSi generace, tak i mladsi. Bylo by tedy
vhodné, zagit spolupracovat s hotely a penziony, které tyto sluzby v Ceské republice
nabizi. Diky této spolupraci by si CK vytvéiela ptiznivou reklamu. Dulezité vSak je, aby

cestovni kancelatr méla o téchto nabidkéch pfehled a aby k ni méli ptistup potencionalni
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zakaznici jak v tisténé tak elektronické podobé¢. Nabidka wellness pobyt by neméla byt
mifena na letni obdobi, protoze Vtomto obdobi je CK zcela zaneprazdnéna, a také
proto, ze lidé wellness pobyty voli spiSe na podzim nebo na jafe. Tyto pobyty
by nemusely byt poskytovany na cely tyden, ale tieba jen formou ,,prodlouzeného
vikendu* nebo zkraceného pobytu na 3 dny a 2 noci. Wellness bali¢ek na 3 dny a 2 noci

pro jednu osobu by mél obsahovat:

e 2x ubytovani v hotelu ¢i penzionu,

e 2x snidani formou pestrého $védského stolu,

o 2xvecefi formou vydatného bufetu,

e 1x privitaci drink,

e 1x neomezeny vstup do wellness centra v daném hotelu ¢i penzionu,
e 1x 20 minut perlickovou koupel,

e 1x 20 minut masaz §ije,

e moznost slevy na dokoupeni dalSich procedur a masazi.

Mimo tento uvedeny balicek je také dilezité, aby CK byla obeznamena s mistem
a hlavng také okolim pobytu potenciondlnich zakaznikt. Zakazniky bude totiz jisté
zajimat 1 jiné turistické a 1 historické zajimavosti, které se k jejich pobytu poji. Bylo
by tedy vhodné sepsat moznosti piipadnych vyletl, naptiklad na hrady, zamky, bazény
nebo jinych zajimavosti. Dnes je velice rozSifend moZnost cykloturistiky, proto
CK doporucuji, aby pii hleddni hotelii, se kterymi bude spolupracovat, zvazila

i moznosti cyklistickych tras v okoli hotelu.

Vyse uvedeny wellness bali¢ek se pohybuje kolem 4.500,--K¢ na 1 osobu [46].

V piipad€, spolupraice a domluvy s hotely nebo penziony vramci téchto bali¢kd
a nasledné zprostiedkovani ubytovani v daném hotelu nebo penzionu, by cestovni
kancelafi mohlo pfinést az 20% provizi z ¢astky zprostiedkovaného wellness
ubytovani. Pokud by tedy vySe uvedeny wellness balicek vyuzilo 10 osob, CK by se
tedy diky zprostfedkovani zvysily trzby az o0 9.000,--K¢.
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4.1.3 Rozsireni nabidky sluZeb na poznavaci zajezdy
Dalsim typem pro rozSifeni nabidky cestovni kancelafe CK ABC jsou poznavaci

zajezdy, napiiklad do Italie — Rim nebo poznavaci zajezdy po Ceské republice.

Poznavaci zajezd do Rima

V piipadé zajezdu do zahrani¢i, by CK ABC vyuzila plnou kapacitu svych autobust.
Zékaznici by v odpolednich hodinach nastoupili v Ceské republice do autobusu, ktery
by je dopravil do Italie, kam by pfijeli v rannich hodinach. Zakaznici tak budou
mit moznost navstivit tuto destinaci na né€kolik dni a budou mit moznost vidét krasy
historie a pfirody dané zemé. U tohoto typu zdjezdu bude nutné, aby se naplnila cela
kapacita autobusu, tzn. 45 mist. Cilem tohoto navrhu je tedy zvySeni trzeb, ale také
naplnéni kapacity autobusu, aby byl zcela vytizen. Poznavaci zajezdy do zahranici jsou
dnes velmi populdrni u vSech generaci, proto vétim, ze budou mit uspéch. Jak jiz bylo
feCeno vySe, potencionalni zdkaznici by byli o nové nabizené sluzb¢é informovani

na webovych strankéch, v katalozich i na letacich vystavenych ve vyloze.

Navrh poznavaciho zajezdu do Rima:

e 1.den: v odpolednich hodinich odjezd z Ceské republiky do Itilie.

e 2. den: v rannich hodinach piijezd do Rima. Ugastnici zajezdu budou ubytovani
V hotelu a nasledné zaéne prohlidka Rima a jeho nejzajimavéjsich mist (nAmésti
Kapitol, Fontana di Trevi, Piazza del Popolo, Santa Maria g.). Po prohlidce
meésta bude navrat do hotelu, kde bude nachystana vecete.

e 3. den: rano snidan¢ v hotelu a poté celodenni prohlidka Vatikanu. Ve vecernich
hodinach navrat do hotelu, kde bude vecefe.

e 4. den: rano snidané v hotelu a poté celodenni prohlidka Tivoli. Ve vecernich

hodinach odjezd do Ceské republiky.

5. den: predpokladany navrat do Ceské republiky v dopolednich hodinach.

Cena vyse uvedeného ndvrhu tedy bude zahrnovat:
e dopravu klimatizovanym autobusem,
e 2xubytovani v hotelu ¢i penzionu,
e 2x snidani,

o 2x velefe,
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e delegata po celou dobu z4jezdu,

e pobytovy poplatek.

Cenik této sluzby bude doplnény tzv. ptilohou, kde budou uvedené ceny jednotlivych
vstuptt do mist, které se v ramci zajezdu mohou navstivit. Cena vstupil totiz neni

Vv celkové cen¢ zahrnuta. Cena se teda bude odvijet od individudlnich potieb zdkaznika.

V tabulkach ¢. 11 a 12 jsou uvedené kalkulace nékladl a trzeb poznavaciho zajezdu

do Rima.

Tabulka 11 Naklady na poznavaci zijezd do Rima

| R S T

Doprava do Rima a zpét + jizda
V ramci zajezdu do jednotlivych
mist v Italii (uvaZzovana spotieba
21,51 na100km a cena za pohonné
hmoty 29,1K¢ za 1 litr)

3.000 km x 0,215 =
645 1 spotieby

645 % 29,10 = 18.770,--K¢

Mzda delegata (bez stravného) 8.750,--K¢
Stravné (uvazovano o kurzu 45 EUR naden

< 45 EUR x 26,14K¢ x 2 dny
26,14K¢ za 1 EURO) = 2.353,-K&

Mzda 2 Fidi¢ia (z divodu
povinnych ptestavek v¢.

9.853,-- za 1l cestu
2 x 9.853,-- =19.706,--K¢

stravného)
Celkové odvody zaméstnavatele 5.525,--K¢
CELKEM 55.104,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Hruba mési¢ni mzda delegata ¢ini: 35.000,--K¢.

Hruba mési¢ni mzda fidi¢e ¢ini: 30.000,--K¢.

Socialni pojisténi za zamestnavatele je: 25% z hrubé mésicni mzdy.

Zdravotni pojisténi za zaméstnavatele je: 9% z hrubé mési¢ni mzdy
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Tabulka 12 Triby za poznavaci zdjezd do Rima

| iermreleien |

Doprava do Rima a zpét + jizda

V ramci zajezdu do jednotlivych 2.400,--K¢ x 45 mist =
mist v Italii (uvazovéana naplnéna 108.000,--K¢
kapacita autobusu tj. 45 mist)

CELKEM 108.000,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Doprava klimatizovanym autobusem do Italie a zpatky ¢ini 2.400,--K¢ za 1 osobu.

Z uvedenych tabulek vyplyva, ze 1 poznavaci zajezd do Italie, CK ABC pfinese zisk
52.896,--K¢. Pokud by se poznavaci zajezdy potadaly jednou za 14 dni,
tzn. 2x do mésice, zisk CK za 1 mésic by ¢inil 105.792,--.

Poznivaci zajezd v Ceské republice

Poznavaci zajezdy vramci Ceské republice jsou v dnesni dobé oblibené u vsech
vékovych generaci. Jednim z diivodii, pro¢ lidé vyuzivaji moznosti dovolenych v Ceské
republice, jsou negativni politické vlivy v zahrani¢i. Dal§im divodem vSak také je, Ze
lidé nemaji tolik ¢asu na cestovani, a proto radéji voli dovolenou na 2 — 3 dny prave
v Ceské republice. Jednou z mnoha moznosti, jak vyuzit dovolenou v Ceské republice,
jsou pravé poznavaci zajezdy. ABC by mohla tyto poznavaci zajezdy poradat jednou
za 14 dni od patku do nedéle s nabidkou riznych ceskych lokalit, jakou jsou naptiklad
jizni Cechy, jizni Morava, Sumava, Jeseniky, hlavni mésto Praha aj. V ramci toho
poznavaciho zajezdu je moznost nevyuziti plné kapacity autobusu. Podminkou by vsak
byla ucast alesponn 30 lidi. Pokud by poznavaci zajezdy mély v CK uspéch, mohla

by pak uvazovat o zakoupeni minibusu s 20 misty.

Névrh poznavaciho zajezdu do jiznich Cech:

e 1. den: réano odjezd ptes Jindfichiiv Hradec, poté na zamek Cervena Lhota, dale
na rybnik Svét a do mésta Trebon. Vecer ubytovani v penzionu se zajiSténou
vecefi.

e 2. den: rano snidané v penzionu. Poté prohlidka Ceského Krumlova, obce
Holasovice a mésta Ceské Budg&ovice. Ve veGernich hodinach navrat

do penzionu, kde bude nachystana vecefe.
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e 3. den: rano snidané v penzionu. Poté odjezd na zamek Orlik, hrad Zvikov

a do mésta Tabor. Ve vecernich hodinach navrat zpét.

Cena uvedeného navrhu bude zahrnovat:
e dopravu klimatizovanym autobusem,
e 2xubytovani penzionu,
e 2x snidani,
o 2x velefe,
e delegata po celou dobu zijezdu,

e rekreacni poplatek.

| v tomto navrhu bude cenik této sluzby doplnén tzv. ptilohou, kde budou uvedené ceny

jednotlivych vstupii. Cena se teda bude také odvijet od individualnich potieb zakaznika.

V nize uvedenych tabulkach budou opét nastinény ndklady a trzby pozndvaciho zajezdu

do jiznich Cech.

Tabulka 13 Naklady na poznavaci zajezd do jiznich Cech

S e T e

Doprava do jiznich Cech a zpét + B
jizda v ramci zajezdu do 900 km x 0,215 1 =
jednotlivych mést v uvedené 193,51 spotteby
nabidce (uvazovana spotieba 21,5
| na100km a cena za pohonné 193,5 x 29,10 = 5.631,--K¢&
hmoty 29,1K¢ za 1 litr)
Mzda delegata (bez stravného) 5.250,--K¢

, 186 naden x 3dny =
Stravné 558,--K&
Mzda Fidice (v¢. stravného) 5.058,--K¢
Celkové odvody zaméstnavatele 3.315,--K¢
CELKEM 19.812,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Hruba mési¢ni mzda delegata ¢ini: 35.000,--K¢.
Hruba meési¢ni mzda fidice ¢ini: 30.000,--K¢.

Socialni pojisténi za zaméestnavatele je: 25% z hrubé mésicni mzdy.

99



Zdravotni pojisténi za zaméstnavatele je: 9% z hrubé mésicni mzdy

Tabulka 14 Triby za poznavaci zdjezd do jiznich Cech

e

Doprava do jiznich Cech a zpét +
jizda v ramci zajezdu do
jednotlivych mést v uvedené
nabidce (uvazovéna naplnéna
kapacita autobusu tj. 45 mist)

720,--K¢ x 45 mist =
32.400,--K¢

CELKEM 32.400,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Doprava klimatizovanym autobusem v ramci Ceské republiky &ini 720,--K& za 1 osobu.

Z uvedenych tabulek vyplyva, ze 1 poznavaci zijezd do jiznich Cech, CK ABC pfinese
zisk 12.588,--K¢.

4.1.4 Rozsireni nabidky sluzeb na zkracené zajezdy do zahranici
o vikendu
Jak jiz bylo fe€eno vyse, v dneSni dob¢é neméa mnoho lidi €as, aby si mohli dovolit odjet

na cely tyden na dovolenou do zahranic¢i. Divodid mize byt mnoho — velka pracovni
vytizenost, nedostatek financi aj. Z téchto diivodu jsou velice oblibené zkracené zajezdy
do zahrani¢i o vikendu tzv. eurovikendy. Pod timto ndzvem si miZeme predstavit
zdjezdy do ruznych zahrani¢nich destinaci, kde mohou zdkaznici navstivit pfirodni

krasy nebo historické pamatky.

Jednou z moznosti, jak stravit eurovikend v zahraniéi, je moznost jednodenniho koupani

V mofii v Italii.

Navrh zkraceného zajezdu do zahranic¢i o vikendu:
e Vvpatek ve veCernich hodindch nastup do klimatizovaného autobusu, ktery
zakaznika doveze do zvolené destinace — Italie — Lignano.
e Vsobotu rdno vystup z autobusu ve zvolené destinaci. Moznost celodenniho
koupani v mofi, popiipadé navstéva daného mésta z divodu poznani historie
nebo pamatek. Ve vedernich hodinach odjezd do Ceské republiky.

e v nedéli rano navrat do Ceské republiky.
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Cena z4ajezdu by tedy zahrnovala:
e dopravu klimatizovanym autobusem,

e sluzby delegéta.

NizZe jsou opét v tabulkach uvedené jednotlivé kalkulace nakladl a trzeb za eurovikend

v Italii — Lignanu.

Tabulka 15 Naklady na zajezd do Lignana v K¢

| Ndymseadolima |

Doprava do Lignana a zpét 1490 km x 0,215 =
(uvazovana spotieba 21,5 | na 320,35 1 spotieby
100km a cena za pohonné hmoty
29,1K¢ za 1 litr) 320,35% 29,10 = 9.322,--K¢
Mzda delegata (bez stravného) 3.500,--K¢
Stravné (uvazovano o kurzu 45 EUR naden
26,14K¢ za 1 EURO) 45 BUR % 26,14K¢ x 1 dny
=1.177,--K¢&

Mzda 2 Fidi¢a (z divodu

. Y « 4.177,-- za 1 cestu
povinnych prestavek v¢.

2x 4177 =8.354,--K¢

stravného)
Celkové odvody zaméstnavatele 2.210,--K¢
CELKEM 24.563,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Hruba mési¢ni mzda delegata ¢ini: 35.000,--K¢.
Hruba mési¢ni mzda fidice ¢ini: 30.000,--K¢.
Socialni pojisténi za zaméstnavatele je: 25% z hrubé mési¢ni mzdy.

Zdravotni pojisténi za zaméstnavatele je: 9% z hrubé mésicni mzdy

Tabulka 16 Trzby za zajezd do Lignana v K¢

| tvaedicdelges |

i it kit 2.400,--K¢ x 45 mist =
P p 108.000,--K&

autobusu tj. 45 mist)
CELKEM 108.000,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

101



Doprava klimatizovanym autobusem do Itélie ¢ini 2.400,--K¢ za 1 osobu.

Z uvedenych tabulek vyplyva, ze 1 zajezd formou eurovikendu do Italie — Lignano,
CK ABC pfinese zisk 83.437,--K¢.

4.1.5 Rozsireni nabidky sluZeb na zijezdy do termalnich lazni
v zahrani¢i
Moznosti termalnich 1azni je kolem Ceské republiky spousta. CK se nabizi moznost

zajezdi na Slovensko nebo do Mad’arska, kde jsou velice pfiznivé ceny za vstup
do 1azni. JelikoZ termalni 1azné v uvedenych destinaci nejsou az tak vzdalené, jednalo
by se o jednodenni zajezdy. Tyto z4jezdy by byly taktéZ sméfovany na jiné obdobi nez
na hlavni letni sezonu, protoze z4jezdy do termdlnich l4zni nejsou v 1ét€ az tak zadané.
Postup u této moznosti zajezdu by byl obdobny, jako u poznavaciho zajezdu v Ceské

republice. Aby CK mohla vyuzit sviij autobus, muselo by se z4jezdu zicastnit alesponl

30 Lidi.

Svlj navrh budu nyni sméfovat na zajezd do termalnich lazni v Madarsku

a to konkrétné do mésta Gyor.
Cena zijezdu do Mad’arska — Gydru by zahrnovala:

e dopravu klimatizovanym autobusem,
e celodenni vstupné do termalnich lazni Gyor od 09:00 — 20:00hodin,

e rekreacni poplatek.

Obcerstveni si zdkaznici hradi na své ndklady. Dale bude mit zdkaznik moZnost
nevyuzit celodenni vstupné, ale bude se moci podivat na krasy Gyoru. Tuto sluzbu
si vSak zakaznik jiz bude platit sam také na své naklady.

Nize jsou opét v tabulkach uvedené jednotlivé kalkulace ndkladi a trzeb za tento

zahranicni zajezd.
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Tabulka 17 Naklady na zajezd do Gyoru

| ieefEnGim |

Doprava do Gyoru a zpét 552 km x 0,215 =
(uvazovana spotieba 21,5 | na 119 1 spotieby
100km a cena za pohonné hmoty
29,1 K¢ za 1 litr) 119 x 29,10 = 3.463,--K¢
Mzda delegata (bez stravného) 1.750,--K¢
Stravné (uvazovano o kurzu 45EUR na den

< 40EUR x 26,14K¢ x 1 dny =
26,14K¢ za 1 EURO) 1.046,-K&
M zda Fidice (v¢. stravného) 2.546,--K¢
Celkové odvody zaméstnavatele 1.105,--K¢
Celodenni vstupné do lazni 300,--K¢&
CELKEM 10.210,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Hruba mési¢ni mzda delegata ¢ini: 35.000,--K¢.
Hruba mési¢ni mzda fidice ¢ini: 30.000,--K¢.
Socialni pojisténi za zaméEstnavatele je: 25% z hrubé mési¢ni mzdy.

Zdravotni pojisténi za zaméstnavatele je: 9% z hrubé mési¢ni mzdy

Tabulka 18 Trzby za zajezd do Gyoru v K¢

T T

e ne T o it 1.000,--K¢ x 45 mist =
P P 45.000,--K¢&

autobusu tj. 45 mist)

CELKEM 45.000,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Doprava klimatizovanym autobusem do Mad’arska ¢ini 1.000,--K¢ za 1 osobu.

Z uvedenych tabulek vyplyva, Zze 1 zdjezd do termalnich lazni v Mad’arsku — Gyor,
CK ABC pfinese zisk 34.790,--K¢&.
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4.1.6 Spoluprace s italskymi agenturami
Jak jiz bylo zminéno, cestovni kancelai se specializuje na uz$i okruh destinaci, mezi
které patii i Italie. CK ABC nabizi do Italie fadu moznych zdjezdl. Je u ni nastavena
moznost dopravy jak letecky, tak i autobusem nebo vlastni. Rada klientt voli dovolenou
pravé v Italii, protoZe se jedna o destinaci, kterd neni az tak vzdalenia od Ceské
republiky. Dovolenou v Italii voli hlavné rodiny s détmi nebo seniofi, tzn. skupiny osob,
které¢ jsou u CK ABC nejrozsifenéjSi. Moznost polopenze nebo plné penze je v Italii
velice draha, proto CK ABC nabizi tyto typy zajezdu bez stravy. Zakaznik si tedy musi
obstarat stravu sam — vétSinou v okolnich restauracich. Proto bych cestovni kancelafi
doporucila, aby zacala spolupracovat s italskymi agenturami, které nabizi apartmany
svlastnim kuchynskym koutem a celkovym vybavenim. Zakaznici si pak mohou vafit
pfimo v tomto apartmanu a nebudou vazani na poledni klid, ktery je v Italii povinny
od 13:00 — 15:00h.Tyto apartmany jsou také rozdélené podle poc¢tu loZznic, moznosti
balkonu, vyhledu na motfe aj. Hlavnim cilem tohoto ndvrhu tedy hlavné
je zprosttedkovat dopravu do italskych destinaci, kde spolupréce s italskymi agenturami
bude fungovat. Touto nabidkou by CK ABC mohla nalakat mlads$i generaci lidi

a samoziejmé také rodiny s détmi.

4.1.7 Spoluprace s prestiznimi spole¢nostmi na Svitavsku
V dnesni dobé je velmi populdrni, nabizet zaméstnanclim za své pracovni vykony rtizné
moznosti benefitll. Jednim z benefitl je 1 mozny tydenni pobytovy zédjezd v zahrani¢ni
destinaci. Tuto moZnost benefitl voli 1 dvé nejmenované velké vyrobni spolecnosti, kde
benefit ziskaji 3 zaméstnanci, ktefi navrhnou nejlepsi projekt na snizeni nakladt
V podniku. Je tedy mozné tento benefit povazovat za soutéZ. SoutéZ se v téchto
podnicich kond jednou ro¢én¢ a je velice uspésna, jelikoz se do ni hlasi vétSina
zaméstnancl danych podniki. CK ABC tedy doporucuji, aby zkontaktovala velké
spole€nosti na Svitavsku a nabidla jim cenové vyhodné mozZnosti tydennich pobytovych
zajezdl k mofi. Samozfejm¢ ma i moznost zkontaktovat jiz zminéné velké spolecnosti

a nabidnout jim lepsi nabidku neZ jeji konkurenti.
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4.2 Aktualizace a iprava webovych stranek cestovni kancelaie
Nedilnou soucasti dobrého chodu cestovni kancelafe je jisté i jeji webova prezentace.
pravé webovych stranek. Uvodni stranka na webovych strankach musi potencionalniho
zékaznika zaujmout a poskytnout mu dilezit¢ a piehledné informace. Problém
v CK ABC je pravé ten, Ze jeji webové stranky nijak nezaujmou a nejsou dobie
propracované. Na prvni pohled se zda, ze CK ABC dala na svou uvodni stranku
vSechny informace, které by chtéla svym potencionalnim zakaznikiim sd¢lit. Na tivodni
strance muzeme vidét logo, kontakty, nabidku pobytovych zajezdd, slozky — Jak
rezervovat, Informace od A-Z, Prodejni mista a O nas. Dale katalogy, rychlé
vyhledavani zgjezdl, tipy CK na zgjezdy, hot tipy CK na zajezdy, odkazy na socialni
sité, odkaz na call centrum a v neposledni fadé specidlni nabidky zajezdi a jejich ceny.
Z toho vyplyva, ze uvodni stranka je opravdu ,,pieplnénd* informacemi. Tato myslenka
je vSak $patnd. Uvodni stranka by neméla obsahovat viechny informace a odkazy
Z celého webu, protoze potencionalni zdkaznik by se mohl citit z toho ptivalu informaci
nepiijemné a dezorientovan. Dulezité tedy je, aby uvodni strana piedstavila cestovni
kancelar a nabidla tzv. pomocnou ruku pro dalsi orientaci na webu. Dale je dulezité, aby
upozornila na dulezité a zajimavé informace, které se budou tykat nabidek zajezdl
ajegjich cen. Mimo Gvodni stranku je taky dulezité, aby se odstranila slozka ,,Informace
od A — Z* a nahradila se slozkami, které pfinesou konkrétnimi informace, jako jsou
— ,,Prodejni mista zajezdt*, ,,Uzite¢né informace®, ,,Autobusova doprava®, , Letecka
doprava“ a ,,Recenze”. Potencionalni zakaznik tak bude védét kam ma ,kliknout*,
a do které podslozky se podivat. Déle by bylo vhodné na webové stranky zakomponovat
moznost online chatu, ktery by zajemci o zajezd usnadnil praci s vyhleddvanim

vhodného zajezdu.

4.2.1 Uprava a aktualizace avodni stranky
Prvnim navrhem na zlepseni webovych stranek CK ABC tedy je Gprava a aktualizace

ivodni stranky. Uvodni stranka by méla obsahovat:

e logo a nazev cestovni kancelafe,

e prezentaci aktualnich fotografii z riiznych destinaci od svych zékaznikii,
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e slozku s nabidkou pobytovych zajezdi do Bulharska, Egypta, Italie, Portugalska,
Recka, Spanélska a Turecka,

e specialni nabidky zjezdl véetné konecnych cen,

e nabidka last minute z4jezdi véetné kone¢nych cen,

e moznost rychlého vyhledavani mozného zdjezdu, o ktery by mél zakaznik zajem
(viz. Obrazek ¢. 13),

e odkaz na aktudlni katalogy,

e slozky — Rezervace zajezdu, O nés, Prodejni mista zajezdl, Uzite¢né informace,
Autobusova doprava, Letecka doprava, Recenze,

e odkaz na call centrum a dalsi kontakty.

Rychle vyhledavani
Hiedany haotel
Typ zéjezdu - nerozhoduje ¥
Zemé - nerozhoduje v
Mizto - nerozhoduje v

rover hoteld - nerozhodu) ¥

Strava - nerozhoduje ¥
Doprava - nerozhoduje ¥
Cena - nerozhoduje ¥
Poet dni v

Datum odiezdu nejdiive

Datum névratu nejpozdéji

Pouze Lask Minuke

Wyhledat

Obrazek 13 Rychlé vyhledavani CK ABC
Zdroj: webové stranky CK ABC

Uvodni stranka se diky této aktualizaci stane mmnohem pichledngjsi a pro

potencionalniho zdkaznika také vice zajimava.
4.2.2 Odstranéni slozky Informace A — Z a jeji nahrazeni

Dal$im navrhem, jak =zajistit, aby webové stranky CK ABC byly ptehledné;si

je odstranéni slozky Informace A — Z. Tato slozka v sobé& totiz skryva vsechny
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informace, které potfebuje potencionalni zdkaznik znat a je pro n&j velmi slozité

se Vv danych informaci zorientovat.

Jako ptiklad Spatné piehlednosti na webovych strankdch uvedu pokyny k odletu.
Zajemce o letecky zajezd se chce podivat, jaké jsou pokyny k odletu. Na webovych
strankdch CK ABC si tedy otevie slozku , Informace A — Z* a tam se mu jako prvni
moznost nabizi podslozka ,,Leteckd doprava*“. V této podslozce vsak pokyny k odletu
nenajde, protoze tyto pokyny jsou uvedeny zvlast' v podslozce ,, Pokyny k odletu .

Z prikladu vyplyva, ze CK ABC ma webové stranky Spatné usporadané. Navrhuji tedy,
aby slozka ,,Informace A — Z* byla nahrazena slozkami: ,,Prodejni mista zajezda®,

,Uzitecné informace*, ,,Autobusova doprava®, ,,Letecka doprava“ a ,,Recenze®.

Slozka ,, Prodejni mista zdjezdi *“ bude obsahovat:
e viechny prodejni mista zajezdit CK ABC v Ceské republice,

e vSechny prodejni mista zajezdit CK ABC ve Slovenské republice.

Slozka ,, Uzitecné informace * bude obsahovat podslozky:
e co vedeét pred cestou,
e cestovni pojisténi,
e darkové poukazky,
e dokumenty pro prodejce,
e fakultativni vylety do riiznych destinaci,
e kurzy mén,
e Ochrana osobnich udaja,
e platba z4jezdu,
e pocasi,
o devy,
e vSeobecné podminky,

e zavazadla

Slozka ,, Autobusova doprava “ bude obsahovat podslozky:

e autobusova doprava do Italie,
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e nastupni mista,
e cena autobusové dopravy,
e informace o cestovnich dokladech,

e jizdni fad,

pokyny k odjezdu.

Slozka ,,Letecka doprava “ bude obsahovat podslozky:
o JetiSté Brno,
e JetiSté Pardubice,
e JetiSté Praha,
e letiSté Ostrava,
e pokyny k odletu,
e bezpecnostni pravidla na letistich Evropské unie,
e piepravni podminky pro cestujici,
e cenik letenek.
e prava cestujicich v letecké doprave,
e informace o zavazadlech,

e parkovani na letiStich.

Slozka ,, Recenze * bude obsahovat:
e vSechny anonymni recenze od spokojenych, ale i nespokojenych zékaznikt
CK ABC, ktefi vyuzili jeji sluzby. V recenzich se tento zakaznik mize podélit
1 fotografiemi ze svych z4jezdd. Potenciondlni zdkaznik tak bude mit zpétnou

vazbu o tom, jak dobré sluzby CK ABC poskytuje.

4.2.3 ZaloZeni ,,online chatu«
Na webovych strankdch srovndvanych cestovnich kanceldfi jsem se setkala
Stzv. ,,online chatem®, ktery usnadnuje praci zajemcum o dany zajezd. Pokud se tedy
zajemci o zajezd nechtéji hledat (nebo nemitize najit) potfebné informace na webovych
strankach CK, ma moznost zaslat sviij dotaz v online chatu. Na jeho dotaz bude vzapéti

reagovat proSkoleny zaméstnanec a sdéli zdjemci o zajezd potfebné informace
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a poskytne mu tak zpétnou vazbu. Tuto moznost komunikace navrhuji i CK ABC,
jelikoz se jednd o moderni a rychlou moznost komunikace mezi zéjemcem o zdjezd

a cestovni kancelari.

Webové stranky CK ABC spravuje externi webovy designér, ktery ma s CK ABC
sepsanou dohodu o provedeni prace. Mzda na jednu hodinu prace webového designéra
je 300,--K¢&. Jelikoz tyto upravy webové stranky nejsou pro CK ABC naro¢né - jedna
se pouze o formalni stranku, aktualizaci a zavedeni online chatu — myslim si, ze prace
designéra by vysla na 8 hodin prace, tzn., Ze celkové néklady na aktualizaci webovych

stranek by byly 2.400,--K¢.

4.3 ZaloZeni nové pobocky CK ABC

Zprovedené metody benchmarking jsme zjistili, Ze CK ABC patfi mezi dobfte-
hospodafici cestovni kancelare. Jeji trzby jsou zavislé na mnoha faktorech a mezi n¢
patii i oblast, ve které ma CK ABC sidlo. Tato oblast je popsand ve SLEPT analyze,
Z niz vSak vyplyva, Ze sidlo CK je okresu, kde je velmi vysokd nezaméstnanost a nizké
mzdy. CK tedy nema tolik zakazniki, kolik by mit mohla. Navrhuji tedy, aby CK ABC
zalozila novou pobocku v okrese Rychnov nad Knéznou, ktery se nachazi

v Kralovehradeckém kraji.

Okres Rychnov nad KnéZznou vroce 2017 evidovalo 78.979 obyvatel. Mira
nezaméstnanosti. Mé&sto Rychnov nad KnéZnou eviduje dvé cestovni kancelafe a jednu
cestovni agenturu — Invia.cz, a s. V roce 2017 bylo v Rychnové nad Knéznou 11.004
obyvatel. Primérna mési¢ni hruba mzda dosahuje 25.000,--K¢ [47].

Z této analyzy vyplyva, Ze v tomto okrese je velmi nizkd nezaméstnanost a eviduje
vysoké mési¢ni hrubé mzdy. Stim souvisi i fakt, ze vtomto okrese ma pobocku
SKODA AUTO, a. s., ktera zamé&stnava nékolik tisic lidi. Dokonce se do tohoto okresu
stéhuje hodné mladych lidi, aby mohli pracovat pravé ve ,.Skodovce®. Diky témto
pozitivnim vlivim véfim, Ze zalozeni nové pobocky pravé vtomto okresu bude
uspesné. Se zalozenim nové pobocky souvisi 1 zvySeni nédkladli na zaméstnance,

vybaveni cestovni kancelaie, reklamu nebo prondjem prostori.
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Nova pobocka CK ABC bude situovdna na hlavnim namésti Rychnova nad Knéznou.
Sméstem Rychnov nad Knéznou bude dohodnut prondjem kancelaie s vlastnim
socialnim zatizenim, kde bude mit nova pobocka sidlo. Nova pobocka bude mit jednoho
zaméstnance, ktery bude nabizet mozné zijezdy potenciondlnim klientim. Tento
zaméstnanec bude mit svij vlastni stdl s zidli a notebookem. U kazdého pracovniho
stolu budou dv¢ zidle pro navstévniky ¢i potencionalni zdkazniky. Déle kancelai bude
vybavena tiskarnou, kopirkou a skiini. Zaméstnanec také u sebe bude mit sluzebni
mobilni telefon. U nové pobocky bude také potieba dobra reklama v podobé

jiz zminénych letakt a banneru.

V nasledujicich tabulkach budou uvedeny kalkulace nakladu, které budou pro zaloZeni

nové pobocky potieba.

Tabulka 19 Mési¢ni naklady na provoz kancelare

Pronijem kancelare 7.700,--K¢
Energie 800,--K¢
Vodné, sto¢né 500,--K¢

I nter net 549,--K¢
Telefonni sluzby 399,--K¢
CELKEM 9.948,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [48]

Tabulka 20 PofFizovaci naklady na nabytek do kancelare

| Novek | poracinikiay|

Psaci stul 1.299,--K¢
Kancelarské kieslo 3.299,--K¢
E;dle pro nav§tévniky 2 1 4499.K&
Sk¥in 1.299,--K¢
CELKEM 6.895,--

Zdroj: vlastni zpracovani dle [49]
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Tabulka 21 PoFizovaci naklady na elektroniku do kancelafe

IEETREN FEr e

Notebook 5.490,--K¢
Tiskarna + kopirka + 999.--K¢
skener

SluZebni telefon 2.540,--K¢
CELKEM 9.029,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [50]

Tabulka 22 PofFizovaci naklady kancelaiskych potieb do kancelafe

| Kanctitke pottny | Poriovactnikady |

Propisky 100 ks 147,20K¢
Kal'lceolz'lrsky papir (2.500 478 K&
ks listi)

Kancelarské pomiicky 500,--K¢
CELKEM 1.698,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [43]

Tabulka 23 Naklady na propagaci nové pobo¢ky

| Popes [ Ny |

Letaky 15 ks 1a 1,19K¢
Banner 2.045,--K¢
CELKEM 2.062,85K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 24 Naklady na zaméstnance

| zemtomanee | Naaay |

Mzda zaméstnance 22.000,--K¢
Odvody zaméstnavatele 7.480,--K¢
CELKEM 29.480,--K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady na zaloZzeni nové pobocky tedy €ini 59.112,85K¢. Jelikoz ma cestovni

kancelai hodné vlastnich zdroji, nebude potfeba novou pobocku financovat uvérem
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nebo jinym cizim zdrojem. CK postaci zdroje vlastni. Pfinosem tohoto navrhu je ziskani

nové klientely a rozsiteni CK do dalsich mist Ceské republiky.

4.4 Prinosy vlastnich navrhu feSeni
Piinos metody benchmarking spatiuji predevSim v tom, ze jako jedna z mala metod
nefeSeni pouze finan¢ni situaci spolecnosti, ale zamétuje se 1 na nefinanc¢ni ukazatele,
jakou jsou zaméstnanci nebo zdkaznici cestovni kancelafe. Dalsi vyhodou
je i skutecnost, ze se metoda benchmarking nezaméfuje na ukazatele z minulosti,

ale stanovuje si budouci cile, kterych chce doséhnout.

Dalsi vyhodou této metody je poznani svych nejvétsich konkurenti a moznost se u nich
inspirovat v nabidce svych sluzeb. S novou nabidkou sluzeb se CK stane pro mnoho

zakazniki vice zajimavou.

Nejvétsi ptinos této metody nastane, pokud vSechny mnou doporucené navrhy budou
Vv cestovni kancelafi zavedeny. Diky rozsiteni sluzeb se cestovni kancelaii zvysi celkové
trzby a diky aktualizaci webovych stranek a zalozeni nové pobocCky se posili jeji

postaveni na daném trhu.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit finan¢ni vykonnost cestovni kancelare
od roku 2012 az 2016 pomoci metody benchmarking a na zéklad¢ zjisténych vysledkl
pak formulovat navrhy na zlepSeni vykonnosti spole¢nosti. Pro zpracovéni této
diplomové prace byla zvolena cestovni kancelar, ktera sidli v okrese Svitavy, avSak

nepieje si byt jmenovana.

Proto, aby bylo vysledného cile dosazeno, bylo nejprve zapotiebi provést analyzu
prostiedi a srovnani financnich ukazatel v ramci finanéni analyzy s konkuren¢nimi
cestovnimi kancelafemi. V analyze prostfedi byly pfedevSim zjistény silné a slabé
stranky cestovni kancelafte, ale také jeji ptileZitosti a hrozby. Zejména pak piilezitosti
a slabé stranky byly podkladem pro zpracovani navrht na zlepSeni vykonnosti cestovni
kancelatre. Podrobna finan¢ni analyza ndm pak odhalila finan¢ni stranku analyzované
cestovni kancelafe, ktera byla nasledné srovnana Sjejimi nejvétsimi konkurenty,

kterymi je CK EXIM tours, CK FISCHER a CK CEDOK.

Celkové mohu zhodnotit, Ze finan¢ni situace cestovni kancelafe CK ABC je ve srovnani
Svybranymi konkurenénimi CK na velmi dobré urovni a patii mezi dobie prosperujici
spolecnosti. Pozitivni hodnoty vyplyvaji z analyzy rentability, zadluzenosti, likvidity
I aktivity. Po zhodnoceni vykonnosti cestovni kancelafe pomoci bonitnich a bankrotnich
modell bylo zjisténo, ze CK v Zddném sledovaném obdobi nebyla ohroZena bankrotem

a naopak po celé sledované obdobi tvorila kladnou ekonomickou ptfidanou hodnotu.

Cestovni kancelat po celé sledované obdobi tvofila kladny vysledek hospodateni
za ucetni obdobi, ¢imz byl naplnén hlavni cil podnikové Cinnosti. Ve srovnani
Skonkurenénimi CK vSak vykazuje mnohem mensi uroven vysledku hospodateni
Vv bézném obdobi. Divodem je samoziejmé fakt, ze CK ABC je mnohem mensi nez
srovnavané CK. Z toho ditvodu byla CK navrZzena mozna feseni, jak v budoucnu zvysit

hodnotu trzeb a jak posilit své postaveni na trhu.

V diplomové praci bylo popsano nékolik névrhti, jak zvysit hodnotu trzeb v CK ABC.
Mezi tyto navrhy patii zlepSeni propagace CK, rozsifeni nabidky svych sluZzeb, moznost
spoluprace s italskymi agenturami a moznost spoluprace s prestiznimi spolecnostmi

na Svitavsku. Mezi navrhy, které povedou k posileni postaveni CK ABC na trhu patii
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aktualizace a uprava webovych stranek CK a zalozeni nové pobocky v okrese Rychnov
nad Knéznou. Vsechny tyto navrhy jsou doplnéné o predpokladanou kalkulaci ndkladt

a nasledné jsou i1 vyc¢islené predpokladané trzby.

Jelikoz tato diplomovéa prace obsahuje identifikaci analyzované cestovni kanceléie,
identifikaci konkurenc¢nich spole¢nosti, analyzu prostiedi a finan¢nich a obchodni
benchmarking vybrané cestovni kancelafe se tfemi konkurenty, lze konstatovat,

ze hlavni i dil¢i cile diplomové prace byly splnény.
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Priloha ¢. 1 Rozvaha CK ABC, s. r. o. (v tis. K¢)

AKTIVA CELKEM 37299| 41826 47284 53501 54 668
A Pohledavky za upsany
) zakladni kapital
B. Dlouhodoby majetek 1412 2273 1663 1145 549
B Dlouhodoby nehmotny
o maj etek
B.1l. | Dlouhodoby hmotny majetek 1412 2273 1663 1145 549
B. Ill. | Dlouhodoby finan¢ni majetek
C. Obé&Zna aktiva 26 563 32 029 37299 34 383 44 991
C.IL Zasoby 3 2 1 2
C.Il. | Dlouhodobé pohledavkv 128 158 336 511 699
C.Ill. | Kratkodobé pohledavky 2670 1651 2 688 4947 3909
C.IV. |Kratkodoby finan¢ni majetek 23762 30128| 34275 28 925 40 381
D. 1. Casové rozliseni 9324 7524 8322 17972 9128

PASIVA CELKEM 37299| 41826| 47284 53 501 54 668
A. Vlastni kapital 32011| 38401| 43063 45 036 47 371
Al Zakladni kapital 200 200 200 200 200
A.ll. |Kapitalové fondy
A.lll. | Fondy ze zisku 20 20 20 20 20
A V. XIY;L‘;SSE nospodafent 20752| 31791 38181| 42843| 40768
A1 | JIsiedek hospodaten’ 11039| 639%0| 4e62| 1973 6383
B. Cizi zdroje 3022 1584 1527 2061 2561
B.I. Rezervy
B.Il. | Dlouhodobé zavazky 454 158 332 46 195
B. lll. | Kratkodobé zavazky 2568 1426 1195 2015 2 366
B.1V. |Bankovi tvéry a vypomoci
C. 1. Casové rozliseni 2 266 1841 2694 6 404 4736




Piiloha ¢. 2 Vykaz zisku a ztraty CK ABC, s. r. o. (v tis. K¢&)

l. Trzby z a prodej zbozi 27
A Néklady Vyn:arloéené na 24 2
prodané zbozi
+ Obchodni marze 3 2
Il. Vykony 179845| 219121| 222690| 215289| 210889
B. Vykonova spotieba 165543| 210663| 215831| 212630| 203111
+ Pfidana hodnota 14 305 8 460 6 859 2659 7778
C. Osobni naklady 3194 3331 3158 2769 2715
Odpisy dlouhodobého
E. nehmotného a hmotného 95 398 609 589 598
maj etku
Trzby z prodeje
I1. dlouhodobého majetku a 53
materialu
Zména stavu rezerv a
G. opravnych polozek v 23 25 19 -83
provozni oblasti
V. Ostatni provozni vynosy 2990 3140 2 689 2233 1899
H. Ostatni provozni naklady 229 106 172 190 70
x| Provozni visledek 13747| 7728| 5632 1414 6272
hospodareni
X. Vynosové troky 10 13 3 4
N. Nakladové uroky
XI. Ostatni finanéni vynosy 710 972 860 1454 1529
@) Ostatni finanéni naklady 889 874 699 436 425
» [Finantn visledek 69|  111|  164| 1022|1104
ospodareni
q |Dafzprijmuzabéznou 2532 1449| 1134| 463 993
cinnost
xx | V¥sledek hospodafeni za 11046| 6390| 4662| 1973| 6383
béznou ¢innost
« Mimotadny vysledek 7
hospodateni
wxx | Vysledek hospodafeniza 4 g39( g390| 4662 1973| 6383
ucetni obdobi
sxxx | Visledek hospodafFeni 13571| 7839| 5796| 2436| 737
pred zdanénim




