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Abstrakt

Tato bakalarska préaca riesi navrh ¢asti informac¢ného systému pre vybranu spoloc¢nost’.
V prvej Casti su teoreticky popisané vychodiska prace a tak nac¢rtnuté pozadie skiumanej
problematiky. Dalsia ast’ je zamerana na analyzu su¢asného stavu podniku a navrhu

informaéného systému podl'a poziadaviek.

KPuacové slova
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Abstract

This bachelor thesis solves the design of part of the information system for the selected
company. In the first part are theoretically described the starting points of the thesis and
the sketched background of the studied issue. The next part is focused on the analysis of
the current state of the company and the design of the information system according to

the requirements.
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Uvob

Zakladom kazdého podniku je zdiel'anie informécii. Mélokto si vie dne$ny svet predstavit’
bez informacnych technologii, vd’aka ktorym sme schopni rychlejsSie ziskat’ informécie,
ktoré su v dneSnej dobe tym najddlezitejsSim tovarom. Objem digitalnych dat celosvetovo
rastie a uz dnes sa hodnota objemu dat odhaduje na 8 ZB, teda 8 x 10%'B. Rovnako tak
rastie aj objem dat, ktoré firmy uchovavaji vo svojich databazach zo zakonnych ¢i
konkurenénych dovodov - data o svojich zakaznikoch, produktoch, pontikanych sluzbach
ale aj o sebe samotnych. Zakladom pre okamzita dostupnost’, spravnost’ a dovernost’ dat,
ktoré sa pre firmy v dnesnej dobe stavaju nutnostou, je spravne fungujici informaény
systém. V pripade naozaj malych firiem, kde sa nevyskytuje vel’ky objem dat je moznost’
informacie zdiel'at’ osobne. V pripade velkych firiem je osobné zdiel'anie dat nemozné
a ¢asovo aj ekonomicky stratové kvoli rozsiahlosti firmy, komplikovanejsej organizacne;j
Struktare a kvoli velkému objemu dat. Napriek tomu vela spolo¢nosti a vela
podnikatel'ov maju strach z pouzivania informac¢nych systémov, pre ich zlozitost, aj ked’

vd’aka nim, by sa stali konkurencie schopnejsie na trhu.

Tato bakalarska praca sa zaobera navrhom informac¢ného systému na mieru. Pri vybere
témy bolo hlavnou prioritou prinos pre vybranti spolo¢nost’ a ulahcenie a urychlenie
pracovnych Ukonov. Systém je navrhnuty tak, aby v spolo¢nosti dalej fungoval

a ul'ahcoval pracu administratorom.



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym cielom prace je vytvorenie informac¢ného systému pre vybran firmu ako
podporného softvéru pre spravu elektronického obchodu. Aplikacia bude primarne
zamerana na spravu objednavok, produktov a zdkaznikov. Cielom prace je analyzovat
a definovat’ firemné procesy, potreby a vyvinat’ systém na mieru, tak aby bol uzivatel'sky
privetivy, rychly a bezpe¢ny. Navrh informaéného systému bude zostaveny na zéklade
poziadaviek spolo¢nosti. Praca je vzhl'adom k povahe bakaléarskej prace rozdelena na 3
Casti:

V teoretickej Casti mojej bakalarskej prace sa zameriam na definovanie a vysvetlenie
zakladnych pojmov, ktorych znalost' je nutnym predpokladom pre spravny navrh
informa¢ného systému. Taktiez bliz§ie priblizim vyuzité technologie potrebné pre
zhotovenie navrhu informac¢ného systému.

V analytickej Gasti podrobne popiSem vybrant firmu a jej procesy. Dal§im cielom je
vysvetlit' dévody rozsirenia posobenia firmy na elektronicky obchod a pevne stanovit

poziadavky na zhotovenie informa¢ného systému.

V praktickej c¢asti zhodnotim poziadavky investora, navrhnem a podrobne popisem
databazovy model informaéného systému a predstavim navrh funkcionality a dizajnu
samotnej webovej aplikacie. Na zaver vyhodnotim prinosy rieSenia a spravim

ekonomické zhodnotenie.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

1.1 Informacny systém

Odvetvie informatiky, ktoré sa zaobera vyjadrenim, spracovanim a prendSanim
informécii v podniku je podnikové informatika. Nastrojom podnikovej informatiky, ktory
slizi na vykonavanie tychto operécii s informaciami v podniku je podnikovy informacny
systém. Pozname 3 hlavné druhy informac¢ného systému (1):

e Neformalny informaé¢ny systém - hlavnym prostriedkom vymeny a spracovania

informécii je samotny ¢lovek a komunikécia medzi l'ud’mi.

¢ Formalny informaény systém - je zalozeny na formalizovanych pracovnych a

informacnych tokoch, ktoré su realizovateIné na zaklade stanovenych cielov
stratégii a pravidiel.

e Informacny systém zaloZeny na pocita¢och — (computer based) (1)
Informacny systém mozno definovat’ aj ako stibor I'udi, metdd a technickych prostriedkov
zaistujucich zber, prenos, uchovanie, spracovanie a prezentaciu dat s cielom tvorby
a poskytovanie informacii podla potrieb prijemcov informécii ¢innych v systémoch
riadenia. (2)

Idealny informacny systém by mal poskytovat’ svoje sluzby v jednoduchom formate, aby
pouZivatelia nemuseli stravit' ¢as uéenim sa, ako ziskat’ informacie. Ci uz informacny
systém usmeriiuje pouzivatel'ov na prislusné sluzby a zdroje alebo uci zru¢nosti, mal by

svoju pomoc poskytnit’ v ¢o najmenej krokoch. (3)

1.1.1 Informacia

Za informaciu moZno povaZovat’:
e Spravu
e Kazdy znakovy prejav, ktory ma zmysel pre komunikétora i prijemcu
e Vnimatel'ny obsah poznaného alebo predpokladané¢ho obrazu skuto¢nosti, ktory
je mozné vyuzit pre zivot Cloveka
e Energeticku veli¢inu, ktorej hodnota je imerna zmenSeniu entropie systému

e Potencialne komunikovatel'ny poznatok o objektivnej realite. (4)

11



Kvalita informacie

Informacia moze nadobudat’ Sirokt $kalu a nespocetné mnozstvo podob a preto nie je
jednoduché povazovat’ informaciu za kvalitnt. Za kvalitni informéciu mozno povazovat’

taku, ktora je sucasne spol'ahliva, doveryhodna a solidna, pricom (4):

e spolahlivost’ — je dand mierou stuladu informécie s predlohou, ktora tato
informacia zobrazuje. Je nevyhnutné vybrat’ spravnu predlohu, ktora nie je prilis
nepriaznivo ovplyvnena.

e doveryhodnost’ — je dand mierou zabezpecenia proti napadnutiu chybami,
Sumom, vandalizmom (zdmerné ni¢enie informacie) a manipulaciam.

e solidnost’ — nie je technicky definovana. Popisat’ sa vSak da terminmi ako

poctivost, spravodlivost’, vaznost’, spol'ahlivost’, mravnost’, rozumnost’, a pod. (4)

1.2 Databazy

Databazy mozno chapat’ ako organizovany systém informacii. Predchodcom dnesnych
elektronickych informacii boli papierové kartotéky. V tychto ,,papierovych databazach*
boli data zakladané a kategorizované podl'a jednotlivych dat. VSetky tieto operacie boli

vykonavané I'udskou obsluhou. (5)

Prichodom vypoctovej techniky bolo uchovavanie dat prenesené z papierovej do
elektronickej podoby. Ale tieto data nie si v databaze neprehladne ulozené. Databazy
maju svoju Struktiru, ktoré umoznuju jednoduché vyhl'adavanie a triedenie. To umoznuje
data efektivne spracovavat’ a vyhodnocovat'. Tiez to umoziuje sa lepSie rozhodnut’ a robit’
lepSie rozhodnutia na zaklade dat obsiahnutych v databdzach. Dne$né databazy mozu
obsahovat’ velké mnoZstvo dat a velkou vyhodou je Ze mdzu byt pouZivané sucasne

mnohymi uzivatel'mi. (6)

1.3 Rela¢né databazy

V roku 1970 predstavil ako prvy E. F. Codd rela¢ny model vo svojej praci “A relation
model of data for large shared data banks” (Rela¢ny model dat pre velké zdiel'ané banky

dat), ktory riesil nedostatky hierarchického a sietového modelu matematickymi
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technikami a Strukturami. Cielom relaéného modelu bolo umoznit’ vysoky stupeit
nezavislosti dat, poskytnut’ zaklad pre zvladnutie problému sémantiky dat, konzistencie
dat a redundancie (duplicity) dat a umoznit’ expanziu mnozinovo orientovanych jazykov
pre manipuléciu dat. Datovy model je pomerne jednoduchy a vSetky data reprezentuje VO

forme dvojrozmernych tabuliek. (7)

Pred pracou s relacnou databazou je potrebné poznat’ niekol’ko zédkladnych pojmov:

e relacia(entita) — realny objekt, o ktorom chceme uchovavat’ informacie
e schéma relacie — zahlavie tabul’ky

e atribut — predstavuje kl'ai¢ové charakteristiky a vlastnosti relacii

e datova n-tica — riadok relacie

¢ hodnota atributu — jedna hodnota v tabul’ke

e doména — mnozina pripustnych hodnét pre jeden alebo viac atributov

e rela¢na databaza — stihrn normalizovanych tabuliek (8)

Reldcia
Studentov

Atributy reldcie

M ANN

Schéma reldcie ———>| Cislo $tudenta Meno Priezvisko Odbor Roénik
10100 Jan Novék 102 1 N-tice
2011 JiFi Vréna 102 2 reldcie

—

Hodnota atribdtu

Obrazok 1:Zakladné pojmy rela¢nej databazy
Zdroj: vlastné spracovanie podla (8)

KTuce relacie:
Primarny kPué — je zvycajne iba jeden stipec, v niektorych pripadoch kombinécia
stipcov, ktory obsahuje iba minimalny pocet stipcov potrebnych k jednoznaéne;

identifikacii zdznamu.
Cudzi kPa¢ — je stipec, alebo skupina stipcov, v jednej tabulke, ktory odpoveda

kandidatnemu kl'a¢u odlisnej tabul’ky.

13



Kandidatny kPa¢ — je to super kI'i¢, ktory obsahuje iba minimalny podet stipcov
potrebnych k jednoznac¢nej identifikécii riadku.

Super kPu¢ — je to stipec alebo skupina stipcov, ktoré jednoznaéne identifikuju zaznam

v relacii. (7)

1.3.1 Normalizicia Struktary tabuliek

Navrh databazy, ktora bude dana aplikacia pouzivat, je z pravidla prvym krokom pri
tvorbe webovych aplikacii. V procese navrhu tvorby databazy uplatiujeme urcité normy
a pravidla, ktoré sa dodrzuju kvoli spravnosti a efektivnosti vysledného systému.
Normalizécia Struktiry tabuliek definuje zdkladné pravidla na tvorbu tabuliek. Pravidla
normovania zabezpecuju, aby nedochadzalo k chybam v Strukture pri definicii tabuliek.
Normalizacia spociva v rozdeleni tabulky do mensich tabuliek aby sa dosiahla
prichl'adnost’ v databaze. V principe pozname tri pravidla. (9; 10)

Prva normalova forma — 1INF

Pole kazdého atribiitu musi obsahovat’ iba atomické hodnoty. To znamena, ze data v danej

hodnote st d’alej nedelitel'né, teda stipec neobsahuje viac ako jednu hodnotu.

Druha normalova forma — 2NF

Normalové forma je splnend, ak tabulka spiiia prvii normalovii formu a zaroven vietky
atribtty, ktoré nie s kI'a¢ové, st zavislé na primarnom kI'a¢i.

Tretia normalova forma — 3NF

Tabulka splna tretiu normalova formu ak spliia druhti normalova formu a zaroven

jednotlivé atributy tabul’ky, ktoré nie st primarne, st na sebe nezavislé. (9)

1.3.2 Relacné vztahy

V pripade, kedy medzi dvoma entitami existuje urcity vztah, je potrebné ho spravne
namodelovat’. Definujeme skuto¢né suvislosti a vzt'ahy medzi objektmi naSho problému,

ktoré tieto entity interpretuji. Celkovo rozliSujeme 3 typy vztahov medzi tabul’kami:

Relacia 1:1

14



Najjednoduchsi typ vztahu. V tomto type vzt'ahu bude pocet zaznamov v prvej tabulke
rovnaky ako pocet zaznamov v druhej tabulke. Tieto vzt'ahy sa vdcSinou rieSia ako
S$pecialny pripad vztahu 1:N s vyuzitim cudzieho kl'd¢a. (11; 12)

Relacia 1:N

Najbeznejsi typ vztahu medzi entitami. V tomto type vztahu bude jednému zaznamu
Vv prvej tabulke odpovedat’ niekol’ko zdznamov v tabulke druhej. Napriklad ked jeden
zamestnanec ma na starosti niekol’ko odberatel'ov. Odberatelia maju atribut, ktory
obsahuje primarny kl'i¢ ur€ujici zamestnanca poverené¢ho stykom s firmou. (11; 12)
Relacia N:M

Vzt'ah umozitujuci priradit’ niekol’ko zdznamov z jednej tabulky k niekol’kym zdznamom
z tabul’ky druhej. Tieto vztahy sa modeluji na zéklade Specialneho prostrednika —
Specialnej relécie, ktord ma s kazdym z oboch pévodnych zdznamov vztah 1:1. Pre lepSiu
demonstraciu vytvorime tabulku 1 — ,,Zamestnanci®, tabul’ku 2 — ,,Projekty* a tabul’ku 3
— ,,Zam - Proj“. Jednotlivé vztahy potom ukazuje obrazok 2 — ,Nazorné rozloZenie
vztahu M:N“. (11; 12)

TabuPka 1: Zamestnanci

Osobné cislo Meno Pozicia
0001 Meno zamestnancal Tester
0002 Meno zamestnanca 2  Analytik
0003 Meno zamestnanca 3 Manazér
0004 Meno zamestnanca 4 Marketér

Zdroj: vlastné spracovanie podla (12)

Tabul’ka 2: Projekty
ID Nazov projektu Ukoncenie
XR0004 Marketingové stratégie  15.06.2018
PT0O008 Testovanie REL. M3j 25.05.2018
FRO013 Rollback 2 mesiace 01.07.2018
VB0025  Predaj komponentov 30.08.2018
Zdroj: vlastné spracovanie podla (12)

TabulPka 3: Zam - Proj

Osobné cislo ID-Projekty
0001 Testovanie REL. M3j
0001 Rollback 2 mesiace
0003 Marketingové stratégie
0004 Marketingové stratégie

Zdroj: vlastné spracovanie podla (12)



Osobné &slo  Meno Pozicia Osobné &islo  ID-Projekty D Nézov projektu Ukonéenie

: 0001 Meno zamestnancal Tester ——— »7 0001 Testovanie REL. Maj XR0004  Marketingové stratégie 15.06.2018
0002 Meno zamestnanca 2 Analytik o 0001 Rollback 2 mesiace »PTO008  Testovanie REL. M3j 25.05.2018
: 0003 Meno zamestnanca3 Manaér < : 0003 Marketingové stratégie < » FRO013  Rollback 2 mesiace 01.07.2018
0004 Meno zamestnanca4 Marketér, < 0004 Marketingové stratégie /* VB0025  Predaj komponentov 30.08.2018)

Obrazok 2: Nazorné rozloZenie vzt'ahu M:N
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (12)

Crow’s foot notacia

Okrem zékladnych vztahov 1:1, 1:N, N:M je potrebné definovat’ kardinalitu a modalitu
na oboch koncoch usecky, ktord definuje relacné vézby. Modalita povinného vzt'ahu je
reprezentovana useckou kolmou na vztahovu Ciaru, nepovinna modalita je zobrazovana
prazdnym kruhom. Kardinalita mnoho je vyjadrena trojbodovym crow’s foot symbolom
v podobe vidlice. Zobrazenie kardinality prave jedna sa uskutocniuje pridanim kolmej
vzt'ahovej usecky k Usecke z modalitného vzt'ahu. VSetky mozné kombinacie relacnych

vézieb st zobrazené na nasledujucom obrazku. (13)
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Obrazok 3: Rela¢né vizby v notacii crow's foot
zdroj: Vlastné spracovanie

1.4 Pouzité technologie

1.4.1 PHP- hypertext preprocesor

PHP je hypertextovy preprocesor, ktory interpretuje HTML stranky na strane serveru
prostrednictvom vlastnych prikazov skor nez ich odosle ku klientovi, ktorého vo vac¢sine
pripadov zastupuje webovy prehliada¢. Vyznam PHP spociva v moZnosti vkladania
vlastnych skriptov, ¢i uz celych programov alebo len kratkych usekov kodu, priamo do

hypertextovych stranok. Podobné vkladanie umoziiuje aj kod v JavaScripte, avSak medzi
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PHP a JavaScriptom existuje niekol’ko podstatnych rozdielov. Zakladny rozdiel spociva
V tom, ze JavaScript je jazyk interpretovany klientom a PHP je jazyk interpretovany zo
serveru. Zatial' Co JavaScript je vhodné pouzit' na manipulaciu s objektmi vo vnutri
webovej stranky, tak PHP dominuje v spolupraci s databazami, naro¢nej$imi ulohami ako
je manipulacia s grafikou alebo PDF stibormi. (14)

PHP je interpretovany jazyk, pontika pohodlnejsiu pracu s objektami a premennymi, ma

podporu v mnohych databazovych systémoch a rovnako prehl'adnejSiu syntax. (15)

1.42 MySQL

MySQL je vel'mi vykonny relaény databazovy systém s architekturou klient/server. Je
dostatocne stabilny a bezpecny pre mnoho aplikécii a ponuka vyborny pomer cena/vykon
(nielen pre to, ze samotny MySQL je zadarmo, ale taktiez pretoZze ma len mierne naroky

na vykon hardwaru. MySQL sa stal §tandardom v oblasti internetovych databaz. (16)

Odhliadneme od technickych parametrov, MySQL ma vel’ka vyhodu oproti inym open
source rieSeniam vo svojom velkom rozsireni, je fakticky najviac pouzivanym systémom
svojho druhu. To znamend, Ze ho pouziva, testuje a dokumentuje omnoho viac l'udi nez
ostatné databazové systémy, je taktiez relativne jednoduché najst vyvojarov so
skusenostami s MySQL. (16)

Rozhodujucou otazkou je: ,,je MySQL dost’ dobrym systémom pre moju aplikaciu?‘. Nie
len milidény vyvojarov, ale taktieZ firmy a organizéacie ako Associated Press, Citysearch,
Cox Communications, Los Alamos National Labs, Lycos, NASA, Sony, Suzuki,
Wikipedia a Yahoo! Odpovedali na tuto otazku kladne. V pripade rozhodnutia sa pre
MySQL sme na spravnej adrese. (16)

1.4.3 Prepojenie MySQL s PHP

PHP je vyborne koncipované pre pouzitie s viacSinou databidzovych serverov. Ma
vytvorené vel'ké mnozstvo funkcii a jeho spojenie s MySQL je beznou sti¢ast'ou ponuky
poskytovatel'ov sluzieb.

Pre spoluprécu s databazovym serverom MySQL je najprv nutné sa k databaze pripojit’.

Pre tcely pripojenia sa vyuziva prikaz:
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mysqli_connect(host,username,password,dbname,port,socket);

vacsinou len:

mysqli_connect(host,username,password,dbname);

Funkcia mysqli_connect vytvara spojenie s MySQL serverom avV pripade, Ze nie st
uvedené nepovinné parametre, doplnia sa hodnoty host =“localhost, username = meno

uzivatela, password ostava prazdna mnozina, port = 3306. V pripade neuspesného

spojenia je vratena hodnota FALSE. (17)

1.4.4 HTML - Hypertext Markup language

HTML alebo Hypertext Markup Language je jazyk urCeny pre tvorbu hypertextov, teda

jazyk uréeny na tvorbu webovych stranok.

NajnovSou a najpouzivanejSou verziou v dnesnej dobe je verzia HTMLS. Verzia nie je
findlna a neustale sa vyvija a prinaSa novu funkcionalitu. Zaklady HTMLS5 vychadzaja

z jazyka HTML4 a XHTMLL1, s ktorymi je zaru¢ena spatna kompatibilita. (18)

O vytvorenie tohto nového Standardu sa postarala skupina WHATWG. Pévodnu verziu
HTMLA4 rozsirila o nové ovladacie prvky, ktoré umoznovali zjednodusenie validacie dat
formulédrov na strane klienta, zndmym ako Web Forms 2.0. Dalsou skupinou, ktora sa
podiel’ala na vyvoji sa stalo konzorcium W3C, ktoré prijalo dany koncept a vytvorilo pre
neho oznacenie HTMLS. (15)

1.4.5 CSS - Cascading Style Sheets

CSS, alebo kaskadové styly je jazyk pouzivany na urCenie vzhladu dokumentu
napisaného v HTML alebo XML, vratane jednotlivych XML jazykov ako SVG alebo
XHTML. CSS opisuje, ako musi byt dokument Struktirovany, alebo prvok vykresleny
na obrazovke, na papieri, v reéi alebo inych médiach. (18)

NajnovsSou verziou CSS je CSS3. Jedna sa o rozsirenie zalozené na starsej verzii CSS2.1.

PrinaSa nové moznosti ako oblé rohy, animécie alebo prechody, rovnako ako nové
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rozvrhnutie, ako su flexibilné box, rozlozenie distribu¢nej sustavy alebo multi — slpce.

(18)

1.4.6 JavaScript

JavaScript pridava interaktivitu a vytvara bohaté webové aplikacie k definovanej
Struktare a obsahu webovej stranky podl'a HTML a nastaveniu formatovania a vzhl'adu
pomocou CSS. (18)

JavaScript je programovaci jazyk, ktory vytvara interaktivitu a dynamiku webovych
stranok. Umoznuje robit’ ¢okol'vek od jednoduchych funkcii ako st galérie obrazkov,
kolisavé rozvrhnutie, reakcie na kliknutie na tlacidlo, animovant 2D a 3D grafiku az po

plne rozvinuté databazové aplikécie a mnoho d’alSieho.

Samotny JavaScript je pomerne flexibilny a zaroven aj kompaktny. Existuje mnoho
nastrojov, ktoré na sa nachadzaju na vrchole jadra jazyka JavaScript a odomykaji vel'ké

mnozstvo dodato¢nych funkcii s vel'mi malym usilim. (15)

1.4.7 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) je kombindacia technolégii asynchréonneho
volania na server, JavaScript-u a XML. Tieto technologie sii podporované modernymi
webovymi prehliadaémi. Nejednd sa o programovaci jazyk, ale o spdsob vyuzitia
existujucich Standardov na vymenu dat so serverom. AJAX sa po prvom navstiveni
stranky inicializuje a od tejto chvile pouZivatel vyuZiva AJAX na komunikéciu so
serverom. AJAX funguje asynchréonne pri odosielani poziadavky na server a prijati
odpovede zo servera.

JavaScript sa pouZiva na vytvorenie poziadavky na webovy server. Po prijati odpovede
na poziadavku z webového servera sa d’alsi JavaScript kod pouZije na aktualizovanie
obsahu stranky. JavaScript byva pouzity velmi vyrazne pre dynamické chovanie
aplikécie. (X)HTML a CSS st pouzité na zobrazenie vystupu pre uZivatela.

Vicsina aplikacii AJAX-u pouziva XMLHttpRequest objekt na odoslanie poziadavky na

webovy server. XML moze byt pouzité pre data vratené z webového servera, ktoré
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nasledne spracuje JavaScript. Tieto volania s asynchronne a nie je potrebné ¢akat kym
sa vrati odpoved’. Uzivatel’ méze nad’alej pracovat’ bez preruSovania.

AJAX mdze byt’ pouzity na vyvoj webovych aplikacii, so schopnostou aktualizacie dat
zobrazenych na stranke priebezne bez obnovenia stranky. Webové aplikacie sa stavaja
viac interaktivne, s privetivym vzhl'adom a komfortnym sposobom nacitania dat ako

bezné desktopové aplikacie. (19)

1.4.8 XAMPP

XAMPP je bezplatné open source rieSenie vyuzivajuce rdézne platformy balikov
webovych serverovych rieSeni. Pozostavajice hlavne z Apache http servera, MySQL
databazy a interpreterov pre skripty napisané v programovacich jazykoch PHP a Perl.
(20)

Oficialne vyuzite dizajnérov XAMPP bolo uréené na simulovanie vyvojového nastroja
pre dizajnérov a programatorov na testovanie ich diel na ich vlastnom pocitaci, bez
pristupu na internet. Na sprostredkovanie tohto ucelu, bolo mnoho doélezitych
bezpec¢nostnych prvkov vypnutych alebo nastavenych na zédkladné nastavenie. XAMPP

nie je urCeny na pouzitie ako produkény server. (20)

[] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - O *
b XAMPP Control Panel v3.2.2 & Canfig
Modules %
) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ e
1784 3
Apache e 80, 10443 Admin Config Logs B shel
MySaL 4032 3306 Stop Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs F_‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomeat Start Admin Config Logs [] quit
12:00:12 [main] All prerequisites found ~
12:00:12 [main] Initializing Modules
12:00:12 [main] Starting Check-Timer
12:00:12 [main] Control Panel Ready
12:00:16 [mysql] Attempting to start MySQL app...
12:00:16 [mysaql] Status change detected: running
12:00:23 [Apache] Attempting to start Apache app...
12:00:23 [Apache] Status change detected: running
v

Obrazok 4: Rozhranie XAMPP

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.5 EPC Diagram

EPC diagram (Event — driven Process Chain) je diagram procesu riadeného udalost’ami.
Je to graficky modelovaci jazyk, ktory mozeme pouzit’ k popisu procesov a pracovnych
postupov. Zapis EPC ponuka mnoho sposobov pre modelovanie procesov a vyuziva sa
v mnoho priemyselnych odvetviach. Vznikol v Nemecku v roku 1990 a jeho hlavnym
cielom bolo vytvorenie jazyka, ktory bude efektivny a zaroven zrozumitelny.

Predovsetkym ide 0 jednoduché prezentovanie procesu v Case. (21)

e Aktivity — uréuju ¢o ma byt vykonané (21)

_

Obrazok 5: EPC - znacka aktivity v Microsoft Visio
Zdroj: Vlastné spracovanie

e Udalosti — popisuju situaciu pred alebo po vykonani aktivity (21)
/ \

Obrazok 6: EPC - znacka udalosti v Microsoft Visio
Zdroj: Vilastné spracovanie

o Logické spojky — spojuju aktivity a udalosti, do tejto skupiny zarad’ujeme logicky
operator XOR, OR a AND (21)

N o / \
{ XOR | LN
A\ 4 L 4 \ Y

Obrazok 7: EPC - znacka logickych operatorov v Microsoft Visio
Zdroj: Viastné spracovanie

e Procesné role — vyjadruju vztah k aktivite, tieto role mézu byt
o Responsibility -vykonava zverenu aktivitu
o Accountability — celkova zodpovednost’ za danti tilohu
o Consulted — s kym ma byt’ uloha konzultovana

o Informed — kto ma byt o tilohe informovany (21)

>

Obrazok 8: EPC - znacka procesnej role v Microsoft Visio
Zdroj: Viastné spracovanie
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e Automaticky nastroj — podpora procesnej aktivity, jedna sa o funkciu

informa¢ného systému. (21)

Obrazok 9: EPC - znacka automatického nastroja v Microsoft Visio
Zdroj: Vilastné spracovanie

1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojom strategického manazmentu a marketingu organizacii
v roznych odvetviach priemyslu. Zahfila analyzu externych aj internych faktorov
vplyvajucich na chod organizacie. Nazov SWOT je odvodeny od anglickych slov
strengths, weaknesses, opportunities a threats. V slovenskom preklade su to silné stranky,

slabé stranky, prilezitosti a hrozby organizacie. (22)

SWOT analyza je jednym z najcastejSie vyuzivanych zdrojov v obchodnom rozhodovani.
Umoziuje nam analyzovat’ silné a slabé stranky organizacie, zaroven vyhladavat
prilezitosti a eliminovat’ hrozby. Silné a slabé stranky su sucast'ou intern¢ho prostredia
organizéacie. Toto prostredie zahiiia vSetky vnltorné vplyvy v organizécii. PrileZitosti
a hrozby posobia na organizaciu z externého prostredia. Zistenie tychto faktorov nam
pomaha poskytnut’ celkovy objektivny pohl'ad na organizaciu, skor nez u¢inime zdvazné

rozhodnutia. (23)

1.7 McKinseyho model 7S

Model 7s je analyticka technika vyvinuta organizaciou McKinsey Company. Jedna sa
0 model riadenia, ktory stanovuje apopisuje 7 faktorov organizacie spolocnosti
holistickym a efektivnym sposobom. Spolo¢ne tieto faktory urcuju spdsob, akym firma
funguje. Vsetky faktory st na sebe viac-menej zavislé a musia byt v rovnovahe. (24)

Model poukazuje na to, Ze organizaciu netvori len jej Struktira, ale Ze pozostava zo
siedmich odli$nych prvkov, z ktorych tri st povaZzované za silné, tzv. tazné faktory a Styri
st slabé, doplitujuce faktory mensej vahy. Medzi tri silné prvky S patri stratégia, Struktura

a systémy. Silné prvky st hmatatel'né a 'ahko identifikovatelné. Mozno ich najst’ vo
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firemnych strategickych vyhlaseniach, obchodnych planoch, organizacnych grafoch
a dalsej dokumentacii spoloénosti. Styri slabé prvky S st zruénosti, zamestnanci,
spolo¢né hodnoty astyl. Slabé prvky st nehmotné. Je tazké ich opisat, pretoze
schopnosti, hodnoty aprvky st vysoko determinované osobami, ktoré pracuju
V organizicii, preto je planovanie alebo ovplyviiovanie charakteristickych vlastnosti
slabych prvkov vel'mi tazké. Hoci slabé faktory st nehmotné, majii vyznamny vplyv na
celkov stratégiu, Struktiru a systém organizacie. (24)

e Stratégia — definuje ciele skupiny a spdsob ich dosiahnutia

e Struktiira — organizaéné usporiadanie skupiny, mechanizmus riadenia

e Systémy - metody, postupy, procesy, Vv ratane technickych systémov,

informacénych systémov a technologii

e Styl riadenia — charakteristicky spdsob konania, jednania a chovania

e Skupina — cielene orientované spolo¢enstvo l'udi

e Schopnosti — vedomosti, znalosti a skisenosti

e Zdielané hodnoty — vizia, poslanie a firemna kultara (24)
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V analyze sucasného stavu popiSeme stucasny stav vybraného podniku, z analyzujeme
podnik McKinseyho analyzou 7s a SWOT analyzou a nakoniec sa pozrieme na dovody

zriadenia elektronického obchodu.

2.1 Popis spolo¢nosti

Vybrana firma bola zalozena v roku 1994 ako dcérska spolo¢nost’ nadnarodného podniku
so sidlom v Nemecku, vyhradne pre slovensky trh. Firma sa zaobera predajom
a distribuciou elektronickych suciastok so Specializaciou na komplexné dodavky pre
renomovanych slovenskych vyrobcov. V ponuke maju taktiez technicky a poradensky

Servis.

2.2 McKinseyho model 7S

Stratégia

Vybrana firma je hlavnym dodéavatel'om elektronickych komponentov na slovenskom
trhu pre vlastny nadnarodny koncept. Zameriava sa na Siroku skéalu produktov a dokladné
poradenské sluzby. Hlavnou vyhodou st dlhoro¢né skiisenosti zamestnancov v danom
priemysle, ktoré pomahaja pri nadviazani novych spoluprac.

Struktira
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F Y

Ekonomicky utvar

Obchodny riaditel Obchodny riaditel
1 2

predaj predaj

Distribicia Distribucia

Obrazok 10: Organizacna Struktira vybraného podniku
Zdroj: Vlastné spracovanie

e Konatel — Je najvyssie postavend osoba vo vybranej spolo¢nosti. Jeho ulohou je
spravne rozhodnut’ o nadchadzajicich obchodnych stratégiach a planoch
a zaroven aj Ciastocné riadenie ekonomického utvaru spolo¢nosti.
e Obchodny riaditel’ — M4 za ilohu konat’ v zdujme zvolenych obchodnych stratégii
a planov vytycenych pre nadchadzajice obdobie.
Systémy
Vybrana firma v sti€asnosti vyuziva systém Podvojné uctovnictvo PU od firmy Sunsoft.
Systém sluzi ako nastroj na podvojné uctovanie systémom davok, zabezpecuje podrobnu
kontrolu a odhalenie chyb pred vstupom do uctovnych knih a vykazov, kompletnt
evidenciu pokladni¢nych dokladov a vytvara komplexnii sustavu uctovnych knih
avykazov. Za ucelom fakturacie, monitorovania skladovych zasob a kontrolovania

uzivatel'skych cennikov su vyuzivané predpripravené Excel zoSity.
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Styl riadenia

Vzhladom k tomu, Ze vybrany podnik sa podl'a paragrafu §2 ods. 6 zakona o Gi¢tovnictve
radi medzi mikro G¢tovnu jednotku, §tyl riadenia je zalozeny na participativnom $tyle
riadenia so zameranim na funk¢ny pristup. V sucasnych podmienkach pri takto nizkom
poCte zamestnancov nie st jednoznacne definované pravomoci a zodpovednosti za
jednotlivé aktivity.

Skupina

Dobré vztahy vedenia s podriadenymi, vhodné pracovné prostredie a primerana
motivacia su faktory, ktoré radia skupinu ako jednu z najsilnejSich stranok Mckinseyho

modelu 7S. Svedcia o tom aj dlhodobé¢ priatel’'stva vSetkych zamestnancov.

V podniku su zastupené vsetky potrebné pozicie a Vv si¢asnej dobe neprebieha nabor

novych zamestnancov. Chod spolo¢nosti je bezproblémovy.
Schopnosti

Zamestnanci su vysSkoleni elektrotechnici. Ich hlboké znalosti v elektronickych
komponentoch st velkou vyhodou, kedy dokazu zékaznikom nielen ponuknut’ produkt,
ktory si vyberu, ale zaroven im s schopni pomdct’ najst’ lepsSiu alternativu. Tieto znalosti

taktiez nadobudli dlhoro¢nymi skuisenost’ami v obore.

Schopnosti zamestnancov na trhu ICT/IS st obstojné. Dokazu zvladat’ zédkladné ukony
a systémy, ktoré momentalne vyuzivaju. Preto by pre nich nemal byt problém zvyknut

si na pouZzivanie systému na operaciu s elektronickym obchodom.
Zdielané hodnoty

Medzi zdiel'ané hodnoty spolo¢nosti patria kvalitné poradenské sluzby s detailom na
potreby zdkaznika, rychle a spravne rieSenie problémov a ustretovost. Kazdy
zamestnanec je s tymito hodnotami stotozneny. Da sa povedat’, Ze sa jedna o pilier na

ktorom je postavena povest’ spolo¢nosti.

2.3 SWOT analyza

Vypracovanie nasledujucej SWOT analyzy sluzi k lepSiemu rozhodovaniu sa o Smere,
ktorym by sa spolo¢nost’ mala uberat. Analyza bola vytvorena na zaklade znalosti

0 fungovani podniku.
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Tabul’ka 4: SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky
- dlhorocné skdsenosti - slaby marketing
- lojalita zamestnancov - nedostatok komunikaénych kanalov
- pozitivne referencie - nedostatocna automatizacia procesov
- vyuceni zamestnanci - absencia elektronického obchodu
- Ustretovost
PrileZitosti Hrozby
- Uspora Casu - nedostatocné skladové priestory
- vysSie zisky - nova konkurencia
- nové obchodné prilezitosti - legislativne zmeny
- skvalitnenie sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zdklade slabych stranok sa spolo¢nost’ rozhodla rozsirit' svoje pdsobenie aj na
elektronicky obchod a touto cestou sa pokusit’ o vysSie zisky, usporu casu, ked'ze
elektronicky obchod so sebou prinesie softvér na spravu skladu a taktiez rozsirenim

svojho pdsobenia vyhl'adat’ nové obchodné prileZitosti.

2.4 Analyza funkcionality elektronického obchodu

V tejto kapitole sa venujem analyze poziadavkou na funkcionalitu elektronického
obchodu. Aj ked’ si takmer kazdy jedinec predstavi pod pojmom elektronicky obchod
takmer to isté, samotny pojem elektronicky obchod nie je prili§ konkrétny. Kazdy
elektronicky obchod moéze byt tUplne odliSny a ojedinely, moze ponukat’ odlisné
produkty, ¢i sluzby oproti konkurenénym prevedeniam, preto je nutné bliZsie

Specifikovat’ vyznam slova elektronicky obchod.

Vymedzenie pojmu elektronicky obchod

Presnd, ¢i spravna definicia tohto slova pravdepodobne ani neexistuje, ked’ze sa pod
tymto pojmom skryva dynamicky sa vyvijajica aplikacia, ktora ma predpisany vzhl'ad,

Struktaru, ¢i podobu. Vo svojej podstate sa takmer vzdy jednd o nastroj sliziaci pre

27



realizaciu bezkontaktného styku so zdkaznikom prostrednictvom internetu. Moze
podporovat’ obchodné vztahy B2B ale aj B2C. Existuji rézne ekvivalenty, z ktorych

U nas najbeznejsie pouzivanymi su: eshop, online obchod, alebo internetovy obchod.

Taziskom kazdého elektronického obchodu je takzvany katalég produktov, ktory
obsahuje prehl'ad predavanych produktov, ¢i ponukanych sluzieb. Jednotlivé produkty
byvaju priradené¢ do odpovedajucich kategérii a podkategoérii, ktoré tak poskytuju
zakaznikovi lepSiu orientdciu v ponuke produktov ¢i sluzieb. Produkty byvaji
charakterizované obrazkami, popismi a vlastnostami, na zéklade ktorych sa zdkaznik
dokaze spravne rozhodnit’. Dal§im délezitym prvkom elektronického obchodu je textovy
obsah stranok, kde patria napriklad informacie o firme, obchodné podmienky,

reklamacny poriadok, ¢i rozne sekcie ¢astych otazok, ¢lankov, alebo recenzii.

Samotny ndkup prebieha prostrednictvom virtudlneho ndkupného kosika, do ktorého si

zakaznici ukladaju vybrané produkty.

Takyto obecny popis je rovnaky takmer pre kazdy internetovy obchod. Podrobnejsie
Specifikacie potrebné pre potreby elektronického obchodu vybranej firmy rozoberam

Vv nasledujucich odstavcoch.

2.4.1 Poziadavky na informacny systém

O spravu dat elektronického obchodu sa bude starat’ samostatna webova aplikacia, ktora
bude sluzit’ pre prehl'ad dat, spravu produktov, objednavok, zakaznikov, uzivatel'ov
a definovanie zliav pre nakup.

Sprava sortimentu

V aplikacii by mala byt moznost’ importovat’ vSetky produkty z Excel suboru a vymazat’
vSetky produkty. Téato funkcionalita ma jednu =z najdolezitejSich tuloh celého
informa¢ného systému. Vybrana firma ako vyhradny distributor nadnarodného konceptu
pre slovensku republiku dostava definovany sortiment a niekol’ko tisic produktov kazdy
rok. Sprava, porovnavanie produktov a zistovanie rozdielov v produktovom liste by bolo
moc zdfhavé. Pre vybrant spoloénost je ovela jednoduchsie dany sortiment vymazat’
anahrat novy. Taktiez by aplikacia mala slizit' na zobrazovanie Statistik o predaji
jednotlivych produktov, pocte objedndvok pre dany mesiac, alebo filtrovanie

Vv produktoch pre zobrazenie vlastnosti dan¢ho produktu. Je ddlezité, ze dany informacny
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systém nema sluzit’ ako systém na spravu skladu, tito funkcionalitu plne pokryva i¢tovny
systém a jednalo by sa len o st'azenie firemnych procesov. Informacny systém ma sltzit
len ako pomocny systém k sprave elektronického obchodu, kde st produkty prezentované

pomocou produktového listu.
Sprava objednavok

Informacny systém by mal pontiknut’ prehl'adnu spravu objednavok s moznostou upravit’
objednavku podla potrieb zadkaznika, vymazat’ objednavku alebo pridat’ novi. Kazda
objednavka by mala mat’ svoj stav, datum vygenerovania a mala by uchovavat informacie
0 celkovej Ciastke objednavky ¢i s DPH alebo bez. Sucast'ou spravy objednavok by malo
byt aj uchovavanie zdznamov o zmene objednavky s id zamestnanca, ktory dany stav
zmenil s ¢asovou znamkou. Tato funkcionalita pomdze predchadzaniu problémov pri
reklamdciach, pripadne poskytne potrebné tidaje o vykonnosti zamestnanca.

Sprava uzivatelov

Spravu uzivatel'ov by mal mat’ na starosti ucet s pridelenym opravnenim ,,admin®. Takéto
opatrenie je potrebné z manazérskeho pohl'adu v rdmci bezpecnosti idajov. Uzivatel'sky
ucet s opravnenim ,,zamestnanec* bude mat’ obmedzenu funkcionalitu a nebude mat’

pristup k niektorym funkciam, napriklad funkcia vymazat’ vSetky produkty.

Sprava zliav

Sucast'ou systému by malo byt aj definovanie zliav, ich platnost’ a vel'kost’ zl'avy. Zl'avy
budu sluzit’ ako motivacia zédkaznika k ndkupu. MoZnost’ odstranit’ a upravit’ zl'avu je
samozrejmost’ou.

Responzivita a bezpe¢nost’

Informacny systétm by mal byt responzivny, dovodom je predpokladana casta
manipuldcia mimo kancelériu, preto je potrebné aby informacny systém bol jednoducho
ovladatel'ny aj z mobilného zariadenia alebo tabletu. Systém by mal byt pristupny len po
prihlaseni a prihlasovacie hesla by mali byt zaSifrované. Samozrejmostou je

predpokladany privetivy design a farebné kombinacie.
Prehlad

Na uvodnej stranke informa¢ného systému by po prihlaseni mali byt prehl'adne

zobrazené Statistiky poctu zamestnancov, produktov, objednavok podla stavu

29



a predajnosti. Tieto informacie budil sluzit' k rychlejSiemu prispdsobeniu sa trhu

a navrhnutiu buduce;j firemnej stratégie.

2.5 Use Case diagram
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Obrazok 11: Use Case diagram ¢innosti a prav
Zdroj : Vlastné spracovanie

Pre prehl'adnejsie zobrazenie Cinnosti a prav zakaznika, zamestnanca alebo admina nam
posluzi pouzity Use Case diagram. Zakaznik dokéze prehliadat’ produkty, alebo vytvorit’
objednavku. Pri vytvarani objednavky dokéze pridat adresu doruenia, vybrat’ sposob
platby, alebo sposob dorucenia a odoslat’ objednavku. V pripade, Zze zakaznik obdrzal
zl'avovy preukaz, a pozna zl'avovy kod, moéze ho zadat’ pred vyhotovenim objednavky

a podrla typu zl'avy, mu bude celkova suma za objednavku zredukovana.
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Na opacnej strane zamestnanec ma opat’ moznost’ prehliadat’ vsetky produkty, taktiez ma
privilégia na spravu akcii, alebo zakaznikov. Do spravy zarad'ujeme pridat’, upravit,
odstranit’ alebo zobrazit’ vSetky dané polozky. Po zhotoveni a odoslani objednavky od
zékaznika, ma zamestnanec moznost' zmenit stav objednavky, podla priebehu danej
objednavky. Medzi prdva Admina patri moznost’ pridat’ produkty alebo odstranit’
produkty. Dolezitou sti¢ast’ou admin role, je sprava uzivatel'ov, kde rozhoduje o prideleni
prav a poskytuje zamestnancom pristup do systému. Adminovi taktiez nalezia vsetky

pravomoci pridelené zamestnancom.

2.6 Proces vytvorenia objednavky

Pomocou EPC diagramu si vytvorime proces vytvorenia objednavky z pohladu
zakaznika od vstupu na elektronicky obchod az po koncené spracovanie objednavky.
V chronologickej suc¢innosti sa pozrieme blizSie na rozhodnutia, ktorym musi zakaznik ¢i

zamestnanec Celit’ pri spracovani objednavky.
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2.7 Reklamacny proces

Reklamacéné procesy vo vybranej firme su rieSené jednotlivo a nevyskytuju sa Casto.
Z tohto dovodu informacny systém nevenuje samostatnu sekciu reklama¢nym procesom,

ale vytvara sa len pozndmka k objednavke. Nasledujtici EPC diagram priblizuje postupy
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Obrazok 14: EPC diagram - reklamaény proces

Zdroj: Vilastné spracovanie
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

Vybrana firma vytvorila poziadavku na vytvorenie nového elektronického obchodu.
V tejto praci bude podrobne popisany navrh informacného systému starajuceho sa
0 spravu vybraného elektronického obchodu. Vlastnikmi firmy bolo vybrané
individualne rieSenie informa¢ného systému na mieru, z dévodu presnych poziadaviek na
funkénost’ systému audrzanie c¢o najjednoduchSieho uzivatel'ského prostredia.

Detailnejsi popis poziadaviek na jednotlivé Casti systému s definované v sekcii 2.4.2.

3.1 TvorbalS

Pre vytvorenie dané¢ho informa¢ného systému bolo potrebné najprv vytvorit' databazu
V phpMyAdmin fungujicom na MySQL serveri. Bolo potrebné zadefinovat’ zakladné
entity ich atributy a vztahy medzi entitami. TaktieZ bolo potrebné ujasnit’ procesy, podla

ktorych chceme aby dany elektronicky obchod fungoval.

3.2 Konceptualny datovy model

Prvym krokom pri navrhu datového modelu je analyza a popis vztahov medzi
jednotlivymi entitami. Tieto vztahy st vZdy doplnené obrazkom konceptudlneho modelu
odpovedajucemu danej entite vratane relacii. Modely entit nemaju na obrdzkoch
vykreslené atributy, z dovodu lepSej prehladnosti a taktiez sa jednotlivym atribitom

budeme venovat’ po vykresleni vysledného konceptudlneho datového modelu.
Objednavka — Stav objednavky

Objednavka je vzdy v prave jednom stave. V rovnakom stave moze byt jedna a viac
objednavok. Niektory stav nemusi mat’ ziadna objednavka. K zmene stavu objednavky je

priradeny ucet zamestnanca, ktory dany stav zmenil S ddtumom a casom zmeny.

objednavka = stav_na_objednavka o stav

Obrazok 15: Vzt'ah Objednavka - Stav objednavky
Zdroj. Viastné spracovanie
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Ihned’ po zalozeni dostane objednavka konkrétny stav. Tento stav sa bude menit
Vv priebehu procesu objednavky. Stav zabezpecuje prave jeden stav urcitej objednavky.
V rovnakom stave mdzu zaroveil byt’ aj iné objednavky. Vsetky objednavky, ktoré presli
celym procesom az po dorucenie produktu ku zdkaznikovi a spokojnosti zdkaznika sa

nachadzaju v stave ,,dokoncené*. Niektoré stavy objednavky nemusia byt vyuzité vobec.
Objednavka — Sposob Dopravy
Objednavka vyuziva prave jeden sposob dopravy. Doprava moze byt vyuzita v jednej

alebo viac objednéavkach. Sposob dopravy musi byt’ definovany.

Obrazok 16: Vzt'ah Objednavka - Sposob dopravy

Zdroj: Viastné spracovanie
Aby bolo mozné objednany tovar dorucit’, zdkaznik si zvoli sposob dopravy, ktory
dorucenie zaisti. V pripade, ze zakaznik sa vyskytuje v okruhu 50 kilometrov, vznika
zakaznikovi moznost’ osobného rozvozu atovar mu bude dovezeny zamestnancom
vybranej spolo¢nosti. Rovnakého dopravcu moze zvolit’ niekol'ko zadkaznikov.

Objednavka — Platba — Platobna metéda

Objednavka mdze mat niekol’ko platieb a kazda platba je platena prave jednou platobnou
metddou. V pripade, Ze sa jedna o predfaktiru, zdkaznik ma moZnost’ zaplatit’ za tovar po

Castiach.

objednavka P platba 0< platobna_metoda

Obrazok 17: Vztah Objednavka - Platba - Platobna metoda
Zdroj: Vilastné spracovanie

KaZzda objednavka musi byt zaplatena. Kazda objednavka mdze mat’ niekolko platieb,
pri¢om kazda platba moZe byt uskutocnend inym spésobom. Konkrétna platobnd metdda
moze byt vyuzivané CastejSie ako ind, niektora platobnd metéda nemusi byt vyuzita
vobec.

Objednavka — Produkt
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Objednavka mdze mat’ niekol'ko produktov. Produkt mdze byt stcastou niekolkych
objednéavok. Kazda objednavka musi mat’ asponi jeden produkt. Nie kazdy produkt musi

byt sicast’ou objednavky.

objednavka ¢ produkt_na_objednavka produkt

Obrazok 18: Vzt’ah Objednavka - Produkt
Zdroj: Vlastné spracovanie

Produkt sa stdva sucast'ou objednavky v momente, kedy si zdkaznik produkt objedna.
Sucast’ou objednavky je aj mnoZstvo objednaného produktu, aby sa predislo duplicitnému
objednaniu rovnakého produktu. Existenciu objednavky bez produktu je zbyto€na, preto

uvedeny vztah znemoziuje tato variantu.
Objednavka — ZPava

Objednavka modze mat’ prave jednu zl'avu. Objednavka nemusi mat’ zlavu. Zl'ava nemusi

byt’ priradena k objednavke. Nie kazda zl'ava musi byt’ pouZita.

Obrazok 19: Vztah Objednavka - ZPava

Zdroj: Viastné spracovanie
Zl'ava sa stane sucastou objednavky v pripade, ze zakaznik pozna zlavovy kod a pri
zhotoveni objednavky pouzije dany zlavovy koéd. Zakaznik moéze pouzit len jeden
zl'avovy kod. Zakaznik nemoZze pouzit’ niekol’ko kddov v rdmci jednej objednavky.
Objednavka — Zakaznik

Objednavka musi mat priradeného prave jedného zakaznika. Zakaznik mdze mat’
priradenych viacero objednavok. Kazdy zakaznik musi mat’ priradeni aspon jednu

objednavku.

Obrazok 20: Vztah Objednavka - Zakaznik
Zdroj: Vilastné spracovanie
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Zakaznik sa stdva zdkaznikom po sprdvnom vyplneni vSetkych udajov a odoslani
objednavky. Zakaznik moze zalozit’ neobmedzeny pocet objednavok.

Stav objednavky — Uzivatel’

Stav objednavky musi mat’ priradeného prave jedného uzivatel'a. UZivatel mdze vykonat

zmenu stavu niekol’kych objednavok. Nie kazdy uzivatel musi vykonat zmenu

objednavky.

uzivatel stav_na_objednavka

Obrazok 21: Vztah UZivatel’ - Stav objednavky
Zdroj: Vlastné spracovanie

Uzivatel’ sa stava sGcastou zmeny stavu objednavky v momente, kedy zmenu stavu
vykond. Spolu s identitou uZivatela, ktory dani zmenu vykonal sa ulozia aj Casové
informécie zmeny.

Uzivatel’ — UZivatel’ska rola

Uzivatel’ musi mat’ pridelent prave jednu rolu. UZivatel'sk4 rola nemusi mat’ prideleného

uzivatel'a. Uzivatel'sk4 rola moZe byt’ pridelena viacerym uzivatel'om.

H uzivatel rola

W

uzivatel

Obrazok 22: Vzt’ah Uzivatel’- UZivatel’ska rola
Zdroj: Vilastné spracovanie

Uzivatelovi je adminom pridelena uzivatel'skd rola pri registracii daného uZivatela.
Kazda rola mé definované vlastné pravomoci, ktoré rozhoduji o mnozstve moznych

vykonanych uloh uzivatel'om.

3.3 ERD

ERD diagram sa sklada z dvanastich tabuliek, entit a ich vézieb. Je vysledkom spojenia
predchadzajticich vzt'ahov entit. Dévodom zobrazenia ERD diagramu je prehladné

zobrazenie vSetkych vztahov v databéze.
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produkt_na_objednavka

stav_na_objednavka

produkt

tbl_zakaznici

Obrazok 23: ERD diagram vratane vizieb podl’a crow's foot notacie
Zdroj: Vlastné spracovanie

Dovodom dvojittho ER diagramu je lepSie vykreslenie vidzieb a atribut, vzhl'adom
k tomu, ze phpMyAdmin program pri vykresleni ER diagramu nezobrazuje vizby podla

crow'’s foot notacie, tento krok je neoddelitenou sucast'ou.

39



{1 © schimid_eshop predukt_na_objednavka
2 objednavka_id : int(11)

4 @ produki_id - int(11)
# Mnozstvo :int(11)

4 @ schimid_eshop produkt
1 @ produkt_id : int(11)

@ kod : varchar(15)

@ stary_kod - varchar(15)

@ popis : varchar(255)

# MOQ - int(11)

# DU - int(11)

# PU - ini(11)

@ mena : varchar(3)

# E1MOQ : float

# nak_cena : float /'

# cena_bezdph : float /
# E2MOQ : float /
# E2nak_cena : float /
# E2cena_bezdph : float /"

1 © schmid_eshop tbl_zakaznici __.-’f
@ zakaznici_id : int(11) "
@ meno : varchar(255)

@ priezvisko - varchar(253)

(0 organizacia : varchar(255)

@ email : varchar(255)

@ telefon : varchar(255)

o adresa | varchar(255)

/4 4 zakaznici_id - int(11)

1l © schmid_eshop stav_na_objednavka

1 © schmid_eshop stav 4 ¢ objednavka_id : ini(11)
@ stav_id - int(11) T g stav_id - int(11)

@ datum_zmeny - date

‘ £ popis : varchar(253) " (4 8 uzivatel_id : int(11)
© poznamka - varchar(255)

| # uzivatel_id : int(11)
(@ usemame : varchar(255)
@ password : varchar(255)
@ email : varchar(255)
@ tel : varchar(13)
4 # uzivatel_rola_id : int(11)

‘ / {1 © schmid_eshop,uzivatel

1 & schmid_eshap
| 2 objednavka_id : int(11)

# platba_id - int(11) P
# doprava_id : int(11)

# stav_id : int(11)

# Zlava_id - int(11)

5 datum_objednania - date { © schmid_eshop uzivatel_rola
# sumz_bezdph . double \ “ @ uzivatel_rola_id - int(11)
# suma_sdph : double \ [ nazov : varchar(255)

14 schmid_eshop doprava

@ doprava_id - int{11)

[ nazov - varchar(255) \ & schmid_eshop platba

| @ platba_id : int(11)
# platebna_metoda_id : int(11)
7 & schmid_eshop zlava ® datum_platby - date
2 zlava_id - int{11) # suma : double
@ nazov : varchar(255)
@ datum_od : date
@ datum_do : date
[ popis : varchar(255) {1 & schmid_eshop platebna_metoda
g velkost : int(11) ¢ platebna_metoda_id : int(11)
@ platebna_metoda_nazov : varchar(255)

Obrazok 24: ERD diagram vratane atribut

Produkt

Zdroj: Vilastné spracovanie

e Primarny kl'u¢: produkt_id, kod

e Popis (funkcionalita): tabul'’ka zaznamenava vSetky produkty, ktoré firma ponuka.

Uchovéava o nich vSetky udaje, vratane MOQ(minimélne nédkupné mnozstvo,

z anglického ,,minimum order quantity*), DU(minimalne doruciteI'né mnoZstvo,

z anglického ,,delivery unit*), PU(miera pre vycislenie hodnoty, mnoZstvo

produktu, pre ktoré je stanovena minimélna cena, z anglického ,,price unit®),

E1IMOQ(vyjadruje maximalne nakupné mnozstvo v danej cenovej kategorii),

E2MOQ(nizsia cenova kategoria, definuje mnozstvo naktipeného produktu pre

d’al$iu cenovu kategériu)

Produkt_na_objednavka

e Primarny kIi¢: objednavka id, produkt id

e Popis (funkcionalita): pomocna tabulka M:N vizby spéajajica tabul’ku produktov

s tabul’kou objednavok. Tabul'ka obsahuje primarne kIice oboch spojovanych

tabuliek a mnozstvo daného produktu pridavaného do objednavky.
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Tbl_zakaznici
e Primarny kl'u¢: zakaznici_id
e Popis (funkcionalita): Tabulka wuchovava vSetky potrebné informacie
0 zakaznikoch, ktory niekedy spravili objednavku cez elektronicky obchod.
Tabulka je napojena na tabulku objednavky podla vztahov vysvetlenych
v odstavci 3.2.
Objednavka
e Primarny kl'a¢: objednavka_id
e Popis (funkcionalita): Tabul'’ka objednavky uchovava vsetky informacie potrebné
pre dokoncenie objednavky. NajdolezitejSou funkciou tejto tabulky je zdruzenie
vsetkych informdcii z okolitych tabuliek.
Doprava
e Primarny kI"a¢: doprava_id
e Popis (funkcionalita): Tabulka je napojend na tabulku objedndvky. Ma presne
definované hodnoty a urcuje akym spdsobom dopravy bude dand objednéavka
dorucena.
Zlava
e Primarny kI'a¢: zlava_id
e Popis (funkcionalita): Tabul'ka zdruzuje jednotlivé typy zliav. Definuje platnost’

zlavy a indikuje jej vel'kost.

e Primarny kla¢: stav_id

e Popis (funkcionalita): Tabulka je podruznd tabulka k pomocnej tabulke
vyjadrujicej zmenu stavu objednavky. Presne definuje kazdy jeden stav.

Stav_na_objednavka

e Primarny kI"a¢: objednavka_id, stav_id

e Popis (funkcionalita): pomocna tabulka M:N vézby spajajuca tabul’ku objednavok
s tabul’kou stavov. TaktieZ uchovava informécie o diatume zmeny stavu
a prirad’uje uzivatel'a, ktory dany stav zmenil. UZivate] m4 moZnost’ pripisat

poznamku k danej zmene stavu.
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Uzivatel
e Primarny kl'a¢: uzivatel_id
e Popis (funkcionalita): Tabul'ka uchovava informéacie o uzivatel'och ich zakladné
informacie o moznosti kontaktovania aich uzivatel'sk rolu. DoélezZité je
podotknut’, ze tabul’ka neuchovava informacie o uzivatel'skom hesle priamo, ale
uchovéva len zasSifrovanu podobu hesla.
Uzivatel_rola
e Primarny kl'u¢: uzivatel rola_id
e Popis (funkcionalita): Tabulka je napojena na tabulku uzivatela a vyjadruje
jednotlivé role.
Platba
e Primarny kIa¢: platba_id
e Popis (funkcionalita): Tabul’ka uchovava informacie o platbach, sposobe platby,
datume a zaplatenej sume.
Platebna_metoda
e Primarny kIa¢: platebna_metoda_id
e Popis (funkcionalita): Tabul'ka je podruzna tabulka k pomocnej tabulke platba.

Definuje spdsoby zaplatenia za objednavku.

3.4 VsSeobecny pohlad na cast’ informacného systému pre podporu

elektronického obchodu

Navrhom c¢asti informaéného systému pre podporu elektronického obchodu bude
aplikacia umiestnend na webovej platforme. Pre toto rieSenie sme sa rozhodli na zéklade
jednoduchej pristupnosti, nakol'’ko zamestnanci vybranej spolo€nosti sa ¢asto nachadzaju
na sluZzobnych cestach, kde sa im informacie z informaéného systému mézu hodit’. Na
zéklade poziadaviek vybranej spolocnosti bude aplikacia umiestnend na firemnych
serveroch, spolu s internetovou strankou spolo¢nosti. Pri programovani aplikacie boli
pouzité programovacie jazyky PHP, JavaScript, CSS, HTML a MySQL. Samostatna
aplikacia ma za ulohu automatizovanie procesov pri riadeni elektronického obchodu

a reportovanie vyslednych nazhromazdenych Statistik.
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Hlavné funkcionalita aplikacie je teda zamerand na evidenciu zakaznikov, produktov,
objednavok azamestnancov. Vyselektovanie vyslednych dolezitych udajov
a premietanie ich na Uvodnej stranke. Taktiez je moZznost' upravit zlavovy portal

a spravovat’ jednotlivé zlavy.

3.5 Prihlasovanie do informac¢ného systému a bezpecnost’

Prihlasovacie meno a heslo do informa¢ného systému dostane kazdy zamestnanec
s opravnenim. Prihlasovacie udaje bude z bezpecnostného hladiska vytvarat len
zamestnanec s opravnenim spravcu. Informacény systém funguje ako celok pre vSetky
typy uZivatel'ov. Funkcionalita je obmedzend podl'a typu prihlasenia. Viac o ¢innostiach

a pravach zakaznika, zamestnanca alebo admina v sekcii 2.5.

O

& Enter Username
& Enter Password

) login

(2%

/ 4 7*‘

Obrazok 25: Navrh prihlasenia do Informacného systému
Zdroj. Viastné spracovanie

Po zadani prihlasovacich udajov sa pomocou PHP funkcie ,,md5“ zaSifruje heslo.
V databéze sa neuchovavaju informacie o hesle, ale len zaSifrovany kod. Pri prihlasovani
sa porovnavaju prihlasovacie meno a zasifrované heslo s idajmi v databaze. Po overeni
role uzivatel’a ho skript presmeruje na tvodnu stranu informaéného systému, kde vizual

vyzera rovnako pre vSetky skupiny ale s obmedzenou funkcionalitou.
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uZivatel

Po presmerovani na uvodnt stranu je potrebné spravit’ kontrolu prihlaseného uzivatel’a.
Kontrola prebieha po prihlaseni a pouziti funkcie session_start() a kontroluje vyskyt
globalnej premennej $ SESSION['username’]. Tato kontrola je vykonana po otvoreni
kazdého skriptu a zaruCuje, Zze do informacného systému sa nedostane nikto bez

opravnenia. Samotna funkcia session_start() je sucast'ou prihlasovacieho procesu, takze

:UZivatelské

. :Databdza
rozhranie

poZiadavka o prihlasenie—p

zobrazenie prihlasovace] stranky

—menao, heslo—

zasifrovanie hesla pomocou funkcie "mds"

overenie(menao, sifra)
najdenie menav systéme

vrati hodnotu opravnenia

uZivatel overeny

Zobrazenie chybove]spravy

F

Zobrazenie informacného systému

rola ==admin

prihlasenie ako admin

rola ==zamestnanec

prihlgse nie ako zamestnanec

Obrazok 26: Sekven¢ny diagram prihlasovacieho sa procesu
Zdroj: Vilastné spracovanie

cely proces prebieha automaticky.

Obrazok 27: Ukazka PHP kédu: pouzitie SESSION

Zdroj: Viastné spracovanie
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3.6 Navrh uvodnej strany informac¢ného systému

Uvodna strana ma &isto informaény charakter a informacie zobrazované v su¢asnom
stave sluzia len na lepSie predstavenie moznosti zobrazenia prvkov v buducnosti.
Samostatnd Gvodna strana bude neskdr upravenad podla poziadaviek vybranej firmy,
momentalne nie je rozhodnuté o zobrazovanych informaciach. Po prihldseni sa do
systému je moznost’ nahliadnut’ na Statistické prvky informa¢ného systému. Na vrchu
uvodnej strany sa nachadzaju informacie o pocte zakaznikov, objednavok a produktov.
Dalej mozeme v su¢asnom stave vidiet' graficky znazornené produkty s miniméalnym

objednavacim mnozstvom nad 5000 kusov.

Vybrana firma

Vitaj admin

Nachédzas sa na vodnef strénke informacného systému k tvojmu eshopu

7

o/
il il

104 2

Prehfad
Spriva Produkio

Spréva Objednavok Celkovy poget produktov Celkovj poZet objednavok

MOQ, DU, PU praciuktov s MOQ nac 5000

BST25Tv22281060 BsTIIVZ223H050 BSTM2VS102M050 BSTISVS2Z3HGG0 E

52231060

Obrazok 28: Navrh ivodnej strany informa¢ného systému
Zdroj: Vilastné spracovanie

Pre zobrazenie informdacii o mnozstvach jednotlivych entit je potrebné pripojit’ sa
k databaze pomocou PHP funkcie mysqli_connect, spravne zvolit dopytovaci prikaz

v MySQL apo vrateni hodnét pomocou PHP funkcie mysqli_num_row zobrazit’ na

obrazovku pocet hodnét.

Obrazok 29: Ukazka PHP a MySQL kédu: dopytovanie dat z databaze
Zdroj: Viastné spracovanie

45



O spravne vykreslenie grafu sa stara kniznica morris.js. Kniznicu nacitame pomocou
CDN kodu na zaciatku skriptu. Pouzitie CDN kédu mé zmysel na Givodnej strane,
vzhl'adom k tomu, Ze vodna strana je jedina, pri ktorej danu kniznicu pouzivame. Postup
nacitania tidajov je podobny ako pri zobrazovani po¢tu prvkov v databaze. V prvom rade

je potrebné ziskat’ udaje z databaze a priradit’ ich jednotlivym premennym.

chmid_eshop™);

Obrazok 30: Ukazka PHP a Mysql kédu: priradenie udajov pre pouZitie v grafe
Zdroj: Viastné spracovanie

Vdaka funkcii mysqli_fetch_array ziskame hodnoty potrebné pre vykreslenie grafu. Po
zavolani kniznice morris a prideleni typu grafu, v tomto pripade bar je na prvom riadku
Specifikovany nazov elementu, cez ktory dany skript vyvolame z kodu v jazyku HTML,
potom st zadefinované data, ndzvy pre osu x a 0su y a hodnoty ktoré chceme zobrazit'.

Dalej m6zeme definovat’ zakladné nastavenia vlastnosti grafu.

Obrazok 31: Ukazka JavaScript kédu: Definovanie grafu
Zdroj: Vilastné spracovanie

3.7 Navrh strany pre spravu produktov

Sprava produktov je zamerana na jednoduchy prehl'ad produktov, importovanie novych
produktov pomocou Excel stiboru azmazanie vSetkych produktov. Pri prehliadani
produktov je moznost vybrat si pocet zobrazovanych zaznamov na stranu,
samozrejmostou je jednoduchd orientdcia medzi produktami a moZznost’ vyhl'adat’ dany

produkt ¢i uz podl'a kodu, alebo podla vlastnosti.
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Vybran4 firma

Informaény panel pre spravu produktov
Moznost prehiadat produkty, importovat nové produkty z Excel siboru a vymazaf véetky produkty

Produky v databize

Prehfad Hiadat

Speiva Produk EIMOQ  Cenabezdph EZMOQ  Cenabezdph
Spriva Produkioy
r 0402 10K J60 B-4000 00 oo 00 B 100¢ 241 80000

Spridva Objednavok
24 80000

100000
Zravy

100
100¢ 241 a0000
¥
1

80000
Spréve ubivatefov 60 NTC Thermistor 0402 10K J60
NTC The

NTC Thy

impartovanie produktov pomocau excel siboru

Obrazok 32: Navrh strany informa¢ného systému na spravu produktov
Zdroj: Viastné spracovanie

Pre spravne zobrazenie produktov som vyuzil kniznicu dataTables. Pre importovanie
produktov som vyuzil kniznicu SpredsheetReader. Dana kniznica dokaze pracovat’ so
stibormi s koncovkou xlIs a xlIsx. Je dolezité dodrzat’ tento typ stboru, pripade poktsania
sa 0 nahratie produktov pomocou iného formétu, nahratie bude netispesné. V pripade
pokusu 0 nahratie produktu, ktory sa uz v databazy nachadza, bude nahravanie produktov
pozastavené pri tomto produkte ana obrazovku bude vypisana chybova hlaska.
Poslednou funkcionalitou stranky pre spravu produktov je vymazanie vSetkych
produktov. Vymazanie vSetkych produktov prebieha pomocou jednoduchého tlacidla
Vymazat vsetky produkty. Po stlaCeni systém vyhodnoti opravnenie uzivatela a pripade,

Ze sa jedna o uzivatel’a s pristupom admin, vymaze vsetky produkty.

Obrazok 33: ukazka PHP a MySQL kodu: funkcia vymazat’ vSetky produkty
Zdroj: Vilastné spracovanie
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3.8 Navrh spravy objednavok a zakaznikov

Navrh Casti pre spravu objednavok a zakaznikov sa lisi len v datach, s ktorymi navrhnuty
systétm pracuje. V sprave objednavok pracuje systém s udajmi o produktoch
nachadzajucich sa na objednavke, cenou za dané produkty, zdkaznikoch, ktory si dané
produkty zakupili, moznosti o platbe, doprave, ich stave, pripadne zlave. V sprave
zékaznikov pracuje systém s osobnymi udajmi o danom zakaznikovi. Dizajn
a funkcionalita sa v ni¢om neliSia, obe Casti st postavené na rovnakych funkciach. Preto

som sa rozhodol popisat’ iba navrh Casti systému pre spravu zakaznikov.

s

Meno

5
3
=

HEBOAREEBAE
BEEREABER!

Prehtad Mira Mermitt
‘Sprdva Produkiov

‘Spréva Objednévok

shelly clemons
Gil Romero
Kermit Clarke
Amir Huntes

Jczef Bazin

Panel na pridanie zéksznlka

Obrazok 34: Navrh strany informac¢ného systému na spravu zakaznikov
Zdroj: Viastné spracovanie

Po otvoreni Casti systému pre spravu zakaznikov uvidi uZivatel' tabulku so vSetkymi
zakaznikmi. Zakaznici st roztriedeni podl’a mena a pri kazdom zakaznikovi sa nachadza
tlacidlo na upravenie zdznamu a nahlad informacii. Po stlaceni tlacidla na n4hl'ad sa

otvori modularne okno so vsetkymi informaciami o danom zékaznikovi.

48



Zékaznik Detail

Mens Mica
Prienvisko et

Organizécia Egestas Aliquam Incorporated
Email sem ur@elementumduinet
Telefonne &islo 5224679

Adrasa PO. Box 823, 5456 Dui. Street

Obrazok 35: Navrh strany informac¢ného systému na spravu zakaznikov - modularne okno Nahlad
Zdroj: Viastné spracovanie

Po stlaceni tlacidla na ipravu daného zakaznika sa otvori modularne okno s predpisanymi
udajmi 0 zakaznikovi, ktoré je jednoduché pozmenit' a zase tla¢idlom Ulozit' ulozit

zmenené informacie do databaze.

Upravit zékaznika

Vioz meno zékaznka

Mira

Vioz priezvisko zékaznka

et

Vo erganizéciu zékaznika

Egestas Aliquam Incorporated

Vio# emai zdkaznika

sem ut@elementumau net

Vo telefon zékaznlka

3224679

Vioz adresu zékaznika

PO, Bax 823, 5466 Dul Street

Obrazok 36: Navrh strany informa¢ného systému na spravu zakaznikov - modularne okno Upravit’
Zdroj: Vilastné spracovanie

Obe modularne okné obsahuji v pravom dolnom rohu tla¢idlo zatvorift, ktorym sa dané
moduldrne okno zatvori. Pod tabulkou zakaznikov sa nachddza panel na pridanie
zéakaznika, kedy sa opét’ otvori nové modularne okno s dizajnom modularneho okna na
upravu udajov, tentokrat bez vyplnenych tdajov. Po stlaceni tlacidla ViozZit' sa vytvori

novy zaznam v databdze a informacie sa ulozia.
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Na vyplnenie vsetkych potrebnych udajov pri zmene udajov o zakaznikovi vyuzivam

techniku AJAX.

Obrazok 37: Ukazka casti kodu techniky AJAX - upravit’ data
Zdroj: Vilastné spracovanie

AJAX dopytuje databazu cez stbor fetch.php, definuje metody, cez ktoré dané informacie
predava a typ dat. Dané data st potom premietané do uzivatel'ského prostredia.

fetch.php

", "schmid_eshop™);

zakaznici_id = *"

Obrazok 38: Ukazka ¢asti kodu suboru fetch.php

Zdroj: Viastné spracovanie

Samotny fetch.php vracia tdaje o zédkaznikoch po jednom zakaznikovi na zaklade id
zakaznika. Podobnou metdédou su vyrieSené aj vlozenie nového zakaznika a prehl'ad
vSetkych informacii.

3.9 Navrh spravy uzivatelov a zliav

Sprava uzivatelov je zamerand na vkladanie novych uZzivatelov, prehlad uZivatel'ov

a vymazanie zaznamu vybraného uzivatel'a. Kym sprava uzivatel'ov sa stard o uzivatel'ov

50



a informdcie o uzivateloch, sprava zliav sa stard o zlavy a informécie o jednotlivych
zl'avach. Sprava zliav je zalozena na rovnakom principe ako sprava uzivatel'ov, preto som

sa rozhodol popisat’ iba navrh Casti systému pre spravu uzivatel'ov.

Informaény panel

Maznast prehiiadat uzivatelov, vyma:

Prehlad D Meno Email Telafon Rola Akei

1 admin 4355136805 admin Vymazat

‘Spriva Praduktov
13 dall 2amestnanec Vymazal
Nl admin Vymazat

Impert

‘Sprdva uzivatelov

Pridanie uzivatela

Vioz meno

Vioz emall

Vioz telefon

® Zsmestnanec
Admin

Obrazok 39: Navrh ¢asti informac¢ného systému na spravu uZivatel’ov
Zdroj: Vilastné spracovanie

Po otvoreni Casti systému na spravu uzivatelov uvidi uzivatel’ prehl'adnu tabul'ku so
vSetkymi uZivateI'mi. V danej tabul'ke sa nachadza aj rola a moZnost’ vymazat’ dané¢ho
uzivatel'a. Pre zobrazenie danej tabul'ky je potreba spravne zvolit' dopytovaci prikaz

v MySQL, v tomto pripade je potrebné naviazat’ entity na zaklade ID.

Obrazok 40: Ukazka PHP a MySQL kédu - dopytovanie idajov o uzivateloch

Zdroj: Viastné spracovanie

Vymazanie uzivatel'a prebieha podla ID uzivatela. Na pridanie nového uzivatela je
potreba zadat’ uzivatel'ove heslo dvakrat spravne, hesld sa porovnaju a zaSifruju pred

ulozenim do databaze. Pri vybere role uZivatel'a je moznost zaklikniit’ len jednu moznost’.
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3.10 Responzivita

Navrh informa¢ného systému je vdaka bootstrap CSS ramcu plne responzivny.
Jednotlivé rozliSenie a usporiadanie prvkov je rozclenené do tried podla rozliSenia

obrazovky uzivatel'a. Systém vyhodnoti aké rozliSenie uzivatel’ pouziva a podla toho

prisposobi vel'kost’ a usporiadanie prvkov.

Vybrand firma

Informacny panel pre spravu uzivatelov

MozZnost prehliadat uZivatelov, vymazat uzivatela a pridat nového uzivatela

Panel na spravu uzivatelov

ID Meno Email Telefon Rola Akcia

1 admin admin@vstup.com 4355136895 admin Vymazal
13 dali dali.d@d.d 1234657 zamestnanec Vymazaf
2 Niko niko@strk.sk 4567981324 admin Vymazat

Obrazok 41: Navrh ¢asti informaéného systému - ukazka responzivity
Zdroj: Vilastné spracovanie

3.11 Prinosy navrhu pre spolo¢nost’

Na zéklade analyzy sucasného stavu vybranej spoloc¢nosti a poziadaviek na informacény
systém je vysledkom webova aplikacia, ktora slizi na evidenciu objednavok, zakaznikov,
produktov a uzivatel'ov, ako podporny systém pre spravu elektronického obchodu.

Navrhnuty informacny systém ulahCuje zamestnancom pracu s datami ziskanymi
z riadenia elektronického obchodu. Data st dostupné pre vSetkych zamestnancov firmy,

obmedzenia sa tykaju len poctu vykonanych tkonov s datami, podla pridelenej role.
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Informacny systém je navrhnuty tak, aby nedochadzalo k duplicite dat pri vkladani
novych udajov. Medzi najvicsie prinosy informacného systému patria:

e Rozsirenie posobenia na trhu

e Automatizicia procesov

e Jednoduchd manipulécia s datami

e Prehl'adnd a rychla sprava objednavok
Navrhnuty systém taktiez zjednodusuje objednavkovy proces a tym ul'ahCuje a Setri Cas,
¢i uz na strane zékaznika, alebo vybranej spoloc¢nosti. Vyznamnou a neoddelitel'nou
Castou je taktiez moznost Statistického prehladu predajov, vyhodnocovanie tychto

udajov a nasledné prispdsobenie sa trhu.

3.12 Ekonomické zhodnotenie

Pre zhotovenie ekonomického zhodnotenia vytvorenia elektronického obchodu musime
rozdelit’ vyvoj na vyvoj informacného systému v ratane analyzy, navrhu, implementacie
a zaskolenia a vyvoj predného rieSenia a teda dizajnu samotného elektronického obchodu
a jeho napojenie na informaény systém. Dalej je potrebné zapoéitat’ investiéné naklady

za hardvér a naklady spojené s udrziavanim a aktualizdciami informac¢ného systému.

3.12.1 Teoretické zhodnotenie

Analyticka cast’ a navrh informac¢ného systému boli zhotovené v rozsahu 150 hodin. Do
analytickej Casti je zapoc€itand analyza sucasného stavu, navrh informac¢ného systému
z hl'adiska procesov a definovanie datovych tokov vo firme. Za navrh sa rata zhotovenie
databazového modelu v MySQL, vyhotovenie webovych $tylov v CSS, skriptovanie
pomocou PHP a nakoniec uplatnenie v znackovacom jazyku HTML. Vsetky pouzité
kniznice st vol'ne dostupné, tak isto, ako vyuZité technologie.

Implementédcia informacného systému a zaSkolenie zamestnancov k spravnemu

pouzivaniu systému sa odhaduje na 40 hodin préce.

Vyvoj predného riesenia, dizajnu samotného elektronického obchodu a napojenie na

informac¢ny systém odhadujem na 120 hodin prace.
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Vzhl'adom k tomu, Ze firma disponuje vlastnym serverom nie je potrebné ratat’ naklady

za hardvér do pociatocnej investicie.

Néklady spojené s udrziavanim a aktualizaciami informa¢ného systému sa odhaduju na

20 hodin prace na kazdy d’alsi kalendarny rok.

3.12.2 Kalkulacia projektu

Celkové néklady na pociato¢nu investiciu st 310 hodin. Svoju pracu si cenim na 450 K¢
na hodinu. Celkom teda 139 500 K¢&. Dodato¢né naklady na aktualizacie sa buda odvijat’
aj od schopnosti financovania vybranej firmy a navratnosti investicie automatizovania
dodato¢ného kroku. Predbezné dodatocné naklady na aktualizéciu informaéného systému

su 9000 K¢ rocne.
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ZAVER

Cielom bakalarskej prace bolo navrhnat’ informaény systém na podporu elektronického
obchodu vybranej firmy. V analytickej ¢asti bola predstavena vybrana spolo¢nost’ a jej
hlavna ¢innost’, ktorou je distribticia elektronickych komponentov na slovenskom trhu.
Sucast’ou bola aj analyza podl'a McKinseyho modelu 7s, SWOT analyza o smere, ktorym
by sa vybranid firma mala uberat’ a vymedzenie poziadaviek na informacny systém.
Analyza preukazala nedostatky spoloCnosti v absencii elektronického obchodu. Na
zéklade Specifickych poziadaviek na funkcionalitu a jednoduchost’ systému sa spolo¢nost’
rozhodla pre vlastny névrh riesenia.

Navrhnuty informaény systém spiia vSetky poziadavky na informaény systém
definované v analytickej Ccasti. Informacny systém je urCeny pre zamestnancOV
spolo¢nosti so zameranim na spravu a automatizaciu procesov pri riadeni elektronického

obchodu.

V praktickej ¢asti je navrhnuty konceptudlny datovy model systému, vykresleny ERD
diagram a funkcionalita. Na zaklade poziadaviek bol navrhnuty jednoduchy dizajn,
zabezpecenie, evidencia objednavok, sprava zdkaznikov, produktov, zliav a uzivatelov.
Sucastou navrhu informaéného systému je aj Statisticky prehlad tdajov na Gvodnej

strane.

Néavrhom informa¢ného systému sa podarilo vytvorit' efektivny néstroj na spravu
elektronického obchodu, ktory pomaha vybranej firme s prevadzkovanim elektronického
obchodu, automatizovanim procesov a uSetrenim c¢asu. Podarilo sa eliminovat
vyuzivanie aplikacii typu Excel aWord atym vytvorit jednotné prostredie na
zjednocovanie dat azdielanie informdacii medzi zamestnancami pomocou webovej

platformy.

Navrh €asti informacného systému na podporu elektronického obchodu je pripraveny na

implementaciu a vyuZivanie v spolo¢nosti.
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Priloha 1:Informaény systém typicky pre obchodné firmy (2)
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