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Abstrakt 

Bakalá�ská práce se zam��uje na zajišt�ní a vymáhání pohledávek. Práce je rozd�lena  

na t�i �ásti. Teoretická �ást vymezuje pohledávky z právního, da�ového, ú�etního  

a ekonomického hlediska. Analytická �ást se v�nuje analýze pohledávek podnikatelského 

subjektu. V poslední �ásti práce jsou navrženy zp�soby efektivn�jšího zajišt�ní  

a vymáhání pohledávek. 

Klí�ová slova 

pohledávka, závazek, v��itel, dlužník, zajišt�ní pohledávek, vymáhání pohledávek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The bachelor thesis is focused on the securing of receivables and debt collection. The 

thesis is divided into three parts. The theoretical part describes receivables from the legal, 

tax, accounting and economic point of view. The analytical part focuses on receivable 

analysis of entrepreneur. The last part of the thesis proposes more effective ways  

of securing of receivables and debt collection. 
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Úvod 

Pohledávky jsou nedílnou sou�ástí tém�� každého podnikání. Tvo�í významný prvek 

ob�žných aktiv. Je proto velmi d�ležité v�novat se jejich problematice a správ�.  

V dnešní dob� je relativn� �asté, že se dlužník dostane do platební neschopnosti a není 

schopen hradit své závazky. Z pohledu podnikatele je ovšem d�ležité t�mto situacím co 

možná nejvíce p�edcházet za pomocí vhodného zajišt�ní svých pohledávek. A pokud  

i p�esto podnikatel eviduje pohledávky po splatnosti, m�l by mít p�edem stanovené 

procesy spojené s �ešením takto vzniklých situací. Jelikož nár�st objemu neuhrazených 

pohledávek s sebou p�ináší problematiku nedostatku finan�ních zdroj�, zpožd�ní plateb 

podnikatele až samotný vznik možné platební neschopnosti.  

Teoretická �ást bakalá�ské práce se nejd�íve zam��í na základní pojmy. Uvede možné 

zp�soby zajišt�ní a utvrzení pohledávek, vymezí soudní a mimosoudní cesty vymáhání 

pohledávek a následn� p�edstaví možné zp�soby zániku pohledávek. Dále se bude 

zabývat pohledávkami z titulu ekonomického, definuje n�které ekonomické ukazatele. 

Záv�r kapitoly popíše pohledávky z ú�etního, da�ového hlediska. 

Analytická �ást nejprve p�edstaví podnikatele a definuje jeho dosavadní systém 

p�edcházení problematických pohledávek, stejn� tak zajišt�ní a vymáhání pohledávek. 

Poté bude provedena analýza pohledávek podnikatele za sledované roky a následovat 

bude analýza vybraných ekonomických ukazatel�. Záv�r této �ásti bude v�nován 

ú�etnímu a da�ovému hledisku pohledávek podnikatele.  

V poslední �ásti práce budou p�edloženy návrhy �ešení, které mají za úkol podnikateli 

usnadnit p�edcházení vzniku problematických pohledávek, zefektivnit zp�sob zajišt�ní 

pohledávek a p�ípadné vymáhání, a� už cestou soudní, tak mimosoudní. Tyto návrhy 

budou zhodnoceny z hlediska aplikovatelnosti u podnikatele.  
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Cíle práce, metody a postupy zpracování 

Dostate�né zajišt�ní pohledávek p�i jejich vzniku, je d�ležitý krok, který by podnikatel 

nem�l opomíjet. Zajišt�ní totiž m�že p�edcházet tomu, aby byly pohledávky hrazeny  

po splatnosti. Jestliže dochází k neplacení pohledávek ve lh�t� splatnosti, m�že se 

podnikatel dostat do druhotné platební neschopnosti. Vzhledem k této situaci m�že být 

nucen k p�ijetí jistých opat�ení, která by p�i správném zajišt�ní a vymáhání pohledávek 

p�ijímat nemusel. Jedním z t�chto opat�ení m�že být získání pot�ebných finan�ních 

prost�edk� od banky v podob� úv�ru. Ten s sebou však nese náklady v podob� úrok�. 

Finan�ní prost�edky takto vázané v pohledávkách, by p�itom mohl využít ke splacení 

svých dluh� nebo investování do své podnikatelské �innosti. 

Rizikem nesprávného nastavení zajišt�ní a vymáhání pohledávek je také fakt, že 

pohledávky nemusí být v�bec uhrazeny. V takovém p�ípad�, vznikají podnikateli náklady 

na jejich vymáhání. P�ípadn� pak musí být pohledávky odepsané jako nedobytné. Celý 

tento proces je �asov� a finan�n� náro�ný.  

Tato práce bude vypracována na základ� spolupráce s �eským podnikatelem. Podnikatel 

si p�eje z�stat v anonymit� a bude ozna�ován jako XYZ, spol. s r.o. V rámci konzultací 

s podnikatelem a studiem jeho interních dokument� bude identifikován problém týkající 

se nedostate�ného zajišt�ní a neefektivního vymáhání jeho pohledávek. 

Hlavním cílem bakalá�ské práce je p�edložit návrhy zlepšení zajišt�ní a vymáhání 

pohledávek podnikatele XYZ, spol. s r.o. Aby se tak stalo, je t�eba naplnit cíle díl�í. 

Jedním z díl�ích cíl� je za pomoci literární rešerše zpracovat teoretickou �ást. Ta 

p�edstaví základní pojmy týkající se dané problematiky, jak z hlediska právního, tak  

i z hlediska ekonomického, ú�etního a da�ového a dále také p�iblíží postup výpo�t� 

vybraných ekonomických ukazatel�. 

Následovat bude zpracování analytické �ásti. Tato �ást se zam��í na p�edstavení 

podnikatele, analýzu jeho pohledávek v letech 2018, 2019 a 2020 a popis dosavadního 

zp�sobu zajiš�ování a vymáhání pohledávek. V rámci jednotlivých let budou za pomocí 

metod finan�ní analýzy, taktéž vypo�teny doby obratu pohledávek a závazk� a další 

ekonomické ukazatele. Z d�vodu neuzav�eného ú�etního období a doposud nezve�ejn�né 

ú�etní záv�rce nebude v práci zahrnován rok 2021.   
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Na záv�r bude vypracována návrhová �ást, ve které budou na základ� dosažení 

zmín�ných díl�ích cíl� p�edstaveny návrhy k �ešení vymezeného problému, budou 

zhodnoceny jejich klady a zápory, ekonomická náro�nost a celková realizovatelnost 

v praxi, a tím dojde k napln�ní hlavního cíle práce. 

Bakalá�ská práce bude zpracována pomocí literární rešerše, analýzy, syntézy, dále také 

komparace, dedukce a indukce. Literární rešerše bude probíhat p�edevším v teoretické 

�ásti, dojde k nastudování legislativy a odborné literatury k tématu práce. Analýza je 

základní metoda poznávání jev�, rozebírá celek na jednotlivé prvky a ty mohou být dále 

zkoumány. Naopak syntéza jednotlivé menší poznatky spojuje v jeden celek. Metoda 

komparace dovoluje porovnat objekty �i jevy na základ� zvolených kritérií. Dedukce je 

metoda vyvozující z obecných teoretických poznatk� vyvodí konkrétní tvrzení, které jsou 

bu	to v souladu s teorií, nebo ji zamítají. Opakem dedukce je indukce, ta z nasbíraných 

dat a poznatk� skládá a vytvá�í záv�ry. (Trousil, 2015) 
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1 Teoretická východiska práce: Zajišt�ní a vymáhání 

pohledávek z právního, da�ového a ekonomického hlediska 

Teoretická �ást bakalá�ské práce p�edstaví pohledávky z n�kolika hledisek: právního, 

ekonomického, da�ového a ú�etního. Z právnického hlediska bude popsán zp�sob 

vzniku, zajišt�ní a vymáhání pohledávek, stejn� tak jejich zánik. Co se týká hlediska 

ekonomického, budou definovány ukazatele finan�ní analýzy, které souvisejí 

s problematikou pohledávek. Hledisko da�ové a ú�etní roz�lení pohledávky do skupin, 

p�edstaví jejich ú�tování. Zmíní taktéž opravné položky a odpisy pohledávek. Pojmy 

definované v této �ásti budou použity p�i zpracování analytické �ásti a �ásti vlastních 

návrh�. 

1.1 Pohledávky z právního hlediska 

Tato kapitola definuje pojem pohledávka a její p�íslušenství, p�edstaví zp�soby zajišt�ní, 

utvrzení a vymáhání pohledávek. Dále se pak v�nuje vzniku a zániku pohledávek. 

1.1.1 Pohledávka a její p�íslušenství 

Pojem pohledávka znamená právo v��itele na ur�ité pln�ní, toto pln�ní pak p�edstavuje 

závazek dlužníka. Dlužník má povinnost daný závazek splnit a tím uspokojit pohledávku 

v��itele. Definice tohoto pojmu je zakotvena v § 1721, zákona �. 89/2012 Sb., ob�anský 

zákoník (dále jen NOZ), kde je vymezen z pohledu dlužníka. Dle § 1722, NOZ musí mít 

zmín�né pln�ní majetkovou povahu a musí odpovídat v��itelovu zájmu. (Šilhán, 2015), 

(Perthen, 2015), (Jank�, 2014) 

P�íslušenství pohledávky je taktéž zakotveno v zákon� �. 89/2012 Sb. „P�íslušenství v�ci 

je vedlejší v�c vlastníka u v�ci hlavní, je-li ú�elem vedlejší v�ci, aby se jí trvale užívalo 

spole�n� s hlavní v�cí v rámci jejich hospodá�ského ur�ení. Byla-li vedlejší v�c od hlavní 

v�ci p�echodn� odlou�ena, nep�estává být p�íslušenstvím.“ (NOZ, § 510) P�íslušenstvím 

pohledávky rozumíme úroky, úroky z prodlení a náklady spojené s jejím uplatn�ním. 

(NOZ, § 513) 
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Úroky 

Smluvené úroky p�edstavují jistou odm�nu za zap�j�ení jistiny. Pokud není sjednána 

doba placení úrok�, platí se úroky spole�n� s jistinou. Má se za to, že sjednaná výše úrok�  

ve smlouv� platí pro ro�ní období. (NOZ, § 1802 a následující), (Jank�, 2014) 

Úroky z prodlení 

Za p�edpokladu, že je dlužník v prodlení a v��itel �ádn� splnil své povinnosti, má v��itel 

právo požadovat po dlužníkovi úhradu úrok� z prodlení. (NOZ, § 1970) 

Výše úrok� z prodlení dosahuje zákonné sazby, a to 8 % p.a. + reposazba �eské národní 

banky (dále jen �NB) vyhlašovaná pro první den kalendá�ního pololetí, ve kterém došlo 

k prodlení. (Na�ízení vlády �. 351/2013 Sb.)  

To znamená, že pokud nap�íklad dojde k prodlení 30. listopadu 2021, bude úrok 

z prodlení 8,5 % p.a., jelikož repo sazba �NB k 1. �ervenci 2021 �inila 0,5 %. Pokud by 

k prodlení došlo 1. dubna 2022, úrok z prodlení by byl ve výši 11,75 % p.a.  Smluvní 

strany si mohou sjednat úrok z prodlení v jiné výši, v takovém p�ípad� se na zákonnou 

sazbu nebere ohled. (B�hounek, 2021), (NOZ, § 1970) 

Náklady spojené s uplatn�ním pohledávky 

V��itel má právo na náhradu náklad� spojených s uplatn�ním pohledávky. Typicky se 

jedná o náklady spojené s výlohami právních zástupc�, náklady soudního �ízení, soudní 

poplatky apod. (Jank�, 2014) 

1.2 Vznik pohledávek 

Závazek vzniká n�kolika zp�soby, nej�ast�ji ze smlouvy, dále také z protiprávních �in�, 

to jsou tzv. deliktní závazky, nebo z jiné právní skute�nosti, která je k tomu zp�sobilá 

podle právního �ádu, nap�íklad z rozhodnutí státního orgánu (NOZ, § 1723), (Šilhán, 

2015), (Jank�, 2014) 

1.2.1 Smlouva 

Podle § 1724 NOZ, „Smlouvou projevují strany v�li z�ídit mezi sebou závazek a �ídit se 

obsahem smlouvy“. V�tšinou se jedná o dvoustranné právní jednání. Smlouva m�že 
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nabývat libovolné formy, pokud není omezena § 560 NOZ, nebo si alespo� jeden 

z ú�astník� smlouvy p�eje, aby m�la smlouva písemnou formu. (Jank�, 2014) 

Uzavírání smlouvy lze popsat dv�ma kroky. Prvním je návrh na uzav�ení smlouvy (taktéž 

nabídka), druhým je pak p�ijetí nabídky. Pokud p�ijetí nabídky obsahuje dodatky �i 

p�ipomínky, je toto p�ijetí považováno za novou nabídku. V moment�, kdy si strany 

smlouvy ujednají její obsah, je smlouva považovaná za uzav�enou. (Jank�, 2014), (Šilhán, 

2015) 

1.3 Zp�soby zajišt�ní a utvrzení pohledávek  

Riziko toho, že dlužník nebude schopen své závazky hradit, lze snížit pomocí 

zajiš�ovacích instrument�. Tyto instrumenty zajiš�ují v��iteli jiné možnosti uspokojení 

jeho pohledávky, a to i za p�edpokladu, že dlužník úhrady nebude schopen. Zp�soby 

zajišt�ní upravuje zákon �. 89/2012 Sb. NOZ. V následujících kapitolách budou popsány 

p�íklady t�chto instrument�. (Jank�, 2014) 

1.3.1 Ru�ení 

Ten, kdo prohlásí, že uspokojí v��itele, v p�ípad� že dlužník sv�j dluh nesplní, se stává 

ru�itelem. Ru�ení vzniká prohlášením ru�itele, které musí mít písemnou formu. V��itel 

pak musí ru�itele p�ijmout, pokud tak neu�iní, nem�že po n�m žádat pln�ní. (Šilhán, 

2015), (NOZ, § 2018 a následující), (Kindl, 2016)  

Ru�ení vzniká k platnému dluhu, p�ípadn� dluhu budoucímu. Je existen�n� závislé  

na dluhu, to znamená, pokud zanikne dluh, zanikne i samotné ru�ení. Zaru�í-li se  

za tentýž dluh více v��itel�, ru�í každý z nich za celý dluh. (Šilhán, 2015), (Jank�, 2014) 

1.3.2 Finan�ní záruka 

Velmi rozší�eným zp�sobem zajišt�ní pohledávek je finan�ní záruka, p�edevším ve form� 

bankovní záruky. Finan�ní záruka vzniká prohlášením výstavce, že uspokojí v��itele  

do sjednané výše pen�žní �ástky, neu�iní-li tak dlužník. Záruka má podobu záru�ní listiny 

a je v písemné form�. Zaru�uje jak pohledávky pen�žité, tak nepen�žité. Samotné pln�ní 

záruky je vždy pen�žité. (Šilhán, 2015), (NOZ, § 2029 a následující), (Kindl, 2016) 
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Finan�ní záruku je možné vystavit na dobu neur�itou ale lze ji také omezit �asov�. Pokud 

do doby ur�ené záru�ní listinou neuplatní v��itel své právo, záruka zanikne. (Jank�, 2014)  

Bankovní záruka je poskytována tuzemskými, zahrani�ními nebo spo�itelními bankami  

a za tuto službu pak pochopiteln� žádají ur�itou úplatu. V rámci bankovních záruk 

m�žeme dál rozlišovat bankovní záruky za zaplacení, za splacení úv�ru, za nabídku  

a další. (Šilhán, 2015), (Ba�inová, 2007) 

1.3.3 Pojišt�ní  

Pojiš�ovny nyní nabízejí produkty týkající se pohledávek. Nejvíce využívaným 

produktem je pojišt�ní platební neschopnosti nebo pojišt�ní platební nev�le. Podnikatel 

se tímto zp�sobem chrání, p�ed nev�lí �i neschopností dlužníka uhradit sv�j dluh. 

Podnikateli, v p�ípad� neuhrazení jeho pohledávky, vzniká pojistná událost. (Šilhán, 

2015) 

1.3.4 Smluvní pokuta 

Mimo zajiš�ovacích instrument� jsou i instrumenty utvrzovací, ty se zam��ují na osobu 

dlužníka. Tyto nástroje mají motivovat dlužníka dostát svým závazk�m za pohr�žky 

sankce. Nástrojem využívaným v mnoha p�ípadech je smluvní pokuta. (Šilhán, 2015), 

(Jank�, 2014), (Kindl, 2016) 

Smluvní pokuta je ujednána pro p�ípad porušení smluvních povinností a musí být 

sjednána smluvn�. Smluvní pokuta zajiš�uje jakékoliv porušení závazk�. M�že se jednat 

o pozdní úhradu, zpožd�nou dodávku zboží, vadné zboží apod. (Šilhán, 2015), (Jank�, 

2014), (Ba�inová, 2007) 

Ve smlouv� je uvedena výše nebo zp�sob, jakým se pokuta ur�uje. M�že utvrzovat jak 

dluh pen�žitý, tak nepen�žitý. Pln�ní smluvní pokuty m�že být ujednáno taktéž 

v naturálním pln�ní. Smluvní pokuta m�že p�edstavovat jednorázovou platbu, ale také 

opakující se pln�ní. Samotná výše m�že být stanovena jako podíl z ur�eného základu, 

nebo jako fixní suma. P�íkladem stanovené smluvní pokuty je „0,2 % dlužné �ástky  

za každý zapo�atý týden prodlení“, nebo „50 K� za každý zapo�atý den prodlení“. 

V žádném p�ípad� uhrazením smluvní pokuty nezaniká povinnost dlužníka splnit jeho 

dluh. Pokud se dlužníkovi bude zdát výše smluvní pokuty nep�im��ená k hodnot�  

a významu povinnosti, m�že u soudu požadovat její snížení. (Šilhán, 2015), (Jank�, 2014) 



19 
 

1.3.5 Uznání dluhu 

Uznání dluhu pat�í, stejn� jako smluvní pokuta, k utvrzovacím instrument�m. Uznání 

dluhu má písemnou formu, ve které dlužník potvrzuje, že dluh v dané dob� a rozsahu 

trvá. Aby byl instrument uznání dluhu platný, musí obsahovat ozna�ení v��itele  

a dlužníka. Termín úhrady pohledávky nemusí být daný. (Novotný, 2017) 

Uznání dluhu zlepšuje v��itelovu pozici v p�ípad� soudního vymáhání dluhu. (Novotný, 

2017) NOZ § 639 uvádí: „Uznal-li dlužník sv�j dluh, proml�í se právo za deset let ode 

dne, kdy k uznání dluhu došlo…“  

1.4 Zp�soby vymáhání pohledávek 

Následující kapitola bude popisovat možné zp�soby vymáhání problémových 

pohledávek, tedy takových, jejichž splatnost již uplynula. Podnikatel m�že vymáhat 

pohledávky mimosoudn�, anebo p�istoupit na soudní vymáhání. (Jank�, 2014) 

1.4.1 Mimosoudní vymáhání pohledávek 

Vymáhání pohledávek, které jsou již po splatnosti, mimosoudní cestou je možné  

za pomoci upomínek zasílaných elektronickou poštou, telefonickými hovory apod., nebo 

m�že podnikatel využít služeb inkasních agentur, p�ípadn� postoupit tyto pohledávky. 

(Perthen, 2015), (Kindl, 2016) 

Vymáhání pohledávek v��itelem 

V��itel v p�ípad� opožd�ní úhrady pohledávek m�že nejprve kontaktovat dlužníka sám 

elektronickou poštou, písemnou formou nebo telefonicky. P�ipomíná dlužníkovi 

splatnost a upomíná ho o úhradu. Sou�asn� se snaží zjistit d�vod opožd�ní úhrady. Pokud 

je ochoten, m�že dlužníkovi nabídnout splátkový kalendá�, nebo ov��it možnost 

zapo�tení. Za p�edpokladu, že dlužník na zmín�nou komunikaci nereaguje ve v�tšin� 

p�ípad� následují písemné upomínky, v nichž jsou nap�. vypo�tené smluvní pokuty �i 

úroky z prodlení. V p�ípad�, že stále nedochází k uspokojení pohledávky, je vhodné 

využít specializovaných subjekt�. (Perthen, 2015), (Kindl, 2016) 
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Vymáhání pohledávek inkasní agenturou 

Jestliže se rozhodne v��itel využít služeb inkasní agentury, je vhodné jednat co 

nejrychleji. �ím je pohledávka starší, tím je šance na její vymožení nižší. Inkasních 

agentur je mnoho, existují mezi nimi rozdíly p�edevším co se tý�e výše poplatk�, 

povinnosti úhrady registra�ních poplatk� a povinnosti úhrady vynaložených náklad�  

i v p�ípad� neuskute�n�ného vymožení dluhu apod. (Jank�, 2014) 

Po zvolení inkasní agentury jí v��itel poskytuje dokumentaci o existenci pohledávky. 

Jedná se o smlouvy, faktury, dodací listy atd. Agentura následn� prozkoumá možnosti 

vymáhání a s v��itelem se dohodne na dalším postupu. (Jank�, 2014) 

1.4.2 Soudní vymáhání pohledávek 

Pokud v��itel neusp�l mimosoudní cestou vymáhání je oprávn�n zahájit soudní 

vymáhání. Z hlediska finan�ního i �asového je tato varianta náro�n�jší oproti 

mimosoudní cest�. Pro podnikatele již není procesní fáze vymáhání jednoduchou 

záležitostí a je vhodné, aby si nalezl odbornou pomoc. (Perthen, 2015) 

Soudní vymáhání pohledávek je ukotveno v t�chto pramenech: 

• Zákon �. 99/1963 Sb., Ob�anský soudní �ád (dále jen OS�) 

• Zákon �. 216/1994 Sb., o rozhod�ím �ízení a o výkonu rozhod�ích nález� (dále 

jen ZoR�) 

• Zákon �. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exeku�ní �innosti (dále jen E�) 

• Zákon �. 182/2006 Sb., o úpadku a zp�sobech jeho �ešení (insolven�ní zákon) 

(dále jen IZ) 

Civilní soudní proces má n�kolik druh�. Jedná se o �ízení nalézací dle OS�, �ízení 

rozhod�í dle ZoR�, dále �ízení vykonávací (jinak také výkon rozhodnutí) dle OS�, 

exeku�ní �ízení dle E� a �ízení insolven�ní dle IZ. (Spirit, 2014) 

Nalézací �ízení soudní 

Nalézací �ízení postupuje podle OS�. Je zahajováno na návrh v��itele, který je v tomto 

procesu ozna�ován jako žalobce. V návrhu na zahájené �ízení musí být uvedeny 

informace o ú�astnících, p�ípadn� jejich zástupcích, dále také vylí�ení rozhodujících 

skute�ností a d�kazní prost�edky, protože práv� žalobce je nucen nést b�emeno tvrzení  



21 
 

a d�kazní b�emeno. Dále je také uvedeno, �eho se žalobce domáhá. D�kazní prost�edky 

jsou doloženy v elektronické ale i listinné podob�. (Perthen, 2015) 

�ízení je zahájeno dnem, kdy je návrh (žaloba) doru�en místn� a v�cn� p�íslušnému 

soudu. Takový soud bude ve v�tšin� p�ípad� tam, kde má dlužník sídlo �i místo bydlišt�. 

S podáním žaloby, žalobci vzniká povinnost uhradit soudní poplatek, poplatky se �ídí 

zákonem �. 549/1991 Sb., o soudních poplatcích (dále jen ZoSP). D�ležitý je také fakt, 

že neúsp�šná strana hradí taktéž náklady �ízení stran� úsp�šné, pokud je navíc 

zastupována právními zástupci m�že se jednat o vysoké �ástky. (Perthen, 2015) 

V následující tabulce je uvedena výše poplatk� za návrh na zahájení nalézacího soudního 

�ízení. 

Tabulka 1: Výše soudního poplatku za návrh na zahájení ob�anského soudního �ízení (Zdroj: vlastní zpracování dle 
ZoSP) 

Výše žalovaného pen�žitého pln�ní Výše soudního poplatku 

do �ástky 20 000 K� 1 000 K� 

v �ástce vyšší 20 000 K� do 40 000 000 K� 5 % z této �ástky 

v �ástce vyšší než 40 000 000 K� 2 000 000 K� + 1 % z �ástky 

p�esahující 40 000 000 K�; �ástka nad 

250 000 000 K� se nezapo�ítává 

 

Po zahájení postupuje soud tak, aby byla v�c co nejrychleji rozhodnuta, usiluje o smír. 

Ú�astníci se tedy mohou dohodnout a ukon�it soudní spor soudním smírem. Formy 

rozhodnutí jsou ustanovením §152 OS� a následující definovány jako rozsudek, usnesení 

a platební rozkaz. (Jirsa, kniha II., 2014) 

Existuje také zkrácené �ízení, kde k rozhodnutí dojde za pom�rn� krátký �as. 

Pravomocným rozhodnutím je platební rozkaz. Je také možné podat žalobu 

elektronickým formulá�em. Rozhodnutím je pak elektronický platební rozkaz. Využít jej 

lze pouze do pen�žitého pln�ní nep�evyšující �ástku 1 000 000 K�. Takové podání je 

podepsáno elektronickým podpisem žalobce a poplatek za n�j je nižší než u listinného 

platebního rozkazu. (OS�, § 174), (Jirsa, kniha II., 2014) 
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Tabulka 2: Soudní poplatky za elektronický platební rozkaz (Zdroj: vlastní zpracování dle ZoSP) 

Výše žalovaného pen�žitého pln�ní Výše soudního poplatku 

do �ástky 10 000 K� 400 K� 

v �ástce vyšší 10 000 K� do 20 000 K� 800 K� 

v �ástce vyšší než 20 000 K� (max. 

1 000 000 K�) 
4 % z �ástky pen�žitého pln�ní 

 

Rozhod�í �ízení 

Rozhod�í �ízení upravuje majetkové spory, podmínkou je ovšem existence rozhod�í 

smlouvy nebo doložky. Pokud si strany nestanoví jinak, je �ízení neve�ejné a ústní. �ízení 

je zahájeno dnem doru�ení žaloby rozhodci nebo rozhod�ímu soudu. Poplatky  

za rozhod�í �ízení bývají dohodnuty již v rozhod�í smlouv�, taktéž jsou uvedena pravidla 

hrazení náklad� �ízení. Výsledek rozhod�ího �ízení je rozhod�í nález. (Perthen, 2015) 

„Rozhod�í nález, který již nejde p�ezkoumat jinými rozhodci, nebo možnost p�ezkumu 

v�bec nebyla dohodnuta, nabývá dnem doru�ení ú�ink� pravomocného soudního 

rozhodnutí a stává se exeku�ním titulem“ (Perthen, 2015, s. 40) 

Výkon rozhodnutí dle OS�  

Ú�astníci výkonu rozhodnutí se nazývají oprávn�ný (v��itel) a povinný (dlužník).  

Dle § 251 OS� „Nesplní-li povinný dobrovoln�, co mu ukládá vykonatelné rozhodnutí, 

m�že oprávn�ný podat návrh na soudní výkon rozhodnutí. Soud na�izuje a provádí výkon 

rozhodnutí s výjimkou titulu, který se vykovává ve správním nebo da�ovém �ízení.“ 

V návrhu musí být mimo identifikace povinného, taktéž uvedeno, jakým zp�sobem má 

být proveden výkon rozhodnutí. (OS�, § 251 a následující), (Jirsa, kniha V., 2014) 

Výkon rozhodnutí má r�zné zp�soby. Zaplacení pen�žité �ástky lze provést nap�.: 

• srážkami ze mzdy, 

• p�ikázáním pohledávky,  

• prodejem movitých a nemovitých v�cí. (OS�, § 258) 

Jiná povinnost než zaplacení pen�žité �ástky lze provést nap�.: 
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• vyklizením, 

• odebráním v�ci, 

• provedením prací �i výkon�. (OS�, § 258) 

Mimo na�ízení výkonu rozhodnutí soud ukládá povinnost náhrady náklad� výkonu 

rozhodnutí povinnému. (OS�, § 251 a následující), (Jirsa, kniha V., 2014) 

Exeku�ní �ízení 

Exeku�ní �ízení je zahájeno na návrh oprávn�ného, který již získal exeku�ní titul  

a povinný do stanovené lh�ty neuhradil dluh. Exeku�ní �ízení je zahájeno v moment� 

doru�ení exeku�ního návrhu exekutorovi. Exekutor pak tuto skute�nost zapíše  

do rejst�íku zahájených exekucí a následn� posoudí, jakým zp�sobem exekuci provede  

a vydá exeku�ní p�íkaz. (Perthen, 2015), (E�, § 35, § 47) 

Pokud exekuce ukládá povinnost zaplatit pen�žitou �ástku, lze ji podle § 59 E� provést 

t�mito zp�soby: 

• srážkami ze mzdy a jiných p�íjm�, 

• p�ikázáním pohledávky, 

• prodejem movitých v�cí a nemovitých v�cí, 

• postižením závodu, 

• správou nemovité v�ci, 

• pozastavením �idi�ského oprávn�ní. (E�, § 59) 

Ukládá-li exekuce jinou povinnost než platbu pen�žité �ástky, je možné ji provést: 

• vyklizením, 

• odebráním v�ci, 

• rozd�lením spole�né v�ci, 

• provedením prací a výkon�. (E�, § 59) 

Soudnímu exekutorovi náleží odm�na za exekuci, kterou hradí povinný. (E�, § 87) 

 

 



24 
 

Tabulka 3: Výše odm�ny soudního exekutora (Zdroj: vlastní zpracování dle Vyhlášky �. 330/2001 Sb. ze dne 5. zá�í 
2001) 

Výše pen�žité �ástky Odm�na za exekuci 

do 3 000 000 K� základu 15 % z výše pen�žité �ástky 

z p�ebývající �ástky až do 40 000 000 K� základu 10 % z výše pen�žité �ástky 

z p�ebývající �ástky až do 50 000 000 K� základu 5 % z výše pen�žité �ástky 

z p�ebývající �ástky až do 250 000 000 K� základu 1 % z výše pen�žité �ástky 

 

Insolven�ní �ízení 

Další možností, jak m�že podnikatel vymáhat svoji pohledávku je insolven�ní �ízení. 

Právní úprava insolvence a insolven�ního �ízení je zakotvena v zákon� �. 182/2006 Sb. 

IZ. Podle § 1, IZ se tento zákon zam��uje na „�ešení úpadku a hrozícího úpadku dlužníka 

soudním �ízením n�kterým ze stanovených zp�sob� tak, aby došlo k uspo�ádání 

majetkových vztah� k osobám dot�eným dlužníkovým úpadkem nebo hrozícím úpadkem  

a k co nejvyššímu a zásadn� pom�rnému uspokojení dlužníkových v��itel�.“ V úpadku je 

dlužník, pokud má více v��itel�, pen�žité závazky po splatnosti déle než 30 dní a není 

schopný je hradit. Pokud je dlužník podnikatel, m�že v úpadku být i z d�vodu p�edlužení. 

P�edlužením se rozumí situace, kdy má dlužník více v��itel� a zárove� suma jeho závazk� 

je v�tší než suma jeho majetku. (IZ, §1 a následující) 

Insolven�ní �ízení je zahájeno na návrh, ten má možnost podat jak v��itel, tak dlužník. 

�ízení zahajuje v�cn� p�íslušný soud dnem doru�ení návrhu. (IZ, §1 a následující) Do 

zahájeného insolven�ního �ízení mají v��itelé právo p�ihlásit své pohledávky v��i 

dlužníkovi. Insolven�ní �ízení p�edpokládá �etnost v��itel�, proto podnikatel musí po�ítat 

s tím, že jeho pohledávka bude uspokojována s ostatními v��iteli, kde výhodu mají ti 

v��itelé, jejichž pohledávky jsou zajišt�ny. (Perthen, 2015) 

Zákon definuje r�zné zp�soby �ešení úpadku. Prvním z nich je dle IZ konkurs. P�i n�m 

dochází na základ� prohlášení o konkursu ke zpen�žení majetku dlužníka a pom�rnému 

uspokojení p�ihlášených pohledávek v��itel�. Dalším možným zp�sobem je 

reorganizace. Jedná se o postupné uspokojování pohledávek v��itel�, ovšem p�i 

zachování provozu podniku dlužníka. Oddlužení je dalším zp�sobem �ešení úpadku, 
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s oddlužením musí souhlasit taktéž v��itel. Pokud souhlasí, oddlužení je možné provést 

zpen�žením majetkové podstaty nebo pln�ním splátkového kalendá�e. (IZ, § 398) 

1.5 Zánik pohledávek  

Pohledávky, a s tím tedy i závazky, mohou zaniknout �adou zp�sob�. Tyto zp�soby 

upravuje § 1908 a následující NOZ. Zánikem se rozumí skute�nost, kdy závazkový vztah 

kompletn� zanikne. (Rozehnal, 2020) 

1.5.1 Spln�ní 

Jedním z nejtypi�t�jších zp�sob� zániku závazk� je spln�ní. Pln�ní musí být provedeno 

zp�sobem, v �ase a míst� p�esn� tak, jak bylo sjednáno. V��itel nem�že požadovat pln�ní, 

které nebylo ve smlouv� dohodnuto. (Novotný, 2017), (Šilhán, 2015) 

Podle § 1949 odst. 1 NOZ, m�že dlužník po v��iteli požadovat kvitanci. Kvitance je 

potvrzení o spln�ní dluhu. Ve kvitanci je uvedeno jméno dlužníka a v��itele, p�edm�t, 

místo a �as pln�ní a informaci o tom, kdy byl dluh spln�n. 

1.5.2 Splynutí 

„Závazek m�že zaniknout i splynutím, dojde-li ke splynutí práva a povinnosti v jedné 

osob� z jakéhokoliv d�vodu.“ (Novotný, 2017, s. 97) Pokud ovšem dojde ke splynutí práv 

v��itele s povinnostmi osoby, která závazek zajiš�uje, hlavní dluh nezaniká. (Novotný, 

2017) 

1.5.3 Odstoupení od smlouvy 

Odstoupení od smlouvy m�že nastat za p�edpokladu, že si to strany ujednaly, anebo 

stanoví-li tak zákon. Pokud poruší strana smlouvu podstatným zp�sobem, strana druhá je 

ze zákona oprávn�na bez odkladu odstoupit od smlouvy. Odstoupením od smlouvy se 

ruší závazek nejen do budoucnosti, ale závazek se ruší od samého po�átku. (NOZ,  

§ 2001–2002), (Šilhán, 2015) 
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1.5.4 Dohoda 

Na základ� § 1981 mají strany možnost dohodnout se a zrušit p�vodní závazek, i bez 

z�izování nového závazku. Zánik závazku je trvalý a nelze jej obnovit. (Novotný, 2017), 

(Rozehnal, 2020) 

1.5.5 Zapo�tení 

„Dluží-li si strany vzájemn� pln�ní stejného druhu, m�že každá z nich prohlásit v��i 

druhé stran�, že svoji pohledávku zapo�ítává proti pohledávce druhé strany.“ (§ 1982, 

NOZ) K zapo�tení dochází jednostranným prohlášením nebo dohodou. Jednostranné 

zapo�tení prohlášením je také nazývané jako kompenza�ní projev. Nemá danou povinnou 

formu a m�že být tedy i ústní. (Novotný, 2017), (Šilhán, 2015) 

Existují pohledávky, které zákon zakazuje zapo�íst jednostranným prohlášením. Jde  

o pohledávky výživného pro nezletilého, který není svéprávný. Zápo�et nelze provést ani 

na pohledávky na náhradu újmy zp�sobené na zdraví a další. Krom� zápo�tu pohledávky 

výživného pro nezletilého, který není svéprávný lze však výše zmín�né pohledávky 

zapo�íst dohodou. (Novotný, 2017) 

1.5.6 Smrt dlužníka �i v��itele 

Smrtí dlužníka povinnost nezaniká, stalo by se tak pouze v situaci, kdy obsah pln�ní bude 

vázán na jeho osobu. P�íkladem m�že být tvorba um�leckého díla dlužníkem, v takovém 

p�ípad� povinnost zaniká. Právo v��itele na pln�ní zaniká jeho smrtí, pokud bylo pln�ní 

omezeno jen na jeho osobu. (Novotný, 2017), (Rozehnal, 2020) 

1.5.7 Proml�ení 

„Nebylo-li právo vykonáno v proml�ecí lh�t�, proml�í se a dlužník není povinen plnit.“ 

(NOZ, § 609) Pokud dlužník plní i po uplynutí proml�ecí lh�ty, nem�že žádat o vrácení 

pln�ní. Proml�ením se oslabuje právo, jelikož dlužník nemá již povinnost plnit.  

Za p�edpokladu, že v��itel neuplatní právo u soudu v proml�ecí lh�t�, dlužníkovi vzniká 

možnost vznést námitku proml�ení. Platí, že pokud v��itel právo u soudu neuplatní  

a dlužník vznese námitku proml�ení u soudu, dlužník nemusí plnit. (Rozehnal, 2020) 
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Existují dv� proml�ecí lh�ty. Proml�ecí lh�ta subjektivní je stanovena na t�i roky. 

Rozhodným dnem je den, kdy se oprávn�ný dozv�d�l o okolnostech, podstatných pro 

uplatn�ní jeho práv. Proml�ecí lh�ta objektivní je stanovena na deset let. Rozhodným 

dnem je den, kdy mohlo být právo poprvé uplatn�no. (Jank�, 2014) 

1.6 Pohledávky z ekonomického hlediska 

Tato podkapitola p�edstaví pojmy, které jsou dále užity v analytické �ásti. Bude se jednat 

p�edevším o vybrané finan�ní ukazatele, které podniky využívají ve svých finan�ních 

analýzách. 

Finan�ní analýza je d�ležitá ke správnému finan�nímu �ízení podniku, pomáhá zhodnotit 

finan�ní situaci z r�zných hledisek. Zjiš�uje ziskovost podniku, jeho kapitálovou 

strukturu, efektivitu aktiv nebo ukazatele likvidity. Na základ� dob�e zpracované finan�ní 

analýzy je podnikatel schopen navrhnout doporu�ení pro zlepšení jeho finan�ního zdraví. 

(Knápková, 2013) 

Tato práce pojednává jen o n�kterých ukazatelích vhodn� zvolených vzhledem k tématu.  

Ty budou p�edstaveny v následujících podkapitolách. 

1.6.1 Ukazatele likvidity 

Likvidita p�edstavuje schopnost podnikatele p�em�nit sv�j likvidní majetek na pen�žní 

prost�edky. Likvidita je nezbytný p�edpoklad pro existenci podniku. (Scholleová, 2008) 

Jen likvidní podnikatel je schopen dostát svým závazk�m. Ovšem to neznamená, že je 

p�íliš vysoká likvidita žádoucí. Ta naopak zna�í, že pen�žní prost�edky jsou vázány 

v aktivech a nezhodnocují se tak, jak by mohly. Tato vložená aktiva do podnikání jsou 

neefektivn� využita a ovliv�ují výnosnost. (R��ková, 2012) 

Ukazatele likvidity se �adí mezi pom�rové ukazatele a pom��ují finance podniku s tím, 

co je nutné uhradit. Rozlišujeme t�i druhy likvidity, likviditu I.–III. stupn�. Rozdíl mezi 

r�znými stupni lze nalézt v �itateli, kam se dosazují r�zná aktiva podniku dle jejich stupn� 

likvidnosti. Likvidnost znamená schopnost majetku p�em�nit se bez velké ztráty  

na peníze. (�ižinská, 2018), (Knápková, 2013) 
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Ukazatel okamžité likvidity 

Jedná se o likviditu I. stupn�. Jinak se ukazateli �íká hotovostní likvidita. Vyjad�uje 

schopnost podniku hradit své závazky jen z finan�ního majetku podniku. Vhodné 

hodnoty tohoto ukazatele jsou mezi 0,2–0,5. Pokud podnik nabývá hodnot vyšších, zna�í 

to neefektivnost využívání jeho finan�ních prost�edk�. (Knápková, 2013), (�ižinská, 

2018) 
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Rovnice 1: Vzorec okamžité likvidity (Zdroj: �ižinská, 2018) 

Ukazatel pohotové likvidity 

Pohotová likvidita je likvidita II. stupn�. V �itateli jsou vylou�eny zásoby, jakožto 

majetek s nízkou likvidností. Doporu�ené hodnoty tohoto ukazatele jsou 1,0–1,5. P�i 

hodnotách nižších než 1,0 by m�l podnik zvážit prodej zásob, a tím navýšení likvidity. 

(Knápková, 2013), (�ižinská, 2018) 
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Rovnice 2: Vzorec pohotové likvidity (Zdroj: �ižinská, 2018) 

Ukazatel b�žné likvidity 

B�žná likvidita se taktéž nazývá likvidita III. stupn�. Tento ukazatel vyjad�uje, kolikrát 

ob�žná aktiva podniku pokrývají krátkodobé závazky. Hodnota by se m�la pohybovat 

v rozmezí 1,5–2,5. Pokud je hodnota ukazatele pod doporu�enými hodnotami, vyzna�uje 

to rizikovou likviditu. Naopak p�íliš vysoké hodnoty vypovídají o drahém financování. 

(Knápková, 2013), (�ižinská, 2018) 
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Rovnice 3: Vzorec b�žné likvidity (Zdroj: �ižinská, 2018) 

1.6.2 Doba obratu pohledávek 

Tento ukazatel pat�í do skupiny ukazatel� aktiv, ty pom��ují jistou �ást aktiv 

s hospodá�skými aktivitami podniku. Ukazatel doby obratu pohledávek vyjad�uje  
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ve dnech, jakou dobu mají tržby podobu pohledávek. Jinými slovy vyjad�uje dobu  

od prodeje a vzniku pohledávky až do doby úhrady. (�ižinská, 2018), (Knápková, 2013) 

Hodnota ukazatele se srovnává s nastavenou lh�tou splatnosti faktur. Tak lze vy�íst, zda 

odb�ratelé hradí jejich závazky v�as, �i je jejich platební morálka špatná. (Knápková, 

2013), (�ižinská, 2018) 
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Rovnice 4: Obecný vzorec doby obratu pohledávek (Zdroj: �ižinská, 2018) 

1.6.3 Doba obratu závazk� 

Doba obratu závazk� spadá taktéž do skupiny ukazatel� aktiv. Vyjad�uje ve dnech dobu  

od vzniku závazk� do okamžiku úhrady. Toto rozmezí p�edstavuje �as, za který je podnik 

schopen platit své závazky v��i svým v��itel�m. (Knápková, 2013), (�ižinská, 2018) 
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Rovnice 5: Obecný vzorec doby obratu závazk� (Zdroj: �ižinská, 2018) 

1.7 Pohledávky z da�ového a ú�etního hlediska  

Pohledávky jsou upraveny zákonem �. 563/1991 Sb., o ú�etnictví, v ú�inném zn�ní (dále 

jen ZoÚ), vyhláškou �. 500/2002 Sb., kterou se provádí n�která ustanovení ZoÚ, ve zn�ní 

pozd�jších p�edpis� a dále �eskými ú�etními standardy pro podnikatele, ve zn�ní 

pozd�jších p�edpis�. (Müllerová, 2016) 

Da�ové hledisko pohledávek je upraveno v zákon� �. 593/1992 Sb., o rezervách  

pro zjišt�ní základu dan� z p�íjmu, ve zn�ní pozd�jších p�edpis� (dále jen ZoR)  

a v zákon� �. 586/1992 Sb., o daních z p�íjm�, v ú�inném zn�ní. (Müllerová, 2016) 

1.7.1 �len�ní pohledávek a jejich ú�tování 

Pohledávky v ú�etnictví spadají do skupiny zú�tovacích vztah�. Tato skupina je 

zachycena v ú�tové t�íd� 3. �len�ní zú�tovacích vztah� je velmi r�znorodé, avšak možné 

vymezení je uvedeno níže. (Drbohlav, 2011) 
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Pohledávky a závazky z obchodních vztah� 

Jak již název napovídá, jedná se o pohledávky za odb�rateli a závazky za dodavateli. 

Mimo t�chto sem spadají i sm�ne�né pohledávky, v p�ípad� p�íjmu sm�nku namísto 

pen�žní úhrady. O takových sm�nkách se ú�tuje jako o dluhových cenný papírech. Dále 

sem spadají pohledávky a závazky vzniklé z titulu záloh (p�ijaté i poskytnuté). 

(Müllerová, 2016), (Drbohlav, 2011) 

Pohledávky a závazky za zam�stnanci 

Tyto pohledávky vznikají nej�ast�ji p�i vyplácení záloh zam�stnanc�m, dále také p�i 

nároku na náhradu škody �i manka. Závazky v��i zam�stnanc�m p�edstavují povinnost 

zam�stnavatele uhradit zam�stnanc�m jejich mzdy nebo cestovné. (Müllerová, 2016) 

Pohledávky a závazky v��i institucím zdravotního a sociálního zabezpe�ení 

Závazky v��i institucím zdravotního a sociálního zabezpe�ení p�edstavují povinné 

odvody t�mto institucím. Pohledávky z tohoto titulu vznikají vzácn�, jako p�eplatek 

odvod�. (Müllerová, 2016) 

Pohledávky a závazky z titulu daní a dotací 

Jde o pohledávky a závazky v��i státnímu rozpo�tu. Pohledávky p�edstavují nej�ast�ji 

nadm�rný odpo�et dan� z p�idané hodnoty nebo p�eplatek záloh na da� z p�íjm�. 

(Müllerová, 2016) 

Pohledávky a závazky za spole�níky 

Pohledávky za spole�níky p�edstavují pohledávky za upsaný kapitál, pokud spole�níci 

dosud kapitál nesplatili. Závazek v��i spole�ník�m pak m�že p�edstavovat nevyplacené 

podíly na zisku. (Müllerová, 2016) 

Jiné pohledávky a závazky 

Jiné pohledávky vznikají z r�zných d�vod�. M�že se jednat o pohledávky a závazky 

z termínových operací, p�i prodeji obchodního závodu, pohledávky a závazky z vydaných 

dluhopis� a další. (Müllerová, 2016) 

Ú�tová t�ída 3 – Zú�tovací vztahy je strukturovaná následovn�: 

• skupina 31 – Pohledávky (krátkodobé a dlouhodobé), 
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• skupina 32 – Závazky (krátkodobé), 

• skupina 33 – Zú�tování se zam�stnanci a institucemi, 

• skupina 34 – Zú�tování daní a dotací, 

• skupina 35 – Pohledávky za spole�níky, 

• skupina 36 – Závazky ke spole�ník�m, 

• skupina 37 – Jiné pohledávky a závazky, 

• skupina 38 – P�echodné ú�ty aktiv a pasiv, 

• skupina 39 – Opravná položka k zú�tovacím vztah�m a vnit�ní zú�tování. 

(Müllerová, 2016)  

V této t�íd� se evidují jak dlouhodobé, tak i krátkodobé pohledávky. Narozdíl od toho 

jsou zde evidovány pouze krátkodobé závazky, ty dlouhodobé pak spadají do ú�tové t�ídy 

4 – Kapitálové ú�ty a dlouhodobé závazky, do skupin 45–48. (Müllerová, 2016) 

1.7.2 Opravné položky k pohledávkám  

Opravné položky (dále jen OP) k pohledávkám je nutné rozlišit na opravné položky 

upravené zákonem �. 593/1992 Sb., ZoR, da�ové OP, a ty upravené �eským ú�etním 

standardem pro podnikatele �. 005 – Opravné položky, ú�etní OP. Pojmem opravná 

položka se rozumí do�asné snížení hodnoty pohledávky. (Müllerová, 2016) 

Ú�etní opravné položky 

Ú�etní jednotka má za úkol zobrazovat majetek v aktuální a reálné hodnot�. OP 

k pohledávkám jsou tak vytvá�eny k pohledávkám, u kterých jejich tržní hodnota klesla 

pod hodnotu ú�etní. Tato opravná položka se zachycuje na ú�tu 559 – Tvorba a zú�tování 

opravných položek v provozní �innosti a zárove� na ú�et 391 – Opravná položka 

k pohledávkám. Ú�et 559 je da�ov� neú�inný a nesnižuje tak základ dan� z p�íjm� 

podnikatele. (Skálová, 2021) 

Da�ové opravné položky 

Zákon �. 593/1992 Sb., ZoR v § 8 a následujících definuje pohledávky, k nimž lze tvo�it 

da�ové OP.  
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Aby podnikatel mohl tvo�it OP da�ovou k neproml�eným pohledávkám za dlužníky 

v insolven�ním �ízení, musí ji p�ihlásit k insolven�nímu �ízení. U t�chto pohledávek se 

tvo�í OP do výše hodnoty pohledávky v rozvaze. (ZoR, § 8), (Skálová, 2021) 

OP se také tvo�í k neproml�eným pohledávkám, u nich pak rozhoduje délka doby  

po splatnosti. Pokud je tato doba delší než 18 m�síc�, je možné tvo�it OP do výše 50 % 

hodnoty pohledávky, pokud je pak doba delší než 30 m�síc�, lze tvo�it OP do výše  

100 % hodnoty pohledávky. (ZoR, § 8) 

Da�ové OP je možné taktéž tvo�it k malým pohledávkám. To jsou ty, jejichž hodnota 

nep�esáhne 30 000 K�. K t�mto pohledávkám lze tvo�it OP až do výše 100 %. (ZoR, § 8) 

Da�ové opravné položky se promítnou na ú�tech 558 – Tvorba a zú�tování zákonných 

opravných položek v provozní �innosti a 391 – Opravná položka k pohledávkám. 

(Skálová, 2021) 

1.7.3 Odpisy pohledávek  

Odpis pohledávky m�že být dvojího druhu. Da�ov� ú�inný a da�ov� neú�inný. Odpisy 

pohledávek jsou evidovány na ú�tu 546 – Odpis pohledávek. S ohledem na prakti�nost je 

výhodné evidovat da�ov� ú�inné a da�ov� neú�inné odpisy na samostatných analytických 

ú�tech. (Janhuba, 2016), (Müllerová, 2016) 

Da�ov� ú�inné odpisy pohledávek jsou upraveny § 24 zákona �. 586/1992 Sb., zákon  

o daních z p�íjm�, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. Takový odpis p�edstavuje pro 

podnikatele da�ový náklad, který snižuje da�ovou povinnost. (Ba�inová, 2007), 

(Müllerová, 2016) 

Da�ov� neú�inné odpisy pohledávek, jinak také ú�etní odpisy pohledávek, jsou 

provád�ny na základ� rozhodnutí ú�etní jednotky. Náklad spojený s tímto odpisem 

pohledávky je da�ov� neuznatelný a nesnižuje tak základ dan� podnikatele. (Müllerová, 

2016) 

1.8 Shrnutí teoretické �ásti 

V této kapitole byly p�edstaveny pohledávky ze �ty� r�zných hledisek. Z právního 

hlediska byly definovány pojmy pohledávky, p�íslušenství a uvedeny možné zp�soby 

zajišt�ní a vymáhání pohledávek. Ekonomické hledisko bylo soust�ed�no na ukazatele 
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finan�ní analýzy úzce související s pohledávkami. Na záv�r v da�ovém a ú�etním 

hledisku bylo p�edstaveno ú�tování pohledávek a vymezeny pojmy opravných položek  

a odpis�.  
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2 Analýza sou�asného stavu z právního, da�ového  

a ekonomického hlediska 

Analytická �ást bakalá�ské práce p�edstavuje podnikatele. Podnikatel si nep�ál uvád�t 

svou obchodní firmu a p�ál si z�stat v anonymit�, proto je v práci ozna�ován jako XYZ, 

spol. s r.o. Nejd�íve tedy bude tento podnikatel charakterizován, následn� budou popsány 

zp�soby dosavadního p�edcházení vzniku problematických pohledávek, stejn� tak bude 

popsán dosavadní zp�sob zajišt�ní a vymáhání pohledávek. 

Následovat bude analýza pohledávek podnikatele. Analyzovány budou data z let 2018, 

2019 a 2020. Data roku 2021 nebudou do analýzy zahrnuta. Jedná se o data ú�etní 

záv�rky, která je auditována a v dob� odevzdání bakalá�ské práce ješt� nebude 

zve�ejn�na. Podnikatel odmítl moji žádost o p�edb�žná data a nep�ál si jejich zve�ejn�ní. 

Pomocí graf� budou vyobrazeny pohledávky po splatnosti jednotlivých let a následn� 

budou ro�ní výpo�ty porovnány.  

V ekonomické �ásti budou vypo�teny vybrané pom�rové ukazatele, konkrétn� p�jde  

o dobu obratu závazk� a pohledávek a ukazatele likvidity.  

Následující �ást p�edstaví pohledávky z hlediska ú�etního a da�ového. Bude popsán 

zp�sob vedení ú�etnictví, tvorba opravných položek a odpis� pohledávek. Celá kapitola 

bude pak zakon�ena zhodnocením dopad� sv�tové pandemie COVID-19, vývoje inflace 

a cen pohonných hmot v roce 2022. 

2.1 Charakteristika podnikatele 

Podnikatel XYZ, spol. s r.o. vznikl v roce 1994. Vznikl na základ� zakladatelské listiny, 

z celých 100 % je vlastn�n mate�skou korporací a je sou�ástí koncernu. Statutárním 

orgánem podnikatele jsou jednatelé, kdy každý z nich zastupuje podnikatele samostatn�. 

Dle §1b zákona �. 563/1991 Sb., o ú�etnictví spadá podnikatel do skupiny st�edních 

ú�etních jednotek. (Justice, 2017) 

Podnikatel se zabývá odbytem výrobk� mate�ské spole�nosti na území �eské republiky 

a poskytováním služeb v oblasti vytáp�ní a používání alternativních zdroj� energie. 

(Propaga�ní materiály, 2021) 
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Podnikatel stále sleduje aktuální vývoj moderních technologií na trhu a proto školí, 

zkvalit�uje a zabezpe�uje kvalitu provozu všem uživatel�m jeho produkt�. Podnikatel 

nabízí r�zná školení pro odborníky na trhu vytáp�cí techniky, jako jsou kominíci, 

inženýrské kancelá�e, energeti�tí poradci, ale také nap�íklad samotní architekti. 

(Propaga�ní materiály, 2021) 

Podnikatel klade velký d�raz na úspornost a ohleduplnost k životnímu prost�edí. 

Soust�edí se tak dále na propagaci a osv�tu v oblasti obnovitelných zdroj�. D�kazem toho 

jsou certifikáty kvality ISO, které byly podnikateli ud�leny. (Justice, 2017), (Propaga�ní 

materiály, 2021) 

Obchodní korporace: XYZ, spol. s r.o. 

Právní forma: spole�nost s ru�ením omezeným 

Po�et zam�stnanc�: 65  

P�edm�tem podnikání je:  

• výroba, obchod a služby neuvedené v p�ílohách 1 až 3 živnostenského zákona, 

• �innost technických poradc� v oblasti tepelné energie a alternativních zdroj�, 

• montáž, opravy a rekonstrukce chladících za�ízení, 

• montáž, opravy, revize a zkoušky plynových za�ízení a pln�ní nádob plyny, 

• montáž, opravy, revize a zkoušky elektrických za�ízení. (Justice, 2017) 

2.2 P�edcházení vzniku problematických pohledávek 

Podnikatel XYZ, spol. s r.o. využívá k p�edcházení vzniku problematických pohledávek 

vlastních zkušeností a kontakt� ze své p�sobnosti na trhu. �ást smluvních vztah� je 

uzavírána na základ� doporu�ení od stálých odb�ratel� podnikatele. Potenciální dlužníci, 

které podnikatel nezná, jsou ov��ováni pomocí ve�ejných zdroj�. Konkrétn� se jedná  

o webovou stránku www.justice.cz. (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

2.3 Dosavadní zajišt�ní pohledávek 

Jak již bylo zmín�no, podnikatel XYZ, spol. s r.o. p�sobí pouze na tuzemském trhu. 

S tuzemskými podnikateli uzavírá kupní smlouvy. V kupní smlouv� je typicky sjednána 

doba splatnosti 30 dní ode dne doru�ení faktury. Podnikatel využívá zálohové platby  
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u nových odb�ratel� ve výši 20 % z kupní ceny a dále úroku z prodlení. (Komunikace  

s podnikatelem, 2021) 

Podnikatel ve svých smlouvách nemá ukotvenu smluvní pokutu ani rozhod�í doložku. 

Nevyužívá bankovních záruk ani pojiš�ovacích produkt�. (Interní dokumenty, 2018–

2020), (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

2.4 Dosavadní vymáhání pohledávek  

Jak již bylo zmín�no, splatnost pohledávek je standardn� nastavena na 30 dní od doru�ení 

faktury. M�že se však stát, že tato splatnost není dodržena a pohledávka ani po jejím 

vypršení není uhrazena. Kontrola úhrad pohledávek je provád�na každých 14 dní. 

V p�ípad� neuhrazené pohledávky podnikatel nejprve kontaktuje dlužníka elektronickou 

poštou. Hlavním ú�elem tohoto kontaktu je p�edevším ujistit se, zda dlužník obdržel 

fakturu. Pokud ji neobdržel, je mu obratem zaslána. Pokud dlužník nereaguje na tento  

e-mail, je mu zaslána upomínka s upozorn�ním na nedodržení doby splatnosti. Následuje 

poslední upomínka, která dlužníka informuje o p�edání pohledávky právnímu poradci 

podnikatele. Ten kontroluje, zda dlužník není v insolven�ním �ízení a zda není možné 

provést p�ihlášku pohledávky do takového �ízení. Ve velkém množství p�ípad� dochází 

ovšem k platb� neuhrazené pohledávky do n�kolika dní od upomínek. (Komunikace 

s podnikatelem, 2021) 

Podnikateli se osv�d�ilo vymáhání pohledávek po splatnosti mimosoudní cestou. 

V minulosti již nabídl dlužník�m zapo�tení pohledávky s pohledávkou dlužníka v��i 

podnikateli. Podnikatel nevyužívá služeb faktoringových spole�ností, ani inkasních 

agentur. Doposud nevyužil ani soudní cestu vymáhání pohledávek a v sou�asnosti 

neužívá rozhod�ích doložek. (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

2.5 Analýza pohledávek podnikatele 

V této kapitole budou analyzovány pohledávky z obchodních vztah� podnikatele XYZ, 

spol. s r.o. Analyzována budou data za roky 2018–2020. Jak již bylo zmín�no, data  

za rok 2021 nebudou do analýzy pohledávek podnikatele zahrnována. Je tak z d�vodu 

neuzav�eného ú�etního období a nezve�ejn�né ú�etní záv�rky. (Komunikace 

s podnikatelem, 2021) Za každý analyzovaný rok budou prost�ednictvím grafu 

znázorn�ny uhrazené a neuhrazené pohledávky. Dále bude uvedena struktura 
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neuhrazených pohledávek dle splatnosti. Následovat bude grafické znázorn�ní zmín�né 

struktury. 

2.5.1 P�ehled pohledávek dle splatnosti za rok 2018 

Celkový objem pohledávek podnikatele za rok 2018 je 270 228 tis. K�. Z této sumy bylo 

k rozvahovému dni uhrazeno 221 587 tis. K�, tedy 82 %. Zbylá suma 48 641 tis. K� 

uhrazena nebyla. (Interní dokumenty, 2018) 

 

Graf 1: �len�ní pohledávek k 31. 12. 2018 (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 2018) 

Následující tabulka a graf uvád�jí strukturu neuhrazených pohledávek ke konci roku 

2018.  

Tabulka 4: P�ehled neuhrazených pohledávek k 31.12.2018 (v tis. K�) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 
2018) 
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Neuhrazené pohledávky v tis. K� 

celkem do splatnosti 26 895 

celkem po splatnosti 21 746 

1–180 dn� 16 710 

181–365 dn� 832 

více než 365 dn� 4 204 

Neuhrazené pohledávky celkem 48 641 
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Graf 2: P�ehled pohledávek dle splatnosti k 31. 12. 2018 (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 2018) 

Jak je patrné z tabulky a grafu, 55 % pohledávek je stále p�ed splatností. Pohledávky  

po splatnosti tvo�í celkovou sumu 21 746 tis. K�, na celkových neuhrazených 

pohledávkách je to 45 %. Ve srovnání s rokem 2017 došlo k poklesu pohledávek po 

splatnosti, avšak hodnoty z�stávají stále vysoké. (Interní dokumenty, 2018), (Ú�etní 

výkazy, 2018) 

Pohledávky po splatnosti jsou rozd�leny na konkrétn�jší skupiny. Pohledávky, které jsou 

po splatnosti v rozmezí 1–180 dn� tvo�í 34 % neuhrazených pohledávek, skupina 

pohledávek s rozmezím 181–365 dn� pak p�edstavuje 2 % a pohledávky po splatnosti 

déle než 365 dn� tvo�í 9 % z neuhrazených pohledávek. (Interní dokumenty, 2018) 

2.5.2 P�ehled pohledávek dle splatnosti za rok 2019 

Celková suma pohledávek za rok 2019 �iní 241 223 tis. K�. K rozvahovému dni roku 

2019 bylo uhrazeno 188 154 tis. K� (78 %), naopak neuhrazená �ást pohledávek je 53 069 

tis. K� (22 %). (Interní dokumenty, 2019) 
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Graf 3: �len�ní pohledávek k 31. 12. 2019 (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 2019) 

Následující tabulka a graf znázor�ují strukturu neuhrazených pohledávek v roce 2019. 

Tabulka 5: P�ehled neuhrazených pohledávek k 31. 12. 2019 (v tis. K�) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní 
dokumenty, 2019) 

Neuhrazené pohledávky v tis. K� 

celkem do splatnosti 31 031 
celkem po splatnosti 22 038 
1 - 180 dn� 14 249 
181 - 365 dn� 1 170 
více než 365 dn� 6 619 

Neuhrazené pohledávky celkem 53 069 
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Graf 4: P�ehled pohledávek dle splatnosti k 31. 12. 2019 (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 2019) 

Suma neuhrazených pohledávek za rok 2019 je 53 069 tis. K�, v porovnání s rokem 2018 

došlo k nár�stu neuhrazených pohledávek o více než 4 mil. K�. Taktéž vzrostly 

pohledávky po splatnosti, ty p�edstavují celkem 42 % z neuhrazených pohledávek. 

Pohledávky ve splatnosti tvo�í 58 %. Hodnota pohledávek po splatnosti 1–180 dn� klesla 

o více než 2 mil. K�, nyní tvo�í 27 % celkových pohledávek, naopak pohledávky  

po splatnosti 181–365 dn� vzrostly na 1 170 tis. K�. Pohledávky po splatnosti déle než 1 

rok pak také vzrostly, a to o více n�ž 2 mil. K�, p�edstavují 12 % celkových neuhrazených 

pohledávek. Tento r�st mohla zap�í�init reklasifikace pohledávek ze skupiny 1–180 dn� 

po splatnosti do skupiny „více než 365 dn�“. (Interní dokumenty, 2019), (Ú�etní výkazy, 

2019) 

2.5.3 P�ehled pohledávek dle splatnosti za rok 2020 

V roce 2020 je celkový objem pohledávek 159 369 tis. K�. Suma neuhrazených 

pohledávek �iní 41 436 tis. K� a p�edstavuje 26 %. Uhrazené pohledávky jsou ve výši 

117 933 tis. K� a p�edstavují 74 % z celkového objemu pohledávek. 
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Graf 5: �len�ní pohledávek k 31. 12. 2020 (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 2020) 

V následující tabulce a grafu bude op�t zobrazena struktura neuhrazených pohledávek 

v roce 2020. 

Tabulka 6: P�ehled neuhrazených pohledávek k 31. 12. 2020 (v tis. K�) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní 
dokumenty, 2020) 

Neuhrazené pohledávky v tis. K� 

celkem do splatnosti 17 994 

celkem po splatnosti 23 442 

1 - 180 dn� 13 150 

181 - 365 dn� 1 170 

více než 365 dn� 9 122 

Neuhrazené pohledávky celkem 41 436 
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Graf 6: P�ehled pohledávek dle splatnosti k 31. 12. 2020 (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle Interní dokumenty, 2020) 

V posledním analyzovaném roce, tedy 2020, došlo k poklesu celkových neuhrazených 

pohledávek na 41 436 tis. K�. Z tabulky a grafu lze vy�íst, že došlo k poklesu pohledávek, 

které byly ješt� do své splatnosti. Naopak došlo k nár�stu pohledávek po splatnosti, ty 

te	 tvo�í 57 % celkových neuhrazených pohledávek. Struktura nich je následující: 

pohledávky po splatnosti 1–180 dn� p�edstavují 32 %, pohledávky 181–365 dn� pak 

p�edstavují 3 % a podíl pohledávek po splatnosti více než 365 dn� na neuhrazené 

pohledávky je 22 %. D�vodem t�chto nár�st� m�že být fakt, že ekonomické �innosti 

odb�ratel� v roce 2020 byly zasaženy sv�tovou pandemií COVID–19 a jejich schopnost 

hradit své závazky mohla být touto situací výrazn� ovlivn�na. (Interní dokumenty, 2020), 

(Ú�etní výkazy, 2020) 

2.5.4 Shrnutí analýzy pohledávek podnikatele 

V následujícím grafu je zobrazeno meziro�ní srovnání struktury neuhrazených 

pohledávek podnikatele za roky 2018–2020. Z grafu je patrné, že nejv�tší suma 

neuhrazených pohledávek byla v roce 2019, v tomto roce byl také nejv�tší pom�r 

pohledávek do splatnosti. Naopak nejnižší suma pohledávek byla v roce 2020, kde byl 

nejv�tší pom�r pohledávek po splatnosti. V roce 2020 rapidn� narostly pohledávky  

po splatnosti více než 365 dn�. Pohledávky po splatnosti 181–365 dn� jsou ve všech 

letech tém�� identické. Propad pohledávek v roce 2020 m�že být zp�soben sv�tovou 

pandemií COVID-19. Tu m�žeme taktéž spojit se zvyšujícím se pom�rem pohledávek  
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po splatnosti daného roku, z d�vodu neschopnosti podnikatelových odb�ratel� hradit 

jejich závazky. (Interní dokumenty, 2018–2020), (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

 

Graf 7: Porovnání struktury pohledávek k rozvahovým dn�m sledovaných let (v %) (Zdroj: vlastní zpracování dle 
Interní dokumenty, 2018–2020) 

2.6 Pohledávky z ekonomického hlediska 

Tato kapitola bude obsahovat analýzu vybraných pom�rových ukazatel� podnikatele 

XYZ, spol. s r.o. Nejprve bude provedena analýza ukazatel� likvidity podnikatele. Bude 

vypo�tena jak likvidita b�žná, pohotová i okamžitá. Následovat budou ukazatele aktivity, 

konkrétn� doba obratu pohledávek a závazk�.  

2.6.1 Ukazatele likvidity 

V rámci t�chto ukazatel� jsou vypo�teny všechny druhy likvidit, tedy b�žná, pohotová  

i okamžitá likvidita. K výpo�tu ukazatel� byly využity ú�etní výkazy podnikatele za roky  

2018–2020. Rok 2021 do analýzy likvidity není zahrnut, z již zmín�ných d�vod�. 

Teoretická východiska, v�etn� vzorc�, jsou popsány v teoretické �ásti práce. 

V následující tabulce jsou uvedeny údaje pot�ebné k výpo�tu likvidit za jednotlivé roky. 

(Ú�etní výkazy, 2018–2020) 
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Tabulka 7: Hodnoty k výpo�tu ukazatel� likvidit za roky 2018-2020 (v tis. K�) (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní 
výkazy, 2018–2020) 

Rok 2018 2019 2020 

Ob�žná aktiva 123 288 126 689 121 858 

Zásoby 8 056 8 696 10 045 

Finan�ní majetek 70 168 71 892 67 095 
Krátkodobé 
závazky 

29 450 31 166 40 766 

 

B�žná likvidita 

Výpo�ty b�žné likvidity: 

• rok 2018: b�žná likvidita = 
()*	)++

),	-./

 0123 

• rok 2019: b�žná likvidita = 
()4	4+,

*(	(44

 01&% 

• rok 2020: b�žná likvidita = 
()(	+.+

-/	544

 6133 

Tabulka 8: B�žná likvidita podnikatele za roky 2018-2020 (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

  2018 2019 2020 

B�žná likvidita 4,19 4,06 2,99 
 

Optimální hodnoty ukazatele jsou 1,5–2,5, z tabulky však vyplývá, že podnikatel 

dosahuje hodnot vyšších. Nejblíže optimu je hodnota z roku 2020, v letech 2018 a 2019 

je hodnota více než dvojnásobná. Znamená to, že podnikatel má své krátkodobé závazky 

pokryty svými ob�žnými aktivy více než �ty�ikrát, v roce 2020 pak tém�� t�ikrát. P�íliš 

vysoký ukazatel b�žné likvidity zna�í neproduktivní využívání prost�edk�, které má 

podnikatel k dispozici. Vysoký objem ob�žných aktiv, v podob� pen�žních prost�edk�  

na ú�tu, není podnikatelem užit k další výnosnosti. (Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

Pohotová likvidita 

Výpo�ty pohotové likvidity:  

• rok 2018: pohotová likvidita = 
()*	)++7+	/.4

),	-./

 $132 

• rok 2019: pohotová likvidita = 
()4	4+,7+	4,4

*(	(44

 $183 

• rok 2020: pohotová likvidita = 
()(	+.+7(/	/-.

-/	544

 6180 
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Tabulka 9: Pohotová likvidita podnikatele za roky 2018-2020 (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní výkazy, 2018–
2020) 

  2018 2019 2020 

Pohotová likvidita 3,91 3,79 2,74 
 

Pohotová likvidita podnikatele se pohybuje nad doporu�enými hodnotami (1–1,5). 

Nejblíže t�mto hodnotám je rok 2020. P�í�inou je nízká hodnota krátkodobých závazk� 

a vysoká hodnota ob�žných aktiv. Vysoké hodnoty op�t zna�í neefektivní využití 

pen�žních prost�edk�. Finance jsou vázány v aktivech podnikatele a nezhodnocují se. 

(Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

Okamžitá likvidita 

Výpo�ty okamžité likvidity:  

• rok 2018: okamžitá likvidita = 
5/	(4+

),	-./

 61$9 

• rok 2019: okamžitá likvidita = 
5(	+,)

*(	(44

 61$2 

• rok 2020: okamžitá likvidita = 
45	/,.

-/	544

 21%: 

Tabulka 10: Okamžitá likvidita podnikatele za roky 2018-2020 (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní výkazy, 2018–
2020) 

  2018 2019 2020 

Okamžitá likvidita 2,38 2,31 1,65 
 

Okamžitá likvidita by m�la dosahovat hodnot mezi 0,2–0,5. Podnikatelova okamžitá 

likvidita je op�t vyšší. D�vodem jsou vysoké pen�žní prost�edky na ú�tech, které 

podnikatel drží. Vysoké hodnoty ovšem zna�í neefektivní využití t�chto prost�edk�. 

Pen�žní prost�edky se na b�žném ú�tu nezhodnocují a z d�vodu inflace se naopak 

znehodnocují. (Ú�etní výkazy, 2018–2020) 
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Graf 8: Vývoj ukazatel� likvidit v letech 2018-2020 (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

Z grafu je patrné, že hodnoty mají klesající tendenci. Zatímco mezi roky 2018 a 2019 je 

pokles mírný, v roce 2020 hodnoty klesly výrazn�. Propad roku 2020 je zap�í�in�n 

zvýšením krátkodobých závazk� o více než 9 mil. K� a zárove� snížením pen�žních 

prost�edk� o necelých 5 mil. K�. Hodnoty ukazatel� jsou nad doporu�enými hodnotami, 

to se m�že zdát jako kladný jev, avšak znamená to, že podnikatel nevyužívá efektivn� 

prost�edky vložené do podnikání. (Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

2.6.2 Ukazatele aktivity 

Mezi ukazatele aktivity �adíme mimo jiných i dobu obratu pohledávek a závazk�, které 

budou vypo�teny v této podkapitole. Data pot�ebná k t�mto výpo�t�m jsou obsažena  

ve výkazech podnikatele za roky 2018–2020 a jsou uvedena v tabulce níže. Rok 2021 

není do analýzy aktivity zahrnut, z již zmín�ných d�vod�. (Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

Tabulka 11: Hodnoty k výpo�tu ukazatel� aktivity za roky 2018–2020 (v tis. K�) (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní 
výkazy, 2018–2020) 

Rok 2018 2019 2020 
Pohledávky z obchodních 
vztah� 

43 353 47 252 35 328 

Závazky z obchodních vztah� 14 104 11 051 13 262 

Tržby 574 318 649 529 679 983 
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Doba obratu pohledávek 

Obecný vzorec výpo�tu je uveden v teoretické �ásti práce.  

Výpo�ty doby obratu pohledávek podnikatele XYZ, spol. s r.o.: 

• rok 2018: doba obratu pohledávek = 
-*	*.*

.5-	*(+
; $%& 
 68128 

• rok 2019: doba obratu pohledávek = 
-5	).)

4-,	.),
; $%& 
 6%123 

• rok 2020: doba obratu pohledávek = 
*.	*)+

45,	,+*
; $%& 
 2918& 

Tabulka 12: Doba obratu pohledávek podnikatele za roky 2018–2020 (ve dnech) (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní 
výkazy, 2018–2020) 

�� 2018 2019 2020 

Doba obratu pohledávek (ve dnech) 27,17 26,19 18,70 
 

Z tabulky vyplývá, že hodnoty ukazatele se postupem �asu snižují, to je pro podnikatele 

samoz�ejm� pozitivní zpráva. Znamená to, že platební morálka odb�ratel� se zlepšuje  

a podnikatel tak na své pen�žní prost�edky ne�eká dlouhou dobu. Nejdéle na n� �ekal 

v roce 2018 a to 27 dní, v roce 2020 již jen 19 dní. Propad roku 2020 je zap�í�in�n 

zvýšením tržeb a zárove� snížením pohledávek. Vzhledem k pandemii COVID-19 m�že 

ovšem dojít k op�tovnému nár�stu tohoto ukazatele, vzhledem k možné platební 

neschopnosti odb�ratel�. (Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

Doba obratu závazk� 

Výpo�ty doby obratu závazk� podnikatele XYZ, spol. s r.o.: 

• rok 2018: doba obratu pohledávek = 
(-	(/-

.5-	*(+
; $%& 
 9190 

• rok 2019: doba obratu pohledávek = 
((	/.(

4-,	.),
; $%& 
 %126 

• rok 2020: doba obratu pohledávek = 
(*	)4)

45,	,+*
; $%& 
 81&6 

Tabulka 13: Doba obratu závazk� podnikatele za roky 2018–2020 (ve dnech) (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní 
výkazy, 2018–2020) 

  2018 2019 2020 

Doba obratu závazk� (ve dnech) 8,84 6,12 7,02 
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Hodnoty tabulky vyjad�ují, za jak dlouho je podnikatel schopen hradit své závazky. Je 

vidno, že nejkratší dobu vykazuje rok 2019, p�ibližn� 6 dní, nejdelší potom rok 2018,  

a to 9 dní. Hodnoty jsou ale p�ibližn� na stejné úrovni a dá se o�ekávat i podobný vývoj. 

(Ú�etní výkazy, 2018–2020) 

Srovnání dob obratu pohledávek a závazk� podnikatele 

 

Graf 9: Srovnání dob obratu pohledávek a závazk� v letech 2018–2020 (ve dnech) (Zdroj: vlastní zpracování dle Ú�etní 
výkazy, 2018–2020) 

Z grafu je patrné, že hodnoty ukazatele doby obratu pohledávek jsou vyšší než hodnoty 

doby obratu závazk�, to pro podnikatele není ideální. V podnikatelov� p�ípad�, to 

znamená, že poskytuje odb�ratel�m obchodní úv�r déle, než po jakou dobu �erpá 

provozní úv�r od dodavatel�. Vznikají mu tak dny, které musí sám profinancovat. 

Optimální je, aby doba obratu pohledávek byla nižší než doba obratu závazk�. (Ú�etní 

výkazy, 2018–2020) 

2.7 Pohledávky z ú�etního a da�ového hlediska 

V této podkapitole bude popsán zp�sob vedení ú�etnictví podnikatele XYZ, spol. s r.o.  
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a evidence jeho pohledávek. Dále bude vysv�tlen zp�sob tvorby opravných položek  

a odpis pohledávek. 

2.7.1 Zp�sob vedení ú�etnictví, evidence pohledávek 

Podnikatel zpracovává ú�etnictví na základ� zákona �. 563/1991 Sb. o ú�etnictví,  

ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. Vede ú�etnictví v plném rozsahu. K vedení ú�etnictví 

podnikatel využívá ú�etní program Premier. Ú�etní období podnikatele koresponduje 

s kalendá�ním rokem, za�íná 1. ledna a kon�í 31. prosince. Ú�etní záv�rka podléhá auditu. 

(Komunikace s ú�etní, 2021) 

Podnikatel eviduje pohledávky na ú�tu 311 – Pohledávky z obchodních vztah�. Evidence 

pohledávek probíhá v již zmín�ném ú�etním systému, kde se dají pohledávky jednoduše 

�adit podle odb�ratel�, splatnosti nebo t�eba data vzniku apod. K ur�itému datu lze 

zobrazit jen zaplacené nebo naopak nesplacené pohledávky, které pak systém sám ozna�í 

�erven�. Systém také umož�uje všechna zobrazená data lehce exportovat  

do Excel soubor�, kde s nimi jde dále pracovat. (Komunikace s ú�etní, 2021). 

Pohledávky jsou oce�ovány jmenovitými hodnotami. V p�ípad� postoupení pohledávek 

se oce�ují po�izovací cenou. (Komunikace s ú�etní, 2021) 

2.7.2 Opravné položky k pohledávkám 

Podnikatel tvo�í ú�etní opravné položky k pohledávkám na základ� v�kové struktury 

pohledávek po splatnosti a vlastním zvážení spolehlivosti jednotlivých odb�ratel�. 

Obecn� však platí, že pokud je pohledávka po splatnosti déle než 180 dní, tvo�í se 50% 

opravná položka. Pokud je pohledávka po splatnosti déle než 360 dní, je tvo�ena opravná 

položka ve výši 100 % její hodnoty. Na tvorbu a zú�tování ú�etních opravných položek 

taktéž dohlíží auditorská spole�nost. (Komunikace s podnikatelem, 2021), (Komunikace 

s ú�etní, 2021) 

Problematiku da�ových opravných položek podnikatel konzultuje s da�ovým poradcem. 

Tyto opravné položky podnikatel tvo�í v souladu se zákonem �. 593/1992 Sb.  

o rezervách pro zjišt�ní základu dan� z p�íjm�. Jsou jeho da�ov� uznatelným nákladem, 

a tudíž snižují podnikatel�v základ dan� z p�íjm� právnických osob, a tím i samotnou 

da�ovou povinnost. (Komunikace s ú�etní, 2021) 
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Tvorbu opravných položek podnikatel zaznamenává na ú�tech 391, kde na úrovni 

analytiky rozlišuje opravné položky da�ové a ú�etní. Nákladov� pak tuto operaci eviduje 

na ú�ty 558 - Tvorba a zú�tování zákonných opravných položek a 559 - Tvorba  

a zú�tování opravných položek. (Komunikace s ú�etní, 2021) 

V roce 2018 byly vytvo�eny opravné položky k pohledávkám v celkové výši 202 tis. K� 

a zárove� rozpušt�na �ástka 4 214 tis. K�. K 31.12.2018 byl tak stav opravných položek 

5 288 tis. K�. V následujícím roce byly vytvo�eny opravné položky v celkové výši  

594 tis. K� a rozpušt�né opravné položky �inily celkem 65 tis. K�. Stav k 31.12.2019 byl 

tedy 5 817 tis. K�. Rok 2020 pak p�inesl jen tvorbu opravných položek ve výši 291 tis. 

K�, k žádnému rozpušt�ní nedošlo a celkový stav opravných položek k 31.12.2020 byl 

6 108 tis. K�. (Interní dokumenty, 2018–2020), (Propaga�ní materiály, 2018–2020) 

Tabulka 14: Opravné položky k pohledávkám za roky 2018-2020 (v tis. K�) (zdroj: vlastní zpracování dle (Interní 
dokumenty, 2018–2020), (Propaga�ní materiály, 2018–2020)) 

 

Z tabulky je patrné, že celková hodnota opravných položek k pohledávkám rok od roku 

roste. Znamená to, že se vytvá�í v�tší množství opravných položek, než se rozpouští. 

Tomu by odpovídal i fakt, že suma pohledávek po splatnosti taktéž roste a podnikatel  

na n� vytvá�í tyto opravné položky. Tvorbou opravných položek udržuje podnikatel 

pravdivý a poctivý obraz ú�etnictví, jelikož snižuje ú�etní hodnotu pohledávek na jejich 

hodnotu tržní. Navíc tvorbou zákonných opravných položek si podnikatel snižuje základ 

dan� z p�íjmu, a tak i kone�nou da�ovou povinnost. (Interní dokumenty, 2021), 

(Komunikace s ú�etní, 2021) 

2.7.3 Odpis pohledávek 

N�kdy se m�že stát, že s nejv�tší pravd�podobností nebude pohledávka uspokojena, 

v takovém p�ípad� dochází k odpisu pohledávky do náklad� na ú�et 546 – Odpis 

pohledávky. Takový náklad je da�ov� uznatelný a podnikatel si jím m�že snižovat základ 

dan� z p�íjm� právnických osob. Za sledované roky byl proveden odpis pohledávek jen 

Rok k 31. 12. 2018 k 31. 12. 2019 k 31. 12. 2020 

Opravné položky k 
pohledávkám (v tis. K�) 

5 288 5 817 6 108 
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v jednom z nich, a to v roce 2018, kdy suma odepsaných pohledávek �inila 3 939 tis. K�. 

(Komunikace s ú�etní, 2021) 

2.8 Dopady pandemie COVID-19 

Globální pandemie COVID-19 otestovala podnikatelovu schopnost p�izp�sobit se  

nep�edvídatelným situacím. Nejd�ležit�jším cílem podnikatele bylo zdraví zam�stnanc�, 

dbal na dodržování veškerých na�ízených požadavk� a hygienických p�edpis�. Podnikatel 

omezil osobní kontakty s obchodními partnery, zákazníky i ve�ejností v jeho prostorách. 

V polovin� roku 2020 také uzav�el svoje sídlo pro ve�ejnost. Podnikatel pochopiteln� 

nemohl omezit svoje servisní služby. Ty probíhaly pod p�ísnými hygienickými 

opat�eními. Podnikatel dále do�asn� omezil svoje školící služby. (Komunikace 

s podnikatelem, 2021), (Propaga�ní materiály, 2021) 

V roce 2020 došlo k nár�stu pohledávek po splatnosti, jak je již patrné z kapitoly 2.5. 

Podnikatel tento nár�st p�ipisuje práv� celosv�tové pandemii COVID-19. Zaznamenal  

u n�kolika dlužník� platební neschopnost. (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

2.9 Vývoj v roce 2022 

V aktuálním roce dochází ke zvyšování míry inflace. V roce 2021 byla pr�m�rná míra 

inflace 3,8 %. V b�eznu 2022 se meziro�ní inflace drží na 12,7 %. �eská národní banka 

za�ala zvyšovat úrokové sazby již v minulém roce a dále bojuje se stoupající mírou 

inflace. (Sou�asná inflace, 2022) 

Inflace se dotýká i podnikatele, ten již zaregistroval zdražení nakupovaného zboží. 

O�ekává nár�st náklad� spojených s nákupem zboží. Konkrétní vy�íslení o�ekávaných 

náklad� zatím nemá k dispozici. (Komunikace s podnikatelem, 2022) 

Stejn� jako náklady na zboží se podnikateli zvyšují i náklady na pohonné hmoty 

(Komunikace s podnikatelem, 2022). Ceny pohonných hmot za�átkem roku 2022 

zaznamenaly velký nár�st. V b�eznu 2022 byla cena benzínu až 47,26 K�/l. Nyní má 

vývoj cen pohonných hmot kolísavou tendenci. (Kurzy.cz, 2022) 
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2.10 Shrnutí analytické �ásti 

Analytická �ást bakalá�ské práce nejprve p�edstavila podnikatele a vymezila jeho p�edm�t 

podnikání. Byl popsán zp�sob dosavadního p�edcházení samotného vzniku 

problematických pohledávek, zp�sob jejich zajišt�ní a p�ípadné vymáhání pohledávek  

po splatnosti. Následovala analýza pohledávek podnikatele podle doby splatnosti za roky 

2018–2020. Taktéž byly vypo�teny ukazatele likvidity a aktivity podnikatele. Dále byl 

popsán zp�sob vedení ú�etnictví a evidence pohledávek, tvorba opravných položek  

a odpisy pohledávek. V záv�ru pak byly uvedeny dopady pandemie COVID-19, inflace 

a zvyšujících se cen pohonných hmot na podnikatele. 

U zajišt�ní pohledávek byl zjišt�n nedostatek zajiš�ovacích instrument� a absence 

obecných pravidel používání zajiš�ovacích instrument�. Podnikatel využívá p�edevším 

mimosoudního vymáhání pohledávek. Z analýzy pohledávek po splatnosti byl zjišt�n 

jejich každoro�ní nár�st. Analýza pom�rových ukazatel� odhalila vysoké hodnoty 

ukazatel� likvidity, které mohou znamenat neefektivnost vložených aktiv, ukazatele doby 

obrat� projevují klesající tendenci. Analytická �ást následn� slouží jako východisko  

pro vypracování vlastních návrh� �ešení. 
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3 Vlastní návrhy �ešení v�etn� ekonomického zhodnocení 

Kapitola vlastních návrh� p�edstaví podnikateli návrhy ke zlepšení zajišt�ní a vymáhání 

pohledávek. Vstupními informacemi jsou poznatky z analýzy pohledávek podnikatele 

XYZ, spol. s r.o. V první �ásti bude popsán zp�sob p�edcházení vzniku problematických 

pohledávek. Druhá �ást se zam��í na zajišt�ní pohledávek, t�etí se bude v�novat 

samotnému vymáhání. Další �ást popíše ekonomické, ú�etní a da�ové aspekty 

pohledávek. V záv�ru kapitoly budou zhodnoceny návrhy a jejich realizovatelnost. 

3.1 P�edcházení vzniku problematických pohledávek 

V této kapitole jsou zmín�ny další informa�ní zdroje, které mohou podnikateli poskytnout 

d�ležité informace o jeho odb�ratelích, nebo nových potenciálních klientech. 

Jak je patrné z analytické �ásti (kapitola 2.2), podnikatel k p�edcházení vzniku 

problematických pohledávek využívá svých kontakt�, ale také ve�ejn� dostupný obchodní 

rejst�ík dostupný na adrese www.justice.cz.  

3.1.1 Administrativní registr ekonomických subjekt� 

Krom� obchodního rejst�íku, existují i další bezplatné registry, do kterých je možné 

nahlédnout. Administrativní registr ekonomických subjekt� (dále jen ARES), je jedním 

z nich. Zobrazuje informace ze systém� ve�ejné správy. Údaje jsou získané nap�. 

z ve�ejného �i živnostenského rejst�íku, registru ekonomických subjekt�, ale také registru 

plátc� dan� z p�idané hodnoty. Nevýhodou tohoto registru je ovšem fakt, že informace 

získané pomocí ARES nemohou sloužit jako pr�kazní materiál pro ú�ední jednání. Další 

nevýhodou je, že ú�etní záv�rky nejsou zve�ejn�ny okamžit� po jejich vyhotovení. M�že 

trvat n�kolik m�síc�, než je ú�etní záv�rka podnikatele zve�ejn�na. A práv� v t�chto 

m�sících m�že dojít u podnikatele ke zm�nám, které ú�etní záv�rka jist� neodráží. 

(Administrativní registr ekonomických subjekt�, © 2013) 

Ovšem vzhledem ke kumulaci informací z r�zných registr� a bezplatnému p�ístupu 

k nim, bych doporu�ila využívat ARES k prov��ení jak potenciálních klient�, tak  

i stávajících odb�ratel�. Podnikatel m�že zjistit mimo základních informací  

o odb�ratelích i zda je odb�ratel plátce DPH. Pokud ano, tak zda je spolehlivý plátce. 
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Nalezne taktéž bankovní spojení odb�ratel�. (Administrativní registr ekonomických 

subjekt�, © 2013) 

3.1.2 Roger Ov��ení 

Roger Ov��ení je služba poskytovaná Platební institucí Roger a.s. Tato služba je 

bezplatná a všechna data o subjektech jsou �erpána z vlastních databází. Roger Ov��ení 

neposkytuje jen základní informace, ale také data o finan�ní situaci ov��ovaného subjektu 

a rating popisující riziko finan�ní tísn� v p�íštích 12 m�sících. Stejn� tak ov��í, zda je 

subjekt spolehlivý plátce dan� z p�idané hodnoty, �i zda není v konkurzu nebo likvidaci. 

Výstupem ov��ování je report, který lze stáhnout a uložit v podob� PDF souboru. Celý 

proces je velmi rychlý, sta�í zadat identifika�ní �íslo ov��ovaného subjektu a e-mail, poté 

je již zobrazen report o daném subjektu. Nevýhodou se m�že jevit omezený okruh 

subjekt�, jelikož Roger Ov��ení pracuje s vlastním registrem, ve kterém pochopiteln� 

nemusí být všechny vyhledávané subjekty. (Roger Ov��ení, © 2022) 

3.1.3 Czech economic subjects rating  

Czech economic subjects rating neboli CESR je informa�ní systém, který získává 

informace z více než 45 databází a rejst�ík�. Poskytuje n�kolik služeb, rating subjekt�, 

ten poukazuje na míru rizika vyplývající z obchodování s daným subjektem. (CESR,  

© 2009–2022) 

CESR taktéž nabízí službu hlídacího psa. Po zadání identifika�ního �ísla subjektu, je 

možné ho dlouhodob� sledovat a dostávat upozorn�ní, pokud u n�j v n�kterém rejst�íku 

dojde ke zm�n�. Nejd�ležit�jším prvkem je kontrola zm�n v insolven�ním rejst�íku, 

p�edevším z d�vodu p�ihlášení pohledávky. (CESR, © 2009–2022) 

Mezi další služby pat�í poskytování informací z Centrální evidence exekucí. Výhodou je, 

že CESR disponuje vlastním registrem dlužník�. Zkontrolovat je možné taktéž registr 

plátc� dan� z p�idané hodnoty. Nevýhodou systému je sledování pouze �eských subjekt� 

a nutná investice podnikatele k zakoupení tarifu. (CESR, © 2009–2022) 

Tento systém nabízí klient�m n�kolik r�zných tarif�. Ty se liší nap�. v množství 

zobrazovaných ratingových karet za m�síc, po�tem subjekt�, které lze st�ežit funkcí 

hlídací pes nebo cenou placených dotaz�. Jednotlivé tarify lze pak zakoupit na �asové 

období od 1 m�síce do 3 let, p�i�emž s delším �asovým obdobím klesá cena tarifu.  
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Pro p�íklad se cena služeb CESR na jeden m�síc mezi tarify pohybuje v rozmezí  

2 500 K� bez DPH – 7 000 K� bez DPH. (CESR, © 2009–2022) 

3.1.4 Doporu�ení 

Podnikateli doporu�uji klást v�tší d�raz na ov��ování informací o potenciálních klientech 

a nespoléhat se pouze na doporu�ení od stávajících odb�ratel�. K tomuto ov��ení 

doporu�uji užít službu Roger Ov��ení. Je bezplatná a velmi rychlá a poskytuje užite�né 

informace pro budoucí spolupráci.  

Dále bych doporu�ila užívat systém CESR, p�edevším jejich službu hlídací pes. 

Vzhledem k rostoucí sum� pohledávek po splatnosti je taktéž d�ležité sledovat jakákoliv 

zahájená insolven�ní �i jiná �ízení, týkající se odb�ratel�, u kterých podnikatel již 

pohledávky po splatnosti eviduje. Doporu�ila bych podnikateli tarif 2, ten nabízí možnost 

sledovat až 250 subjekt� pomocí hlídacího psa. Cena tarifu na jeden m�síc �iní 3 300 K� 

bez DPH. Po odzkoušení tarifu na 1 m�síc, lze zamýšlet prodloužení tarifu �i zm�nu typu 

tarifu na základ� preferencí podnikatele.  

3.2 Zajišt�ní pohledávek 

Podnikatel si do svých smluv m�že zakotvit zajiš�ovací instrumenty. Jejich problematika 

je popsána v kapitole 1.3. V této kapitole budou probrány nástroje, díky kterým by 

podnikatel mohl p�edcházet pozdním úhradám od dlužník�. 

3.2.1 Zálohové platby 

Podnikatel XYZ, spol. s r.o. doposud využívá zálohové platby ve výši 20 % z celkové 

kupní ceny u nových odb�ratel�. Navrhuji zvážení vyšší sazby zálohových plateb 

vzhledem k neznalosti platební morálky nových klient�. Výše procentní sazby u t�chto 

odb�ratel� by nem�la dle mého názoru p�esáhnout 50 %, vyšší sazba by mohla potenciální 

klienty odradit. (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

Podnikateli taktéž doporu�uji zavést platby záloh i u odb�ratel�, u kterých již byla 

evidována pohledávky po splatnosti nejmén� 1 m�síc. Podnikatel již ví o špatné platební 

morálce daného odb�ratele a zálohovou platbou by se �áste�n� kryl p�ed rizikem 

op�tovné pozdní úhrady.  
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Rozhodnutí nepoužívat zálohové platby u neproblémových odb�ratel� považuji  

za vhodné, sv�d�í to o dobrých obchodních vztazích. Nevýhodou tedy m�že být 

nesouhlas klient� s výší zálohy, na druhou stranu pozitivem zálohové platby je �áste�né 

krytí rizik pozdních úhrad. 

3.2.2 Smluvní pokuta 

Podnikatel nemá ve svých smlouvách zakotvenou smluvní pokutu. (Komunikace 

s podnikatelem, 2021) Navrhuji proto její sjednání, které m�že sloužit jako další motivace 

dlužník� k úhrad�. Doporu�uji smluvní pokutu ve výši 0,1 % - 0,2 % z dlužné �ástky  

za každý den prodlení. Tato výše smluvní pokuty je dle mého názoru adekvátní  

a dostate�n� motivující pro dlužníky. Je možné tuto sazbu zvyšovat s nar�stajícím po�tem 

dní po splatnosti pohledávky.  

Jak již bylo zmín�no, výhodou smluvní pokuty je její motiva�ní funkce. Nevýhodu lze 

spat�it v možném protestu dlužníka s výší smluvní pokuty a možnosti dlužníka žádat soud 

o její snížení. 

3.2.3 Bankovní záruka 

Podnikatel nevyužívá bankovních záruk. (Komunikace s podnikatelem, 2022) Z tohoto 

d�vodu doporu�uji do budoucna stanovit postupy a kritéria definující nutnost a povinnost 

využití t�chto záruk. Jako základní kritéria doporu�uji objem zakázky, splatnost 

pohledávek �i finan�ní zdraví subjektu.   

V následující tabulce jsou uvedeny bankovní instituce, poskytující bankovní záruky. 

Uvedené bankovní subjekty byly vybrány, jelikož pat�í mezi hlavní poskytovatele 

bankovních služeb v �eské republice.  
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Tabulka 15: Porovnání poplatk� za služby spojené s bankovní zárukou (Zdroj: vlastní zpracování dle (Sazebníky a 
ceníky UniCredit Bank, 2022), (D�ležité dokumenty Equa bank, 2022), (Ceníky a dokumenty ke stažení �eská 
spo�itelna, 2022), (Sazebníky poplatk� a úrokové sazby MONETA, 2022), (Ceny a Sazby Komer�ní banka, 2022)) 

Název banky 
Vystavení bankovní 
záruky 

Poskytnutí bankovní 
záruky 

Uplatn�ní bankovní 
záruky 

UniCredit Bank min. 3 000 K� min. 4 000 K� ro�n� 
0,3 % ze zaru�ené 
�ástky, min. 3 000 K� 

Equa bank 0,6 %, min. 4 000 K� individuáln� 3 000 K� 

�eská spo�itelna 
individuáln�, min.       
5 000 K� 

individuáln�, min.  
5 000 K� 

3 000 K� 

MONETA Money 
Bank 

1 000 K� individuáln� 3 000 K� 

Komer�ní banka 
0,6 % ze zaru�ené 
�ástky, min. 5 000 K�, 
max. 30 000 K� 

individuáln� 3 000 K� 

 

V tabulce jsou porovnány poplatky za t�i r�zné služby spojené s bankovními zárukami. 

První je vystavení bankovní záruky, zde lze vid�t, že nejvýhodn�jší je MONETA Money 

Bank. Ta si ú�tuje poplatek ve výši 1 000 K�. Dalším parametrem je poplatek  

za poskytnutí bankovní záruky, kde se výše odvíjí od individuálních faktor�. Posledním 

parametrem je poplatek za uplatn�ní bankovní záruky. Ten je ve v�tšin� p�ípad� 3 000 

K�. 

Podnikatel vede svoje bankovní ú�ty u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, 

a.s., má proto u této instituce bankovní historii. (Komunikace s podnikatelem, 2022) 

Navrhuji tedy preferovat bankovní záruky vystavené touto bankovní institucí. Výhodou 

sjednání bankovních záruk je krytí podnikatelových rizik, nevýhodou jsou pak dodate�né 

náklady spojené s tímto zajišt�ním. 

3.2.4 Pojišt�ní pohledávek 

Podnikatel doposud nevyužil pojiš�ovacích produkt�. (Komunikace s podnikatelem, 

2022) V následujícím textu budou p�edstaveny t�i pojiš�ovací spole�nosti, které byly 

vybrány na základ� jejich �astého vyhledávání v prohlíže�i Google.  
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Prvním z nich je Allianz Trade SA. Nejd�íve prov��í dlužníka a jeho finan�ní zdraví  

a stanoví úv�rový limit. Dále podnikateli m�že pomoci s �ízením vztah� s dlužníky  

a prov��ovat nové zákazníky. Ceník služeb Allianz Trade SA není ve�ejn� dostupný. 

Spole�nost jsem kontaktovala, avšak nebylo mi odpov�zeno. Na svých webových 

stránkách mají formulá� ke kontaktování, který je ur�en pouze podnikatel�m. Z toho 

d�vodu nebylo možno zjistit konkrétní podmínky nabízených služeb. (Allianz Trade, 

2022) 

Druhou pojiš�ovací spole�ností je RENOMIA, a.s. Nabídku pojišt�ní vždy zpracovává 

na míru pro daného v��itele a nemá vystavený ceník svých služeb. I tuto spole�nosti jsem 

kontaktovala. Bylo mi sd�leno, že poskytují cenovou nabídku jen podnikatel�m. 

(RENOMIA, © 2022), (Komunikace s RENOMIA, a.s., 2022) 

Poslední vybranou spole�ností je Credendo – Short-Term EU Risks úv�rová pojiš�ovna, 

a.s. Nabízí možnost sjednání pojišt�ní online. Kryje riziko neuhrazení pohledávky 

z d�vodu dlužníkovy nev�le a platební neschopnosti dlužníka. Dále podnikatele 

informuje o spolehlivosti dlužníka. Ani tato spole�nost nemá ceník svých služeb dostupný 

a op�t se podmínky smluveného pojišt�ní odvíjí od konkrétního podnikatele. Credendo 

jsem kontaktovala s žádostí o ceník služeb. Op�t mi bylo sd�leno, že informace týkající 

se cen pojišt�ní pohledávek poskytují pouze podnikatel�m na základ� jejich poptávky. 

(Credendo, 2022), (Komunikace s Credendo, 2022) 

Získání informací týkající se p�esných podmínek a ceny za pojišt�ní bylo obtížné. Ceníky 

jsou zpravidla poskytovány jen podnikatel�m, na základ� jejich poptávky. Ceny 

pojiš�ovacích produkt� mohou záviset na oboru podnikání podnikatele, délce splatnosti 

pohledávek, výši obratu podnikatele a další. (Allianz Trade, 2022) Podnikateli proto 

doporu�uji kontaktovat pojiš�ovací spole�nosti s konkrétní poptávkou. Výhodou 

pojišt�ní pohledávek shledávám pomoc p�i vymáhání neuhrazených pohledávek a zjišt�ní 

informací o spolehlivosti dlužník�. Nevýhodou jsou dodate�né náklady spojené se 

zajišt�ním pohledávky.  
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3.3 Vymáhání pohledávek mimosoudní cestou 

V této kapitole bude popsáno doporu�ení týkající se vymáhání pohledávek mimosoudn�, 

konkrétn� p�jde o vymáhání vlastními silami podnikatele a vymáhání za pomoci služeb 

inkasních agentur. 

3.3.1 Vymáhání podnikatelem 

V kapitole 2.4 je zjišt�no, že podnikatel kontroluje své pohledávky po splatnosti každých 

14 dní, v p�ípad� zjišt�ní pohledávky po splatnosti kontaktuje dlužníka. Využívá tedy 

vymáhání vlastními silami. (Komunikace s podnikatelem, 2021) 

V tomto ohledu bych p�edevším doporu�ila podnikateli kontrolovat pohledávky, které by 

mohly být po splatnosti, každý den. Nenastane tak situace, že p�i kontrole jednou  

za dva týdny lze zjistit, že n�která z pohledávek je již on�ch 14 dní po splatnosti. V�tší 

kontrola p�inese podnikateli možnost rychleji zareagovat na zpožd�ní úhrad.  

Dále bych doporu�ila p�ijmout systém �ízení upomínek, který je uveden v následující 

tabulce. 

Tabulka 16: Možné formy vymáhání pohledávek v��itelem (Zdroj: vlastní zpracování) 

Po�et dní po splatnosti Forma 

3 dny po splatnosti Upozorn�ní prost�ednictvím e-mailové zprávy 

7 dní po splatnosti Telefonické upozorn�ní 

10 dní po splatnosti Upomínka prost�ednictvím e-mailové zprávy 

20 dní po splatnosti Výzva k úhrad� ve form� doporu�eného dopisu 
 

Po 20 dnech po splatnosti bych doporu�ila kontaktovat právního zástupce, tak jak to 

podnikatel vykonává nyní. Po této dob� by m�l podnikatel taktéž zkontrolovat 

insolven�ní rejst�ík a p�ípadn� uplatnit své právo p�ihlásit pohledávky do zahájeného 

insolven�ního �ízení. 

3.3.2 Inkasní agentury 

Mimosoudn� se dají pohledávky vymáhat také za pomoci inkasních agentur. Služeb 

inkasních agentur podnikatel doposud nevyužil. (Komunikace s podnikatelem, 2021) 
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V �eské republice existuje mnoho inkasních agentur, proto je n�kdy t�žké zvolit práv� 

tu, která podnikateli bude vyhovovat. Pro samotný výb�r inkasní agentury navrhuji 

využití Asociace inkasních agentur. Jedná se o zájmové sdružení právnických osob, které 

p�ijaly a �ídí se svým etickým kodexem a zavázaly se k p�ísnému dodržování zákon� 

�eské republiky. Vše o asociaci a také seznam jejich �len� je dostupné  

na webové adrese www.aiacz.cz. Z Asociace inkasních agentur jsem vybrala  

2 právnické osoby, které sídlí, nebo mají pobo�ku v Praze, což je blízko sídla podnikatele 

XYZ, spol. s r.o. (Asociace inkasních agentur, © 2010) 

Prvním z nich je Cash Collectors Servicing s.r.o. Ta se zabývá správou a vymáhání 

pohledávek jak ostatních podnikatel�, tak kone�ných spot�ebitel�. Disponuje vlastním 

call centrem, které následovn� samostatn� komunikuje s dlužníky a vyzývá je k úhrad�. 

Poskytuje služby spojené s mimosoudním vymáhá pomocí terénních pracovník�, 

mimosoudních dohod a soudních smír� a dále vede i soudní spory. Ceník inkasní agentura 

zve�ejn�ný nemá a na moji žádost o jeho zaslání neodpov�d�li. (Cash Collectors inkasní 

agentura, ©2007–2021) 

Druhou doporu�enou inkasní agenturou je Agentura �eská inkasní, s.r.o. Tato agentura 

nabízí dlouhodobou správu pohledávek, odkup pohledávek i exeku�ní služby. Dále nabízí 

možnost mimosoudního vymáhání pohledávek, kde kontaktují dlužníka  

a informují ho o dluhu a možných zp�sobech �ešení a veškeré postupy konzultují 

s advokáty. Tato inkasní agentura ceník svých služeb poskytuje pouze na základ� 

poptávky podnikatel� po jejich službách. (Agentura �eská inkasní, ©2016) 

Mimo zmín�nou Asociaci inkasních agentur existují pochopiteln� i další organizace 

zabývající se vymáháním pohledávek. Z t�chto jsem zvolila n�kolik inkasních agentur, 

jelikož jako jedny z mála uvád�ly ceník svých služeb. Následn� byly porovnány  

v tabulce.  
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Tabulka 17: Srovnání inkasních agentur (Zdroj: vlastní zpracování dle (Expohledávky, © 2021), (SAFIN INVEST, © 
2001-2021), (Bezpohledávek.cz, © 2020), (AZlegal advokátní kancelá�, © 2021), (Pohledávky online, © 2016-2021)) 

Název inkasní agentury Výše provize za mimosoudní vymáhání  

Bezpohledavek s.r.o. 
20 % - 40 % z vymožené �ástky + 
p�íslušenství 

Expohledávky s.r.o. 20 % - 30 % z vymožené �ástky 

SAFIN INVEST s.r.o. 6 % - 30 % z dlužné �ástky bez DPH 

AZ LEGAL, advokátní kancelá�, s. r. o. 
15 % - 25 % z vymožené �ástky v�. 
DPH 

FABIAN & PARTNERS, advokátní kancelá� 
s.r.o. 

max. 15 % z vymožené �ástky 

 

Jak je vidno z tabulky, výše provize je velmi rozmanitá a záleží na mnoho faktorech  

a stejn� tak na osobní dohod�. Mezi faktory, které ovliv�ují výši provize inkasních 

agentur je výše pohledávky, doba po splatnosti a další. Pouze u ceníku služeb SAFIN 

INVEST s.r.o. a AZ LEGAL, advokátní kancelá�, s.r.o. jsou zve�ejn�ny i informace 

týkající se dan� z p�idané hodnoty. U zbylých inkasních agentur není definováno, zda se 

jedná o provizi v�. DPH �i nikoliv. (Expohledávky, © 2021), (SAFIN INVEST, © 2001-

2021), (Bezpohledávek.cz, © 2020), (AZlegal advokátní kancelá�, © 2021), (Pohledávky 

online, © 2016-2021) 

Pokud není podnikatel schopen vymoci pohledávky vlastními silami doporu�uji zvážit 

možnost využití inkasních agentur. Na základ� tabulky 17 se jeví jako nejvýhodn�jší 

SAFIN INVEST s.r.o. Ovšem vzhledem k rozp�tí výše provizí inkasních agentur, 

doporu�uji podnikateli XYZ, spol. s r.o. kontaktovat inkasní agentury s konkrétní 

pohledávkou a následn� porovnat výši provize a náklady na mimosoudní vymáhání  

u jednotlivých inkasních agentur. Výhodou jejich využití bude outsourcing služeb  

od odborník� na tuto problematiku, nevýhodou se m�že jevit suma provize �i nejistá 

úsp�šnost. 

3.4 Vymáhání pohledávek soudní cestou 

Pokud nebude podnikatel úsp�šný vymoci pohledávky vlastními silami �i za pomoci 

inkasní agentury, m�že je vymáhat i cestou soudní. V této kapitole bude popsáno 

doporu�ení týkající se práv� soudního vymáhání. 
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3.4.1 Nalézací �ízení soudní 

Prvním krokem, jak lze vymáhat pohledávky soudní cestou je dle OS�. Toto �ízení je 

popsáno v kapitole 1.4.2. Lze využít zkráceného civilního �ízení, kde je rozhodnutím 

platební p�íkaz. Náklady spojené s tímto �ízením jsou uvedeny v teoretické �ásti práce.  

Pr�m�rná výše pohledávky podnikatele je do 1 000 000 K� a disponuje zaru�eným 

elektronickým podpisem. Je tedy schopen podat žalobu prost�ednictvím elektronického 

formulá�e. (Komunikace s podnikatelem, 2022) 

3.4.2 Rozhod�í �ízení 

Podnikatel XYZ, spol. s r.o. nemá ve smlouvách ukotvenou rozhod�í doložku. 

(Komunikace s podnikatelem, 2021) Pro efektivn�jší soudní vymáhání ji doporu�uji 

sjednat. Pokud by tak podnikatel u�inil, mohl by pohledávky vymáhat rozhod�ím �ízením. 

Jeho výhodou je fakt, že je neve�ejné a rychlejší než �ízení nalézací. Možnou nevýhodou 

m�že být neochota potenciálního dlužníka rozhod�í doložku podepsat.  

Pro srovnání poplatk� rozhod�ích �ízení byly vybrány náhodné rozhod�í soudy  

a rozhodci, kte�í zve�ej�ují ceník svých služeb na svých webových stránkách. 

V následující tabulce jsou poplatky za �ízení u t�chto soud� a rozhodc� porovnány. 

Tabulka 18: P�ehled poplatk� rozhod�ího �ízení (Zdroj: vlastní zpracování dle ((Ceny služeb - Rozhod�í soud p�i IAL 
SE, 2022), (Ceník - JUDr. Jaroslav Jenerál, 2022), (Sazebníky náklad� rozhod�ího �ízení, 2022)) 

Rozhod�í soud/rozhodce 
Poplatek za rozhod�í 

�ízení 

Rozhod�í soud p�i Hospodá�ské komo�e a Agrární komo�e 
�eské republiky – rozhod�í �ízení 

5 % z hodnoty sporu,  
min. 11 000 K� 

Rozhod�í soud p�i Hospodá�ské komo�e a Agrární komo�e 
�eské republiky – rozhod�í �ízení online 

3 % z hodnoty sporu,  
min. 7 000 K�,  
max. 1 000 000 K� 

Rozhod�í soud p�i IAL SE 
4 % z hodnoty sporu,  
min. 7 000 K� 

JUDr. Jaroslav Jenerál 
2 % z hodnoty sporu,  
min. 4 000 K� 

 

Nejvýhodn�jší z uvedených rozhod�ích �ízení je �ízení u rozhodce JUDr. Jaroslava 

Jenerála. Proto bych podnikateli doporu�ila tohoto rozhodce. Poplatek za rozhod�í �ízení 

je 2 % z hodnoty sporu, p�i�emž minimáln� jde o �ástku 4 000 K�. Pokud by ovšem 
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podnikatel preferoval možnost online rozhod�ího �ízení, doporu�ila bych mu Rozhod�í 

soud p�i Hospodá�ské komo�e a Agrární komo�e �eské republiky. Za takové �ízení by 

podnikatel zaplatil 3 % z hodnoty sporu, nejmén� však 7 000 K�. Zda by podnikatel zvolil 

nákladn�jší variantu už závisí na jeho preferencích. Výhodou online �ízení m�že být nap�. 

podnikatel�v v�tší komfort. (Sazebníky náklad� rozhod�ího �ízení, 2022), (Ceník – JUDr. 

Jaroslav Jenerál, 2022) 

3.4.3 Srovnání náklad� soudního �ízení dle OS� a rozhod�ího �ízení 

V tabulce jsou srovnány náklady na soudní vymáhání pohledávek, na základ� tohoto 

srovnání bylo stanoveno doporu�ení pro podnikatele XYZ, spol. s r.o. 

Tabulka 19: Srovnání náklad� soudního �ízení dle OS� a rozhod�ího �ízení (Zdroj: vlastní zpracování dle (Sazebník 
náklad� rozhod�ího �ízení, 2022), (ZoSP), (Ceník – JUDr. Jaroslav Jenerál, 2022)) 

�ástka pohledávky  
(v K�) 

Listinný platební 
p�íkaz 

Elektronický 
platební p�íkaz 

Rozhod�í �ízení 
JUDr. Jaroslav 

Jenerál 

Rozhod�í �ízení 
online p�i HK a 

AK �eské 
republiky 

do 10 000 1 000 K� 400 K� 
2 % z hodnoty 
sporu,  
min. 4 000 K� 

3 % z �ástky,  
min. 7 000 K�, 
max. 1 000 000 K� 

10 001 - 20 000 1 000 K� 800 K� 
2 % z hodnoty 
sporu,  
min. 4 000 K� 

3 % z �ástky,  
min. 7 000 K�, 
max. 1 000 000 K� 

20 001 - 1 000 000 5 % z �ástky 4 % z �ástky 
2 % z hodnoty 
sporu,  
min. 4 000 K� 

3 % z �ástky,  
min. 7 000 K�, 
max. 1 000 000 K� 

1 000 001 - 40 000 000 5 % z �ástky - 
2 % z hodnoty 
sporu,  
min. 4 000 K� 

3 % z �ástky,  
min. 7 000 K�, 
max. 1 000 000 K� 

 

P�i pohledávce o hodnot� 100 000 K� �iní poplatek za elektronický platební p�íkaz 4 000 

K�. To je stejná suma jako poplatek za rozhod�í �ízení vedené u JUDr. Jaroslava Jenerála. 

(ZoSP), (Ceník – JUDr. Jaroslav Jenerál, 2022) Podnikatel má ov��ený elektronický 

podpis, proto mu doporu�uji u pohledávek jejichž �ástka nep�esáhne 100 000 K�, zvolit 

možnost elektronického platebního p�íkazu, který je nejmén� nákladnou variantou.  

Pro pohledávky vyšší hodnoty, doporu�uji využít rozhod�ího �ízení u JUDr. Jaroslava 

Jenerála, které bude taktéž nejmén� nákladnou variantou. To ovšem za p�edpokladu, že  

u takových pohledávek bude mít podnikatel uzav�enou rozhod�í doložku. Pokud by tak 

u�in�no nebylo, doporu�uji nadále užívat elektronický platební rozkaz. V p�ípad� 
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pohledávky o celkové sum� více než 1 000 000 K�, ke které nemá podnikatel uzav�enou 

rozhod�í doložku, doporu�uji využít listinného platebního p�íkazu.  

3.5 Optimalizace pohledávek z ekonomického hlediska 

V analytické �ásti byla provedena analýza ukazatel� likvidity a aktivity. Výsledky 

pom�rových ukazatel� likvidity vykazují vyšší hodnoty, než jsou hodnoty doporu�ené. 

To se m�že zprvu jevit jako pozitivní zpráva pro podnikatele, ovšem ne vždy tomu tak je. 

Tyto hodnoty zna�í neefektivní využití finan�ních prost�edk�. Problémem tedy není 

hrozba platební neschopnosti, ale nevyužití prost�edk�, které má podnik k dispozici. 

Podnikatel XYZ, spol. s r.o. by m�l s t�mito prost�edky nakládat, a tím rozvíjet své 

podnikání. Lze doporu�it investovat do vzd�lání zam�stnanc�, podpory prodeje, 

modernizaci prostor�. Dále je možné investovat do zvyšování efektivity a kvality práce, 

zlepšení pracovních podmínek pro zam�stnance �i investovat do ekologi�t�jšího provozu.  

Co se tý�e ukazatel� aktivity, bylo zjišt�no, že doba obratu závazk� je kratší než doba 

obratu pohledávek. Pravidlem by m�l být opak, tedy podnikatel by nejprve m�l inkasovat 

za své pohledávky a poté splácet své závazky. K rychlejšímu splácení pohledávek m�že 

sloužit zlepšení zajišt�ní a zefektivn�ní vymáhání pohledávek. V návrhové �ásti byly 

navrženy zálohové platby, smluvní pokuta, využití inkasních agentur a další.   

3.6 Optimalizace pohledávek z ú�etního a da�ového hlediska 

Z analytické �ásti vyplývá, že podnikatel vede ú�etnictví dle platného zn�ní právních 

p�edpis�. Na základ� zákona �. 563/1991 Sb., o ú�etnictví, v ú�inném zn�ní, sestavuje 

výro�ní zprávu a ú�etní záv�rku, které podléhají auditu. Ze sbírky listin, kde jsou tyto 

výro�ní zprávy zve�ejn�né, jsem ov��ila, že u sledovaných let byl výrok auditora vždy 

bez výhrad. (Justice, 2017) 

Podnikatel tvo�í jak ú�etní, tak da�ové opravné položky. Tvorbu a zú�tování da�ových 

opravných položek konzultuje podnikatel se svým da�ovým poradcem, problematiku 

ú�etních opravných položek zase s auditory. (Komunikace s ú�etní, 2021), (Komunikace 

s podnikatelem, 2022) Da�ové náklady spojené s da�ovými opravnými položkami snižují 

podnikateli základ dan� z p�íjm� právnických osob, stejn� tak �iní odpisy nedobytných 

pohledávek, o kterých podnikatel taktéž ú�tuje.  Ú�etní opravné položky sice 

podnikatel�v základ dan� nesnižují, nicmén� zachovávají poctivý a v�rný obraz 
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ú�etnictví. Postup podnikatele hodnotím jako vhodný. Doporu�uji i nadále tvo�it opravné 

položky a odepisovat nedobytné pohledávky. Podnikatel tak sice snižuje hodnotu aktiv, 

ale taktéž si m�že snížit da�ovou povinnost.  

3.7 Zhodnocení návrh� a jejich realizovatelnost 

Vlastní návrhy uvedené v této �ásti práce, byly p�edstaveny podnikateli. Tato kapitola 

vyjád�í podnikatel�v názor na jednotlivé návrhy.  

Podnikateli bylo navrženo v rámci p�edcházení vzniku problematických pohledávek 

využít ARES, služby Platební instituce Roger a.s. a informa�ní systém CESR. Podnikatel 

tyto rejst�íky a systémy hodnotí kladn�, konstatuje, že za�ne užívat Ov��ení Roger, 

jelikož je bezplatné. Nakoupení tarifu CESR se podnikatel nebrání, ovšem zatím 

zakoupení neplánuje. Systém ale hodnotí jako užite�ný, p�edevším kv�li služb� hlídacího 

psa, kterou by využil na problémové odb�ratele. (Komunikace s podnikatelem, 2022) 

Co se týká zajišt�ní pohledávek, podnikateli bylo navrženo zvýšení sazby zálohové platby 

u nových klient� a zavedení zálohových plateb u problémových odb�ratel�. Podnikatel 

tento návrh prozatím nezvažuje, obává se poškození obchodních vztah�. Ovšem 

nevylu�uje, že by k tomuto návrhu nep�istoupil v budoucnu. Dále bylo podnikateli 

navrženo ukotvení smluvní pokuty ve svých smlouvách. Podnikatel již o této možnosti 

p�emýšlel, a�koliv p�edpokládá rozep�i se stálými odb�rateli, pokud by smlouvy zm�nil. 

Nevyvrací však zavedení smluvní pokuty u nových odb�ratel�. Užití bankovní záruky si 

podnikatel dokáže p�edstavit p�i kupních smlouvách na sumu vyšší 400 000 K�. 

Porovnání bank a jejich poplatk� hodnotí jako p�ehledné a užite�né. Podnikatel taktéž 

schvaluje užití pojišt�ní pohledávek. P�iznává, že zavedení pojišt�ní již delší dobu 

zvažuje vzhledem k nar�stajícím pohledávkám po splatnosti. P�edstavení vybraných 

pojiš�ovacích spole�ností užije, p�i jejich následném kontaktování. (Komunikace 

s podnikatelem, 2022) 

V další kapitole bylo navrženo vymáhání pohledávek mimosoudní cestou. Byl mu 

navržen systém upomínek, který hodlá aplikovat. Dále byly podnikateli p�edstaveny 

inkasní agentury. Využití jejich služeb se podnikatel nebrání, ovšem u�inil by tak až  

za p�edpokladu neúsp�šného vymáhání vlastními silami. Taktéž vyjád�il obavu  
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o úsp�šnost agentury a výši provizí inkasních agentur, jelikož se jedná o nemalé �ástky. 

(Komunikace s podnikatelem, 2022) 

P�edstaveno dále bylo vymáhání soudní cestou. Podnikateli bylo doporu�eno využít 

zkrácené civilní �ízení a rozhod�í �ízení. Podnikatel by jevil zájem o soudní �ízení pouze 

za p�edpokladu, že mimosoudní cesta nebude úsp�šná. Jako logický postup se mu jeví 

využití zkráceného civilního �ízení a možnost elektronického platebního rozkazu. Co se 

tý�e rozhod�í doložky nep�edpokládá, že všichni odb�ratelé budou s tímto postupem 

souhlasit, avšak nezavrhuje možnost využití doložky v budoucnu. (Komunikace 

s podnikatelem, 2022) 

Podnikateli bylo doporu�eno využít své volné pen�žní prost�edky nap�. k modernizaci 

prostor, zvýšení kvality a efektivity práce nebo zlepšení pracovních podmínek. Podnikatel 

není proti tomuto návrhu, nýbrž konstatuje, že v nyn�jší situaci, by uvítal disponovat 

voln� se svými prost�edky. (Komunikace s podnikatelem, 2022) 

Navržené zm�ny podnikatel hodnotí jako realizovatelné a smysluplné. Aplikaci 

vybraných návrh� prodiskutuje se svými zam�stnanci. (Komunikace s podnikatelem, 

2022) 

 



67 
 

Záv�r 

Hlavním cílem bakalá�ské práce bylo p�edložit návrhy zlepšení zajišt�ní a vymáhání 

pohledávek podnikatele. Nejprve byl analyzován sou�asný zp�sob zajišt�ní a vymáhání 

pohledávek a následn� byly navrženy zp�soby zlepšení. 

Prvním díl�ím cílem bylo zpracování teoretické �ásti. Pomocí literární rešerše byly 

p�edstaveny základní pojmy problematiky. Dále byl popsán zp�sob vzniku a zániku 

pohledávek, jejich zajišt�ní a soudní i mimosoudní cesta vymáhání. Pohledávky byly 

definovány taktéž z ekonomického hlediska, kde byly definovány vybrané ukazatele 

týkající se problematiky pohledávek. Z da�ového a ú�etního hlediska byly pohledávky 

roz�len�ny, popsán zp�sob jejich ú�tování a tvorby opravných položek a odpis�.  

Další �ást, tedy analytická �ást, m�la za cíl p�edstavit podnikatele a analyzovat jeho 

pohledávky za sledované roky 2018–2020. Dále byl popsán jeho dosavadní zp�sob 

zajišt�ní a vymáhání pohledávek. Z ekonomického hlediska byly vypo�teny ukazatele 

likvidity a aktivity, výsledky byly mezi sebou následn� porovnány. 

V poslední �ásti bakalá�ské práce byly uvedeny návrhy �ešení problém�, které byly 

identifikovány v analytické �ásti. Podnikateli byly navrhnuty zp�soby prov��ení 

potenciálních odb�ratel�, stejn� tak instrumenty sloužící k zajišt�ní podnikatelových 

pohledávek. V rámci vymáhání pohledávek po splatnosti byly podnikateli doporu�eny 

zp�soby mimosoudní, konkrétn� spolupráce s inkasními agenturami �i realizace 

vymáhání vlastními silami. Stejn� tak mu byly doporu�eny zp�soby a postupy soudního 

vymáhání, a to nalézací a rozhod�í �ízení. Následn� byla popsána optimalizace 

pohledávek z ekonomického, ú�etního a da�ového hlediska. Návrhy byly p�edloženy 

podnikateli, který je zhodnotil a skute�n� uvažuje o jejich implementaci.   
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